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b)   RESUMEN  
 

El presente trabajo de tesis denominado. “ANÁLISIS DE LA CARTERA DE CRÉDITO 

DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A AGENCIA LOJA PERÍODO 

2016-2017”, tiene como propósito conocer la situación de la cartera de crédito de la entidad 

y con ello contribuir a la adecuada toma de decisiones para el desarrollo satisfactorio de la 

institución, y de esta manera se pueda mitigar riesgos. 

 

Los objetivos planteados para la elaboración del análisis fueron; realizar un análisis vertical 

y horizontal a la cartera de crédito con la finalidad de conocer la composición y variación de 

la cartera de crédito en los años 2016 – 2017; seguidamente se aplicó indicadores financieros 

los cuales permitieron determinar el nivel de morosidad de la cartera de crédito que posee el 

banco, finalmente se realizó el diseño de las estrategias para reducir el riesgo crediticio de 

la entidad, basadas en el análisis FODA. 

  

La metodología utilizada para el desarrollo de la tesis, se realizó a través de la aplicación de 

diferentes métodos entre ellos se encuentra el método científico el cual sirvió para la 

recopilación de la información teórica, así mismo se empleó el método deductivo el cual se 

utilizó para la aplicación del análisis vertical y horizontal e indicadores financieros, de igual 

manera se utilizaron técnicas como la encuesta y entrevista mismas que fueron aplicadas a 

la jefa de agencia, y personal de la institución para una mejor apreciación de las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas, mismas que permitieron contrarrestar afecciones a 

la estructura financiera y crecimiento del banco en el mercado.  

 

Como conclusión, se puede manifestar que el Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, Agencia 

Loja, mediante el análisis a la cartera de crédito periodo 2016 -2017 a través de la aplicación 

de los indicadores financieros, el banco posee altos niveles de morosidad en lo referente a la 

cartera de microcrédito sobrepasando el promedio establecido, lo cual puede llegar a ser un 

riesgo financiero futuro.Por lo que se recomienda realizar de manera periódica un análisis 

financiero, que le permita seguir manteniendo el manejo eficiente de la cartera.  

 

Palabras claves: Análisis financiero, banco, crédito, estados financieros, indicadores 

financieros. 
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ABSTRACT 

 

This thesis work called. "ANALYSIS OF THE CREDIT PORTFOLIO OF THE BANCO 

DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A, AGENCY LOJA PERIOD 2016-2017", aims to 

know the situation of the bank's credit portfolio and thereby contribute to the proper 

decision-making for the development successful ness altogether, and in this way risks can 

be mitigated. 

 

The objectives set out in the preparation of the analysis were; perform a vertical and 

horizontal analysis of the credit portfolio in order to know the composition and variation of 

the credit portfolio in the years 2016 – 2017; financial indicators were then applied which 

made it possible to determine the level of delinquency of the bank's credit portfolio, finally 

the design of the strategies to reduce the credit risk of the bank, based on the analysis Swot. 

  

The methodology used for the development of the thesis, was carried out through the 

application of different methods among them is the scientific method which served for the 

collection of theoretical information, as well as the deductive method which was used used 

for the application of vertical and horizontal analysis and financial indicators, similarly 

techniques such as the survey and interview supmen that were applied to the agency head, 

and staff of the institution for a better appreciation of the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats, which allowed to counter the bank's financial structure and growth 

in the market.  

 

In conclusion, it can be stated that Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, Agency Loja, 

through the analysis to the credit portfolio period 2016 -2017 through the application of 

financial indicators, the bank has high levels of delinquency in relation to the to the 

microcredit portfolio exceeding the established average, which can become a future financial 

risk. Therefore it is recommended to carry out a regular financial analysis, which allows you 

to continue to maintain the efficient management of the portfolio.  

 

Keywords:  

Financial analysis, bank, credit, financial statements, financial indicators. 
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c)   INTRODUCCIÓN  
 

El análisis de la cartera de crédito es de vital importancia para reducir el riesgo crediticio, ya 

que permite identificar las amenazas que impiden el cumplimiento de los objetivos 

planteados por la entidad, esta prevención implica la adopción de medidas adecuadas para 

contrarrestar el peligro en su actividad financiera. Por lo tanto, la superintendencia de bancos 

del Ecuador dispone en su normativa que los bancos deben manejar modelos de gestión 

adecuados que tengan éxito en el desarrollo operativo de control y supervisión de sus 

operaciones.  

 

Mediante la aplicación del análisis a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos 

S.A Agencia Loja “banCODESARROLLO” se pretende aportar con un diagnóstico 

oportuno que permita la implementación de mecanismos para la recuperación de cartera y 

mitigación del riesgo crediticio, conjuntamente con la implementación de políticas 

crediticias que fortalezcan la institución.  

 

El desarrollo del presente trabajo de titulación se encuentra estructurado según las normas 

generales de la Universidad Nacional de Loja detalladas de la siguiente manera: Título se 

indica la razón de estudio; Resumen en castellano e inglés en el cual se describe los 

objetivos, metodología, y los resultados obtenidos; Introducción se detalla la importancia 

del tema, aporte a la entidad y estructura del trabajo; Revisión De Literatura describe 

conceptos relacionados al tema principal de investigación los cuales sirven de referente 

teórico para su desarrollo sobre análisis de cartera de crédito; Materiales y Métodos hace 

referencia a la utilización de materiales y métodos dentro del presente trabajo de titulación; 

Resultados se detalla el desarrollo de los objetivos propuestos aplicando los referentes 

teóricos recogidos anteriormente; Discusión refleja los  resultados encontrados en la 

investigación, generados en base a los objetivos planteados, Conclusiones se describe los 

aspectos más importantes obtenidos dentro del trabajo investigativo; Recomendaciones se 

establece las respectivas sugerencias tomando como base las conclusiones obtenidas que 

ayudarán en la toma de decisiones; Bibliografía la misma que contiene fuentes 

bibliográficas de diversos autores; culminando con Anexos corresponde a los documentos e 

información necesaria que sirven de apoyo y respaldo para el presente trabajo de 

investigación. 
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d) REVISIÓN DE LITERATURA 

Sistema financiero ecuatoriano 

 

Según Andrade (2003) “Es un conjunto de organismos, instituciones y entidades regulados 

por principios y normas legales, constitucionales y reglamentarias cuya finalidad es 

conseguir el desarrollo ordenado y equilibrado del país, canalizando los recursos financieros 

de las familia que disponen de excedentes” (pág. 103).  

 

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el 

ahorro de las personas; esta canalización de recursos permite el desarrollo de la actividad 

económica ya sea de producir o consumir, haciendo que los fondos lleguen desde las 

personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos 

recursos. Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar depósitos del 

público y, por otro, prestarlo a los demandantes de recursos (Superintendencia de Bancos, 

2017) 

El Art. 310 de la Carta Suprema del Estado establece que el sector financiero público tendrá como 

finalidad la prestación sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El 

crédito que otorgue se orientará de manera preferente a incrementar la productividad y 

competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de 

Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusión activa en la 

economía. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pág. 147) 

 

 

Superintendencia de bancos 

 

La superintendencia de bancos es un organismo técnico de derecho público, con 

personalidad jurídica, parte de la función de transparencia y control social, con autonomía 

administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organización y funciones 

están determinadas en la Constitución de la República y la ley. (Código Orgánico Monetario 

y Financiero, 2014) 

 

Estructura del sistema financiero ecuatoriano 

 

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por el sector público, privado y el 

popular y solidario, que intermedian recursos del público, además cada sector contará con 

normas y entidades de control específicas y diferenciadas que se encargarán de preservar su 

seguridad transparencia y solidez estas entidades serán autónomas. Los directivos de las 
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entidades de control serán responsables administrativa, civil y penalmente por sus 

decisiones. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) 

 

Sector financiero privado 

 

El sector financiero privado está conformado por las siguientes entidades:  

1. Bancos múltiples y bancos especializados 

2. De servicios financieros 

3. De servicios auxiliares del sistema financiero (Código Orgánico Monetario y 

Financiero, 2014). 

 

Banco 

 

Es una institución financiera autorizada por la Superintendencia de Bancos (SB), que se 

encarga de la administración de dinero, ofrece varios productos y servicios tales como el de  

recibir dinero (captación) y otorgar créditos (colocación) (Banecuador, 2017) 

 

Bancos múltiples 

 

Banco múltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o más 

segmentos de crédito. (Código Orgánico Monetario y Financiero, 2014). 

 

Bancos especializados 

 

Son entidades financieras que cumplen con operaciones autorizadas en un segmento de 

crédito y que en los demás segmentos sus operaciones no superen los límites determinados 

por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. (Código Orgánico Monetario 

y Financiero, 2014). 

 

Operaciones de los bancos  

 

Se denominan operaciones bancarias a las operaciones de crédito realizadas por un banco de 

manera profesional.  
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Operaciones pasivas 

 

Las operaciones pasivas son aquellas mediante las cuales las instituciones financieras captan 

de fuentes externas los fondos que les sirven de materia prima para llevar a cabo sus 

operaciones, mediante estas operaciones los bancos se convierten en deudores de sus clientes 

que depositan en ellos parte o la totalidad de su ahorro, además las instituciones financieras 

tienen la obligación de devolver estos recursos más el interés pactado. (Bello, 2007) 

 

Operaciones activas 

 

Son aquellas que tienen por objeto colocar o invertir los fondos obtenidos del público, 

generalmente las operaciones activas deben producir entradas o ingresos a la entidad que las 

realiza. (Torres, 2006) 

 

Crédito 

 

Es un compromiso que tiene el ciudadano/a al recibir  una cantidad de dinero de la institución 

financiera por un tiempo determinado, el ciudadano acepta pagar intereses. (Banecuador, 

2017) 

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una cantidad 

de dinero que se conoce como interés. Obtención de recursos financieros en el presente sin 

efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones 

previamente establecidas. Crédito bancario es un contrato por el cual una entidad financiera 

pone a disposición del cliente cierta cantidad de dinero, el cual deberá de devolver con 

intereses y comisiones según los plazos pactados. (Superintendencia de Bancos, 2017). 

 

Las 5 c de crédito 

 

Las 5 c de crédito son características que las utilizan los analistas de crédito para conocer la 

calidad crediticia de un cliente. 

 

 Carácter: compromiso con el cumplimiento de las obligaciones de crédito. 

 Capacidad: la posibilidad de cumplir con las obligaciones de crédito con los 

ingresos actuales. 
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 Capital: la posibilidad de cumplir con las obligaciones de crédito usando los activos 

existentes 

 Colateral: garantía que puede enajenarse en caso de falta de pago. 

 Condiciones: condiciones económicas generales (Emery, Finnerty, & Stowe, 2000). 

 

Clasificación de crédito 

 

Es la evaluación que realiza un especialista, la cual proporciona una puntuación sobre el 

riesgo del crédito y la capacidad de pago con al que cuenta un ciudadano/a. 

 

Segmentación del crédito 

 

Las necesidades de crédito de cada uno de los integrantes del mercado financiero varían 

conforme sus necesidades particulares. Estas particularidades generan una heterogeneidad 

de las operaciones de crédito de manera que las instituciones financieras deben elaborar 

productos que atiendan a los diferentes segmentos de la población. 

 

Algunas de las principales propiedades utilizadas al definir segmentos de mercado según 

(Rebolledo & Robert, 2004) son: tamaño del cliente, estrato socioeconómico, monto y plazo 

de la operación, tipo de garantía o aval, utilización o destino del crédito, entre otras.  

En la (Resolucion N° 043-2015F, 2015) de la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera, publicada el 21 de abril de 2015 en el Registro Oficial se establecen los siguientes 

segmentos de crédito:  

 

Crédito productivo: financia proyectos de carácter productivo en, al menos, un 90% sea 

para adquirir bienes de capital, terrenos, construcción de infraestructura y compra de 

derechos de propiedad industrial. El crédito productivo está conformado por 3 

subsegmentos: productivo corporativo; productivo empresarial; y, productivo PYMES. 

(Banco del Austro, 2018) 

 

Crédito comercial ordinario: financia la compra o comercialización de vehículos livianos 

que son para fines productivos y comerciales, es otorgado a personas naturales obligadas a 

llevar contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a USD 

100,000.00, (Banco del Austro, 2018) 
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Crédito comercial prioritario: es otorgado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a USD 

100,000.00 cuyo destino es la adquisición de bienes y servicios para actividades productivas 

y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario. Se encuentra 

conformado por 3 subsegmentos: comercial prioritario corporativo; comercial prioritario 

empresarial; y comercial prioritario PYMES. (Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera, 2015) 

 

Crédito de consumo ordinario: es el otorgado a personas naturales, cuya garantía sea de 

naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepción de los créditos prendarios de joyas.  

 

Crédito de consumo prioritario: es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra 

de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras 

compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos 

prendarios de joyas.  

 

Crédito educativo: es un crédito que se otorgada a personas naturales para su formación y 

capacitación profesional o técnica y a personas jurídicas para el financiamiento de formación 

y capacitación profesional o técnica de su talento humano. (Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera, 2015) 

 

Crédito vivienda de interés público: este tipo de crédito se lo otorga con garantía 

hipotecaria a personas naturales para la adquisición o construcción de vivienda única y de 

primer uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de 

titularización con participación del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero 

público, cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70,000.00 y cuyo valor por metro 

cuadrado sea menor o igual a USD 890.00, hasta un plazo máximo de  25 años con una tasa 

preferencial del 6 %.  (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2012) 

 

Crédito inmobiliario: es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para la 

adquisición de bienes inmuebles destinados a la construcción de vivienda propia no 

categorizados en el segmento de crédito vivienda de interés público, o para la construcción, 

reparación, remodelación y mejora de inmuebles propios. 
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Microcrédito: es el otorgado a una persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales 

inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, 

destinado a financiar actividades de producción y/o comercialización en pequeña escala, 

cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados 

por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del sistema financiero 

nacional. Consta de 3 subsegmentos: microcrédito minorista; microcrédito de acumulación 

simple; y; microcrédito de acumulación ampliada. (Junta de Política y Regulación Monetaria 

y Financiera, 2015) 

 

Crédito de inversión pública: este tipo de créditos está destinado a financiar programas, 

proyectos, obras y servicios encaminados a la provisión de servicios públicos, cuya 

prestación es responsabilidad exclusiva del Estado, ya sea directamente o a través de 

empresas. (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2015) 

 

Interés  

 

Costo del uso del dinero (ahorro o crédito) durante determinado tiempo a favor del 

ciudadano/a o entidad financiera. 

 

Cartera de crédito 

 

Las carteras de crédito son rubros que mayor porcentaje de participación tiene dentro del 

total de activos y el que genera la mayor rentabilidad de ingresos para los organismos 

financieros. 

 

Para Hernández  (2013) define la cartera de crédito como un conjunto de valores activos que 

posee un intermediario financiero, misma que constituye el mayor de los activos y la más 

importante fuente generadora de utilidades para la institución financiera. 

 

Calificación de cartera de crédito:  

 

Para la calificación de cuentas por cobrar y otros activos, con excepción de los fondos 

disponibles y activos fijos, las entidades deberán observar los criterios que se detallan a 

continuación, en función a la morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos. (Junta de 

Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2016)    
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Cuadro 1: Calificación de cartera de crédito 

Calificación de cartera de crédito 

       Categorías Días de morosidad 

 A-1                             0 

A-2 De 1 hasta 15 

A-3 De 16 hasta 30 

B-1 De 31 hasta 60 

B-2 De 61 hasta 90 

C-1  De 91 hasta 120 

C-2 De 121 hasta 180 

D De 181 hasta 360 

E  Mayor a 360 
Fuente: Superintendencia de Bancos  

 

Tipos de créditos y plazos de las distintas líneas de créditos 

 

Para los tipos de crédito y los plazos de las diferentes líneas de crédito se toma de acuerdo a 

las reformas emitidas por la junta de política y regulación monetaria y financiera a través de 

la resolución N° 345-2017F,2017 de la (Junta de política y de regulación moteria y 

financiera, 2017) dichos criterios se detallan a continuación.  

 

Créditos por vencer  

 

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito realizadas por la institución 

financiera y cuyos plazos aún no han vencido. Está tiene las siguientes subcuentas y plazos. 

Cuadro 2: Créditos por vencer  
Créditos por vencer 

Código Cuenta Plazos 

 

14.01 

 

Cartera de créditos comercial por 

vencer 

 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 días  

De más de 360 días 

14.02 Cartera de créditos de consumo por 

vencer 

14.04 Cartera de créditos para la 

microempresa por vencer 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

Créditos que no devenga intereses 

 

Registra el valor de toda clase de créditos, cuotas o dividendos por vencer y vencidos de 

acuerdo con el tipo de crédito, que, por mantener cuotas vencidas, dejan de devengar capital 

e intereses. 
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Cuadro 3: Créditos que no devenga intereses 

Créditos que no devenga intereses 

Código Cuenta Plazos 

14.11 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses 

 
 

 
 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 días  

De más de 360 días 

14.12 Cartera de créditos de consumo que no devenga 

intereses 

 

14.13 Cartera de créditos de vivienda que no devenga 

intereses 

 

14.14 Cartera de créditos para la microempresa que no 

devenga intereses 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

Créditos vencidos 

 

Comprenden los créditos comerciales, de consumo, vivienda y microempresa que no han 

sido cancelados en los plazos establecidos entre el deudor y acreedor. 

 

Cuadro 4: Créditos vencidos  

Créditos vencidos 

Código Cuenta Plazos 
 

 

14.21 

 

 

 

Cartera de créditos comercial vencida 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 días  

De más de 360 días 

 

 

 

14.22 

 

 

Cartera de créditos de consumo vencida 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días  

De 181 a 270 días 

De más de 270 días 

 

 

 

14.23 

 

 

Cartera de créditos de vivienda vencida 

 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 270 días 

De 271 a 360 días 

De 361 a 720 días  

De más de 720 días 

 

 

 

14.24 

 

 

 

Cartera de créditos para la microempresa 

vencida 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 días  

De más de 360 días 

Fuente: Superintendencia de Bancos 
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Provisión para créditos incobrables 

 

Registran el valor de las provisiones o reservas constituidas por la institución financiera por 

créditos no recuperados, para lo cual se procede a una calificación de créditos y los valores 

a constituirse son registrados contra una cuenta de gastos. 

 

Cuadro 5: Provisión para créditos incobrables 

Provisión para créditos incobrables. 

Código                         Cuenta 

                    14.99 (Provisiones para créditos incobrables) 

14.99.05 (Cartera de créditos comercial) 

14.99.10 (Cartera de créditos de consumo) 

14.99.15 (Cartera de créditos de vivienda) 

14.99.20 (Cartera de créditos para la microempresa) 

Fuente: Superintendencia de Bancos  

Riesgo crediticio 

 

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del 

incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediación 

financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de 

oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas. (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2015) 

Según Elizondo (2012) determina que existen dos tipos de riesgo de crédito:  

 El riesgo de incumplimiento hace referencia a la perdida potencial derivada de que 

la contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones financieras, 

 El riesgo de mercado, define como la perdida potencial que podría sufrir un tenedor 

de un portafolio de préstamos, instrumentos financieros o derivados. 

 

Criterio de calificación de riesgo de crédito 

 

La (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera) mediante resolución N° 209-

2016F señala conceptos y criterios de calificación: Las entidades financieras deberán 

calificar la cartera de crédito en función de la morosidad y al segmento de crédito al que 

pertenecen. 



 
 

14 
 

Cuadro 6: Criterios de calificación 

Criterios de calificación 

Nivel de riesgo   Productivo 

comercial 

ordinario y 

prioritario   

Microcrédito 

consumo 

ordinario y 

prioritario 

Vivienda 

interés 

público 

inmobiliario 

DÍAS DE MOROSIDAD 

 

Riesgo 

normal 

A1 0 0 0 

A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30 

A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 31 hasta 60 

Riesgo 

potencial 

B1 De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120 

B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180 

Riesgo 

deficiente  

C1 De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 181 hasta 210 

C2 De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 211 hasta 270 

Dudoso 

recaudo 

D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 271 hasta 450 

Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

Riesgo normal  

 

El deudor está en la capacidad de atender todas sus obligaciones financieras, así: tiene 

recursos y puede cumplirlos al tiempo establecido.  

 

Riesgo potencial  

 

Es decir, el deudor en su momento puede cancelar sus obligaciones financieras, sin embargo, 

existen situaciones que, de no ser controladas oportunamente, podrían comprometer la 

capacidad futura de pago del deudor.  

 

Riesgo deficiente 

 

La situación económica del deudor es débil ocasionando problemas para estar al día con sus 

obligaciones financieras y en caso de que la entidad no corrija a tiempo esta situación podría 

ocasionarle pérdidas para la entidad.  
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Dudoso recaudo  

 

Los recursos que posee el deudor demuestran que existe una alta posibilidad de 

incumplimiento en sus obligaciones financieras  

 

Pérdida  

 

Es cuando el deudor ya no tiene ni recursos ni medios con los cuales pueda cumplir ningún 

compromiso financiero. 

 

Estados financieros 

 

Los estados financieros son cuadros sistemáticos que presentan en forma razonable, diversos 

aspectos de la situación financiera de la gestión de una empresa, de acuerdo con principios 

de contabilidad generalmente aceptados. (Calderón, 2008, pág. 1) 

 

Son un conjunto de resúmenes que incluyen recibos, cifras y clasificaciones en los que se 

reflejan la historia de los negocios desde que se inició hasta el último día de funcionamiento 

(Zeballos, 2007, pág. 29) 

 

Objetivos de los estados financieros 

 

Los principales objetivos de la presentación de los informes o estados financieros son: 

1. Proporcionar y suministrar información veraz, oportuna, confiable y comparable, a 

una fecha determinada para tomar decisiones de inversión y evaluar el desempeño 

pasado; 

2.  Conocer la situación financiera de la institución que permitirá dirigir los negocios 

por los rumbos más adecuados; 

3. Suministrar: información financiera, información sobre rendimiento, información 

sobre cambios en la posición financiera, dirigida a variedad de usuarios para la toma 

de sus decisiones económicas (Román, 2019) 

 

 



 
 

16 
 

Análisis financiero 

 

El análisis financiero es un proceso de recopilación, comparación, interpretación, de los 

estados financieros y datos operacionales de un negocio. El cual implica el cálculo e 

interpretación de porcentajes, tasas, indicadores y estados financieros los cuales sirven para 

evaluar el desempeño financiero y ayuda a la toma de decisiones (Anaya, 2011). 

 

Objetivos del análisis financiero 

 

El principal objetivo del análisis financiero es dominar la interpretación de los estados 

financieros con el fin de evaluar la situación actual y pasada de la empresa, así como los 

resultados de sus operaciones, con vistas a determinar del mejor modo posible la situación y 

resultados futuros, para que los diversos usuarios de la información financiera puedan: 

 

 Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables 

financieras que intervienen o son producto de las operaciones económicas de una 

entidad financiera. 

 

 Evaluar la situación financiera de la organización; es decir, su solvencia y liquidez, 

así como su capacidad para generar recursos. 

 

 Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la 

realidad económica y estructural de la empresa. 

 

 Tomar decisiones de inversión y crédito, con el propósito de asegurar su rentabilidad 

y recuperación oportuna. 

 

 Determinar el origen y las características de los recursos financieros de la empresa: 

de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar 

de ellos. 

 Calificar la gestión de los directivos y administradores, por medio de evaluaciones 

globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y planificada la 

rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del negocio. 
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En general, los objetivos del análisis financiero se fijan en la búsqueda de la medición de la 

rentabilidad a través de sus resultados y en la realidad, liquidez y solvencia de su situación 

financiera, para poder determinar su estado actual y predecir su evolución en el futuro. Por 

lo tanto, el cumplimiento de estos objetivos dependerá de la calidad de los datos, 

cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras que sirven de base para el análisis. 

(Iruretagoyena , 2006) 

 

Características del análisis financiero 

 

Para Tanaka (2005) plantea las características más importantes sobre el análisis financiero 

mismas que se detallan a continuación: 

 

 Objetividad: debe ser objetivo, fundamentado y claro que signifique una 

demostración para los analistas financieros y esencialmente para los directivos a los 

cuales va dirigido.     

 

 Imparcialidad: evaluarse las variables, rubros, cuentas, factores, etc., con alto nivel 

de conocimiento y ética profesional, sin demostrar una inclinación ni a favor, ni en 

contra de la institución.  

 

 Frecuencia: la elaboración y presentación de informes que contengan análisis 

financiero se realiza con frecuencia, mayor será la posibilidad de alcanzar los niveles 

de productividad, eficiencia y rentabilidad, permitiendo el mejoramiento de la 

gestión administrativa y financiera de la institución; generalmente el análisis se hace 

al 31 de diciembre de cada año o al finalizar un ejercicio contable. 

 

 Rentabilidad: el análisis financiero debe fundamentarse en relaciones, 

comparaciones de una variable o cuentas con otras, entre sectores financieros y entre 

instituciones de actividades similares, análisis del presente año, con años anteriores, 

de tal manera que los índices, parámetros, porcentajes, variaciones y demás 

elementos resultantes del estudio tienen sentido relativo. 
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 Metodología: en la ejecución del análisis financiero no existe una metodología única 

depende en cada caso de las necesidades particulares de cada institución 

 

Análisis vertical 

  

El análisis vertical es una técnica sencilla que se encuentra dentro del análisis financiero, el 

cual consiste en tomar de referencia un solo estado financiero (puede ser un balance general 

o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total 

determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. El análisis vertical se 

trata de un análisis estático, ya que estudia la situación financiera en un momento 

determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (Anaya, 2011). 

 

El análisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer su una empresa tiene una 

distribución de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas. 

Por ejemplo, una empresa que tenga los activos totales de 5000 y su cartera sea de 800, quiere 

decir que el 16% de sus activos está representado en cartera, lo cual puede significar que la 

empresa puede tener problemas de liquidez, o también puede significar unas equivocadas o 

deficientes políticas de cartera. (Gitman & Chad, 2012, pág. 48) 

 

Análisis horizontal 

 

El análisis horizontal se ocupa de los cambios que existen en las cuentas individuales de un 

período a otro, por lo tanto, requiere de dos o más estados financieros de la misma clase, 

para períodos diferentes. Es un análisis dinámico, porque se ocupa del cambio o movimiento 

existente de cada cuenta de un período a otro (Anaya, 2011) 

 

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma más común de análisis financiero. 

Se conoce con el nombre de “razón” el resultado de establecer la relación numérica entre 

dos cantidades. En nuestro caso estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance 

general y/o del estado de pérdidas y ganancias (Anaya, 2011). 

 

El análisis por razones o indicadores señala los puntos fuertes y débiles de un negocio e 

indica probabilidades y tendencias. También enfoca la atención del analista sobre 

determinadas relaciones que requieren posterior y más profunda investigación. 
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Tipos de indicadores financieros 

 

Los indicadores financieros que se detallan son tomados de la nota técnica emitidos por la 

superintendencia de economía popular y solidaria mismas que deben ser utilizados tanto para 

entidades del sector público como privado, además las metas establecidas se tomaron de 

referencia de los boletines anuales emitidos por la superintendencia de bancos. 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2015) 

 

Morosidad de la cartera de crédito  

 

El coeficiente de morosidad de la cartera se emplea para detectar problemas de calidad de 

los activos de la cartera de préstamos. Este indicador mide la porción de la cartera total que 

tiene cuotas vencidas por lo tanto no genera intereses ni ingresos. 

 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

 

Cartera improductiva:  incluye la cartera que no devenga intereses más la cartera vencida. 

 

Cartera bruta: corresponde a las carteras de crédito por vencer, que no devenga intereses y 

vencida. 

 

    Meta: 2016 5.51% 

               2017 3.51% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 Cobertura de la cartera problemática  

 

Mide el nivel de protección que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La 

relación mientras más alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la 

cartera improductiva bruta y por línea de crédito. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 
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Provisiones de cartera de crédito: constituye una reserva para proteger la cartera de crédito 

que registra problemas de irrecuperabilidad.  

 

Cartera improductiva bruta: cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir, 

cartera a la cual se ha suspendido la causación de intereses. Se obtiene de la suma entre la 

cartera que no devenga intereses más la cartera vencida. 

    Meta: 2016 59.72% 

               2017 105.81% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 Morosidad de cartera comercial prioritario 

 

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva comercial prioritario frente al total cartera bruta comercial prioritario. 

 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Cartera improductiva comercial prioritaria: son aquellos prestamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito comercial prioritario. 

 

Cartera bruta comercial prioritario: se refiere al total de la cartera de crédito de una 

institución financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

comercial prioritario 

 

      Meta: 2016  5.94% 

                2017  4.45% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario. 

 

Determina la proporción de la cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas 

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 
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𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

Provisiones de cartera de comercial prioritario: constituye una reserva para proteger la 

cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas de irrecuperabilidad. 

 

Cartera improductiva comercial prioritario: cartera comercial que no genera ingresos 

para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera comercial prioritario que no 

devenga intereses más la cartera comercial prioritario vencida. 

 

    Meta: 2016   56.86% 

               2017   66.99% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Morosidad cartera de consumo prioritario 

 

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva consumo prioritario frente al total de cartera bruta consumo prioritario  

 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

 

Cartera improductiva consumo prioritario: son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito consumo prioritario.  

 

Cartera bruta consumo prioritario: se refiere al total de la cartera de crédito de una 

institución financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

consumo prioritario. 

 

     Meta: 2016 12.84% 

                2017 11.15% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 
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 Cobertura de cartera de consumo prioritario 

 

Determina la proporción de la cartera de crédito consumo prioritario que registra problemas 

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 improductiva 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

 

Provisiones de cartera de consumo prioritario: constituye una reserva para proteger la 

cartera de consumo que registra problemas de irrecuperabilidad. 

 

Cartera improductiva de consumo prioritario: cartera de consumo prioritario que no 

genera ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo 

prioritario que no devenga intereses más la cartera de consumo prioritario vencida. 

 

    Meta: 2016 67.21% 

               2017 69.23% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Morosidad cartera inmobiliaria  

 

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva inmobiliaria frente al total cartera bruta inmobiliaria 

 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎
 

 

Cartera improductiva inmobiliaria: son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito inmobiliaria. 
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Cartera bruta inmobiliaria: se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución 

financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

inmobiliaria. 

 

   Meta: 2016 2.86% 

              2017 2.56% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Cobertura de cartera inmobiliario 

 

Determina la proporción de la cartera de crédito inmobiliario que registra problemas de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎
 

 

Provisiones de cartera inmobiliario: constituye una reserva para proteger la cartera de 

inmobiliario que registra problemas de irrecuperabilidad. 

 

Cartera improductiva inmobiliario: cartera de inmobiliario que no genera ingresos para 

la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera inmobiliario que no devenga 

intereses más la cartera inmobiliaria vencida. 

 

   Meta: 2016 103.39% 

              2017 127.01% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Morosidad cartera microcrédito  

 

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva microcrédito frente al total cartera bruta microcrédito. 

 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 



 
 

24 
 

Cartera improductiva microcrédito: son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito microcrédito. 

 

Cartera bruta microcrédito: se refiere al total de la cartera de crédito de una institución 

financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

microcrédito. 

 

   Meta: 2016 10.59% 

              2017 6.56% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Cobertura de cartera de microcrédito 

 

Determina la proporción de la cartera de microcrédito que registra problemas de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

 

Provisiones de cartera de microcrédito: constituye una reserva para proteger la cartera de 

vivienda que registra problemas de irrecuperabilidad. 

 

Cartera improductiva de microcrédito: cartera de microcrédito que no genera ingresos 

para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de microcrédito que no 

devenga intereses más la cartera de microcrédito vencida. 

 

   Meta: 2016 117.93% 

              2017 118.98% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 Morosidad cartera productivo  

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva productivo frente al total cartera bruta productivo. 
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𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

Cartera improductiva productivo: son aquellos préstamos que no generan renta financiera 

a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés 

de la línea de crédito productivo. 

 

Cartera bruta productivo: se refiere al total de la cartera de crédito de una institución 

financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito productivo 

 

    Meta: 2016 0.00% 

               2017 0.00% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Cobertura de la cartera crédito productivo 

 

Determina la proporción de la cartera de crédito productivo que registra problemas de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 

Provisiones de cartera productivo: constituye una reserva para proteger la cartera de 

crédito productivo que registra problemas de irrecuperabilidad. 

 

Cartera improductiva productivo: cartera de crédito productivo que no genera ingresos 

para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera que no devenga intereses 

productivos más la cartera productiva vencida. 

 

    Meta: 2016 0.00% 

               2017 0.00% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Intermediación financiera  

 

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de depósitos 

efectuados por parte de los depositantes en una entidad. 
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𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎 + 𝐷é𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜
 

Cartera bruta: son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institución, 

están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés. 

 

Depósitos a la vista: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el 

depositante en cualquier momento (corto plazo). 

 

Depósitos a plazo: son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un 

tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los 

intereses pactados. 

 

    Meta: 2016 111.31% 

               2017 117.54% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

 Cartera improductiva descubierta en relación al patrimonio y resultados 

 

Mide la proporción de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en 

un ingreso para la entidad.  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 + 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 
∗ 100 

Cartera improductiva: son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la 

institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.  

 

     Meta: 2016 54.52% 

                2017 -13.04% 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

 

Estrategias 

 

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistemáticamente en el tiempo que se 

llevan a cabo para lograr un determinado fin. Las estrategias son importantes ya que permiten 
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investigar un futuro incierto, complejo y cambiante y con ello derivar las acciones 

apropiadas que una organización debe emprender, para así definir oportunidades que se 

traduzcan en ventajas competitivas (Contreras, 2013). 

 

“Las estrategias tienen consecuencias multifuncionales o multidivisionales y requieren la 

consideración de los factores externos y los internos que enfrenta la empresa”. (Fred, 2013, 

pág. 156) 

 

Toda empresa necesita evaluar su información financiera para definir si se está 

desempeñando de manera correcta o no. Por ello, otro concepto teórico importante a definir 

es el concepto de información financiera. La empresa está orientada a satisfacer a un 

mercado y generar riqueza por lo que la información financiera debe estar orientada al 

mercado y a generar riqueza debiendo informar sobre: la generación de riqueza, el retorno 

de inversión de socios o accionistas, y la generación de flujo de efectivo (Moreno, 2006). 

 

Importancia  

 

Las estrategias de créditos son de suma importancia, ya que permite prevenir riesgo y 

problemas al transcurso del tiempo, y para ellos las organizaciones implementan nuevos 

proyectos, nuevas estrategias de financiamiento para así llevar a cabo uno de sus objetivos 

metas y las operaciones productivas. Y en la actualidad, muchas empresas no acuden a estos 

créditos por falta de desconocimiento y el acceso de fuentes financiamiento, o muchos por 

la cantidad de requisitos que exigen.  

 

La falta de misión gerencial para emitir estas estrategias de crédito, que les permite ampliar 

operaciones y logros en el desarrollo de la empresa. Pero el departamento de cobranza 

utilizara los instrumentos de financiamiento a corto plazo para los proveedores, y en algunos 

casos préstamos bancarios, pero en la actualidad no recupera aquello, sino que a una 

estrategia prepagado. Mientras tanto las que son a largo plazo figuran préstamos que 

provienen por el banco y el manejo de patrimonio. (International Journal of Humanities and 

Social Science Invention, 2017) 
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Objetivos  

 Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, además que permitan 

tener una buena rentabilidad y permanencia del mismo.  

 Es muy importante mantener al personal con capacitación constante sobre las 

tendencias de las economías en el país y tener constante capacitación en el tema de 

finanzas y decisiones financieras. 

 Es importante que los departamentos de tener a mano estudios de mercado y estudios 

sectoriales.  

 Crear sistemas estándares de evaluación de créditos.  

 Realizar estudios de segmento 

 Detectar aquellos créditos con riesgos superiores a lo normal para hacerles 

seguimiento más minucioso.  

 Preparar un sin número de análisis para futuros ejecutivos de cuentas, realizar 

estudios sectoriales.  

 Contar con información bibliográfica al alcance para posibles consultas, además de 

estar al tanto y al día de las publicaciones de la prensa en lo que se refiere al 

movimiento macroeconómico y las tendencias políticas y monetarias. (Contreras, 

2013) 

 

Estrategia para recuperar cartera de crédito 

 

Las entidades financieras en su actividad presentan portafolios de clientes con retrasos en 

los pagos o cuentas incobrables, esto es normal, pero cuando los porcentajes superan los 

límites esperados, es cuando se presentan los mayores problemas, siendo las cobranzas una 

de las estrategias de recuperación de crédito que juega un papel mucho más integral en este 

proceso.  

 

En los últimos años las instituciones financieras, en vista de un nuevo entorno de mercado 

cada vez más competitivo, han prestado mayor atención en el desarrollo de estrategias y 
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búsqueda de nuevos mecanismos de cobranza fundamentalmente por dos razones: Mayor 

concentración en actividades de promoción y análisis de créditos y el incremento en los 

niveles de morosidad institucionales. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008, pág. 1) 

 

Rol de la gestión de cobranzas 

 

La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los clientes al igual 

que abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave para generar 

el hábito y una cultura de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista también como un 

área de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos.  

La cobranza es parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el paso final 

ya que es durante este proceso cuando la institución recibe valiosa retroalimentación sobre 

las políticas generales y actividades específicas de cada subproceso: promoción, evaluación, 

aprobación y desembolso/seguimiento. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008) 

 

La gestión de cobranza   

 

La gestión de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y 

oportunamente a los clientes para lograr la recuperación de los créditos, de manera que los 

activos exigibles de la institución se conviertan en activos líquidos de la manera más rápida 

y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposición de los clientes para 

futuras negociaciones. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008, pág. 3) 

 

En tal sentido, la gestión de cobranza es un proceso bastante interactivo con los clientes, que 

parte del análisis de la situación del cliente, un oportuno y frecuente contacto con el cliente, 

ofreciendo en el proceso de negociación alternativas de solución oportunas para cada caso y 

registrando las acciones ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el control del 

cumplimiento de los acuerdos negociados. Según Mesa, Gardeva, & Ortegon,  (2008) 

plantea algunas acciones típicas en la gestión de la cobranza se describen a continuación,  

 

a) Análisis del caso: ¿Quién es el cliente? ¿Cuál es su situación? ¿Cuáles fueron las 

condiciones para el otorgamiento del crédito? ¿Por qué cayó en mora? Aquí podemos 

considerar fuentes internas y externas de información como centrales de riesgo, 

relación de deudores, etc.  
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b) Contacto con el cliente: ¿Qué información registra el cliente? ¿Dónde está ubicado 

el cliente? ¿Cuáles acciones ya fueron ejecutadas? 

 

c) Diagnóstico: ¿Cuál es el problema a raíz de la morosidad actual? ¿Qué tipo de cliente 

tenemos?  

 

d) Generación de alternativa: ¿Cuáles son las posibles soluciones? El objetivo de esta 

acción es la venta del beneficio para crear una cultura de pago en el cliente.  

 

e) Obtención de compromisos de pago: ¿Realizamos una buena negociación? Se debe 

identificar claramente, cuándo, dónde, cómo y cuánto pagará el cliente, y recordar, 

por ejemplo, que el cliente que está en una situación de sobreendeudamiento o 

disminución de ingresos establecerá una jerarquía en el pago de las deudas. 

¿Logramos que el cliente le dé prioridad al pago de este crédito?  

 

f) Cumplimiento de compromisos de pago: ¿El cliente cumplió con el compromiso 

de pago en la fecha indicada? ¿Demuestra que quiere pagar? El objetivo es mostrar 

consistencia a lo largo de toda la gestión de cobranza. No basta el compromiso y la 

actitud positiva del cliente hacia el pago; los gestores de cobranza deben realizar 

seguimiento a los compromisos de pago.   

 

g) Registro de acciones: ¿Las acciones están siendo coordinadas? Es importante 

considerar o ponerse en el lugar de la persona que continuará la gestión de cobranza. 

 

h) Seguimiento del caso: ¿Conocemos la situación actual del cliente y las acciones 

realizadas?  

 

i) Intensificación de las acciones: ¿Cuál es la acción para tomar que nos permita 

recobrar el activo de manera más inmediata? ¿Cuáles son los activos que el cliente 

posee? ¿Qué podemos recuperar con una acción legal? En esta fase el interés es 

recuperar el activo aún a costa de perder al cliente.  
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j) Definiendo los créditos “pérdida”: es importante también que las entidades 

financieras definan claramente las condiciones para reconocer la pérdida de un 

crédito, es decir - cuando la gestión de cobranza ha finalizado. Puede ser cuando se 

ha agotado todas las estrategias posibles para la recuperación de la deuda y/o cuando 

la probabilidad de pago es muy baja. En general, se debe analizar el costo-beneficio 

de las medidas judiciales, reportando el cliente moroso, y otras acciones permitidas 

por ley. 

 

El proceso de cobranza  

 

Para Contreras (2013) en su análisis de cobranza establece este proceso de gestión de cobro 

de cartera se realizará siguiendo las siguientes etapas:  

 

 Etapa preventiva: para aquellas obligaciones, cuyo recaudo se realiza por 

ventanilla, se da un aviso al deudor cada mes, con 8 días de antelación al vencimiento 

de la respectiva cuota.  

 

 Etapa administrativa: en esta etapa es gestionada por el oficial de crédito y buscar 

solución de pago con el deudor, con una comunicación por los siguientes canales: 

telefónico o notificación escrita, con la finalidad de recuperar lo retrasado en días de 

pago.  

 

 Etapa operativa: en esta etapa es gestionada el oficial de crédito y buscar solución 

de pago, con visitas domiciliarias a los deudores y garantes con la finalidad que no 

se acumule más de una cuota retrasada.  

 

 Etapa pre jurídica: este proceso lo realiza el abogado de la entidad financiera, 

fundamentándose en documentos soporte como reporte de llamadas y notificaciones 

escritas.  

 

 Etapa jurídica: una vez realizada la etapa prejudicial; y al no haber obtenido 

resultado el abogado de la entidad financiera comienza a realizar los trámites de 

demanda en los juzgados con la finalidad de proceder a los cobros y embargos de 

bienes. 
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e) MATERIALES Y MÉTODOS 
 

Materiales  

 

Para el desarrollo del trabajo fue necesario la utilización de materiales bibliográficos como: 

revistas, libros, artículos, y documentos financieros de la entidad como el balance general, y 

el estado de pérdidas y ganancias, además se utilizaron equipos electrónicos como 

computadora, impresora, calculadora, flash memory etc. 

 

Métodos 

 

El trabajo de investigación fue de tipo descriptiva y explicativa, mediante la cual se detalló 

e interpretó por qué y para qué de toda la información obtenida sobre la cartera de crédito. 

A si mismo se utilizaron varios métodos, como el método científico, el cual permitió abordar 

temas de conocimiento general, con lo que se estableció el marco teórico, con las principales 

conceptualizaciones que se debe tener en cuenta sobre el análisis de cartera de crédito.  

 

Para dar cumplimiento al primer y segundo objetivo planteados se utilizó el método 

deductivo mediante la aplicación del análisis vertical y horizontal, así como la aplicación de 

indicadores financieros, determinando cual es la estructura de la entidad; de igual manera 

con la ayuda del método analítico, permitió analizar e interpretar los indicadores financieros. 

 

Para llevar a cabo el tercer objetivo se usó el método inductivo es decir se conoció las 

debilidades de la entidad para plantear estrategias que permita a la institución mejorar su 

operatividad en la concesión de créditos, de igual manera se lo utilizó para la identificación 

de los estados financieros.  

 

Con el apoyo de la técnica de revisión bibliográfica, se indagó en fuentes primarias y 

secundarias, sobre la temática objeto de estudio la misma que contribuyó al desarrollo y 

alcance de los objetivos planteados, así mismo se utilizó la observación, misma que permitió 

de  manera rápida verificar como se encuentra  el banco, además se empleó la técnica de la 

entrevista que fue aplicada al jefe de agencia y encuesta realizada al personal con el fin de 

obtener información fidedigna acerca de la entidad financiera. 
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f) RESULTADOS 

Contexto institucional 

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A 

 

 

Historia 

 

El Banco Desarrollo de los Pueblos –banCODESARROLLO-, comenzó su actividad 

financiera como cooperativa de ahorro y crédito Codesarrollo en 1998, el principal socio 

fundador de la cooperativa Codesarrollo es el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio 

(FEPP), el cual lleva más de 40 años de labor social en el país, tiene una trayectoria 

reconocida a nivel nacional e internacional. El FEPP canaliza recursos, en su mayor parte 

provenientes de Europa y específicamente de Italia, hacia proyectos de desarrollo social en 

áreas rurales marginadas del país. 

 

Fue creada con el objetivo de realizar una actividad de intermediación financiera con visión 

social, complementando la labor del FEPP en zonas rurales, y potenciando los recursos 

financieros que manejan las comunidades y las cooperativas relacionadas de menor tamaño.  

 

Mantiene relación con alrededor de 100 mil clientes directos y opera conjuntamente con 

cerca de 120 cooperativas de menor tamaño. La cooperativa venía entregando créditos como 

banca de segundo piso a 450 cooperativas y cajas de crédito, con tasas del 8% al 10,5%. 

 

Desde el mes de marzo del 2014 empieza a operar como Banco Desarrollo de los Pueblos 

S.A “banCODESARROLLO S.A”, ofreciendo  varios productos y servicios a los clientes 

entre ellos están: productos de ahorro (ahorro futuro, ahorro desarrollo, ahorro EFLS, ahorro 

disponible, ahorro social, ahorro crecer, depósitos plazo fijo), productos de crédito personas 

naturales (credimicroempresarial, credidesarrollo, credirol, credivivienda, creditierras, 

crediecologico, crediefectivo, crediemergente, y el credioparticular el cual se divide en 

consumo ordinario y consumo prioritario), productos de crédito personas jurídicas 

(credifinanciero, credicomercial, crediefectivo EFL) 
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La información que se detalla a continuación sobre la institución financiera es tomada de la 

página web de la entidad. (Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, 2014) 

Misión  

Somos un banco financieramente sólido con inspiración cristiana y visión social que apoya 

el desarrollo local sostenible e integral de la población del Ecuador en las áreas populares, 

rurales y urbanas, a través de la prestación de productos y servicios financieros de calidad y 

del fortalecimiento de las Finanzas Populares en la Economía Popular y Solidaria, 

contribuyendo a disminuir la pobreza, crear esperanza, justicia, paz y condiciones de vida 

más humanas. 

Visión 

Ser el banco líder en las finanzas solidarias del Ecuador en crecimiento, innovación, solidez, 

productos y servicios financieros de calidad, para el desarrollo de la economía popular y 

solidaria. 

Valores institucionales 

 Compromiso: vivir con responsabilidad la visión, misión y valores. 

 Solidaridad: sentir y ponerse en el lugar de los otros para cooperar en la búsqueda 

del bien común. 

 Confianza: construir condiciones y relaciones de seguridad, sencillez y buen 

ambiente de trabajo. 

 Equidad: actuar de manera justa defendiendo las mismas condiciones y 

oportunidades para todos y todas. 

 Integridad: actuar con honradez, autenticidad y transparencia. 

 Gratuidad: ser agradecidos y dar de uno mismo con entusiasmo y generosidad algo 

más de lo que recibimos y de lo que exigen las obligaciones. 

Base legal  

 Constitución de la República del Ecuador  

 Código Orgánico Monetario Financiero  

 Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario.  
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 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de la Superintendencia de Bancos y Seguros  

 Ley de Seguridad Social  

 Ley de Compañías  

 Código Civil  

 Código de Trabajo  

 

Tipos de crédito que otorga el Banco Desarrollo de los Pueblos 

 

 Tipos de crédito para personas naturales  

 Credimicroempresarial 

 Credidesarrollo 

 Credirol 

 Credivivienda  

 Creditierras  

 Crediecologico  

 Crediefectivo  

 Crediemergente  

 Credioparticular el cual se divide en: 

 Consumo ordinario  

 Consumo prioritario  

 Productos de crédito personas jurídicas 

 Credifinanciero  

 Credicomercial 

 Crediefectivo EFL 
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

       BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Organigrama institucional 
Fuente: Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A 

BALANCE GENERALAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2017 

ANÁLISIS VERTICAL 2016-2017 
 

CÓDIGO CUENTA AÑO 1 (2016) RUBRO GRUPO AÑO (2017) RUBRO GRUPO 

1 ACTIVO       

 Activo corriente       

11 Fondos disponibles 1.208.796,94 9,81% 9,71% 781.647,25 5,96% 5,91% 

11.01 Caja 279.028,12 23,08%   339.085,08 43,38%   

11.03 Bancos y otras instituciones financieras 914.132,16 75,62%   429.102,87 54,90%   

11.04 Efectos de cobro inmediato 15.636,66 1,29%   13.459,30 1,72%   

14 Cartera de créditos 10.999.096,68 89,29% 88,34% 12.203.252,36 93,09% 92,32% 

14.01 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 1.514.859,66 13,77%   2.068.702,88 16,95%   

14.02 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.716.791,89 24,70%   2.570.604,34 21,06%   

14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.400.415,19 21,82%   3.051.632,95 25,01%   

14.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 4.439.012,70 40,36%   4.643.216,77 38,05%   

14.05 Cartera de crédito productivo por vencer 89.184,42 0,81%   28.205,04 0,23%   

14.10 Cartera de créditos de consumo prioritario 0,00 0,00%   8.715,93 0,07%   

14.11 Cartera de crédito inmobiliario refinanciado 0,00 0,00%   33.708,84 0,28%   

14.12 Cartera de créditos para la microempresa 0,00 0,00%   25.002,79 0,20%   

14.15 Cartera de créditos de consumo ordinario  0,00 0,00%   8.155,32 0,07%   

14.25 Cartera de créditos comercial prioritario 0,00 0,00%   966,29 0,01%   

14.26 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga interés 60.596,36 0,55%   57.170,44 0,47%   

14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés  31.807,86 0,29%   980,84 0,01%   

14.28 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga interés 274.930,38 2,50%   214.719,59 1,76%   

14.49 Cartera de créditos comercial prioritario 0,00 0,00%   3.331,61 0,03%   

14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 0,49%   48.744,66 0,40%   

14.51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 0,06%   10.347,57 0,08%   

14.52 Cartera de créditos para la microempresa vencida 293.547,03 2,67%   257.876,96 2,11%   

14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -8,02%   -828.830,46 -6,79%   

16 Cuentas por cobrar 110.496,48 0,90% 0,89% 123.708,90 0,94% 0,94% 

16.03 Intereses por cobrar de cartera de crédito 106.374,26 96,27%   119.613,26 96,69%   

16.14 Pagados por cuenta de clientes 5.256,90 4,76%   4.223,09 3,41%   

16.90 Cuentas por cobrar varias 6.578,09 5,95%   5.150,66 4,16%   
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16.99 Provisión para cuentas por cobrar -7.712,77 -6,98%   -5.278,11 -4,27%   

 Total del activo corriente 12.318.390,10 100% 98,93% 13.108.608,51 100% 99,17% 

 Activo no corriente       

18 Propiedades y equipo 35.038,82 100% 0,28% 26.599,71 100% 0,20% 

18.05 Muebles, enseres y equipos de oficina 55.751,94 159,11%   53.466,30 201,%   

18.06 Equipos de computación 26.097,76 74,48%   26.097,76 98,11%   

18.07 Unidades de transporte 42.858,84 122,32%   42.858,84 161,13%   

18.90 Otros 0,00 0,00%   0,00 0,00%   

18.99 (Depreciación acumulada) -89.669,72 -255,92%   -95.823,19 -360,24%   

 Total de activo no corriente  35.038,82 100% 0,28% 26.599,71 100,% 0,20% 

19 Otros activos 97.929,12 100% 0,79% 83.232,44 100,% 0,63% 

19.04 Gastos y pagos anticipados 5.490,67 5,61%   1.275,81 1,53%   

19.05 Gastos diferidos 88.355,36 90,22%   70.424,08 84,61%   

19.06 Materiales, mercaderías e insumos 0,00 0,00%   145,96 0,18%   

19.08 Transferencias internas 3.389,03 3,46%   10.400,57 12,50%   

19.90 Otros 694,06 0,71%   986,02 1,18%   

 Total de otros activos  97.929,12 100 %  83.232,44 100%  

TOTAL ACTIVO 12.451.358,04   100% 13.218.440,66   100% 

2 PASIVOS 12.146.251,48   100% 12.864.837,10   100% 

 Pasivo corriente       

21 Obligaciones con el publico 6.661.608,22 96,96% 54,84% 8.046.287,15 96,21% 62,54% 

21.01 Depósitos a la vista 3.013.011,01 45,23%   2.245.646,06 27,91%   

21.03 Depósitos a plazo 3.367.633,28 50,55%   5.259.661,08 65,37%   

21.05 Depósitos restringidos 280.963,93 4,22%   540.980,01 6,72%   

25 Cuentas por pagar 207.171,83 3,02% 1,71% 316.797,43 3,79% 2,46% 

25.01 Intereses por pagar 119.131,02 57,50%   161.703,14 51,04%   

25.03 Obligaciones patronales 66.789,56 32,24%   107.134,41 33,82%   

25.04 Retenciones 1.428,53 0,69%   1.083,80 0,34%   

25.05 Contribuciones, impuestos y multas 17.431,33 8,41%   46.546,45 14,69%   

25.06 Proveedores 1.780,72 0,86%   276,15 0,09%   

25.11 Prov. Aceptaciones bancar. y operac.conti 0 0,00%   14 0,0044%   

25.90 Cuentas por pagar varias 610,67 0,29%   39,48 0,01%   

28 Obligaciones convertibles en acciones 1.400,00 0,02% 0,01% 0,00 0,00 0 

28.02 Aportes futuras capitalizaciones 1.400,00 100%   0,00 0,00   
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 Total de pasivo corriente 6.870.180,05 100%  8.363.084,58 100%  

29 Otros pasivos       

29.08 Transferencias internas 5.159.683,49 97,79%   4.381.166,94 97,32%   

29.90 Otros 116.387,94 2,21%   120.585,58 2,68%   

 Total otros pasivos  5.276.071,43 100% 43,44% 4.501.752,52 100 % 34,99% 

TOTAL PASIVOS 12.146.251,48     12.864.837,10     

3 Patrimonio 305.106,56   100% 353.603,56   100 % 

31 Capital social 0,00 0,00%   0,00 0,00%   

31.03 Aportes de socios 0,00 0,00%   0,00 0,00%   

33 Reservas 0,00 0,00%   0,00 0,00%   

33.01 Legales 0,00 0.00%    0,00 0,00%   

33.03 Especiales 0,00 0.00%    0,00 0,00%   

34 Otros aportes patrimoniales 0,00 0,00%   0,00 0,00%   

34.02 Donaciones 0,00 0,00%   0,00 0,00%   

36 Resultados 305.106,56 100% 100% 353.603,56 100% 100 % 

36.01 Utilidades o excedentes acumulados 0 0,00%   0 0,00%   

36.03 Utilidad o excedente del ejercicio 305.106,56 100%   353.603,56 100 %   

      2,45%   2,68%     
Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
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ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL DEL PERIODO 2016 -2017 DEL 

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A AGENCIA LOJA 

 
 

Cuadro 7 Estructura del balance general 2016-2017 

Estructura del balance general 2016-2017 

ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL 

AÑO 2016 AÑO 2017 

 

 

 

Activo corriente  

 (12.318.390,10) 

98.93% 

 

 

 

 

 

Pasivo               
(12.146.251,48) 

97.55% 

Activo corriente 

(13.108.608,51) 

99,17%  

 

 

 

 

 

 

Pasivo 

(12.864.837,10) 

97.32% 

 

  

 

Patrimonio 
(353.603,56)  

2.68% 

Patrimonio  

(305.106,56) 

2.45% 

  
Activo no corriente 

(132.967,94) 

                  1.07% 
Activo no corriente (109.832,15) 

0.83% 

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

 

Interpretación 

 

Al realizar el análisis vertical se puede observar que el banco en su estructura, posee un 

activo de $12.451.358,04 para el año 2016 mientras que para el año 2017 su valor es 

$13.218.440,66 estos valores representan todos los recursos administrados por la entidad, 

así mismo cuenta para el 2016 con un pasivo de $12.146.251,48 que representa el 97.55%, 

y de igual manera para el año 2017 su valor es de $12.864.837,10 es decir  97.32% del total 

de sus activos, entre las cuentas de mayor representación del pasivo para los dos años se 

encuentra la cuenta obligaciones con el público es decir los depósitos de ahorro de los 

clientes en la entidad; finalmente el patrimonio representa el 2.45% para el año 2016,  y el 
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2.68%  para el año 2017 que corresponde a los resultados de la utilidad  excedente del 

ejercicio.  

 

Activos 

Cuadro 8: Estructura del activo año 2016-2017 

Estructura del activo año 2016-2017  

ESTRUCTURA DEL ACTIVO 

CÓDIGO CUENTA AÑO 2016 PORCENTAJE AÑO 2017 PORCENTAJE 

11 
Fondos 

disponibles 
1.208.796,94 9,71% 781.647,25 

5,91% 

14 
Cartera de 

créditos 
10.999.096,68 88,34% 12.203.252,36 

92,32% 

16 
Cuentas por 

cobrar 
110.496,48 0,89% 123.708,90 

0,94% 

18 
Propiedades y 

equipo 
35.038,82 0,28% 26.599,71 

0,20% 

19 Otros activos 97.929,12 0,79% 83.232,44 0,63% 

  Total del activo  12.451.358,04 100,00% 13.218.440,66 100,00% 
Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

 

Interpretación  

 

Según el cuadro 8, el banco en lo que respecta a los activos, para ambos años la cuenta de 

mayor representación es la cartera de crédito para el 2016 con el 88.34% y para el año 2017 

es de 92.32% lo cual es adecuado debido a la razón de ser de la entidad financiera por medio 

de las colocaciones de sus recursos a través de sus diferentes líneas de crédito, así mismo 

tenemos que para el 2016 la cuenta fondos disponibles es del 9.71% y para el 2017 de 5.91% 

es decir cuenta con recursos para solventar sus obligaciones a corto plazo. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

42 
 

ANÁLISIS VERTICAL CARTERA DE CRÉDITO 

BANCODESARROLLO 

PERIODO ENERO – DICIEMBRE DE 2016 

 

CÓDIGO CUENTA AÑO (2016) % RUBRO 

14 Cartera de créditos 10.999.096,68     

  Cartera de crédito por vencer 11.160.263,86 100,00%   

14.01 Cartera de créditos comercial 

prioritario por vencer 

1.514.859,66 13,57% 13,77% 

14.01.05 De 1 a 30 días 63.575,02 4,20%   

14.01.10 De 31 a 90 días 123.905,80 8,18%   

14.01.15 De 91 a 180 días 182.946,97 12,08%   

14.01.20 De 181 a 360 días 277.700,86 18,33%   

14.01.25 De más de 360 días 866.731,01 57,22%   

14.02 Cartera de créditos de consumo 

prioritario por vencer 

2.716.791,89 24,34% 24,70% 

14.02.05 De 1 a 30 días 99.899,86 3,68%   

14.02.10 De 31 a 90 días 187.166,39 6,89%   

14.02.15 De 91 a 180 días 254.501,02 9,37%   

14.02.20 De 181 a 360 días 507.979,87 18,70%   

14.02.25 De más de 360 días 1.667.244,75 61,37%   

14.03 Cartera de crédito inmobiliario por 

vencer 

2.400.415,19 21,51% 21,82% 

14.03.05 De 1 a 30 días 40.817,46 1,70%   

14.03.10 De 31 a 90 días 77.524,81 3,23%   

14.03.15 De 91 a 180 días 107.698,33 4,49%   

14.03.20 De 181 a 360 días 235.037,81 9,79%   

14.03.25 De más de 360 días 1.939.336,78 80,79%   

14.04 Cartera de créditos para la 

microempresa por vencer 

4.439.012,70 39,78% 40,36% 

14.04.05 De 1 a 30 días 172.344,11 3,88%   

14.04.10 De 31 a 90 días 289.693,90 6,53%   

14.04.15 De 91 a 180 días 421.228,76 9,49%   

14.04.20 De 181 a 360 días 818.478,77 18,44%   

14.04.25 De más de 360 días 2.737.267,16 61,66%   

14.05 Cartera de crédito productivo por 

vencer 

89.184,42 0,80% 0,81% 

14.05.05 De 1 a 30 días 5.891,25 6,61%   

14.05.10 De 31 a 90 días 11.998,65 13,45%   

14.05.15 De 91 a 180 días 18.302,62 20,52%   

14.05.20 De 181 a 360 días 24.786,86 27,79%   

14.05.25 De más de 360 días 28.205,04 31,63%   

  Cartera de crédito que no devenga 

interés 

367.334,60 100,00%   

14.26 Cartera de créditos de consumo 

prioritario que no devenga interés 

60.596,36 16,50% 0,55% 

14.26.05 De 1 a 30 días 5.412,32 8,93%   

14.26.10 De 31 a 90 días 6.439,36 10,63%   

14.26.15 De 91 a 180 días 8.069,86 13,32%   

14.26.20 De 181 a 360 días 14.511,35 23,95%   

14.26.25 De más de 360 días 26.163,47 43,18%   
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14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no 

devenga interés  

31.807,86 8,66% 0,29% 

14.27.05 De 1 a 30 días 1.683,52 5,29%   

14.27.10 De 31 a 90 días 2.555,61 8,03%   

14.27.15 De 91 a 180 días 2.457,26 7,73%   

14.27.20 De 181 a 360 días 4.932,25 15,51%   

14.27.25 De más de 360 días 20.179,22 63,44%   

14.28 Cartera de créditos para la 

microempresa que no devenga interés 

274.930,38 74,84% 2,50% 

14.28.05 De 1 a 30 días 29.458,70 10,71%   

14.28.10 De 31 a 90 días 34.504,53 12,55%   

14.28.15 De 91 a 180 días 37.439,92 13,62%   

14.28.20 De 181 a 360 días 65.923,44 23,98%   

14.28.25 De más de 360 días 107.603,79 39,14%   

  Cartera vencida 353.924,59 100,00%   

14.50 Cartera de créditos de consumo 

prioritario vencida 

54.230,07 15,32% 0,49% 

14.50.05 De 1 a 30 días 1.567,74 2,89%   

14.50.10 De 31 a 90 días 6.106,25 11,26%   

14.50.15 De 91 a 180 días 8.085,87 14,91%   

14.50.20 De 181 a 270 días 5.602,95 10,33%   

14.50.25 De más de 270 días 32.867,26 60,61%   

14.51 Cartera de crédito inmobiliario 

vencida 

6.147,49 1,74% 0,06% 

14.51.05 De 1 a 30 días 0 0,00%   

14.51.10 De 31 a 90 días 825,07 13,42%   

14.51.15 De 91 a 270 días 3.660,19 59,54%   

14.51.20 De 271 a 360 días 1.172,60 19,07%   

14.51.25 De 361 a 720 días 489,63 7,96%   

14.51.30 De más de 720 días 0 0,00%   

14.52 Cartera de créditos para la 

microempresa vencida 

293.547,03 82,94% 2,67% 

14.52.05 De 1 a 30 días 6.617,14 2,25%   

14.52.10 De 31 a 90 días 31.630,07 10,78%   

14.52.15 De 91 a 180 días 45.605,19 15,54%   

14.52.20 De 181 a 360 días 59.086,50 20,13%   

14.52.25 De más de 360 días 150.608,13 51,31%   

 Provisiones -882.426,37 100,00%  

14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 100,00% -8,02% 

14.99.05 (Cartera de créditos comercial prioritario  -7.239,86 0,82%   

14.99.10 (Cartera de créditos de consumo 

prioritario 

-112.293,69 12,73%   

14.99.15 (Cartera de crédito inmobiliario) -26.416,67 2,99%   

14.99.20 (Cartera de crédito para la microempresa) -508.469,78 57,62%   

14.99.25 (Cartera de crédito productivo) -445,92 0,05%   

14.99.80 (Prov. Genérica por tecnología crediticia -216.550,35 24,54%   

14.99.89 (Provisión genérica voluntaria) -11.010,10 1,25%   

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
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COMPOSICIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITO 

BANCODESARROLLO 

ANÁLISIS VERTICAL 

PERIODO ENERO – DICIEMBRE DE 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Composición cartera de crédito 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación  

 

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el año 

2016 dentro de su estructura la cuenta más representativa es la cartera de crédito para la 

microempresa por vencer con el 40,36%, la cual registra los créditos de mayor acogida por 

parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad; 

seguidamente se encuentra  la cartera de crédito de consumo prioritario con el 24,70%, el 

mismo que es ofertado para cubrir necesidades únicamente de consumo de los clientes. 

 

La cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 21,82% siendo estos créditos 

destinados a la compra, construcción y remodelación de bienes inmuebles, finalmente se 

encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje del 13.77% el 

mismo que es otorgado a personas jurídicas para la compra de bienes y servicios para 

actividades productivas. 
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CARTERA DE CRÉDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER  

Figura 3 Composición cartera de crédito comercial prioritario por vencer 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación 

 

Al analizar la cuenta cartera de créditos comercial prioritario por vencer, el cual es otorgado 

solo para personas jurídicas que registren ingresos anuales superior a 100.000,00 cuyo 

destino sea para la adquisición de bienes y servicios para actividades productivas y 

comerciales, el mayor porcentaje se encuentra en la subcuenta de más de 360 días con un 

porcentaje de 57.22% es decir las cuotas tienen retraso en su cancelación, seguidamente se 

encuentra la subcuenta de 181 a 360 días con 18.33% 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 

Figura 4 Composición cartera de crédito consumo prioritario por vencer 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
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Interpretación 

Analizando la cartera de crédito de consumo prioritario el cual es otorgado a personas 

naturales, mismo que es destinado a la compra de bienes, servicios o gastos, se observa que 

el porcentaje más relevante es el 61.37% en la subcuenta de más de 360 días, es decir 

solicitan créditos mayor a 1 año determinando que la mayoría de los clientes solicitan 

créditos a plazos medianos, por cuanto les permite tener una mayor facilidad de pago; con 

valores menos representativos están con un 6,89% los de 31 a 90 días,  y los de corto plazo 

con el 3,68% de 1 a 30 días, siendo los de menor demanda. 

CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIA POR VENCER 

Figura 5 Composición cartera de crédito inmobiliario por vencer 2016 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación 

 

Del total de cartera de crédito inmobiliaria, la cual es otorgada a personas naturales para 

adquirir bienes inmuebles para la construcción de vivienda propia, se tiene que el 80.79% 

pertenece a la subcuenta de más de 360 días, siendo el plazo prioritario por parte de los 

clientes, con el 9.79% está el plazo de 181 a 360 días y las de menor frecuencia están los de 

91 a 180 días con un 4.49%, de 31 a 90 días con un 3.23% y de 1 a 30 días con un 1.70%, 

generalmente los clientes solicitan créditos a plazos mayores a 6 meses para poder obtener 

facilidades de pago. 
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CARTERA DE CRÉDITO PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER 

  
Figura 6 Composición cartera de crédito para la microempresa por vencer 2016 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación 

 

Al analizar la cuenta cartera de crédito para la microempresa por vencer se puede evidenciar 

que el valor más representativo es el 61.66% en la subcuenta de más de 360 días siendo el 

microcrédito una modalidad orientada a financiar los negocios de los clientes, continuando 

con un 18.44% están de 181 a 360 días; con el 9.49% están de 91 a 180 días; con un 6.53% 

están de 31 a 90 días y finalmente con un 3.88% los de 1 a 30 días siendo estos plazos con 

poca demanda debido a que lo clientes invierten su dinero y logran recuperar la inversión en 

plazos mayores.  

CARTERA DE CRÉDITO PRODUCTIVO POR VENCER 

  
Figura 7 Composición cartera de crédito productivo por vencer 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Interpretación 

 

Al analizar la cuenta cartera de crédito productivo por vencer, la misma que es otorgado para 

actividades agrícolas se puede evidenciar que la subcuenta de más de 360 posee un 

porcentaje de 31.63% lo que significa que sus clientes solicitan para ese plazo debido a que 

su producción se demora en salir al mercado. 

 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA 

INTERÉS 

Figura 8 Composición cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga interés 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación 

 

Con un 41.18% se encuentra la subcuenta de más de 360 días, la entidad debería mejorar el 

proceso de crédito para poder recuperar a tiempo las cuotas de los préstamos, lo cual se da, 

por la falta de compromiso de los clientes, la cartera puede llegar a correr un riesgo 

inminente; con un 23.95% está la subcuenta de 181 a 360 días y con un menor valor de 

13.32% de 31 a 90 días. 
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CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIA QUE NO DEVENGA INTERÉS 

Figura 9 Composición cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación 

Al analizar la cuenta cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses, se observa en 

el rango de más 360 días con un porcentaje de 63.44% y con 15.51% de 181 a 360 días, 

cuyas cuotas sin encontrarse vencidas tienen una cuota que ya paso a vencida y por lo tanto 

ha dejado generar intereses. 

CARTERA DE CRÉDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA 

INTERÉS 

Figura 10 Composición cartera de crédito para la microempresa que no devenga interés 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
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Interpretación 

La cartera de microcrédito que no devenga intereses, es aquella que ha pasado a un periodo 

de cartera improductiva y puede llegar a ser un riesgo mayor; con un 39.14% está la de más 

360 días, con un 23.98% está de 181 a 360 días y con un menor valor de 10.71% está la de 

1 a 30 días. 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 

Figura 11 Composición cartera de crédito de consumo vencida 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación 

En la cartera de consumo prioritario vencida, el rubro con mayor porcentaje es la de más de 

270 días con un 60.61%, seguida con el 14.91% está de 91 a 180 días lo que representa un 

riesgo mayor de recuperación y con un menor rubro están los de 181 a 270 días con un 

10.33% y de 1 a 30 días con un 2.89%, lo cual es un riesgo eminente que se puede evitar al 

aplicar estrategias que permitan recuperar el dinero prestado. 
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CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIA VENCIDA 

Figura 12 Composición cartera de crédito inmobiliario vencida 2016 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación 

Dentro de la cartera de crédito inmobiliaria vencida con un valor de 59.54% se encuentra el 

rubro de 91 a 270 días, el cual origina un riesgo dentro de este plazo de cartera afectando la 

liquidez de la entidad y finalmente con menor valor de 7.96% se encuentra la de 361 a 720 

días, si se implementa estrategias efectivas de cobranzas estos valores pueden disminuir. 

 

CARTERA DE CRÉDITO PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 

Figura 13 Composición cartera de crédito para la microempresa vencida 2016 

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Interpretación 

Analizando la cartera para la microempresa vencida se puede apreciar que con un 51.31% 

se encuentra la subcuenta de más de 360 días por lo tanto provoca un riesgo eminente dado 

que deja de generar ingreso alguno a la entidad, con un 20.13% está la subcuenta de 181 a 

360 días, con 15.54% de 91 a 180 días, y con un plazo menor se encuentran con el 10.78% 

de 31 a 90 días y 2.25% de 1 a 30 días. 

 

PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES 

 Figura 14 Composición de provisiones para créditos incobrables 2016 

 Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación 

Al analizar la cuenta de provisiones para crédito incobrables, los valores registrados 

permiten evidenciar que el rubro donde existe mayor porcentaje es en la cartera de crédito 

para la microempresa con un 57,62%, esto debido a que esta cartera tiene una mayor 

colocación de créditos y además se considera de mayor riesgo, mientras que los otros tipos 

de cartera mantienen un menor porcentaje debido al bajo nivel de colocación que mantienen 

estas, considerando a las provisiones como un respaldo para los créditos incobrables. 
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HALLAZGOS IMPORTANTES DEL ANÁLISIS VERTICAL DE LA CARTERA DE 

CRÉDITO DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS AÑO 2016 

 

Mediante la aplicación del análisis vertical en base a los estados financieros del banco en el 

período 2016 presenta los siguientes resultados en su estructura financiera: activos tiene un 

valor de $12.451.358,04 siendo este el 100%, los pasivos constituyen el 97,55% del total de 

activos con un valor de $12.146.251,48 lo que demuestra que su mayor concentración es la 

captación de recursos monetarios lo cual forman una parte importante dentro de la 

institución. Finalmente, el Patrimonio consta con un valor de $305.106,56 lo representa un 

porcentaje del 2,45% del total de Activos, estos valores corresponden a la aportación que 

realizan los socios, las reservas y utilidades obtenidas.  

 

Según los activos corrientes que tiene el banco durante el año 2016, se concluyó que la 

cartera de crédito tiene mayor participación del total de activos corrientes con un valor de 

$10.999.096,68 representando el 89,29% lo cual es adecuado debido a la razón de ser de la 

entidad financiera por medio de las colocaciones de sus recursos a través de sus diferentes 

líneas de crédito. 

 

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el año 

2016 dentro de su estructura la cuenta más representativa es la cartera de crédito para la 

microempresa por vencer con el 40,36%, la cual registra los créditos de mayor acogida por 

parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad; 

seguidamente se encuentra  la cartera de crédito de consumo prioritario con el 24,70%, el 

mismo que es ofertado para cubrir necesidades únicamente de consumo de los clientes. 

 

La cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 21,82% siendo estos créditos 

destinados a la compra, construcción y remodelación de bienes inmuebles, finalmente se 

encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje del 13.77% el 

mismo que es otorgado a personas jurídicas para la compra de bienes y servicios para 

actividades productivas 
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COMPOSICIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITO 

BANCODESARROLLO 

ANÁLISIS VERTICAL 

PERIODO ENERO – DICIEMBRE DE 2017 

CÓDIGO CUENTA AÑO (2016) % RUBRO 

14 Cartera de créditos 12.203.252,36   100,00% 

  Cartera de crédito por vencer 12.437.944,86 100,00%   

14.01 
Cartera de créditos comercial prioritario 

por vencer 
2.068.702,88 16,63% 16,95% 

14.01.05 De 1 a 30 días 133.589,92 6,46%   

14.01.10 De 31 a 90 días 150.056,40 7,25%   

14.01.15 De 91 a 180 días 225.464,42 10,90%   

14.01.20 De 181 a 360 días 399.035,58 19,29%   

14.01.25 De más de 360 días 1.160.556,56 56,10%   

14.02 
Cartera de créditos de consumo prioritario 

por vencer 
2.570.604,34 20,67% 21,06% 

14.02.05 De 1 a 30 días 103.697,40 4,03%   

14.02.10 De 31 a 90 días 205.538,73 8,00%   

14.02.15 De 91 a 180 días 261.722,98 10,18%   

14.02.20 De 181 a 360 días 510.029,90 19,84%   

14.02.25 De más de 360 días 1.489.615,33 57,95%   

14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 3.051.632,95 24,53% 25,01% 

14.03.05 De 1 a 30 días 53.580,53 1,76%   

14.03.10 De 31 a 90 días 100.104,69 3,28%   

14.03.15 De 91 a 180 días 138.726,15 4,55%   

14.03.20 De 181 a 360 días 294.507,79 9,65%   

14.03.25 De más de 360 días 2.464.713,79 80,77%   

14.04 
Cartera de créditos para la microempresa  

por vencer 
4.643.216,77 37,33% 38,05% 

14.04.05 De 1 a 30 días 174.106,63 3,75%   

14.04.10 De 31 a 90 días 302.786,80 6,52%   

14.04.15 De 91 a 180 días 419.902,89 9,04%   

14.04.20 De 181 a 360 días 870.325,19 18,74%   

14.04.25 De más de 360 días 2.876.095,26 61,94%   

14.05 Cartera de crédito productivo por vencer 28.205,04 0,23% 0,23% 

14.05.05 De 1 a 30 días 2.036,32 7,22%   

14.05.10 De 31 a 90 días 4.133,19 14,65%   

14.05.15 De 91 a 180 días 6.310,89 22,38%   

14.05.20 De 181 a 360 días 13.162,29 46,67%   

14.05.25 De más de 360 días 2.562,35 9,08%   

14.10 
Cartera de créditos de consumo prioritario 

refinanciada por vencer 
8.715,93 0,07% 0,07% 

14.10.05 De 1 a 30 días 79,97 0,92%   

14.10.10 De 31 a 90 días 166,31 1,91%   

14.10.15 De 91 a 180 días 241,7 2,77%   

14.10.20 De 181 a 360 días 525,16 6,03%   

14.10.25 De más de 360 días 7.702,79 88,38%   

14.11 
Cartera de crédito inmobiliario 

refinanciado por vencer 
33.708,84 0,27% 0,28% 

14.11.05 De 1 a 30 días 202,48 0,60%   
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14.11.10 De 31 a 90 días 437,95 1,30%   

14.11.15 De 91 a 180 días 638,45 1,89%   

14.11.20 De 181 a 360 días 1.335,79 3,96%   

14.11.25 De más de 360 días 31.094,17 92,24%   

14.12 
Cartera de créditos para la microempresa  

refinanciada por vencer 
25.002,79 0,20% 0,20% 

14.12.05 De 1 a 30 días 317,4 1,27%   

14.12.10 De 31 a 90 días 357,87 1,43%   

14.12.15 De 91 a 180 días 470,61 1,88%   

14.12.20 De 181 a 360 días 1.122,14 4,49%   

14.12.25 De más de 360 días 22.734,77 90,93%   

14.15 
Cartera de créditos de consumo ordinario  

refinanciada por vencer 
8.155,32 0,07% 0,07% 

14.15.05 De 1 a 30 días 82,65 1,01%   

14.15.10 De 31 a 90 días 165 2,02%   

14.15.15 De 91 a 180 días 256,97 3,15%   

14.15.20 De 181 a 360 días 543,32 6,66%   

14.15.25 De más de 360 días 7.107,38 87,15%   

  Cartera de crédito que no devenga interés 273.837,16 100,00%   

14.25 
Cartera de créditos comercial prioritario 

que no devenga interés 
966,29 0,35% 0,01% 

14.25.05 De 1 a 30 días 966,29 100,00%   

14.25.10 De 31 a 90 días 0 0,00%   

14.25.15 De 91 a 180 días 0 0,00%   

14.25.20 De 181 a 360 días 0 0,00%   

14.25.25 De más de 360 días 0 0,00%   

14.26 
Cartera de créditos de consumo prioritario 

que no devenga interés 
57.170,44 20,88% 0,47% 

14.26.05 De 1 a 30 días 7.129,93 12,47%   

14.26.10 De 31 a 90 días 10.145,65 17,75%   

14.26.15 De 91 a 180 días 12.133,31 21,22%   

14.26.20 De 181 a 360 días 16.024,58 28,03%   

14.26.25 De más de 360 días 11.736,97 20,53%   

14.27 
Cartera de crédito inmobiliario que no 

devenga interés 
980,84 0,36% 0,01% 

14.27.05 De 1 a 30 días 389,51 39,71%   

14.27.10 De 31 a 90 días 591,33 60,29%   

14.27.15 De 91 a 180 días 0 0,00%   

14.27.20 De 181 a 360 días 0 0,00%   

14.27.25 De más de 360 días 0 0,00%   

14.28 
Cartera de créditos para la microempresa 

que no devenga interés 
214.719,59 78,41% 1,76% 

14.28.05 De 1 a 30 días 24.462,44 11,39%   

14.28.10 De 31 a 90 días 27.482,56 12,80%   

14.28.15 De 91 a 180 días 33.267,34 15,49%   

14.28.20 De 181 a 360 días 53.898,90 25,10%   

14.28.25 De más de 360 días 75.608,35 35,21%   

  Cartera de crédito vencida 320.300,80 100,00%   

14.49 
Cartera de créditos comercial prioritario 

vencida 
3.331,61 1,04% 0,03% 

14.49.05 De 1 a 30 días 0 0,00%   
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14.49.10 De 31 a 90 días 1.527,66 45,85%   

14.49.15 De 91 a 180 días 1.803,95 54,15%   

14.49.20 De 181 a 360 días 0 0,00%   

14.49.25 De ms de 360 días 0 0,00%   

14.50 
Cartera de créditos de consumo prioritario 

vencida 
48.744,66 15,22% 0,40% 

14.50.05 De 1 a 30 días 2.880,84 5,91%   

14.50.10 De 31 a 90 días 7.933,36 16,28%   

14.50.15 De 91 a 180 días 7.337,47 15,05%   

14.50.20 De 181 a 270 días 4.207,05 8,63%   

14.50.25 De más de 270 días 26.385,94 54,13%   

14.51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 10.347,57 3,23% 0,08% 

14.51.05 De 1 a 30 días 0 0,00%   

14.51.10 De 31 a 90 días 540,75 5,23%   

14.51.15 De 91 a 270 días 3.148,29 30,43%   

14.51.20 De 271 a 360 días 1.517,72 14,67%   

14.51.25 De 361 a 720 días 4.651,18 44,95%   

14.51.30 De más de 720 días 489,63 4,73%   

14.52 
Cartera de créditos para la microempresa  

vencida 
257.876,96 80,51% 2,11% 

14.52.05 De 1 a 30 días 5.229,04 2,03%   

14.52.10 De 31 a 90 días 26.056,23 10,10%   

14.52.15 De 91 a 180 días 40.912,75 15,87%   

14.52.20 De 181 a 360 días 62.683,43 24,31%   

14.52.25 De más de 360 días 122.995,51 47,70%   

14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -828.830,46 100,00% -6,79% 

14.99.05 (Cartera de créditos comercial prioritario... -10.691,45 1,29%   

14.99.10 (Cartera de créditos de consumo prioritario... -93.628,52 11,30%   

14.99.15 (Cartera de crédito inmobiliario) -30.626,06 3,70%   

14.99.20 (Cartera de crédito para la microempresa) -454.373,81 54,82%   

14.99.25 (Cartera de crédito productivo) -141,03 0,02%   

14.99.45 (Cartera de crédito refinanciada) -664,64 0,08%   

14.99.80 (Prov. Genérica por tecnología crediticia -218.571,26 26,37%   

14.99.87 Provisión no reversada por req normativo -20.133,69 2,43%   

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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COMPOSICIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITO 

BANCODESARROLLO 

ANÁLISIS VERTICAL 

PERIODO ENERO – DICIEMBRE DE 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 15 Composición cartera de crédito 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación  

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el año 

2017 dentro de su estructura la cuenta más representativa es la cartera de crédito para la 
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microempresa por vencer con el 38.05%, la cual registra los créditos de mayor acogida por 

parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad; 

seguidamente se encuentra la cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 25.01% 

siendo estos créditos destinados a la compra, construcción y remodelación de bienes 

inmuebles, así mismo se encuentra el crédito de consumo prioritario por vencer con el 

21.06%, el mismo que es ofertado para cubrir necesidades únicamente de consumo de los 

clientes. 

 

Finalmente se encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje 

del 16.95% el mismo que es otorgado a personas jurídicas para la compra de bienes y 

servicios para actividades productivas. 

 

CARTERA DE CRÉDITO PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER 

Figura 16 Composición de la cartera de crédito para la microempresa por vencer 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación  

Al analizar la cuenta cartera de crédito para la microempresa por vencer se puede evidenciar 

que el valor más representativo es el 61.94% en la subcuenta de más de 360 días siendo el 

microcrédito una modalidad orientada a financiar los negocios de los clientes, continuando 

con un 18.74% están de 181 a 360 días; con el 9.04% están de 91 a 180 días; con un 6.52% 

están de 31 a 90 días y finalmente con un 3.75% los de 1 a 30 días siendo estos plazos con 
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poca demanda debido a que lo clientes invierten su dinero y logran recuperar la inversión en 

plazos mayores.  

CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIA POR VENCER 

Figura 17 Composición de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 2017 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación  

Del total de cartera de crédito inmobiliaria, la cual es otorgada a personas naturales para 

adquirir bienes inmuebles para la construcción de vivienda propia, se tiene que el 80.77% 

pertenece a la subcuenta de más de 360 días, siendo el plazo más prioritario por parte de los 

clientes, con el 9.65% está el plazo de 181 a 360 días y las de menor frecuencia están los de 

91 a 180 días con un 4.55%, de 31 a 90 días con un 3.28% y de 1 a 30 días con un 1.76%, 

generalmente los clientes solicitan créditos a plazos mayores a 6 meses para poder obtener 

facilidades de pago. 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 

Figura 18 Composición de la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer 2017 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
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Interpretación  

Analizando la cartera de crédito de consumo prioritario el cual es otorgado a personas 

naturales, mismo que es destinado a la compra de bienes, servicios o gastos, se observa que 

el porcentaje más relevante es el 57.95% en la subcuenta de más de 360 días, es decir 

solicitan créditos a mayor a 1 año determinando que la mayoría de los clientes solicitan 

créditos a plazos medianos, por cuanto les permite tener una mayor facilidad de pago; con 

valores menos representativos están con un 8% los de 31 a 90 días, y los de corto plazo con 

el 4.63% de 1 a 30 días, siendo los de menor demanda. 

CARTERA DE CRÉDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 

 
Figura 19 Composición de la cartera de crédito comercial prioritario por vencer 2017 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
 

Interpretación  

Al analizar la cuenta cartera de créditos comercial prioritario por vencer, el cual es otorgado 

solo para personas jurídicas que registren ingresos anuales superior a 100.000,00 cuyo 

destino sea para la adquisición de bienes y servicios para actividades productivas y 

comerciales, el mayor porcentaje se encuentra en la cuenta de más de 360 días con un 

porcentaje de 56.10%, seguidamente se encuentra la cuenta de 181 a 360 días con 19.29%. 
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CARTERA DE CRÉDITO PRODUCTIVO POR VENCER 

Figura 20 Composición de la cartera de crédito productivo por vencer 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación  

Al analizar la cuenta cartera de crédito productivo por vencer, la misma que es otorgado para 

actividades agrícolas se puede evidenciar que la subcuenta de 181 a 360 días posee un 

porcentaje de 46.67% lo que significa que sus clientes solicitan para ese plazo debido a que 

su producción se demora en salir al mercado. 

 

CARTERA DE CRÉDITO PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 

Figura 21Composición de la cartera de crédito para la microempresa vencida 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Interpretación  

Analizando la cartera para la microempresa vencida se puede apreciar que con un 47.70% 

se encuentra la subcuenta de más de 360 días por lo tanto provoca un riesgo eminente dado 

que deja de generar ingreso alguno a la entidad, con un 24.31% está la subcuenta de 181 a 

360 días, con 15.87% de 91 a 180 días, y con un plazo menor se encuentran con el 10.10% 

de 31 a 90 días y 2.03% de 1 a 30 días. 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIA VENCIDA 

Figura 22 Composición de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación  

En la cartera de consumo prioritario vencida, el rubro con mayor porcentaje es la de más de 

270 días con un 54.13%, seguida con el 16.28% está de 31 a 90 días lo que representa un 

riesgo mayor de recuperación y con un menor rubro están los de 181 a 270 días con un 8.63% 

y de 1 a 30 días con un 5.91%, lo cual es un riesgo eminente que se puede evitar al aplicar 

estrategias que permitan recuperar el dinero prestado 
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CARTERA DE CRÉDITO COMERCAL PRIORITARIA VENCIDA 

Figura 23 Composición de la cartera de crédito comercial prioritario vencida 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación  

Dentro de la cartera de crédito comercial prioritaria vencida con un valor de 54.15% se 

encuentra el rubro de 91 a 180 días, el cual origina un riesgo dentro de este plazo de cartera 

afectando la liquidez de la entidad y finalmente con menor valor de 45.85% se encuentra la 

de más de 31 a 90 días, si se implementa estrategias efectivas de cobranzas estos valores 

pueden disminuir. 

CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO VENCIDA 

Figura 24 Composición de la cartera inmobiliaria vencida 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
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Interpretación 

Dentro de la cartera de crédito inmobiliaria vencida con un valor de 44.95% se encuentra el 

rubro de 361 a 720 días, el cual origina un riesgo dentro de este plazo de cartera afectando 

la liquidez de la entidad y finalmente con menor valor de 4.73% se encuentra la de más de 

720 días, si se implementa estrategias efectivas de cobranzas estos valores pueden disminuir. 

CARTERA DE CRÉDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVANGA 

INTERÉS  

 
Figura 25 Composición de la cartera de crédito para la microempresa que no devenga interés 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación  

La cartera de microcrédito que no devenga intereses, es aquella que ha pasado a un periodo    

de cartera improductiva y puede llegar a ser un riesgo mayor; con un 35.21% está la de más 

360 días, con un 25.10% está de 181 a 360 días y con un menor valor de 11.39% está la de 

1 a 30 días 

CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERÉS 

 
 Figura 26 Composición de la cartera de crédito inmobiliario que no devenga Interés 2017 

 Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Interpretación  

Al analizar la cuenta cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses, se observa en 

el rango de más 360 días con un porcentaje de 63.44% y con 15.51% de 181 a 360 días, 

cuyas cuotas sin encontrarse vencidas tienen una cuota que ya paso a vencida y por lo tanto 

ha dejado generar intereses. 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA 

INTERÉS 

Figura 27 Composición de la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga interés 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación  

Con un 28.03% se encuentra la subcuenta de 181 a 360 días, la entidad debería mejorar el 

proceso de crédito para poder recuperar a tiempo las cuotas de los préstamos, lo cual se da, 

por la falta de compromiso de los clientes, la cartera puede llegar a correr un riesgo 

inminente; con un 20.53% está la subcuenta más de 360 días y con un menor valor de 17.75% 

de 31 a 90 días. 

CARTERA DE CRÉDITO COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERÉS 

Figura 28 Composición de la cartera de crédito comercial prioritario que no devenga interés 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  
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Interpretación  

Al analizar la cuenta cartera de crédito comercial prioritario que no devenga interés, los 

valores registrados se detallan de la siguiente manera: la cuenta con mayor valor es la de 1 a 

30 días; con un porcentaje del 100% es decir la entidad debería mejorar el proceso para poder 

recuperar a tiempo las cuotas de los préstamos, lo cual se da, por la falta de compromiso de 

los clientes, la cartera puede llegar a correr un riesgo inminente 

PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES 

Figura 29 Provisiones para créditos incobrables 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación 

Al analizar la cuenta de provisiones para crédito incobrables, los valores registrados 

permiten evidenciar que el rubro donde existe mayor porcentaje es en la cartera de crédito 

para la microempresa con un 54,82%, esto debido a que esta cartera tiene una mayor 

colocación de créditos y además se considera de mayor riesgo, mientras que los otros tipos 

de cartera mantienen un menor porcentaje debido al bajo nivel de colocación que mantienen 

estas, considerando a las provisiones como un respaldo para los créditos incobrables. 
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HALLAZGOS IMPORTANTES DEL ANÁLISIS VERTICAL DE LA CARTERA DE 

CRÉDITO DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS AÑO 2017 

 

A través de la aplicación del análisis vertical se obtuvieron los siguientes resultados, para el 

año 2017 el banco posee un total de activos de $ 13.218.440,66 que es el 100% total de la 

estructura financiera, mientras que el pasivo está constituido con un valor de $ 12.864.837,10 

ponderado en 97.32%, indicando que es el mayor medio de financiamiento de la institución 

debido a las obligaciones que mantiene con el público, principalmente por los depósitos de 

ahorro y a plazo fijo. Así mismo el patrimonio está constituido en $ 353.603,56 equivalente 

al 2.68%, el cual está formado en su mayoría por el aporte de los socios y las utilidades. 

 

El Banco Desarrollo de los Pueblos. S.A, para el año 2017 presenta dentro de sus activos 

corrientes que la cuenta más representativa es la cartera de crédito con una participación del 

93.09%, que equivale a 12.203.252,36 lo cual es adecuado debido a la razón de ser de la 

entidad financiera por medio de las colocaciones de sus recursos a través de sus diferentes 

líneas de crédito, Seguidamente se encuentran los fondos disponibles con un valor de 

781.647,25 que representa el 5.96% de los activos corrientes, es decir, la institución tiene 

recursos disponibles para resolver cualquier inconveniente de liquidez y a la vez permite al 

banco realizar con tranquilidad sus operaciones. 

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el año 

2017 dentro de su estructura la cuenta más representativa es la cartera de crédito para la 

microempresa por vencer con el 38.05%, la cual registra los créditos de mayor acogida por 

parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad; 

seguidamente se encuentra la cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 25.01% 

siendo estos créditos destinados a la compra, construcción y remodelación de bienes 

inmuebles, así mismo se encuentra el crédito de consumo prioritario por vencer con el 

21.06%, que es ofertado para cubrir necesidades únicamente de consumo de los clientes. 

 

Finalmente se encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje 

del 16.95% el mismo que es otorgado a personas jurídicas para la compra de bienes y 

servicios para actividades productivas. 
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2017 

ANALISIS HORIZONTAL 

 

Código Cuenta Año 1 (2016) Año 2 (2017) 
Variación  

absoluta 

Variación 

relativa 

1 ACTIVO 12.451.358,04 13.218.440,66 767.082,62 6,16% 

 Activo corriente     

11 Fondos disponibles 1.208.796,94 781.647,25 -427.149,69 -35,34% 

11.01 Caja 279.028,12 339.085,08 60.056,96 21,52% 

11.03 Bancos y otras instituciones financieras 914.132,16 429.102,87 -485.029,29 -53,06% 

11.04 Efectos de cobro inmediato 15.636,66 13.459,30 -2.177,36 -13,92% 

14 Cartera de créditos 10.999.096,68 12.203.252,36 1.204.155,68 10,95% 

14.01 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer  1.514.859,66 2.068.702,88 553.843,22 36,56% 

14.02 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.716.791,89 2.570.604,34 -146.187,55 -5,38% 

14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.400.415,19 3.051.632,95 651.217,76 27,13% 

14.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 4.439.012,70 4.643.216,77 204.204,07 4,60% 

14.05 Cartera de crédito productivo por vencer 89.184,42 28.205,04 -60.979,38 -68,37% 

14.10 
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por 

vencer 
0,00 8.715,93 

8.715,93 0,00% 

14.11 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 0,00 33.708,84 33.708,84 0,00% 

14.12 
Cartera de créditos para la microempresa refinanciada por 

vencer 
0,00 25.002,79 

25.002,79 0,00% 

14.15 
Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por 

vencer 
0,00 8.155,32 

8.155,32 0,00% 

14.25 
Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga 

interés  
0,00 966,29 

966,29 0,00% 

14.26 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 

interés 
60.596,36 57.170,44 

-3.425,92 -5,65% 

14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no de devenga interés 31.807,86 980,84 -30.827,02 -96,92% 

14.28 
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga 

interés 
274.930,38 214.719,59 

-60.210,79 -21,90% 

14.49 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 0,00 3.331,61 3.331,61 0,00% 
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14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66 -5.485,41 -10,12% 

14.51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57 4.200,08 68,32% 

14.52 Cartera de cerditos para la microempresa vencida 293.547,03 257.876,96 -35.670,07 -12,15% 

14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -828.830,46 53.595,91 -6,07% 

16 Cuentas por cobrar 110.496,48 123.708,90 13.212,42 11,96% 

16.03 Intereses por cobrar de cartera de crédit... 106.374,26 119.613,26 13.239,00 12,45% 

16.14 Pagados por cuenta de clientes 5.256,90 4.223,09 -1.033,81 -19,67% 

16.90 Cuentas por cobrar varias 6.578,09 5.150,66 -1.427,43 -21,70% 

16..99 Provisión para cuentas por cobrar -7.712,77 -5.278,11 2.434,66 -31,57% 

 Total del activo corriente 12.318.390,10 13.108.608,51 790.218,41 6,41% 

 Activo no corriente     

18 Propiedades y equipo 35.038,82 26.599,71 -8.439,11 -24,09% 

18.05 Muebles, enseres y equipos de oficina 55.751,94 53.466,30 -2.285,64 -4,10% 

18.06 Equipos de computación 26.097,76 26.097,76 0,00 0,00% 

18.07 Unidades de transporte 42.858,84 42.858,84 0,00 0,00% 

18.99 (Depreciación acumulada) -89.669,72 -95.823,19 -6.153,47 6,86% 

 Total de activo no corriente  35.038,82 26.599,71 -8479,11 24,20% 

19 Otros activos     

19.04 Gastos y pagos anticipados 5.490,67 1.275,81 -4.214,86 -76,76% 

19.05 Gastos diferidos 88.355,36 70.424,08 -17.931,28 -20,29% 

19.06 Materiales, mercaderías e insumos 0,00 145,96 145,96 0,00% 

19.08 Transferencias internas 3.389,03 10.400,57 7.011,54 206,89% 

19.90 Otros 694,06 986,02 291,96 42,07% 

 Total otros activos 97.929,12 83.232,44 -14.696,68 -15,01% 

TOTAL ACTIVO 12.451.358,04 13.218.440,66 767.082,62 6,16% 

2 PASIVOS 12.146.251,48 12.864.837,10 718.585,62 5,92% 

 Pasivo corriente     

21 Obligaciones con el publico 6.661.608,22 8.046.287,15 1.384.678,93 20,79% 

21.01 Depósitos a la vista 3.013.011,01 2.245.646,06 -767.364,95 -25,47% 

21.03 Depósitos a plazo 3.367.633,28 5.259.661,08 1.892.027,80 56,18% 

21.05 Depósitos restringidos 280.963,93 540.980,01 260.016,08 92,54% 

25 Cuentas por pagar 207.171,83 316.797,43 109.625,60 52,92% 

25.01 Intereses por pagar 119.131,02 161.703,14 42.572,12 35,74% 

25.03 Obligaciones patronales 66.789,56 107.134,41 40.344,85 60,41% 
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25.04 Retenciones 1.428,53 1.083,80 -344,73 -24,13% 

25.05 Contribuciones, impuestos y multas 17.431,33 46.546,45 29.115,12 167,03% 

25.06 Proveedores 1.780,72 276,15 -1.504,57 -84,49% 

25.11 Prov. Aceptaciones bancar. Y operac.conti... 0,00 14,00 14,00 0,00% 

25.90 Cuentas por pagar varias 610,67 39,48 -571,19 -93,53% 

28 Obligaciones convertibles en acciones 1.400,00 0,00 -1.400,00 -100,00% 

28.02 Aportes futuras capitalizaciones 1.400,00 0,00 -1.400,00 -100,00% 

 Total de pasivo corriente 6.870.180,05 8.363.084,58 1.492.904,53 21.73% 

29 Otros pasivos     

29.08 Transferencias internas 5.159.683,49 4.381.166,94 -778.516,55 -15,09% 

29.90 Otros 116.387,94 120.585,58 4.197,64 3,61% 

 Total otros pasivos 5.276.071,43 4.501.752,52 -774.318,91 -14,68% 

TOTAL PASIVOS 12.146.251,48 12.864.837,10 718.585,62 5,92% 

3 PATRIMONIO 305.106,56 353.603,56 48.497,00 15,90% 

31 Capital social 0,00 0,00 0,00 0,00% 

31.03 Aportes de socios 0,00 0,00 0,00 0,00% 

33 Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00% 

33.01 Legales 0,00 0,00 0,00 0,00% 

33.03 Especiales 0,00 0,00 0,00 0,00% 

34 Otros aportes patrimoniales 0,00 0,00 0,00 0,00% 

34.02 Donaciones 0,00 0,00 0,00 0,00% 

36 Resultados 305.106,56 353.603,56 48.497,00 15,90% 

36.01 Utilidades o excedentes acumulados 0,00 0,00 0,00 0,00% 

TOTAL PATRIMONIO 305.106,56 353.603,56 48.497,00 15,90% 

Utilidad:     0,00 0,00 0,00% 

Pasivo + Patrimonio+Utilidad 12.451.358,04 13.218.440,66 767.082,62 6,16% 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL DEL PERIODO 2016 -2017 DEL 

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A 

Cuadro 9: Análisis horizontal de la estructura del balance general del año 2016-2017 

Análisis horizontal de la estructura del balance general del año 2016-2017 

Código Cuenta Año 1 (2016) Año 2 (2017) Variación 

absoluta 

Variación 

relativa 

1 Activo 12.451.358,04 13,218,440.66 767,082.62 6.16% 

2 Pasivo 12.146.251,48 12,864,837.10 718,585.62 5.92% 

3 Patrimonio 305.106,56 353,603.56 48,497.00 15.90% 

 Total 12,451,358.04 13,218,440.66 767,082.62  
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

 

Figura 30 Análisis horizontal de la estructura del balance general del año 2016-2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Interpretación  

 

El banco Desarrollo de los Pueblos agencia Loja ha tenido los siguientes cambios dentro del 

activo, desde el año 2016 al 2017 se evidencia que existió una variación absoluta de 

767.082,62 dólares que representa un incremento del 6,16% esto debido a que existieron 

aumentos del pasivo en 5.92%, dicho incremento se debe a que las cuentas por pagar 

aumentaron un 52.92% es decir el banco debe pagar mayor cantidad de dinero en 

contribuciones impuestos y multas, de igual manera el patrimonio  aumento al 15.90%  de 

un año a otro. 

Cuadro 10: Análisis horizontal de la estructura del activo año 2016-2017 

Análisis horizontal de la estructura del activo año 2016-2017 

ESTRUCTURA DEL ACTIVO 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 
Variación 

absoluta 

Variación 

relativa 

11 
Fondos 

disponibles 
1.208.796,94 781.647,25 -427.149,69 

-35,34% 

14 
Cartera de 

créditos 
10.999.096,68 12.203.252,36 1.204.155,68 10,95% 

16 
Cuentas por 

cobrar 
110.496,48 123.708,90 13.212,42 

11,96% 

18 
Propiedades y 

equipo 
35.038,82 26.599,71 -8.439,11 -24,09% 

19 Otros activos 97.929,12 83.232,44 -14.696,68 -15,01% 

  TOTAL  12.451.358,04 13.218.440,66     
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación  

En el activo de la entidad se encuentra concentrado mayormente  en la cuenta cartera de 

crédito, con un valor de $ 1,204,155.68 representando el 10.95% lo que indica que es donde 

mantiene la mayor parte de recursos colocados a través de las distintas líneas de crédito como 

son de consumo, inmobiliario y microcrédito, siendo esta su principal actividad operacional 

ya que entre mayores sean sus colocaciones, mejores serán los beneficios económicos para 

la misma, sin embargo se debe tomar en cuenta que estos créditos deben ser bien analizados 

al momento de su concesión para garantizar su reembolso en el tiempo establecido y de esta 

manera generar confianza a sus clientes       
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Cuadro 11: Análisis horizontal de la estructura de la cartera de crédito año 2016-2017 

Análisis horizontal de la estructura de la cartera de crédito año 2016-2017 

Código Cuenta Año 1 (2016) Año 2 (2017) Variación 

absoluta 

Variación 

relativa 

14 Cartera de créditos 10.999.096,68 12.203.252,36 1.204.155,68 10,95% 

14.01 Cartera de créditos 

comercial prioritario 

por vencer  

1.514.859,66 2.068.702,88 553.843,22 36,56% 

14.02 Cartera de créditos 

de consumo 

prioritario por 

vencer 

2.716.791,89 2.570.604,34 -146.187,55 -5,38% 

14.03 Cartera de crédito 

inmobiliario por 

vencer 

2.400.415,19 3.051.632,95 651.217,76 27,13% 

1.4.04 Cartera de créditos 

para la 

microempresa por 

vencer 

4.439.012,70 4.643.216,77 204.204,07 4,60% 

1.4.05 Cartera de crédito 

productivo por 

vencer 

89.184,42 28.205,04 -60.979,38 -68,37% 

1.4.10 Cartera de créditos 

de consumo 

prioritario 

refinanciada por 

vencer 

0,00 8.715,93 8.715,93 0,00% 

1.4.11 Cartera de crédito 

inmobiliario 

refinanciado por 

vencer 

0,00 33.708,84 33.708,84 0,00% 

1.4.12 Cartera de créditos 

para la 

microempresa 

refinanciada por 

vencer 

0,00 25.002,79 25.002,79 0,00% 

1.4.15 Cartera de créditos 

de consumo 

ordinario 

refinanciada por 

vencer 

0,00 8.155,32 8.155,32 0,00% 

1.4.25 Cartera de créditos 

comercial prioritario 

0,00 966,29 966,29 0,00% 

1.4.26 Cartera de créditos 

de consumo 

prioritario que no 

devenga interés  

60.596,36 57.170,44 -3.425,92 -5,65% 

1.4.27 Cartera de crédito 

inmobiliario que no 

devenga interés 

31.807,86 980,84 -30.827,02 -96,92% 

1.4.28 Cartera de créditos 

para la 

274.930,38 214.719,59 -60.210,79 -21,90% 
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microempresa que 

no devenga interés 

1.4.49 

 

 

Cartera de créditos 

comercial prioritario 

vencida 

0,00 3.331,61 3.331,61 0,00% 

1.4.50 Cartera de créditos 

de consumo 

prioritario vencida 

54.230,07 48.744,66 -5.485,41 -10,12% 

1.4.51 Cartera de crédito 

inmobiliario vencida 

6.147,49 10.347,57 4.200,08 68,32% 

1.4.52 Cartera de créditos 

para la 

microempresa 

vencida 

293.547,03 257.876,96 -35.670,07 -12,15% 

1.4.99 (Provisiones para 

créditos incobrables) 

-882.426,37 -828.830,46 53.595,91 -6,07% 

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación  

Como se observa en el cuadro 11 la cartera de crédito está compuesta por la cuenta cartera 

de crédito inmobiliaria por vencer que es la de mayor relevancia con un valor de $ 

651.217,76 representando el 27.13% debido a que son créditos destinados a la compra, 

construcción remodelación de viviendas, lo que significa que el banco para el año 2017 

incremento las colocaciones en lo que respecta a créditos inmobiliarios.   Así mismo se puede 

denotar que para el 2017 existió un decrecimiento de la cartera de crédito de consumo 

prioritario por vencer de -146.187,55 que representa el -5.38% es decir el banco coloco más 

créditos en otras carteras como la de la microempresa. 

 

También se pudo evidenciar un crecimiento del 553.843,22 que corresponde el 36.56% de 

la cartera de créditos comercial prioritario por vencer, lo que significa que es favorable para 

el banco ya que sus recursos se encuentran generando interés lo cual conlleva a tener gran 

rendimiento. 

 

La tercera línea de crédito es la microempresa por vencer con un valor de $ 204.204,07 

representando el 4.60% siendo créditos encaminados a financiar actividades de producción 

y/o comercialización. 
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Figura 32 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2016 – 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

 

BANCODESARROLLO 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA   

ANÁLISIS HORIZONTAL DE CARTERA DE CRÉDITO 

PERIODOS  2016 – 2017 

 

CARTERA DE CRÉDITO PARA LA MICROEMPRESA 

 
Figura 31 Cartera de crédito para microempresa por vencer 2016 – 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

Interpretación      

De acuerdo con la figura 31 de la evolución de la cartera de microcréditos para el año 2017 

se observa un aumento de $204.204,07 en relación al año 2016 con una tasa de variación de 

4.60%, los cuales se han destinado a financiar las actividades, de producción, 

comercialización o servicios,  
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Figura 34 Cartera de crédito comercial prioritario por vencer 2016 – 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A  

 

Interpretación  

De acuerdo con la figura 32 de la evolución del rubro de Cartera de Crédito Inmobiliario por 

vencer, se puede constatar que entre los años 2016 y 2017, presentó un incremento, teniendo 

para el año 2017 un aumento monetario de $ 651.217,76 con una tasa de variación del 27% 

debido a mayor colocación de este tipo de crédito. 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO POR VENCER 

Figura 33 Cartera de crédito de consumo por vencer 2016 – 2017 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación  

 

Luego de la aplicación del análisis horizontal a la cartera de crédito de consumo de la 

institución, se puede evidenciar que con respecto a esta cuenta durante el periodo 2016 se 

tiene un valor de $2.716.791,89, siendo visible una reducción del 5% por un valor de 

$146.187,55 para el año 2017 en términos monetarios representado perdidas, lo cual se 

refleja en la disminución en colocación de créditos de consumo. 

CARTERA DE CRÉDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 
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Interpretación  

En la figura 34 se puede observar la evolución de la cartera de crédito comercial prioritaria, 

se puede evidenciar que con respecto a esta cuenta durante el periodo 2016 se tiene un valor 

de $ 1.514.859,66, siendo visible un considerable aumento del 37% con un valor de $ 

553.843,22 para el año 2017 en términos monetarios representado ganancias, lo que es de 

aporte para el equilibrio en los balances. Cabe recalcar que estos créditos son otorgados a 

personas jurídicas.  

CARTERA DE CRÉDITO PRODUCTIVO POR VENCER 

 
Figura 35 Cartera de crédito productivo por vencer 2016 – 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación: 

 

Al realizar el análisis horizontal a la cuenta cartera de crédito productivo por vencer, se 

puede constatar que en lo concerniente a esta cuenta durante el periodo 2016 se cuenta con 

un valor de $ 89.184,42; mientras que su variación para el siguiente periodo 2017 se redujo 

totalmente en un 68% entendiéndose que no realizaron colocaciones para este tipo de crédito 

durante el transcurso del 2017. Ya que estos son otorgados para actividades agrícolas para 

este año la situación climática no fue de gran ayuda para que los agricultores puedan utilizar 

la tierra para sembrar.  
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CARTERA DE CRÉDITO QUE NO DEVENGA INTERÉS 

 

Figura 36 Cartera de crédito que no devenga Interés 2016 – 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación   

Al interpretar el análisis aplicado a la cartera de crédito que no devenga interés, la que 

corresponde al valor de toda clase de créditos que, por mantener valores, cuotas o dividendos 

vencidos, dejan de devengar intereses e ingresos, se puede observar que en el 2016 se 

compuso por un valor de $ 367.334,60 y para el periodo 2017 por un valor de $ 276.202,48 

experimentando una gran reducción del 25%, que representa un valor de $ 91.132,12. 

CARTERA DE CRÉDITO VENCIDA 

 

Figura 37 Cartera vencida 2016 – 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Interpretación   

Al interpretar el análisis aplicado a la cartera de créditos vencida en el 2016 se compuso por 

un valor de $ 353.924,59 y para el periodo 2017 por un valor de $ 316.969,19, 

experimentando una reducción del 10%, para el transcurso del año 2017, con un valor de $ 

36.955,40, a efecto de la reducción de los índices de morosidad durante este periodo 

especialmente en los créditos destinados para la vivienda siendo estos los que poseen mayor 

cuantía al momento de ser otorgados. 

PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES 

 

Figura 38 Provisiones para créditos incobrables 2016 – 2017 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación  

 

En el rubro de la cuenta provisiones para créditos incobrables es donde se provisiona de 

acuerdo al valor de los créditos que la entidad ha colocado, existió un mayor valor en el año 

2016, respecto al año 2017; teniendo un porcentaje de variación de disminución del 6,0 %, 

esto es de acuerdo al análisis del nivel de riesgo lo cual se considera que es posible recuperar, 

y por tanto se provisionó un valor menor. 

 

Esto permite evitar correr riesgos, cuando los clientes no cancelan sus deudas dado que esto 

se constituye para la entidad una pérdida, es por esto que las provisiones permiten que la 

entidad mantenga un respaldo para los créditos que no se logran recuperar en un tiempo 

determinado y evite que se constituya una alta morosidad. 
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APLICACIÓN E INTERPRETACIÓN DE INDICADORES 

PERIODOS  2016 – 2017 

 Morosidad de la cartera total 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 
   

Cuadro 12: Cálculo de cartera improductiva 

Cálculo de cartera improductiva 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.25 
Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga 

intereses 
0,00 966,29 

14.26 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 

intereses 
60.596,36 57.170,44 

14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 31.807,86 980,84 

14.28 
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga 

intereses 
274.930,38 214.719,59 

14.49 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 0,00 3.331,61 

14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66 

14.51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57 

14.52 Cartera de créditos para la microempresa vencida 293.547,03 257.876,96 

Total Cartera improductiva 721.259,19 594.137,96 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Cuadro 13 Cálculo de cartera bruta 

Cálculo de cartera bruta 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14 Cartera de crédito 10.999.096,68 12.203.252,36 

14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -828.830,46 

Total Cartera bruta 10.116.670,31 11.374.421,90 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Cuadro 14 Morosidad de la cartera total 

Morosidad de la cartera total 

Año 2016 Año 2017 

Meta = 5.51% Meta = 3.51% 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

721,259.19

10,116,670.31 
 ∗  100% 

594,137.96

11,374,421.90 
 ∗  100% 

0.07129 ∗ 100% 0.05223 ∗ 100% 

7.13% 5.22% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A     
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Interpretación  

 

En el cuadro 14 se encuentran los datos de los estados financieros del banco y aplicando el 

indicador de morosidad en la cual se evalúa la cartera improductiva y cartera bruta, se puede 

determinar que el banco mantiene un manejo correcto y la difusión de los procedimientos  

que han contribuido a lograr una adecuada gestión de riesgos, para el año 2016 mantuvo una 

morosidad total de 7,13%, superior al límite que establece la Superintendencia de Bancos  

que es del 5.51%, mientras para el año 2017 su morosidad fue de 5.22% y su límite 

establecido es de 3.51%  el aumento que se observa es debido a la cartera de crédito para la 

microempresa ya que posee mayor morosidad  además es la cartera más solicitada por los 

clientes, esta cartera se ve afectada por los cambios externos como el comercio informal, el 

contrabando etc. Lo cual no permite a los clientes su fácil recuperación por ende ellos no 

cancelan a tiempo los créditos. 

 
Cobertura de la cartera problemática  

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 
          

Cuadro 15:Indicador de cobertura de la cartera problemática 

Indicador de cobertura de la cartera problemática 

Cuenta Año 2016 Año 2017 

META 59,72% 105,81% 

(Provisiones para créditos incobrables) 882.426,37 828.830,46 

Cartera improductiva bruta 721.259,19 594.137,96 

(Provisiones para créditos incobrables)/cartera improductiva 122,35% 139,50% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación 

 

Al analizar la cobertura de cartera improductiva en el año 2016 su porcentaje es de 122.35% 

se puede evidenciar que es un valor elevado al promedio de 59.72% para ese año, mientras 

para el 2017 su valor es de 139.50% igual es mayor para el de la meta 105.81% es decir el 

banco para estos años esta provisionando demasiado debería provisionar menos ya que esto 

le genera un gasto para la institución mas no un ingreso, siendo lo correcto provisionar el 

100%. 
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 Morosidad de cartera comercial prioritario 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
      

Cuadro 16: Cálculo de la cartera improductiva comercial prioritaria 
Cálculo de la cartera improductiva comercial prioritaria 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.25 
Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga 

intereses 
0 966,29 

14.49 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 0 3.331,61 

  Total cartera improductiva comercial prioritaria  0 4.297,90 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Cuadro 17: Cartera bruta comercial prioritaria  
Cartera bruta comercial prioritaria  

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.01 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 1.514.859,66 2.068.702,88 

14.25 
Cartera de créditos comercial prioritario que no 

devenga intereses  
0 966,29 

14.49 Cartera de créditos comercial prioritario vencida  0 3.331,61 

  Total cartera bruta comercial prioritaria  1.514.859,66 2.073.000,78 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Cuadro 18: Morosidad de cartera comercial prioritario  

Morosidad de cartera comercial prioritario 

Año 2016 Año 2017 

Meta: 5.94% Meta: 4.45% 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

0.00

1,514,859.66 
 ∗  100% 

4,297.90

2,073,000.78 
 ∗  100% 

0.0 ∗ 100% 0.00205 ∗ 100% 

0.00% 0.21% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación 

 

Para el año 2016 el banco no posee morosidad, por ende, se encuentra cumpliendo las 

políticas de cobranza que ha establecido el comité de crédito, para el año 2017 mantienen un 

porcentaje del 0.21% aumentado de un año a otro, pero su aumento no es tan representativo, 
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su morosidad es baja por lo cual se refleja que la institución está en una posición óptima, 

evidenciando que la entidad es eficiente en la recuperación de su cartera.  

 Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario. 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Cuadro 19: Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario 

Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario 

Cuenta Año 2016 Año 2017 

META 56,86% 66,99% 

(Provisiones para cartera comercial prioritaria) 7.239,86 10.691,45 

Cartera improductiva comercial prioritaria 0,00 4.297,90 

(Provisiones para cartera comercial prioritaria)/cartera 

improductiva comercial prioritaria 
0,00% 248,76% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación 

 

En el cuadro 19 se observa la cobertura de la cartera comercial prioritaria, en el año 2016 la 

meta establecida es de 56.86% la entidad para este año no ha provisionado nada, es decir 

que el banco no cuenta con una seguridad para cubrir los gastos generados en estos créditos.  

 

En el año 2017 su porcentaje de provisión es de 248.76% dicha provisión se encuentra por 

encima de la meta establecida del 66.99%, lo que significa que el banco esta provisionando 

3 veces más de la meta establecida lo que no es conveniente para la entidad ya que estas 

provisiones le generan un gasto mas no un ingreso, siendo lo correcto provisionar el 100%. 

 Morosidad cartera de consumo prioritario 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
    

Cuadro 20: Cartera improductiva consumo prioritario 
Cartera improductiva consumo prioritario 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.26 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 

interés 
60.596,36 57.170,44 

14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66 

  Total cartera improductiva consumo prioritaria  114.826,43 105.915,10 

 Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Cuadro 21: Cartera bruta consumo prioritario  

Cartera bruta consumo prioritario 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.02 Cartera de créditos consumo prioritario por vencer 2.716.791,89 2.570.604,34 

14.26 
Cartera de créditos consumo prioritario que no 

devenga intereses  
60.596,36 57.170,44 

14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66 

  Total cartera bruta consumo prioritaria  2.831.618,32 2.676.519,44 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Cuadro 22: Morosidad cartera de consumo prioritario 
Morosidad cartera de consumo prioritario 

Año 2016 Año 2017 

Meta: 12.84% Meta: 11.15% 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

114,826.43

2,831,618.32 
 ∗  100% 

105,915.10

2,676,519.44
 ∗  100% 

0.04055 ∗ 100% 0.0395 ∗ 100% 

4.05% 3.96% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación      

 
Mediante la aplicación del indicador de morosidad de la cartera de consumo prioritario y 

teniendo como referencia las metas establecidas por la Superintendencia de Bancos para el 

año 2016 y 2017 el límite establecido es de 12.84% y 11.15% respectivamente, los resultados 

obtenidos mediante la aplicación de dicho indicador se observan, que la entidad posee 

niveles de morosidad muy bajo lo que significa que está llevando a cabo el cumplimiento de 

manual de cobranzas. 

 Cobertura de cartera de consumo prioritario 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 improductiva 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

Cuadro 23: Cobertura de Cartera de Consumo Prioritario 

Cobertura de cartera de consumo prioritario 

Cuenta Año 2016 Año 2017 

META 67,21% 69,23% 

(Provisiones para cartera consumo prioritario) 112.293,69 93.628,52 

Cartera improductiva consumo prioritario 114.826,43 105.915,10 

(Provisiones para cartera comercial prioritario)/Cartera 

improductiva comercial prioritario 
98% 88,40% 

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación   
 

De las cifras extraídas de los estados financieros del banco y aplicando el indicador de 

cobertura de cartera de consumo prioritario en la cual se evalúa las provisiones de cartera de 

consumo prioritario y cartera improductiva de consumo prioritario, se puede determinar que 

la cobertura para el año 2016 su porcentaje es de 98% se puede evidenciar que es un valor 

elevado al promedio establecido de 67.21% para ese año, mientras para el 2017 su valor es 

de 88.40% igual es mayor para el de la meta 69.23% es decir el banco para estos años esta 

provisionando demasiado debería provisionar menos ya que esto le genera un gasto para la 

institución mas no un ingreso. 

 

 Morosidad cartera inmobiliaria  

 
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜
        

Cuadro 24: Cartera improductiva inmobiliaria 

Cartera improductiva inmobiliaria 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés 31.807,86 980,84 

14.51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57 

  Total cartera improductiva inmobiliario   37.955,35 11.328,41 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Cuadro 25: Cartera bruta inmobiliaria 

Cartera bruta inmobiliaria 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.400.415,19 3.051.632,95 

14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés 31.807,86 980,84 

14.51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57 

  Total cartera bruta inmobiliario  2.438.370,54 3.062.961,36 

 

 

Cuadro 26: Morosidad cartera Inmobiliario 

Morosidad cartera inmobiliario 

Año 2016 Año 2017 

Meta: 2.86% Meta: 2.56% 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 inmobiliari𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

37,955.35

2,438,370.54 
 ∗  100% 

11,328.41

3,062,961.36
 ∗  100% 

0.0155 ∗ 100% 0.00369 ∗ 100% 

1.55% 0.37% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Interpretación 

 

Mediante la aplicación del indicador de morosidad de la cartera inmobiliaria y teniendo 

como referencia las metas establecidas por la Superintendencia de Bancos para el año 2016 

y 2017 el límite establecido es de 2.86% y 2.56% respectivamente, el resultado obtenido 

mediante la aplicación de dicho indicador se observa, que la entidad posee niveles de 

morosidad bajo lo que significa que está llevando a cabo una adecuada recuperación de 

cartera. 

 Cobertura de cartera inmobiliaria 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 improductiva 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

Cuadro 27: Cobertura de cartera de inmobiliaria prioritario 

Cobertura de cartera de inmobiliaria prioritario 

Cuenta Año 2016 Año 2017 

META 103,39% 127,01% 

(Provisiones para cartera inmobiliaria) 26.416,67 30.626,06 

Cartera improductiva inmobiliaria 37.955,35 11.328,41 

(Provisiones para cartera inmobiliaria)/cartera improductiva 

inmobiliaria 
69,60% 270% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación      

 

En el cuadro 27 indica que en el año 2016 y 2017 la entidad refleja resultados mayores a los 

límites establecidos, es decir elevados niveles de protección; evidenciando un gasto 

inadecuado para la entidad. 

 Morosidad cartera microcrédito  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
    

Cuadro 28: Cartera improductiva microcrédito 

Cartera improductiva microcrédito 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.28 
Cartera de créditos para la microempresa que no 

devenga interés 
274.930,38 214.719,59 

14.52 Cartera de créditos para la microempresa  293.547,03 257.876,96 

  Total cartera improductiva microempresa 568.477,41 472.596,55 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Cuadro 29: Cartera bruta microcréditos 

Cartera bruta microcréditos 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer  4.439.012,70 4.643.216,77 

14.28 
Cartera de créditos para la microempresa que no 

devenga interés 
274.930,38 214.719,59 

14.52 Cartera de créditos para la microempresa vencida 293.547,03 257.876,96 

  Total cartera bruta microempresa 5.007.490,11 5.115.813,32 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Cuadro 30: Morosidad cartera microcrédito 

Morosidad cartera microcrédito  

Año 2016 Año 2017 

Meta: 10.59% Meta: 6.56% 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 
 

568,477.41

5,007,490.11 
 ∗  100% 

472,596.55

5,115,813.32
 ∗  100% 

0.01135 ∗ 100% 0.09237 ∗ 100% 

11.35% 9.24% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación 

 

Mediante la aplicación del indicador de morosidad de la cartera de crédito para la 

microempresa se observa que esta sobre el límite promedio el cual es para el año 2016 de 

10.59% y para el 2017 de 6.56%, cuyos valores para la entidad son de 11.35% y 9.24% para 

los años 2016.2017 respectivamente se puede evidenciar de un aumento debido a que es una 

cartera vulnerable, ya que la misma está expuesta a factores externos como el contrabando 

la competencia etc. 

 Cobertura de cartera para la microempresa  

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Cuadro 31: Cobertura de cartera de microcrédito 

Cobertura de cartera de microcrédito 

Cuenta Año 2016 Año 2017 

META 117,93% 118,98% 

(Provisiones para cartera microcrédito) 508.469,78 454.373,81 

Cartera improductiva microcrédito 568.477,41 472.596,55 

(Provisiones para cartera microcrédito)/cartera improductiva 

microcrédito 
89% 96% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 
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Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Interpretación      

 
El cuadro 31 indica que en el año 2016 la entidad refleja un porcentaje mayor al del promedio 

establecido mientras que para el año 2017 la entidad refleja resultados menores a los límites 

establecidos, es decir elevados niveles de protección para el año 2016, mientras que para el 

año 2017 ha disminuido el valor de la protección para estos créditos.   

 

 Intermediación financiera 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎 + 𝑑é𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜
 

Cuadro 32: Cartera bruta 

Cartera bruta  
Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

14 Cartera de crédito 10.999.096,68 12.203.252,36 

14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -828.830,46 

Total Cartera bruta 10.116.670,31 11.374.421,90 

 

 

Cuadro 33: Depósitos a la vista + depósitos a plazo 
Depósitos a la vista + depósitos a plazo 

Código Cuenta Año 2016 Año 2017 

21.01 Depósitos a la vista 3.013.011,01 2.245.646,06 

21.03 Depósitos a plazo 3.367.633,28 5.259.661,08 

  Total 6.380.644,29 7.505.307,14 
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

Cuadro 34: Intermediación financiera 

Intermediación financiera 

Cuenta Año 2016 Año 2017 

META 97.53% 112.76% 

Cartera bruta 10.116.670,31 11.374.421,90 

Depósitos a la vista + depósitos a plazo 6.380.644,29 7.505.307,14 

Cartera bruta/ depósitos a la vista + depósitos a plazo  158,55% 151,55% 
 Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A 

 

Interpretación 

 

Una vez aplicado el indicador financiero de intermediación financiera el cual permite medir 

la colocación de recursos financieros se tiene como resultado para el año 2016 el 158,55% 

y para el año 2017 es de 151,55%, lo que significa que la entidad es eficiente en la colocación 

de créditos en función a la cantidad de depósitos a la vista y a plazo que recepta. 
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RESUMEN DE INDICADORES 

Cuadro 35: Cuadro resumen de la aplicación de los indicadores 

Cuadro resumen de la aplicación de los indicadores financieros 

Indicador Formula Meta Año Meta Año 

2016 2017 

Morosidad de la cartera de 

crédito 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 
 5.51% 7.13% 3.51% 5.22% 

Cobertura de la cartera de 

crédito 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 
          59.72% 122.35% 105.81% 139.50% 

Morosidad de la cartera de 

crédito comercial prioritaria 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 5.94% 0.00% 4.45% 0.21% 

Cobertura de la cartera de 

crédito comercial prioritaria 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 56.86% 0.00% 66.99% 248.76% 

Morosidad de la cartera de 

crédito de consumo prioritario 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 12.84% 4.05% 11.15% 3.96% 

Cobertura de cartera de crédito 

de consumo prioritario 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 improductiva 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 67.21% 98% 69.23% 88.40% 

Morosidad cartera de crédito 

inmobiliaria  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 inmobiliari𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜 
 2.86% 1.55% 2.56% 0.37% 

Cobertura de cartera de crédito 

inmobiliaria 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 improductiva 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎 
 103.39% 69.60% 127.01% 210% 

Morosidad cartera de 

microcrédito 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 
 10.59% 11.35% 6.56% 9.24% 

Cobertura de la cartera de 

microcrédito  

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 117.93% 89% 118.98% 96% 

Intermediación financiera 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎 + 𝑑é𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜
 97.53% 158.55% 112.76% 151.55% 

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretación:  

El presente informe de análisis financiero es el resultado que se obtiene luego de haber 

aplicado las herramientas como el análisis horizontal, análisis vertical e indicadores de 

morosidad de la superintendencia de bancos a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de 

los Pueblos S.A agencia Loja periodo 2016-2017 con la finalidad de conocer su situación 

crediticia. 

 

En la aplicación de los indicadores financieros se puede observar que el banco mantiene una 

morosidad baja en relación a las metas establecidas por la superintendencia de bancos 

mediante sus boletines financieros para el año 2016-2017. Sin embargo, se logró identificar 

que la cartera de crédito para la microempresa presenta un alto nivel de morosidad de 11.35% 

para el 2016 y de 9.24% para el 2017 sobrepasando el promedio establecido ya que esta 

cartera está destinada a financiar actividades de producción, comercialización, o servicios. 

 

Así mismo en la aplicación del indicador financiero de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 

y teniendo como referencia las metas establecidas por la Superintendencia de Bancos para 

el año 2016 y 2017 de 2.86% y 2.56% respectivamente, el resultado obtenido es para el 2016 

de 1.55% y para el 2017 de 0.37% es decir posee niveles de morosidad bajo lo que significa que 

está llevando a cabo una adecuada recuperación de cartera. 

 

Al analizar la cobertura de la cartera de crédito en el año 2016 su porcentaje es de 122.35% 

se puede evidenciar que es un valor elevado al promedio de 59.72% para ese año, mientras 

para el 2017 su valor es de 139.50% igual es mayor para el de la meta 105.81% es decir el 

banco para estos años esta provisionando demasiado, debería provisionar menos ya que esto 

le genera un gasto para la institución más no un ingreso, siendo lo correcto provisionar el 

100%.En la cobertura de cartera de crédito inmobiliaria mantiene un mayor excedente para 

el año 2017 con un valor de 270% es decir elevados niveles de protección; evidenciando un 

gasto inadecuado para la entidad. 

 

Una vez aplicado el indicador financiero de intermediación financiera el cual permite medir 

la colocación de recursos financieros se tiene como resultado para el año 2016 el 158,55% 

y para el año 2017 es de 151,55%, lo que significa que la entidad es eficiente en la colocación 

de créditos en función a la cantidad de depósitos a la vista y a plazo que recepta. 
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ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO DEL BANCO 

 

Para el diseño de estrategias se procedió a aplicar entrevista a la jefa de agencia y encuestas 

a los asesores de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos “banCODESARROLLO” S.A 

mismas que coadyuvaron para la elaboración de la matriz FODA y la elaboración de 

estrategias que permitan contrarrestar riesgos crediticios dentro de la institución. 

 

INFORME DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA JEFE DE AGENCIA DEL 

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS AGENCIA LOJA 

 

Luego de aplicar la entrevista a la jefa de agencia de la entidad en estudio se obtuvo la 

siguiente información.  

 

La jefa de agencia fue designada desde la gerencia de Quito en junio del 2009 es decir lleva 

aproximadamente 10 años en el cargo, se puede constatar que ha sabido sobrellevar durante 

los diez años que va en el banco; producto de esto se puede constatar el progreso que ha 

mantenido la entidad.  

 

Supo manifestar que la entidad cuenta con un manual de políticas y procedimientos para el 

control de riesgo crediticio ya que ellos son una entidad controlada por la superintendencia 

de bancos por lo tanto la normativa de la superintendencia exige tener los manuales de 

procedimientos para el control de riesgos. Además, manifestó que el personal que 

actualmente labora en la entidad tiene una formación académica a fin de lo que se requiere 

para poder realizar la intermediación financiera. 

 

De la misma manera manifiesta que la economía del país influye en todo el país, más aún en 

las actividades que realiza el banco que es la intermediación financiera estos factores se 

deben al riesgo país, la inflación, la pérdida de empleo, el clima, la inestabilidad del 

gobierno, la política, esto provoca inestabilidad en el cliente dado que no cuenta con el 

suficiente ingreso para solventar los pagos que se requieran, y de esta forma afecta la 

rentabilidad de la entidad porque no coloca créditos es por ende que se debe mantener niveles 

estables en la economía ecuatoriana que favorezcan a cada una de las personas. De igual 
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manera comento que los factores internos como la competencia, la tecnología, pueden llegar 

a afectar a la cartera de crédito. 

 

Las tasas de interés que mantiene el banco van de acuerdo a lo que especifique la Junta de 

Política y Regulación Monetaria y Financiera, permitiendo llevar un mejor manejo y control 

de las mismas, actualmente la entidad cuenta con el 15.5% en el crédito de consumo, crédito 

inmobiliario de 10%, comercial prioritario se lo maneja solo para las personas jurídicas y de 

acuerdo a la normativa de la Superintendencia la tasa se rige de acuerdo a los ingresos 

anuales de cada persona jurídica, y la tasa de interés del microcrédito es de 21% y 22% de 

acuerdo a crédito productivo que es para actividades agrícolas y el micro que es para 

actividades de comercio y servicio. 

 

Por otro lado, comentó que la entidad si realiza seguimientos a sus créditos, analizan a cada 

cliente que está solicitando el crédito para constatar si el mismo es solvente y evitar impagos; 

el destino del crédito para lo cual fue otorgado debe ser el mismo. 

 

Según la jefa de agencia de la entidad no tiene ningún tipo de riesgo al momento ya que 

según explicó se ha intentado corregir ciertos errores para contrarrestar riesgos dentro del 

banco. 

 

INFORME DE ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE CRÉDITO  

 

La presente encuesta permitió determinar las oportunidades y amenazas que sirvieron para 

realizar la matriz FODA, en el cual cada uno supo manifestar su opinión de manera clara y 

precisa.  

 

El banco Desarrollo de los Pueblos, cuenta con el personal de crédito preparado y acorde 

para desempeñar las diferentes tareas, los cuales brindan a los clientes la confianza necesaria 

para que mantenga la fidelidad y sigan utilizando los servicios de la entidad. 

 

La mayoría de los empleados lleva en el cargo de 6 a 10 años, satisfechos por los 

conocimientos adquiridos con su trabajo del día a día, enfocándose en un balance positivo 
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para así realizar una competencia que les permita mantener mejores colocaciones de créditos. 

El personal alega que al momento no existe ningún tipo de riesgo. 

 

El crédito más solicitado por parte de los clientes es el microcrédito y los montos los más 

solicitados son más de $ 3.501, que van de más de 360 días; estos créditos que otorgan todos 

tienen un seguimiento mensual por parte del personal y si el cliente llega a tener retraso a 

este se le notifica mediante una llamada, visita, y notificaciones. No existe ninguna dificultad 

para ser parte de la entidad y para solicitar créditos dentro de la misma. 

 

Los sistemas informativos que maneja el banco, le han permitido mantener un control diario 

de la cartera para así desarrollar una mayor vigilancia de los créditos en mora, sin embargo, 

el departamento de cobranza cuenta con el personal necesario que permita llevar consigo las 

gestiones y recuperar a tiempo el dinero. 

 

Matriz FODA  

 

El objetivo primario del análisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en 

que el objeto estudiado será capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto, 

a partir de sus fortalezas- debilidades y amenazas-oportunidades, permitiendo lograr 

determinar las mejores estrategias. 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1. Posee un manual de políticas y 

procedimientos para el control de riesgo 

crediticio. 

F2. Agilidad en el otorgamiento de crédito. 

F3. Lleva un control de los créditos 

otorgados. 

F4. Tecnología 

F5. Existe estabilidad laboral 

D1. Alto nivel de morosidad en la cartera 

de microcrédito 

D2. Falta de publicidad en varios medios 

de comunicación. 

D3. Capacitación al personal 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1. La superintendencia de bancos ampara 

a las instituciones que laboran en el sector 

privado. 

O2. Alta demanda de créditos  

O3. Confianza del sector 

A1. Aumento del índice de desempleo. 

A2. Competencia directa de otras entidades 

financieras del cantón.  

A3. Inestabilidad económica. 

A4. Cambio Climático 
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MATRIZ FODA 

                            

         FACTORES 

         INTERNOS 
 

FACTORES 

EXTERNOS 

FORTALEZA DEBILIDADES 

F1. Posee un manual de políticas y procedimientos para el 

control de riesgo crediticio. 

F2. Suficiente personal 

F3. Agilidad en el otorgamiento de crédito. 

F4. Lleva un control de los créditos otorgados. 

F5. Tecnología 

F6. Existe estabilidad laboral 

D1. Alto nivel de morosidad en la 

cartera de microcrédito 

D2. Falta de publicidad en varios 

medios de comunicación. 

D3. Capacitación al personal 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

O1. La superintendencia de bancos 

ampara a las instituciones que laboran en 

el sector privado. 

O2. Alta demanda de créditos  

O3. Confianza del sector 

 Brindar capacitaciones continuas para el personal de 

crédito (F2; O3) 

 Realizar un análisis de la cartera mensualmente y a su 

vez establecer metas que permitan verificar el manejo 

de los créditos otorgados (F3, O2) 

 Elaborar planes de publicidad 

acerca de los productos y servicios 

que ofrece la institución (D2, O3) 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIA DA 

A1. Aumento del índice de desempleo. 

A2. Competencia directa de otras 

entidades financieras del cantón.  

A3. Inestabilidad económica. 

A4.  Cambio Climático 

 Brindar incentivos a clientes cumplidos (F4-A2,) 

 

 Implementación de un plan para 

reducir la morosidad (D1- A1) 
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Cuadro 36 Plan de acción de la estrategia 1  

Plan de acción de la estrategia 1 

Estrategia 1: Establecer política de cobranza para mejorar la eficacia de la recuperación de cartera de crédito mediante la innovación de 

procesos de cobro. 

Problema: Exceso de morosidad en la cartera de microcrédito  

Objetivo: Disminuir la morosidad en la cartera de microcrédito  

Actividades Responsable Recursos Presupuesto  Tiempo 
Medios de 

verificación  

1. Involucrar a la jefa de agencia en 

la gestión de cobro, tanto en las 

llamadas como en las 

notificaciones escritas. 

 Jefa de agencia 

 Responsable del 

área de crédito 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

200,00 Inmediato  Listado de los 

clientes que poseen 

préstamos vencidos. 

2. Anticipar el vencimiento de las 

cuotas del crédito a través de 

mensajes, llamadas y correos 

electrónicos 

 Jefa de agencia 

 Responsable  del 

área de crédito 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

500,00 Inmediato  Registro de 

llamadas, mensajes 

y correos 

electrónicos. 

3. Prevenir la morosidad 

reconociendo y premiando los 

pagos puntales de los socios 

mediante incentivos como son: 

acceso inmediato a nuevos 

créditos o montos mayores. 

 Jefa de agencia 

 Responsable del 

área de crédito 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

0,00 Inmediato  Desembolso de 

créditos a los 

clientes que tengan 

una calificación de 

riesgo tipo A. 

4. Presionar de manera directa a los 

garantes del crédito 
 Jefa de agencia 

 Responsable del 

área de crédito 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

400,00 Inmediato  Informe de las 

visitas realizadas a 

los garantes. 
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Cuadro 37 Plan de acción de la estrategia 2  

Plan de acción de la estrategia 2 

Estrategia 2 Realizar campañas publicitarias para el Banco Desarrollo de los Pueblos S.A agencia Loja 

Problema: Falta de publicidad de la entidad financiera   

Objetivo: Implementación de publicidad para dar a conocer los productos y servicios que ofrece el banco 

Actividades Responsable Recursos Presupuesto  Tiempo 
Medios de 

verificación  

1. Identificar los productos y 

servicios que brinda la 

entidad.  

 Jefa de agencia 

 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

0,00 1 semana Productos y servicios 

que ofrece el banco 

2. Verificar el medio de 

difusión más conveniente:  
 Redes sociales  

 Volantes  

 Trípticos  

 Televisión  

 Radio  

 Jefa de agencia 

 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

100,00 2 meses Encuestas 

3. Seleccionar el medio de 

difusión y los horarios 

estratégicos.  

 Jefa de agencia 

 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

0,00 1 semana Proformas  

4. Establecer el tiempo de 

duración y el costo  

 

 Jefa de agencia 

 Jefe operativo 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

0,00 1 semanas  Contrato de 

publicidad 

5. Difusión del plan 

publicitario  
 

 Jefa de agencia 

 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

1000,00 6 meses  Aumento de clientes 
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Cuadro 38 Plan de acción de la estrategia 3 

Plan de acción de la estrategia 3 

Estrategia 3 Realizar capacitaciones continuas al personal del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A agencia Loja. 

Problema: Poca capacitación al personal.  

Objetivo: Brindar servicio de calidad a los clientes de la institución financiera 

Actividades Responsable Recursos Presupuesto  Tiempo 
Medios de 

verificación  

1. Identificar las empresas 

que ofrecen estos 

servicios . 

 Jefa de agencia 

 

Recursos humanos, 

materiales. 

100,00 1 semana Proformas 

2. Seleccionar la empresa 

que brinde la 

capacitación.  

 Jefa de agencia Recursos humanos 1000,00 1 semana Proformas 

3. Estructurar un plan de 

capacitación para el 

personal.  

 Atención al cliente 

 Estrategias de 

marketing 

 Técnicas de 

cobranza 

 Educación 

financiera 

 Cartera de crédito. 

 Jefa de agencia 

 Responsable del 

area de crédito 

 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

0,00 2 semana Evaluación al personal 

de trabajo 

4. Implementación del plan de 

capacitación 
 Jefa de agencia 

 

Recursos humanos, 

materiales, y 

tecnológicos 

1000,00 6 meses Factura.  
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g) DISCUSIÓN 

 

Los bancos en su afán de progresar necesitan comprometerse a mantener una correcta 

administración, los cuáles deben desenvolverse en cuatro ejes fundamentales: decisiones 

de inversión, de financiación, administración del capital de trabajo y en manera especial en 

la administración de riesgos, estos ejes deben ser desarrollados con eficiencia y eficacia de 

manera coordinada, que permitan maximizar el progreso de la entidad.  

 

El análisis financiero es una de las herramientas de control esencial, de manera que permite 

identificar cuáles son los puntos fuertes y débiles en lo que corresponde la parte financiera 

de la institución con la finalidad de determinar mejoras para una correcta toma de 

decisiones y mitigar ciertos riesgos que se le puedan presentar por ende se ha considerado 

conveniente realizar un análisis financiero a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de 

los Pueblos agencia Loja. 

 

Banco Desarrollo de los Pueblos agencia Loja “banCODESARROLLO” tiene un manejo 

progresivo y gestión adecuada de la cartera de crédito, esto se ve reflejado en los resultados 

de su análisis horizontal y vertical ya que se puede observar el crecimiento que esta ha 

tenido durante los años de estudio. 

 

En la aplicación de los indicadores financieros se puede observar el manejo correcto y la 

difusión de los procedimientos  que han contribuido a lograr una adecuada gestión de 

riesgos, para el año 2016 mantuvo una morosidad total de 7,13%, superior al límite que 

establece la Superintendencia de Bancos  que es del 5.51%, mientras para el año 2017 su 

morosidad fue de 5.22% y su límite establecido es de 3.51%  el aumento que se observa es 

debido a la cartera de crédito para la microempresa ya que posee mayor morosidad  además 

es la cartera más solicitada por los clientes, esta cartera se ve afectada por los cambios 

externos como el comercio informal, el contrabando etc. Lo cual no permite a los clientes 

su fácil recuperación por ende ellos no cancelan a tiempo los créditos.  

 

A si mismo se realizó una comparación con la investigación “Análisis de la cartera de 

crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Loja periodo 2014 – 2015”, 

de acuerdo al análisis presentado, la descripción del Índice de morosidad, durante el 2015 

registro un valor del 49,53% con respecto al 2014 en cual se presentaba valor de 0,44%, 

hay que considerar que la mayoría de los créditos vencidos presentan una mora de entre 1 
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a 30 días y de 31 a 90 días con calificaciones de A normal con 35,78% y B con 30,28% 

este segundo clasificado con un riesgo potencial pero se establece que los socios se 

encuentran dentro de la capacidad de cumplir con las obligaciones adquiridas.  

 

En base a los dos estudios se puede concluir seguir con las políticas de cobranza aplicadas 

en los últimos años ya que ha dado buenos resultados en la colocación y recuperación de 

los créditos para dichas entidades. 
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h) CONCLUSIONES 

 

Luego de dar por culminada la presente investigación, se ha llegado a las siguientes 

conclusiones:  

 

1. El Banco Desarrollo de los Pueblos mantiene 5 líneas de Crédito, siendo la de mayor 

acogida la cartera de crédito para la microempresa, misma que está orientada a 

financiar actividades de producción y/o comercialización para fomentar el desarrollo 

de la microempresa dentro y fuera de la ciudad. 

 

2. Con el análisis vertical se identificó que la Cartera de Crédito mantiene un 

porcentaje del 88.34% para el año 2016, mientras que para el 2017 su porcentaje es 

de 92.32% frente al total de sus activos lo cual es adecuado debido a la razón de ser 

de la entidad financiera por medio de las colocaciones de sus recursos a través de 

sus diferentes líneas de crédito.  

 

3. Mediante el análisis horizontal la entidad ha tenido los siguientes cambios dentro 

del Activo, desde el año 2016 al 2017 se evidencia que existió una variación absoluta 

de 767.082,62 dólares que representa un incremento del 6,16% esto debido a que 

existieron aumentos del pasivo en 5.92%, dicho incremento se debe a que las cuentas 

por pagar aumentaron un 52.92% es decir el banco debe pagar mayor cantidad de 

dinero en contribuciones impuestos y multas, de igual manera el patrimonio  

aumento al 15.90%  de un año a otro. 

 

4. En la calidad de activos la morosidad en general mantiene niveles bajos sobre el 

límite promedio que establece la Superintendencia de Bancos a través de los 

boletines financieros para el año 2016 y 2017, sin embargo, en la aplicación de los 

indicadores de riesgo de morosidad se logró identificar que la cartera de 

microcrédito presenta un alto nivel de morosidad de 11.35% para el 2016 y de 9.24% 

para el 2017 sobrepasando el promedio, lo cual puede llegar a ser un riesgo a futuro. 
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i) RECOMENDACIONES  

 

Por lo establecido en las conclusiones anteriores se puede recomendar lo siguiente:   

 

1. Se recomienda a los directivos de la entidad que sigan ofreciendo todos los 

productos y servicios para los que fue creado, así como también brindar 

asesoramiento para emprendimientos productivos y de esta manera seguir 

impulsando la colocación de créditos, lo que permitirá el desarrollo económico y 

social.  

 

2. Realizar permanentemente un estudio de la cartera de crédito a través de la 

aplicación de los indicadores específicos con el objetivo de implementar acciones 

de prevención, control, y disminución del riesgo crediticio, en especial a la cartera 

de microcrédito, para así lograr un adecuado cumplimiento de la administración de 

riesgos, logrando mantener índices bajos de morosidad.  

 

3. Aplicar un seguimiento oportuno de la capacidad de pago del deudor que permita 

identificar posibles riesgos a futuro, en cumplimiento de políticas y reglamentos 

establecidos por el banco, elaborando informes diarios de los clientes que presenten 

cuotas vencidas  

 

4. Se sugiere a las principales autoridades del Banco Desarrollo de los Pueblos 

Agencia Loja, considerar las estrategias planteadas en el trabajo de investigación, 

que le permitirán seguir manteniendo una permanencia productiva y la 

optimización del progreso continuo de la entidad, creando condiciones favorables 

para seguir compitiendo en el mercado financiero.  
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k) ANEXOS  

Anexo 1                                                  Estados financieros 
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Anexo 2 

Modelo de la entrevista 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS 

 

Entrevista dirigida al Jefe de Agencia Loja, del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, 

“banCODESARROLLO” 

  

Como estudiante del Decimo Ciclo de la UNL carrera de Banca y Finanzas me dirijo a 

usted para pedirle se digne a responder la siguiente encuesta, ya que la información 

obtenida servirá de ayuda para la realización del trabajo de tesis. 

 

1. ¿Qué tiempo lleva en el cargo de jefe de Agencia? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Conoce usted si existe un manual de políticas y procedimientos para el control del 

riesgo crediticio establecido en el banco? 

...……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. Los empleados realizan sus funciones de acuerdo a la formación académica. 

...……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Considera que los problemas económicos del país afectan directamente en la 

economía de los clientes al momento de cancelar un crédito? Explique 

...……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Según su Criterio cuales son los factores internos y externos que pueden llegar a 

afectar a la cartera de crédito?  

...……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………  

6. ¿Cuál es la tasa de interés en sus líneas de crédito? 

Consumo …………… Comercial Prioritario ………………. Productivo …..………….. 
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Inmobiliaria        ...……………...    Microcrédito ………………. 

7. ¿Considera que las estrategias de recuperación de cartera son adecuadas? 

...……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Realiza un seguimiento a los créditos? Explique. 

...……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

9. Se supervisa debidamente los saldos pendientes de las cuentas por cobrar para 

determinar cuáles son los clientes en mora 

...……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Cuál es la cartera de crédito que considere tiene problemas de morosidad y cuáles son 

los posibles motivos? 

...……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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Anexo 3 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS 

 

Modelo de encuesta dirigida al personal del Banco Desarrollo de los 

Pueblos S.A Agencia Loja 

 

Como estudiante del décimo ciclo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me dirijo a 

Ud. Para pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la información obtenida 

servirá de ayuda para la realización del trabajo de tesis. 

 

1. Genero del asesor de crédito 

Masculino (   ) 

Femenino  (   )  

 

2. ¿Cuánto tiempo lleva en el cargo?  

 1 a 5 años               (  )  

 6 a 10 años             (  )  

 11 a 15 años           (  )  

 De más de 16 años (  )  

 

3.  ¿Actualmente existe algún riesgo financiero en el banco?  

Si         (  )  

No       (  )  

 

Si su respuesta fue positiva. Cuál es el tipo de riesgo financiero  

 Crédito                (  )  

 Liquidez              (  )  

 Rentabilidad        (  )  

 

4. La aprobación de créditos, se realiza previa autorización de gerencia  

Si         (  )  

No        (  )  
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5. Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago de cuotas  

 Siempre     (  )  

 A veces     (  )  

 Nunca       (  )  

 

6. ¿Usted considera que la cartera de crédito presenta altos niveles de morosidad?  

Si          (  ) 

No        (  )  

¿Por qué?...............................................................................................................  

 

7.  ¿Qué tipo de crédito es el más solicitado?  

Consumo                    

Inmobiliaria                 

Comercial prioritario  

Microcrédito               

Productivo                 

 

8.  ¿Cuál es el plazo de crédito más solicitado?  

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

9. ¿Cuáles son los créditos que más adeudan los clientes? 

Consumo                   

Inmobiliaria                 

Comercial Prioritario  

Microcrédito               

Productivo                  

 

10. ¿Señale los montos de crédito que con frecuencia se otorgan? 

      De $100 a $500              (  ) 

De $501 a $1.000           (  ) 

De $1.001 a $ 1.500       (  ) 

De $ 1.501 a $ 2.000      (  ) 

De $ 2.001 a $ 2.500      (  ) 

      De $2.501 a $3.000        (  ) 

      De $3.001 a $ 3.500       (  ) 

      Más de $ 3.501               (  ) 
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11. ¿Los requisitos para la concesión de un crédito, son de fácil acceso? 

Si  (  )        

No (  ) 

 

12. ¿Se realiza una adecuada evaluación al socio para la concesión de crédito? 

Si (  )        

No (  ) 

 

13. Cada qué tiempo se realiza un control de cartera 

Mensual          (  )     

Trimestral       (  )  

Semestral        (  )   

Anual              (  )   

 

14. ¿Se informa a los directivos sobre cómo se encuentra la cartera de crédito 

frecuentemente?  

Si  ( )    

No ( )  

 

15. ¿Cómo realizan la recuperación del crédito?  

 

Visitas     ( )  

Llamadas ( )  

Otros        ( )  

      Explique……………………………………………………………………….. 

 

16. ¿Cree que el número de personas que conforman el área de crédito es suficiente para 

realizar la gestión de cobranza?  

Si ( )    No ( )  

 

17. ¿Cómo considera el nivel de la cartera vencida?  

Baja    ( )  

Media ( )  

Alta    ( )  

18. ¿Qué tipo de gestiones se realiza cuando un cliente se atrasa en el pago en su crédito?  
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Llamadas        (  )  

Visitas             (  )  

Notificaciones (  ) 

 

19. ¿Con que frecuencia se realiza capacitaciones en el área de crédito?  

Mensual           (  )  

Trimestral        (  )  

Semestral         (  )  

Anual               (  )  

Nunca              (  ) 

 

 

Gracias 
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Anexo 4 

Proyecto de tesis 

 

a) TEMA:  

“ANÁLISIS DE LA CARTERA DE CRÉDITO DEL BANCO DESARROLLO DE LOS 

PUEBLOS S.A AGENCIA LOJA PERIODO 2016-2017” 

b) PROBLEMÁTICA 

La banca ecuatoriana en los últimos años ha tenido altas y bajas en el crecimiento de 

colocación de créditos en el sector privado, dando como resultado que el sector financiero 

tiene capacidad de recuperación aún en periodo de recesión esto se debe a la confianza que 

existe para el sector después de la crisis financiera ocurrido en años anteriores.  

 

Según la Superintendencia de Bancos (2016) para el sector financiero privado en el año 

2016 existe un exceso de liquidez como resultado de la poca demanda de créditos, mientras 

que para el año 2017 la demanda de créditos incremento siendo favorable para la economía 

ecuatoriana. 

 

Sin embargo el deficiente control a la administración de las entidades financieras en el 

Ecuador han originado el cierre o liquidación de las mismas, un claro ejemplo se tienen en 

la ciudad de Loja durante los años 2014-2017 varias entidades financieras cerraron como: 

La Cooperativa Nuevos Horizontes, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de 

Comercio de Loja y la  Cooperativa de Ahorro y Crédito Loja Internacional fueron 

liquidadas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria  debido  a que estas 

entidades carecen de un control interno y sus estados financieros no reflejan su situación 

real a demás presentaron un déficit en su cartera de crédito convirtiéndola en irrecuperable. 

(Crónica, 2017)  

 

El banCODESARROLLO es una entidad financiera controlada por la Superintendencia de 

Bancos del Ecuador se encuentra en el mercado más de 40 años, iniciándose como Fondo 

Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), luego de algunos años se convirtió en 

cooperativa de ahorro y crédito “Desarrollo de los Pueblos Ltda.” y desde el 1 de marzo 

del 2014 ya se convirtió en Banco “Desarrollo de los Pueblos S.A”. Sin embargo, esta 
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entidad no cuenta con un estudio a la cartera de crédito por lo que se desconoce si existe 

algún riesgo crediticio, bajo este contexto se hace necesario realizar un análisis de la cartera 

de crédito, que le permita evidenciar los posibles riesgos y plantear estrategias con la 

finalidad de mejorar la gestión financiera del banco y coadyuvando el bienestar de sus 

accionistas. 

 

c) JUSTIFICACIÓN  

El presente trabajo de investigación se justifica, por cuanto el tema seleccionado está de 

acuerdo a las líneas de investigación de la carrera, además el desarrollo de la propuesta 

permitirá poner en práctica todos los conocimientos adquiridos en la formación académica, 

y a su vez cumplir los requisitos establecidos por la Universidad Nacional de Loja para la 

obtención del título de Ingeniera en Banca y Finanzas.   

 

Por medio del análisis a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos S. A; 

agencia Loja se identificará su estructura y evolución en los periodos de estudio, con lo que 

se logrará detectar posibles debilidades, que le permitirá a sus directivos tomar las 

respectivas correcciones y mejorar la toma de decisiones, además al contar con un estudio 

realizado a la cartera de crédito permitirá al banco contar con un estudio que le permita 

mejorar y a la ves a sus clientes contar con una entidad financiera sólida, y con estrategias 

encaminadas a reducir los posibles riesgos de morosidad.   

 

d) OBJETIVOS 

Objetivo General 

 Analizar la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, Agencia 

Loja periodo 2016-2017.  

Objetivos Específicos  

 Realizar un análisis vertical y horizontal a la cartera de crédito del Banco Desarrollo 

de los pueblos S.A, agencia Loja periodo 2016-2017. 

 Aplicar indicadores financieros que permitan evaluar el nivel de riesgo de crédito 

durante el periodo 2016-2017.  

 Diseñar estrategias para reducir el riesgo crediticio del banco. 
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e) MARCO TEÓRICO 

Sistema financiero ecuatoriano 

 

Según Andrade (2003) “Es un conjunto de organismos, instituciones y entidades regulados 

por principios y normas legales, constitucionales y reglamentarias cuya finalidad es 

conseguir el desarrollo ordenado y equilibrado del país, canalizando los recursos 

financieros de las familia que disponen de excedentes” (pág. 103) 

 

Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano 

 

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por el Sector Público, Privado y 

el Popular y Solidario, que intermedian recursos del público, además cada sector contará 

con normas y entidades de control específicas y diferenciadas que se encargarán de 

preservar su seguridad transparencia y solidez dichas entidades serán autónomas. 

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008)  

 

Superintendencia de Bancos 

 

La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho público, con 

personalidad jurídica, parte de la Función de Transparencia y Control Social, con 

autonomía administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organización y 

funciones están determinadas en la Constitución de la República y la ley. (Código Orgánico 

Monetario y Financiero, 2014) 

 

Banco 

 

Es una institución financiera autorizada por la Superintendencia de Bancos (SB), que se 

encarga de la administración de dinero, ofrece varios productos y servicios tales como el 

de recibir dinero (captación) y otorgar créditos (colocación). . (Banecuador, 2017) 

 

Crédito 

 

Pérez & Gardey (2013) afirma que “El origen etimológico de la palabra crédito nos remonta 

al latín creditum, que significa “cosa confiada”, es decir que los créditos que otorgan las 
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instituciones financieras tanto públicas como privadas es de mucha responsabilidad para el 

deudor debido que la entidad presta su dinero con el fin de financiar a los que necesitan y 

obtener una rentabilidad por brindarle el servicio  Es un compromiso: el ciudadano/a recibe 

una cantidad de dinero de la institución financiera por un tiempo determinado, y el 

ciudadano acepta pagar intereses. (Banecuador, 2017) 

 

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una cantidad 

de dinero que se conoce como interés. Obtención de recursos financieros en el presente sin 

efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones 

previamente establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual una entidad 

financiera pone a disposición del cliente cierta cantidad de dinero, el cual deberá de 

devolver con intereses y comisiones según los plazos pactados. (Superintendencia de 

Bancos, 2016) 

 

Clasificación de crédito 

 

Es la evaluación que realiza un especialista, la cual proporciona una puntuación sobre el 

riesgo del crédito y la capacidad de pago con al que cuenta un ciudadano/a. 

 

Segmentación del crédito 

 

Las necesidades de crédito de cada uno de los integrantes del mercado financiero varían 

conforme sus necesidades particulares. Estas particularidades generan una heterogeneidad 

de las operaciones de crédito de manera que las instituciones financieras deben elaborar 

productos que atiendan a los diferentes segmentos de la población. 

 

Algunas de las principales propiedades utilizadas al definir segmentos de mercado según 

(Rebolledo & Robert, 2004) son: tamaño del cliente, estrato socioeconómico, monto y 

plazo de la operación, tipo de garantía o aval, utilización o destino del crédito, entre otras.  

 

En la (Resolucion N° 043-2015F, 2015) de la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera (JPRMF), publicada el 21 de abril de 2015 en el Registro Oficial se establecen 

los siguientes segmentos de crédito:  
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Crédito Productivo: Financia proyectos de carácter productivo en, al menos, un 90% sea 

para adquirir bienes de capital, terrenos, construcción de infraestructura y compra de 

derechos de propiedad industrial. El crédito productivo está  conformado por 3 

subsegmentos: Productivo corporativo; Productivo empresarial; y, Productivo PYMES. 

(Banco del Austro, 2018) 

 

Crédito Comercial Ordinario. -  Financia la compra o comercialización de vehículos 

livianos que son para fines productivos y comerciales, es otorgado a personas naturales 

obligadas a llevar contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales 

superiores a USD 100,000.00, (Banco del Austro, 2018) 

  

Crédito Comercial Prioritario. – Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a USD 

100,000.00 cuyo destino es la adquisición de bienes y servicios para actividades 

productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario. 

Se encuentra conformado por 3 subsegmentos: Comercial prioritario corporativo; 

Comercial prioritario empresarial; y Comercial prioritario PYMES. (Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, 2015) 

 

Crédito de Consumo Ordinario. - Es el otorgado a personas naturales, cuya garantía sea 

de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepción de los créditos prendarios de joyas.  

 

Crédito de Consumo Prioritario. - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la 

compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, 

comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, 

incluidos los créditos prendarios de joyas.  

 

Crédito Educativo. – Es un crédito que se otorgada a personas naturales para su formación 

y capacitación profesional o técnica y a personas jurídicas para el financiamiento de 

formación y capacitación profesional o técnica de su talento humano. (Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, 2015) 
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Crédito Vivienda de Interés Público. – Este tipo de crédito se lo otorga con garantía 

hipotecaria a personas naturales para la adquisición o construcción de vivienda única y de 

primer uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de 

titularización con participación del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero 

público, cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70,000.00 y cuyo valor por metro 

cuadrado sea menor o igual a USD 890.00, hasta un plazo máximo de  25 años con una 

tasa preferencial del 6 %.  (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2012) 

 

Crédito Inmobiliario. - Es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para 

la adquisición de bienes inmuebles destinados a la construcción de vivienda propia no 

categorizados en el segmento de crédito Vivienda de Interés Público, o para la 

construcción, reparación, remodelación y mejora de inmuebles propios.  

 

Microcrédito. - Es el otorgado a una persona natural o jurídica con un nivel de ventas 

anuales inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantía 

solidaria, destinado a financiar actividades de producción y/o comercialización en pequeña 

escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos 

generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema 

Financiero Nacional. Consta de 3 subsegmentos: Microcrédito minorista; Microcrédito de 

acumulación simple; y; Microcrédito de acumulación ampliada. (Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, 2015) 

 

Crédito de Inversión Pública. – Este tipo de créditos está destinado a financiar programas, 

proyectos, obras y servicios encaminados a la provisión de servicios públicos, cuya 

prestación es responsabilidad exclusiva del Estado, ya sea directamente o a través de 

empresas. (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2015) 

 

Interés  

 

Costo del uso del dinero (ahorro o crédito) durante determinado tiempo a favor del 

ciudadano/a o entidad financiera. 

 

Cartera de crédito 

Las carteras de crédito son rubros que mayor porcentaje de participación tiene dentro del 

total de activos y el que genera la mayor rentabilidad de ingresos para los organismos 

financieros. 
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Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de 

financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera se 

reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. Dentro de la contabilidad 

bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para registrar aquellos productos 

capitalizados en la concesión de préstamos y en deudores. Esta cuenta servirá para registrar 

el total de la cartera de crédito que aún no ha llegado a su vencimiento conforme a la política 

de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos. (Largo, 2015) 

 

Para Vásconez (2002) la cartera de crédito de una institución bancaria se define como: una 

operación financiera mediante el cual se registra los créditos otorgados a personas naturales 

o jurídicas, por las Instituciones Financieras en las distintas modalidades autorizadas, con 

recursos propios o con fuentes de financiamiento interno y externo. En otras palabras, la 

cartera de crédito está conformada por los diferentes tipos de crédito otorgados por una 

institución financiera. (pág. 59) 

 

Calificación de Cartera de Crédito:  

 

Para la calificación de cuentas por cobrar y otros activos, con excepción de los fondos 

disponibles y activos fijos, las entidades deberán observar los criterios que se detallan a 

continuación, en función a la morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos. 

(Resolución N° 209-2016F, 2016)  

 

                        Tabla 1 Calificación de cartera de crédito 

Categorías Días de Morosidad 

A-1 0 

A-2 De 1 hasta 15 

A-3 De 16 hasta 30 

B-1 De 31 hasta 60 

B-2 De 61 hasta 90 

C-1  De 91 hasta 120 

C-2 De 121 hasta 180 

D De 181 hasta 360 

E  Mayor a 360 
       Fuente: Superintendencia de Bancos  
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Tipos de créditos y plazos de las distintas líneas de créditos 

 

Créditos por Vencer 

 

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito realizadas por la Institución 

Financiera y cuyos plazos aún no han vencido. Está tiene las siguientes subcuentas y 

plazos: 

Tabla 2 Créditos Por Vencer 

CÓDIGO CUENTA PLAZOS 

 

1401 

Cartera de Créditos 

Comercial por Vencer 

 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 

días De más de 

360 días 

 

1402 

Cartera de Créditos de 

Consumo por Vencer 

 

1404 

Cartera de Créditos para la 

Microempresa por Vencer 

Fuente: Superintendencia de Bancos 

Créditos que no Devengan Interés 

 

Registra el valor de toda clase de créditos, cuotas o dividendos por vencer y vencidos de 

acuerdo con el tipo de crédito, que, por mantener cuotas vencidas, dejan de devengar capital 

e intereses. 

Tabla 3 Créditos que no Devengan Intereses 

CÓDIGO CUENTA PLAZOS 

1411 Cartera de Créditos Comercial que 

no Devenga Intereses 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 

días  

De más de 360 

días 

1412 Cartera de Créditos de consumo que 

no Devenga Intereses 

1413 Cartera de Créditos de Vivienda que 

no Devenga intereses 

1414 Cartera de créditos para la 

microempresa que no devenga 

intereses 
Fuente: Superintendencia de Bancos 

Créditos vencidos 

Comprenden los créditos comerciales, de consumo, vivienda y microempresa que no han 

sido cancelados en los plazos establecidos entre el deudor y acreedor. 
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Tabla 4 Créditos Vencidos 

CÓDIGO CUENTA PLAZOS 

 

 

1421 

 

Cartera de Créditos Comercial Vencida 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 días  

De más de 360 días 

 

 

1422 

 

Cartera de Créditos de Consumo Vencida 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días  

De 181 a 270 días 

De más de 270 días 

 

 

1423 

 

Cartera de Créditos de Vivienda Vencida 

 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 270 días 

De 271 a 360 días 

De 361 a 720 días De 

más de 720 días 

 

 

1424 

 

Cartera de Créditos para la 

Microempresa Vencida 

De 1 a 30 días 

De 31 a 90 días 

De 91 a 180 días 

De 181 a 360 días  

De más de 360 días 

Fuente: Superintendencia de Bancos  

Provisión para créditos incobrable

Registran el valor de las provisiones o reservas constituidas por la Institución Financiera por 

créditos no recuperados, para lo cual se procede a una calificación de créditos y los valores 

a constituirse son registrados contra una cuenta de gastos. 

Tabla 5 Provisión para Créditos Incobrables. 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

149905 (Cartera de Créditos Comercial) 

149910 (Cartera de Créditos de Consumo) 

149915 (Cartera de Créditos de Vivienda) 

149920 (Cartera de Créditos para la Microempresa) 

Fuente: Superintendencia de Bancos  
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Análisis financiero 

 

Técnica de evaluación del comportamiento operativo de una empresa, a través de la 

aplicación de instrumentos y técnicas matemáticas sobre cifras y datos suministrados por la 

contabilidad, transformándolos para su debida interpretación. Constituyen en la obtención 

de las metas asignadas a cualquier sistema gerencial de administración financiera, al dotar 

al gerente de indicadores y otras herramientas que permitan realizar un seguimiento 

permanente y tomar decisiones. (Cordoba, 2001) 

 

El análisis financiero es un proceso de recopilación, comparación, interpretación, de los 

estados financieros y datos operacionales de un negocio. El cual implica el cálculo e 

interpretación de porcentajes, tasas, indicadores y estados financieros los cuales sirven para 

evaluar el desempeño financiero y ayuda a la toma de decisiones (Anaya, 2011). 

 

Objetivos del Análisis Financiero 

 

El principal objetivo del análisis financiero es dominar la interpretación de los Estados 

Financieros con el fin de evaluar la situación actual y pasada de la empresa, así como los 

resultados de sus operaciones, con vistas a determinar del mejor modo posible la situación y 

resultados futuros, para que los diversos usuarios de la información financiera puedan: 

 

 Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables 

financieras que intervienen o son producto de las operaciones económicas de una 

cooperativa. 

 Evaluar la situación financiera de la organización; es decir, su solvencia y liquidez, 

así como su capacidad para generar recursos. 

 Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la 

realidad económica y estructural de la empresa. 

 Tomar decisiones de inversión y crédito, con el propósito de asegurar su rentabilidad 

y recuperación oportuna. 

 Determinar el origen y las características de los recursos financieros de la empresa: 

de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar 

de ellos. 
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 Calificar la gestión de los directivos y administradores, por medio de evaluaciones 

globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y planificada la 

rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del negocio. 

 

En general, los objetivos del análisis financiero se fijan en la búsqueda de la medición de la 

rentabilidad a través de sus resultados y en la realidad, liquidez y solvencia de su situación 

financiera, para poder determinar su estado actual y predecir su evolución en el futuro. Por 

lo tanto, el cumplimiento de estos objetivos dependerá de la calidad de los datos, 

cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras que sirven de base para el análisis. 

(Iruretagoyena , 2006) 

  

Análisis Horizontal 

 

El análisis horizontal se ocupa de los cambios que existen en las cuentas individuales de un 

período a otro, por lo tanto, requiere de dos o más estados financieros de la misma clase, 

para períodos diferentes. Es un análisis dinámico, porque se ocupa del cambio o movimiento 

existente de cada cuenta de un período a otro (Anaya, 2011) 

 

Criterios para realizar el análisis horizontal  

 

Anaya (2011)afirma “Cuando se trata de hacer el análisis horizontal de cualquier empresa, 

al examinar cada uno de los cambios que merecen especial atención se deben tener en cuenta 

ciertos criterios, algunos de los cuales se exponen a continuación” (pág. 135). 

 

Activo 

a) Variaciones en las cuentas por cobrar: pueden haberse originado por un aumento o 

disminución en las ventas o por un cambio en las condiciones de ventas en cuanto a 

plazos, descuentos, financiación, etc. También podrían ser el resultado de algún 

cambio en la eficiencia de las cobranzas, lo cual puede producir una recaudación más 

o menos efectiva. 

b) Variaciones en los inventarios: lo más importante es determinar si realmente hay 

cambios en la cantidad o solamente se presenta un efecto del incremento en los 

precios. Para esto es necesario conocer qué sistema de valoración de inventarios 
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utiliza la empresa. Por otra parte, un incremento en el inventario de materias primas 

puede ser consecuencia de una expectativa por alza en los precios, un cambio de 

proveedor o de país de origen, restricciones en la política de importación o un 

problema laboral en las firmas proveedoras. Las variaciones en el inventario de 

productos en proceso pueden indicar problemas en la producción, cuellos de botella, 

problemas con la capacidad instalada, etc. A su vez, los incrementos en el inventario 

de productos terminados podrían significar problemas de distribución, saturación del 

mercado, avance de la competencia. 

c) Variaciones del activo fijo: el analista debe preguntarse si una ampliación de la planta 

se justifica o no, si se ha hecho un estudio serio al respecto, si los incrementos que 

esto genera en la producción están justificados por la capacidad del mercado, etc. 

 

Pasivo 

a) Variaciones en el pasivo corriente: los incrementos o disminuciones en los renglones 

que lo forman nos pueden indicar variaciones en la política de financiación. Los 

cambios en las obligaciones bancarias pueden ser consecuencia de los movimientos 

de la tasa de interés. Un aumento en las cuentas por pagar a proveedores puede 

obedecer a mayores compras en volumen, solamente a un aumento de precios o a 

cambios en las políticas de venta del proveedor. 

b) Variaciones en los pasivos laborales: los cambios en las cuentas de cesantías 

acumuladas, prestaciones por pagar y pensiones de jubilación pueden ser causados 

por incrementos en la planta de personal, modificaciones de la legislación laboral o 

negociaciones colectivas de trabajo. 

 

Pérdidas y ganancias 

a) Variaciones en las ventas netas: se debe examinar si su incremento obedece a 

cambios en volumen o solamente al cambio en el nivel de precios. También es 

conveniente analizar qué líneas de productos tuvieron los cambios más significativos. 

b) Variaciones en el costo de ventas y gastos de operación: debe existir una relación 

directa entre los cambios experimentados por el costo de las ventas y los que se tienen 

en las ventas netas. De lo contrario se tendrá un cambio en el margen bruto de 

utilidad. De la misma manera que los gastos de ventas, en su crecimiento, deben 
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guardar alguna proporción con las ventas. No así los gastos de administración, cuyo 

movimiento no implica necesariamente una relación con el desarrollo de las ventas. 

 

Análisis Vertical 

 

El análisis vertical es una técnica sencilla que se encuentra dentro del análisis financiero, el 

cual consiste en tomar de referencia un solo estado financiero (puede ser un balance general 

o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total 

determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. El análisis vertical se 

trata de un análisis estático, ya que estudia la situación financiera en un momento 

determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (Anaya, 2011). 

 

El análisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer su una empresa tiene una 

distribución de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas. 

Por ejemplo, una empresa que tenga los activos totales de 5000 y su cartera sea de 800, quiere 

decir que el 16% de sus activos está representado en cartera, lo cual puede significar que la 

empresa puede tener problemas de liquidez, o también puede significar unas equivocadas o 

deficientes políticas de cartera (Gitman & Chad, 2012, pág. 48) 

 

Indicadores financieros 

 

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma más común de análisis financiero. 

Se conoce con el nombre de “razón” el resultado de establecer la relación numérica entre 

dos cantidades. En nuestro caso estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance 

general y/o del estado de pérdidas y ganancias (Anaya, 2011). 

 

El análisis por razones o indicadores señala los puntos fuertes y débiles de un negocio e 

indica probabilidades y tendencias. También enfoca la atención del analista sobre 

determinadas relaciones que requieren posterior y más profunda investigación. 

 

Tipos de Indicadores Financieros 

 

 Morosidad de la cartera de crédito  

El coeficiente de MOROSIDAD DE CARTERA se emplea para detectar problemas de 

calidad de los activos de la cartera de préstamos. Este indicador mide la porción de la cartera 

total que tiene cuotas vencidas por lo tanto no genera intereses ni ingresos 
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𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

Cartera Improductiva:  Incluye la cartera que no devenga intereses más la cartera vencida. 

Cartera Bruta: Corresponde a las carteras de crédito por vencer, que no devenga intereses 

y vencida. 

 Cobertura de la cartera problemática  

Mide el nivel de protección que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La 

relación mientras más alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la 

cartera improductiva bruta y por línea de crédito. 

 
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

Provisiones de Cartera de Crédito: Constituye una reserva para proteger la cartera de 

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad.  

Cartera Improductiva bruta: Cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir, 

cartera a la cual se ha suspendido la causación de intereses. Se obtiene de la suma entre la 

cartera que no devenga intereses más la cartera vencida. 

 Morosidad de cartera comercial prioritario 

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva comercial prioritario frente al total cartera bruta comercial prioritario. 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Cartera Improductiva Comercial Prioritaria: Son aquellos prestamos que no generan 

renta financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito comercial prioritario. 

Cartera Bruta comercial prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una 

institución financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

comercial prioritario 
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 Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario. 

Determina la proporción de la cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas 

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐶𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Provisiones de Cartera de comercial prioritario: Constituye una reserva para proteger la 

cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas de irrecuperabilidad. 

Cartera improductiva comercial prioritario: Cartera comercial que no genera ingresos 

para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera comercial prioritario que no 

devenga intereses más la cartera comercial prioritario vencida. 

 

 Morosidad cartera de consumo prioritario 

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva consumo prioritario frente al total de cartera bruta consumo prioritario  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒  𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito consumo prioritario.  

Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una 

institución financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

consumo prioritario. 

 Cobertura de Cartera de Consumo Prioritario 

Determina la proporción de la cartera de crédito consumo prioritario que registra problemas 

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 Improductiva 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
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Provisiones de Cartera de consumo prioritario: Constituye una reserva para proteger la 

cartera de consumo que registra problemas de irrecuperabilidad. 

 

Cartera improductiva de consumo prioritario: cartera de consumo prioritario que no 

genera ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo 

prioritario que no devenga intereses más la cartera de consumo prioritario vencida. 

 

 Morosidad cartera Inmobiliaria  

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva inmobiliaria frente al total cartera bruta inmobiliaria 

 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎
 

Cartera Improductiva Inmobiliaria: Son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito inmobiliaria. 

Cartera bruta inmobiliaria: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución 

financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

inmobiliaria. 

 Cobertura de cartera inmobiliario 

Determina la proporción de la cartera de crédito inmobiliario que registra problemas de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎
 

Provisiones de Cartera inmobiliario: Constituye una reserva para proteger la cartera de 

inmobiliario que registra problemas de irrecuperabilidad. 

Cartera improductiva inmobiliario: cartera de inmobiliario que no genera ingresos para 

la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera inmobiliario que no devenga 

intereses más la cartera inmobiliario vencida. 
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 Morosidad cartera Microcrédito  

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva microcrédito frente al total cartera bruta microcrédito. 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Cartera Improductiva Microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito microcrédito. 

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución 

financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

microcrédito. 

 Cobertura de cartera de microcrédito 

Determina la proporción de la cartera de microcrédito que registra problemas de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Provisiones de Cartera de microcrédito: Constituye una reserva para proteger la cartera 

de vivienda que registra problemas de irrecuperabilidad. 

Cartera improductiva de microcrédito: cartera de microcrédito que no genera ingresos 

para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de microcrédito que no 

devenga intereses más la cartera de microcrédito vencida. 

 

 Morosidad cartera Productivo  

     Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva productivo frente al total cartera bruta productivo. 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
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Cartera Improductiva Productivo: Son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés de la línea de crédito productivo. 

Cartera bruta productivo: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución 

financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito productivo. 

 Cobertura de la cartera crédito productivo 

Determina la proporción de la cartera de crédito productivo que registra problemas de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 

Provisiones de Cartera productivo: Constituye una reserva para proteger la cartera de 

crédito productivo que registra problemas de irrecuperabilidad. 

Cartera improductiva productivo: cartera productiva que no genera ingresos para la 

entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera que no devenga intereses productivos 

más la cartera productiva vencida. 

 Intermediación Financiera  

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de depósitos 

efectuados por parte de los depositantes en una entidad. 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑉𝑖𝑠𝑡𝑎 + 𝐷é𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑎 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜
 

Cartera Bruta: Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institución, 

están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés. 

Depósitos a la Vista: Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el 

depositante en cualquier momento (corto plazo). 

Depósitos a Plazo: Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un 

tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los 

intereses pactados. 
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 Cartera improductiva descubierta en relación al patrimonio y resultados 

Mide la proporción de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en 

un ingreso para la entidad 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 + 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 
∗ 100 

Cartera Improductiva: Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la 

institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.  

Riesgo crediticio 

El riesgo crediticio se genera a partir del incumplimiento del deudor con las obligaciones 

directas, e indirectas pactadas conllevando a la falta de pago o el pago parcial de dichas 

obligaciones con la entidad financiera. 

 

Es importante que las actividades bancarias o crediticias deban juzgarse 28 adecuadamente 

para controlar la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar eficientemente 

su cartera, teniendo en cuenta que al conceder un crédito se puede incurrir algunos riesgos 

crediticios  

 

Factores que determinan el Riesgo Crediticio  

 

Un aspecto de extraordinaria importancia en la gestión de los riesgos crediticios es el relativo 

al análisis y revisión del riesgo, así como la calificación de los clientes. La calidad de la 

cartera de los préstamos es el riesgo crediticio, que depende básicamente de dos factores: 

 

Factores Internos: que dependen directamente de la administración propia y/o capacidad 

de los ejecutivos de cada empresa.  

 

Factores Externos: que no dependen directamente de la administración, tales como 

inflación, depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres climáticos. Aquí aparece 

como importante el estado de los equilibrios básicos macroeconómicos que comprometan la 

capacidad de pago de los prestatarios. 
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Criterio de calificación de riesgo de crédito 

Tabla 6 Criterios de calificación 

Nivel de 

Riesgo 

  Productivo 

Comercial 

Ordinario y 

Prioritario   

Microcrédito 

Consumo 

Ordinario y 

Prioritario 

Vivienda 

Interés 

Publico 

Inmobiliario 

DIAS DE MOROSIDAD 

 

Riesgo 

Normal 

A1 0 0 0 

A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 

30 

A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 

15 

De 31 hasta 

60 

Riesgo 

Potencial 

B1 De 31 hasta 60 De 16 hasta 

30 

De 61 hasta 

120 

B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 

45 

De 121 hasta 

180 

Riesgo 

Deficiente  

C1  De 91 hasta 120 De 46 hasta 

70 

De 181 hasta 

210 

C2 De 121 hasta 

180 

De 71 hasta 

90 

De 211 hasta 

270 

Dudoso 

Recaudo 

D De 181 hasta 

360 

De 91 hasta 

120 

De 271 hasta 

450 

Perdida E  Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450 
Fuente: Superintendencia de Bancos  

f) METODOLOGÍA 

El trabajo de investigación será de tipo exploratoria y explicativa, mediante la cual se 

detallará, e interpretará por qué y para que, de toda la información referente a la cartera de 

crédito, a través del método científico, que es el inicio para el desarrollo de la investigación, 

y de esta manera se determinará la situación económica y financiera actual de la entidad 

financiera.  

 

Para dar cumplimiento al primero y segundo objetivo planteados se utilizará el método 

deductivo mediante la aplicación del análisis vertical y horizontal, así como la aplicación de 

indicadores financieros se determinará cual es la estructura y falencias de la entidad; de igual 

manera se utilizará el método analítico el cual permitirá analizar e interpretar los indicadores 

financieros. 

 

Para el cumplimiento del tercer objetivo se utilizará el método inductivo es decir conociendo 

las debilidades de la entidad se puede plantear estrategias que permita a toda la entidad 
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mejorar su operatividad en la concesión de los créditos, de igual manera con ayuda del 

método inductivo se utilizará a través de la identificación de los estados financieros lo que 

permitirá identificar la problemática general del banco  

 

Con el apoyo de la técnica de revisión bibliográfica, se indagará en fuentes primarias y 

secundarias, sobre la temática objeto de estudio la misma que contribuirá en el desarrollo de 

los objetivos planteados , de igual manera se utilizará la observación  la misma  que permitirá 

de  manera rápida verificar como se encuentra  el banco , además se utilizara la técnica de la 

encuesta que será aplicada al jefe de agencia del banco a fin de obtener información 

fidedigna acerca de la entidad financiera 
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g) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° ETAPA                MES 

2018 2019 

Octubre  Noviembre Diciembre Enero  Febrero  Marzo Abril   Mayo  Junio   Julio   Agosto  Septiembre  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Presentación y revisión 

del proyecto 
                                                                                                

2 
Desarrollo de Revisión 

de Literatura 
                                                                                                

3 
Elaboración de 

resultados 
                                                                                                

4 

Discusión de 

resultados, elaboración 

de conclusiones y 

recomendaciones 

                                                                                                

5 
Redacción del trabajo 

de investigación 
                                                                                                

6 

Presentación del 

proyecto final de 

titulación  

                                                                                                

7 Aptitud legal                                                 

8 
Petición del tribunal de 

borrador  
                                                

9 Audiencia Privada                                                                                                

10 
Elaboración de 

correcciones  
                                                                                                

11 Audiencia Pública                                                                                                 
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

Presupuesto 

 CANT. VALOR 

UNITARIO 

TOTAL 

INGRESOS 

Autora 1 1200,00 $1200,00 

TOTAL INGRESOS $1200,00 

GASTOS 

Memoria USB 1 20,00 $20,00 

Bibliografía 1 400,00 $ 400,00 

Copias 1000 0,05 $50,00 

Cartucho de tinta a color 1 18,00 $ 18,00 

Cartucho de tinta negro  2 11,00      $ 22,00 

Resmas de papel 5 4,00    $ 20,00 

Transporte 50 2,00 $ 100,00 

Internet 1 0,02 $ 200,00 

Anillados 5 10,00 $ 50,00 

Data show 1 20,00 $ 20,00  

Imprevistos 1 200,00 $ 300,00 

TOTAL DE GASTOS $ 1200,00 

      

Financiamiento 

Para el desarrollo del presente trabajo de titulación, el financiamiento en su totalidad será 

cubierto por la aspirante al título de Ingeniera en Banca y Finanzas. 
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