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a) TITULO

“ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DEL BANCO DESARROLLO DE
LOS PUEBLOS S.A AGENCIA LOJA PERIODO 2016-2017”




b) RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado. “ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO
DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A AGENCIA LOJA PERIODO
2016-2017”, tiene como propdsito conocer la situacion de la cartera de crédito de la entidad
y con ello contribuir a la adecuada toma de decisiones para el desarrollo satisfactorio de la

institucion, y de esta manera se pueda mitigar riesgos.

Los objetivos planteados para la elaboracion del analisis fueron; realizar un andlisis vertical
y horizontal a la cartera de crédito con la finalidad de conocer la composicion y variacion de
la cartera de crédito en los afios 2016 — 2017; seguidamente se aplico indicadores financieros
los cuales permitieron determinar el nivel de morosidad de la cartera de crédito que posee el
banco, finalmente se realizé el disefio de las estrategias para reducir el riesgo crediticio de

la entidad, basadas en el analisis FODA.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la tesis, se realizo a través de la aplicacion de
diferentes métodos entre ellos se encuentra el método cientifico el cual sirvié para la
recopilacion de la informacion teorica, asi mismo se empled el método deductivo el cual se
utilizo para la aplicacion del analisis vertical y horizontal e indicadores financieros, de igual
manera se utilizaron técnicas como la encuesta y entrevista mismas que fueron aplicadas a
la jefa de agencia, y personal de la institucion para una mejor apreciacion de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, mismas que permitieron contrarrestar afecciones a

la estructura financiera y crecimiento del banco en el mercado.

Como conclusion, se puede manifestar que el Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, Agencia
Loja, mediante el analisis a la cartera de crédito periodo 2016 -2017 a través de la aplicacién
de los indicadores financieros, el banco posee altos niveles de morosidad en lo referente a la
cartera de microcrédito sobrepasando el promedio establecido, lo cual puede llegar a ser un
riesgo financiero futuro.Por lo que se recomienda realizar de manera periddica un anélisis

financiero, que le permita seguir manteniendo el manejo eficiente de la cartera.

Palabras claves: Analisis financiero, banco, crédito, estados financieros, indicadores

financieros.



ABSTRACT

This thesis work called. "ANALYSIS OF THE CREDIT PORTFOLIO OF THE BANCO
DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A, AGENCY LOJA PERIOD 2016-2017", aims to
know the situation of the bank's credit portfolio and thereby contribute to the proper
decision-making for the development successful ness altogether, and in this way risks can
be mitigated.

The objectives set out in the preparation of the analysis were; perform a vertical and
horizontal analysis of the credit portfolio in order to know the composition and variation of
the credit portfolio in the years 2016 — 2017; financial indicators were then applied which
made it possible to determine the level of delinquency of the bank's credit portfolio, finally
the design of the strategies to reduce the credit risk of the bank, based on the analysis Swot.

The methodology used for the development of the thesis, was carried out through the
application of different methods among them is the scientific method which served for the
collection of theoretical information, as well as the deductive method which was used used
for the application of vertical and horizontal analysis and financial indicators, similarly
techniques such as the survey and interview supmen that were applied to the agency head,
and staff of the institution for a better appreciation of the strengths, weaknesses,
opportunities and threats, which allowed to counter the bank's financial structure and growth
in the market.

In conclusion, it can be stated that Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, Agency Loja,
through the analysis to the credit portfolio period 2016 -2017 through the application of
financial indicators, the bank has high levels of delinquency in relation to the to the
microcredit portfolio exceeding the established average, which can become a future financial
risk. Therefore it is recommended to carry out a regular financial analysis, which allows you
to continue to maintain the efficient management of the portfolio.

Keywords:
Financial analysis, bank, credit, financial statements, financial indicators.



c) INTRODUCCION

El andlisis de la cartera de crédito es de vital importancia para reducir el riesgo crediticio, ya
que permite identificar las amenazas que impiden el cumplimiento de los objetivos
planteados por la entidad, esta prevencion implica la adopcion de medidas adecuadas para
contrarrestar el peligro en su actividad financiera. Por lo tanto, la superintendencia de bancos
del Ecuador dispone en su normativa que los bancos deben manejar modelos de gestion
adecuados que tengan éxito en el desarrollo operativo de control y supervision de sus

operaciones.

Mediante la aplicacion del anélisis a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos
S.A Agencia Loja “banCODESARROLLO” se pretende aportar con un diagndstico
oportuno que permita la implementacion de mecanismos para la recuperacion de cartera y
mitigacién del riesgo crediticio, conjuntamente con la implementacién de politicas

crediticias que fortalezcan la institucion.

El desarrollo del presente trabajo de titulacion se encuentra estructurado segun las normas
generales de la Universidad Nacional de Loja detalladas de la siguiente manera: Titulo se
indica la razon de estudio; Resumen en castellano e inglés en el cual se describe los
objetivos, metodologia, y los resultados obtenidos; Introduccidn se detalla la importancia
del tema, aporte a la entidad y estructura del trabajo; Revisién De Literatura describe
conceptos relacionados al tema principal de investigacion los cuales sirven de referente
tedrico para su desarrollo sobre analisis de cartera de crédito; Materiales y Métodos hace
referencia a la utilizacion de materiales y métodos dentro del presente trabajo de titulacion;
Resultados se detalla el desarrollo de los objetivos propuestos aplicando los referentes
tedricos recogidos anteriormente; Discusion refleja los resultados encontrados en la
investigacion, generados en base a los objetivos planteados, Conclusiones se describe los
aspectos mas importantes obtenidos dentro del trabajo investigativo; Recomendaciones se
establece las respectivas sugerencias tomando como base las conclusiones obtenidas que
ayudaran en la toma de decisiones; Bibliografia la misma que contiene fuentes
bibliogréficas de diversos autores; culminando con Anexos corresponde a los documentos e
informacién necesaria que sirven de apoyo y respaldo para el presente trabajo de

investigacion.



d) REVISION DE LITERATURA

Sistema financiero ecuatoriano

Segun Andrade (2003) “Es un conjunto de organismos, instituciones y entidades regulados
por principios y normas legales, constitucionales y reglamentarias cuya finalidad es
conseguir el desarrollo ordenado y equilibrado del pais, canalizando los recursos financieros

de las familia que disponen de excedentes” (pag. 103).

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el
ahorro de las personas; esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica ya sea de producir o consumir, haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos
recursos. Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar depositos del
publico y, por otro, prestarlo a los demandantes de recursos (Superintendencia de Bancos,
2017)

El Art. 310 de la Carta Suprema del Estado establece que el sector financiero publico tendra como
finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de
Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la
economia. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, pag. 147)

Superintendencia de bancos

La superintendencia de bancos es un organismo técnico de derecho publico, con
personalidad juridica, parte de la funcion de transparencia y control social, con autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones
estan determinadas en la Constitucion de la Republicay la ley. (Cédigo Organico Monetario

y Financiero, 2014)
Estructura del sistema financiero ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por el sector publico, privado y el
popular y solidario, que intermedian recursos del pablico, ademas cada sector contara con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas que se encargaran de preservar su

seguridad transparencia y solidez estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
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entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisiones. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008)

Sector financiero privado

El sector financiero privado estd conformado por las siguientes entidades:
1. Bancos multiples y bancos especializados
2. De servicios financieros
3. De servicios auxiliares del sistema financiero (Codigo Orgéanico Monetario y
Financiero, 2014).

Banco

Es una institucion financiera autorizada por la Superintendencia de Bancos (SB), que se
encarga de la administracion de dinero, ofrece varios productos y servicios tales como el de
recibir dinero (captacion) y otorgar créditos (colocacién) (Banecuador, 2017)

Bancos maltiples

Banco mudltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o mas

segmentos de crédito. (Cadigo Organico Monetario y Financiero, 2014).

Bancos especializados

Son entidades financieras que cumplen con operaciones autorizadas en un segmento de
crédito y que en los deméas segmentos sus operaciones no superen los limites determinados
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Codigo Organico Monetario
y Financiero, 2014).

Operaciones de los bancos

Se denominan operaciones bancarias a las operaciones de crédito realizadas por un banco de

manera profesional.



Operaciones pasivas

Las operaciones pasivas son aquellas mediante las cuales las instituciones financieras captan
de fuentes externas los fondos que les sirven de materia prima para llevar a cabo sus
operaciones, mediante estas operaciones los bancos se convierten en deudores de sus clientes
que depositan en ellos parte o la totalidad de su ahorro, ademas las instituciones financieras

tienen la obligacion de devolver estos recursos mas el interés pactado. (Bello, 2007)

Operaciones activas

Son aquellas que tienen por objeto colocar o invertir los fondos obtenidos del publico,
generalmente las operaciones activas deben producir entradas o ingresos a la entidad que las
realiza. (Torres, 2006)

Crédito

Es un compromiso que tiene el ciudadano/a al recibir una cantidad de dinero de la institucion
financiera por un tiempo determinado, el ciudadano acepta pagar intereses. (Banecuador,
2017)

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una cantidad
de dinero que se conoce como interés. Obtencion de recursos financieros en el presente sin
efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones
previamente establecidas. Crédito bancario es un contrato por el cual una entidad financiera
pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera de devolver con

intereses y comisiones segun los plazos pactados. (Superintendencia de Bancos, 2017).

Las 5 c de crédito

Las 5 c de crédito son caracteristicas que las utilizan los analistas de crédito para conocer la

calidad crediticia de un cliente.

e Caracter: compromiso con el cumplimiento de las obligaciones de crédito.
e Capacidad: la posibilidad de cumplir con las obligaciones de crédito con los

ingresos actuales.



e Capital: la posibilidad de cumplir con las obligaciones de crédito usando los activos
existentes
e Colateral: garantia que puede enajenarse en caso de falta de pago.

e Condiciones: condiciones econémicas generales (Emery, Finnerty, & Stowe, 2000).

Clasificacion de crédito

Es la evaluacion que realiza un especialista, la cual proporciona una puntuacion sobre el

riesgo del crédito y la capacidad de pago con al que cuenta un ciudadano/a.

Segmentacion del crédito

Las necesidades de crédito de cada uno de los integrantes del mercado financiero varian
conforme sus necesidades particulares. Estas particularidades generan una heterogeneidad
de las operaciones de crédito de manera que las instituciones financieras deben elaborar

productos que atiendan a los diferentes segmentos de la poblacién.

Algunas de las principales propiedades utilizadas al definir segmentos de mercado segin
(Rebolledo & Robert, 2004) son: tamafio del cliente, estrato socioeconémico, monto y plazo
de la operacién, tipo de garantia o aval, utilizacién o destino del crédito, entre otras.

En la (Resolucion N° 043-2015F, 2015) de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, publicada el 21 de abril de 2015 en el Registro Oficial se establecen los siguientes
segmentos de crédito:

Crédito productivo: financia proyectos de caracter productivo en, al menos, un 90% sea
para adquirir bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de
derechos de propiedad industrial. El crédito productivo esta conformado por 3
subsegmentos: productivo corporativo; productivo empresarial; y, productivo PYMES.
(Banco del Austro, 2018)

Creédito comercial ordinario: financia la compra o comercializacion de vehiculos livianos
que son para fines productivos y comerciales, es otorgado a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100,000.00, (Banco del Austro, 2018)



Crédito comercial prioritario: es otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100,000.00 cuyo destino es la adquisicion de bienes y servicios para actividades productivas
y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario. Se encuentra
conformado por 3 subsegmentos: comercial prioritario corporativo; comercial prioritario
empresarial; y comercial prioritario PYMES. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, 2015)

Crédito de consumo ordinario: es el otorgado a personas naturales, cuya garantia sea de
naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcion de los créditos prendarios de joyas.

Crédito de consumo prioritario: es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra
de bienes, servicios o0 gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras
compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos

prendarios de joyas.

Crédito educativo: es un crédito que se otorgada a personas naturales para su formacion y
capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de formacion
y capacitacion profesional o técnica de su talento humano. (Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2015)

Crédito vivienda de interés publico: este tipo de crédito se lo otorga con garantia
hipotecaria a personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de
primer uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero
publico, cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70,000.00 y cuyo valor por metro
cuadrado sea menor o igual a USD 890.00, hasta un plazo maximo de 25 afios con una tasa

preferencial del 6 %. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2012)

Credito inmobiliario: es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
adquisicion de bienes inmuebles destinados a la construccion de vivienda propia no
categorizados en el segmento de crédito vivienda de interés pablico, o para la construccién,

reparacién, remodelacion y mejora de inmuebles propios.



Microcrédito: es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100,000.00, o0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala,
cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados
por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del sistema financiero
nacional. Consta de 3 subsegmentos: microcrédito minorista; microcrédito de acumulacion
simple; y; microcrédito de acumulacion ampliada. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera, 2015)

Crédito de inversion publica: este tipo de créditos esta destinado a financiar programas,
proyectos, obras y servicios encaminados a la provision de servicios puablicos, cuya
prestacion es responsabilidad exclusiva del Estado, ya sea directamente o a través de

empresas. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Interés

Costo del uso del dinero (ahorro o crédito) durante determinado tiempo a favor del

ciudadano/a o entidad financiera.

Cartera de crédito

Las carteras de crédito son rubros que mayor porcentaje de participacion tiene dentro del
total de activos y el que genera la mayor rentabilidad de ingresos para los organismos

financieros.

Para Hernandez (2013) define la cartera de crédito como un conjunto de valores activos que
posee un intermediario financiero, misma que constituye el mayor de los activos y la mas

importante fuente generadora de utilidades para la institucion financiera.

Calificacion de cartera de crédito:

Para la calificacion de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los fondos
disponibles y activos fijos, las entidades deberan observar los criterios que se detallan a
continuacion, en funcion a la morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos. (Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2016)
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Cuadro 1:
Calificacioén de cartera de crédito

Categorias Dias de morosidad

A-1 0

A-2 De 1 hasta 15
A-3 De 16 hasta 30
B-1 De 31 hasta 60
B-2 De 61 hasta 90
C-1 De 91 hasta 120
C-2 De 121 hasta 180
D De 181 hasta 360
E Mayor a 360

Fuente: Superintendencia de Bancos

Tipos de créditos y plazos de las distintas lineas de créditos

Para los tipos de crédito y los plazos de las diferentes lineas de crédito se toma de acuerdo a
las reformas emitidas por la junta de politica y regulacion monetaria y financiera a través de
la resolucion N° 345-2017F,2017 de la (Junta de politica y de regulacién moteria y

financiera, 2017) dichos criterios se detallan a continuacion.
Créditos por vencer

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito realizadas por la institucion

financiera y cuyos plazos atn no han vencido. Esté tiene las siguientes subcuentas y plazos.

Cuadro 2:
Créditos por vencer
Cddigo Cuenta Plazos
14.01 Cartera de créditos comercial por De 1 a 30 dias
vencer De 31 a 90 dias
14.02 Cartera de créditos de consumo por De 91 a 180 dias
vencer De 181 a 360 dias
14.04 Cartera de créditos para la De mas de 360 dias
microempresa por vencer

Fuente: Superintendencia de Bancos

Créditos que no devenga intereses

Registra el valor de toda clase de créditos, cuotas o dividendos por vencer y vencidos de
acuerdo con el tipo de crédito, que, por mantener cuotas vencidas, dejan de devengar capital

e intereses.
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Cuadro 3:
Créditos que no devenga intereses

Cadigo Cuenta Plazos

14.11 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses
14.12 Cartera de créditos de consumo que no devenga

intereses De 1 a 30 dias

) o De 31 a 90 dias

14.13 Cartera de créditos de vivienda que no devenga De 91 a 180 dias

intereses De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

14.14 Cartera de créditos para la microempresa que no

devenga intereses

Fuente: Superintendencia de Bancos

Créditos vencidos

Comprenden los créditos comerciales, de consumo, vivienda y microempresa que no han

sido cancelados en los plazos establecidos entre el deudor y acreedor.

Cuadro 4:
Créditos vencidos
Cadigo Cuenta

14.21 Cartera de créditos comercial vencida

14.22 Cartera de créditos de consumo vencida

14.23 Cartera de créditos de vivienda vencida

14.24 Cartera de créditos para la microempresa
vencida

Plazos

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De maés de 360 dias

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 270 dias
De maés de 270 dias

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 270 dias
De 271 a 360 dias
De 361 a 720 dias
De més de 720 dias

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Provision para créditos incobrables

Registran el valor de las provisiones o reservas constituidas por la institucion financiera por
créditos no recuperados, para lo cual se procede a una calificacion de créditos y los valores

a constituirse son registrados contra una cuenta de gastos.

Cuadro 5:
Provision para créditos incobrables.

Cadigo Cuenta

14.99 (Provisiones para créditos incobrables)
14.99.05 (Cartera de créditos comercial)

14.99.10 (Cartera de créditos de consumo)

14.99.15 (Cartera de créditos de vivienda)

14.99.20 (Cartera de créditos para la microempresa)

Fuente: Superintendencia de Bancos

Riesgo crediticio

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacién
financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de
oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas. (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2015)

Segun Elizondo (2012) determina que existen dos tipos de riesgo de crédito:
e El riesgo de incumplimiento hace referencia a la perdida potencial derivada de que
la contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones financieras,
e El riesgo de mercado, define como la perdida potencial que podria sufrir un tenedor

de un portafolio de préstamos, instrumentos financieros o derivados.

Criterio de calificacion de riesgo de credito

La (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera) mediante resolucion N° 209-
2016F sefiala conceptos y criterios de calificacion: Las entidades financieras deberan
calificar la cartera de crédito en funcion de la morosidad y al segmento de crédito al que

pertenecen.
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Cuadro 6:
Criterios de calificacion
Nivel de riesgo

Productivo
comercial

ordinario y ordinario

prioritario

Microcrédito
consumo

prioritario

y

Vivienda
interés
publico
inmobiliario

Al
Riesgo
normal A2
A3
Riesgo Bl
potencial B2
Riesgo C1
deficiente c2
Dudoso D
recaudo
Pérdida E

Fuente: Superintendencia de Bancos

Riesgo normal

DIAS DE MOROSIDAD

0

De 1 hasta 15

De 16 hasta 30
De 31 hasta 60
De 61 hasta 90
De 91 hasta 120
De 121 hasta 180
De 181 hasta 360

Mayor a 360

0

De 1 hasta 8
De 9 hasta 15
De 16 hasta 30
De 31 hasta 45
De 46 hasta 70
De 71 hasta 90
De 91 hasta 120

Mayor a 120

0

De 1 hasta 30
De 31 hasta 60
De 61 hasta 120
De 121 hasta 180
De 181 hasta 210
De 211 hasta 270
De 271 hasta 450

Mayor a 450

El deudor esta en la capacidad de atender todas sus obligaciones financieras, asi: tiene

recursos y puede cumplirlos al tiempo establecido.

Riesgo potencial

Es decir, el deudor en su momento puede cancelar sus obligaciones financieras, sin embargo,

existen situaciones que, de no ser controladas oportunamente, podrian comprometer la

capacidad futura de pago del deudor.

Riesgo deficiente

La situacion econdmica del deudor es débil ocasionando problemas para estar al dia con sus

obligaciones financieras y en caso de que la entidad no corrija a tiempo esta situacion podria

ocasionarle pérdidas para la entidad.
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Dudoso recaudo

Los recursos que posee el deudor demuestran que existe una alta posibilidad de

incumplimiento en sus obligaciones financieras

Pérdida

Es cuando el deudor ya no tiene ni recursos ni medios con los cuales pueda cumplir ningdn

compromiso financiero.

Estados financieros

Los estados financieros son cuadros sistematicos que presentan en forma razonable, diversos
aspectos de la situacion financiera de la gestion de una empresa, de acuerdo con principios

de contabilidad generalmente aceptados. (Calderon, 2008, pag. 1)

Son un conjunto de resumenes que incluyen recibos, cifras y clasificaciones en los que se
reflejan la historia de los negocios desde que se inici6 hasta el ltimo dia de funcionamiento
(Zeballos, 2007, pag. 29)

Objetivos de los estados financieros

Los principales objetivos de la presentacion de los informes o estados financieros son:

1. Proporcionar y suministrar informacién veraz, oportuna, confiable y comparable, a
una fecha determinada para tomar decisiones de inversion y evaluar el desempefio
pasado;

2. Conocer la situacion financiera de la institucion que permitira dirigir los negocios
por los rumbos méas adecuados;

3. Suministrar: informacion financiera, informacion sobre rendimiento, informacion
sobre cambios en la posicién financiera, dirigida a variedad de usuarios para la toma

de sus decisiones econdmicas (Romén, 2019)
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Andlisis financiero

El analisis financiero es un proceso de recopilacion, comparacion, interpretacion, de los
estados financieros y datos operacionales de un negocio. El cual implica el calculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, indicadores y estados financieros los cuales sirven para
evaluar el desempefio financiero y ayuda a la toma de decisiones (Anaya, 2011).

Objetivos del andlisis financiero

El principal objetivo del analisis financiero es dominar la interpretacion de los estados
financieros con el fin de evaluar la situacion actual y pasada de la empresa, asi como los
resultados de sus operaciones, con vistas a determinar del mejor modo posible la situacion y

resultados futuros, para que los diversos usuarios de la informacion financiera puedan:

e Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables
financieras que intervienen o son producto de las operaciones econdémicas de una

entidad financiera.

e Evaluar la situacion financiera de la organizacion; es decir, su solvencia y liquidez,

asi como su capacidad para generar recursos.

e Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la

realidad econdémica y estructural de la empresa.

e Tomar decisiones de inversion y crédito, con el propdsito de asegurar su rentabilidad

y recuperacién oportuna.

e Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la empresa:
de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar

de ellos.

e Calificar la gestion de los directivos y administradores, por medio de evaluaciones
globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y planificada la
rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del negocio.
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En general, los objetivos del analisis financiero se fijan en la busqueda de la medicion de la

rentabilidad a través de sus resultados y en la realidad, liquidez y solvencia de su situacion

financiera, para poder determinar su estado actual y predecir su evolucion en el futuro. Por

lo tanto, el cumplimiento de estos objetivos dependerd de la calidad de los datos,

cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras que sirven de base para el analisis.

(Iruretagoyena , 2006)

Caracteristicas del analisis financiero

Para Tanaka (2005) plantea las caracteristicas mas importantes sobre el andlisis financiero

mismas que se detallan a continuacion:

Objetividad: debe ser objetivo, fundamentado y claro que signifiqgue una
demostracion para los analistas financieros y esencialmente para los directivos a los

cuales va dirigido.

Imparcialidad: evaluarse las variables, rubros, cuentas, factores, etc., con alto nivel
de conocimiento y ética profesional, sin demostrar una inclinacion ni a favor, ni en

contra de la institucion.

Frecuencia: la elaboracion y presentacion de informes que contengan analisis
financiero se realiza con frecuencia, mayor sera la posibilidad de alcanzar los niveles
de productividad, eficiencia y rentabilidad, permitiendo el mejoramiento de la
gestion administrativa y financiera de la institucién; generalmente el analisis se hace

al 31 de diciembre de cada afio o al finalizar un ejercicio contable.

Rentabilidad: el analisis financiero debe fundamentarse en relaciones,
comparaciones de una variable o cuentas con otras, entre sectores financieros y entre
instituciones de actividades similares, analisis del presente afio, con afios anteriores,
de tal manera que los indices, pardmetros, porcentajes, variaciones y demas

elementos resultantes del estudio tienen sentido relativo.
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e Metodologia: en la ejecucion del analisis financiero no existe una metodologia unica

depende en cada caso de las necesidades particulares de cada institucién

Anadlisis vertical

El andlisis vertical es una técnica sencilla que se encuentra dentro del anlisis financiero, el
cual consiste en tomar de referencia un solo estado financiero (puede ser un balance general
0 un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total
determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. EIl anélisis vertical se
trata de un andlisis estdtico, ya que estudia la situacion financiera en un momento

determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (Anaya, 2011).

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer su una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas.
Por ejemplo, una empresa que tenga los activos totales de 5000 y su cartera sea de 800, quiere
decir que el 16% de sus activos esta representado en cartera, lo cual puede significar que la
empresa puede tener problemas de liquidez, o también puede significar unas equivocadas o
deficientes politicas de cartera. (Gitman & Chad, 2012, pag. 48)

Andlisis horizontal

El anélisis horizontal se ocupa de los cambios que existen en las cuentas individuales de un
periodo a otro, por lo tanto, requiere de dos 0 méas estados financieros de la misma clase,
para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio 0 movimiento
existente de cada cuenta de un periodo a otro (Anaya, 2011)

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comun de analisis financiero.
Se conoce con el nombre de “razdn” el resultado de establecer la relacion numérica entre
dos cantidades. En nuestro caso estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance

general y/o del estado de pérdidas y ganancias (Anaya, 2011).

El analisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes y débiles de un negocio e
indica probabilidades y tendencias. También enfoca la atencion del analista sobre

determinadas relaciones que requieren posterior y mas profunda investigacion.
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Tipos de indicadores financieros

Los indicadores financieros que se detallan son tomados de la nota técnica emitidos por la
superintendencia de economia popular y solidaria mismas que deben ser utilizados tanto para
entidades del sector publico como privado, ademas las metas establecidas se tomaron de
referencia de los boletines anuales emitidos por la superintendencia de bancos.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

Morosidad de la cartera de crédito

El coeficiente de morosidad de la cartera se emplea para detectar problemas de calidad de
los activos de la cartera de préstamos. Este indicador mide la porcién de la cartera total que

tiene cuotas vencidas por lo tanto no genera intereses ni ingresos.

Cartera improductiva

Cartera bruta

Cartera improductiva: incluye la cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

Cartera bruta: corresponde a las carteras de crédito por vencer, que no devenga intereses y

vencida.

Meta: 2016 —» 5.51%
2017 — 3.51%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Cobertura de la cartera problemética
Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La
relaciébn mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la

cartera improductiva bruta y por linea de crédito.

Provisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta
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Provisiones de cartera de crédito: constituye una reserva para proteger la cartera de crédito

que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva bruta: cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir,
cartera a la cual se ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la

cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

Meta: 2016 —» 59.72%
2017 — 105.81%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Morosidad de cartera comercial prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva comercial prioritario frente al total cartera bruta comercial prioritario.

Cartera improductiva comercial prioritaria

Cartera bruta comercial prioritario

Cartera improductiva comercial prioritaria: son aquellos prestamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito comercial prioritario.

Cartera bruta comercial prioritario: se refiere al total de la cartera de crédito de una
institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

comercial prioritario

Meta: 2016—, 5.94%
2017 — 4.45%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario.

Determina la proporcion de la cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.
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Provisiones de cartera comercial prioritaria

Cartera improductiva comercial prioritario

Provisiones de cartera de comercial prioritario: constituye una reserva para proteger la

cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva comercial prioritario: cartera comercial que no genera ingresos
para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera comercial prioritario que no

devenga intereses mas la cartera comercial prioritario vencida.
Meta: 2016 —, 56.86%
2017 — 66.99%
Fuente: Superintendencia de Bancos

e Morosidad cartera de consumo prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva consumo prioritario frente al total de cartera bruta consumo prioritario

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

Cartera improductiva consumo prioritario: son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito consumo prioritario.

Cartera bruta consumo prioritario: se refiere al total de la cartera de crédito de una
institucion financiera sin deducir la provisién para créditos incobrables de la linea de crédito

consumo prioritario.

Meta: 2016 —» 12.84%
2017— 11.15%

Fuente: Superintendencia de Bancos
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e Cobertura de cartera de consumo prioritario

Determina la proporcién de la cartera de crédito consumo prioritario que registra problemas

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Provisiones de cartera de consumo prioritario

Cartera improductiva de consumo prioritario

Provisiones de cartera de consumo prioritario: constituye una reserva para proteger la

cartera de consumo que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de consumo prioritario: cartera de consumo prioritario que no
genera ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo

prioritario que no devenga intereses mas la cartera de consumo prioritario vencida.

Meta: 2016 — 67.21%
2017 — 69.23%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Morosidad cartera inmobiliaria

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva inmobiliaria frente al total cartera bruta inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliaria

Cartera bruta inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliaria: son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito inmobiliaria.
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Cartera bruta inmobiliaria: se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

inmobiliaria.

Meta: 2016 —, 2.86%
2017 — 2.56%
Fuente: Superintendencia de Bancos

e Cobertura de cartera inmobiliario

Determina la proporcién de la cartera de crédito inmobiliario que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Provisiones de cartera inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliaria

Provisiones de cartera inmobiliario: constituye una reserva para proteger la cartera de

inmobiliario que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva inmobiliario: cartera de inmobiliario que no genera ingresos para
la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera inmobiliario que no devenga

intereses mas la cartera inmobiliaria vencida.
Meta: 2016 — 103.39%
2017 — 127.01%
Fuente: Superintendencia de Bancos

e Morosidad cartera microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a traves del porcentaje de la cartera

improductiva microcrédito frente al total cartera bruta microcrédito.

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcrédito
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Cartera improductiva microcrédito: son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito microcrédito.

Cartera bruta microcrédito: se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

microcrédito.
Meta: 2016 —» 10.59%
2017 — 6.56%
Fuente: Superintendencia de Bancos

e Cobertura de cartera de microcrédito

Determina la proporcion de la cartera de microcrédito que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Provisiones de cartera de microcrédito

Cartera improductiva de microcrédito

Provisiones de cartera de microcrédito: constituye una reserva para proteger la cartera de

vivienda que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de microcrédito: cartera de microcrédito que no genera ingresos
para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de microcrédito que no

devenga intereses mas la cartera de microcrédito vencida.

Meta: 2016 — 117.93%
2017 — 118.98%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Morosidad cartera productivo

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva productivo frente al total cartera bruta productivo.
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Cartera improductiva productivo

Cartera bruta productivo

Cartera improductiva productivo: son aquellos préstamos que no generan renta financiera
a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés

de la linea de crédito productivo.

Cartera bruta productivo: se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion

financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito productivo

Meta: 2016 —, 0.00%
2017 — 0.00%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Cobertura de la cartera crédito productivo

Determina la proporcion de la cartera de crédito productivo que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones

Provisiones de cartera productivo

Cartera improductiva productivo

Provisiones de cartera productivo: constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito productivo que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva productivo: cartera de crédito productivo que no genera ingresos
para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera que no devenga intereses

productivos mas la cartera productiva vencida.

Meta: 2016 —» 0.00%
2017 — 0.00%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Intermediacion financiera

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la cantidad de depositos

efectuados por parte de los depositantes en una entidad.
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Cartera bruta

Depositos a la vista + Déposito a plazo
Cartera bruta: son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institucion,

estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Depdsitos a la vista: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el
depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depositos a plazo: son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un
tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los
intereses pactados.

Meta: 2016 —» 111.31%
2017 —» 117.54%

Fuente: Superintendencia de Bancos

e Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

Mide la proporcidn de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en

un ingreso para la entidad.

Total cartera improductiva

- - * 100
patrimonio + resultados

Cartera improductiva: son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Meta: 2016 —p 54.52%
2017 —> -13.04%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Estrategias

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se

Ilevan a cabo para lograr un determinado fin. Las estrategias son importantes ya que permiten
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investigar un futuro incierto, complejo y cambiante y con ello derivar las acciones
apropiadas que una organizacion debe emprender, para asi definir oportunidades que se

traduzcan en ventajas competitivas (Contreras, 2013).

“Las estrategias tienen consecuencias multifuncionales o multidivisionales y requieren la
consideracion de los factores externos y los internos que enfrenta la empresa”. (Fred, 2013,

pag. 156)

Toda empresa necesita evaluar su informacion financiera para definir si se estd
desempefiando de manera correcta o no. Por ello, otro concepto tedrico importante a definir
es el concepto de informacion financiera. La empresa esta orientada a satisfacer a un
mercado y generar riqueza por lo que la informacion financiera debe estar orientada al
mercado y a generar riqueza debiendo informar sobre: la generacion de riqueza, el retorno

de inversion de socios 0 accionistas, y la generacién de flujo de efectivo (Moreno, 2006).

Importancia

Las estrategias de créditos son de suma importancia, ya que permite prevenir riesgo y
problemas al transcurso del tiempo, y para ellos las organizaciones implementan nuevos
proyectos, nuevas estrategias de financiamiento para asi llevar a cabo uno de sus objetivos
metas y las operaciones productivas. Y en la actualidad, muchas empresas no acuden a estos
créditos por falta de desconocimiento y el acceso de fuentes financiamiento, o muchos por

la cantidad de requisitos que exigen.

La falta de mision gerencial para emitir estas estrategias de crédito, que les permite ampliar
operaciones y logros en el desarrollo de la empresa. Pero el departamento de cobranza
utilizara los instrumentos de financiamiento a corto plazo para los proveedores, y en algunos
casos préstamos bancarios, pero en la actualidad no recupera aquello, sino que a una
estrategia prepagado. Mientras tanto las que son a largo plazo figuran préstamos que
provienen por el banco y el manejo de patrimonio. (International Journal of Humanities and

Social Science Invention, 2017)
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Objetivos

Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas que permitan

tener una buena rentabilidad y permanencia del mismo.

Es muy importante mantener al personal con capacitacion constante sobre las
tendencias de las economias en el pais y tener constante capacitacion en el tema de

finanzas y decisiones financieras.

Es importante que los departamentos de tener a mano estudios de mercado y estudios

sectoriales.
Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos.
Realizar estudios de segmento

Detectar aquellos créditos con riesgos superiores a lo normal para hacerles

seguimiento mas minucioso.

Preparar un sin nimero de analisis para futuros ejecutivos de cuentas, realizar

estudios sectoriales.

Contar con informacion bibliografica al alcance para posibles consultas, ademas de
estar al tanto y al dia de las publicaciones de la prensa en lo que se refiere al
movimiento macroecondmico Yy las tendencias politicas y monetarias. (Contreras,
2013)

Estrategia para recuperar cartera de crédito

Las entidades financieras en su actividad presentan portafolios de clientes con retrasos en

los pagos o cuentas incobrables, esto es normal, pero cuando los porcentajes superan los

limites esperados, es cuando se presentan los mayores problemas, siendo las cobranzas una

de las estrategias de recuperacion de crédito que juega un papel mucho mas integral en este

proceso.

En los ultimos afios las instituciones financieras, en vista de un nuevo entorno de mercado

cada vez mas competitivo, han prestado mayor atencion en el desarrollo de estrategias y
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busqueda de nuevos mecanismos de cobranza fundamentalmente por dos razones: Mayor
concentracion en actividades de promocion y anélisis de créditos y el incremento en los

niveles de morosidad institucionales. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008, pag. 1)

Rol de la gestion de cobranzas

La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los clientes al igual
que abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave para generar
el habito y una cultura de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista también como un
area de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos.
La cobranza es parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el paso final
ya que es durante este proceso cuando la institucion recibe valiosa retroalimentacion sobre
las politicas generales y actividades especificas de cada subproceso: promocién, evaluacion,
aprobacién y desembolso/seguimiento. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008)

La gestion de cobranza

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y
oportunamente a los clientes para lograr la recuperacién de los créditos, de manera que los
activos exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida
y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes para
futuras negociaciones. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008, pag. 3)

En tal sentido, la gestion de cobranza es un proceso bastante interactivo con los clientes, que
parte del analisis de la situacion del cliente, un oportuno y frecuente contacto con el cliente,
ofreciendo en el proceso de negociacién alternativas de solucion oportunas para cada caso y
registrando las acciones ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el control del
cumplimiento de los acuerdos negociados. Segun Mesa, Gardeva, & Ortegon, (2008)

plantea algunas acciones tipicas en la gestion de la cobranza se describen a continuacion,

a) Analisis del caso: ¢Quién es el cliente? ;Cual es su situacion? ;Cuales fueron las
condiciones para el otorgamiento del crédito? ;Por qué cayd en mora? Aqui podemos
considerar fuentes internas y externas de informacion como centrales de riesgo,

relacion de deudores, etc.
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b)

d)

f)

9)

h)

Contacto con el cliente: ¢ Qué informacion registra el cliente? ;Ddnde esta ubicado

el cliente? ¢ Cudles acciones ya fueron ejecutadas?

Diagnostico: ¢ Cual es el problema a raiz de la morosidad actual? ;Qué tipo de cliente

tenemos?

Generacion de alternativa: ¢ Cuales son las posibles soluciones? El objetivo de esta

accion es la venta del beneficio para crear una cultura de pago en el cliente.

Obtencion de compromisos de pago: ¢Realizamos una buena negociacion? Se debe
identificar claramente, cuando, donde, coémo y cuanto pagara el cliente, y recordar,
por ejemplo, que el cliente que estd en una situacion de sobreendeudamiento o
disminucion de ingresos establecera una jerarquia en el pago de las deudas.

¢Logramos que el cliente le dé prioridad al pago de este crédito?

Cumplimiento de compromisos de pago: ¢El cliente cumplioé con el compromiso
de pago en la fecha indicada? ¢ Demuestra que quiere pagar? El objetivo es mostrar
consistencia a lo largo de toda la gestion de cobranza. No basta el compromiso y la
actitud positiva del cliente hacia el pago; los gestores de cobranza deben realizar

seguimiento a los compromisos de pago.

Registro de acciones: ¢Las acciones estan siendo coordinadas? Es importante

considerar o ponerse en el lugar de la persona que continuaré la gestién de cobranza.

Seguimiento del caso: ¢Conocemos la situacion actual del cliente y las acciones

realizadas?

Intensificacion de las acciones: ¢Cual es la accion para tomar que nos permita
recobrar el activo de manera mas inmediata? ¢ Cuales son los activos que el cliente
posee? ;Qué podemos recuperar con una accion legal? En esta fase el interés es

recuperar el activo aln a costa de perder al cliente.
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j) Definiendo los créditos “pérdida”: es importante también que las entidades
financieras definan claramente las condiciones para reconocer la pérdida de un
crédito, es decir - cuando la gestion de cobranza ha finalizado. Puede ser cuando se
ha agotado todas las estrategias posibles para la recuperacion de la deuda y/o cuando
la probabilidad de pago es muy baja. En general, se debe analizar el costo-beneficio
de las medidas judiciales, reportando el cliente moroso, y otras acciones permitidas

por ley.

El proceso de cobranza

Para Contreras (2013) en su analisis de cobranza establece este proceso de gestion de cobro

de cartera se realizara siguiendo las siguientes etapas:

e [Etapa preventiva: para aquellas obligaciones, cuyo recaudo se realiza por
ventanilla, se da un aviso al deudor cada mes, con 8 dias de antelacion al vencimiento

de la respectiva cuota.

e Etapa administrativa: en esta etapa es gestionada por el oficial de crédito y buscar
solucién de pago con el deudor, con una comunicacion por los siguientes canales:

telefénico o notificacién escrita, con la finalidad de recuperar lo retrasado en dias de

pago.

e [Etapa operativa: en esta etapa es gestionada el oficial de crédito y buscar solucion
de pago, con visitas domiciliarias a los deudores y garantes con la finalidad que no

se acumule mas de una cuota retrasada.

e Etapa pre juridica: este proceso lo realiza el abogado de la entidad financiera,
fundamentandose en documentos soporte como reporte de llamadas y notificaciones

escritas.

e FEtapa juridica: una vez realizada la etapa prejudicial; y al no haber obtenido
resultado el abogado de la entidad financiera comienza a realizar los tramites de
demanda en los juzgados con la finalidad de proceder a los cobros y embargos de

bienes.
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e) MATERIALES Y METODOS

Materiales

Para el desarrollo del trabajo fue necesario la utilizacion de materiales bibliograficos como:
revistas, libros, articulos, y documentos financieros de la entidad como el balance general, y
el estado de pérdidas y ganancias, ademas se utilizaron equipos electronicos como
computadora, impresora, calculadora, flash memory etc.

Métodos

El trabajo de investigacion fue de tipo descriptiva y explicativa, mediante la cual se detall6
e interpreto por qué y para qué de toda la informacion obtenida sobre la cartera de crédito.
A si mismo se utilizaron varios métodos, como el método cientifico, el cual permiti6 abordar
temas de conocimiento general, con lo que se establecio el marco tedrico, con las principales

conceptualizaciones que se debe tener en cuenta sobre el analisis de cartera de crédito.

Para dar cumplimiento al primer y segundo objetivo planteados se utilizé el método
deductivo mediante la aplicacion del andlisis vertical y horizontal, asi como la aplicacion de
indicadores financieros, determinando cual es la estructura de la entidad; de igual manera

con la ayuda del método analitico, permitié analizar e interpretar los indicadores financieros.

Para llevar a cabo el tercer objetivo se usd el método inductivo es decir se conocio las
debilidades de la entidad para plantear estrategias que permita a la institucion mejorar su
operatividad en la concesién de créditos, de igual manera se lo utilizé para la identificacion

de los estados financieros.

Con el apoyo de la técnica de revision bibliografica, se indag6é en fuentes primarias y
secundarias, sobre la temética objeto de estudio la misma que contribuyé al desarrollo y
alcance de los objetivos planteados, asi mismo se utiliz6 la observacidon, misma que permitio
de manera rapida verificar como se encuentra el banco, ademas se empled la técnica de la
entrevista que fue aplicada al jefe de agencia y encuesta realizada al personal con el fin de
obtener informacidn fidedigna acerca de la entidad financiera.
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f) RESULTADOS

Contexto institucional

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A

hanCODESARROLLO

/ﬁnvertimus en Humanidad\

Historia

El Banco Desarrollo de los Pueblos -banCODESARROLLO-, comenzé su actividad
financiera como cooperativa de ahorro y crédito Codesarrollo en 1998, el principal socio
fundador de la cooperativa Codesarrollo es el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
(FEPP), el cual lleva mas de 40 afios de labor social en el pais, tiene una trayectoria
reconocida a nivel nacional e internacional. EI FEPP canaliza recursos, en su mayor parte
provenientes de Europa y especificamente de Italia, hacia proyectos de desarrollo social en

areas rurales marginadas del pais.

Fue creada con el objetivo de realizar una actividad de intermediacién financiera con visién
social, complementando la labor del FEPP en zonas rurales, y potenciando los recursos

financieros que manejan las comunidades y las cooperativas relacionadas de menor tamafio.

Mantiene relacién con alrededor de 100 mil clientes directos y opera conjuntamente con
cerca de 120 cooperativas de menor tamafio. La cooperativa venia entregando créditos como

banca de segundo piso a 450 cooperativas y cajas de crédito, con tasas del 8% al 10,5%.

Desde el mes de marzo del 2014 empieza a operar como Banco Desarrollo de los Pueblos
S.A “banCODESARROLLO S.A”, ofreciendo varios productos y servicios a los clientes
entre ellos estan: productos de ahorro (ahorro futuro, ahorro desarrollo, ahorro EFLS, ahorro
disponible, ahorro social, ahorro crecer, depositos plazo fijo), productos de crédito personas
naturales (credimicroempresarial, credidesarrollo, credirol, credivivienda, creditierras,
crediecologico, crediefectivo, crediemergente, y el credioparticular el cual se divide en
consumo ordinario y consumo prioritario), productos de crédito personas juridicas

(credifinanciero, credicomercial, crediefectivo EFL)
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La informacion que se detalla a continuacion sobre la institucion financiera es tomada de la

pagina web de la entidad. (Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, 2014)
Mision

Somos un banco financieramente sélido con inspiracion cristiana y vision social que apoya
el desarrollo local sostenible e integral de la poblacién del Ecuador en las areas populares,
rurales y urbanas, a través de la prestacion de productos y servicios financieros de calidad y
del fortalecimiento de las Finanzas Populares en la Economia Popular y Solidaria,
contribuyendo a disminuir la pobreza, crear esperanza, justicia, paz y condiciones de vida

méas humanas.
Vision

Ser el banco lider en las finanzas solidarias del Ecuador en crecimiento, innovacion, solidez,
productos y servicios financieros de calidad, para el desarrollo de la economia popular y

solidaria.

Valores institucionales

e Compromiso: vivir con responsabilidad la vision, mision y valores.

e Solidaridad: sentir y ponerse en el lugar de los otros para cooperar en la busqueda
del bien comun.

e Confianza: construir condiciones y relaciones de seguridad, sencillez y buen
ambiente de trabajo.

e Equidad: actuar de manera justa defendiendo las mismas condiciones y
oportunidades para todos y todas.

e Integridad: actuar con honradez, autenticidad y transparencia.

e Gratuidad: ser agradecidos y dar de uno mismo con entusiasmo Yy generosidad algo

mas de lo que recibimos y de lo que exigen las obligaciones.

Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Cadigo Organico Monetario Financiero
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario.
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e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de la Superintendencia de Bancos y Seguros
e Leyde Seguridad Social

e Leyde Compaiiias

e Cddigo Civil

e Cddigo de Trabajo

Tipos de crédito que otorga el Banco Desarrollo de los Pueblos

» Tipos de crédito para personas naturales
v" Credimicroempresarial

Credidesarrollo

Credirol

Credivivienda

Creditierras

Crediecologico

Crediefectivo

Crediemergente

N N N N N R

Credioparticular el cual se divide en:
e Consumo ordinario
e Consumo prioritario
» Productos de crédito personas juridicas
v" Credifinanciero
v" Credicomercial
v" Crediefectivo EFL
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* ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Invertimos en Humanidad

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS

Figura 1 Organigrama institucional
Fuente: Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A

hanCODESARROLLO BALANCE GENERALAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2017
levexfinesion Homanigss : ANALISIS VERTICAL 2016-2017
CODIGO CUENTA ARNO 1 (2016) RUBRO| GRUPO | ANO (2017) | RUBRO [GRUPO
1 ACTIVO
11 Fondos disponibles 1.208.796,94 9,81% 9,71% 781.647,25 5,96% 5,91%
11.01 Caja 279.028,12 23,08% 339.085,08| 43,38%
11.03 Bancos y otras instituciones financieras 914.132,16 75,62% 429.102,87| 54,90%
11.04 Efectos de cobro inmediato 15.636,66 1,29% 13.459,30 1,72%
14 Cartera de créditos 10.999.096,68| 89,29% | 88,3490|12.203.252,36| 93,09% | 92,32%
14.01 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 1.514.859,66 13,77% 2.068.702,88 | 16,95%
14.02 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.716.791,89 24,70% 2.570.604,34| 21,06%
14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.400.415,19 21,82% 3.051.632,95| 25,01%
14.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 4.439.012,70 40,36% 4.643.216,77| 38,05%
14.05 Cartera de crédito productivo por vencer 89.184,42 0,81% 28.205,04 0,23%
14.10 Cartera de créditos de consumo prioritario 0,00 0,00% 8.715,93 0,07%
14.11 Cartera de crédito inmobiliario refinanciado 0,00 0,00% 33.708,84 0,28%
14.12 Cartera de créditos para la microempresa 0,00 0,00% 25.002,79 0,20%
14.15 Cartera de créditos de consumo ordinario 0,00 0,00% 8.155,32 0,07%
14.25 Cartera de créditos comercial prioritario 0,00 0,00% 966,29 0,01%
14.26 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga interés 60.596,36 0,55% 57.170,44 0,47%
14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés 31.807,86 0,29% 980,84 0,01%
14.28 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga interés 274.930,38 2,50% 214.719,59 1,76%
14.49 Cartera de créditos comercial prioritario 0,00 0,00% 3.331,61 0,03%
14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 0,49% 48.744,66 0,40%
14,51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 0,06% 10.347,57 0,08%
14.52 Cartera de créditos para la microempresa vencida 293.547,03 2,67% 257.876,96 2,11%
14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -8,02% -828.830,46 | -6,79%
16 Cuentas por cobrar 110.496,48 0,90% 0,89% 123.708,90 0,94% 0,94%
16.03 Intereses por cobrar de cartera de crédito 106.374,26 96,27% 119.613,26| 96,69%
16.14 Pagados por cuenta de clientes 5.256,90 4,76% 4.223,09 3,41%
16.90 Cuentas por cobrar varias 6.578,09 5,95% 5.150,66 4,16%
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16.99 Provision para cuentas por cobrar -7.712,77 -6,98% -5.278,11| -4,27%
Activo no corriente
18 Propiedades y equipo 35.038,82 100% 0,28% 26.599,71 100% 0,20%
18.05 Muebles, enseres y equipos de oficina 55.751,94 | 159,11% 53.466,30 201,%
18.06 Equipos de computacion 26.097,76 74,48% 26.097,76 | 98,11%
18.07 Unidades de transporte 42.858,84 | 122,32% 42.858,84 | 161,13%
18.90 Otros 0,00 0,00% 0,00 0,00%
18.99 (Depreciacion acumulada) -89.669,72 | -255,92% -05.823,19 | -360,24%
Total de activo no corriente 35.038,82 100% 0,28% 26.599,71 100,% 0,20%
19 Otros activos 97.929,12 100% 0,79% 83.232,44 100,% 0,63%
19.04 Gastos y pagos anticipados 5.490,67 5,61% 1.275,81 1,53%
19.05 Gastos diferidos 88.355,36 90,22% 70.424,08| 84,61%
19.06 Materiales, mercaderias e insumos 0,00 0,00% 145,96 0,18%
19.08 Transferencias internas 3.389,03 3,46% 10.400,57| 12,50%
19.90 Otros 694,06 0,71% 986,02 1,18%
Total de otros activos 97.929,12 100 % 83.232,44 100%
TOTAL ACTIVO 12.451.358,04 100% | 13.218.440,66 100%
2 PASIVOS 12.146.251,48 1009 | 12.864.837,10 100%
Pasivo corriente
21 Obligaciones con el publico 6.661.608,22 96,96% | 54,84% | 8.046.287,15| 96,21% | 62,54%
21.01 Depdsitos a la vista 3.013.011,01 45,23% 2.245.646,06 | 27,91%
21.03 Depésitos a plazo 3.367.633,28 50,55% 5.259.661,08| 65,37%
21.05 Depositos restringidos 280.963,93 4,22% 540.980,01 6,72%
25 Cuentas por pagar 207.171,83 3,02% 1,71% 316.797,43 3,79% 2,46%
25.01 Intereses por pagar 119.131,02 57,50% 161.703,14| 51,04%
25.03 Obligaciones patronales 66.789,56 32,24% 107.134,41| 33,82%
25.04 Retenciones 1.428,53 0,69% 1.083,80 0,34%
25.05 Contribuciones, impuestos y multas 17.431,33 8,41% 46.546,45| 14,69%
25.06 Proveedores 1.780,72 0,86% 276,15 0,09%
25.11 Prov. Aceptaciones bancar. y operac.conti 0 0,00% 14| 0,0044%
25.90 Cuentas por pagar varias 610,67 0,29% 39,48 0,01%
28 Obligaciones convertibles en acciones 1.400,00 0,02%| 0,01% 0,00 0,00 0
28.02 Aportes futuras capitalizaciones 1.400,00 100% 0,00 0,00
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Total de pasivo corriente 6.870.180,05 100% 8.363.084,58 100%
29 Otros pasivos
29.08 Transferencias internas 5.159.683,49 97,79% 4.381.166,94| 97,32%
29.90 Otros 116.387,94 2,21% 120.585,58 2,68%
Total otros pasivos 5.276.071,43 100% | 43,44% | 4.501.752,52 100 % | 34,99%
TOTAL PASIVOS 12.146.251,48 12.864.837,10
3 Patrimonio 305.106,56 100% 353.603,56 100 %
31 Capital social 0,00 0,00% 0,00 0,00%
31.03 Aportes de socios 0,00 0,00% 0,00 0,00%
33 Reservas 0,00 0,00% 0,00 0,00%
33.01 Legales 0,00 0.00% 0,00 0,00%
33.03 Especiales 0,00 0.00% 0,00 0,00%
34 Otros aportes patrimoniales 0,00 0,00% 0,00f 0,00%
34.02 Donaciones 0,00 0,00% 0,00 0,00%
36 Resultados 305.106,56 100% 100% 353.603,56 100% 100 %
36.01 Utilidades o excedentes acumulados 0 0,00% 0 0,00%
36.03 Utilidad o excedente del ejercicio 305.106,56 100% 353.603,56 100 %
2,45% 2,68%

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL DEL PERIODO 2016 -2017 DEL

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A AGENCIA LOJA

hanCODESARROLLO

Invertimos en Humanidad

Cuadro 7
Estructura del balance general 2016-2017

ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL

ANO 2016 ANO 2017

(12.318.390,10) (12.146.251,48) (13.108.608,51) | (12.864.837,10)

98.93% 97 55% 99,17% 97.32%
(305.106,56) (353.603,56)
gine 9
(132.967,94) 2.45% LS G 2.68%
1.07% 0.83%

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al realizar el anélisis vertical se puede observar que el banco en su estructura, posee un
activo de $12.451.358,04 para el afio 2016 mientras que para el afio 2017 su valor es
$13.218.440,66 estos valores representan todos los recursos administrados por la entidad,
asi mismo cuenta para el 2016 con un pasivo de $12.146.251,48 que representa el 97.55%,
y de igual manera para el afio 2017 su valor es de $12.864.837,10 es decir 97.32% del total
de sus activos, entre las cuentas de mayor representacion del pasivo para los dos afios se
encuentra la cuenta obligaciones con el publico es decir los depositos de ahorro de los

clientes en la entidad; finalmente el patrimonio representa el 2.45% para el afio 2016, vy el
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2.68% para el aflo 2017 que corresponde a los resultados de la utilidad excedente del

ejercicio.

Activos

Cuadro 8:

Estructura del activo afio 2016-2017

CODIGO
11

14
16

18
19

CUENTA  ANO 2016
F_ondos_ 1.208.796,94
disponibles
Cartera e 10.999.096,68
créditos
Cuentas POT 110.496 48
cobrar
Propiedades 35.038,82
equipo
Otros activos 97.929,12

Total del activo 12.451.358,04

PORCENTAJE

9,71%
88,34%
0,89%
0,28%

0,79%
100,00%

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

ANO 2017
781.647,25

12.203.252,36
123.708,90

26.599,71

83.232,44
13.218.440,66

PORCENTAJE

5,91%
92,32%
0,94%

0,20%
0,63%
100,00%

Segun el cuadro 8, el banco en lo que respecta a los activos, para ambos afios la cuenta de

mayor representacion es la cartera de crédito para el 2016 con el 88.34% vy para el afio 2017

es de 92.32% lo cual es adecuado debido a la razon de ser de la entidad financiera por medio

de las colocaciones de sus recursos a través de sus diferentes lineas de crédito, asi mismo

tenemos que para el 2016 la cuenta fondos disponibles es del 9.71% y para el 2017 de 5.91%

es decir cuenta con recursos para solventar sus obligaciones a corto plazo.
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ANALISIS VERTICAL CARTERA DE CREDITO

hanCODESARROLLO
Tovertimos on Humanidad , BANCODESARROLLO
PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2016

cODIGO CUENTA ANO (2016) % RUBRO

14 Cartera de créeditos 10.999.096,68
Cartera de crédito por vencer 11.160.263,86 | 100,00%

14.01 Cartera de créditos comercial 1.514.859,66 1357% | 13,77%
prioritario por vencer

14.01.05 | De 1 a 30 dias 63.575,02 4,20%

14.01.10 | De 31 a 90 dias 123.905,80 8,18%

14.01.15 | De 91 a 180 dias 182.946,97 12,08%

14.01.20 | De 181 a 360 dias 277.700,86 18,33%

14.01.25 | De mas de 360 dias 866.731,01 57,22%

14.02 Cartera de créditos de consumo 2.716.791,89 24,34% | 24,70%
prioritario por vencer

14.02.05 | De 1 a 30 dias 99.899,86 3,68%

14.02.10 | De 31 a 90 dias 187.166,39 6,89%

14.02.15 | De 91 a 180 dias 254.501,02 9,37%

14.02.20 | De 181 a 360 dias 507.979,87 18,70%

14.02.25 | De mas de 360 dias 1.667.244,75 61,37%

14.03 Cartera de crédito inmobiliario por 2.400.415,19 2151% | 21,82%
vencer

14.03.05 | De 1 a 30 dias 40.817,46 1,70%

14.03.10 | De 31 a 90 dias 77.524,81 3,23%

14.03.15 | De 91 a 180 dias 107.698,33 4,49%

14.03.20 | De 181 a 360 dias 235.037,81 9,79%

14.03.25 | De mas de 360 dias 1.939.336,78 80,79%

14.04 Cartera de créditos para la| 4.439.012,70 39,78% | 40,36%
microempresa por vencer

14.04.05 | De 1 a 30 dias 172.344,11 3,88%

14.04.10 | De 31 a 90 dias 289.693,90 6,53%

14.04.15 | De 91 a 180 dias 421.228,76 9,49%

14.04.20 De 181 a 360 dias 818.478,77 18,44%

14.04.25 | De mas de 360 dias 2.737.267,16 61,66%

14.05 Cartera de crédito productivo por 89.184,42 0,80% 0,81%
vencer

14.05.05 | De 1 a 30 dias 5.891,25 6,61%

14.05.10 | De 31 a 90 dias 11.998,65 13,45%

14.05.15 | De 91 a 180 dias 18.302,62 20,52%

14.05.20 | De 181 a 360 dias 24.786,86 27,79%

14.05.25 | De mas de 360 dias 28.205,04 31,63%
Cartera de crédito que no devenga 367.334,60 | 100,00%
interés

14.26 Cartera de créditos de consumo 60.596,36 16,50% 0,55%
prioritario que no devenga interés

14.26.05 | De 1 a 30 dias 5.412,32 8,93%

14.26.10 | De 31 a 90 dias 6.439,36 10,63%

14.26.15 | De 91 a 180 dias 8.069,86 13,32%

14.26.20 | De 181 a 360 dias 14.511,35 23,95%

14.26.25 | De mas de 360 dias 26.163,47 43,18%
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14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no 31.807,86 8,66% 0,29%
devenga interés

14.27.05 De 1 a 30 dias 1.683,52 5,29%

14.27.10 | De 31 a 90 dias 2.555,61 8,03%

14.27.15 | De 91 a 180 dias 2.457,26 7,73%

14.27.20 | De 181 a 360 dias 4.932,25 15,51%

14.27.25 De mas de 360 dias 20.179,22 63,44%

14.28 Cartera de créditos para Ila 274.930,38 74,84% 2,50%
microempresa que no devenga interés

14.28.05 | De 1 a 30 dias 29.458,70 10,71%

14.28.10 | De 31 a 90 dias 34.504,53 12,55%

14.28.15 | De 91 a 180 dias 37.439,92 13,62%

14.28.20 | De 181 a 360 dias 65.923,44 23,98%

14.28.25 | De mas de 360 dias 107.603,79 39,14%
Cartera vencida 353.924,59 | 100,00%

14.50 Cartera de créditos de consumo 54.230,07 15,32% 0,49%
prioritario vencida

14.50.05 | De 1 a 30 dias 1.567,74 2,89%

14.50.10 | De 31 a 90 dias 6.106,25 11,26%

14.50.15 | De 91 a 180 dias 8.085,87 14,91%

14.50.20 | De 181 a 270 dias 5.602,95 10,33%

14.50.25 | De més de 270 dias 32.867,26 60,61%

1451 Cartera de crédito inmobiliario 6.147,49 1,74% 0,06%
vencida

14.51.05 | De 1 a 30 dias 0 0,00%

14.51.10 | De 31 a 90 dias 825,07 13,42%

14.51.15 | De 91 a 270 dias 3.660,19 59,54%

14.51.20 | De 271 a 360 dias 1.172,60 19,07%

14.51.25 | De 361 a 720 dias 489,63 7,96%

14.51.30 | De mas de 720 dias 0 0,00%

14.52 Cartera de créditos para la 293.547,03 82,94% 2,67%
microempresa vencida

14.52.05 | De 1 a 30 dias 6.617,14 2,25%

14.52.10 | De 31 a 90 dias 31.630,07 10,78%

14.52.15 | De 91 a 180 dias 45.605,19 15,54%

14.52.20 | De 181 a 360 dias 59.086,50 20,13%

14.52.25 | De més de 360 dias 150.608,13 51,31%
Provisiones -882.426,37 | 100,00%

14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 | 100,00% | -8,02%

14.99.05 | (Cartera de créditos comercial prioritario -7.239,86 0,82%

14.99.10 | (Cartera de créditos de consumo -112.293,69 12,73%
prioritario

14.99.15 | (Cartera de crédito inmobiliario) -26.416,67 2,99%

14.99.20 | (Cartera de crédito para la microempresa) -508.469,78 57,62%

14.99.25 | (Cartera de crédito productivo) -445,92 0,05%

14.99.80 | (Prov. Genérica por tecnologia crediticia -216.550,35 24,54%

14.99.89 | (Provision genérica voluntaria) -11.010,10 1,25%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO

Y BANCODESARROLLO
hanCODESARROLLO ANALISIS VERTICAL
e ewmans ——  PERIODO ENERO — DICIEMBRE DE 2016

® (PROVISIONES PARA CREDITOS
INCOBRABLES)

u CARTERA DE CREDITOS PARA LA

-8,02% MICROEMPRESA ...
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Figura 2 Composicion cartera de crédito 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el afio
2016 dentro de su estructura la cuenta mas representativa es la cartera de crédito para la
microempresa por vencer con el 40,36%, la cual registra los créditos de mayor acogida por
parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad;
seguidamente se encuentra la cartera de crédito de consumo prioritario con el 24,70%, el
mismo que es ofertado para cubrir necesidades inicamente de consumo de los clientes.

La cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 21,82% siendo estos créditos
destinados a la compra, construcciéon y remodelacion de bienes inmuebles, finalmente se
encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje del 13.77% el
mismo que es otorgado a personas juridicas para la compra de bienes y servicios para
actividades productivas.
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CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER
57.22%
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Composicion de la Cart. Cred.
Comer. Prio. Por Vencer

Figura 3 Composicion cartera de crédito comercial prioritario por vencer 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de créditos comercial prioritario por vencer, el cual es otorgado
solo para personas juridicas que registren ingresos anuales superior a 100.000,00 cuyo
destino sea para la adquisicion de bienes y servicios para actividades productivas y
comerciales, el mayor porcentaje se encuentra en la subcuenta de méas de 360 dias con un
porcentaje de 57.22% es decir las cuotas tienen retraso en su cancelacion, seguidamente se
encuentra la subcuenta de 181 a 360 dias con 18.33%

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER

61.37%
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0,00
Dela De3la De91a De 181 a De mas
30 dias 90 dias 180 dias 360 dias de 360
dias

Composicion de la Cart. De Cred. | g9 099 g6 187 16630 254.501,02 507.979,87 1.667.244,75

Consu. Priori. Por. Vencer

Figura 4 Composicion cartera de crédito consumo prioritario por vencer 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Analizando la cartera de crédito de consumo prioritario el cual es otorgado a personas
naturales, mismo que es destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos, se observa que
el porcentaje méas relevante es el 61.37% en la subcuenta de méas de 360 dias, es decir
solicitan créditos mayor a 1 afio determinando que la mayoria de los clientes solicitan
créditos a plazos medianos, por cuanto les permite tener una mayor facilidad de pago; con
valores menos representativos estan con un 6,89% los de 31 a 90 dias, Yy los de corto plazo

con el 3,68% de 1 a 30 dias, siendo los de menor demanda.

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIA POR VENCER

80.79%
2.000.000,00
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400.000,00 9.79%
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200.000,00

0,00
Dela De3la De9la De 181 a De mas
30 dias 90 dias 180 dias 360 dias de 360
dias

Composicion de la Cart. Cred. Inmo. 017 46 7750481 | 107.698,33  235.037,81 1.939.336,78

Por. Vencer.

Figura 5 Composicion cartera de crédito inmobiliario por vencer 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Del total de cartera de crédito inmobiliaria, la cual es otorgada a personas naturales para
adquirir bienes inmuebles para la construccion de vivienda propia, se tiene que el 80.79%
pertenece a la subcuenta de mas de 360 dias, siendo el plazo prioritario por parte de los
clientes, con el 9.79% esta el plazo de 181 a 360 dias y las de menor frecuencia estan los de
91 a 180 dias con un 4.49%, de 31 a 90 dias con un 3.23% Yy de 1 a 30 dias con un 1.70%,
generalmente los clientes solicitan créditos a plazos mayores a 6 meses para poder obtener

facilidades de pago.
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CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER
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Dela De3la De9la De 181 a De mas
30 dias 90 dias 180 dias 360 dias de 360
dias

172.344,11 289.693,90 421.228,76 818.478,77 2.737.267,16

Figura 6 Composicidn cartera de crédito para la microempresa por vencer 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito para la microempresa por vencer se puede evidenciar

que el valor mas representativo es el 61.66% en la subcuenta de méas de 360 dias siendo el

microcrédito una modalidad orientada a financiar los negocios de los clientes, continuando
con un 18.44% estan de 181 a 360 dias; con el 9.49% estan de 91 a 180 dias; con un 6.53%
estan de 31 a 90 dias y finalmente con un 3.88% los de 1 a 30 dias siendo estos plazos con

poca demanda debido a que lo clientes invierten su dinero y logran recuperar la inversion en

plazos mayores.

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER
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11.998,65 18.302,62 24.786,86 28.205,04

Figura 7 Composicion cartera de crédito productivo por vencer 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

47



Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito productivo por vencer, la misma que es otorgado para
actividades agricolas se puede evidenciar que la subcuenta de mas de 360 posee un
porcentaje de 31.63% lo que significa que sus clientes solicitan para ese plazo debido a que

su produccidén se demora en salir al mercado.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA
INTERES

30.000,00 43.18%

25.000,00
20.000,00

23.95%
15.000,00

13.32%
10.000,00 10.63%

8.93%
5.000,00

0,00
Dela De3la De9la De 181 a De més

30 dias 90 dias 180 dias 360 dias de 360
dias

Composicion. Cart.Cre.Consu.Priori. 5.412,32 6.430.36 8.060.86 1451135 26.163.47

Q. No Gen. Inte.
Figura 8 Composicidn cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga interés 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Con un 41.18% se encuentra la subcuenta de mas de 360 dias, la entidad deberia mejorar el
proceso de crédito para poder recuperar a tiempo las cuotas de los préstamos, lo cual se da,
por la falta de compromiso de los clientes, la cartera puede llegar a correr un riesgo
inminente; con un 23.95% esta la subcuenta de 181 a 360 dias y con un menor valor de
13.32% de 31 a 90 dias.
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CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIA QUE NO DEVENGA INTERES
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Figura 9 Composicidn cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses, se observa en

el rango de méas 360 dias con un porcentaje de 63.44% y con 15.51% de 181 a 360 dias,

cuyas cuotas sin encontrarse vencidas tienen una cuota que ya paso a vencida y por lo tanto

ha dejado generar intereses.

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA

INTERES
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Figura 10 Composicion cartera de crédito para la microempresa que no devenga interés 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

La cartera de microcrédito que no devenga intereses, es aquella que ha pasado a un periodo
de cartera improductiva y puede llegar a ser un riesgo mayor; con un 39.14% esta la de mas
360 dias, con un 23.98% esta de 181 a 360 dias y con un menor valor de 10.71% esta la de
1 a 30 dias.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA
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Figura 11 Composicion cartera de crédito de consumo vencida 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

En la cartera de consumo prioritario vencida, el rubro con mayor porcentaje es la de mas de
270 dias con un 60.61%, seguida con el 14.91% esta de 91 a 180 dias lo que representa un
riesgo mayor de recuperacion y con un menor rubro estan los de 181 a 270 dias con un
10.33% y de 1 a 30 dias con un 2.89%, lo cual es un riesgo eminente que se puede evitar al

aplicar estrategias que permitan recuperar el dinero prestado.
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CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIA VENCIDA

Composicion.. Cart. Cre. Inmobilia.

vencida

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

59.54%

19.07%
13.42%

7.96%
0.00% 0.00%
_— -_—

Dela De3la De9la De271 De361 Demas
30dias = 90dias = 270 dias a 360 a720 de 720
dias dias dias

0 825,07 | 3.660,19  1.172,60 = 489,63 0

Figura 12 Composicion cartera de crédito inmobiliario vencida 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Dentro de la cartera de crédito inmobiliaria vencida con un valor de 59.54% se encuentra el

rubro de 91 a 270 dias, el cual origina un riesgo dentro de este plazo de cartera afectando la

liquidez de la entidad y finalmente con menor valor de 7.96% se encuentra la de 361 a 720

dias, si se implementa estrategias efectivas de cobranzas estos valores pueden disminuir.

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA
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Figura 13 Composicion cartera de crédito para la microempresa vencida 2016
Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Analizando la cartera para la microempresa vencida se puede apreciar que con un 51.31%
se encuentra la subcuenta de mas de 360 dias por lo tanto provoca un riesgo eminente dado
que deja de generar ingreso alguno a la entidad, con un 20.13% esta la subcuenta de 181 a
360 dias, con 15.54% de 91 a 180 dias, y con un plazo menor se encuentran con el 10.78%
de 31 a 90 dias y 2.25% de 1 a 30 dias.
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Figura 14 Composicién de provisiones para créditos incobrables 2016
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta de provisiones para crédito incobrables, los valores registrados
permiten evidenciar que el rubro donde existe mayor porcentaje es en la cartera de crédito
para la microempresa con un 57,62%, esto debido a que esta cartera tiene una mayor
colocacion de créditos y ademas se considera de mayor riesgo, mientras que los otros tipos
de cartera mantienen un menor porcentaje debido al bajo nivel de colocacidn que mantienen

estas, considerando a las provisiones como un respaldo para los créditos incobrables.
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HALLAZGOS IMPORTANTES DEL ANALISIS VERTICAL DE LA CARTERA DE
CREDITO DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS ANO 2016

Mediante la aplicacion del andlisis vertical en base a los estados financieros del banco en el
periodo 2016 presenta los siguientes resultados en su estructura financiera: activos tiene un
valor de $12.451.358,04 siendo este el 100%, los pasivos constituyen el 97,55% del total de
activos con un valor de $12.146.251,48 lo que demuestra que su mayor concentracion es la
captacion de recursos monetarios lo cual forman una parte importante dentro de la
institucion. Finalmente, el Patrimonio consta con un valor de $305.106,56 lo representa un
porcentaje del 2,45% del total de Activos, estos valores corresponden a la aportacion que

realizan los socios, las reservas y utilidades obtenidas.

Segun los activos corrientes que tiene el banco durante el afio 2016, se concluyd que la
cartera de crédito tiene mayor participacion del total de activos corrientes con un valor de
$10.999.096,68 representando el 89,29% lo cual es adecuado debido a la razon de ser de la
entidad financiera por medio de las colocaciones de sus recursos a través de sus diferentes

lineas de crédito.

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el afio
2016 dentro de su estructura la cuenta mas representativa es la cartera de crédito para la
microempresa por vencer con el 40,36%, la cual registra los créditos de mayor acogida por
parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad;
seguidamente se encuentra la cartera de crédito de consumo prioritario con el 24,70%, el

mismo que es ofertado para cubrir necesidades Unicamente de consumo de los clientes.

La cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 21,82% siendo estos créditos
destinados a la compra, construccién y remodelacion de bienes inmuebles, finalmente se
encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje del 13.77% el
mismo que es otorgado a personas juridicas para la compra de bienes y servicios para

actividades productivas
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO

hanCODESARROLLO BANCODESARROLLO
Invertimos en Humanidag ANALISIS VERTICAL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2017

CcODIGO CUENTA ANO (2016) % RUBRO

14 Cartera de créditos 12.203.252,36 100,00%

14.01 Cartera de créditos comercial prioritario 2.068.702,88| 16.63% | 16.95%
por vencer

14.01.05 |De 1a30dias 133.589,92 6,46%

14.01.10 |De 31 a 90 dias 150.056,40 7,25%

14.01.15 |De 91 a 180 dias 225.464,42| 10,90%

14.01.20 |De 181 a 360 dias 399.035,58| 19,29%

14.01.25 | De mas de 360 dias 1.160.556,56| 56,10%

14.02 Cartera de créditos de consumo prioritario 2.570.604,34| 20.67%| 21.06%
por vencer

14.02.05 |De1a30dias 103.697,40( 4,03%

14.02.10 |De 31 a 90 dias 205.538,73 8,00%

14.02.15 |De 91 a 180 dias 261.722,98| 10,18%

14.02.20 |De 181 a 360 dias 510.029,90( 19,84%

14.02.25 | De mas de 360 dias 1.489.615,33| 57,95%

14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 3.051.632,95| 24,53% | 25,01%

14.03.05 |De 1 a 30 dias 53.580,53 1,76%

14.03.10 |De 31 a 90 dias 100.104,69 3,28%

14.03.15 |De 91 a 180 dias 138.726,15 4,55%

14.03.20 |De 181 a 360 dias 294.507,79 9,65%

14.03.25 | De maés de 360 dias 2.464.713,79| 80,77%

14.04 Cartera de créditos para la microempresa 4.643.216,77| 37.33%| 38,05%
por vencer

14.04.05 |De1a30dias 174.106,63 3,75%

14.04.10 |De 31 a 90 dias 302.786,80 6,52%

14.04.15 |De 91 a 180 dias 419.902,89 9,04%

14.04.20 |De 181 a 360 dias 870.325,19| 18,74%

14.04.25 | De mas de 360 dias 2.876.095,26 | 61,94%

14.05 Cartera de crédito productivo por vencer 28.205,04|1 0,23%| 0,23%

14.05.05 |De 1 a 30 dias 2.036,32 7,22%

14.05.10 |De 31 a 90 dias 4.133,19| 14,65%

14.05.15 |De 91 a 180 dias 6.310,89| 22,38%

14.05.20 |De 181 a 360 dias 13.162,29| 46,67%

14.05.25 | De maés de 360 dias 2.562,35 9,08%

14.10 Cartera de créditos de consumo prioritario 871593 007%| 0,07%
refinanciada por vencer

14.10.05 |De 1 a 30 dias 79,97 0,92%

14.10.10 |De 31 a 90 dias 166,31 1,91%

14.10.15 |De 91 a 180 dias 241,7 2,77%

14.10.20 |De 181 a 360 dias 525,16 6,03%

14.10.25 | De maés de 360 dias 7.702,79| 88,38%

14.11 Ca-rtera- de crédito inmobiliario 33.70884| 027%| 0.28%
refinanciado por vencer

14.11.05 |De 1 a 30 dias 202,48 0,60%
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14.11.10 |De 31 a 90 dias 437,95 1,30%

14.11.15 |De 91 a 180 dias 638,45 1,89%

14.11.20 |De 181 a 360 dias 1.335,79 3,96%

14.11.25 | De mas de 360 dias 31.094,17( 92,24%
Cartera de créditos para la microempresa

14.12 refinanciada por Ven‘(’:er P 25.002,79| 0,20%| 0,20%

14.12.05 |De 1a 30 dias 317,4 1,27%

14.12.10 |De 31 a 90 dias 357,87 1,43%

14.12.15 |De 91 a 180 dias 470,61 1,88%

14.12.20 |De 181 a 360 dias 1.122,14( 4,49%

14.12.25 | De mas de 360 dias 22.734,771 90,93%
Cartera de créditos de consumo ordinario

14.15 refinanciada por vencer 8.155,32| 0,07%| 0,07%

14.15.05 |De 1a 30 dias 82,65 1,01%

14.15.10 |De 31 a 90 dias 165 2,02%

14.15.15 |De 91 a 180 dias 256,97 3,15%

14.15.20 |De 181 a 360 dias 543,32 6,66%

14.15.25 | De maés de 360 dias 7.107,38| 87,15%

14.95 Cartera de crédjtos f:omercial prioritario 96629| 035%| 0,01%
gue no devenga interés

14.25.05 |De 1 a 30 dias 966,29 | 100,00%

14.25.10 |De 31 a 90 dias 0 0,00%

14.25.15 |De 91 a 180 dias 0 0,00%

14.25.20 |De 181 a 360 dias 0 0,00%

14.25.25 | De mas de 360 dias 0 0,00%

14.96 Cartera de crédi.tos dg consumo prioritario 57.170.44| 20,88%| 047%
gue no devenga interés

14.26.05 |De 1 a 30 dias 7.129,93| 12,47%

14.26.10 |De 31 a 90 dias 10.145,65| 17,75%

14.26.15 |De 91 a 180 dias 12.133,31| 21,22%

14.26.20 |De 181 a 360 dias 16.024,58| 28,03%

14.26.25 | De mas de 360 dias 11.736,97| 20,53%

14.97 Cartera _de c/rédito inmobiliario que no 080.84| 036%| 001%
devenga interés

14.27.05 |De 1 a30dias 389,51| 39,71%

14.27.10 |De 31 a 90 dias 591,33| 60,29%

14.27.15 |De 91 a 180 dias 0 0,00%

14.27.20 |De 181 a 360 dias 0 0,00%

14.27.25 | De mas de 360 dias 0 0,00%

1498 Cartera de créd_itos para la microempresa 21471959 | 78.41%| 1.76%
gue no devenga interés

14.28.05 |De 1 a 30 dias 24.462,44| 11,39%

14.28.10 |De 31 a 90 dias 27.482,56| 12,80%

14.28.15 |De 91 a 180 dias 33.267,34| 15,49%

14.28.20 |De 181 a 360 dias 53.898,90| 25,10%

14.28.25 | De mas de 360 dias 75.608,35| 35,21%

14.49 \(/Zeanrgiedr;l de créditos comercial prioritario 333161 1.04%| 003%

14.49.05 |De 1 a 30 dias 0 0,00%
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14.49.10 |De 31 a 90 dias 1.527,66| 45,85%
14.49.15 |De 91 a 180 dias 1.803,95( 54,15%
14.49.20 |De 181 a 360 dias 0 0,00%
14.49.25 | De ms de 360 dias 0 0,00%
14.50 \(lieanrgiedr: de créditos de consumo prioritario 48.744.66| 1522%| 0.40%
14.50.05 |De 1a 30 dias 2.880,84| 5,91%
14.50.10 |De 31 a 90 dias 7.933,36| 16,28%
14.50.15 |De 91 a 180 dias 7.337,47| 15,05%
14.50.20 |De 181 a 270 dias 4.207,05 8,63%
14.50.25 | De mas de 270 dias 26.385,94| 54,13%
14,51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 10.347,57| 3,23%| 0,08%
1451.05 |De1a30dias 0 0,00%
14.51.10 |De 31 a90 dias 540,75 5,23%
14.51.15 |De 91 a 270 dias 3.148,29| 30,43%
14.51.20 |De 271 a 360 dias 1.517,72| 14,67%
14.51.25 |De 361 a 720 dias 4.651,18| 44,95%
14.51.30 |De mas de 720 dias 489,63 4,73%
1452 \(/:eirgiec:: de créditos para la microempresa 257.876.96| 8051%| 2.11%
14.52.05 |De1a 30 dias 5.229,04| 2,03%
14.52.10 |De 31 a 90 dias 26.056,23| 10,10%
14.52.15 |De 91 a 180 dias 40.912,75( 15,87%
14.52.20 |De 181 a 360 dias 62.683,43| 24,31%
14.52.25 | De mas de 360 dias 122.995,51( 47,70%
14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -828.830,46 | 100,00% | -6,79%
14.99.05 | (Cartera de créditos comercial prioritario... -10.691,45 1,29%
14.99.10 |(Cartera de créditos de consumo prioritario... -93.628,52| 11,30%
14.99.15 | (Cartera de crédito inmobiliario) -30.626,06 | 3,70%
14.99.20 | (Cartera de crédito para la microempresa) -454.373,81| 54,82%
14.99.25 | (Cartera de crédito productivo) -141,03| 0,02%
14.99.45 | (Cartera de crédito refinanciada) -664,64 0,08%
14.99.80 | (Prov. Genérica por tecnologia crediticia -218.571,26| 26,37%
14.99.87 | Provision no reversada por req normativo -20.133,69 2,43%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

56



'+ COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO
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Figura 15 Composicion cartera de crédito 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el afio

2017 dentro de su estructura la cuenta mas representativa es la cartera de crédito para la
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microempresa por vencer con el 38.05%, la cual registra los créditos de mayor acogida por
parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad,
seguidamente se encuentra la cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 25.01%
siendo estos créditos destinados a la compra, construccion y remodelacion de bienes
inmuebles, asi mismo se encuentra el crédito de consumo prioritario por vencer con el
21.06%, el mismo que es ofertado para cubrir necesidades Unicamente de consumo de los

clientes.

Finalmente se encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje
del 16.95% el mismo que es otorgado a personas juridicas para la compra de bienes y

servicios para actividades productivas.

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER

61.94%
3.000.000,00

2.500.000,00
2.000.000,00

1.500.000,00

18.74%
1.000.000,00

. 9.04%
500.000,00 3.75% 6.52%

0,00
De1a30 De3la De9la De 181 a De més de

dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias

Com. Car. Credi. Para. La | 12,105 63 30778680 | 419.902,89  870.32519  2.876.095,26

Microempresa. Por. vencer

Figura 16 Composicion de la cartera de crédito para la microempresa por vencer 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito para la microempresa por vencer se puede evidenciar
que el valor mas representativo es el 61.94% en la subcuenta de méas de 360 dias siendo el
microcrédito una modalidad orientada a financiar los negocios de los clientes, continuando
con un 18.74% estan de 181 a 360 dias; con el 9.04% estan de 91 a 180 dias; con un 6.52%
estan de 31 a 90 dias y finalmente con un 3.75% los de 1 a 30 dias siendo estos plazos con
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poca demanda debido a que lo clientes invierten su dinero y logran recuperar la inversion en

plazos mayores.

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIA POR VENCER

2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00

Comp. Cart. Cred. Inmobiliario. Por.

Vencer.

1,76%
—

Dela
30 dias

3,28%

De3la
90 dias

80,77%
9,65%
4,55%
De9la De 181 a De més
180 dias 360 dias de 360
dias

53.580,53 | 100.104,69 138.726,15 294.507,79 2.464.713,79

Figura 17 Composicion de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Del total de cartera de crédito inmobiliaria, la cual es otorgada a personas naturales para

adquirir bienes inmuebles para la construccion de vivienda propia, se tiene que el 80.77%

pertenece a la subcuenta de mas de 360 dias, siendo el plazo mas prioritario por parte de los

clientes, con el 9.65% esta el plazo de 181 a 360 dias y las de menor frecuencia estan los de
91 a 180 dias con un 4.55%, de 31 a 90 dias con un 3.28% y de 1 a 30 dias con un 1.76%,

generalmente los clientes solicitan créditos a plazos mayores a 6 meses para poder obtener

facilidades de pago.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER
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1.000.000,00
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10.18%
De9la De 181 a De més
180 dias 360 dias de 360
dias

103.697,40 205.538,73  261.722,98 510.029,90 1.489.615,33

Figura 18 Composicion de la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Analizando la cartera de crédito de consumo prioritario el cual es otorgado a personas
naturales, mismo que es destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos, se observa que
el porcentaje mas relevante es el 57.95% en la subcuenta de mas de 360 dias, es decir
solicitan creditos a mayor a 1 afio determinando que la mayoria de los clientes solicitan
créditos a plazos medianos, por cuanto les permite tener una mayor facilidad de pago; con
valores menos representativos estan con un 8% los de 31 a 90 dias, y los de corto plazo con

el 4.63% de 1 a 30 dias, siendo los de menor demanda.

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER

56.10%
1.200.000,00

1.000.000,00
800.000,00
600.000,00 19.29%

400.000,00 10.90%
6.46% 7.25%
200.000,00 ﬂ ﬂ '
0,00
Dela De3la De9la De 181 a De maés
30 dias 90 dias 180 dias 360 dias de 360
dias

Comp. Carter. Credit. Comer. Prior. ;43 £a9 95 150 056,40 225.464,42 399.035,58 1.160.556,56

Por. Vencer

Figura 19 Composicion de la cartera de crédito comercial prioritario por vencer 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de créditos comercial prioritario por vencer, el cual es otorgado
solo para personas juridicas que registren ingresos anuales superior a 100.000,00 cuyo
destino sea para la adquisicion de bienes y servicios para actividades productivas y
comerciales, el mayor porcentaje se encuentra en la cuenta de méas de 360 dias con un

porcentaje de 56.10%, seguidamente se encuentra la cuenta de 181 a 360 dias con 19.29%.
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CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

46.67%
14.000,00

12.000,00
10.000,00
8.000,00 22.38%

6.000,00 14.65%
4.000,00 7.22% 9.08%
2.000,00 ' l

0,00
De1a30 De3la De9la De 181 a De mas
dias 90 dias 180 dias 360 dias de 360
dias

Com. Cart. Cre. Pro. Por. Vencer = 2.036,32 4,133,19 6.310,89 = 13.162,29 | 2.562,35

Figura 20 Composicion de la cartera de crédito productivo por vencer 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito productivo por vencer, la misma que es otorgado para
actividades agricolas se puede evidenciar que la subcuenta de 181 a 360 dias posee un
porcentaje de 46.67% lo que significa que sus clientes solicitan para ese plazo debido a que

su produccion se demora en salir al mercado.

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA

140.000,00 47.70%
120.000,00
100.000,00
80.000,00 24.31%
60.000,00 15.87%
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0,00
De1a30 De31a90 De9la De18la De més de
dias dias 180 dias 360 dias 360 dias

Carterade Creditoparala o oq 0 505603 | 4091275  62.68343  122.99551

Microempresa Vencida

Figura 21Composicion de la cartera de crédito para la microempresa vencida 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Analizando la cartera para la microempresa vencida se puede apreciar que con un 47.70%
se encuentra la subcuenta de mas de 360 dias por lo tanto provoca un riesgo eminente dado
que deja de generar ingreso alguno a la entidad, con un 24.31% esta la subcuenta de 181 a
360 dias, con 15.87% de 91 a 180 dias, y con un plazo menor se encuentran con el 10.10%
de 31 a 90 dias y 2.03% de 1 a 30 dias.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIA VENCIDA

30.000,00 54.13%
25.000,00
20.000,00

15.000,00

16.28% 15.05%

10.000,00
I I 8.63%
5.000,00 59_1%' -l

0,00
Dela30 De3la De9la De 181 a De mas de
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Cartera de Credito de CONSUMO -, gy 04 793335 733747 = 420705  26.38594
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Figura 22 Composicion de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

En la cartera de consumo prioritario vencida, el rubro con mayor porcentaje es la de mas de
270 dias con un 54.13%, seguida con el 16.28% esta de 31 a 90 dias lo que representa un
riesgo mayor de recuperacion y con un menor rubro estan los de 181 a 270 dias con un 8.63%
y de 1 a 30 dias con un 5.91%, lo cual es un riesgo eminente que se puede evitar al aplicar

estrategias que permitan recuperar el dinero prestado
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CARTERA DE CREDITO COMERCAL PRIORITARIA VENCIDA
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Figura 23 Composicion de la cartera de crédito comercial prioritario vencida 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Dentro de la cartera de crédito comercial prioritaria vencida con un valor de 54.15% se

encuentra el rubro de 91 a 180 dias, el cual origina un riesgo dentro de este plazo de cartera

afectando la liquidez de la entidad y finalmente con menor valor de 45.85% se encuentra la

de més de 31 a 90 dias, si se implementa estrategias efectivas de cobranzas estos valores

pueden disminuir.

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA
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Figura 24 Composicién de la cartera inmobiliaria vencida 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Dentro de la cartera de crédito inmobiliaria vencida con un valor de 44.95% se encuentra el
rubro de 361 a 720 dias, el cual origina un riesgo dentro de este plazo de cartera afectando
la liquidez de la entidad y finalmente con menor valor de 4.73% se encuentra la de mas de

720 dias, si se implementa estrategias efectivas de cobranzas estos valores pueden disminuir.

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVANGA
INTERES
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Figura 25 Composicion de la cartera de crédito para la microempresa que no devenga interés 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

La cartera de microcrédito que no devenga intereses, es aquella que ha pasado a un periodo
de cartera improductiva y puede llegar a ser un riesgo mayor; con un 35.21% esté la de mas
360 dias, con un 25.10% esta de 181 a 360 dias y con un menor valor de 11.39% esta la de
1a 30 dias

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERES
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Figura 26 Composicion de la cartera de crédito inmobiliario que no devenga Interés 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses, se observa en
el rango de mas 360 dias con un porcentaje de 63.44% y con 15.51% de 181 a 360 dias,
cuyas cuotas sin encontrarse vencidas tienen una cuota que ya paso a vencida y por lo tanto
ha dejado generar intereses.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA
INTERES
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Figura 27 Composicion de la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga interés 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Con un 28.03% se encuentra la subcuenta de 181 a 360 dias, la entidad deberia mejorar el
proceso de crédito para poder recuperar a tiempo las cuotas de los préstamos, lo cual se da,
por la falta de compromiso de los clientes, la cartera puede llegar a correr un riesgo
inminente; con un 20.53% esta la subcuenta mas de 360 dias y con un menor valor de 17.75%
de 31 a 90 dias.

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERES
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Figura 28 Composicion de la cartera de crédito comercial prioritario que no devenga interés 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito comercial prioritario que no devenga interés, los
valores registrados se detallan de la siguiente manera: la cuenta con mayor valor es lade 1 a
30 dias; con un porcentaje del 100% es decir la entidad deberia mejorar el proceso para poder
recuperar a tiempo las cuotas de los préstamos, lo cual se da, por la falta de compromiso de

los clientes, la cartera puede llegar a correr un riesgo inminente
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Figura 29 Provisiones para creditos incobrables 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cuenta de provisiones para crédito incobrables, los valores registrados
permiten evidenciar que el rubro donde existe mayor porcentaje es en la cartera de crédito
para la microempresa con un 54,82%, esto debido a que esta cartera tiene una mayor
colocacion de créditos y ademas se considera de mayor riesgo, mientras que los otros tipos
de cartera mantienen un menor porcentaje debido al bajo nivel de colocacion que mantienen

estas, considerando a las provisiones como un respaldo para los créditos incobrables.
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HALLAZGOS IMPORTANTES DEL ANALISIS VERTICAL DE LA CARTERA DE
CREDITO DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS ANO 2017

A traveés de la aplicacion del analisis vertical se obtuvieron los siguientes resultados, para el
afio 2017 el banco posee un total de activos de $ 13.218.440,66 que es el 100% total de la
estructura financiera, mientras que el pasivo esta constituido con un valor de $ 12.864.837,10
ponderado en 97.32%, indicando que es el mayor medio de financiamiento de la institucion
debido a las obligaciones que mantiene con el publico, principalmente por los depdsitos de
ahorro y a plazo fijo. Asi mismo el patrimonio esta constituido en $ 353.603,56 equivalente
al 2.68%, el cual estd formado en su mayoria por el aporte de los socios y las utilidades.

El Banco Desarrollo de los Pueblos. S.A, para el afio 2017 presenta dentro de sus activos
corrientes que la cuenta mas representativa es la cartera de crédito con una participacion del
93.09%, que equivale a 12.203.252,36 lo cual es adecuado debido a la razén de ser de la
entidad financiera por medio de las colocaciones de sus recursos a través de sus diferentes
lineas de credito, Seguidamente se encuentran los fondos disponibles con un valor de
781.647,25 que representa el 5.96% de los activos corrientes, es decir, la institucion tiene
recursos disponibles para resolver cualquier inconveniente de liquidez y a la vez permite al

banco realizar con tranquilidad sus operaciones.

En lo que respecta a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos para el afio
2017 dentro de su estructura la cuenta mas representativa es la cartera de crédito para la
microempresa por vencer con el 38.05%, la cual registra los créditos de mayor acogida por
parte de los clientes, para fomentar el desarrollo de la microempresa dentro de la ciudad;
seguidamente se encuentra la cartera de crédito inmobiliario por vencer representa el 25.01%
siendo estos créditos destinados a la compra, construccién y remodelacién de bienes
inmuebles, asi mismo se encuentra el crédito de consumo prioritario por vencer con el

21.06%, que es ofertado para cubrir necesidades tnicamente de consumo de los clientes.
Finalmente se encuentra la cartera de crédito comercial prioritario que registra un porcentaje

del 16.95% el mismo que es otorgado a personas juridicas para la compra de bienes y

servicios para actividades productivas.
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banCODESARROLLO BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A
 vertimos on Humanidad BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2017
ANALISIS HORIZONTAL
Cédigo Cuenta Afi0 1 (2016) | Afio 2 (2017) Variacion Variacion
absoluta relativa
1|ACTIVO 12.451.358,04 | 13.218.440,66 767.082,62 6,16%
11 | Fondos disponibles 1.208.796,94 781.647,25 -427.149,69 -35,34%
11.01 Caja 279.028,12 339.085,08 60.056,96 21,52%
11.03 Bancos y otras instituciones financieras 914.132,16 429.102,87 -485.029,29 -53,06%
11.04 Efectos de cobro inmediato 15.636,66 13.459,30 -2.177,36 -13,92%
14 | Cartera de créditos 10.999.096,68 | 12.203.252,36 1.204.155,68 10,95%
14.01 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 1.514.859,66| 2.068.702,88 553.843,22 36,56%
14.02 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.716.791,89| 2.570.604,34 -146.187,55 -5,38%
14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.400.415,19| 3.051.632,95 651.217,76 27,13%
14.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 4.439.012,70| 4.643.216,77 204.204,07 4,60%
14.05 Cartera de crédito productivo por vencer 89.184,42 28.205,04 -60.979,38 -68,37%
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por
14.10 vencer 0,00 8.715,93 8.715,93 0,00%
14.11 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 0,00 33.708,84 33.708,84 0,00%
Cartera de créditos para la microempresa refinanciada por
14.12 vencer 0,00 25.002,79 25.002,79 0,00%
Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por
14.15 vencer 0,00 8.155,32 8.155,32 0,00%
Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga
14.25 interés 0,00 966,29 966,29 0,00%
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga
14.26 interés 60.596,36 57.170,44 3.425,92 5,65%
14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no de devenga interés 31.807,86 980,84 -30.827,02 -96,92%
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga
14.28 interés 274.930,38 214.719,59 60.210.79 -21.90%
14.49 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 0,00 3.331,61 3.331,61 0,00%
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14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66 -5.485,41 -10,12%
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57 4.200,08 68,32%
14.52 Cartera de cerditos para la microempresa vencida 293.547,03 257.876,96 -35.670,07 -12,15%
14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -828.830,46 53.595,91 -6,07%
16 | Cuentas por cobrar 110.496,48 123.708,90 13.212,42 11,96%
16.03 Intereses por cobrar de cartera de crédit... 106.374,26 119.613,26 13.239,00 12,45%
16.14 Pagados por cuenta de clientes 5.256,90 4.223,09 -1.033,81 -19,67%
16.90 Cuentas por cobrar varias 6.578,09 5.150,66 -1.427,43 -21,70%
16..99 Provision para cuentas por cobrar -7.712,77 -5.278,11 2.434,66 -31,57%
Activo no corriente
18 | Propiedades y equipo 35.038,82 26.599,71 -8.439,11 -24,09%
18.05 Muebles, enseres y equipos de oficina 55.751,94 53.466,30 -2.285,64 -4,10%
18.06 Equipos de computacién 26.097,76 26.097,76 0,00 0,00%
18.07 Unidades de transporte 42.858,84 42.858,84 0,00 0,00%
18.99 (Depreciacion acumulada) -89.669,72 -95.823,19 -6.153,47 6,86%
Total de activo no corriente 35.038,82 26.599,71 -8479,11 24.20%
19 | Otros activos
19.04 Gastos y pagos anticipados 5.490,67 1.275,81 -4.214.86 -76,76%
19.05 Gastos diferidos 88.355,36 70.424,08 -17.931,28 -20,29%
19.06 Materiales, mercaderias e insumos 0,00 145,96 145,96 0,00%
19.08 Transferencias internas 3.389,03 10.400,57 7.011,54 206,89%
19.90 Otros 694,06 986,02 291,96 42,07%
Total otros activos 97.929,12 83.232,44 -14.696,68 -15,01%
TOTAL ACTIVO 12.451.358,04 | 13.218.440,66 767.082,62 6,16%0
2 | PASIVOS 12.146.251,48 | 12.864.837,10 718.585,62 5,92%
Pasivo corriente
21 | Obligaciones con el publico 6.661.608,22| 8.046.287,15 1.384.678,93 20,79%
21.01 Depositos a la vista 3.013.011,01| 2.245.646,06 -767.364,95 -25,47%
21.03 Depositos a plazo 3.367.633,28| 5.259.661,08 1.892.027,80 56,18%
21.05 Depédsitos restringidos 280.963,93 540.980,01 260.016,08 92,54%
25 | Cuentas por pagar 207.171,83 316.797,43 109.625,60 52,92%
25.01 Intereses por pagar 119.131,02 161.703,14 42.572,12 35,74%
25.03 Obligaciones patronales 66.789,56 107.134,41 40.344,85 60,41%
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25.04 Retenciones 1.428,53 1.083,80 -344,73 -24,13%
25.05 Contribuciones, impuestos y multas 17.431,33 46.546,45 29.115,12 167,03%
25.06 Proveedores 1.780,72 276,15 -1.504,57 -84,49%
25.11 Prov. Aceptaciones bancar. Y operac.conti... 0,00 14,00 14,00 0,00%
25.90 Cuentas por pagar varias 610,67 39,48 -571,19 -93,53%
28 | Obligaciones convertibles en acciones 1.400,00 0,00 -1.400,00 -100,00%
28.02 Aportes futuras capitalizaciones 1.400,00 0,00 -1.400,00 -100,00%
Total de pasivo corriente 6.870.180,05| 8.363.084,58 1.492.904,53 21.73%

29 | Otros pasivos
29.08 Transferencias internas 5.159.683,49| 4.381.166,94 -778.516,55 -15,09%
29.90 Otros 116.387,94 120.585,58 4.197,64 3,61%
Total otros pasivos 5.276.071,43| 4.501.752,52 -774.318,91 -14,68%
TOTAL PASIVOS 12.146.251,48 | 12.864.837,10 718.585,62 5,92%
3| PATRIMONIO 305.106,56 353.603,56 48.497,00 15,90%
31| Capital social 0,00 0,00 0,00 0,00%
31.03 Aportes de socios 0,00 0,00 0,00 0,00%
33 | Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00%
33.01 Legales 0,00 0,00 0,00 0,00%
33.03 Especiales 0,00 0,00 0,00 0,00%
34 | Otros aportes patrimoniales 0,00 0,00 0,00 0,00%
34.02 Donaciones 0,00 0,00 0,00 0,00%
36 | Resultados 305.106,56 353.603,56 48.497,00 15,90%
36.01 Utilidades o excedentes acumulados 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 305.106,56 353.603,56 48.497,00 15,90%
Utilidad: | 0,00 0,00 0,00%
Pasivo + Patrimonio+Utilidad 12.451.358,04| 13.218.440,66 767.082,62 6,16%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL DEL PERIODO 2016 -2017 DEL
BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A

Cuadro 9:
Analisis horizontal de la estructura del balance general del afio 2016-2017
Cadigo Cuenta Afo1(2016) AfRo2(2017) Variacion  Variacion
absoluta relativa
1 Activo 12.451.358,04 13,218,440.66 767,082.62 6.16%
2 Pasivo 12.146.251,48 12,864,837.10 718,585.62 5.92%
3 Patrimonio 305.106,56 353,603.56 48 497.00 15.90%
Total 12,451,358.04 13,218,440.66 @ 767,082.62
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
14.000.000,00 18,00%
13.218.440,66
12.864.837,10
12.451.358,0
12.146.251,4 15,90% 16,00%
12.000.000,00
14,00%
10.000.000,00
12,00%
8.000.000,00 10,00%
6.000.000,00 8,00%
6,00%
4.000.000,00
4,00%
305.106,56
2.000.000,00
2,00%
353.603,56
8.497,00
0,00 — 0,00%
ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO

= Afio 1 (2016)

= Afio 2 (2017)

I Variacion Absoluta

Figura 30 Andlisis horizontal de la estructura del balance general del afio 2016-2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

=== \/ariacion Relativa
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Interpretacion

El banco Desarrollo de los Pueblos agencia Loja ha tenido los siguientes cambios dentro del
activo, desde el afio 2016 al 2017 se evidencia que existid una variacion absoluta de
767.082,62 dolares que representa un incremento del 6,16% esto debido a que existieron
aumentos del pasivo en 5.92%, dicho incremento se debe a que las cuentas por pagar
aumentaron un 52.92% es decir el banco debe pagar mayor cantidad de dinero en
contribuciones impuestos y multas, de igual manera el patrimonio aumento al 15.90% de

un afo a otro.

Cuadro 10:
Andlisis horizontal de la estructura del activo afio 2016-2017

Cddigo Cuenta Afo 2016 Afo 2017 Variacion Varla_cmn
absoluta relativa
Fondos
11 disponibles 1.208.796,94  781.647,25 -427.14969 -
14 Cartera de 10.999.096,68 12.203.252.36 | 1.204.155,68 10,95%
creditos
Cuentas por
16 i 110.496 .48 12370890  13.212.42 o
18 E(;ﬁ&')gdadesy 35.038,82 26.599,71  -8.439,11 -24.09%
19 Otros activos 97.929.12 83.232.44 -14.696,68 -15,01%
TOTAL 12.451.358,04 13.218.440,66

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

En el activo de la entidad se encuentra concentrado mayormente en la cuenta cartera de
crédito, con un valor de $ 1,204,155.68 representando el 10.95% lo que indica que es donde
mantiene la mayor parte de recursos colocados a través de las distintas lineas de crédito como
son de consumo, inmobiliario y microcrédito, siendo esta su principal actividad operacional
ya gue entre mayores sean sus colocaciones, mejores seran los beneficios econémicos para
la misma, sin embargo se debe tomar en cuenta que estos créditos deben ser bien analizados
al momento de su concesion para garantizar su reembolso en el tiempo establecido y de esta

manera generar confianza a sus clientes
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Cuadro 11:
Analisis horizontal de la estructura de la cartera de crédito afio 2016-2017
Afio 1 (2016)

Afio 2 (2017)

Variacion
absoluta

Variacion
relativa

14.01

14.02

14.03

1.4.04

1.4.05

1.4.10

14.11

1.4.12

1.4.15

1.4.25

1.4.26

1.4.27

1.4.28

Cartera de créditos

Cartera de créditos
comercial prioritario
por vencer

Cartera de créditos
de consumo
prioritario por
vencer

Cartera de crédito
inmobiliario por
vencer

Cartera de créditos
para la
microempresa por
vencer

Cartera de crédito
productivo por
vencer

Cartera de créditos
de consumo
prioritario
refinanciada por
vencer

Cartera de crédito
inmobiliario
refinanciado por
vencer

Cartera de créditos
para la
microempresa
refinanciada por
vencer

Cartera de créditos
de consumo
ordinario
refinanciada por
vencer

Cartera de créditos
comercial prioritario
Cartera de créditos
de consumo
prioritario que no
devenga interés
Cartera de crédito
inmobiliario que no
devenga interés
Cartera de créditos
para la

10.999.096,68

1.514.859,66

2.716.791,89

2.400.415,19

4.439.012,70

89.184,42

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

60.596,36

31.807,86

274.930,38

12.203.252,36

2.068.702,88

2.570.604,34

3.051.632,95

4.643.216,77

28.205,04

8.715,93

33.708,84

25.002,79

8.155,32

966,29

57.170,44

980,84

214.719,59

1.204.155,68

553.843,22

-146.187,55

651.217,76

204.204,07

-60.979,38

8.715,93

33.708,84

25.002,79

8.155,32

966,29

-3.425,92

-30.827,02

-60.210,79

10,95%
36,56%

-5,38%

27,13%

4,60%

-68,37%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

-5,65%

-96,92%

-21,90%
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microempresa que
no devenga interés

1.4.49 Cartera de créditos 0,00 3.331,61 3.331,61 0,00%
comercial prioritario
vencida

1.4.50 Cartera de créditos 54.230,07 48.744,66 -5.485,41 -10,12%
de consumo
prioritario vencida

1.451 Cartera de crédito 6.147,49 10.347,57 4.200,08 68,32%
inmobiliario vencida

1.452 Cartera de créditos 293.547,03 257.876,96 -35.670,07 -12,15%
para la
microempresa
vencida

1.4.99 (Provisiones para -882.426,37 -828.830,46 53.595,91 -6,07%
créditos incobrables)

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Como se observa en el cuadro 11 la cartera de crédito estd compuesta por la cuenta cartera
de crédito inmobiliaria por vencer que es la de mayor relevancia con un valor de $
651.217,76 representando el 27.13% debido a que son créditos destinados a la compra,
construccién remodelacion de viviendas, lo que significa que el banco para el afio 2017
incremento las colocaciones en lo que respecta a créditos inmobiliarios. Asi mismo se puede
denotar que para el 2017 existi6 un decrecimiento de la cartera de crédito de consumo
prioritario por vencer de -146.187,55 que representa el -5.38% es decir el banco coloco mas

créditos en otras carteras como la de la microempresa.

También se pudo evidenciar un crecimiento del 553.843,22 que corresponde el 36.56% de
la cartera de créditos comercial prioritario por vencer, lo que significa que es favorable para
el banco ya que sus recursos se encuentran generando interés lo cual conlleva a tener gran

rendimiento.
La tercera linea de crédito es la microempresa por vencer con un valor de $ 204.204,07

representando el 4.60% siendo créditos encaminados a financiar actividades de produccion

y/o comercializacion.

74



BANCODESARROLLO
hanCODESARROLLO REPRESENTACION GRAFICA
ST ANALISIS HORIZONTAL DE CARTERA DE CREDITO
PERIODOS 2016 — 2017

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA

4.439.012,70 4.643.216,77

5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
204.204,07
2.000.000,00

1.000.000,00

0,00

m 2016 2017 ® Variacion Absoluta

Figura 31 Cartera de crédito para microempresa por vencer 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

De acuerdo con la figura 31 de la evolucion de la cartera de microcréditos para el afio 2017
se observa un aumento de $204.204,07 en relacion al afio 2016 con una tasa de variacion de
4.60%, los cuales se han destinado a financiar las actividades, de produccion,

comercializacion o servicios,

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER

3.051.632,95

4.000.000,00 2.400.415,19

3.000.000,00
651.217,76
2.000.000,00

1.000.000,00

0,00
H 2016 2017 ™ Variacion Absoluta

Figura 32 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

De acuerdo con la figura 32 de la evolucion del rubro de Cartera de Crédito Inmobiliario por
vencer, se puede constatar que entre los afios 2016 y 2017, present6 un incremento, teniendo
para el afio 2017 un aumento monetario de $ 651.217,76 con una tasa de variacion del 27%

debido a mayor colocacion de este tipo de crédito.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER

2.716.791,89 2.570.604,34

3.000.000,00
2.000.000,00

1.000.000,00

0,00 -146.187,55

-1.000.000,00
m 2016 2017 ™ Variacion Absoluta

Figura 33 Cartera de crédito de consumo por vencer 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Luego de la aplicacién del analisis horizontal a la cartera de crédito de consumo de la
institucién, se puede evidenciar que con respecto a esta cuenta durante el periodo 2016 se
tiene un valor de $2.716.791,89, siendo visible una reduccion del 5% por un valor de
$146.187,55 para el afio 2017 en términos monetarios representado perdidas, lo cual se

refleja en la disminucion en colocacion de créditos de consumo.

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER

2.068.702,88

3.000.000,00 1.514.859,66

2.000.000,00 553.843,22

1.000.000,00
0,00
m 2016 2017 MW Variacion Absoluta

Figura 34 Cartera de crédito comercial prioritario por vencer 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

En la figura 34 se puede observar la evolucion de la cartera de crédito comercial prioritaria,
se puede evidenciar que con respecto a esta cuenta durante el periodo 2016 se tiene un valor
de $ 1.514.859,66, siendo visible un considerable aumento del 37% con un valor de $
553.843,22 para el afio 2017 en términos monetarios representado ganancias, lo que es de
aporte para el equilibrio en los balances. Cabe recalcar que estos créditos son otorgados a

personas juridicas.

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

89.184,42

100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

-20.000,00

-40.000,00

-60.000,00 -60.979,38

-80.000,00

28.205,04

m 2016 2017 ™ Variacion Absoluta

Figura 35 Cartera de crédito productivo por vencer 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion:

Al realizar el andlisis horizontal a la cuenta cartera de crédito productivo por vencer, se
puede constatar que en lo concerniente a esta cuenta durante el periodo 2016 se cuenta con
un valor de $ 89.184,42; mientras que su variacién para el siguiente periodo 2017 se redujo
totalmente en un 68% entendiéndose que no realizaron colocaciones para este tipo de crédito
durante el transcurso del 2017. Ya que estos son otorgados para actividades agricolas para
este afio la situacion climética no fue de gran ayuda para que los agricultores puedan utilizar

la tierra para sembrar.
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CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERES

367.334,60

273.837,16
400.000,00

300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00
-100.000,00 -93.497,44

m 2016 2017 ®Variacion Absoluta

Figura 36 Cartera de crédito que no devenga Interés 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al interpretar el analisis aplicado a la cartera de crédito que no devenga interés, la que
corresponde al valor de toda clase de créditos que, por mantener valores, cuotas o dividendos
vencidos, dejan de devengar intereses e ingresos, se puede observar que en el 2016 se
compuso por un valor de $ 367.334,60 y para el periodo 2017 por un valor de $ 276.202,48

experimentando una gran reduccion del 25%, que representa un valor de $ 91.132,12.

CARTERA DE CREDITO VENCIDA

320.300,80

353.924,59

400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

-33.623,79

-100.000,00

m 2016 2017 ®Variacion Absoluta

Figura 37 Cartera vencida 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Al interpretar el analisis aplicado a la cartera de créditos vencida en el 2016 se compuso por
un valor de $ 353.924,59 y para el periodo 2017 por un valor de $ 316.969,19,
experimentando una reduccion del 10%, para el transcurso del afio 2017, con un valor de $
36.955,40, a efecto de la reduccion de los indices de morosidad durante este periodo
especialmente en los créditos destinados para la vivienda siendo estos los que poseen mayor

cuantia al momento de ser otorgados.

PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES

53.595,91

200.000,00
0,00
-200.000,00
-400.000,00

-600.000,00

-800.000,00 -828.830,46

-882.426,37
-1.000.000,00

H 2016 2017 ®Variacion Absoluta

Figura 38 Provisiones para créditos incobrables 2016 — 2017
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

En el rubro de la cuenta provisiones para créditos incobrables es donde se provisiona de
acuerdo al valor de los créditos que la entidad ha colocado, existié un mayor valor en el afio
2016, respecto al afio 2017; teniendo un porcentaje de variacion de disminucion del 6,0 %,
esto es de acuerdo al analisis del nivel de riesgo lo cual se considera que es posible recuperar,

y por tanto se provision6 un valor menor.

Esto permite evitar correr riesgos, cuando los clientes no cancelan sus deudas dado que esto
se constituye para la entidad una pérdida, es por esto que las provisiones permiten que la
entidad mantenga un respaldo para los créditos que no se logran recuperar en un tiempo

determinado y evite que se constituya una alta morosidad.

79



banCODESARROLLO APLICACION E INTERPRETACION DE INDICADORES

Invertimos en Humanidad

PERIODOS 2016 — 2017

e Morosidad de la cartera total

Cartera improductiva

Cartera bruta

Cuadro 12:
Calculo de cartera improductiva

Cuenta Afo 2016  Afo 2017

14.95 _Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga 0,00 966,29
intereses

14.96 i?]?étri;aege créditos de consumo prioritario que no devenga 60.596.36 57.170,44
14.27  Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 31.807,86 980,84
14.28 iCr:]?(ratrirsz Se creditos para la microempresa que no devenga 274.930.38 214.719.59
14.49  Cartera de créditos comercial prioritario vencida 0,00 3.331,61
14,50 | Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66
14.51  Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57
14.52  Cartera de créditos para la microempresa vencida 293.547,03 | 257.876,96
Total | Cartera improductiva 721.259,19 594.137,96

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 13
Célculo de cartera bruta

Cuenta Ano 2016 Ano 2017
14 Cartera de crédito 10.999.096,68 12.203.252,36
14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -828.830,46
Total Cartera bruta 10.116.670,31 11.374.421,90

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 14
Morosidad de la cartera total
Afo 2016 Afo 2017
Meta = 5.51% Meta = 3.51%

Cartera improductiva

Cartera bruta

721,259.19 594 137.96
e 1009 137,
1011667031 © 100% 37442100 * 100%

0.07129 * 100% 0.05223 * 100%
7.13% 5.22%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

En el cuadro 14 se encuentran los datos de los estados financieros del banco y aplicando el
indicador de morosidad en la cual se evalua la cartera improductiva y cartera bruta, se puede
determinar que el banco mantiene un manejo correcto y la difusion de los procedimientos
que han contribuido a lograr una adecuada gestion de riesgos, para el afio 2016 mantuvo una
morosidad total de 7,13%, superior al limite que establece la Superintendencia de Bancos
que es del 5.51%, mientras para el afio 2017 su morosidad fue de 5.22% y su limite
establecido es de 3.51% el aumento que se observa es debido a la cartera de crédito para la
microempresa ya que posee mayor morosidad ademas es la cartera mas solicitada por los
clientes, esta cartera se ve afectada por los cambios externos como el comercio informal, el
contrabando etc. Lo cual no permite a los clientes su facil recuperacion por ende ellos no
cancelan a tiempo los créditos.

Cobertura de la cartera problemética

Provisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta

Cuadro 15:
Indicador de cobertura de la cartera problematica

Cuenta Afio 2016 Afio 2017

META 59,72% 105,81%
(Provisiones para créditos incobrables) 882.426,37 | 828.830,46
Cartera improductiva bruta 721.259,19| 594.137,96
(Provisiones para créditos incobrables)/cartera improductiva 122,35% 139,50%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Al analizar la cobertura de cartera improductiva en el afio 2016 su porcentaje es de 122.35%
se puede evidenciar que es un valor elevado al promedio de 59.72% para ese afio, mientras
para el 2017 su valor es de 139.50% igual es mayor para el de la meta 105.81% es decir el
banco para estos afos esta provisionando demasiado deberia provisionar menos ya que esto
le genera un gasto para la institucion mas no un ingreso, siendo lo correcto provisionar el
100%.
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e Morosidad de cartera comercial prioritario

Cartera improductiva comercial prioritaria

Cartera bruta comercial prioritario

Cuadro 16:
Calculo de la cartera improductiva comercial prioritaria
Cddigo Cuenta Afo 2016 Ao 2017
1495 _Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga 0 966,29
intereses
14.49 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 0 3.331,61
Total cartera improductiva comercial prioritaria 0 4.297,90

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 17:
Cartera bruta comercial prioritaria
Cuenta Ao 2016 Afio 2017
14.01 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer | 1.514.859,66 | 2.068.702,88
14.95 g:\szenrga (ijr?te?gsegsltos comercial prioritario que no 0 966,29
14.49 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 0 3.331,61
Total cartera bruta comercial prioritaria 1.514.859,66 ' 2.073.000,78

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 18:
Morosidad de cartera comercial prioritario

Afo 2016 Afio 2017

Meta: 5.94% Meta: 4.45%
Cartera improductiva comercial prioritaria

Cartera bruta comercial prioritario

0.00 4,297.90
————— % 100% 297. .
1,514,859.66 A - U

0.0 * 100% 0.00205 * 100%
0.00% 0.21%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
Interpretacion

Para el afio 2016 el banco no posee morosidad, por ende, se encuentra cumpliendo las
politicas de cobranza que ha establecido el comité de crédito, para el afio 2017 mantienen un
porcentaje del 0.21% aumentado de un afio a otro, pero su aumento no es tan representativo,
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su morosidad es baja por lo cual se refleja que la institucion esta en una posicion optima,
evidenciando que la entidad es eficiente en la recuperacion de su cartera.

e Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario.

Provisiones de cartera comercial prioritaria

Cartera improductiva comercial prioritario

Cuadro 19:
Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario
Cuenta Afio 2016 Afio 2017
META 56,86% 66,99%
(Provisiones para cartera comercial prioritaria) 7.239,86 10.691,45
Cartera improductiva comercial prioritaria 0,00 4.297,90

(Provisiones para cartera comercial prioritaria)/cartera
improductiva comercial prioritaria
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

0,00% 248,76%

Interpretacion

En el cuadro 19 se observa la cobertura de la cartera comercial prioritaria, en el afio 2016 la
meta establecida es de 56.86% la entidad para este afio no ha provisionado nada, es decir

que el banco no cuenta con una seguridad para cubrir los gastos generados en estos créditos.

En el afio 2017 su porcentaje de provision es de 248.76% dicha provisidn se encuentra por
encima de la meta establecida del 66.99%, lo que significa que el banco esta provisionando
3 veces mas de la meta establecida lo que no es conveniente para la entidad ya que estas

provisiones le generan un gasto mas no un ingreso, siendo lo correcto provisionar el 100%.

e Morosidad cartera de consumo prioritario

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

Cuadro 20:
Cartera improductiva consumo prioritario
Cadigo Cuenta Afo 2016  Afio 2017
14.26 i(?\z:g’treérsa de créditos de consumo prioritario que no devenga 60.506.36  57.170,44
14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66
Total cartera improductiva consumo prioritaria 114.826,43 105.915,10

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Cuadro 21:
Cartera bruta consumo prioritario

Cuenta Afi0 2016  Afio 2017
14.02 Cartera de creditos consumo prioritario por vencer 2.716.791,89 2.570.604,34
14.26 Cartera _de créditos consumo prioritario que no 60.596,36 57.170.44
devenga intereses
14.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 54.230,07 48.744,66

Total cartera bruta consumo prioritaria 2.831.618,32 | 2.676.519,44
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 22:
Morosidad cartera de consumo prioritario

Ao 2016 Ano 2017

Meta: 12.84% Meta: 11.15%
Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

114,826.43 . 100% 105,915.10 . 100%
2,831,618.32 2,676,519.44
0.04055 * 100% 0.0395 * 100%
4.05% 3.96%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Mediante la aplicacion del indicador de morosidad de la cartera de consumo prioritario y
teniendo como referencia las metas establecidas por la Superintendencia de Bancos para el
afio 2016 y 2017 el limite establecido es de 12.84% y 11.15% respectivamente, los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de dicho indicador se observan, que la entidad posee
niveles de morosidad muy bajo lo que significa que esta Ilevando a cabo el cumplimiento de

manual de cobranzas.

e Cobertura de cartera de consumo prioritario

Provisiones de cartera de consumo prioritario
Cartera improductiva de consumo prioritario

Cuadro 23:
Cobertura de cartera de consumo prioritario _
Cuenta Ao 2016 Ao 2017
META 67,21% 69,23%
(Provisiones para cartera consumo prioritario) 112.293,69 93.628,52
Cartera improductiva consumo prioritario 114.826,43 105.915,10

(Provisiones para cartera comercial prioritario)/Cartera
improductiva comercial prioritario
Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

98% 88,40%
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Interpretacion

De las cifras extraidas de los estados financieros del banco y aplicando el indicador de
cobertura de cartera de consumo prioritario en la cual se evalQa las provisiones de cartera de
consumo prioritario y cartera improductiva de consumo prioritario, se puede determinar que
la cobertura para el afio 2016 su porcentaje es de 98% se puede evidenciar que es un valor
elevado al promedio establecido de 67.21% para ese afio, mientras para el 2017 su valor es
de 88.40% igual es mayor para el de la meta 69.23% es decir el banco para estos afios esta
provisionando demasiado deberia provisionar menos ya que esto le genera un gasto para la

institucion mas no un ingreso.

e Morosidad cartera inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliario

Cartera bruta inmobiliario

Cuadro 24:
Cartera improductiva inmobiliaria _
Cuenta Ano 2016  Afo 2017
14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés 31.807,86 “ 980,84
14,51 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57
Total cartera improductiva inmobiliario 37.955,35  11.328,41

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 25:
Cartera bruta inmobiliaria _

Cadigo Cuenta Afo 2016  Afo 2017
14.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.400.415,19  3.051.632,95
14.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga interés 31.807,86 980,84
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 6.147,49 10.347,57

Total cartera bruta inmobiliario 2.438.370,54 3.062.961,36
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 26:
Morosidad cartera inmobiliario

Afio 2016 Ao 2017

Meta: 2.86% Meta: 2.56%
Cartera improductiva inmobiliario

Cartera bruta inmobiliario

3795535 o 132841
2,438,370.54 0 3,062,961.36 0
0.0155 * 100% 0.00369 * 100%
1.55% 0.37%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Interpretacion

Mediante la aplicacion del indicador de morosidad de la cartera inmobiliaria y teniendo
como referencia las metas establecidas por la Superintendencia de Bancos para el afio 2016
y 2017 el limite establecido es de 2.86% y 2.56% respectivamente, el resultado obtenido
mediante la aplicacion de dicho indicador se observa, que la entidad posee niveles de
morosidad bajo lo que significa que esta llevando a cabo una adecuada recuperacion de

cartera.

e Cobertura de cartera inmobiliaria

Provisiones de cartera de inmobiliario

Cartera improductiva inmobiliario

Cuadro 27:
Cobertura de cartera de inmobiliaria prioritario
Cuenta Afio 2016 Afio 2017
META 10339%  127,01%
(Provisiones para cartera inmobiliaria) 26.416,67 30.626,06
Cartera improductiva inmobiliaria 37.955,35 11.328,41
(Provisiones para cartera inmobiliaria)/cartera improductiva 69.60% 270%

inmobiliaria
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

En el cuadro 27 indica que en el afio 2016 y 2017 la entidad refleja resultados mayores a los
limites establecidos, es decir elevados niveles de proteccién; evidenciando un gasto
inadecuado para la entidad.

e Morosidad cartera microcrédito

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcrédito

Cuadro 28:
Cartera improductiva microcrédito _
Cadigo Cuenta Afo 2016  Afio 2017
1498 dC:\;‘;?]rga idnete rcérsedltos para la microempresa que no 274.930.38 214.719.59
14.52 Cartera de creditos para la microempresa 293.547,03 | 257.876,96

Total cartera improductiva microempresa 568.477,41 472.596,55
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A
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Cuadro 29:
Cartera bruta microcréditos

Cédigo Cuenta Af0 2016  AFfi0 2017 |
14.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer | 4.439.012,70 | 4.643.216,77
14.28 g:\:te?lrga?ﬁtecr:ézdltos para la microempresa que no 274.93038  214.719,59
14,52 Cartera de créditos para la microempresa vencida 293.547,03 257.876,96

Total cartera bruta microempresa 5.007.490,11| 5.115.813,32

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 30:
Morosidad cartera microcrédito
Afio 2016 Afio 2017 |
Meta: 10.59% Meta: 6.56%

Cartera improductiva para la microempresa

Cartera bruta para la microempresa

568,477.41 x 100% 472,596.55 . 100%
5,007,490.11 5,115,813.32
0.01135 % 100% 0.09237 * 100%
11.35% 9.24%

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Mediante la aplicacion del indicador de morosidad de la cartera de crédito para la
microempresa se observa que esta sobre el limite promedio el cual es para el afio 2016 de
10.59% vy para el 2017 de 6.56%, cuyos valores para la entidad son de 11.35% y 9.24% para
los afios 2016.2017 respectivamente se puede evidenciar de un aumento debido a que es una
cartera vulnerable, ya que la misma estd expuesta a factores externos como el contrabando

la competencia etc.

e Cobertura de cartera para la microempresa

Provisiones de cartera de microcrédito

Cartera improductiva de microcrédito

Cuadro 31
Cobertura de cartera de microcrédito

Cuenta Ao 2016 Afo 2017 |

META 117,93% 118,98%
(Provisiones para cartera microcrédito) 508.469,78  454.373,81
Cartera improductiva microcrédito 568.477,41  472.596,55

(Provisiones para cartera microcrédito)/cartera improductiva
microcrédito
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

89% 96%
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Interpretacion

El cuadro 31 indica que en el afio 2016 la entidad refleja un porcentaje mayor al del promedio
establecido mientras que para el afio 2017 la entidad refleja resultados menores a los limites
establecidos, es decir elevados niveles de proteccion para el afio 2016, mientras que para el

afio 2017 ha disminuido el valor de la proteccion para estos créditos.

e Intermediacion financiera
Cartera bruta
Depositos a la vista + déposito a plazo

Cuadro 32:

Cartera bruta
14 Cartera de crédito 10.999.096,68 12.203.252,36
14.99 (Provisiones para créditos incobrables) -882.426,37 -828.830,46
Total Cartera bruta 10.116.670,31  11.374.421,90

Fuente: Estados Financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 33:
Depositos a la vista + depdsitos a plazo
_ Cuenta Ao 2016 Ao 2017
21.01 Depdsitos a la vista 3.013.011,01 2.245.646,06
21.03 Depositos a plazo 3.367.633,28 5.259.661,08
Total 6.380.644,29 7.505.307,14

Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Cuadro 34:

Intermediacion financiera

Cuenta Ao 2016 Afo 2017
META 97.53% 112.76%
10.116.670,31 11.374.421,90
6.380.644,29 | 7.505.307,14
151,55%

Cartera bruta

Depositos a la vista + depositos a plazo
Cartera bruta/ depdsitos a la vista + depositos a plazo 158,55%
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

Interpretacion

Una vez aplicado el indicador financiero de intermediacion financiera el cual permite medir
la colocacién de recursos financieros se tiene como resultado para el afio 2016 el 158,55%
y para el afio 2017 es de 151,55%, lo que significa que la entidad es eficiente en la colocacién

de créditos en funcion a la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que recepta.

88



RESUMEN DE INDICADORES

Cuadro 35:
Cuadro resumen de la aplicacion de los indicadores financieros

Indicador

Formula

Morosidad de la cartera de Cartera improductiva

crédito

Cartera bruta
Provisiones de cartera de crédito
Cartera improductiva bruta

Cobertura de la cartera de
crédito

Morosidad de la cartera de
crédito comercial prioritaria

Cartera improductiva comercial prioritaria

Cartera bruta comercial prioritario

Cobertura de la cartera de Provisiones de cartera comercial prioritaria

crédito comercial prioritaria

Cartera improductiva cartera comercial prioritario

Morosidad de la cartera de Cartera improductiva consumo prioritario

crédito de consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

Cobertura de cartera de crédito Provisiones de cartera de consumo prioritario

de consumo prioritario Cartera improductiva cartera de consumo prioritario

Morosidad cartera de crédito Cartera improductiva inmobiliario

inmobiliaria

Cartera Bruta Inmobiliario

Cobertura de cartera de crédito Provisiones de cartera de inmobiliaria
inmobiliaria
Morosidad

microcrédito

Cartera improductiva cartera inmobiliaria

cartera de Cartera improductiva para la microempresa

Cartera bruta para la microempresa

Cobertura de la cartera de Provisiones de cartera de microcrédito

microcrédito

Cartera improductiva cartera de microcrédito

Intermediacion financiera Cartera bruta

Depositos a la vista + déposito a plazo
Fuente: Estados financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A

5.51%

59.72%

5.94%

56.86%

12.84%

67.21%

2.86%

103.39%

10.59%

117.93%

97.53%

7.13%

122.35%

0.00%

0.00%

4.05%

98%

1.55%

69.60%

11.35%

89%

158.55%

3.51%

105.81%

4.45%

66.99%

11.15%

69.23%

2.56%

127.01%

6.56%

118.98%

112.76%

5.22%

139.50%

0.21%

248.76%

3.96%

88.40%

0.37%

210%

9.24%

96%

151.55%
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Interpretacion:

El presente informe de anélisis financiero es el resultado que se obtiene luego de haber
aplicado las herramientas como el andlisis horizontal, andlisis vertical e indicadores de
morosidad de la superintendencia de bancos a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de
los Pueblos S.A agencia Loja periodo 2016-2017 con la finalidad de conocer su situacion
crediticia.

En la aplicacion de los indicadores financieros se puede observar que el banco mantiene una
morosidad baja en relacién a las metas establecidas por la superintendencia de bancos
mediante sus boletines financieros para el afio 2016-2017. Sin embargo, se logré identificar
que la cartera de crédito para la microempresa presenta un alto nivel de morosidad de 11.35%
para el 2016 y de 9.24% para el 2017 sobrepasando el promedio establecido ya que esta

cartera esta destinada a financiar actividades de produccién, comercializacion, o servicios.

Asi mismo en la aplicacién del indicador financiero de la cartera de crédito inmobiliario por vencer
y teniendo como referencia las metas establecidas por la Superintendencia de Bancos para
el afio 2016 y 2017 de 2.86% Yy 2.56% respectivamente, el resultado obtenido es para el 2016
de 1.55% y para el 2017 de 0.37% es decir posee niveles de morosidad bajo lo que significa que
esta llevando a cabo una adecuada recuperacion de cartera.

Al analizar la cobertura de la cartera de crédito en el afio 2016 su porcentaje es de 122.35%
se puede evidenciar que es un valor elevado al promedio de 59.72% para ese afio, mientras
para el 2017 su valor es de 139.50% igual es mayor para el de la meta 105.81% es decir el
banco para estos afios esta provisionando demasiado, deberia provisionar menos ya que esto
le genera un gasto para la institucion mas no un ingreso, siendo lo correcto provisionar el
100%.En la cobertura de cartera de crédito inmobiliaria mantiene un mayor excedente para
el afio 2017 con un valor de 270% es decir elevados niveles de proteccion; evidenciando un

gasto inadecuado para la entidad.

Una vez aplicado el indicador financiero de intermediacion financiera el cual permite medir
la colocacidon de recursos financieros se tiene como resultado para el afio 2016 el 158,55%
y para el afio 2017 es de 151,55%, lo que significa que la entidad es eficiente en la colocacion

de créditos en funcién a la cantidad de depositos a la vista y a plazo que recepta.
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ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO DEL BANCO

Para el disefio de estrategias se procedio a aplicar entrevista a la jefa de agencia y encuestas
a los asesores de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos “banCODESARROLLO” S.A
mismas que coadyuvaron para la elaboracion de la matriz FODA vy la elaboracion de

estrategias que permitan contrarrestar riesgos crediticios dentro de la institucion.

INFORME DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA JEFE DE AGENCIA DEL
BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS AGENCIA LOJA

Luego de aplicar la entrevista a la jefa de agencia de la entidad en estudio se obtuvo la

siguiente informacion.

La jefa de agencia fue designada desde la gerencia de Quito en junio del 2009 es decir lleva
aproximadamente 10 afios en el cargo, se puede constatar que ha sabido sobrellevar durante
los diez afios que va en el banco; producto de esto se puede constatar el progreso que ha

mantenido la entidad.

Supo manifestar que la entidad cuenta con un manual de politicas y procedimientos para el
control de riesgo crediticio ya que ellos son una entidad controlada por la superintendencia
de bancos por lo tanto la normativa de la superintendencia exige tener los manuales de
procedimientos para el control de riesgos. Ademas, manifestd que el personal que
actualmente labora en la entidad tiene una formacion académica a fin de lo que se requiere

para poder realizar la intermediacion financiera.

De la misma manera manifiesta que la economia del pais influye en todo el pais, mas ain en
las actividades que realiza el banco que es la intermediacion financiera estos factores se
deben al riesgo pais, la inflacién, la pérdida de empleo, el clima, la inestabilidad del
gobierno, la politica, esto provoca inestabilidad en el cliente dado que no cuenta con el
suficiente ingreso para solventar los pagos que se requieran, y de esta forma afecta la
rentabilidad de la entidad porque no coloca créditos es por ende que se debe mantener niveles

estables en la economia ecuatoriana que favorezcan a cada una de las personas. De igual
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manera comento que los factores internos como la competencia, la tecnologia, pueden llegar

a afectar a la cartera de crédito.

Las tasas de interés que mantiene el banco van de acuerdo a lo que especifique la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, permitiendo Ilevar un mejor manejo y control
de las mismas, actualmente la entidad cuenta con el 15.5% en el crédito de consumo, crédito
inmobiliario de 10%, comercial prioritario se lo maneja solo para las personas juridicas y de
acuerdo a la normativa de la Superintendencia la tasa se rige de acuerdo a los ingresos
anuales de cada persona juridica, y la tasa de interés del microcrédito es de 21% y 22% de
acuerdo a crédito productivo que es para actividades agricolas y el micro que es para

actividades de comercio y servicio.

Por otro lado, comentd que la entidad si realiza seguimientos a sus créditos, analizan a cada
cliente que esté solicitando el crédito para constatar si el mismo es solvente y evitar impagos;

el destino del crédito para lo cual fue otorgado debe ser el mismo.

Segun la jefa de agencia de la entidad no tiene ningun tipo de riesgo al momento ya que
seguin explicd se ha intentado corregir ciertos errores para contrarrestar riesgos dentro del

banco.

INFORME DE ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE CREDITO

La presente encuesta permitié determinar las oportunidades y amenazas que sirvieron para
realizar la matriz FODA, en el cual cada uno supo manifestar su opinion de manera clara 'y
precisa.

El banco Desarrollo de los Pueblos, cuenta con el personal de crédito preparado y acorde
para desempefiar las diferentes tareas, los cuales brindan a los clientes la confianza necesaria

para que mantenga la fidelidad y sigan utilizando los servicios de la entidad.

La mayoria de los empleados lleva en el cargo de 6 a 10 afos, satisfechos por los

conocimientos adquiridos con su trabajo del dia a dia, enfocandose en un balance positivo
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para asi realizar una competencia que les permita mantener mejores colocaciones de créditos.

El personal alega que al momento no existe ningun tipo de riesgo.

El crédito mas solicitado por parte de los clientes es el microcrédito y los montos los mas
solicitados son mas de $ 3.501, que van de més de 360 dias; estos créditos que otorgan todos
tienen un seguimiento mensual por parte del personal y si el cliente llega a tener retraso a
este se le notifica mediante una llamada, visita, y notificaciones. No existe ninguna dificultad

para ser parte de la entidad y para solicitar créditos dentro de la misma.

Los sistemas informativos que maneja el banco, le han permitido mantener un control diario
de la cartera para asi desarrollar una mayor vigilancia de los créditos en mora, sin embargo,
el departamento de cobranza cuenta con el personal necesario que permita llevar consigo las

gestiones y recuperar a tiempo el dinero.
Matriz FODA

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en
que el objeto estudiado seré capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,
a partir de sus fortalezas- debilidades y amenazas-oportunidades, permitiendo lograr

determinar las mejores estrategias.

F1. Posee un manual de politicas vy
procedimientos para el control de riesgo
crediticio.

F2. Agilidad en el otorgamiento de crédito.
F3. Lleva un control de los créditos
otorgados.

F4. Tecnologia

F5. Existe estabilidad laboral

OPORTUNIDADES

O1. La superintendencia de bancos ampara
a las instituciones que laboran en el sector
privado.

02. Alta demanda de créditos

03. Confianza del sector

D1. Alto nivel de morosidad en la cartera
de microcrédito

D2. Falta de publicidad en varios medios
de comunicacion.

D3. Capacitacion al personal

AMENAZAS

Al. Aumento del indice de desempleo.
A2. Competencia directa de otras entidades
financieras del cantdn.

A3. Inestabilidad econdémica.

A4. Cambio Climatico
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MATRIZ FODA

FACTORES F1. Posee un manual de politicas y procedimientos para el

DEBILIDADES
D1. Alto nivel de morosidad en la

FORTALEZA

INTERNOS control de riesgo crediticio. cartera de microcrédito

F2. Suficiente personal o )
FACTORES F3. Agilidad en el otorgamiento de crédito. D2. Falta de publicidad en varios
EXTERNOS F4. Lleva un control de los créditos otorgados. medios de comunicacion.

F5. Tecnologia o

F6. Existe estabilidad laboral D3. Capacitacion al personal

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

O1. La superintendencia de bancos e Brindar capacitaciones continuas para el personal de eElaborar planes de publicidad
ampara a las instituciones que laboran en crédito (F2; O3) acerca de los productos y servicios

el sector privado.
02. Alta demanda de créditos
03. Confianza del sector

AMENAZAS
Al. Aumento del indice de desempleo. e

A2. Competencia directa de otras
entidades financieras del canton.

A3. Inestabilidad econémica.

A4. Cambio Climatico

que ofrece la institucién (D2, 03)
Realizar un andlisis de la cartera mensualmente y a su
vez establecer metas que permitan verificar el manejo
de los créditos otorgados (F3, 02)

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIA DA

Brindar incentivos a clientes cumplidos (F4-A2,) e Implementacion de un plan para
reducir la morosidad (D1- Al)
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Cuadro 36
Plan de accion de la estrategia 1

Actividades

. Involucrar a la jefa de agencia en
la gestién de cobro, tanto en las
llamadas como en las
notificaciones escritas.

. Anticipar el vencimiento de las
cuotas del crédito a través de
mensajes, llamadas y correos
electrdnicos

. Prevenir la morosidad
reconociendo y premiando los
pagos puntales de los socios
mediante incentivos como son:
acceso inmediato a nuevos
créditos o montos mayores.

. Presionar de manera directa a los
garantes del crédito

Problema: Exceso de morosidad en la cartera de microcrédito

Responsable

Jefa de agencia
Responsable del
area de credito

Jefa de agencia
Responsable del
area de créedito

Jefa de agencia
Responsable del
area de credito

Jefa de agencia
Responsable del
area de credito

Objetivo: Disminuir la morosidad en la cartera de microcrédito

Recursos

Recursos humanos,
materiales, y
tecnoldgicos

Recursos humanos,
materiales, y
tecnoldgicos

Recursos humanos,
materiales, y
tecnoldgicos

Recursos humanos,
materiales, y
tecnoldgicos

Presupuesto

200,00

500,00

0,00

400,00

Tiempo

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Medios de
verificacion
Listado de los
clientes que poseen
préstamos vencidos.

Registro de
Ilamadas, mensajes
Yy COrreos
electronicos.

Desembolso de
créditos a los
clientes que tengan
una calificacion de
riesgo tipo A.

Informe de las
visitas realizadas a
los garantes.
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Cuadro 37
Plan de accion de la estrategia 2

Problema: Falta de publicidad de la entidad financiera

Objetivo: Implementacion de publicidad para dar a conocer los productos y servicios que ofrece el banco

Actividades Responsable Recursos Presupuesto Tiempo Mgd_los fj,e
verificacion
1. Identificar los productosy e Jefa de agencia Recursos humanos, 0,00 1 semana Productos y servicios
servicios que brinda la materiales, y que ofrece el banco
entidad. tecnoldgicos
2. Verificar el medio de e Jefade agencia Recursos humanos, 100,00 2 meses Encuestas
difusién méas conveniente: materiales, y
v Redes sociales tecnoldgicos
v Volantes
v’ Tripticos
v Television
v Radio
3. Seleccionar el medio de e Jefade agencia Recursos humanos, 0,00 1 semana Proformas
difusion y los horarios materiales, y
estratégicos. tecnoldgicos
4. Establecer el tiempo de e Jefade agencia Recursos humanos, 0,00 1 semanas Contrato de
duracion y el costo o Jefe operativo materiales, y publicidad
tecnoldgicos
5. Difusion del plan e Jefa de agencia Recursos humanos, 1000,00 6 meses Aumento de clientes
publicitario materiales, y

tecnoldgicos
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Cuadro 38
Plan de accion de la estrategia 3

Problema: Poca capacitacion al personal.

Objetivo: Brindar servicio de calidad a los clientes de la institucion financiera

Actividades Responsable Recursos Presupuesto Tiempo M?C!'OS fj,e
verificacion

1. Identificar las empresas e Jefa de agencia Recursos humanos, 100,00 1 semana Proformas
que ofrecen estos materiales.

Servicios .

2. Seleccionar la empresa e Jefa de agencia Recursos humanos 1000,00 1 semana Proformas
que brinde la
capacitacion.

3. Estructurar un plan de e Jefade agencia Recursos humanos, 0,00 2 semana Evaluacién al personal
capacitacion para el e Responsable del ~ materiales, y de trabajo
personal. area de crédito tecnoldgicos

v’ Atencion al cliente

v’ Estrategias de
marketing

v Técnicas de
cobranza

v Educacion
financiera

v' Cartera de crédito.

4. Implementacion del plan de e Jefa de agencia Recursos humanos, 1000,00 6 meses Factura.
capacitacion materiales, y

tecnoldgicos
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g) DISCUSION

Los bancos en su afan de progresar necesitan comprometerse a mantener una correcta
administracion, los cuales deben desenvolverse en cuatro ejes fundamentales: decisiones
de inversion, de financiacion, administracion del capital de trabajo y en manera especial en
la administracion de riesgos, estos ejes deben ser desarrollados con eficiencia y eficacia de
manera coordinada, que permitan maximizar el progreso de la entidad.

El anélisis financiero es una de las herramientas de control esencial, de manera que permite
identificar cuéles son los puntos fuertes y débiles en lo que corresponde la parte financiera
de la institucion con la finalidad de determinar mejoras para una correcta toma de
decisiones y mitigar ciertos riesgos que se le puedan presentar por ende se ha considerado
conveniente realizar un analisis financiero a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de
los Pueblos agencia Loja.

Banco Desarrollo de los Pueblos agencia Loja “banCODESARROLLO” tiene un manejo
progresivo y gestion adecuada de la cartera de crédito, esto se ve reflejado en los resultados
de su andlisis horizontal y vertical ya que se puede observar el crecimiento que esta ha
tenido durante los afios de estudio.

En la aplicacién de los indicadores financieros se puede observar el manejo correcto y la
difusion de los procedimientos que han contribuido a lograr una adecuada gestiéon de
riesgos, para el afio 2016 mantuvo una morosidad total de 7,13%, superior al limite que
establece la Superintendencia de Bancos que es del 5.51%, mientras para el afio 2017 su
morosidad fue de 5.22% y su limite establecido es de 3.51% el aumento que se observa es
debido a la cartera de crédito para la microempresa ya que posee mayor morosidad ademas
es la cartera méas solicitada por los clientes, esta cartera se ve afectada por los cambios
externos como el comercio informal, el contrabando etc. Lo cual no permite a los clientes
su facil recuperacion por ende ellos no cancelan a tiempo los créditos.

A si mismo se realiz6 una comparacion con la investigacion “Andlisis de la cartera de
crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Loja periodo 2014 — 2015,
de acuerdo al analisis presentado, la descripcion del indice de morosidad, durante el 2015
registro un valor del 49,53% con respecto al 2014 en cual se presentaba valor de 0,44%,
hay que considerar que la mayoria de los créditos vencidos presentan una mora de entre 1
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a 30 dias y de 31 a 90 dias con calificaciones de A normal con 35,78% y B con 30,28%
este segundo clasificado con un riesgo potencial pero se establece que los socios se

encuentran dentro de la capacidad de cumplir con las obligaciones adquiridas.

En base a los dos estudios se puede concluir seguir con las politicas de cobranza aplicadas
en los dltimos afios ya que ha dado buenos resultados en la colocacion y recuperacion de
los créditos para dichas entidades.
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h) CONCLUSIONES

Luego de dar por culminada la presente investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. El Banco Desarrollo de los Pueblos mantiene 5 lineas de Crédito, siendo la de mayor
acogida la cartera de crédito para la microempresa, misma que esta orientada a
financiar actividades de produccion y/o comercializacion para fomentar el desarrollo

de la microempresa dentro y fuera de la ciudad.

2. Con el anélisis vertical se identificé que la Cartera de Crédito mantiene un
porcentaje del 88.34% para el afio 2016, mientras que para el 2017 su porcentaje es
de 92.32% frente al total de sus activos lo cual es adecuado debido a la razén de ser
de la entidad financiera por medio de las colocaciones de sus recursos a través de
sus diferentes lineas de crédito.

3. Mediante el andlisis horizontal la entidad ha tenido los siguientes cambios dentro
del Activo, desde el afio 2016 al 2017 se evidencia que existio una variacion absoluta
de 767.082,62 ddlares que representa un incremento del 6,16% esto debido a que
existieron aumentos del pasivo en 5.92%, dicho incremento se debe a que las cuentas
por pagar aumentaron un 52.92% es decir el banco debe pagar mayor cantidad de
dinero en contribuciones impuestos y multas, de igual manera el patrimonio

aumento al 15.90% de un afio a otro.

4. En la calidad de activos la morosidad en general mantiene niveles bajos sobre el
limite promedio que establece la Superintendencia de Bancos a través de los
boletines financieros para el afio 2016 y 2017, sin embargo, en la aplicacion de los
indicadores de riesgo de morosidad se logrd identificar que la cartera de
microcrédito presenta un alto nivel de morosidad de 11.35% para el 2016 y de 9.24%

para el 2017 sobrepasando el promedio, lo cual puede llegar a ser un riesgo a futuro.
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i) RECOMENDACIONES

Por lo establecido en las conclusiones anteriores se puede recomendar lo siguiente:

1. Se recomienda a los directivos de la entidad que sigan ofreciendo todos los

productos y servicios para los que fue creado, asi como también brindar

asesoramiento para emprendimientos productivos y de esta manera seguir

impulsando la colocacion de créditos, lo que permitira el desarrollo econdémico y

social.

2. Realizar permanentemente un estudio de la cartera de crédito a través de la

aplicacion de los indicadores especificos con el objetivo de implementar acciones

de prevencién, control, y disminucion del riesgo crediticio, en especial a la cartera

de microcrédito, para asi lograr un adecuado cumplimiento de la administracion de

riesgos, logrando mantener indices bajos de morosidad.

3. Aplicar un seguimiento oportuno de la capacidad de pago del deudor que permita

identificar posibles riesgos a futuro, en cumplimiento de politicas y reglamentos

establecidos por el banco, elaborando informes diarios de los clientes que presenten

cuotas vencidas

4. Se sugiere a las principales autoridades del Banco Desarrollo de los Pueblos

Agencia Loja, considerar las estrategias planteadas en el trabajo de investigacion,

que le permitirdn seguir manteniendo una permanencia productiva y la

optimizacion del progreso continuo de la entidad, creando condiciones favorables

para seguir compitiendo en el mercado financiero.
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k) ANEXOS

Anexo 1

lavertimos en Humaaldad

Estados financieros

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

banCODESARROLLO

BALANCE GENERAL

Oficina: |LOJA | |  Fecha:|311212016
Codigo | Cuenta Saldo

1 ACTIVO 12.451.358,04
11 FONDOS DISPONIBLES 1.208.796,94
1.1.01 CAJA 279.028,12
1.1.01.05 EFECTIVO 278.878,12
1.1.01.05.01 EFECTIVO EN CAJAS 0,00
1.1.01.05.02 EFECTIVO EN BOVEDAS " 27887812
1.1.01.05.03 EFECTIVO BOVEDA-DIFERIDO 0,00
1.1.01.05.88 TRANSITORIA DE CAJA Y BOVEDA 0,00
1.1.01.05.99 DEPOSITOS EN TRANSITO 0,00
1.1.01.10 CAJA CHICA 150,00
1.1.01.10.01 CAJAS CHICAS 150,00
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 914.132,16
1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALE... 914.132,16
1.1.03.10.20 BCO PICHINCHA GANADOLAR 339148830-0(6567 0,00
1.1.03.10.23 BCO. DE LOJA CTA CTE 2900379819 338.673,49
1.1.03.10.48 BanEcuador(Fomento) cte 0501000164 PINDAL 0,00
1.1.03.10.52 BCO PICHINCHA CTE 2100000478 LOJA 575.458,67
1.1.03.10.53 BCO.PRODUBANCO CTE 02005187121 PGO AGIL 0,00
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 15.636,66
1.1.04.01 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 0,00
1.1.04.99 INTEGRACION EFECTOS DE COBRO EN CAMARA CO... 15.636,66
14 CARTERA DE CREDITOS 10.999.096,68
1.4.01 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 1.514.859 66
1.4.01.05 DE 1A 30 DIAS 63.575,02
1.4.01.10 DE 31 A 90 DIAS 123.905,80
1.4.01.15 DE 91 A 180 DIAS 182.946,97
1.4.01.20 DE 181 A 360 DIAS 277.700,86
1.4.01.25 DE MAS DE 360 DIAS 866.731,01
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 2.716.791,89
1.4.02.05 DE 1A 30 DIAS 99.899,86
1.4.02.10 DE 31 A 90 DIAS 187.166,39
1.4.02.15 DE 91 A 180 DIAS 254.501,02
1.4.02.20 DE 181 A 360 DIAS 507.979,87
1.4.02.25 DE MAS DE 360 DIAS 1.667.244,75
1.4.03 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCE... 2.400.415,19
1.4.03.05 DE 1A 30 DiAS 40.817,46
1.4.03.10 DE 31 A 90 DIAS 77.524 81
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

banCODESARROLLO

BALANCE GENERAL

Oficina:|LOJA | |  Fecha:[3111212016
Codigo Cuenta Saldo

1.4.03.15 DE 91A 180 DIAS 107.698.33
1.4.03.20 DE 181 A 360 DIAS 235.037,81
1.4.03.25 DE MAS DE 360 DIAS 1.939.336,78
1.4.04 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA .. 4.439.012,70
1.4.04.05 DE 1A 30 DIAS 172.344,11
1.4.04.10 DE 31 A 90 DIAS - 289.693,90
1.4.04.15 DE 91 A 180 DIAS 42122876
1.4.04.20 DE 181 A 360 DIAS 818.478.77
1.4.04.25 DE MAS DE 360 DIAS 2.737.267,16
1.4.05 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 89.184,42
1.4.05.05 DE 1A 30 DIAS 5.891,25
1.4.05.10 DE 31 A 90 DIAS 11.998.65
1.4.05.15 DE 91 A 180 DIAS 18.302,62
1.4.05.20 DE 181 A 360 DIAS 24.786,86
1.4.05.25 DE MAS DE 360 DIAS 28.205,04
1.4.17 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.17.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.17.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.17.15 DE 91A 180 DIAS 0,00
1.4.17.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.17.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.18 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 0,00
1.4.18.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.18.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.18.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.18.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.18.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.19 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCT... 0,00
1.4.19.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.19.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.19.15 DE 91A 180 DIAS 0,00
1.4.19.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.19.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.20 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA .. 0,00
1.4.20.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.20.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.20.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

Tovartincs o0 Hamasicad banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina: [LOJA | |  Fecha:[31/1212016 |
Codigo Cuenta | Saldo

1.4.20.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.20.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.25 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.25.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.25.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.25.15 DE 91 A 180 DIAS . 0,00
1.4.25.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.25.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.26 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 60.596,36
1.4.26.05 DE 1A 30 DIAS 5412,32
1.4.26.10 DE 31 A 90 DIAS 6.439,36
1.4.26.15 DE 91 A 180 DIAS 8.069,86
1.4.26.20 DE 181 A 360 DIAS 14.511,35
1.4.26.25 DE MAS DE 360 DIAS 26.163,47
1.4.27 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DE... 31.807,86
1.4.27.05 DE 1A 30 DIAS 1.683,52
1.4.27.10 DE 31 A 90 DIAS 2.555,61
1.427.15 DE 91 A 180 DIAS 2.457,26
1.4.27.20 DE 181 A 360 DIAS 4.932,25
1.4.27.25 DE MAS DE 360 DIAS 20.179,22
1.4.28 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 274.930,38
1.4.28.05 DE 1A 30 DIAS 29.458 70
1.4.28.10 DE 31 A 90 DIAS 34.504,53
1.4.28.15 DE 91 A 180 DIAS 37.439,02
1.4.28.20 DE 181 A 360 DIAS 65.023,44
1.4.28.25 DE MAS DE 360 DIAS 107.603.79
1.4.41 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.41.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.41.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.441.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.41.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.41.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.42 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 0,00
1.4.42.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.42.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.42.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.42.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

hanﬂﬂll!Sf\ﬂllﬂllﬂ banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina:|LOJA | | Fecha:[31/12/2016 |
[ Cuenta I Saldo

1.4.42.25 DE MAS DE 360 DIAS 0.00
1.4.43 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCT... 0,00
1.4.43.05 DE 1 A 30 DIAS 0,00
1.4.43.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.43.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.43.20 DE 181 A 360 DIAS - 0,00
1.4.43.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.44 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 0,00
1.4.44.05 DE 1 A 30 DIAS 0,00
1.4.44.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.44.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.44.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.44.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.49 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.49.05 DE 1 A 30 DIAS 0,00
1.4.49.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.49.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.49.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.49.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.50 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 54.230,07
1.4.50.05 DE 1A 30 DIAS 1.567,74
1.4.50.10 DE 31 A 90 DIAS 6.106,25
1.4.50.15 DE 91 A 180 DIAS 8.085,87
1.4.50.20 DE 181 A 270 DIAS 5.602,95
1.4.50.25 DE MAS DE 270 DIAS 32.867,26
1.4.51 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA 6.147,49
1.4.51.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.51.10 DE 31 A 90 DIAS 825,07
1.4.51.15 DE 91 A 270 DIAS 3.660,19
1.4.51.20 DE 271 A 360 DIAS 1.172,60
145125 DE 361 A 720 DIAS 489,63
1.4.51.30 DE MAS DE 720 DIAS 0,00
1.4.52 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 293.547,03
1.4.52.05 DE 1 A 30 DIAS 6.617,14
1.4.52.10 DE 31 A 90 DIAS 31.630,07
1.452.15 DE 91 A 180 DIAS 45.605,19
1.4.52.20 DE 181 A 360 DIAS 59.086,50
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banCODESARROLLO

lavertimos en Humanidad

BALANCE GENERAL

Oficina: [LOJA 1 | Fecha: [31/12/2016 |
Codigo ] Cuenta | Saldo

1.4.52.25 DE MAS DE 360 DIAS 150.608,13
1.4.65 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.65.05 DE 1 A 30 DIAS 0,00
1.4.65.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.65.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.65.20 DE 181 A 360 DIAS - 0,00
1.4.65.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.66 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 0,00
1.4.66.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.66.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.66.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.66.20 DE 181 A 270 DIAS 0,00
1.4.66.25 DE MAS DE 270 DIAS 0,00
1.4.67 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCT... 0,00
1.4.67.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.67.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.67.15 DE 91 A 270 DIAS 0,00
1.4.67.20 DE 271 A 360 DIAS 0,00
1.467.25 DE 361 A 720 DIAS 0,00
1.4.67.30 DE MAS DE 720 DIAS 0,00
1.4.68 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 0,00
1.4.68.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.68.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.68.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.68.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.68.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (882.426,37)
1.4.99.05 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARI... (7.239,86)
1.4.99.10 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITAR... (112.293,69)
1.4.99.15 (CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO) (26.416,67)
1.4.99.20 (CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA) (508.469,78)
1.4.99.25 (CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO) (445,92)
1.4.99.50 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA) 0,00
1.4.99.50.01 . (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA COMERC... 0,00
1.4.99.50.02 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA CONSUM... 0,00
1.4.99.50.03 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA VIVIEN... 0,00
1.4.99.50.04 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA MICROC... 0,00
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

——— banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina: |LOJA | | Fecha:|3111212016 |
Codigo Cuenta I Saldo

1.4.99.80 (PROV.GENERICA POR TECNOLGIA CREDITICIA (216.550,35)
1.4.99.80.02 (Prov.Genérica porTec.Credit. SB Consumo P... (81.579,74)
1.4.99.80.04 (Prov.Genérica porTecnol.cred. SB Microem... (134.970,61)
1.4.99.87 PROVISION NO REVERSADA POR REQ NORMATIVO 0,00
1.4.99.87.01 (Prov.No Reversada Cartera Cr.Comercial P... 0,00
1.4.99.87.02 (Prov No Reversada Cartera Cr.Consumo Pri... ~ 0,00
1.4.99.87.03 (Prov No Reversada Cartera Crédito Inmobi... 0,00
1.4.99.87.04 (Prov No Reversada Cartera Crédito Microe... 0,00
1.4.99.89 (PROVISION GENERICA VOLUNTARIA) (11.010,10)
1.4.99.89.01 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. C... (262,59)
1.4.99.89.02 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. C... (1.356,03)
1.4.99.89.03 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. V... (185,44)
1.4.99.89.04 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. M... (9.206,04)
1.6 CUENTAS POR COBRAR 110.496,48
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDIT... 106.374,26
1.6.03.05 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO 9.358,81
1.6.03.10 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 21.547,77
1.6.03.15 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 12.479,35
1.6.03.20 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 62.606,20
1.6.03.25 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 382,13
1.6.03.50 CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA 0,00
1.6.14 PAGADOS POR CUENTA DE CLIENTES 5.256,90
1.6.14.30 GASTOS JUDICIALES 5.256,90
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 6.578,09
1.6.90.05 ANTICIPOS AL PERSONAL 0,00
1.6.90.20 ARRENDAMIENTOS 0,00
1.6.90.90 OTRAS 6.578,09
1.6.90.90.01 CREDIROL Y OTROS PRESTAMOS AL PERSONAL 2.115,61
1.6.90.90.02 OTRAS CTAS COBRAR VARIAS 4.462,48
1.6.90.90.03 CHEQUES DEVUELTOS 0,00
1.6.90.90.06 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS POR COBRAR 0,00
1.6.90.90.07 FACTURAS A CLIENTES POR COBRAR 0,00
1.6.90.90.08 FONDOS POR LIQUIDAR 0,00
1.6.90.90.09 BONO DE DESARROLLO HUMANO - BDH 0,00
1.6.90.90.10 COMISION POR COBRAR B.D.H. 0,00
1.6.90.90.13 COMISION POR COBRAR SOAT 0,00
1.6.90.90.23 SERVICIO POR COBRAR RECAUD PAGO AGIL 0,00
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

banCODESARROLLO

BALANCE GENERAL

| Oficina:[LOJA

| |  Fecha:|[31/1212016

Codigo l Cuenta | Saldo
1.6.90.90.27 COBROS DIFERIDOS CLIENTES 0,00
1.6.90.90.27.03 COBRO DIFERIDO COSTO CHEQUE DEVUELTO 0,00
1.6.90.90.90 VALORES POR REGULARIZAR 0,00
1.6.90.90.91 COMPENS.DEP.EN BANCOS OTRAS AGENCIAS 0,00
1.6.90.90.98 Inversiones Canceladas por Recuperar 0,00
1.6.90.90.99 CONSOLID.INTERNA CAMARA DE COMENSACION 3 0,00
1.6.99 PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR (7.712,77)
1.6.99.10 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) (7.712,77)
1.6.99.10.01 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) (4.161,79)
1.6.99.10.02 Provisién para pagos por cuenta de client... (3.550,98)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 35.038,82
1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 55.751,94
1.8.05.01 MUEBLES DE OFICINA 28.970,59
1.8.05.02 ENSERES DE OFICINA 15.000,33
1.8.05.03 EQUIPOS DE OFICINA 11.781,02
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 26.097,76
1.8.06.01 EQUIPOS DE COMPUTACION 26.097,76
1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 42.858,84
1.8.07.01 UNIDADES DE TRANSPORTE 42.858,84
1.8.90 OTROS 0,00
1.8.90.01 OTROS 0,00
1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) (89.669,72)
1.8.99.15 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) (25.144,61)
1.8.99.15.01 (MUEBLES DE OFICINA) (14.516,19)
1.8.99.15.02 (ENSERES DE OFICINA) (5.511,78)
1.8.99.15.03 (EQUIPOS DE OFICINA) (5.116,64)
1.8.99.20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (21.668,27)
1.8.99.25 (UNIDADES DE TRANSPORTE) (42.856,84)
1.8.99.40 (OTROS) 0,00
1.9 OTROS ACTIVOS 97.929,12
1.9.02 DERECHOS FIDUCIARIOS 0,00
1.9.02.20 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 0,00
1.9.02.21 CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERES 0,00
1.9.02.26 CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA QUE NO ... 0,00
1.9.02.30 CARTERA DE CREDITO REESTRUC QUE NO DEVENG... 0,00
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 5.490,67
1.9.04.05 INTERESES 0,00
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

Ilanl'}llllESfllllllJllﬂ : banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina:|LOJA | [ Fecha:[31/12/2016 |
Codigo Cuenta I Saldo

1.9.04.05.01 INTERES ANTIC. EN DPF'S 0,00
1.9.04.10 ANTICIPOS A TERCEROS 0,00
1.9.04.90 OTROS 7.301,12
1.9.04.90.01 SEGUROS CONTRATADOS 5.470,32
1.9.04.90.01.01 SEGURO EQUIPO ELECTRONICO 218,44
1.9.04.90.01.02 SEGURO CONTRA INCENDIO - 42,57
1.9.04.90.01.03 SEGUROS CONTRA ROBO 51,62
1.9.04.90.01.04 SEGURO FIDELIDAD EMPLEADOS 23,68
1.9.04.90.01.05 SEGURO DE DINERO Y VALORES 118,85
1.9.04.90.01.06 SEGURO UNIDADES DE TRANSPORTE 1.256,29
1.9.04.90.01.10 SEGURO GLOBAL BANCARIO 3.758,87
1.9.04.90.02 LICENCIAS INFORMATICAS 638,30
1.9.04.90.04 Prepagado un afio Mantenim.Membresia,Uso d... 799,20
1.9.04.90.07 LICENCIAS INF. IDENTITY GUARD 0,00
1.9.04.90.10 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 393,30
1.9.04.99 (AMORTIZACION DE GASTOS ANTICIPADOS) (1.810,45)
1.9.04.99.01 (-AMORTIZ.SEGUROS CONTRATADOS (1.414,74)
1.9.04.99.01.01 (-) AMORTIZ ACUM SEGURO EQUIPO ELECTRONIC... (56,43)
1.9.04.99.01.02 SEGURO CONTRA INCENDIO (11,00)
1.9.04.99.01.03 SEGUROS CONTRA ROBO (13,34)
1.9.04.99.01.04 SEGURO FIDELIDAD EMPLEADOS (6,12)
1.9.04.99.01.05 SEGURO DE DINERO Y VALORES (30,70)
1.9.04.99.01.06 SEGURO UNIDADES DE TRANSPORTE (326,11)
1.9.04.99.01.10 SEGURO GLOBAL BANCARIO (971,04)
1.9.04.99.02 (-JAMORTIZ.PREP.LICENCIAS INFORMATICAS (192,35)
1.9.04.99.10 (-J/AMORTIZ.GTO.PREPAGADO MANTEN.MEBRESIA .. (203,36)
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 88.355,36
1.9.05.10 GASTOS DE INSTALACION 87.861,08
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 21.937,20
1.9.05.25 GASTOS DE ADECUACION 0,00
1.9.05.90 OTROS 0,00
1.9.05.90.02 IMPLEMENTACION SOFTWARE FINACIAL 0,00
1.9.05.90.10 INVERSION PREAPERTURA AG.PINDAL 0,00
1.9.05.90.12 INVERSION NUEVA INSTALACION AGENCIA 0,00
1.9.05.90.15 EROGACIONES CONVERSION BANCODESARROLLO 0,00
1.9.05.90.16 UNIFORMES Y ROPA DE TRABAJO 0,00
1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) (21.442,92)
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1.9.05.99.02 AMORT.ACUM. GASTOS DE INSTALACION (10.391,65)
1.9.05.99.03 AMORT. ACUM. PROG. DE COMPUTACION (11.051,27)
1.9.05.99.04 AMORT. ACUM. GASTOS DE ADECUACION 0,00
1.9.06 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 0,00
1.9.06.15 PROVEDURIA 0,00
1.9.06.15.02 INV.FORMULARIOS INSTITUCIONALES LIBRET. V... - 0,00
1.9.06.15.04 INV.ARTICUL. E INSUMOS DE PROMOM Y PUBLIC... 0,00
1.9.06.15.11 Tarjetas personalizadas y ensobrensacadas 0,00
1.9.08 TRANSFERENCIAS INTERNAS 3.389,03
1.9.08.01 TRANSF.INT.POR COBRAR A OFICINA MATRIZ 3.389,03
1.9.08.10 TRANSF.INT.POR COBRAR A LOJA 0,00
1.9.08.90 INTERESES INTERNOS POR TRANSF. POR COBRAR 0,00
1.9.08.90.90 INTERES INTERNO POR TRASNF. INT.POR COBRA... 0,00
1.9.90 OTROS 694,06
1.9.90.05 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 486,66
1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 207,40
1.9.90.10.02 RETENCION EN LA FUENTE DE IMP. RENTA 207,40
1.9.90.25 FALTANTES DE CAJA 0,00
1.9.90.25.02 FALTANTE RECIBIDOR- PAGADOR 0,00
1.9.90.90 VARIAS 0,00
1.9.90.90.01 RUBRO REDISTRIBUCION INTERNA 0,00
1.9.99 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERAB... 0,00
1.9.99.90 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS) 0,00
TOTAL ACTIVO 12.451.358,04
2 PASIVOS 12.146.251,48
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6.661.608,22
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 3.013.011,01
2.1.01.05 DEPOSITOS MONETARIOS QUE GENEREN INTERES 19.543,05
2.1.01.05.01 CUENTA CORRIENTE PERSONA NATURAL 794,00
2.1.01.05.02 CUENTA CORRIENTE PERSONA JURIDICA 18.749,05
2.1.01.15 DEPOSITOS MONETARIOS DE INSTIT.FINANCIERA... 61.985,82
2.1.01.15.01 CUENTA CORRIENTE EFL's 61.985,82
2.1.01.30 CHEQUES CERTIFICADOS 0,00
2.1.01.30.01 CHEQUE CERTIFICADO 0,00
2.1.01.35 DEPOSITOS DE AHORRO 2.915.845,48
2.1.01.35.01 CUENTAS ACTIVAS 2.823.233,09
2.1.01.35.01.01 AHORROS 707.624,90
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BALANCE GENERAL
Oficina:|LOJA | | Fecha:[31112/2016 |
Codigo Cuenta [ Saldo

2.1.01.35.01.02 AHORRO CRECER 3.470.42
2.1.01.35.01.03 AHORRO FUTURO 51.459 67
2.1.01.35.01.04 AHORRO DESARROLLO 313.401,57
2.1.01.35.01.05 AHORRO EFLS 1.738.322,09
2.1.01.35.01.06 AHORRO SOCIAL 41,04
2.1.01.35.01.08 AHORRO BENEFICIOS SOCIALES . 8.913,40
2.1.01.35.02 CUENTAS INACTIVAS 92.612,39
2.1.01.35.02.01 AHORROS 88.135,50
2.1.01.35.02.02 AHORRO CRECER 141711
2.1.01.35.02.03 AHORRO FUTURO 11,35
2.1.01.35.02.04 AHORRO DESARROLLO 2.396,01
2.1.01.35.02.05 AHORRO EFLS 475,44
2.1.01.35.02.06 AHORRO SOCIAL 4471
2.1.01.35.02.08 AHORROS BENEFICIOS SOCIALES 132,27
2.1.01.40 OTROS DEPOSITOS 0,00
2.1.01.50 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 15.636,66
2.1.01.50.01 DEP. POR CONFIRMAR DE CLIENTES 15.636,66
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 3.367.633,28
2.1.03.05 DE 1 A 30 DIAS 643,603 41
2.1.03.10 DE 31 A 90 DIAS 1.001.827,37
2.1.03.15 DE 91 A 180 DIAS 175.172,03
2.1.03.20 DE 181 A 360 DIAS 672.356,92
2.1.03.25 DE MAS DE 361 DIAS 874.673,55
2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 280.963,93
2.1.05.01 DEPOSITOS RESTRINGIDOS POR ENCAJE 6.250,00
2.1.05.01.01 ENCAJE DE CREDITO 0,00
2.1.05.01.02 DEPOSITOS PIGNORADOS POR CREDITO Y/O CONT... 6.250,00
2.1.05.02 DEPOSITOS RESTRINGIDOS POR OTROS CONCEPTO... 35.937,93
2.1.05.02.01 BLOQUEOS 35.937,93
2.1.05.03 DEPOSITOS RESTRINGIDOS DE PLAZO FIJO 238.776,00
2.1,05.03.01 DE 1A 30 DIAS 50.000,00
2.1.05.03.02 DE 31 A 90 DIAS 36.798,00
2.1.05.03.03 DE 91 A 180 DIAS 1.277,00
2.1.05.03.04 DE 181 A 360 DIAS 116.700,00
2.1.05.03.05 DE MAS DE 361 DIAS 34.001,00
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00
2.3.02 GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAG... 0,00
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BALANCE GENERAL

| Oficina:[LOJA | |  Fecha:|31/12/12016 |

Codigo Cuenta | Saldo
2.3.02.05 GIROS Y TRANSFERENCIAS 0,00
2.3.02.05.01 GIROS 0,00
2.3.02.05.02 REMESAS FDO. SANTANDER 0,00
2.3.02.05.03 TRANSFERENCIAS 0,00
2.3.02.10 COBRANZAS 0,00
2.3.02.10.02 COBROS PUNTOMATICO BP = 0,00
2.3.02.10.02.01 PUNTOMATICO-COBROS SRI 0,00
2.3.02.10.02.03 PUNTOMATICO-COBRO DE LUZ ELECTRICA 0,00
2.3.02.10.02.04 PUNTOMATICO COBROS MUNICIPALES 0,00
2.3.02.10.02.05 PUNTOMATICO-COBROS DE TELEFONO 0,00
2.3.02.10.02.06 PUNTOMATICO-PINES Y RECARGAS 0,00
2.3.02.10.02.07 PUNTOMATICO-COBR.CENTROS EDUCATIVOS 0,00
2.3.02.10.02.08 PUNTOMATICO COBR.TARJETAS DE CREDITO 0,00{
2.3.02.10.02.09 PUNTOMATICO-RECAUD.PLANES MOVI CLARO OTRO... 0,00
2.3.02.10.02.10 PUNTOMATICO-ANT AGENCIA NACIONAL DE TRANS... 0,00
2.3.02.10.02.90 PUNTOMATICO-OTROS COBROS VARIOS 0,00
2.3.02.10.03 RECAUDACIONES MUNICIPALES 0,00
2.3.02.10.03.01 RECAUD IMPUESTO PREDIAL MINKARED-RENAFIPS... 0,00
2.3.02.10.05 COBROS PAGO AGIL SERVIPAGOS 0,00
2.3.02.10.05.01 REC PAGO AGIL SRI 0,00
2.3.02.10.05.02 REC PAGO AGIL AGUA 0,00
2.3.02.10.05.03 RECAUD PAGO AGIL ENTES COMERCIALES 0,00
2.3.02.10.05.04 RECAUD PAGO AGIL TARJETAS DE CREDITO 0,00
2.3.02.10.05.06 RECAUD PAGO AGIL SERV TELEFONO CONVENSION... 0,00
2.3.02.10.05.08 RECAUD PAGO AGIL CABLES TELEVISIVOS 0,00
2.3.02.10.05.09 RECAUD PAGO AGIL DEPOSITO PRODUBANCO 0,00
2.3.02.10.05.10 RECAUD PAGO AGIL DEPOSITO OTROS BANCOS 0,00
2.3.02.10.05.11 RECAUD PAGO AGIL SERVICIOS ESTATALES 0,00
2.3.02.10.05.15 RECAUD PAGO AGIL FACTURAS CLARO 0,00
2.3.02.10.05.17 RECAUD PAGO AGIL IESS 0,00
2.3.02.10.05.18 RECARGAS 0,00
2.3.02.10.11 COMISION COBRANZA DE CARTERA TERCERIZADA 0,00
2.3.02.10.11.01 RECAUD-COMISION CARTERA TERCERIZADA 0,00
2.3.02.10.15 RECAUDACIONES PENSIONES ALIMENTICIAS 0,00
2.5 CUENTAS POR PAGAR 207.171,83
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 119.131,02
2.5.01.05 DEPOSITOS A LA VISTA 1,89
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2.5.01.15 DEPOSITOS A PLAZO 119.129,13
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 66.789,56
2.5.03.05 REMUNERACIONES 0,00
2.5.03.05.01 REMUNERACIONES/LIQ.HABERES EMPLEADO 0,00
2.5.03.10 BENEFICIOS SOCIALES 0,00
2.5.03.10.01 DECIMO TERCER SUELDO ACUM. @ 0,00
2.5.03.10.02 DECIMO CUARTO SUELDO ACUM 0,00
2.5.03.10.03 DECIMO TERCERO MENSUALIZADO 0,00
2.5.03.10.04 DECIMO CUARTO MENSUALIZADO 0,00
2.5.03.15 APORTES AL IESS 3.809,79
2.5.03.15.01 APORTE PERSONAL 1.197,81
2.5.03.15.02 APORTE PATRONAL 1.540,03
2.5.03.15.03 PREST. QUIROGRAF/HIPOT. IESS POR PAGAR 1.071,95
2.5.03.15.04 APORTE [ESS CONYUGES 0,00
2.5.03.20 FONDO DE RESERVA 0,00
2.5.03.20.01 FONDO DE RESERVA POR PAGAR IESS 0,00
2.5.03.20.02 FONDO DE RESERVA POR PAGAR EMPLEADO 0,00
2.5.03.25 PARTICIPACION 15% A EMPLEADOS 7.378,09
2.5.03.90 OTRAS 55.601,68
2.5.03.90.01 PROV.JUBILACION PATRONAL-ACTUARIAL 31.288,01
2.5.03.90.03 BONIFICACION ESPECIALES A EMPLEADOS 0,00
2.5.03.90.04 PROV. FONDO DE SOLIDARIDAD 0,00
2.5.03.90.05 PROV.BONO EDUCACIONAL Y FDO.PENSIONES 0,00
2.5.03.90.06 PROVISION ACTUARIAL DE DESHAUCIO 13.674,06
2.5.03.90.07 PROVISION PARA VACACIONES 10.182,41
2.5.03.90.08 PROV.BONO ANIVERSARIO INSTITUCIONAL 45720
2.5.03.90.09 PROVISION BONO DE NAVIDAD 0,00
2.5.04 RETENCIONES 1.428,53
2.5.04.05 RETENCIONES FISCALES 1.428,53
2.5.04.05.02 RET. REL.DEP. IMPUESTO RENTA AL PERSONAL 0,00
2.5.04.05.03 RETENCION FUENTE 1% 51,85
2.5.04.05.04 RETENCION FUENTE 2% 325,36
2.5.04.05.06 RETENCION FUENTE 8% 44,20
2.5.04.05.10 RETENCION FUENTE 10% 3421
2.5.04.05.51 I.V.A. POR PAGAR 219,90
2.5.04.05.52 IVA RETENIDO EN 30% 120,39
2.5.04.05.53 IVA RETENIDO EN 70% 463,68
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2.5.04.05.54 IVA RETENIDO EN 100% 125.16
2.5.04.05.55 IVA RETENIDO EN 10% 1,78
2.5.04.05.56 IVA RETENIDO EN 20% 42,00
25040590 RETENCIONES DEL IMPUESTO A LA SALIDA DED... 0,00
2.5.04.90 OTRAS RETENCIONES 0,00
2.5.04.90.02 RETENCIONES JUDICIALES - 0,00
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 17.431,33
2.5.05.05 IMPUESTO A LA RENTA 17.289.50
2.5.05.90 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 141,83
2.5.05.90.01 APORTE A LA SBS 0,00
2.5.05.90.03 APORTES AL COSEDE 0,00
2.5.05.90.04 APORTE A LA SEPS 0,00
2.5.05.90.05 Contribucién para el Financiamiento SOLCA 141,83
2.5.05.90.09 OTROS APORTES, CONTRIBUCIONES 0,00
2.5.06 PROVEEDORES 1.780,72
2.5.06.01 PROVEEDORES EN GENERAL 0,00
2.5.06.02 LIQUIDACION DE CAJA CHICA 0,00
2.5.06.03 LIQUIDACION DE GASTOS DE EMPLEADOS POR PA... 0,00
2.5.06.08 PROVEEDORES PROVISION DE PAGOS NO FAC 1.780,72
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 610,67
2.5.90.15 CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS 0,00
2.5.90.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 610,67
2.5.90.90.01 SEGURO MEDICO POR PAGAR 0,00
2.5.90.90.02 CREDITOS EMPLEADOS POR RESTITUIR 0,00
2.5.90.90.05 CTAS POR PAGAR Y DSCTOS EN NOMINA PARA TE... 0,00
2.5.90.90.06 OTRAS CUENTAS POR PAGAR VARIAS 0,00
2.5.90.90.08 CUENTAS POR PAGAR EFL'S 610,67
2.5.90.90.08.01 COMPENSACION POR PAG.BHD-EFL'S 0,00
2.5.90.90.08.02 COMISION BDH POR PAGAR A EFL'S 580,79
2.5.90.90.08.04 COMISIONES PUNTOMATICO POR PAG A EFLs 29,88
2.5.90.90.08.05 COMISION POR PAGAR EFLS VENTANILLAS COMPA... 0,00
2.5.90.90.08.08 COMISION POR PAGAR A EFLS PAGO AGIL 0,00
2.5.90.90.11 TRANSIT. RETIROS EN CHEQUE 0,00
2.5.90.90.13 SERVICIO CAJEROS AUTOMATICOS 0,00
2.5.90.90.13.01 RETIROS BANRED POR PAGAR 0,00
2.5.90.90.13.02 RECLAMOS EN CAJEROS AUTOMATICOS POR PAGAR 0,00
2.5.90.90.14 SALDOS CTA CTE CERRADA-CANCELADA POR PAGA... 0,00
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Oficina:|LOJA | | Fecha:|31/1212016 |
Codigo Cuenta ] Saldo

2.5.90.90.90 OTRAS CTAS POR PAGAR 0,00
28 OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y A... 1.400,00
2.8.02 APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES 1.400,00
2.8.02.02 APORTE A FUTURA CAPITALIZACION P 1.400,00
29 OTROS PASIVOS 5.276.071,43
2.9.08 TRANSFERENCIAS INTERNAS ° 5.150.683,49
2.9.08.01 TRANSF.INT.POR PAGAR A OFICINA MATRIZ 4.538.908,72
2.9.08.10 TRANSF.INT.POR PAGAR A LOJA 0,00
2.9.08.20 Transf.interna por pagar Moran 0,00
2.9.08.90 INTERESES INTERNOS 620.774,77
2.9.08.90.90 INTERES SALDO TRANSF . INT. POR PAGAR 620.774,77
2.9.90 OTROS 116.387,94
2.9.90.05 SOBRANTES DE CAJA 100,70
2.9.90.90 VARIOS 116.287,24
2.9.90.90.01 SEGURO DE DESGRAVAMEN TERCERIZADO 114.885,17
2.9.90.90.02 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS 1.402,07
2.9.90.90.10 MULTAS PROTESTO CHEQUES CLIENTES POR PAG... 0,00
2.9.90.90.86 TRANSITORIA FACTURACION 0%IVA 0,00
2.9.90.90.91 TRANSITORIA DE CAMARA DE COMPENSACION 0,00
2.9.90.90.92 TRANSITORIA DE FACTURACION CONTABLE CON |... 0,00
2.9.90.90.94 TRANSITORIA DOTACION EFECTIVO AGENCIAS 0,00
2.9.90.90.98 TRANSITORIA-COMPENSAC.CUENTAS ENTRE AGENC... 0,00
2.9.90.90.99 TRANSITORIA DE OPERACIONES CON CLIENTES 0,00
TOTAL PASIVOS 12.146.251,48
3 PATRIMONIO 305.106,56
3.1 CAPITAL SOCIAL 0,00
3.1.03 APORTES DE SOCIOS 0,00
3.1.03.01 APORTES DE SOCIOS 0,00
3.3 RESERVAS 0,00
3.3.01 LEGALES 0,00
3.3.01.01 LEGALES 0,00
3.3.03 ESPECIALES 0,00
3.3.03.10 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 0,00
34 ’ OTROS APORTES PATRIMONIALES 0,00
3.4.02 DONACIONES 0,00
3.4.02.05 EN EFECTIVO 0,00
3.4.02.10 EN BIENES 0,00
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36 RESULTADOS 305.106,56
3.6.01 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 0,00
3.6.01.01 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 0,00
3.6.03 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 305.106,56
3.6.03.01 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 305.106,56
TOTAL PATRIMONIO - 305.106,56
Utilidad: 0,00
Pasivo + Patrimonio+Utilidad: 12.451.358,04
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Estado Pérdida y Ganancias
Oficina:[LOJA 1 Fecha:[31/12/2016
Cédigo Cuenta

2 GASTOS 1551.437,61
41 INTERESES CAUSADOS 638.010,26
41.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 327.637,15
41.01.15 DEPOSITOS DE AHORRO 83.949,02
4.1.01.15.01 INTERESES CAUSADOS CTAS ACTIVAS 83.949,02
4.1.01.15.02 INTERES CAUSADO INACTIVAS 0,00
4.1.01.15.03 INTERES CAUSADO RESTRINGIDOS 0,00
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO 243.688,13
4.1.01.30.01 INTERES CAUSADOS EN D.P.F. 243.688,13
41.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00
4.1.03.10 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS 0,00
41.03.15 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL 0,00
4.1.03.30 OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 0,00
41.05 OTROS INTERESES 310.373,11
4.1.05.90 OTROS 310.373,11
4.1.05.90.10 INTERESES INTERNOS 310.373,11
42 COMISIONES CAUSADAS 2.477,40
4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00
4.2.01.01 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00
4203 COBRANZAS 2.260,00
4.2.03.01 COBRANZAS 2.260,00
4.2.03.01.01 COMISION Y GASTOS COBRANZA EXTERNA CARTERA 2.260,00
4205 SERVICIOS FIDUCIARIOS 217,40
4.2.05.01 SERVICIOS FIDUCIARIOS 217,40
4290 VARIAS 0,00
4290.05 COMISION CREDIFINANCIERO EFLs 0,00
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0,00
4301 PERDIDA EN CAMBIO 0,00
4.3.01.01 PERDIDA EN CAMBIO 0,00
44 PROVISIONES 263.261,30
44.02 CARTERA DE CREDITOS 260.540,51
4.4.02.05 PROVISION CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 447,97
4.4.02.05.01 PROV.ESPECIFICA CREDITO PRODUCTIVO 445,92
4.4.02.05.03 PROV. VOLUNTARIA CREDITO PRODUCTIVO 2,05
4.4.02.10 CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 1.266,24
4.4.02.10.01 PROV.ESPECIFICA CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 1.005,70
4.4.02.10.03 PROV. VOLUNTARIA CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 260,54
4.4.02.20 CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 31.96574
4.4.02.20.01 PROV.ESPECIFICA CREDITO CONSUMO PRIORITARIO 30.609,71
4.4.02.20.02 PROV.GENERICA CREDITO CONSUMO PRIORITARIO 0,00
4.4.02.20.03 PROV.GENERIICA CREDITO CONSUMO PRIORITARIO 1.356,03
4.4.02.30 CREDITO INMOBILIARIO 16.201,25
4.4.02.30.01 PROV.ESPECIFICA CREDITO INMOBILIARIO 16.015,81
4.4.02.30.03 PROV. VOLUNTARIA CREDITO INMOBILIARIO 185,44
4.4.02.40 MICROCREDITO 210.659,31
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4.4.02.40.01 PROV.ESPECIFICA CREDITO MICROCREDITO 182.658,23
4.4.02.40.02 PROV.GENERIICA CREDITO MICROCREDITO 18.796,04f
4.4.02.40.03 PROV. VOLUNTARIA CREDITO MICROCREDITO 9.206,04
4403 CUENTAS POR COBRAR 2.720,79
4.4.03.01 CUENTAS POR COBRAR 2.720,79
4405 OTROS ACTIVOS 0,00
4.4.05.01 OTROS ACTIVOS 0,00
45 GASTOS DE OPERACION 445.588,27
4501 GASTOS DE PERSONAL © 234.168,15
45.01.05 REMUNERACIONES MENSUALES 148.530,51
4.5.01.05.01 SUELDO UNIFICADO 121.959,65
4.5.01.05.02 HORAS EXTRAS 1.515,83
4.5.01.05.03 GASTO DE RESPONSABILIDAD EMPLEADO 0,00
4.5.01.05.04 GASTO DE REPRESENTACION EMPLEADO 0,00
4.5.01.05.05 GASTO BONO FAMILIAR-GUARDERIA 4.006,14
4.5.01.05.06 GASTO BONO ANTIGUEDAD EMPLEADO 5.091,66
45.01.05.07 GASTO ALIMENTACION DEL PERSONAL 10.409,01
4.5.01.05.08 GASTO COMISIONES METAS CARTERA 0,00
4.5.01.05.09 GASTO BONO EFICIENCIA EMPLEADO 1.155,00
4.5.01.05.11 GASTO COMISIONES METAS CAPTACIONES 2.635,00
45.01.05.12 BONO INCENTIVO CREDITOS NUEVOS 558,22
45.01.05.13 TRANSPORTE CAPTADORES 1.200,00
45.01.10 BENEFICIOS SOCIALES 24.603,39
45.01.10.01 DECIMO TERCER SUELDO 12.571,69
4.5.01.10.02 DECIMO CUARTO SUELDO 464515
4.5.01.10.03 VACACIONES 1.672,51
4.5.01.10.04 PROVISION PARA DESHAUCIO 5.714,04
45.01.15 GASTOS DE REPRESENTACION, RESIDENCIA Y 0,00
4.5.01.15.01 GASTOS DE REPRESENTACION 0,00
45.01.15.03 GASTOS DE RESPONSABILIDAD 0,00
45.01.20 GASTO APORTES AL IESS 17.479,38
4.5.01.20.01 APORTE PATRONAL AL [ES Y OTROS PARTICIPES 17.479,38
45.01.30 GASTO PENSIONES Y JUBILACIONES 8.291,07
4.5.01.30.01 PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL 8.291,07
450135 GASTO FONDO DE RESERVA [ESS 11.335,01
45.01.35.01 FONDO DE RESERVA IESS 11.335,01
45.01.90 OTROS 23.928,79
4.5.01.90.01 BONO EDUCAC. Y FONDO DE PENSIONES 212864
4.5.01.90.02 SERVICIOS OCASIONALES 896,66
4.5.01.90.03 CAPACITACION EMPLEADOS 2.196,59
4.5.01.90.04 GASTOS DE VIAJES SUBSISTENCIAS Y MOVILIZACION 1.753,51
4.5.01.90.06 REFRIGERIOS 678,34
4.5.01.90.07 ) ATENCIONES 362,74
4.5.01.90.08 PRENDAS DE UNIFORME Y ROPA DE TRABAJO CONSUM. 491,64
4.5.01.90.09 COSTO SEGURO MEDICO Y DE VIDA 10.747,49
4.5.01.90.10 BONIF.POR NACIMIENTOS Y MATRIMONIO 1,49
4.5.01.90.11 FONDO DE SOLIDARIDAD 732,60
4.5.01.90.12 BONIFICACION NAVIDENA 1.461,00
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4.5.01.90.14 ANIVERSARIO INSTITUCIONAL 856,70
45.01.90.18 AGASAJOS A EMPLEADOS 457,40
4.5.01.90.19 GASTOS DE BOTIQUIN Y URGENCIAS MEDIC EMPLEADOS 0,00
4.5.01.90.20 GASTOS SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 1.166,97
4502 HONORARIOS 15.902,81
45.02.05 DIRECTORES 6.299,97
45.02.05.09 DIETAS, VIATICOS, CAPACITACION Y VARIOS AL COMITE DE 1.567,77
45.02.05.11 DIETAS Y VARIOS A OTRAS COMISIONES Y COMITES 0,00
45.02.05.12 DIETAS VIATICOS CAPACITACION Y OTROS AL DIRECTORIO T 473220
45.02.10 HONORARIOS PROFESIONALES 9.602,84
4.5.02.10.01 HONORARIOS A PROFESIONALES 359,72
4.5.02.10.03 HONORARIOS AUDITORIAS EXTERNAS 1.619,53
45.02.10.04 HONORARIOS CALIFICADORES DE RIESGOS 567,65
45.02.10.05 HONORARIOS ABOGADOS Y NOTARIOS 0,00
45.02.10.06 HONORARIOS CONSULTORIAS 505,57
45.02.10.07 HONORARIOS GERENCIA GENERAL 6.550,37
4.5.02.10.08 HONORARIOS ASESORIA EN PROCESOS 0,00
4503 SERVICIOS VARIOS 85.661,21
45.03.05 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 0,00
4.5.03.05.01 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 0,00
45.03.10 SERVICIOS DE GUARDIANIA 17.385,12
45.03.10.01 SERVICIOS DE GUARDIANIA, SEGURIDAD Y MONITOREOS 17.173,34
45.03.10.02 TRANSPORTE DE VALORES 211,78
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 10.195,82
4.5.03.15.01 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 10.195,82
4.5.03.15.02 PUBLICACION DE BALANCES 0,00
4.5.03.15.03 PUBLICACIONES VARIAS 0,00
45.03.20 SERVICIOS BASICOS 6.491,70
4.5.03.20.02 ENERGIA Y FUERZA ELECTRICA 1.659,81
4.5.03.20.03 TELEFONOS FIJO Y MOVIL 4.365,17
4.5.03.20.04 CORREOS Y ENVIOS 466,72
450325 SEGUROS 8.838,62
4.5.03.25.01 SEGURO EQUIPO ELECTRONICO 254,67
45.03.25.02 SEGURO CONTRA INCENDIO 51,72
45.03.25.03 SEGURO CONTRA ROBO 38,72
4.5.03.25.04 SEGURO DE FIDELIDAD EMPLEADOS 104,12
45.03.25.05 SEGURO DE DINERO Y VALORES 30,70
4.5.03.25.06 SEGURO UNIDADES DE TRANSPORTE 1.567,87
45.03.25.07 SEGURO ACCIDENTES PERSONALES 0,00
4.5.03.25.08 SEGURO SOAT 0,00
4.5.03.25.09 SEGUROS ROTURA MAQUINARIA 0,00
45.03.25.16 SEGURO GLOBAL BANCARIO 6.790,82
45.03.30 . ARRENDAMIENTOS 13.884,41
4.5.03.30.01 ARRENDAMIENTOS LOCALES PARA AGENCIAS Y VENTANILLAS 13.884,41
45.03.90 OTROS SERVICIOS 28.865,54
4.5.03.90.01 SERVICIOS BANCARIOS 220,37
4.5.03.90.02 CIITACIONES Y NOTIFICACIONES 0,00
45.03.90.03 ASEO Y LIMPIEZA Y MANT.JARDINES 926,40
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4.5.03.90.04 SUSCRIPCIONES 1.251,39
4.5.03.90.05 INTERNET Y COMUNICACIONES INFORMATICAS 9.497,63
4.5.03.90.07 GESTION DE COBRANZAS 2.519,50
4.5.03.90.09 BUROS DE CREDITO- CONSULTAS RIESGO CLIENTE 3.925,02
4.5.03.90.10 MATRICULACION VEHICULAR 419,63
45.03.90.11 PEAJES 24,48
4.5.03.90.12 APOYO DE EFLS 0,00
45.03.90.13 ARRENDAM.HERRAM. GESTION /RIESGOS 0,00
4.5.03.90.15 COMISIONES COLOCACION CREDITOS EFLs = 0,00
45.03.90.16 MANTENIMIENTO MEBRESIA USO PROG.EXTERNOS 655,79
4.5.03.90.17 APOYO E INFORMES DE REDES Y UNIONES 0,00
4.5.03.90.18 SERVICIO IMPRESIONES COPIAS SCANER 7.468,77
4.5.03.90.20 SERVICIO DE CALL CENTER 1.021,66
4.5.03.90.21 GASTO PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 1.375,64
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 50.709,38
45.04.05 IMPUESTOS FISCALES 4.993,81
4.5.04.05.01 GASTO IMPUESTO ACTIVOS EN EL EXTERIOR 898,50
4.5.04.05.02 IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS AL EXTER 0,00
4.5.04.05.04 RETENCION EN LA FUENTE ASUMIDAS 1,00
4.5.04.05.05 Contribucién Solidaria Terremoto Manabi Esmeraldas 4.094,31
45.04.10 IMPUESTOS MUNICIPALES 4.842,19
4.5.04.10.01 PATENTES MUNICIPALES 3.115,88
4.5.04.10.02 PREDIALES MUNICIPALES 0,00
4.5.04.10.04 PAGO DEL 1.5 X MIL SOBRE ACTIVOS TOTALES 1.726,31
45.04.15 APORTES A LA SUPERINTENDENCIA 1.669,81
4.5.04.15.01 APORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y S 1.669,81
4.5.04.15.02 APORTE A LA SEPS 0,00
45.04.20 APORTES AL COSEDE POR PRIMA FIJA 36.859,06
4.5.04.20.01 APORTES AL COSEDE POR PRIMA FIJA 36.859,06
45.04.21 APORTES AL COSEDE POR PRIMA AJUSTADA 1.842,94
4.5.04.21.01 APORTES AL COSEDE POR PRIMA AJUSTADA 1.842,94
45.04.30 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 15,09
4.5.04.30.01 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 15,09
4.5.04.90 IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORGANISMOS E 486,48
4.5.04.90.01 APORTES RED FINANCIERA RURAL 382,65
4.5.04.90.02 APORTES CAMARA DE COMERCIO DE QUITO 19,73
4.5.04.90.03 APORTE ASOCIACION COOPERATIVAS "ACSB" 0,00
4.5.04.90.04 IMPUESTO CUERPO DE BOMBEROS 84,10
4.5.04.90.05 APORTES SAYCE SOCIEDAD ARTISTAS Y COMPOSIT.ECUAT. 0,00
45,05 DEPRECIACIONES 14.690,02
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 4.824,41
4.5.05.25.01 MUEBLES DE OFICINA 2.384,05
4.5.05.25.02 ENSERES DE OFICINA 1.483,85
45.05.25.03 EQUIPOS DE OFICINA 956,51
45.05.30 EQUIPOS DE COMPUTACION 4.43871
4.5.05.30.01 EQUIPOS DE COMPUTACION 4.438,71
45.05.35 UNIDADES DE TRANSPORTE 5.394,91
4.5.05.35.01 UNIDADES DE TRANSPORTE 5.394,91
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4.5.05.90 OTROS 31,99
4.5.06 AMORTIZACIONES 17.199,46
4.5.06.05 GASTOS ANTICIPADOS 1.172,03
4.5.06.05.01 GASTOS ANTICIPADOS 1.172,03
4.5.06.15 GASTOS DE INSTALACION 8.805,04
4.5.06.15.01 GASTOS DE INSTALACION 8.805,04
4.5.06.15.02 GASTO CONVERSION BANCODESARROLLO 0,00
4.5.06.20 ESTUDIOS 0,00
4.5.06.20.01 ESTUDIOS N 0,00
4506.25 PROGRAMAS DE COMPUTACION 7.222,39
4.5.06.25.01 PROGRAMAS DE COMPUTACION 7.222,39
4.5.06.30 GASTOS DE ADECUACION 0,00
4.5.06.30.01 GASTOS DE ADECUACION 0,00
4507 OTROS GASTOS 27.257,24|
45.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 6.636,31
4.5.07.05.01 SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA CONSUMIDOS 930,96
4.5.07.05.02 FORMULARIOS INST.,LIBRET.Y OTROS DOCU.CONSUMIDOS 244418
4.5.07.05.03 ARTICULOS E INSUMOS DE CAFETERIA CONSUMIDOS 375,15
4.5.07.05.04 SUMINISTROS DE COMPUTACION CONSUMIDOS 113,33
4.5.07.05.05 SUMINISTROS DE OFICINAS CONSUMIDOS 1.599,95
4.5.07.05.08 COSTO DE VENTA CHEQUERAS 62,94
4.5.07.05.10 ACTIVOS MENORES CONSUMIDOS 534,26
45.07.05.15 COSTO TARJETA DE DEBITO E INSUMOS 575,54
4.5.07.10 DONACIONES 70,70
4.5.07.10.01 DONACIONES ENTREGADAS 70,70
4507.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 10.914,41
4.5.07.15.01 MANT.Y REP.MUEBLES DE OFICINA 2,45
45.07.15.02 MANT.Y REP.EQUIPOS DE OFICINA 85,50
4.5.07.15.03 MANT.Y REP.ENSERES DE OFICINA 20,00
4.5.07.15.04 MANT.Y REP.VEHICULOS 8.120,11
4.5.07.15.05 MANT.Y REP.EQUIPOS Y PROGR. DE COMPUTO 1.608,21
4.5.07.15.06 MANT.Y REP.EDIFICIOS 1.076,33
4.5.07.15.07 MANT. Y REP.PANELERIA E INTALAC.Y READEC 1,81
4.5.07.90 OTROS 9.635,82
4.5.07.90.01 JUDICIALES Y NOTARIALES 551,13
4.5.07.90.02 COPIAS, ANILLADOS, EMPASTADOS 349,08
4.5.07.90.04 OTROS GASTOS VARIOS 233,38
4.5.07.90.05 PERIODICOS Y REVISTAS 162,00
4.5.07.90.06 LEYES Y REGLAMENTOS 0,00
4.5.07.90.07 ASAMBLEAS GENERALES 0,00
45.07.90.08 SELECCION DE PERSONAL 362,69
4.5.07.90.09 COMBUSTIBLES 1.199,77
4.5.07.90.10 ] INAUGURACION DE AGENCIAS 0,00
4.5.07.90.12 EVENTOS INTERNACIONALES 0,00
45.07.90.13 AGASAJOS-PRESENTES Y NAVIDENOS 153,65
4.5.07.90.14 EVENTOS NACIONALES 0,00
4.5.07.90.15 TRANSPORTES 0,00
4.5.07.90.17 GASTOS EN PINDAL OPERACIONALES 0,00
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4.5.07.90.18 GASTOS DE VIAJE, HOSPEDAJE Y ALIMENTACION 6.033,41
4.5.07.90.19 ENCUENTRO ECUADOR ITALIA 0,00
4.5.07.90.20 SEGURO DE CLIENTES DESGR Y OTROS ASUMIDO 0,00
45.07.90.21 GASTOS JUNTA DE ACCIONISTAS 546,67
45.07.90.22 ATENCIONES, REFRIGERIO YOTROS DIRECTORIO Y COMITES 44,04|
4.5.07.90.23 MOVILIZACION Y VIATICOS DIRECTORIO Y COMITES 0,00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 177.432,79
47.03 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS 329,25
47.03.01 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS 329,25
4.7.03.01.02 INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C CONSUMO 8,48
47.03.01.03 INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C VIVIENDA 126,46
4.7.03.01.04 INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C MICROCRED 194,31
4.7.90 OTROS 177.103,54
4.7.90.01 GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,00
4.7.90.04 BAJAS DE ACTIVOS 687,77
4.7.90.05 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 232,25
4.7.90.06 GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,00
47.90.10 GASTOS INDIRECTOS DE ADM C NOMINA 122.053,19
4.7.90.11 GASTOS INDIRECTOS DE ADM C. DE OPERACION 53.386,02
47.90.12 GASTOS COMPARTIDOS CON MATRIZ 0,00
47.90.13 GASTOS JUDICIALES POR GESTION CARTERA CASTIGADA 744,31
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 24.667,59
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 7.378,09
4.8.10.01 PARTICIPACION A EMPLEADOS 7.378,09
4815 IMPUESTO A LA RENTA 17.289,50
4.8.15.01 IMPUESTO A LA RENTA 17.289,50
4.8.90 OTROS 0,00
4.8.90.01 OTROS 0,00
TOTAL 1.551.437,61
5 INGRESOS 1.856.544,17
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.741.574,00
5.1.01 DEPOSITOS 0,00
5.1.01.10 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00
5.1.03 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS 0,00
5.1.03.15 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 0,00
5.1.04 INTERESES Y DESCUENTOS EN CARTERA DE CREDITOS 1.738.676,59
5.1.04.05 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO 142.875,52
5.1.04.10 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 428.160,03
51.04.15 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 188.746,67
5.1.04.20 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 943.770,80
5.1.04.21 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 4.148,46
5.1.04.35 CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA 0,00
5.1.04.50 DE MORA 30.975,11
5.1.90 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 2.897,41
5.1.90.90 OTROS 2.897,41
5.1.90.90.01 INTERESES INTERNOS 2.897,41
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0,00
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5.3.01 GANANCIA EN CAMBIO 0,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 24.707,08
5.4.90 OTROS SERVICIOS 24.707,08
5.4.90.05 TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 3.914,28
5.4.90.05.01 REFERENCIA BANCARIA 204,68
5.4.90.05.02 CHEQUE DEVUELTO NACIONAL 44,70
5.4.90.05.03 CORTE DE ESTADO DE CUENTA 0,89
5.4.90.05.07 TRANSF. AL EXTERIOR EN OFICINA 0,00
5.4.90.05.08 TRANSF. INTERBANC. ENVIADAS INTERNET : 0,00
5.4.90.05.09 TRANSF. INTERB. SPI ENVIADA OFICINA 951,12
5.4.90.05.13 REP.LIBRETA,CATOLA POR PERDIDA ROBO-DETE 64,06
5.4.90.05.14 TRANSF.RECIB DESDE EL EXTERIOR NO CLIENTES 0,00
5.4.90.05.16 ING.RECUP.COSTO CHEQUERA 262,95
5.4.90.05.20 ING.COSTO CHEQUE CERTIFICADO 0,00
5.4.90.05.24 ING.ANULACION FORMULARIOS DE CHEQUES 2,68
5.4.90.05.33 EMISION DE TARJETA DE DEBITO 137,60
5.4.90.05.39 COMISION BONO DESARROLLO HUMANO 2.242,80
5.4.90.05.40 COMISION RECAUD SUPA 2,80
5.4.90.10 TARIFADOS DIFERENCIADOS 20.792,80
5.4.90.10.02 SERVICIO PAGO BONO DESARROLLO HUMANO 20.792,80
5.4.90.10.08 Servicio SUPA Serv.Unico de Pensiones Alimenticias 0,00
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 7.787,70
5.5.90 OTROS 7.787,70
5.5.90.05 SERVICOS A TERCEROS 7.787,70
5.5.90.05.01 SERVICIO PAGO BONO DE DESARROLLO HUMANO 2.547,49
5.5.90.05.02 SERVICIO DE PAGO DE SOAT 0,00
5.5.90.05.03 SERVICIO PAGO DE REMESAS 0,00
5.5.90.05.05 SERVICIO CALIF.OPERACIONES PNFPEES 0,00
5.5.90.05.06 SERVICIO A IFIS DEL EXT-REMESAS 0,00
5.5.90.05.08 SERVICIOS COBROS POR CUENTA DE TERCEROS 0,00
5.5.90.05.10 SERVICIOS BANCOMATICO BP 685,92
5.5.90.05.14 SERVICIOS PAGO AGIL 4,23
5.5.90.05.31 SERVICIO PUBLICACION PERDIDAS 2,48
5.5.90.05.90 OTROS SERVICIOS A TERCEROS 4.547,58
56 OTROS INGRESOS 82.475,39
5.6.04 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 83.218,18
5.6.04.05 RECUP DE ACTIVOS CASTIGADOS 5.969,94
5.6.04.10 REVERSION DE PROVISIONES 65.560,95
5.6.04.20 INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORES 11.687,29
5.6.90 OTROS -742,79
5.6.90.01 OTROS INGRESOS 1.773,57
5.6.90.02 INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,00
5.6.90.03 2 RECUP.GTOS NOMINA,SUBSID MATERN-ENFERM. 0,00
5.6.90.04 RECUP. NO DEDUCIBLES I. RENTA EMPLEADOS 0,00
5.6.90.05 RECUP.GTOS.INSTALAC. DE SWITCH BDH 0,00
5.6.90.06 RECUP.ANUAL GTO. MANT. SWITCH BDH 0,00
5.6.90.07 RECUP.UNIFORMES DESCTO ROL PREND.ADIC. 0,00
5.6.90.08 RECUP.GASTOS JUDIC POR CTA.CLIENTES 21,91

MATRIZ BARRERA ALCOCER BRAYAN ALEXIS Fecha Sistema: 06/01/2017 Fecha Maquina: 06/01/2017 8:20:50 7de8

128



: BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.
banCODESARROLLO banCODESARROLLO

Invertimos o0 Humanidsd

Estado Pérdida y Ganancias

Oficina:|LOJA | ] Fecha:|31/12/2016

5.6.90.96 RECUPERACION DE GASTOS MATRIZ NOMINA 0,00
5.6.90.97 RECUPERACION DE GASTOS ADM C. OPERACION -2538,27
5.9 PERDIDAS Y GANANCIAS 0,00
5.9.00 PERDIDAS Y GANANCIAS 0,00
5.9.00.01 PERDIDAS Y GANANCIAS 0,00
TOTAL I l 1.856.544,17
Utilidad: 305.106,56

f)

Contador
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IlanFIIIIES“AII!I!lU.ﬂ , banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina:|LOJA | | Fecha:[3112/2017
Codigo Cuenta Saldo

1 ACTIVO 13.218.440,66
1.1 FONDOS DISPONIBLES 781.647,25
1.1.01 CAJA 339.085,08
1.1.01.05 EFECTIVO 338.935,08
1.1.01.05.01 EFECTIVO EN CAJAS 0,00
1.1.01.05.02 EFECTIVO EN BOVEDAS 338.935,08
1.1.01.05.03 EFECTIVO BOVEDA-DIFERIDO 0,00
1.1.01.05.88 TRANSITORIA DE CAJA Y BOVEDA 0,00
1.1.01.05.99 DEPOSITOS EN TRANSITO 0,00
1.1.01.10 CAJA CHICA 150,00
1.1.01.10.01 CAJAS CHICAS 150,00
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 429.102,87
1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALE.. 429.102,87
1.1.03.10.20 BCO PICHINCHA GANADOLAR 339148830-0(6567 0,00
1.1.03.10.23 BCO. DE LOJA CTA CTE 2900379819 307.702,63
1.1.03.10.48 BanEcuador(Fomento) cte 0501000164 PINDAL 0,00
1.1.03.10.52 BCO PICHINCHA CTE 2100000478 LOJA 121.400,24
1.1.03.10.53 BCO.PRODUBANCO CTE 02005187121 PGO AGIL 0,00
1.1.03.16 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EX... 0,00
1.1.03.15.05 BANCO SANTANDER CTA EUR No.45067 0,00
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 13.459,30
1.1.04.01 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 0,00
1.1.04.99 INTEGRACION EFECTOS DE COBRO EN CAMARA CO... 13.459,30
1.4 CARTERA DE CREDITOS 12.203.252,36
1.4.01 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 2.068.702,88
1.4.01.05 DE 1A 30 DIAS 133.589,92
1.4.01.10 DE 31 A 90 DIAS 150.056,40
1.4.01.15 DE 91 A 180 DIAS 225.464.42
1.4.01.20 DE 181 A 360 DIAS 399.035,58
1.4.01.25 DE MAS DE 360 DIAS 1.160.556,56
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 2.570.604,34
1.4.02.05 DE 1 A 30 DIAS 103.697,40
1.4.02.10 DE 31 A 90 DIAS 205.538,73
1.4.02.15 DE 91 A 180 DIAS 261.722,98
1.4.02.20 DE 181 A 360 DIAS 510.029,90
1.4.02.25 DE MAS DE 360 DIAS 1.489.615,33
1.4.03 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCE... 3.051.632,95
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina: [LOJA | |  Fecha:|3112/2017 |
Codigo Cuenta | Saldo

1.4.03.05 DE 1A 30 DIAS 53.580 53
1.4.03.10 DE 31 A 90 DIAS 100.104,69
1.4.03.15 DE 91 A 180 DIAS 138.726.15
1.4.03.20 DE 181 A 360 DIAS 20450779
1.4.03.25 DE MAS DE 360 DIAS 2.464.713.79
1.4.04 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... - 464321677
1.4.04.05 DE 1A 30 DIAS 174.106,63
1.4.04.10 DE 31 A 90 DIAS 302.786,80
1.4.04.15 DE 91 A 180 DIAS 419.902,89
1.4.04.20 DE 181 A 360 DIAS 870.325,19
1.4.04.25 DE MAS DE 360 DIAS 2.876.095,26
1.4.05 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 28.205,04
1.4.05.05 DE 1 A 30 DIAS 2.036,32
1.4.05.10 DE 31A 90 DIAS 413319
1.4.05.15 DE 91 A 180 DIAS 6.310,89
1.4.05.20 DE 181 A 360 DIAS 13.162,29
1.4.05.25 DE MAS DE 360 DIAS 2.562,35
1.4.10 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 8.715,93
1.4.10.05 DE 1A 30 DIAS 79.97
1.4.10.10 DE 31 A 90 DIAS 166,31
1.4.10.15 DE 91 A 180 DIAS 24170
1.4.10.20 DE 181 A 360 DIAS 525,16
1.4.10.25 DE MAS DE 360 DIAS 7.702,79
1.4.11 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REFINANCI... 33.708,84
1.4.11.05 DE 1A 30 DIAS 202,48
1.4.11.10 DE 31 A 90 DIAS 437,95
1.4.11.15 DE 91 A 180 DIAS 638 45
1.4.11.20 DE 181 A 360 DIAS 1.335.79
1.4.11.25 DE MAS DE 360 DIAS 31.004,17
1.4.12 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 25.002,79
1.4.12.05 DE 1A 30 DIAS 317,40
1.4.12.10 DE 31 A 90 DIAS 357,87
1.4.12.15 DE 91 A 180 DIAS 470,61
1.4.12.20 DE 181 A 360 DIAS 1.122,14
1.4.12.25 DE MAS DE 360 DIAS 22.734.77
1.4.15 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO ... 8.155,32
1.4.15.05 DE 1 A 30 DIAS 82,65
LOJA MORENO SERRANO PILAR JEAKELINE Fecha Sistema: 15/06/2018 Fecha Méquina: 15/06/2018 15:30:34 2de 17

131



hanCODESARROLLO

Iavertimos en Humasicad

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

banCODESARROLLO

BALANCE GENERAL

Oficina: [LOJA | [ Fecha:[31112/2017 ]
Codigo Cuenta l Saldo

1.4.15.10 DE 31 A 90 DIAS 165,00
1.4.15.15 DE 91 A 180 DIAS 256,97
1.4.15.20 DE 181 A 360 DIAS 54332
1.4.15.25 DE MAS DE 360 DIAS 7.107,38
1.4.17 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.17.05 DE 1A 30 DIAS - 0,00
1.4.17.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
14.17.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.17.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.17.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.18 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 0,00
1.4.18.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.18.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.18.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.18.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.18.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.19 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCT... 0,00
1.4.19.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.19.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.19.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.19.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.19.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.20 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 0,00
1.4.20.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.20.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.20.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.20.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.20.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.25 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 966,29
1.4.25.05 DE 1A 30 DIAS 966,29
1.4.25.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.25.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.25.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.25.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.26 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 57.170,44
1.4.26.05 DE 1A 30 DIAS 7.129,93
1.4.26.10 DE 31 A 90 DIAS 10.145,65
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w banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina: |LOJA | |  Fecha:[31112/2017
Codigo Cuenta Saldo

1.4.26.15 DE 91 A 180 DIAS 12.133,31
1.4.26.20 DE 181 A 360 DIAS 16.024,58
1.4.26.25 DE MAS DE 360 DIAS 11.736,97
1.4.27 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DE... 980,84
1.4.27.05 DE 1 A 30 DIAS 389,51
1.4.27.10 DE 31 A 90 DIAS 591,33
1.4.27.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.27.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.27.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.28 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 214.719,59
1.4.28.05 DE 1 A 30 DIAS 24.462 44
1.4.28.10 DE 31 A 90 DIAS 27.482,56
1.4.28.15 DE 91 A 180 DIAS 33.267,34
1.4.28.20 DE 181 A 360 DIAS 53.898,90
1.4.28.25 DE MAS DE 360 DIAS 75.608,35
1.4.34 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 0,00
1.4.34.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.34.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.34.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.34.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.34.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.36 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 0,00
1.4.36.05 DE 1 A 30 DIAS 0,00
1.4.36.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.36.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.36.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.36.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.41 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.41.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.41.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.41.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.41.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.41.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.42 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 0,00
1.4.42.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.42.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.42.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
LOJA MORENO SERRANO PILAR JEAKELINE Fecha Sistema: 15/06/2018 Fecha Méaquina: 15/06/2018 15:30:34 4de 17

133



hanCODESARROLLD

Iavertimos en Humanicad

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.
banCODESARROLLO

BALANCE GENERAL

| Oficina:|LOJA

| [ Fecha:[31112:2017

|

Codigo Cuenta ] Saldo

1.4.42.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.42.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.43 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCT... 0,00
1.4.43.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.43.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.43.15 DE 91 A 180 DIAS - 0,00
1.4.43.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.43.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.44 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 0,00
1.4.44.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.44.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.44.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.44.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.44.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.49 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 3.331,61
1.4.49.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.49.10 DE 31 A 90 DIAS 1.527,66
1.4.49.15 DE 91 A 180 DIAS 1.803,95
1.4.49.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.49.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.50 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 48.744 66
1.4.50.05 DE 1 A 30 DIAS 2.880,84
1.4.50.10 DE 31 A 90 DIAS 7.933,36
1.4.50.15 DE 91 A 180 DIAS 7.337,47
1.4.50.20 DE 181 A 270 DIAS 4.207,05
1.4.50.25 DE MAS DE 270 DIAS 26.385,94
1.4.51 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA 10.347,57
1.4.51.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.51.10 DE 31 A 90 DIAS 540,75
145115 DE 91 A 270 DIAS 3.148,29
1.4.51.20 DE 271 A 360 DIAS 1517,72
1.4.51.25 DE 361 A 720 DIAS 4651,18
1.4.51.30 DE MAS DE 720 DIAS 489,63
1.4.52 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 257.876,96
1.4.52.05 DE 1A 30 DIAS 5.229,04
1.452.10 DE 31 A 90 DIAS 26.056,23
1.4.52.15 DE 91 A 180 DIAS 40.912,75
LOJA MORENO SERRANO PILAR JEAKELINE Fecha Sistema: 15/06/2018 Fecha Maquina: 15/06/2018 15:30:34 5de 17

134



banCODESARROLLO

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.
e —— banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina: [LOJA | |  Fecha:[311212017 |
Codigo Cuenta | Saldo

1.4.52.20 DE 181 A 360 DIAS 62.683 43
1.4.52.25 DE MAS DE 360 DIAS 122.995 51
1.4.58 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARL... 0,00
1.4.58.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.60 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 0,00
1.4.60.05 DE 1A 30 DIAS 2 0,00
1.4.60.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.65 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO... 0,00
1.4.65.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.65.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.65.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.65.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.65.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.66 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 0,00
1.4.66.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.66.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.66.15 DE 91A 180 DIAS 0,00
1.4.66.20 DE 181 A 270 DIAS 0,00
1.4.66.25 DE MAS DE 270 DIAS 0,00
1.4.67 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCT.. 0,00
1.4.67.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.67.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.67.15 DE 91 A 270 DIAS 0,00
1.4.67.20 DE 271 A 360 DIAS 0,00
1.467.25 DE 361 A 720 DIAS 0,00
1.4.67.30 DE MAS DE 720 DIAS 0,00
1.4.68 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... 0,00
1.4.68.05 DE 1A 30 DIAS 0,00
1.4.68.10 DE 31 A 90 DIAS 0,00
1.4.68.15 DE 91 A 180 DIAS 0,00
1.4.68.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.68.25 DE MAS DE 360 DIAS 0,00
1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (828.830,46)
1.4.99.05 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARL... (10.691,45)
1.4.99.10 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITAR... (93.628,52)
1.4.99.15 (CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO) (30.626,06)
1.4.99.20 (CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA) (454.373,81)
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| Oficina:|LOJA | |  Fecha:[311212017 |
Codigo Cuenta [ Saldo

1.4.99.25 (CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO) (141,03)
1.4,99.45 (CARTERA DE CREDITO REFINANCIADA) (664,64)
1.4.99.45.02 Cartera de Crédito Refinanciad.Consumo Pr... (43,58)
1.4.99.45.03 (CARTERA DE CREDITO REFINANCIADA VIVIENDA... (168,54)
1.4.99.45.04 (CARTERA DE CREDITO REFINANCIADA MICROCRE... (411,74)
1.4.99.45.07 Cartera de Crédito Refinanciada Consumo O... 2 (40,78)
1.4.99.50 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA) 0,00
1.4.99.50.01 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA COMERC... 0,00
1.4.99.50.02 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA CONSUM... 0,00
1.4.99.50.03 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA VIVIEN... 0,00
1.4.99.50.04 (CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA MICROC... 0,00
1.4.99.80 (PROV.GENERICA POR TECNOLGIA CREDITICIA (218.571,26)
1.4.99.80.02 (Prov.Genérica porTec.Credit. SB Consumo P... (77.746,90)
1.4.99.80.04 (Prov.Genérica porTecnol.cred. SB Microem... (140.580,92)
1.4.99.80.09 (Prov.Genérica porTec credit SB Consumo O... (243,44)
1.4.99.87 PROVISION NO REVERSADA POR REQ NORMATIVO (20.133,69)
1.4.99.87.01 (Prov.No Reversada Cartera Cr.Comercial P... (2.043,66)
1.4.99.87.02 (Prov No Reversada Cartera Cr.Consumo Pri... (7.487,63)
1.4.99.87.03 (Prov No Reversada Cartera Crédito Inmobi... (4.002,82)
1.4.99.87.04 (Prov No Reversada Cartera Crédito Microe... (6.599,58)
1.4.99.89 (PROVISION GENERICA VOLUNTARIA) 0,00
1.4.99.89.01 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. C... 0,00
1.4.99.89.02 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. C... 0,00
1.4.99.89.03 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. V... 0,00
1.4.99.89.04 (PROV.GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CRED. M... 0,00
16 CUENTAS POR COBRAR 123.708,90
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDIT... 119.613,26
1.6.03.05 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO 12.980,79
1.6.03.10 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 22.039,37
1.6.03.15 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 18.432,79
1.6.03.20 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 65.333,11
1.6.03.25 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 174,40
1.6.03.45 CARTERA DE CREDITO REFINANCIADA 652,80
1.6.03.50 CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA 0,00
16.14 PAGADOS POR CUENTA DE CLIENTES 4.223,09
1.6.14.30 GASTOS JUDICIALES 4.223,09
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 5.150,66
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BALANCE GENERAL

Oficina: [LOJA

| [ Fecha:[31112/2017 |

Codigo Cuenta I Saldo

1.6.90.05 ANTICIPOS AL PERSONAL 0,00
1.6.90.20 ARRENDAMIENTOS 0,00
1.6.90.90 OTRAS 5.150,66
1.6.90.90.01 CREDIROL Y OTROS PRESTAMOS AL PERSONAL 2.645,38
1.6.90.90.02 OTRAS CTAS COBRAR VARIAS 0,00
1.6.90.90.03 CHEQUES DEVUELTOS . 0,00
1.6.90.90.05 CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS 2.505,28
1.6.90.90.06 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS POR COBRAR 0,00
1.6.90.90.07 FACTURAS A CLIENTES POR COBRAR 0,00
1.6.90.90.08 FONDOS POR LIQUIDAR 0,00
1.6.90.90.09 BONO DE DESARROLLO HUMANO - BDH 0,00
1.6.90.90.10 COMISION POR COBRAR B.D.H. 0,00
1.6.90.90.13 COMISION POR COBRAR SOAT 0,00
1.6.90.90.23 SERVICIO POR COBRAR RECAUD PAGO AGIL 0,00
1.6.90.90.27 COBROS DIFERIDOS CLIENTES 0,00
1.6.90.90.27.03 COBRO DIFERIDO COSTO CHEQUE DEVUELTO 0,00
1.6.90.90.90 VALORES POR REGULARIZAR 0,00
1.6.90.90.91 COMPENS.DEP.EN BANCOS OTRAS AGENCIAS 0,00
1.6.90.90.98 Inversiones Canceladas por Recuperar 0,00
1.6.90.90.99 CONSOLID.INTERNA CAMARA DE COMENSACION 0,00
1.6.99 PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR (5.278,11)
1.6.99.10 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) (5.278,11)
1.6.99.10.01 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) (1.055,02)
1.6.99.10.02 Provisién para pagos por cuenta de client... (4.223,09)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 26.599,71
1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 53.466,30
1.8.05.01 MUEBLES DE OFICINA 29.636,54
1.8.05.02 ENSERES DE OFICINA 15.000,33
1.8.05.03 EQUIPOS DE OFICINA 8.829,43
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 26.097.76
1.8.06.01 EQUIPOS DE COMPUTACION 26.097,76
1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 42 858,84
1.8.07.01 UNIDADES DE TRANSPORTE 42.858.84
1.8.90 OTROS 0,00
1.8.90.01 OTROS 0,00
1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) (95.823,19)
1.8.99.15 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) (28.485,92)
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BALANCE GENERAL
Oficina: [LOJA | | Fecha: [31/12/2017 |
Codigo | Cuenta l Saldo

1.8.99.15.01 (MUEBLES DE OFICINA) (16.887,25)
1.8.99.15.02 (ENSERES DE OFICINA) (6.983,77)
1.8.99.15.03 (EQUIPOS DE OFICINA) (4.614,90)
1.8.99.20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (24.480,43)
1.8.99.25 (UNIDADES DE TRANSPORTE) (42.856,84)
1.8.99.40 (OTROS) = 0,00
1.9 OTROS ACTIVOS 83.232,44
1.9.02 DERECHOS FIDUCIARIOS 0,00
1.9.02.20 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 0,00
1.9.02.21 CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERES 0,00
1.9.02.26 CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA QUE NO ... 0,00
1.9.02.30 CARTERA DE CREDITO REESTRUC QUE NO DEVENG... 0,00
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 1.275,81
1.9.04.05 INTERESES 0,00
1.9.04.05.01 INTERES ANTIC. EN DPF'S 0,00
1.9.04.10 ANTICIPOS A TERCEROS 0,00
1.9.04.90 OTROS 1.667,73
1.9.04.90.01 SEGUROS CONTRATADOS 480,41
1.9.04.90.01.01 SEGURO EQUIPO ELECTRONICO 19,34
1.9.04.90.01.02 SEGURO CONTRA INCENDIO 10,54
1.9.04.90.01.03 SEGUROS CONTRA ROBO 3,33
1.9.04.90.01.04 SEGURO FIDELIDAD EMPLEADOS 1,94
1.9.04.90.01.05 SEGURO DE DINERO Y VALORES 10,33
1.9.04.90.01.06 SEGURO UNIDADES DE TRANSPORTE 104,81
1.9.04.90.01.10 SEGURO GLOBAL BANCARIO 330,12
1.9.04.90.02 LICENCIAS INFORMATICAS 0,00
1.9.04.90.04 Prepagado un afio Mantenim.Membresia,Uso d... 1.187,32
1.9.04.90.07 LICENCIAS INF. IDENTITY GUARD 0,00
1.9.04.90.10 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 0,00
1.9.04.99 (AMORTIZACION DE GASTOS ANTICIPADOS) (391,92)
1.9.04.99.01 (-JAMORTIZ. SEGUROS CONTRATADOS 0,00
1.9.04.99.01.01 (-) AMORTIZ ACUM SEGURO EQUIPO ELECTRONIC... 0,00
1.9.04.99.01.02 SEGURO CONTRA INCENDIO 0,00
1.9.04.99.01.03 SEGUROS CONTRA ROBO 0,00
1.9.04.99.01.04 SEGURO FIDELIDAD EMPLEADOS 0,00
1.9.04.99.01.05 SEGURO DE DINERO Y VALORES 0,00
1.9.04.99.01.06 SEGURO UNIDADES DE TRANSPORTE 0,00
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Codigo l Cuenta J Saldo

1.9.04.99.01.10 SEGURO GLOBAL BANCARIO 0,00
1.9.04.99.02 (-JAMORTIZ.PREP.LICENCIAS INFORMATICAS 0,00
1.9.04.99.10 (-JAMORTIZ.GTO.PREPAGADO MANTEN.MEBRESIA ... (391,92)
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 70.424,08
1.9.05.10 GASTOS DE INSTALACION 87.861,08
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION - 30.144,68
1.9.05.25 GASTOS DE ADECUACION 0,00
1.9.05.90 OTROS 0,00
1.9.05.90.02 IMPLEMENTACION SOFTWARE FINACIAL 0,00
1.9.05.90.10 INVERSION PREAPERTURA AG.PINDAL 0,00
1.9.05.90.12 INVERSION NUEVA INSTALACION AGENCIA 0,00
1.9.05.90.15 EROGACIONES CONVERSION BANCODESARROLLO 0,00
1.9.05.90.16 UNIFORMES Y ROPA DE TRABAJO 0,00
1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) (47.581,68)
1.9.05.99.02 AMORT.ACUM. GASTOS DE INSTALACION (28.159,09)
1.9.05.99.03 AMORT. ACUM. PROG. DE COMPUTACION (19.422,59)
1.9.05.99.04 AMORT. ACUM. GASTOS DE ADECUACION 0,00
1.9.06 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 145,96
1.9.06.15 PROVEDURIA 145,96
1.9.06.15.02 INV.FORMULARIOS INSTITUCIONALES LIBRET. V... 0,00
1.9.06.15.04 INV.ARTICUL. E INSUMOS DE PROMOM Y PUBLIC... 0,00
1.9.06.15.11 Tarjetas personalizadas y ensobrensacadas 145,96
1.9.08 TRANSFERENCIAS INTERNAS 10.400,57
1.9.08.01 TRANSF.INT.POR COBRAR A OFICINA MATRIZ 10.400,57
1.9.08.10 TRANSF.INT.POR COBRAR A LOJA 0,00
1.9.08.90 INTERESES INTERNOS POR TRANSF. POR COBRAR 0,00
1.9.08.90.90 INTERES INTERNO POR TRASNF. INT.POR COBRA... 0,00
1.9.90 OTROS 986,02
1.9.90.05 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 553,14
1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 432,88
1.9.90.10.02 RETENCION EN LA FUENTE DE IMP. RENTA 432,88
1.9.90.25 FALTANTES DE CAJA 0,00
1.9.90.25.02 FALTANTE RECIBIDOR- PAGADOR 0,00
1.9.90.90 VARIAS 0,00
1.9.90.90.01 RUBRO REDISTRIBUCION INTERNA 0,00
1.9.99 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERAB... 0,00
1.9.99.90 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS) 0,00
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TOTAL ACTIVO 13.218.440,66
2 PASIVOS 12.864.837,10
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8.046.287,15
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 2.245.646,06
2.1.01.05 DEPOSITOS MONETARIOS QUE GENEREN INTERES 10.781,19
2.1.01.05.01 CUENTA CORRIENTE PERSONA NATURAL < 2.357,15
2.1.01.05.02 CUENTA CORRIENTE PERSONA JURIDICA 8.424,04
2.1.01.15 DEPOSITOS MONETARIOS DE INSTIT.FINANCIERA... 60.456,19
2.1.01.15.01 CUENTA CORRIENTE EFL’s 60.456,19
2.1.01.30 CHEQUES CERTIFICADOS 0,00
2.1.01.30.01 CHEQUE CERTIFICADO 0,00
2.1.01.35 DEPOSITOS DE AHORRO 2.160.949,38
2.1.01.35.01 CUENTAS ACTIVAS 2.044.283,06
2.1.01.35.01.01 AHORROS 865.943,31
2.1.01.35.01.02 AHORRO CRECER 5.306,26
2.1.01.35.01.03 AHORRO FUTURO 41.936,89
2.1.01.35.01.04 AHORRO DESARROLLO 290.984,56
2.1.01.35.01.05 AHORRO EFLS 831.329,42
2.1.01.35.01.06 AHORRO SOCIAL 5557
2.1.01.35.01.08 AHORRO BENEFICIOS SOCIALES 8.727,05
2.1.01.35.02 CUENTAS INACTIVAS 116.666,32
2.1.01.35.02.01 AHORROS 89.333,30
2.1.01.35.02.02 AHORRO CRECER 707,61
2.1.01.35.02.03 AHORRO FUTURO 12,15
2.1.01.35.02.04 AHORRO DESARROLLO 17.830,58
2.1.01.35.02.05 AHORRO EFLS 8.594,71
2.1.01.35.02.06 AHORRO SOCIAL 499
2.1.01.35.02.08 AHORROS BENEFICIOS SOCIALES 182,98
2.1.01.40 OTROS DEPOSITOS 0,00
2.1.01.50 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 13.459,30
2.1.01.50.01 DEP. POR CONFIRMAR DE CLIENTES 13.459,30
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 5.259.661,08
2.1.03.05 DE 1A 30 DIAS 959.645,52
2.1.03.10 DE 31 A 90 DIAS 1.222.655,50
2.1.03.15 DE 91 A 180 DIAS 1.317.830,93
2.1.03.20 DE 181 A 360 DIAS 686.979,45
2.1.03.25 DE MAS DE 361 DIAS 1.072.549,68
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Codigo Cuenta Saldo

2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 540.980,01
2.1.05.01 DEPOSITOS RESTRINGIDOS POR ENCAJE 15.437,00
2.1.05.01.01 ENCAJE DE CREDITO 0,00
2.1.05.01.02 DEPOSITOS PIGNORADOS POR CREDITO Y/O CONT... 15.437,00
2.1.05.02 DEPOSITOS RESTRINGIDOS POR OTROS CONCEPTO... 320.380,89
2.1.05.02.01 BLOQUEOS - 320.380,89
2.1.05.03 DEPOSITOS RESTRINGIDOS DE PLAZO FIJO 205.162,12
2.1.05.03.01 DE 1A 30 DiAS 60.380,00
2.1.05.03.02 DE 31 A 90 DIAS 40.281.12
2.1.05.03.03 DE 91 A 180 DIAS 2.300,00
2.1.05.03.04 DE 181 A 360 DIAS 63.201,00
2.1.05.03.05 DE MAS DE 361 DIAS 39.000,00
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00
2.3.02 GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAG... 0,00
2.3.02.05 GIROS Y TRANSFERENCIAS 0,00
2.3.02.05.01 GIROS 0,00
2.3.02.05.02 REMESAS FDO. SANTANDER 0,00
2.3.02.05.03 TRANSFERENCIAS 0,00
2.3.02.10 COBRANZAS 0,00
2.3.02.10.02 COBROS PUNTOMATICO BP 0,00
2.3.02.10.02.01 PUNTOMATICO-COBROS SRI 0,00
2.3.02.10.02.03 PUNTOMATICO-COBRO DE LUZ ELECTRICA 0,00
2.3.02.10.02.04 PUNTOMATICO COBROS MUNICIPALES 0,00
2.3.02.10.02.05 PUNTOMATICO-COBROS DE TELEFONO 0,00
2.3.02.10.02.06 PUNTOMATICO-PINES Y RECARGAS 0,00
2.3.02.10.02.07 PUNTOMATICO-COBR.CENTROS EDUCATIVOS 0,00
2.3.02.10.02.08 PUNTOMATICO COBR.TARJETAS DE CREDITO 0,00
2.3.02.10.02.09 PUNTOMATICO-RECAUD.PLANES MOVI CLARO OTRO... 0,00
2.3.02.10.02.10 PUNTOMATICO-ANT AGENCIA NACIONAL DE TRANS... 0,00
2.3.02.10.02.90 PUNTOMATICO-OTROS COBROS VARIOS 0,00
2.3.02.10.03 RECAUDACIONES MUNICIPALES 0,00
2.3.02.10.03.01 RECAUD IMPUESTO PREDIAL MINKARED-RENAFIPS... 0,00
2.3.02.10.05 COBROS PAGO AGIL SERVIPAGOS 0,00
2.3.02.10.05.01 REC PAGO AGIL SRI 0,00
2.3.02.10.05.02 . REC PAGO AGIL AGUA 0,00
2.3.02.10.05.03 RECAUD PAGO AGIL ENTES COMERCIALES 0,00
2.3.02.10.05.04 RECAUD PAGO AGIL TARJETAS DE CREDITO 0,00
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Codigo Cuenta I Saldo
2.3.02.10.05.06 RECAUD PAGO AGIL SERV TELEFONO CONVENSION... 0,00
2.3.02.10.05.08 RECAUD PAGO AGIL CABLES TELEVISIVOS 0,00
2.3.02.10.05.09 RECAUD PAGO AGIL DEPOSITO PRODUBANCO 0,00
2.3.02.10.05.10 RECAUD PAGO AGIL DEPOSITO OTROS BANCOS 0,00
2.3.02.10.05.11 RECAUD PAGO AGIL SERVICIOS ESTATALES 0,00
2.3.02.10.05.15 RECAUD PAGO AGIL FACTURAS CLARO - 0,00
2.3.02.10.05.17 RECAUD PAGO AGIL IESS 0,00
2.3.02.10.05.18 RECARGAS 0,00
2.3.02.10.08 RECAUD. SEGURO ASISTENCIA MEDICA PREPAGAD... 0,00
2.3.02.10.10 PROVIDENCIAS JUDICIALES 0,00
2.3.02.10.11 COMISION COBRANZA DE CARTERA TERCERIZADA 0,00
2.3.02.10.11.01 RECAUD-COMISION CARTERA TERCERIZADA 0,00
2.3.02.10.15 RECAUDACIONES PENSIONES ALIMENTICIAS 0,00
2.5 CUENTAS POR PAGAR 316.797,43
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 161.703 14
2.5.01.05 DEPOSITOS A LA VISTA 0,00
2.5.01.05.02 INTERESES POR PAGAR DEPOSITOS DE AHORRO A... 0,00
2.5.01.05.02.01 Interés por pagar Ahorro Comun Activas 0,00
2.5.01.05.02.02 Interés por pagar Ahorro Crecer Activas 0,00
2.5.01.05.02.03 Interés por pagar ahorro Futuro Activas 0,00
2.5.01.05.02.04 Interés por pagar ahorro Desarrollo Activ... 0,00
2.5.01.05.02.05 Interés por pagar Ahorro EFLS Activas 0,00
2.5.01.05.02.06 Interés por pagar Ahorro Social Activas 0,00
2.5.01.05.02.07 Interés por pagar ahorro Benef.Soc.(déc) ... 0,00
2.5.01.05.03 INTERES POR PAGAR DEPOSITOS AHORRO INACTI... 0,00
2.5.01.05.03.01 Interes por pagar Ahorros Comun Inactiva 0,00
2.5.01.05.03.02 Interes por pagar Ahorro Crecer Inactiva 0,00
2.5.01.05.03.03 Interes por Pagar Ahorro Futuro Inactiva 0,00
2.5.01.05.03.04 Interés por Pagar Ahorro Desarrollo Inact... 0,00
2.5.01.05.03.05 Interés por Pagar Ahorro EFLs Inactiva 0,00
2.5.01.05.03.06 Interés por pagar Ahorro Social Inactiva 0,00
2.5.01.05.03.07 Interés por pagar Ahorro Benef. Soc.(Déc)... 0,00
2.5.01.05.04 INTERES POR PAGAR EN CUENTAS CORRIENTES 0,00
2.5.01.05.04.01 Interés por pagar en Cuentas Corrientes 0,00
2.5.01.15 DEPOSITOS A PLAZO 161.703,14
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 107.134,41
2.5.03.05 REMUNERACIONES 0,00
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2.5.03.05.01 REMUNERACIONES/LIQ HABERES EMPLEADO 0,00
2.5.03.10 BENEFICIOS SOCIALES 0,00
2.5.03.10.01 DECIMO TERCER SUELDO ACUM. 0,00
2.5.03.10.02 DECIMO CUARTO SUELDO ACUM 0,00
2.5.03.10.03 DECIMO TERCERO MENSUALIZADO 0,00
2.5.03.10.04 DECIMO CUARTO MENSUALIZADO - 0,00
2.5.03.15 APORTES AL IESS 4.400,98
2.5.03.15.01 APORTE PERSONAL 1.311,68
2.5.03.15.02 APORTE PATRONAL 1.686,42
2.5.03.15.03 PREST. QUIROGRAF/HIPOT. IESS POR PAGAR 1.402,88
2.5.03.15.04 APORTE IESS CONYUGES 0,00
2.5.03.20 FONDO DE RESERVA 0,00
2.5.03.20.01 FONDO DE RESERVA POR PAGAR IESS 0,00
2.5.03.20.02 FONDO DE RESERVA POR PAGAR EMPLEADO 0,00
2.5.03.25 PARTICIPACION 15% A EMPLEADOS 30.544,79
2.5.03.90 OTRAS 72.188,64
2.5.03.90.01 PROV.JUBILACION PATRONAL-ACTUARIAL 38.360,35
2.5.03.90.03 BONIFICACION ESPECIALES A EMPLEADOS 0,00
2.5.03.90.04 PROV. FONDO DE SOLIDARIDAD 0,00
2.5.03.90.05 PROV.BONO EDUCACIONAL Y FDO.PENSIONES 0,00
2.5.03.90.06 PROVISION ACTUARIAL DE DESHAUCIO 19.928 31
2.5.03.90.07 PROVISION PARA VACACIONES 13.899,98
2.5.03.90.08 PROV.BONO ANIVERSARIO INSTITUCIONAL 0,00
2.5.03.90.09 PROVISION BONO DE NAVIDAD 0,00
2.5.04 RETENCIONES 1.083,80
2.5.04.05 RETENCIONES FISCALES 1.083,80
2.5.04.05.02 RET. REL.DEP. IMPUESTO RENTA AL PERSONAL 0,00
2.5.04.05.03 RETENCION FUENTE 1% 108,53
2.5.04.05.04 RETENCION FUENTE 2% 212,04
2.5.04.05.06 RETENCION FUENTE 8% 12,80
2.5.04.05.10 RETENCION FUENTE 10% 50,81
2.5.04.05.51 I.V.A. POR PAGAR 118,11
2.5.04.05.52 IVA RETENIDO EN 30% 817
2.5.04.05.53 IVA RETENIDO EN 70% 457,18
2.5.04.05.54 IVA RETENIDO EN 100% 80,16
2.5.04.05.55 IVA RETENIDO EN 10% 0,00
2.5.04.05.56 IVA RETENIDO EN 20% 36,00
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2.5.04.05.90 RETENCIONES DEL IMPUESTO A LA SALIDA DE D... 0,00
2.5.04.05.91 IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR 0,00
2.5.04.90 OTRAS RETENCIONES 0,00
2.5.04.90.02 RETENCIONES JUDICIALES 0,00
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 46.546 45
2.5.05.05 IMPUESTO A LA RENTA © 46.546,45
2.5.05.90 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 0,00
2.5.05.90.01 APORTE A LA SBS 0,00
2.5.05.90.03 APORTES AL COSEDE 0,00
2.5.05.90.04 APORTE A LA SEPS 0,00
2.5.05.90.05 Contribucién para el Financiamiento SOLCA 0,00
2.5.05.90.09 OTROS APORTES, CONTRIBUCIONES 0,00
2.5.06 PROVEEDORES 276,15
2.5.06.01 PROVEEDORES EN GENERAL 0,00
2.5.06.02 LIQUIDACION DE CAJA CHICA 0,00
2.5.06.03 LIQUIDACION DE GASTOS DE EMPLEADOS POR PA... 0,00
2.5.06.08 PROVEEDORES PROVISION DE PAGOS NO FAC 276,15
2511 PROV. ACEPTACIONES BANCAR. Y OPERAC.CONTI... 14,00
2.5.11.01 PROVISIONES PARA OPERACIONES CONTINGENTES 14,00
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 39.48
2.5.90.15 CHEQUES GIRADOS NO COBRADOS 0,00
2.5.90.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 39,48
2.5.90.90.01 SEGURO MEDICO POR PAGAR 0,00
2.5.90.90.02 CREDITOS EMPLEADOS POR RESTITUIR 0,00
2.5.90.90.05 CTAS POR PAGAR Y DSCTOS EN NOMINA PARA TE... 0,00
2.5.90.90.06 OTRAS CUENTAS POR PAGAR VARIAS 0,00
2.5.90.90.08 CUENTAS POR PAGAR EFL'S 39.48
2.5.90.90.08.01 COMPENSACION POR PAG.BHD-EFL'S 0,00
2.5.90.90.08.02 COMISION BDH POR PAGAR A EFL’S 0,00
2.5.90.90.08.04 COMISIONES PUNTOMATICO POR PAG A EFLs 39,48
2.5.90.90.08.05 COMISION POR PAGAR EFLS VENTANILLAS COMPA... 0,00
2.5.90.90.08.08 COMISION POR PAGAR A EFLS PAGO AGIL 0,00
2.5.90.90.11 TRANSIT. RETIROS EN CHEQUE 0,00
2.5.90.90.13 SERVICIO CAJEROS AUTOMATICOS 0,00
2.5.90.90.13.01 RETIROS BANRED POR PAGAR 0,00
2.5.90.90.13.02 RECLAMOS EN CAJEROS AUTOMATICOS POR PAGAR 0,00
2.5.90.90.14 SALDOS CTA CTE CERRADA-CANCELADA POR PAGA... 0,00
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2.5.90.90.90 OTRAS CTAS POR PAGAR 0.00
2.8 OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y A... 0,00
2.8.02 APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES 0,00
2.8.02.01 ANTIC APORTE A FUTURA CAPITALIZACION FINA. .. 0,00
2.8.02.02 APORTE A FUTURA CAPITALIZACION P 0,00
2.9 OTROS PASIVOS © 4.501.752,52
2.9.08 TRANSFERENCIAS INTERNAS 4.381.166,94
2.9.08.01 TRANSF.INT.POR PAGAR A OFICINA MATRIZ 4.161.378,08
2.9.08.10 TRANSF.INT.POR PAGAR A LOJA 0,00
2.9.08.20 Transf.interna por pagar Moran 0,00
2.9.08.90 INTERESES INTERNOS 219.788,86
2.9.08.90.90 INTERES SALDO TRANSF . INT. POR PAGAR 219.788,86
2.9.90 OTROS 120.585,58
2.9.90.05 SOBRANTES DE CAJA 100,70
2.9.90.90 VARIOS 120.484,88
2.9.90.90.01 SEGURO DE DESGRAVAMEN TERCERIZADO 118.330,52
2.9.90.90.02 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS 2.154,36
2.9.90.90.10 MULTAS PROTESTO CHEQUES CLIENTES POR PAG... 0,00
2.9.90.90.79 TRANSITORIA CARTERA REFINANCIADA 0,00
2.9.90.90.81 CONDONACION DE DEUDA AUTORIZADA(TRANSITOR... 0,00
2.9.90.90.82 ACREDITACIONES Y DEBITOS EN LOTE(transito... 0,00
2.9.90.90.83 ABONOS DE PRESTAMOS EN LOTE(transit) 0,00
2.9.90.90.86 TRANSITORIA FACTURACION 0%IVA 0,00
2.9.90.90.91 TRANSITORIA DE CAMARA DE COMPENSACION 0,00
2.9.90.90.92 TRANSITORIA DE FACTURACION CONTABLE CON ... 0,00
2.9.90.90.93 TRANSITORIA NOTAS DE CREDITO-DEBITO TRIBU... 0,00
2.9.90.90.94 TRANSITORIA DOTACION EFECTIVO AGENCIAS 0,00
2.9.90.90.98 TRANSITORIA-COMPENSAC.CUENTAS ENTRE AGENC... 0,00
2.9.90.90.99 TRANSITORIA DE OPERACIONES CON CLIENTES 0,00
TOTAL PASIVOS | 12.864.837,10
3 PATRIMONIO 353.603,56
31 CAPITAL SOCIAL 0,00
3.1.03 APORTES DE SOCIOS 0,00
3.1.03.01 APORTES DE SOCIOS 0,00
33 RESERVAS 0,00
3.3.01 LEGALES 0,00
3.3.01.01 LEGALES 0,00
LOJA MORENO SERRANO PILAR JEAKELINE Fecha Sistema: 15/06/2018 Fecha Méquina: 15/06/2018 15:30:34 16 de 17
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banCODESARROLLO

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

T banCODESARROLLO
BALANCE GENERAL
Oficina: |LOJA | | Fecha:|31/12/2017 |
Codigo Cuenta [ Saldo
33.03 ESPECIALES 0.00
3.3.03.10 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 0,00
3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0,00
3.4.02 DONACIONES 0,00
3.4.02.05 EN EFECTIVO 0,00
3.4.02.10 EN BIENES ; 0,00
36 RESULTADOS 353.603,56
3.6.01 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 0,00
3.6.01.01 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 0,00
3.6.03 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 353.603,56
3.6.03.01 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 353.603,56
TOTAL PATRIMONIO | 353.603,56
Utilidad: l 0,00

Pasivo + Patrimonio+Utilidad: I 13.218.440,66'

LOJA MORENO SERRANO PILAR JEAKELINE Fecha Sistema: 15/06/2018 Fecha Maquina: 15/06/2018 15:30:34

17 de 17
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.

banCODESARROLLO banCODESARROLLO
Invertimos en Humanidad
Estado Pérdida y Ganancias

Oficina: LOJA Fecha: 311212017
Cédigo Cuenta

4 GASTOS 1.651.762,35
41 INTERESES CAUSADOS 711.638,35
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - 433.907,64
410105 Interes Pagado en Depésitos monetarios 731,16
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 87.373,14
41011501 INTERESES CAUSADOS AHORROS 87.373,14
4101150101 Gasto Interés en Depoésitos de Ahorro Comun 19.225,28
4101150102 Gasto Interés en cuentas Ahorro Crecer 110,02
4101150103 Gasto Interés en cuentas Ahorro Futuro 2.726,72
4101150104 Gasto Interés en cuentas Ahorro Desarrolio 17.243,50
4101150105 Gasto Interés en cuentas Ahorro EFLS 47.696,73
4101150106 Gasto Interés en cuentas Ahorro Social 1,61
4101150107 Gasto Interés ctas Ahorro Benef. Sociales (décimos) 369,28
41011502 INTERES CAUSADO INACTIVAS 0,00
41011503 INTERES CAUSADO RESTRINGIDOS 0,00
410130 DEPOSITOS A PLAZO 345.803,34
41013001 INTERES CAUSADOS EN D.P.F. 345.803,34
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00
410310 Gasto Interés Oblig.Fin. con IFI’s. del pais 0,00
410315 Gasto Interés Oblig.Fin.con IFI’s del exterior 0,00
410330 Gasto Interés Oblig. Fin. IFI’s Sector Pablico 0,00
4105 OTROS INTERESES 277.730,71
410590 OTROS 277.730,71
41059010 INTERESES INTERNOS 277.730,71
42 COMISIONES CAUSADAS 621,47
4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00
420101 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00
4203 COBRANZAS 0,00
420301 COBRANZAS 0,00]
42030101 COMISION Y GASTOS COBRANZA EXTERNA CARTERA 0,00
4205 SERVICIOS FIDUCIARIOS 621,47
420501 SERVICIOS FIDUCIARIOS 621,47
4290 VARIAS 0,00
429005 COMISION CREDIFINANCIERO EFLs 0,00
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43

4301
430101
44

4402
440205
44020501
44020503
440210
44021001
44021003
440220
44022001
44022002
44022003
440225
44022501
44022502
440230
44023001
44023003
440240
44024001
44024002
44024003
4403
440301
4405
440501
4406
440601
45

4501
450105
45010501
45010502
45010503
45010504
45010505
45010506
45010507
45010508

PERDIDAS FINANCIERAS

PERDIDA EN CAMBIO

PERDIDA EN CAMBIO

PROVISIONES

CARTERA DE CREDITOS

PROVISION CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
PROV.ESPECIFICA CREDITO PRODUCTIVO

PROV. VOLUNTARIA CREDITO PRODUCTIVO
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO
PROV.ESPECIFICA CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO
PROV. VOLUNTARIA CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO
CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO
PROV.ESPECIFICA CREDITO CONSUMO PRIORITARIO
PROV.GENERICA CREDITO CONSUMO PRIORITARIO
PROV.GENERIICA CREDITO CONSUMO PRIORITARIO
CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO
PROV.ESPECIFICA CONSUMO ORDINARIO
PROV.GENERICA CONSUMO ORDINARIO

CREDITO INMOBILIARIO

PROV.ESPECIFICA CREDITO INMOBILIARIO

PROV. VOLUNTARIA CREDITO INMOBILIARIO
MICROCREDITO

PROV.ESPECIFICA CREDITO MICROCREDITO
PROV.GENERIICA CREDITO MICROCREDITO

PROV. VOLUNTARIA CREDITO MICROCREDITO
CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

OTROS ACTIVOS

OTROS ACTIVOS

OPERACIONES CONTINGENTES

OPERACIONES CONTINGENTES

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE PERSONAL

REMUNERACIONES MENSUALES

SUELDO UNIFICADO

HORAS EXTRAS

GASTO DE RESPONSABILIDAD EMPLEADO

GASTO DE REPRESENTACION EMPLEADO

GASTO BONO FAMILIAR-GUARDERIA

GASTO BONO ANTIGUEDAD EMPLEADO

GASTO ALIMENTACION DEL PERSONAL

GASTO COMISIONES METAS CARTERA

0,00

0,00

0,00
128.545,19
119.166,58
0,00

0,00

0,00
5.803,21
5.803,21
0,00
23.019,36
21.987,13
1.032,23
0,00

243 44
0,00
243,44
8.380,75
8.380,75
0,00
81.719,82
75.060,91
6.658,91
0,00
9.350,61
9.350,61
0,00

0,00

28,00
28,00
519.262,78
232.349,07
148.554,74
119.086,07
1.345,82
0,00

0,00
388272
5519,02
10.252,56]
2578,58
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45010509
45010511
45010512
45010513
450110
45011001
45011002
45011003
45011004
450115
45011501
45011503
450120
45012001
450130
45013001
450135
45013501
450190
45019001
45019002
45019003
45019004
45019006
45019007
45019008
45019009
45019010
45019011
45019012
45019014
45019018
45019019
45019020
4502
450205
45020509
45020510
45020511
45020512
450210
45021001

GASTO BONO EFICIENCIA EMPLEADO

GASTO COMISIONES METAS CAPTACIONES

BONO INCENTIVO CREDITOS NUEVOS

TRANSPORTE CAPTADORES

BENEFICIOS SOCIALES

DECIMO TERCER SUELDO

DECIMO CUARTO SUELDO

VACACIONES

PROVISION PARA DESHAUCIO

GASTOS DE REPRESENTACION, RESIDENCIA Y

GASTOS DE REPRESENTACION

GASTOS DE RESPONSABILIDAD

GASTO APORTES AL IESS

APORTE PATRONAL AL IES Y OTROS PARTICIPES
GASTO PENSIONES Y JUBILACIONES

PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL

GASTO FONDO DE RESERVA IESS

FONDO DE RESERVA [ESS

OTROS

BONO EDUCAC. Y FONDO DE PENSIONES

SERVICIOS OCASIONALES

CAPACITACION EMPLEADOS

GASTOS DE VIAJES SUBSISTENCIAS Y MOVILIZACION
REFRIGERIOS

ATENCIONES

PRENDAS DE UNIFORME Y ROPA DE TRABAJO CONSUM.
COSTO SEGURO MEDICO Y DE VIDA

BONIF.POR NACIMIENTOS Y MATRIMONIO

FONDO DE SOLIDARIDAD

BONIFICACION NAVIDENA

ANIVERSARIO INSTITUCIONAL

AGASAJOS A EMPLEADOS

GASTOS DE BOTIQUIN Y URGENCIAS MEDIC EMPLEADOS
GASTOS SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
HONORARIOS

DIRECTORES

DIETAS, VIATICOS, CAPACITACION Y VARIOS AL COMITE DE
Blulsr}gg,p\}ﬁmcos, CAPACITACION Y VARIOS AL COMITE
SIIEF{'\:Sn \(p ‘\sllARIOS A OTRAS COMISIONES Y COMITES
DIETAS VIATICOS CAPACITACION Y OTROS AL DIRECTORIO
HONORARIOS PROFESIONALES

HONORARIOS A PROFESIONALES

0,00
3.934,97
1.055,00

900,00!
25.022,93]
12.741,48

4.621,92
3.796,68
3.862,85

0,00

0,00

0,00

17.319,91
17.319,91
6.958,31
6.958,31
11.882,98,
11.882,98
22.610,20]
213210

428,57

883,82

869,01

482,48

268,04

3.130,80
11.171,35)
22,39
732,78
1.464,45

0,00

220,56

49,66

754,19

47.374,01
7.704,07
2.306,65
0,00
64,85
5.332,57
39.669,94
38,34
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45021003
45021004
45021005
45021006
45021007
45021008
45021009
45021010
45021011
4503
450305
45030501
450310
45031001
45031002
450315
45031501
45031502
45031503
450320
45032002
45032003
45032004
450325
45032501
45032502
45032503
45032504
45032505
45032506
45032507
45032508
45032509
45032516
450330
45033001
450390
45039001
45039002
45039003
45039004
45039005

HONORARIOS AUDITORIAS EXTERNAS
HONORARIOS CALIFICADORES DE RIESGOS
HONORARIOS ABOGADOS Y NOTARIOS
HONORARIOS CONSULTORIAS
HONORARIOS GERENCIA GENERAL
HONORARIOS ASESORIA EN PROCESOS
Honorarios y viaticos Coordinador OEPS
Honorarios Traductor italiano espafio
Honorarios Prof. Defensor del cliente
SERVICIOS VARIOS

MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
SERVICIOS DE GUARDIANIA

SERVICIOS DE GUARDIANIA, SEGURIDAD Y MONITOREOS
TRANSPORTE DE VALORES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
PUBLICACION DE BALANCES
PUBLICACIONES VARIAS

SERVICIOS BASICOS

ENERGIA Y FUERZA ELECTRICA
TELEFONOS FIJO Y MOVIL

CORREOS Y ENVIOS

SEGUROS

SEGURO EQUIPO ELECTRONICO
SEGURO CONTRA INCENDIO

SEGURO CONTRA ROBO

SEGURO DE FIDELIDAD EMPLEADOS
SEGURO DE DINERO Y VALORES
SEGURO UNIDADES DE TRANSPORTE
SEGURO ACCIDENTES PERSONALES
SEGURO SOAT

SEGUROS ROTURA MAQUINARIA
SEGURO GLOBAL BANCARIO
ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTOS LOCALES PARA AGENCIAS Y
VVENTANII T AR FXT

OTROS SERVICIOS

SERVICIOS BANCARIOS

CIITACIONES Y NOTIFICACIONES
ASEOY LIMPIEZA Y MANT.JARDINES
SUSCRIPCIONES

INTERNET Y COMUNICACIONES INFORMATICAS

1.624,34
730,10
0,00
29.262,50|
3.510,85
0,00
2.809,46
230,75
1.463,60
106.991,39
0,87

0,87
19.645,06
18.004,77
1.640,29
9.720,82
9.312,74
118,49
289,59
5.898,53
1.547,92
3.793,09
557,52
5.799,11
220,04
376,09
48,28
23,37
119,16
1.244,62
0,00
0,00
0,00
3.767,55
22.719,76)
22.719,76
43.207,24
335,43
0,00|
861,90
388,13
9.650,64
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45039007
45039009
45039010
45039011
45039012
45039013
45039015
45039016
45039017
45039018
45039020
45039021
45039022
45039023
45039024
4504
450405
45040501
45040502
45040504
45040505
450410
45041001
45041002
45041003
45041004
450415
45041501
45041502
450420
45042001
450421
45042101
450430
45043001
450490
45049001
45049002
45049003
45049004
45049005
45049006

GESTION DE COBRANZAS

BUROS DE CREDITO- CONSULTAS RIESGO CLIENTE
MATRICULACION VEHICULAR

PEAJES

APOYO DE EFLS

ARRENDAM.HERRAM. GESTION /RIESGOS
COMISIONES COLOCACION CREDITOS EFLs
MANTENIMIENTO MEBRESIA USO PROG.EXTERNOS
APOYO E INFORMES DE REDES Y UNIONES
SERVICIO IMPRESIONES COPIAS SCANER
SERVICIO DE CALL CENTER

GASTO PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Servicio gestion Providencias Judiciales

Conexion y mant. enlaces cajeros

Servicio base de datos PEPS y actualizaciones
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS FISCALES

GASTO IMPUESTO ACTIVOS EN EL EXTERIOR
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS AL EXTER
RETENCION EN LA FUENTE ASUMIDAS
Contribucion Solidaria Terremoto Manabi Esmeraldas
IMPUESTOS MUNICIPALES

PATENTES MUNICIPALES

PREDIALES MUNICIPALES

OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES

PAGO DEL 1.5 X MIL SOBRE ACTIVOS TOTALES
APORTES A LA SUPERINTENDENCIA

APORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y S
APORTE A LA SEPS

APORTES AL COSEDE POR PRIMA FIJA
APORTES AL COSEDE POR PRIMA FIJA
APORTES AL COSEDE POR PRIMA AJUSTADA
APORTES AL COSEDE POR PRIMA AJUSTADA
MULTAS Y OTRAS SANCIONES

MULTAS Y OTRAS SANCIONES

IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORGANISMOS E
INKTITI ICIONFS

APORTES RED FINANCIERA RURAL

APORTES CAMARA DE COMERCIO DE QUITO
APORTE ASOCIACION COOPERATIVAS "ACSB"
IMPUESTO CUERPO DE BOMBEROS

APORTES SAYCE SOCIEDAD ARTISTAS Y COMPOSIT.ECUAT.

Contribucién Aso.de Instituciones de Microfinanzas

18.611,94|
3.802,34
414,48
9,00
39,67
0,00
0,00
1.666,32
0,00
495563
1.243,59
182,85
911,01
0,00
134,31
70.458,17
1.143,83
1.143,83
0,00
0,00
0,00
8.187,58
3.641,76
0,00
1,50
454432
2.460,80
2.460,80
0,00
53.045,92
53.045,92
3.179,90
3.179,90
0,00
0,00
2.440,14
587,00
15,52
0,00
83,60
0,00
1.754,02
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4505
450525
45052501
45052502
45052503
450530
45053001
450535
45053501
450590
4506
450605
45060501
450615
45061501
45061502
450620
45062001
450625
45062501
450630
45063001
4507
450705
45070501
45070502
45070503
45070504
45070505
45070508
45070509
45070510
45070515
450710
45071001
450715
45071501
45071502
45071503
45071504
45071505
45071506

DEPRECIACIONES

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES DE OFICINA

ENSERES DE OFICINA

EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE COMPUTACION
UNIDADES DE TRANSPORTE
UNIDADES DE TRANSPORTE

OTROS

AMORTIZACIONES

GASTOS ANTICIPADOS

GASTOS ANTICIPADOS

GASTOS DE INSTALACION

GASTOS DE INSTALACION

GASTO CONVERSION BANCODESARROLLO
ESTUDIOS

ESTUDIOS

PROGRAMAS DE COMPUTACION
PROGRAMAS DE COMPUTACION

GASTOS DE ADECUACION
GASTOS DE ADECUACION

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS

SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA CONSUMIDOS
FORMULARIOS INST.,LIBRET.Y OTROS DOCU.CONSUMIDOS
ARTICULOS E INSUMOS DE CAFETERIA CONSUMIDOS
SUMINISTROS DE COMPUTACION CONSUMIDOS
SUMINISTROS DE OFICINAS CONSUMIDOS
COSTO DE VENTA CHEQUERAS

Materiales de atencion al usuario financiero
ACTIVOS MENORES CONSUMIDOS

COSTO TARJETA DE DEBITO E INSUMOS
DONACIONES

DONACIONES ENTREGADAS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

MANT.Y REP.MUEBLES DE OFICINA

MANT.Y REP.EQUIPOS DE OFICINA

MANT.Y REP.ENSERES DE OFICINA

MANT.Y REP.VEHICULOS

MANT.Y REP.EQUIPOS Y PROGR. DE COMPUTO
MANT.Y REP.EDIFICIOS

7.643,61
4.799,02
2.338,63
1.471,99
988,40
2.812,16
2.812,16
0,00
0,00
32,43|
26.686,21
0,00
0,00
17.767,44
17.767 44
0,00
0,00
0,00
8.918,77
8.918,77
0,00
0,00
27.760,32
5.849,83
1.369,48
1.432,30
564,01
0,00
763,27
45,72
358,52
554,20
762,33
233,20
233,20
10.385,42
0,00
959,83
940,60
2.541,32
4.548,38
1.395,29
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45071507
450790
45079001
45079002
45079004
45079005
45079006
45079007
45079008
45079009
45079010
45079012
45079013
45079014
45079015
45079017
45079018
45079019
45079020
45079021
45079022
45079023
47

4703
470301
47030101
47030102
47030103
47030104
47030109
4790
479001
479004
479005
479006
479010
479011
479012
479013
48

4810
481001

MANT. Y REP.PANELERIA E INTALAC.Y READEC
OTROS

JUDICIALES Y NOTARIALES

COPIAS, ANILLADOS, EMPASTADOS

OTROS GASTOS VARIOS

PERIODICOS Y REVISTAS

LEYES Y REGLAMENTOS

ASAMBLEAS GENERALES

SELECCION DE PERSONAL

COMBUSTIBLES

INAUGURACION DE AGENCIAS

EVENTOS INTERNACIONALES
AGASAJOS-PRESENTES Y NAVIDENOS

EVENTOS NACIONALES

TRANSPORTES

GASTOS EN PINDAL OPERACIONALES

GASTOS DE VIAJE, HOSPEDAJE Y ALIMENTACION
ENCUENTRO ECUADOR ITALIA

SEGURO DE CLIENTES DESGR Y OTROS ASUMIDO
GASTOS JUNTA DE ACCIONISTAS

ATENCIONES, REFRIGERIO YOTROS DIRECTORIO Y COMITES
MOVILIZACION Y VIATICOS DIRECTORIO Y COMITES
OTROS GASTOS Y PERDIDAS

INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS
ANTFRINRFS

INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS
ANTERINRER

INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C COMERCIAL
INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C CONSUMO

INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C VIVIENDA

INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C MICROCRED
INT.Y COM.DEV.EJERCICIO.ANT. C PRODUCTIVO
OTROS

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

BAJAS DE ACTIVOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

GASTOS INDIRECTOS DE ADM C NOMINA

GASTOS INDIRECTOS DE ADM C. DE OPERACION
GASTOS COMPARTIDOS CON MATRIZ

GASTOS JUDICIALES POR GESTION CARTERA CASTIGADA
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
PARTICIPACION A EMPLEADOS

PARTICIPACION A EMPLEADOS

0,00
11.291,87|
1.016,75
297,54
0,00
144,00
0,00

0,00

0,00
956,29
0,00
2.120,62
201,18
1.074,99
0,00

0,00
4.382,58
0,00

0,00
944,23
153,69
0,00
214.603,32
471,67
471,67
0,00

0,01

0,00
89,57
382,09
214.131,65
65,86
1.364,51
34,04
0,00]
118.981,40
83.295,79
0,00
10.390,05
77.091,24
30.544,79
30.544,79
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4815
481501
4890
489001

5

51

5101
510110
5103
510315
5104
510405
510410
510415
510420
510421
510430
510435
510450
5190
519090
51909001
52

5204
520401
53

5301

54

5490
549005
54900501
54900502
54900503
54900507
54900508
54900509
54900513
54900514
54900516
54900520
54900524
54900533

IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA

OTROS

OTROS

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
DEPOSITOS

DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS i
INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS
VAl ORFS

Interés en inversiones Mantenidas al vencimiento
INTERESES Y DESCUENTOS EN CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

CARTERA DE CREDITO REFINANCIADA

CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADA

DE MORA

OTROS INTERESES Y DESCUENTOS

OTROS

INTERESES INTERNOS

COMISIONES GANADAS

FIANZAS

COMISION POR EMISION DE CARTAS DE GARANT
UTILIDADES FINANCIERAS

GANANCIA EN CAMBIO

INGRESOS POR SERVICIOS

OTROS SERVICIOS

TARIFADOS CON COSTO MAXIMO

REFERENCIA BANCARIA

CHEQUE DEVUELTO NACIONAL

CORTE DE ESTADO DE CUENTA

Transfer enviada exterior menor o igual a 1.000
TRANSF. INTERBANC. ENVIADAS INTERNET
TRANSF. INTERB. SPI ENVIADA OFICINA
REP.LIBRETA,CATOLA POR PERDIDA ROBO-DETE
TRANSF.RECIB DESDE EL EXTERIOR NO CLIENTES
ING.RECUP.COSTO CHEQUERA

ING.COSTO CHEQUE CERTIFICADO
ING.ANULACION FORMULARIOS DE CHEQUES
EMISION DE TARJETA DE DEBITO

46.546,45
46.546,45
0,00

0,00
2.005.365,91
1.892.084,03
0,00

0,00

0,00

0,00
1.890.029,38
158.324,94
395.614,06
277.123,23
1.005.541,12
6.118,78
6.812,34
0,00
40.494,91
2.054,65
2.054,65
2.054,65
2521
2521
25,21

0,00

0,00
23.883,19
23.883,19
3.371,79
432,38
47,31

4,89

48,68
58,95
1.247,28
75,65

0,00
127,96
3,58

0,00
1.320,20
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54900539 COMISION BONO DESARROLLO HUMANO 0,00
" {54900540 COMISION RECAUD SUPA 491
549010 TARIFADOS DIFERENCIADOS 20.511,40
54901002 SERVICIO PAGO BONO DESARROLLO HUMANO 20.511,40
54901008 Servicio SUPA Serv.Unico de Pensiones Alimenticias 0,00
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 36.833,22]
5590 OTROS 36.833,22
559005 SERVICOS A TERCEROS 36.833,22
55900501 SERVICIO PAGO BONO DE DESARROLLO HUMANO 2.537,26
55900502 SERVICIO DE PAGO DE SOAT 0,00
55900503 SERVICIO PAGO DE REMESAS 9,55
55900505 SERVICIO CALIF.OPERACIONES PNFPEES 0,00
55900506 SERVICIO A IFIS DEL EXT-REMESAS ) 0,00
55900508 SERVICIOS COBROS POR CUENTA DE TERCEROS 0,00
55900510 SERVICIOS BANCOMATICO BP 803,77
55900514 SERVICIOS PAGO AGIL 42,53}
55900531 SERVICIO PUBLICACION PERDIDAS 0,00
55900533 Servicio recaudacién cuota medicina prep.clientes 2.192,14
55900534 Servicio cobranza y uso de red Seguro Desgravamen 13.548,31
55900535 Recuperacién de Pagos a Recaudador Externo 17.699,66’
55900590 OTROS SERVICIOS A TERCEROS 0,00
56 OTROS INGRESOS ’ 52.540,26)
5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 51.151,72
560405 RECUP DE ACTIVOS CASTIGADOS 16.180,05|
560410 REVERSION DE PROVISIONES 17.048,49
560420 INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORES 17.923,18
5690 OTROS 1.388,54
569001 OTROS INGRESOS 33,25
569002 INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,00
569003 RECUP.GTOS NOMINA,SUBSID MATERN-ENFERM. 0,00
569004 RECUP. NO DEDUCIBLES 1. RENTA EMPLEADOS 0,00
569005 RECUP.GTOS.INSTALAC. DE SWITCH BDH 0,00
569006 RECUP.ANUAL GTO. MANT. SWITCH BDH 0,00
569007 RECUP.UNIFORMES DESCTO ROL PREND.ADIC. 0,00
569008 RECUP.GASTOS JUDIC POR CTA.CLIENTES 1.355,29
569096 RECUPERACION DE GASTOS MATRIZ NOMINA 0,00
569097 RECUPERACION DE GASTOS ADM C. OPERACION 0,00
59 PERDIDAS Y GANANCIAS 0,00
5900 " PERDIDAS Y GANANCIAS 0,00
590001 -PERDIDAS Y GANANCIAS : 0,00
utilidad 353.603,56)
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Anexo 2
Modelo de la entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al Jefe de Agencia Loja, del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A,
“banCODESARROLLO”

Como estudiante del Decimo Ciclo de la UNL carrera de Banca y Finanzas me dirijo a
usted para pedirle se digne a responder la siguiente encuesta, ya que la informacién
obtenida servira de ayuda para la realizacion del trabajo de tesis.

1. ¢Qué tiempo lleva en el cargo de jefe de Agencia?

2. ¢Conoce usted si existe un manual de politicas y procedimientos para el control del

riesgo crediticio establecido en el banco?

4. ;Considera que los problemas econémicos del pais afectan directamente en la

economia de los clientes al momento de cancelar un crédito? Explique

5. ¢Segun su Criterio cuales son los factores internos y externos que pueden llegar a

afectar a la cartera de crédito?



Inmobiliaria ... Microcrédito .........ccuu.....

7. ¢Considera que las estrategias de recuperacion de cartera son adecuadas?

9. Se supervisa debidamente los saldos pendientes de las cuentas por cobrar para

determinar cuéles son los clientes en mora

10. ¢ Cual es la cartera de crédito que considere tiene problemas de morosidad y cuales son

los posibles motivos?
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Anexo 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Modelo de encuesta dirigida al personal del Banco Desarrollo de los
Pueblos S.A Agencia Loja

Como estudiante del décimo ciclo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me dirijo a
Ud. Para pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la informacion obtenida
servira de ayuda para la realizacion del trabajo de tesis.

1. Genero del asesor de crédito
Masculino ( )

Femenino ( )

2. ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo?

e labarfios ()
e 6al0afos ()
e 11 a15afios ()

e De maés de 16 afios ( )

3. ¢Actualmente existe algun riesgo financiero en el banco?
Si ()
No ()

Si su respuesta fue positiva. Cual es el tipo de riesgo financiero
e Credito ()
e Liquidez ()
e Rentabilidad ()

4. Laaprobacion de créditos, se realiza previa autorizacion de gerencia
Si ()
No ()
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5. Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago de cuotas
e Siempre ()
e Aveces ()

e Nunca ()

6. ¢Usted considera que la cartera de crédito presenta altos niveles de morosidad?

Si ()
No ()
GPOT QUE? ...ttt b et a et

7. ¢Qué tipo de crédito es el mas solicitado?
Consumo
Inmobiliaria
Comercial prioritario
Microcrédito

Productivo

8. ¢Cual es el plazo de crédito mas solicitado?

9. ¢Cudles son los créditos que méas adeudan los clientes?
Consumo
Inmobiliaria
Comercial Prioritario
Microcrédito
Productivo

10. ¢ Sefiale los montos de crédito que con frecuencia se otorgan?

De $100 a $500

De $501 a $1.000
De $1.001 a $ 1.500
De $1.501 a$ 2.000
De $2.001a$%$2.500
De $2.501 a $3.000
De $3.001 a $ 3.500
Mas de $ 3.501

NN NN AN AN AN N
N S N N N N N N
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11.

12.

13.

¢ Los requisitos para la concesion de un crédito, son de facil acceso?
Si ()
No ()

¢Se realiza una adecuada evaluacion al socio para la concesion de crédito?
Si()

No ()

Cada qué tiempo se realiza un control de cartera

Mensual ()

Trimestral ()

Semestral ()
Anual ()
14. ;Se informa a los directivos sobre cémo se encuentra la cartera de crédito

15.

16.

17.

18.

frecuentemente?
Si ()
No ()

¢ Como realizan la recuperacion del crédito?

Visitas ()
Llamadas ()
Otros ()
EXPIIQUE. ..ot

¢Cree que el nimero de personas que conforman el area de crédito es suficiente para
realizar la gestion de cobranza?
Si() No()

¢ Coémo considera el nivel de la cartera vencida?

Baja ()

Media ()

Alta ()

¢ Que tipo de gestiones se realiza cuando un cliente se atrasa en el pago en su crédito?
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Llamadas ()
Visitas ()

Notificaciones ( )

. ¢Con que frecuencia se realiza capacitaciones en el area de crédito?

Mensual ()
Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()
Nunca ()

Gracias
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Anexo 4
Proyecto de tesis

a) TEMA:

“ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DEL BANCO DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS S.A AGENCIA LOJA PERIODO 2016-2017”

b) PROBLEMATICA

La banca ecuatoriana en los ultimos afios ha tenido altas y bajas en el crecimiento de
colocacion de créditos en el sector privado, dando como resultado que el sector financiero
tiene capacidad de recuperacién adn en periodo de recesion esto se debe a la confianza que

existe para el sector después de la crisis financiera ocurrido en afios anteriores.

Segun la Superintendencia de Bancos (2016) para el sector financiero privado en el afio
2016 existe un exceso de liquidez como resultado de la poca demanda de créditos, mientras
que para el afio 2017 la demanda de créditos incremento siendo favorable para la economia

ecuatoriana.

Sin embargo el deficiente control a la administracion de las entidades financieras en el
Ecuador han originado el cierre o liquidacion de las mismas, un claro ejemplo se tienen en
la ciudad de Loja durante los afios 2014-2017 varias entidades financieras cerraron como:
La Cooperativa Nuevos Horizontes, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Loja y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Loja Internacional fueron
liquidadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria debido a que estas
entidades carecen de un control interno y sus estados financieros no reflejan su situacion
real a demas presentaron un déficit en su cartera de crédito convirtiéndola en irrecuperable.
(Crbnica, 2017)

El banCODESARROLLO es una entidad financiera controlada por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador se encuentra en el mercado més de 40 afios, iniciandose como Fondo
Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), luego de algunos afios se convirtio en
cooperativa de ahorro y crédito “Desarrollo de los Pueblos Ltda.” y desde el 1 de marzo

del 2014 ya se convirtié en Banco “Desarrollo de los Pueblos S.A”. Sin embargo, esta
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entidad no cuenta con un estudio a la cartera de crédito por lo que se desconoce si existe
algan riesgo crediticio, bajo este contexto se hace necesario realizar un analisis de la cartera
de crédito, que le permita evidenciar los posibles riesgos y plantear estrategias con la
finalidad de mejorar la gestion financiera del banco y coadyuvando el bienestar de sus

accionistas.

¢) JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica, por cuanto el tema seleccionado esta de
acuerdo a las lineas de investigacion de la carrera, ademas el desarrollo de la propuesta
permitira poner en préctica todos los conocimientos adquiridos en la formacién académica,
y a su vez cumplir los requisitos establecidos por la Universidad Nacional de Loja para la

obtencion del titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas.

Por medio del andlisis a la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos S. A;
agencia Loja se identificara su estructura y evolucidn en los periodos de estudio, con lo que
se logrard detectar posibles debilidades, que le permitird a sus directivos tomar las
respectivas correcciones y mejorar la toma de decisiones, ademas al contar con un estudio
realizado a la cartera de crédito permitird al banco contar con un estudio que le permita
mejorar y a la ves a sus clientes contar con una entidad financiera solida, y con estrategias

encaminadas a reducir los posibles riesgos de morosidad.

d) OBJETIVOS
Objetivo General

e Analizar la cartera de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A, Agencia
Loja periodo 2016-2017.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis vertical y horizontal a la cartera de crédito del Banco Desarrollo
de los pueblos S.A, agencia Loja periodo 2016-2017.

e Aplicar indicadores financieros que permitan evaluar el nivel de riesgo de crédito
durante el periodo 2016-2017.

o Diseiar estrategias para reducir el riesgo crediticio del banco.
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e) MARCO TEORICO

Sistema financiero ecuatoriano

Segln Andrade (2003) “Es un conjunto de organismos, instituciones y entidades regulados
por principios y normas legales, constitucionales y reglamentarias cuya finalidad es
conseguir el desarrollo ordenado y equilibrado del pais, canalizando los recursos

financieros de las familia que disponen de excedentes” (pag. 103)

Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por el Sector Publico, Privado y
el Popular y Solidario, que intermedian recursos del publico, ademé&s cada sector contara
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas que se encargaran de
preservar su seguridad transparencia y solidez dichas entidades seran auténomas.

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008)

Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con
personalidad juridica, parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, con
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y
funciones estan determinadas en la Constitucion de la Republicay la ley. (Cédigo Organico

Monetario y Financiero, 2014)

Banco

Es una institucién financiera autorizada por la Superintendencia de Bancos (SB), que se
encarga de la administracion de dinero, ofrece varios productos y servicios tales como el

de recibir dinero (captacion) y otorgar créditos (colocacion). . (Banecuador, 2017)
Crédito
Pérez & Gardey (2013) afirma que “El origen etimologico de la palabra crédito nos remonta

al latin creditum, que significa “cosa confiada”, es decir que los créditos que otorgan las
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instituciones financieras tanto pablicas como privadas es de mucha responsabilidad para el
deudor debido que la entidad presta su dinero con el fin de financiar a los que necesitan y
obtener una rentabilidad por brindarle el servicio Es un compromiso: el ciudadano/a recibe
una cantidad de dinero de la institucion financiera por un tiempo determinado, y el

ciudadano acepta pagar intereses. (Banecuador, 2017)

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una cantidad
de dinero que se conoce como interés. Obtencion de recursos financieros en el presente sin
efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones
previamente establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual una entidad
financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera de
devolver con intereses y comisiones segun los plazos pactados. (Superintendencia de
Bancos, 2016)

Clasificacion de crédito

Es la evaluacion que realiza un especialista, la cual proporciona una puntuacion sobre el

riesgo del crédito y la capacidad de pago con al que cuenta un ciudadano/a.

Segmentacion del crédito

Las necesidades de crédito de cada uno de los integrantes del mercado financiero varian
conforme sus necesidades particulares. Estas particularidades generan una heterogeneidad
de las operaciones de crédito de manera que las instituciones financieras deben elaborar
productos que atiendan a los diferentes segmentos de la poblacion.

Algunas de las principales propiedades utilizadas al definir segmentos de mercado segun
(Rebolledo & Robert, 2004) son: tamarfio del cliente, estrato socioeconémico, monto y
plazo de la operacion, tipo de garantia o aval, utilizacion o destino del crédito, entre otras.

En la (Resolucion N° 043-2015F, 2015) de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera (JPRMF), publicada el 21 de abril de 2015 en el Registro Oficial se establecen
los siguientes segmentos de crédito:
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Crédito Productivo: Financia proyectos de caracter productivo en, al menos, un 90% sea
para adquirir bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de
derechos de propiedad industrial. El crédito productivo estda conformado por 3
subsegmentos: Productivo corporativo; Productivo empresarial; y, Productivo PYMES.
(Banco del Austro, 2018)

Crédito Comercial Ordinario. - Financia la compra o comercializacion de vehiculos
livianos que son para fines productivos y comerciales, es otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a USD 100,000.00, (Banco del Austro, 2018)

Crédito Comercial Prioritario. — Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100,000.00 cuyo destino es la adquisicién de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario.
Se encuentra conformado por 3 subsegmentos: Comercial prioritario corporativo;
Comercial prioritario empresarial; y Comercial prioritario PYMES. (Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, 2015)

Crédito de Consumo Ordinario. - Es el otorgado a personas naturales, cuya garantia sea

de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcion de los créditos prendarios de joyas.

Crédito de Consumo Prioritario. - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la
compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,

incluidos los créditos prendarios de joyas.

Crédito Educativo. — Es un crédito que se otorgada a personas naturales para su formacion
y capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de
formacion y capacitacion profesional o técnica de su talento humano. (Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
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Crédito Vivienda de Interés Publico. — Este tipo de crédito se lo otorga con garantia
hipotecaria a personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de
primer uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero
publico, cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70,000.00 y cuyo valor por metro
cuadrado sea menor o igual a USD 890.00, hasta un plazo méximo de 25 afios con una

tasa preferencial del 6 %. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2012)

Crédito Inmobiliario. - Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para
la adquisicion de bienes inmuebles destinados a la construccién de vivienda propia no
categorizados en el segmento de crédito Vivienda de Interés Publico, o para la

construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios.

Microcrédito. - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefa
escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos
generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema
Financiero Nacional. Consta de 3 subsegmentos: Microcrédito minorista; Microcrédito de
acumulacion simple; y; Microcrédito de acumulacién ampliada. (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Crédito de Inversién Pablica. — Este tipo de créditos esta destinado a financiar programas,
proyectos, obras y servicios encaminados a la provision de servicios publicos, cuya
prestacion es responsabilidad exclusiva del Estado, ya sea directamente o a traves de

empresas. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
Interés

Costo del uso del dinero (ahorro o crédito) durante determinado tiempo a favor del

ciudadano/a o entidad financiera.

Cartera de crédito

Las carteras de crédito son rubros que mayor porcentaje de participacion tiene dentro del
total de activos y el que genera la mayor rentabilidad de ingresos para los organismos
financieros.

167



Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de
financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera se
reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. Dentro de la contabilidad
bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para registrar aquellos productos
capitalizados en la concesion de préstamos y en deudores. Esta cuenta servira para registrar
el total de la cartera de crédito que ain no ha llegado a su vencimiento conforme a la politica
de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos. (Largo, 2015)

Para VVasconez (2002) la cartera de crédito de una institucién bancaria se define como: una
operacion financiera mediante el cual se registra los créditos otorgados a personas naturales
0 juridicas, por las Instituciones Financieras en las distintas modalidades autorizadas, con
recursos propios o con fuentes de financiamiento interno y externo. En otras palabras, la
cartera de crédito estd conformada por los diferentes tipos de crédito otorgados por una
institucion financiera. (péag. 59)

Calificacion de Cartera de Crédito:

Para la calificacion de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los fondos
disponibles y activos fijos, las entidades deberan observar los criterios que se detallan a
continuacion, en funcién a la morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos.
(Resoluciéon N° 209-2016F, 2016)

Tabla 1 Calificacion de cartera de crédito

Categorias Dias de Morosidad

A-1 0

A-2 De 1 hasta 15
A-3 De 16 hasta 30
B-1 De 31 hasta 60
B-2 De 61 hasta 90
C-1 De 91 hasta 120
C-2 De 121 hasta 180
D De 181 hasta 360
E Mayor a 360

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Tipos de créditos y plazos de las distintas lineas de créditos

Créditos por Vencer

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito realizadas por la Institucion
Financiera y cuyos plazos ain no han vencido. Esta tiene las siguientes subcuentas y
plazos:

Tabla 2 Créditos Por Vencer

CODIGO CUENTA PLAZOS
Cartera de Créditos

1401 Comercial por Vencer De 1 a 30 dias
Cartera de Créditos de De 31 a 90 dias

1402 Consumo por Vencer De 91 a 180 dias
Cartera de Créditos para la De 181 a 360

1404 Microempresa por Vencer dias De mas de

360 dias

Fuente: Superintendencia de Bancos

Créditos que no Devengan Interés

Registra el valor de toda clase de créditos, cuotas o dividendos por vencer y vencidos de

acuerdo con el tipo de crédito, que, por mantener cuotas vencidas, dejan de devengar capital

e intereses.
Tabla 3 Créditos que no Devengan Intereses
CODIGO CUENTA PLAZOS
1411 Cartera de Créditos Comercial que De 1 a 30 dias
no Devenga Intereses De 31 a 90 dias
1412 Cartera de Créditos de consumo que De 91 a 180 dias
no Devenga Intereses De 181 a 360
1413 Cartera de Créditos de Vivienda que dias
no Devenga intereses (I;),e mas de 360
1414 Cartera de créditos para la 1as
microempresa que no devenga
intereses

Fuente: Superintendencia de Bancos
Creditos vencidos

Comprenden los créditos comerciales, de consumo, vivienda y microempresa que no han

sido cancelados en los plazos establecidos entre el deudor y acreedor.
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Tabla 4 Créditos Vencidos

CcODIGO CUENTA M WAVAON]
De 1 a 30 dias
Cartera de Créditos Comercial Vencida De 31 a 90 dias
1421 De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De maés de 360 dias

De 1 a 30 dias
Cartera de Créditos de Consumo Vencida De 31 a 90 dias
1422 De 91 a 180 dias
De 181 a 270 dias
De maés de 270 dias
De 1 a 30 dias
Cartera de Créditos de Vivienda Vencida De 31 a 90 dias
1423 De 91 a 270 dias
De 271 a 360 dias
De 361 a 720 dias De
mas de 720 dias

De 1 a 30 dias
Cartera de  Créditos para la De 31 a 90 dias
1424 Microempresa Vencida De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Fuente: Superintendencia de Bancos

Provision para créditos incobrable

Registran el valor de las provisiones o reservas constituidas por la Institucion Financiera por
créditos no recuperados, para lo cual se procede a una calificacion de créditos y los valores

a constituirse son registrados contra una cuenta de gastos.

Tabla 5 Provisién para Créditos Incobrables.

(Provisiones para créditos incobrables)

149905 (Cartera de Créditos Comercial)

149910 (Cartera de Créditos de Consumo)

149915 (Cartera de Créditos de Vivienda)

149920 (Cartera de Créditos para la Microempresa)

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Andlisis financiero

Técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, a través de la
aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos suministrados por la
contabilidad, transformandolos para su debida interpretacion. Constituyen en la obtencion
de las metas asignadas a cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al dotar
al gerente de indicadores y otras herramientas que permitan realizar un seguimiento

permanente y tomar decisiones. (Cordoba, 2001)

El anélisis financiero es un proceso de recopilacion, comparacion, interpretacion, de los
estados financieros y datos operacionales de un negocio. El cual implica el célculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, indicadores y estados financieros los cuales sirven para

evaluar el desempefio financiero y ayuda a la toma de decisiones (Anaya, 2011).

Objetivos del Analisis Financiero

El principal objetivo del andlisis financiero es dominar la interpretacion de los Estados
Financieros con el fin de evaluar la situacién actual y pasada de la empresa, asi como los
resultados de sus operaciones, con vistas a determinar del mejor modo posible la situacion y

resultados futuros, para que los diversos usuarios de la informacion financiera puedan:

Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables

financieras que intervienen o son producto de las operaciones econdémicas de una

cooperativa.

e Evaluar la situacién financiera de la organizacion; es decir, su solvencia y liquidez,
asi como su capacidad para generar recursos.

e Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la
realidad econdémica y estructural de la empresa.

e Tomar decisiones de inversion y credito, con el proposito de asegurar su rentabilidad
y recuperacion oportuna.

e Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la empresa:

de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar

de ellos.
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e Calificar la gestion de los directivos y administradores, por medio de evaluaciones
globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y planificada la

rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del negocio.

En general, los objetivos del analisis financiero se fijan en la busqueda de la medicién de la
rentabilidad a través de sus resultados y en la realidad, liquidez y solvencia de su situacion
financiera, para poder determinar su estado actual y predecir su evolucion en el futuro. Por
lo tanto, el cumplimiento de estos objetivos dependerda de la calidad de los datos,
cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras que sirven de base para el analisis.

(Iruretagoyena , 2006)

Andlisis Horizontal

El analisis horizontal se ocupa de los cambios que existen en las cuentas individuales de un
periodo a otro, por lo tanto, requiere de dos 0 méas estados financieros de la misma clase,
para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio 0 movimiento

existente de cada cuenta de un periodo a otro (Anaya, 2011)

Criterios para realizar el andlisis horizontal

Anaya (2011)afirma “Cuando se trata de hacer el analisis horizontal de cualquier empresa,
al examinar cada uno de los cambios que merecen especial atencion se deben tener en cuenta

ciertos criterios, algunos de los cuales se exponen a continuacion” (pag. 135).

Activo

a) Variaciones en las cuentas por cobrar: pueden haberse originado por un aumento o
disminucidn en las ventas o por un cambio en las condiciones de ventas en cuanto a
plazos, descuentos, financiacién, etc. También podrian ser el resultado de algin
cambio en la eficiencia de las cobranzas, lo cual puede producir una recaudacion mas
0 menos efectiva.

b) Variaciones en los inventarios: lo mas importante es determinar si realmente hay
cambios en la cantidad o solamente se presenta un efecto del incremento en los

precios. Para esto es necesario conocer qué sistema de valoracion de inventarios
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utiliza la empresa. Por otra parte, un incremento en el inventario de materias primas
puede ser consecuencia de una expectativa por alza en los precios, un cambio de
proveedor o de pais de origen, restricciones en la politica de importacion o un
problema laboral en las firmas proveedoras. Las variaciones en el inventario de
productos en proceso pueden indicar problemas en la produccion, cuellos de botella,
problemas con la capacidad instalada, etc. A su vez, los incrementos en el inventario
de productos terminados podrian significar problemas de distribucion, saturacion del
mercado, avance de la competencia.

c) Variaciones del activo fijo: el analista debe preguntarse si una ampliacion de la planta
se justifica 0 no, si se ha hecho un estudio serio al respecto, si los incrementos que

esto genera en la produccion estan justificados por la capacidad del mercado, etc.

Pasivo

a) Variaciones en el pasivo corriente: los incrementos o disminuciones en los renglones
que lo forman nos pueden indicar variaciones en la politica de financiacion. Los
cambios en las obligaciones bancarias pueden ser consecuencia de los movimientos
de la tasa de interés. Un aumento en las cuentas por pagar a proveedores puede
obedecer a mayores compras en volumen, solamente a un aumento de precios o0 a
cambios en las politicas de venta del proveedor.

b) Variaciones en los pasivos laborales: los cambios en las cuentas de cesantias
acumuladas, prestaciones por pagar y pensiones de jubilacion pueden ser causados
por incrementos en la planta de personal, modificaciones de la legislacion laboral o

negociaciones colectivas de trabajo.

Pérdidas y ganancias
a) Variaciones en las ventas netas: se debe examinar si su incremento obedece a
cambios en volumen o solamente al cambio en el nivel de precios. También es
conveniente analizar qué lineas de productos tuvieron los cambios mas significativos.
b) Variaciones en el costo de ventas y gastos de operacion: debe existir una relacion
directa entre los cambios experimentados por el costo de las ventas y los que se tienen
en las ventas netas. De lo contrario se tendrd un cambio en el margen bruto de

utilidad. De la misma manera que los gastos de ventas, en su crecimiento, deben
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guardar alguna proporcién con las ventas. No asi los gastos de administracion, cuyo

movimiento no implica necesariamente una relacion con el desarrollo de las ventas.

Anadlisis Vertical

El andlisis vertical es una técnica sencilla que se encuentra dentro del andlisis financiero, el
cual consiste en tomar de referencia un solo estado financiero (puede ser un balance general
0 un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total
determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. El andlisis vertical se
trata de un andlisis estdtico, ya que estudia la situacion financiera en un momento

determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (Anaya, 2011).

El anéalisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer su una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas.
Por ejemplo, una empresa que tenga los activos totales de 5000 y su cartera sea de 800, quiere
decir que el 16% de sus activos esta representado en cartera, lo cual puede significar que la
empresa puede tener problemas de liquidez, o también puede significar unas equivocadas o
deficientes politicas de cartera (Gitman & Chad, 2012, pag. 48)

Indicadores financieros

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma méas comin de anélisis financiero.
Se conoce con el nombre de “razon” el resultado de establecer la relacidon numérica entre
dos cantidades. En nuestro caso estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance

general y/o del estado de pérdidas y ganancias (Anaya, 2011).

El analisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes y débiles de un negocio e
indica probabilidades y tendencias. También enfoca la atencion del analista sobre

determinadas relaciones que requieren posterior y mas profunda investigacion.

Tipos de Indicadores Financieros

e Morosidad de la cartera de crédito
El coeficiente de MOROSIDAD DE CARTERA se emplea para detectar problemas de
calidad de los activos de la cartera de préstamos. Este indicador mide la porcion de la cartera

total que tiene cuotas vencidas por lo tanto no genera intereses ni ingresos
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Cartera Improductiva

Cartera Bruta

Cartera Improductiva: Incluye la cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

Cartera Bruta: Corresponde a las carteras de crédito por vencer, que no devenga intereses

y vencida.
e Cobertura de la cartera probleméatica

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La
relacién mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la

cartera improductiva bruta y por linea de crédito.

Provisiones de Cartera de Crédito

Cartera Improductiva Bruta

Provisiones de Cartera de Crédito: Constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera Improductiva bruta: Cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir,
cartera a la cual se ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la

cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

e Morosidad de cartera comercial prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva comercial prioritario frente al total cartera bruta comercial prioritario.

Cartera Improductiva Comercial Prioritaria

Cartera Bruta Comercial Prioritario

Cartera Improductiva Comercial Prioritaria: Son aquellos prestamos que no generan
renta financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito comercial prioritario.

Cartera Bruta comercial prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

comercial prioritario
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e Cobertura de la cartera de créditos comercial prioritario.
Determina la proporcion de la cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Provisiones de Cartera Comercial Prioritaria

Cartera Improductiva Cartera Comercial Prioritario

Provisiones de Cartera de comercial prioritario: Constituye una reserva para proteger la

cartera de crédito comercial prioritario que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva comercial prioritario: Cartera comercial que no genera ingresos
para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera comercial prioritario que no

devenga intereses mas la cartera comercial prioritario vencida.

e Morosidad cartera de consumo prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva consumo prioritario frente al total de cartera bruta consumo prioritario

Cartera de Improductiva Consumo Prioritario

Cartera Bruta Consumo Prioritario

Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito consumo prioritario.

Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

consumo prioritario.
e Cobertura de Cartera de Consumo Prioritario
Determina la proporcién de la cartera de crédito consumo prioritario que registra problemas

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Provisiones de Cartera de Consumo Prioritario

Cartera Improductiva Cartera de Consumo Prioritario
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Provisiones de Cartera de consumo prioritario: Constituye una reserva para proteger la

cartera de consumo que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de consumo prioritario: cartera de consumo prioritario que no
genera ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo

prioritario que no devenga intereses mas la cartera de consumo prioritario vencida.

e Morosidad cartera Inmobiliaria

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva inmobiliaria frente al total cartera bruta inmobiliaria

Cartera Improductiva Inmobiliaria

Cartera Bruta Inmobiliaria

Cartera Improductiva Inmobiliaria: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito inmobiliaria.

Cartera bruta inmobiliaria: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

inmobiliaria.
e Cobertura de cartera inmobiliario
Determina la proporcion de la cartera de crédito inmobiliario que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Provisiones de Cartera Inmobiliaria

Cartera Improductiva Cartera Inmobiliaria

Provisiones de Cartera inmobiliario: Constituye una reserva para proteger la cartera de
inmobiliario que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva inmobiliario: cartera de inmobiliario que no genera ingresos para
la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera inmobiliario que no devenga

intereses mas la cartera inmobiliario vencida.

177



e Morosidad cartera Microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva microcrédito frente al total cartera bruta microcrédito.

Cartera Improductiva Microcrédito

Cartera Bruta Microcrédito

Cartera Improductiva Microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito microcrédito.

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

microcrédito.
e Cobertura de cartera de microcrédito

Determina la proporcion de la cartera de microcrédito que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Provisiones de Cartera de Microcrédito

Cartera Improductiva Cartera de Microcrédito

Provisiones de Cartera de microcrédito: Constituye una reserva para proteger la cartera

de vivienda que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de microcrédito: cartera de microcrédito que no genera ingresos
para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de microcrédito que no

devenga intereses mas la cartera de microcrédito vencida.

e Morosidad cartera Productivo

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva productivo frente al total cartera bruta productivo.

Cartera Improductiva Productivo

Cartera Bruta Productivo
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Cartera Improductiva Productivo: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estdn conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito productivo.

Cartera bruta productivo: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion

financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito productivo.

e Cobertura de la cartera crédito productivo

Determina la proporcion de la cartera de crédito productivo que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones

Provisiones de Cartera Productivo

Cartera Improductiva Productivo

Provisiones de Cartera productivo: Constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito productivo que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva productivo: cartera productiva que no genera ingresos para la
entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera que no devenga intereses productivos

mas la cartera productiva vencida.
¢ Intermediacién Financiera

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la cantidad de depoésitos

efectuados por parte de los depositantes en una entidad.

Cartera Bruta

Depositos a la Vista + Déposito a Plazo

Cartera Bruta: Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institucion,

estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Depositos a la Vista: Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el

depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depositos a Plazo: Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un
tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los

intereses pactados.
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e Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

Mide la proporcion de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en

un ingreso para la entidad

Total Cartera Improductiva

Patrimonio + Resultados

Cartera Improductiva: Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.
Riesgo crediticio

El riesgo crediticio se genera a partir del incumplimiento del deudor con las obligaciones
directas, e indirectas pactadas conllevando a la falta de pago o el pago parcial de dichas

obligaciones con la entidad financiera.

Es importante que las actividades bancarias o crediticias deban juzgarse 28 adecuadamente
para controlar la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar eficientemente
su cartera, teniendo en cuenta que al conceder un crédito se puede incurrir algunos riesgos

crediticios

Factores que determinan el Riesgo Crediticio

Un aspecto de extraordinaria importancia en la gestion de los riesgos crediticios es el relativo
al andlisis y revision del riesgo, asi como la calificacion de los clientes. La calidad de la
cartera de los préstamos es el riesgo crediticio, que depende basicamente de dos factores:

Factores Internos: que dependen directamente de la administracion propia y/o capacidad

de los ejecutivos de cada empresa.

Factores Externos: que no dependen directamente de la administracion, tales como
inflacion, depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres climaticos. Aqui aparece
como importante el estado de los equilibrios basicos macroeconémicos que comprometan la

capacidad de pago de los prestatarios.
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Criterio de calificacion de riesgo de crédito

Tabla 6 Criterios de calificacion

Productivo Microcrédito  Vivienda
Comercial Consumo Interés
Ordinario y Ordinario y Publico
Prioritario Prioritario Inmobiliario
DIAS DE MOROSIDAD
Al 0 0 0
Riesgo A2  Del hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta
Normal 30
A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta De 31 hasta
15 60
Riesgo Bl  De 31 hasta 60 De 16 hasta De 61 hasta
Potencial 30 120
B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta De 121 hasta
45 180
Riesgo Cl  De91 hasta 120 De 46 hasta De 181 hasta
Deficiente 70 210
C2 De 121 hasta De 71 hasta De 211 hasta
180 90 270
Dudoso D De 181 hasta De 91 hasta De 271 hasta
Recaudo 360 120 450
Perdida E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450

Fuente: Superintendencia de Bancos
f) METODOLOGIA

El trabajo de investigacion sera de tipo exploratoria y explicativa, mediante la cual se
detallard, e interpretara por qué y para que, de toda la informacion referente a la cartera de
crédito, a través del método cientifico, que es el inicio para el desarrollo de la investigacion,
y de esta manera se determinara la situacion economica y financiera actual de la entidad

financiera.

Para dar cumplimiento al primero y segundo objetivo planteados se utilizara el método
deductivo mediante la aplicacion del andlisis vertical y horizontal, asi como la aplicacion de
indicadores financieros se determinaréa cual es la estructura y falencias de la entidad; de igual
manera se utilizard el método analitico el cual permitira analizar e interpretar los indicadores

financieros.

Para el cumplimiento del tercer objetivo se utilizara el método inductivo es decir conociendo

las debilidades de la entidad se puede plantear estrategias que permita a toda la entidad
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mejorar su operatividad en la concesion de los créditos, de igual manera con ayuda del
método inductivo se utilizara a través de la identificacion de los estados financieros lo que

permitira identificar la problematica general del banco

Con el apoyo de la técnica de revision bibliogréfica, se indagara en fuentes primarias y
secundarias, sobre la temética objeto de estudio la misma que contribuira en el desarrollo de
los objetivos planteados , de igual manera se utilizara la observacion la misma que permitira
de manera rapida verificar como se encuentra el banco , ademas se utilizara la técnica de la
encuesta que serd aplicada al jefe de agencia del banco a fin de obtener informacién
fidedigna acerca de la entidad financiera
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g) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2018 2019
N° | ETAPA MES Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
1123 41 2|3 4/1 234 2 3 1/2 34 2 3 2 3 23 2 3 2 3 23 1/2 34
1 Presentacion y revision
del proyecto
5 Desarrollo de Revision
de Literatura _
3 Elaboracion de
resultados
Discusion de
4 resultados, elaboracion
de conclusiones y
recomendaciones
5 Redaccién del trabajo
de investigacion
Presentacion del
6 | proyecto final de
titulacion
7 Aptitud legal
8 Peticién del tribunal de
borrador
9  Audiencia Privada
10 Elaboracion de
correcciones
11 | Audiencia Publica
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto

CANT. VALOR

UNITARIO

INGRESOS

Autora 1 1200,00 $1200,00
TOTAL INGRESOS $1200,00
GASTOS

Memoria USB 1 20,00 $20,00
Bibliografia 1 400,00 $ 400,00
Copias 1000 0,05 $50,00
Cartucho de tinta a color 1 18,00 $ 18,00
Cartucho de tinta negro 2 11,00 $22,00
Resmas de papel 5 4,00 $ 20,00
Transporte 50 2,00 $ 100,00
Internet 1 0,02 $ 200,00
Anillados 5 10,00 $ 50,00
Data show 1 20,00 $ 20,00
Imprevistos 1 200,00 $ 300,00
TOTAL DE GASTOS $1200,00

Financiamiento

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, el financiamiento en su totalidad sera

cubierto por la aspirante al titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas.
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