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a. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS DEL PERIODO 2017~



b. RESUMEN

La presente tesis denominada “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”7,
tiene como finalidad evaluar el control interno y desempefio del
departamento financiero a través de la aplicacion de la Auditoria de
Gestion, permitiendo la misma verificar el nivel de cumplimiento a las
disposiciones legales, reglamentarias y demas normativas vigentes, ademas
tiene como propdsito la aplicabilidad de indicadores de gestién que ayude
a determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad y economia, con que

el departamento realiz6 sus tareas encomendadas.

En miras a dar cumplimiento a la totalidad de las fases de auditoria, se inicio
como primera instancia conociendo la entidad y sus operaciones,
recolectando informacion y documentacion general en la que se
fundamentd la preparacion del FODA institucional, posteriormente de un
analisis y de acopiar mas documentacion se elaboré el programa de
auditoria en el que se estipuld el procedimiento a seguir para la fase de
ejecucion, en la misma que se elaboré las cédulas narrativas y analiticas
aplicadas a cada subcomponente del componente financiero, cada uno de
estos procedimientos esta sustentado con sus respectivos papeles de

trabajo, que aplicando las técnicas y procedimientos de auditoria se pudo



obtener evidencia suficiente y pertinente, que fundamente las opiniones del
auditor para emisioén posterior del informe de auditoria, el mismo que estara
integrado con comentarios conclusiones y recomendaciones, estas Ultimas
de inmediata e indispensable aplicabilidad, por lo que se realizara el
cronograma de seguimiento a dichas recomendaciones, completando de

tal manera el proceso integral de auditoria en todas sus etapas.

Respecto a la evaluacion de control interno y de la gestion del
Departamento Financiero del GAD de Paltas, se puede enunciar que no se
ha elaborado un Plan Plurianual que ayude a determinar una adecuada
planificacion operativa y presupuestaria, ademas que existe ausencia de
Auditoria a los Estados Financieros al GADP lo que ocasiona que la
informacion financiera carezca de credibilidad e incertidumbre en las

decisiones administrativas.

Al concluir la presente tesis y en cumplimiento del proceso de auditoria se
emite el respectivo informe de auditoria, detallandose los principales
hallazgos y debilidades del Departamento Financiero del GAD de Paltas en
los respectivos comentarios y conclusiones, adicional a estos se emite las
respectivas recomendaciones que ayude a solventar dichos problemas y
falencias encontradas, las mismas son de importancia e inmediata
aplicabilidad por la llustre Municipalidad para que su linea de gestion se

direccione al adecuado cumplimiento de la planificacidén estratégica.



ABSTRACT

This thesis called "AUDIT OF MANAGEMENT TO THE FINANCIAL
DEPARTMENT OF THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS
GOVERNMENT OF THE CANTON PALTAS OF THE 2017 PERIOD", has
the purpose of evaluating the internal control and performance of the
financial department through the application of the Audit of Management,
allowing the same to verify the level of compliance with the legal provisions,
regulations and other regulations in force, also has as its purpose the
applicability of management indicators that help determine the degree of
effectiveness, efficiency, quality and economy, with which the department

performed its mandated tasks.

In order to comply with all the phases of the audit, it was initiated as a first
instance by knowing the entity and its operations, collecting information and
general documentation on which the preparation of the institutional SWOT
was based, after an analysis and gathering more documentation the audit
program was elaborated in which the procedure to be followed for the
execution phase was stipulated, in which the narrative and analytical cards
applied to each subcomponent of the financial component were elaborated,
each of these procedures is supported with its respective working papers,
which applying the audit techniques and procedures, could obtain sufficient
and pertinent evidence to support the auditor's opinions for subsequent

iIssuance of the audit report, which will be integrated with comments



conclusions and recommendations, the latter of immediate and
indispensable applicability, for or that the follow-up schedule will be made
to said recommendations, thus completing the integral audit process in all

its stages.

Regarding the evaluation of internal control and the management of the
Financial Department of the GAD of Paltas, it can be stated that a Multi-
Year Plan has not been prepared to help determine an adequate operational
and budgetary planning, in addition to the absence of State Audit. Financial
data to the GADP, which causes financial information to lack credibility and

uncertainty in administrative decisions.

At the conclusion of this thesis and in compliance with the audit process,
the respective audit report is issued, detailing the main findings and
weaknesses of the GAD Finance Department of Paltas in the respective
comments and conclusions, in addition to these the respective
recommendations are issued to help to solve said problems and
shortcomings found, they are of importance and immediate applicability by
the Municipality to ensure that its management line is directed to the

adequate compliance of the strategic planning.



c. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion se constituye una herramienta de vital importancia
por el medio en que se evalla el control interno y el cumplimiento de las
actividades y objetivos planteados por las diferentes organizaciones e
Instituciones del Estado, ademas que ayuda a verificar el acatamiento de
las normativas legales y técnicas en la ejecucion de sus competencias,
direccionando a las instituciones a un adecuado funcionamiento y

efectivizacion de sus operaciones.

La Auditoria De Gestion Al Departamento Financiero Del Gobierno
Autonomo Descentralizado Del Cantén Paltas Del Periodo 2017, tiene
como proposito conocer las diferentes actividades operativas que
desarrolla el departamento financiero del GAD de Paltas en persecucion
del cumplimento de sus planificaciones, que tras la recoleccién minuciosa
de datos poder encontrar los impedimentos a la correcta funcionabilidad de
dicha éarea, procediendo de tal manera la emisién del informe final de
auditoria el mismo que contenga conclusiones y recomendaciones
fundamentadas en la veracidad de los hechos que permita a las
autoridades competentes, la adecuada toma de decisiones estratégicas en
busca del direccionamiento y correcta funcionabilidad del departamento

financiero, solventando errores y fortaleciendo aciertos.



El presente trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente
manera: Titulo hace referencia la denominacién del tema central de tesis;
Resumen que expone de manera sintetizada las ideas principales o partes
esenciales del tema de tesis, con incidencia en los resultados de la
investigacion realizada; Introduccién donde se contextualiza la
importancia del tema de investigacion, el aporte que ofrece a la institucion
y la estructura del trabajo; Revisidon de Literatura, esta direccionada a la
teoria en general de la estructura de auditoria, cuyos enunciados deben
estar integrados por las partes relevantes de cada tema entre ellas
concepto, importancia caracteristica, clasificacion y propoésitos; Materiales
y Métodos en donde se desglosa los materiales asi como los métodos
utilizados dentro del proceso de trabajo; Resultados son el desarrollo
practico en donde se ejecuta las fases de la auditoria de gestién aplicado
al departamento financiero del GAD de Paltas, recolectando informacion
suficiente y competente que fundamente el informe de Auditoria con sus
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones; Discusion
abarca un contraste de los resultados obtenidos y el aporte del trabajo de
tesis a la institucion; Conclusiones son expresadas en consecuencia del
fruto del trabajo de tesis; Recomendaciones las mismas son pertinentes a
la realidad de estudio y estdn encaminadas a la mejora continua del GAD;
Bibliografia en la que se detallan los libros, revistas y articulos utilizados;
y finalmente se adjunta los Anexos como sustento del presente trabajo de

tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

ESTADO ECUATORIANO

“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional
y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera

descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los organos del poder publico y de las

formas de participacion directa previstas en la Constitucion.

SECTOR PUBLICO

El sector publico comprende: Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y
Control Social, ademas las entidades que integran el régimen autbnomo
descentralizado, los organismos y entidades creados por la Constitucién o
la Ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado

y también las personas juridicas creadas por acto normativo de los



gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios

publicos.™

Clasificacion del sector publico

Como vemos, el sector publico es muy amplio, por lo que se hace necesaria
agrupar a las instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones
gue cumplen y asi tenemos dos sectores: el Sector Publico Financiero y el

Sector PUblico No Financiero

Sector publico financiero (SPF)

Pertenecen los bancos o instituciones financieras publicas, como, por
ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el Banco del Estado, la Corporacion

Financiera Nacional, BanEcuador, entre otros.

“El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacidon
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la

productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan

1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (2008). Quito- Ecuador; Registro
Oficial N° 449; Articulo 1, 225; P4g. 8, 107
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alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia.”

En el sector publico no financiero (SPNF)

“Estan las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, es
decir, las pertenecientes a las 5 funciones del Estado (Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social); también
pertenecen a este grupo los Gobiernos Autébnomos Descentralizados,
universidades publicas, empresas publicas y las instituciones que

conforman la Seguridad Social (IESS, ISSFA e ISSPOL).™

PLANIFICACION

“La planificacion permite disefiar una hoja de ruta que permita construir un
futuro deseado, que propenda al desarrollo para el Buen Vivir y la reduccion
de las desigualdades y brechas de género, étnico, culturales,
intergeneracionales, sociales y territoriales, previendo los recursos

necesarios para el efecto.”

2 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador; Registro
Oficial N° 449; Articulo 310; Pag. 132

3  PAGINA DE INTERNET; Ministerio de  Economia y  Finanzas;
https://www.finanzas.gob.ec/

4 MINISTERIO DE FINANZAS, Anexo N° 1; “Aspectos Metodolégicos Para La Elaboracion
De La Proforma Presupuestaria Y Programacion Cuatrianaual” (2013)
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“La planificacién del desarrollo supone la formulacion de un programa de
accion a cargo de las autoridades politicas y econémicas de un pais que
tiene por objeto cumplir metas nacionales concretas dentro de un plazo

especificado.

Ciclo de planificacion

El ciclo de la planificacion comprende tres fases: la formulacion, la

implementacion y del seguimiento o evaluacion.

e Formulacion del plan, Este proceso contempla el diagndstico y analisis
de la realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones
orientadas a modificar el entorno y solucionar los problemas y

necesidades identificados.

e Implementacion del plan, Es la ejecucion de las acciones propuestas

en el plan conforme a la programacion plurianual y anual elaboradas.

e Seguimiento y evaluacion, Consiste en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el analisis de los

resultados obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los
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resultados se corresponden con las necesidades identificadas en la fase

de diagndstico y con la mision de la institucion.”®

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“Es la primera herramienta principal que una empresa tiene que implantar
para transformarse en una organizacion competitiva, porque a traves de
ella es posible determinar claramente a donde quiere ir, de tal manera que,
a partir de donde se encuentra pueda fijar los derroteros necesarios para

lograr su mision.”®

“‘Una herramienta muy util para la gestion institucional, es la planificacion
estratégica, toda vez que constituye un proceso estructurado y participativo,
mediante el cual una organizacion apunta a la especificacion de su mision,
a la expresion de esta mision en objetivo y al establecimiento de metas

concretas de productividad y de gestion.

Para conocer en qué medio nos desenvolvemos, es importante que los
directivos se pregunten; ¢ donde estamos?, ¢, qué somos?, ¢,qué hacemos?,
¢hacia donde vamos?. Para ello es necesario definir la visién, que es la

habilidad para ubicamos en un entorno real, pues desarrollando una clara

5 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO; “Guia Metodoldgica
de Planificacion Institucional” (2012); Pag. 11-12
® RAMIREZ, David; “Contabilidad Administrativa” (2008); Pag. 237
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vision hacia donde la entidad necesita dirigirse o ubicarse en los proximos

afios.”’

Planificacion del desarrollo

‘La planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen vivir,
y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas
debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporara los

enfoques de equidad, plurinacionalidad e interculturalidad.”®

“Los gobiernos autonomos descentralizados, con la participacion protagonica
de la ciudadania, planificaran estratégicamente su desarrollo con vision de
largo plazo considerando las particularidades de su jurisdiccién, que ademas
permitan ordenar la localizacion de las acciones publicas en funcion de las

cualidades territoriales.

Los planes de desarrollo deberan contener al menos los siguientes elementos:

a) Un diagndstico que permita conocer las capacidades, oportunidades y
potencialidades de desarrollo y las necesidades que se requiere

satisfacer de las personas y comunidades;

7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 24
8 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS (2010). Quito-
Ecuador; Registro Oficial Suplemento N° 306; Articulo 9; Pag. 7
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b) La definicion de politicas generales y particulares que determinen con
claridad objetivos de largo y mediano plazo;

c) Establecimiento de lineamientos estratégicos como guias de accién
para lograr los objetivos; vy,

d) Programasy proyectos con metas concretas y mecanismos que faciliten

la evaluacion, el control social y la rendicion de cuentas.

Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial deberan ser
aprobados por los organos legislativos de cada gobierno autonomo
descentralizado por mayoria, absoluta. La reforma de estos planes se

realizara observando el mismo procedimiento que para su aprobacion.”

PLAN OPERATIVO ANUAL

‘Programa organizado de actuaciones a realizar a corto plazo,
seleccionadas de un Plan Estratégico a largo plazo, previamente
establecido, y que estan orientadas a conseguir objetivos relevantes para
la organizacion y avanzar hacia su Vision de futuro durante el periodo de

un afo.

°CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, COOTAD (2015). Quito- Ecuador; Registro Oficial N° 303;
Articulo 295; Pag. 126-127
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En términos generales pretende orientar la dinAmica de los procesos y el
uso de los recursos disponibles, convirtiendo los propésitos institucionales

en objetivos claros y evaluables a corto plazo. Esto se traduce en:

e Dirigir “el cambio anual” hacia la Visién que tiene el equipo directivo

e Comunicar los objetivos prioritarios, conectando la gestion diaria con la
Estrategia

e Asignar recursos en funcion del coste-beneficio y aportacion de valor

e Implicar y coordinar esfuerzos de los lideres y sus equipos

e Reducir la improvisacion y prevenir riesgos

e Medir y transmitir credibilidad y confianza en la gestion de la
organizacion.

e Optimizar los resultados con recursos limitados”'©

Plazo

“Todas las dependencias de los gobiernos autonomos descentralizados
deberan preparar antes del 10 de septiembre de cada afio su plan operativo
anual y el correspondiente presupuesto para el afo siguiente, que
contemple los ingresos y egresos de conformidad con las prioridades
establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los

principios de la participacion definidos en la Constitucion y la ley.

10 PEREZ, Victoria; “Plan Operativo Anual” (2018)
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Contenido

Cada plan operativo anual debera contener una descripcion de la magnitud
e importancia de la necesidad publica que satisface, la especificacién de
sus objetivos y metas, la indicacién de los recursos necesarios para su

cumplimiento.”?

GESTION

“La gestion tiene como objetivo primordial aumentar los resultados de una
operacion de manera que los recursos sean utilizados con eficiencia y
efectividad sobre la base de estrategias definidas, de una estructura
organica funcional que posibilite la aplicacion de las normas técnicas de
control y la definicibn y comunicacion de la gestion de cada una de las
unidades o de los miembros relacionados; su cumplimiento traera consigo

la creacion de un grado de pertinencia de los miembros con la entidad.”?

“Gestion comprende todas las actividades de una organizacion que implica

el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacién de su

11 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, COOTAD (2015). Quito- Ecuador; Registro Oficial N° 303;
Articulo 233-234; P4g. 111

2 MURGUEYTIO, Julio; “Modelo De Gestion Para Las Unidades De Auditoria Interna Del
Sector Publico Ecuatoriano” (2017); Pag. 13
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desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia.

Elementos de gestion

Economia. - son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicién o
provision de recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir,
adquisicion o producciéon al menor costo posible, con relacion a los
programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta
el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar

desperdicios.

Eficiencia. - insumos que producen los mejores resultados con el menor
costo o la utilizacién provechosa de los recursos, en otros términos, es la
relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-

produccion.

Eficacia. - es la relacion entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y

los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por
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lo que la eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos

previamente establecidos.

Ecologia. - son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion institucional de un proyecto, programa o

actividad.

Etica. - es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su cédigo de ética, en las leyes,
en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.

Equidad. - Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a

las normas constitucionales.”13

La gestion es el instrumento que todo funcionario aplica frente a las

competencias asignadas en su labor, misma que debe estar ligada a la

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestiéon”; Pag. 16,
20-22
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ética y la capacidad profesional que ayude al buen desenvolvimiento y
esfuerzo comun pala cumplir con los planes, programas o proyectos
planificados. La gestion también se puede determinar, cémo los esfuerzos
realizados por los funcionarios para cumplir adecuadamente al logro de la
misién y vision de la entidad a la que prestan sus servicios, esto
acompafiado de pasos acertados secuencialmente se podra lograr

resultados con eficacia, eficiencia, calidad y economia.

CONTROL

“Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar
el cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos
y cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro

de la organizacion social.

Control de gestion

El control de gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia
de las entidades de la administracion en el ejercicio y proteccion de los
recursos publicos, realizado mediante la evaluacion de los procesos

administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
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desempefio y la identidad de la distribucién del excedente que éstas

producen, asi como de los beneficios de su actividad.”™#

“El control de gestién debe incluir el fomento de los principios de economia,
eficiencia y eficacia en todas las actividades para producir el maximo de

utilidades, bienes y servicios.

Los elementos del control operativo de gestion son:

e Fijacion de estandares de trabajo, de acuerdo con la actividad.

e Fijacion de indicadores de gestion.

e Un sistema de evaluacion de resultados y de analisis de desviaciones.

e Definicion clara y precisa de procedimientos, nhormas y politicas.

e Planificacidon estratégica de elementos funcionales de la organizacion,
mediante un sistema que provea mecanismos de control de las
operaciones a corto, mediano y largo plazo.

e Estudios de productividad y eficiencia operacionales y administrativas.

e Normas de calidad y rendimiento claramente definidas y comunicadas
a los funcionarios.

e Un sistema de informes para los niveles de la administracion y los

niveles de operacion, basado en los datos de los registros y documentos

14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestiéon”; Pag. 16-
17
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contables y presupuestales, disefiado para presentar un resumen
informativo de las operaciones, asi como para informar a la

administracion los factores favorables y adversos.”®

En argumento a la investigacion bibliogréafica, el control es el efecto de
evaluacion a ciertos componentes que ayuda a coadyuvar al desarrollo de
una entidad, a través del apoyo de los indicadores que demuestren el grado
de eficiencia, eficacia, economia entre otros, dependiendo del tipo de

organizacion y de la actividad a la que esta se dedique.

Gestion publica

‘La Administracion Publica (AP ] es la actividad dirigida a movilizar
los recursos con los que cuenta un gobierno para realizar los fines
dispuestos por el Estado, y con base en elementos racionales que
no deben suponerse inamovibles, como un rasgo que fija de manera
definitiva las estructuras sociales, por el contrario debe observarse
como un recurso que responde a condiciones especificas, siempre
bajo el supuesto de dirigirse a un nivel de racionalidad mayor. En

este punto la tarea de toda AP implica o supone ajustar las propias

15 PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoria I” (2014); Pag. 113
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condiciones operativas en que se encuentra para impulsar, a su vez, las

condiciones en las que se encuentra una sociedad en un momento dado."®

La gestion demuestra el grado de entusiasmo con que se desarrollan
diferentes actividades siempre en busca del cumplimiento de metas u
objetivos propuestos, pero cuando se habla de gestion publica
argumentamos ademas los convenios y actividades realizadas
correctamente entre diversos entes al fin alcanzar y cumplir con el bien

comun o buen vivir como politica gubernamental.

Régimen autonomo descentralizado

‘Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion vy
participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia

permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales y metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.

6 BADILLO, Israel; SALAZAR, Patricia; CASTILLO, Fernando; ZAMORA, Radl;
CORONA, Benito; BADILLO, Emir; GARCIA, Alejandra; RAMIREZ, Héctor; SANCHEZ,
Jesus y GARCIA, Edgar; “Gestion y Politica Publica” (2011); Pag. 49
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Cada cant6n tendrd un concejo cantonal, que estara integrado por la
alcaldesa o alcalde quien presidira con voto dirimente y las concejalas y
concejales todos elegidos por votacion popular, entre quienes se elegira

una vicealcaldesa o vicealcalde.””

El régimen autbnomo descentralizado es la denominacion general que se
da al poder descentralizado del estado en los que se encuentra los gobierno
provinciales, cantonales y parroquiales, en la que dichos lideres o
gobiernos seran elegidos democraticamente y se denominaran prefecto,
alcalde, o presidente de la junta que adyacente a su respectivo consejo
deberan planificar, aprobar y ejecutar la recoleccion y el destino correcto
de recursos, ya que dichos GADs a través de la carta magna de Montecristi,
a estos se les otorga la calidad de auténomos, en otras palabras
independientes del estado; aunque aun presupuestariamente dependan de
gran cantidad de las trasferencias del maximo 6érgano gubernamental y esto
a su vez se da dependiendo de la magnitud de poblacién que cada ciudad

0 metropoli posea.

17 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador; Registro
Oficial N° 449; Articulo 238,253; Pag. 111,114
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AUDITORIA

“La palabra auditoria reconoce su origen etimolégico en el latin auditio cuyo
significado es "audicion”, ya que los primeros auditores solo escuchaban

los informes contables por parte de sus auditados.

Esta actividad fue creciendo en la medida en que las actividades
comerciales y empresariales se fueron haciendo mas complejas, siendo asi
gue, en los paises anglosajones, esta fue empleada corno to audit para
designar la actividad de inspeccionar, en forma critica, los estados
contables. En el siglo XX empez6 a aplicarse la denominacion de auditoria
en América Latina, a lo que hasta entonces se llamaba revision de cuentas,

para luego extenderse a toda tarea de control.

La auditoria consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones
se den en la forma en que fueron planteados, y que las politicas y
procedimientos establecidos se han observado y respetado. También es
evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo
los recursos, o bien, encontrar las areas de oportunidad que permitan

reforzar los controles existentes.”18

18 TAPIA, Carmen; LEON, Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoria Interna Perspectiva de
Vanguardia” (2017); Pag. 15
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‘Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestién operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de la entidad, programa,
proyecto y operacion, en relacién a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencion de la afectacion ecologia; y medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-economico derivado de sus

actividades.”®

Segun José Paredes Soldevilla afirma: “El auditor comienza del producto
final del contador, que son los estados financieros, los examina aplicando
técnicas de auditoria para obtener evidencia de su confiabilidad,
produciendo finalmente el dictamen de auditoria - informe, donde expresa
si los estados financieros son confiables o no. Su labor la enmarca dentro
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas
Internacionales de Auditoria y otros pronunciamientos de la profesion

contable a nivel nacional e internacional.”?

19 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 37
20 PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoria I” (2014); Pag. 15
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OBJETIVOS DE AUDITORIA

e “Verificar la existencia de controles y que estén funcionando de manera
eficaz, respetando las politicas de la empresa y los objetivos de la

empresa.”?!

e “Generar recomendaciones y sugerencias para que la administracion
mejore su gestion y asegure la vivencia de un control interno gerencial

sélido y efectivo.

e Establecer el cumplimiento de las funciones asignadas y el debido

descargo de la responsabilidad de cada servidor publico.

e Evaluar el logro de las metas fijadas en los planes y programas trazados

por el Estado y por cada uno de los organismos y entidades.

e Determinar desviaciones importantes en la ejecucion de las actividades
y de las metas programadas para sugerir las acciones que tiendan a

corregirlas.

21 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS. (NAGA)
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e Garantizar la calidad de la informacion financiera, administrativa o de
cualquier otro tipo, de modo que permita a la gerencia tomar decisiones

sobre una base firme y segura.”??

Alcance de la auditoria

“El alcance de la auditoria en el sector publico puede extenderse a todos
los aspectos significativos de las operaciones de una entidad publica.
Asimismo, queda excluido del posible alcance de la auditoria

gubernamental Gnicamente lo insignificante o inmaterial.”?3

“‘Este término se refiere a los procedimientos de auditoria considerados
necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria. Los
procedimientos requeridos para realizar una auditoria de acuerdo a las NEA
deberan ser determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos
de las NEA, los organismos profesionales importantes, la legislacién, los
reglamentos y, donde sea apropiado, los términos del contrato de auditoria

y requisitos para dictamenes.”?*

22 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
CAPITULO IV; Pag. 23

3 |ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
Capitulo VII, P4g. 46

24 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA. (NEA) N°1
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La auditoria es el medio de control utilizado para evaluar planes,
programas, cuentas, o procesos de cierta entidad, la cual sirve para
mantener una adecuada informacion a la alta direccion de cémo se esta
desenvolviendo dicha institucién, la auditoria mas alla del pensamiento
ideolégico del proceso judicial-legal permite enrumbar a la toma de
decisiones para fortalecer los diferentes procesos institucionales, logrando

cumplir con las metas u objetivos propuestos.

TIPOS DE AUDITORIA

“No obstante que el término “Auditoria” es muy amplio, e incluye, de hecho,
los diversos campos de evaluacion que abarca esta actividad profesional
del contador publico, es necesario precisar el propésito principal de los

diferentes tipos de auditoria que realiza el auditor.

e Auditoria financiera.

e Auditoria administrativa, operativa, gestion, etc.
e Auditoria gubernamental.

e Auditoria tributaria.

e Auditoria informatica.

e Auditoria ambiental.
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Auditoria financiera

Generalmente, se usa el término de “Auditoria Financiera” para relacionarlo
con el examen a estados financieros que, en nuestro pais para el caso de
empresas, lo conforman el balance general, estado de pérdidas y
ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos en

efectivo.

El objetivo de una auditoria de estados financieros es permitir que el auditor
exprese una opinidon sobre si los estados financieros han sido preparados,
en todos sus aspectos significativos, de conformidad con un marco

identificado para la presentacion de la informacion financiera.

Auditoria administrativa

También, en la practica, se le denomina auditoria operativa, auditoria
gerencial, auditoria operacional, auditoria de desempefio, auditoria de
gestion, auditoria de rendimiento, auditoria integral, etc.

Es la evaluacion de gestion en funciéon de los objetivos trazados y los
resultados obtenidos con relacion a los recursos asignados y al

cumplimiento de los programas y planes de la entidad examinada.
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Auditoria gubernamental

En nuestro pais, la auditoria gubernamental se puede conceptuar como el
examen de operaciones financieras, administrativas y presupuestales, asi
como la evaluacion de la gestion a las entidades gubernamentales,
efectuada con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de emitir un
informe largo y los correspondientes dictamenes. También en la auditoria
gubernamental se realiza exdmenes especiales orientados a la revision
especifica de determinados aspectos de las actividades de las entidades
publicas, tales como la evaluacion de obras publicas, donaciones,
adquisicion de bienes y servicios, pero en todos los casos siempre es
necesaria la evaluacion de la funcionabilidad de los controles internos y

riesgos.

Auditoria tributaria

Podria conceptualizarse la auditoria tributaria como el examen fiscalizador
gue realiza un auditor fiscal o independiente para determinar la veracidad
de los resultados de operaciones y situacion financiera declarados por la
empresa (contribuyente), a través de su informacion financiera u otros

medios.

En tal sentido, el enfoque de estos examenes se orienta a:
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e Descubrir posibles fraudes tributarios.
e Determinar la correcta aplicacion de normas tributarias.
e Determinar la materia imponible afecta a impuesto.

e Determinar el incumplimiento oportuno de los pagos de impuestos.

Auditoria informatica

El desarrollo acelerado de los sistemas computarizados, en los ultimos
afios, ha generado un impacto en los métodos de registro de las
operaciones y de la informacion general que producen las empresas. Ya no
llama la atencién encontrar una computadora en los negocios pequefios,
en las medianas y grandes empresas con hardware sofisticado o uso
masivo de servicios-computadoras, donde el auditor efectia las consultas
y verificaciones por pantalla y trabaja con la ayuda del computador; para su
revision recibe diversos reportes o listados, donde tiene que adecuar su
metodologia para obtener la evidencia suficiente, en su opinion, sobre la

cuenta o rubro examinado.

Auditoria ambiental

En la actualidad la auditoria ambiental ha tomado suma importancia,

porgue sus objetivos conllevan a proteger la vida de todo ser viviente, entre
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ellos la vida humana, es asi que muchos estudios cientificos, a nivel
mundial, han puesto en evidencia el peligro a que esta expuesta la
humanidad (su destruccién por el uso sin control de los recursos naturales

en las actividades productivas) por la contaminacion del medio ambiente.

En cuanto a la forma de su aplicacion

e Auditoria interna

e Auditoria externa

Auditoria interna

La funcion de la auditoria interna podria conceptuarse como la evaluacion
independiente de  operaciones financieras, administrativas vy
presupuestales, asi como de gestion y sobre todo los controles internos,
con el propadsito de emitir un informe con sus comentarios, observaciones

y recomendaciones.

La corriente moderna se orienta, cada dia, a vincular al auditor interno mas
con la auditoria operativa, es decir, la evaluacion de la eficiencia y eficacia
de las operaciones, asi como los resultados del comportamiento

empresarial o gestion.
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Auditoria externa

Se denomina asi cuando los contadores publicos ejercen la auditoria en
forma independiente, ya sea en forma individual o asociada, pero, en todos
los casos, se requiere que tengan capacidad, entrenamiento y experiencia

como auditores.

Las Sociedades de Auditoria, son quienes principalmente brindan servicios
de auditoria financiera y operativa; sin embargo, también desde hace varios

afos vienen incursionado en servicios de consultoria y otros.

Las entidades del Estado, cuando requieren servicios de auditoria, recurren
a las Sociedades de Auditoria por intermedio de la Contraloria General de

la Republica (Organo Superior de Control para las entidades del Estado).”

Las auditorias se clasifican dependiendo el ambito a ser aplicadas, esto
con el proposito de dar una informacion mas precisa y veraz de lo que se
estd evaluando, en nuestro estado ecuatoriano tantos el sector publico
como privado utilizan este medio de control y lo hacen tanto como una
auditoriainternay externa; la auditoria interna tanto del sector publico como
privado se encuentra dentro de la entidad y dependen presupuestariamente

de la entidad aunque su gestién y operacién es auténoma, en tanto la

2> PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoria I” (2014); Pag. 17-24
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auditoria externa es realizada en el sector privado a través de la firma con
Cias. de auditoria, mientras tanto en el sector publico el organismo
encargado de este control por medio de competencia legal es la Contraloria

General del Estado.

NORMATIVA LEGAL Y TECNICA DE LA AUDITORIA

La normativa aplicable a la auditoria de gestion, determina una serie de
postulados, bajo los cuales el auditor realizara su trabajo de evaluacion en

las cuales le permiten estandarizar las actividades.

Dentro de todo el cuerpo legal que rige, supervisa y controla el proceso de
auditoria, enmarcado dentro de la jerarquizacion de las normas que lo
establece el Art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se

mencionan algunas de ellas:

e “Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publica

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

e Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

e Manual de Auditoria de Gestidn
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e Guia Metodol6gica Para Auditoria De Gestién"?®

Ademas, se tendrAd en cuenta normas y documentos nacionales e
internacionales de Auditoria, que ayudan al direccionamiento del Auditor
hacia el cumplimiento adecuado del proceso, en la que dentro de estas se

mencionan las siguientes:

e Normas Internacionales de Auditoria NIA

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGA's

e Normas Ecuatorianas De Auditoria Gubernamental NEAG

e Normas Ecuatorianas de Auditoria NEA

e Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
Coso il

e Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Publico

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

“Las Normas Internacionales de Auditoria son estandares internacionales,

para una correcta aplicacion de las fases de auditoria, si bien resulta cierto

gue estas normas son aplicables a la evaluacién de los estados financieros,

26 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (2008). Quito- Ecuador;
Registro Oficial N° 449; Articulo 425; Pag. 190
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algunas de ellas resultan altamente favorables al aplicar auditorias de

gestion.
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
NIAS DESCRIPCION
NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente
NIA 210 Acuerdo de los términos de encargo de auditoria
NIA 220 Control de calidad de la auditoria de estados financieros
NIA 230 Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion
NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con
respecto al fraude
NIA 250 Responsabi!idad del auditor de considerar las disposiciones legales y
reglamentarias
Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los
NIA 260 :
responsables del gobierno
NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente
NIA 300 Responsabilidad que tiene el auditor de planificar
NIA 315 Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos
NIA 320 Responsabilidad gue tiene el auditor de aplicar concepto de importancia
relativa
NIA 330 Responsabilidad del auditor de disefiar e implementar respuestas
Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener evidencia
NIA 402 o
de auditoria
Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las incorrecciones
NIA 450 . o
identificadas
NIA 500 Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros
NIA 501 Consideraciones especificas del auditor
NIA 505 Procedimientos de confirmacion externa
NIA 510 Relacion con los saldos de apertura en un encargo inicial
NIA 520 Procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos
NIA 530 Muestreo de auditoria en la realizacién de procedimientos
NIA 540 Responsabilidad del Auditor en relacion con las estimaciones contables
NIA 550 Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoria
NIA 560 Respecto a los hechos posteriores al cierre
NIA 570 Utilizacion de la direccién de hipétesis de empresa en funcionamiento
NIA 580 Obtener manifestaciones escritas de los responsables
NIA 600 Consideraciones particulares aplicables a las auditorias del grupo
NIA 610 Auditor externo con respecto al trabajo de los auditores internos
NIA 620 Organizacion en un campo de especializacion distinto
NIA 700 Formarse una opinion sobre los estados financieros
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NIA 705 Emitir un informe adecuado

NIA 706 Comunicaciones adicionales

NIA 710 Relacion con la informacién comparativa

Informacion incluida en documentos que contienen estados financieros

NIA 720 auditados™’

Fuente: http://aobauditores.com/nias/

Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA)

“‘Normas de Auditoria de General Aceptacion son consideradas como los
requisitos minimos que debe cumplir el auditor, tanto en el plano personal
como profesional, para garantizar un trabajo de auditoria sea llevado a

efecto con calidad y pericia.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempeiio los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional

del auditor.

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen

los (10) diez mandamientos para el auditor y son:

27 AOB AUDITORES; “Normativa Internacional de Auditoria” (NIA)
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Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA)

Normas Generales o Personales

1 | Entrenamiento y capacidad profesional
2 | Independencia

3

Cuidado o esmero profesional

Normas de Ejecucion del Trabajo

4 | Planeamiento y Supervision

5 | Estudio y Evaluacién del Control Interno
6 | Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacién del Informe

7 | Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
8 | Consistencia

9 | Revelacion Suficiente
10 | Opinién del Auditor?®

Fuente: NAGA

Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA)

“El instituto de investigaciones contables de la Federacion Nacional de
Contadores Publicos del Ecuador ha determinado que las Normas

Ecuatorianas de Auditoria sean adoptadas a partir del 2 de octubre de
1999.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) se deben aplicar en la

auditoria de los estados financieros. Las NEA deberan también aplicarse,

28 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS. (NAGA)
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adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de otra informacion y a

servicios relacionados.”?®

Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA)

NEA DESCRIPCION

1 Obijetivo y Principios Generales que Amparan una Auditoria de Estados
Financieros

2 | Términos de los trabajos de Auditoria

3 | Control de calidad para el trabajo de Auditoria

4 | Documentacién

5 | Fraudey Error

5 Consideracion de leyes y reglamentos en una Auditoria de Estados
Financieros

7 | Planificacion

8 | Conocimiento del negocio

9 | Caracter significativo de la auditoria

10 | Evaluacién de riesgo y control interno

11 | Auditoria en un Ambiente de sistemas de informacién por computadora

12 Consideraciones de Auditoria relativas a entidades que utilizan
organizaciones de servicios

13 Evidencia de auditoria - consideraciones adicionales para partidas
especificas

14 | Trabajos iniciales - balances de apertura

15 | Procedimientos analiticos

16 | Muestreo de auditoria

17 | Auditoria de estimaciones contables

18 | Partes relacionadas

19 | Hechos posteriores

20 | Negocio en marcha

21 | Representaciones de la administracion

22 | Uso del trabajo de otro auditor

23 | Consideraciones del trabajo de auditoria interna

24 | Uso del trabajo de un experto

25 | El dictamen del auditor sobre los estados financieros

26 Otra informacion en documentos que contienen estados financieros
auditados

27 | Eldictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con propdésito especial

29 FEDERACION NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS DEL ECUADOR; “Normas
Ecuatorianas de Auditoria” (NEA)
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28 | Examen de informacion financiera prospectiva

29 | Trabajos de revision de estados financieros

Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto de
informacion financiera

31 | Trabajos para copilar informacion financiera

30

Fuente: Federaciéon Nacional de Contadores del Ecuador

Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental (NEAG)

‘La normativa que rige el desarrollo de la auditoria gubernamental en el
sector publico se encuentra dada por las Normas Ecuatoriana de Auditoria
Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloria General del Estado, las
mismas que se fundamentan en las Normas Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), que son
de aplicacion y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la
Contraloria General del Estado, los auditores internos de las entidades

publicas y los profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoria.

Las Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental, se encuentran

estructuradas de la siguiente manera:

l. Relacionadas con el Auditor Gubernamental, (A.G)
Il Relacionadas con la Planificacion de la Auditoria Gubernamental,
(P.A.C)

[l. Relativas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental; (E.A.G) y
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V. Normas relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental

(.A.G).”0

AUDITORIA DE GESTION

“El proceso que consiste en el examen critico, sisteméatico y detallado del
sistema de informacion de gestion de un ente, realizado con independencia
y utilizando técnicas especificas, con el propdésito de emitir un informe
profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los
recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad del mismo.”3!

“‘Auditoria de Desempefio es una revision independiente, objetiva y
confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen areas de
mejora. La auditoria de Desempefio busca brindar nueva informacion,
analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de

mejora.”*?

30 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Normas Ecuatoriana de Auditoria
Gubernamental” (NEAG)

31 CUELLAR, Guillermo; “Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal” (2003); Pag.
23

32 INTOSAI; ISSAI 300; “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio” Pag. 2
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“La Auditoria de Gestion es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno la gestion y el desempefio de una institucion, ente
contable, o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar
si dicho desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia.
Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnolégicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las

atribuciones, objetivos y metas institucionales.”33

“Una auditoria de gestion consiste en un examen independiente, objetivo y
fiable de si las iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones funcionan con arreglo a los principios de economia,

eficiencia y eficacia, y si existe margen de mejora.”3*

Importancia

“La auditoria administrativa es una herramienta que nos permite descubrir

las deficiencias y areas de oportunidad en una organizacion, ya que

33 LEY DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2015). Quito- Ecuador; Registro
Oficial N° 595; Articulo 21; Pag. 7
34 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoria de gestion”; Pag. 8
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muchas veces el trabajo diario no nos permite ver que existen aspectos

sujetos a mejora.

Es importante realizar una auditoria administrativa, al menos una vez al
afio, para descubrir cuéles son las fallas, en qué se puede mejorar y qué

se esta haciendo bien para fortalecerlo.”®®

Objetivos

+ “Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y

metas institucionales.

« Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el
manejo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,

tecnoldgicos y de tiempo.

« Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas,
proyectos, programas y/o actividades que constan en la planificacion
institucional, con sujecién al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes
regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales de desarrollo

y de ordenamiento territorial.

35 PANIAGUA, Consuelo; “Auditoria Administrativa” (2014); Pag. 7
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* Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos,
tendientes a brindar informacién sobre el desarrollo de metas y objetivos

especificos y mensurables.

« Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas

establecidos.

» Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y
evaltan la calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes

gue adquiere.

» Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacién financiera y

operativa.”3®

* “El objetivo principal de la auditoria de desempefio es promover
constructivamente la gobernanza econdmica, eficaz y eficiente.

También contribuye a la rendicién de cuentas y a la transparencia.”®’

+ “Evaluar si los fondos comunitarios han sido utilizados con economia,

eficiencia y eficacia.”®

3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodologica Para Auditoria de
Gestion”; Pag. 8-9

37 INTOSAI; ISSAI 300; “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio” Pag. 3
38 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoria de gestion”; Pag. 11
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Propésitos

+ “Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados
son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar

sugerencias sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

» Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia
de objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y
cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de
métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la

informacion y de los controles establecidos.

« Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus

actividades y funciones.

« Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de

manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de

controles internos.

» Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.
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Alcance

La auditoria de gestién puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en
este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un
grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura
a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucién, denominadas

operaciones corrientes.”®

‘La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o
actividades de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por
esta condicion y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse,
dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,

efectividad y economia.

Enfoque y orientaciéon

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el

examen debera dirigir su ambito de accién a los objetivos trazados,

39 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 36-
37
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poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que estan directamente

relacionados con la mision de la entidad.

Se modificara la orientacién de la auditoria, si al finalizar la etapa de
planificacion, se determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas,

con mayor detalle profundidad o intensidad que otras.”

La auditoria de gestion tiene como objetivo medir el grado de cumplimiento
de las diferentes planificaciones previstas y que cuyas actividades se las
haya desarrollado precautelando los bienes de la entidad y ahorrando
tiempo y dinero, con el proposito de conocer si se cumple con lo
programado y verificar el nivel de satisfaccion y beneficio de las actividades

encaminadas o ejecutadas de la entidad auditada.

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Técnicas de auditoria

“Las técnicas de auditoria son los métodos basicos utilizados por el auditor

para obtener la evidencia necesaria a fin de formarse un juicio profesional

sobre lo examinado. Son las herramientas del auditor y su empleo se basa

40 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodolégica Para Auditoria de
Gestién”; Pag. 9
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en su criterio o juicio, segun las circunstancias. Como cualquier

herramienta, unas son empleadas con mas frecuencia que otras.”!

“Es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinacion de

la utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que

le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y pertinente,

gue le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten

sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Entre estas técnicas y practicas se

utilizadas en este tipo de auditorias.

consideran a continuacion las mas

VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

Comparacion
Observacion
Rastreo

Verbal

Indagacion
Entrevista
Encuesta

Escrita

Analisis
Conciliacién
Confirmacion
Tabulacion

Documental

Comprobacion
Calculo
Revision selectiva

Fisica

N AN NN R N N AN N VAN NN

Inspeccion”™?

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion

41 [LACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,

CAPITULO IX; Pag. 65

42 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 67-

68
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PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

{

- Visita de observacion a la entidad

- Revision archivos papeles de trabajo

- Determinar indicadores

- Detectar el FODA

- Evaluacion estructura control interno

- Definicidn de objetivos y estrategia de
auditoria

|

Memorando de
- Anélisis informacién y documentacion > Planificacién
- Evaluacion de control interno por .
componentes

- Elaboracion Plan y Programas !

Programas de

Trabajo

|

- Aplicacion de programas

- Preparacion de papeles de trabajo

- Hojas resumen hallazgos por ——»| Papeles de Trabajo
componente

- Definicidn estructura del informe

Archivo

Archivo
- FASE IV Comunicacién de Resultados Perm.

- Redaccién Borrador de Informe

- Conferencia final para lectura de
informe

- Obtenciodn criterios entidad

- Emisién informe final, sintesis y
memorando de antecedentes

Borrador del Conferencia

Informe Final

Borrador

v ¢
~ FASEVSeguimiento Informe Final

- De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria

- Re comprobacién después de uno o
dos afos

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion

0«
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

“El conocimiento de la entidad es un proceso continuo y dinamico de
recopilacion, actualizacion y andlisis de informacién durante toda la
auditoria. El conocimiento constituye un marco de referencia dentro del cual
el auditor planifica la auditoria y aplica su juicio profesional a lo largo de

ella.”

Segun Enrique Benjamin Franklin (2013) estipula que el conocimiento
preliminar, es el primer paso dentro del proceso de la auditoria de gestion,
enunciandolo de la siguiente manera; “En esta fase, el diagndstico parte de
la percepcidon que se forma el auditor de la organizacion como producto de
Su experiencia y vision. Si bien en ese momento no existe elementos de
juicios documentados, ahi una deteccion o acercamiento a la realidad y la
cultura organizacion, la cual es un tanto intangible, pero es posible
advertirla en los supuestos adyacentes que dan sentido en el

comportamiento y desempefio en el trabajo.”#*

Revisién de archivos

“El auditor debera obtener un nivel razonable de conocimiento respecto al

funcionamiento del ciclo mediante la realizacion de preguntas, revision de

43 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS; “Guias de Auditoria” (2018);
Pag. 11

4 FRANKLIN, Benjamin Enrique; “Auditoria Administrativa, evaluacion y control
empresarial” (2013); P4g. 84
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manuales y documentacién pertinente sobre el que fundamentar el tipo y el
alcance de las pruebas de control interno. A su vez se ha de tener especial
atencion en no duplicar las pruebas que se relacionan en este programa,
con las detalladas como pruebas sustantivas en los programas de las areas

afectas.

e Debera solicitar, caso de que la empresa disponga de ella, la normativa
interna aplicable sobre el proceso de recepcion de pedidos, entrega,
facturacion y cobros y, caso de ser significativa, archivar copia o un
resumen de la misma en el permanente.

e Y debera obtener informacion de los responsables del area respecto a

los procedimientos utilizados en el ciclo y en concreto.”#®

Indicadores de Gestidon

‘Los indicadores son unidades de medida que permiten evaluar el
desemperio de los colaboradores de una organizacion. El indicador es una
expresion matematica que permite valorar cuantitativamente lo que una

accion contribuye al logro de una meta y su objetivo estratégico.

% PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoria, certificado de profesionalidad”
(2014); Pag. 144-145
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Los indicadores, a efecto de que sean eficaces, debe reunir los siguientes

atributos:

a) Medibles. Esto significa que la caracteristica descrita debe ser
cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.

b) Entendibles. El medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por
aquellos que lo utilizan.

c) Controlables. El indicador debe ser controlable dentro de la estructura

de la organizacion.”#®

“Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir
de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema,
proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la ejecucion de
las operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad e

impacto.

Caracteristicas

e Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas
trazadas.
e Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo.

e Proveeran informacion atil y confiable para la toma de decisiones.

46 HERNANDEZ, Moreno, José; “El Método de Auditoria”; (2015) (Kindle)
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e El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso
de los recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que
nos son aplicables.

e Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de

evaluacién organizacional.

Indicadores Cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros
pueden ser: Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia,

de efectividad.

Indicadores Cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a

partir de los principios generales de una sana administracion.”*’

Para poder determinar de una mejor manera los diferentes indices que
poco o nada pueden ser descubiertos a través de la entrevista o encuestas
realizadas se aplican diferentes indicadores que computen y corroboren

porcentualmente la capacidad de cumplimiento frente a las

47 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO:; “Guia Metodologica para Auditoria de
Gestion”; Pag. 22-23
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programaciones, planificaciones o asignacion inicial de una actividad,

programa o proyecto.

“Los indicadores se pueden utilizar en distintos niveles de la organizacion
y para distintos fines. Un indicador puede ser usado a nivel estratégico para
comprobar que se aproximan a la misién organizacional, 0 en una etapa
operativa o de procesos para asegurar que se ha cumplido con las metas,
por ejemplo, una reduccién de costos o aumento de la productividad.
Finalmente, también se utilizan para la atencion al cliente, al comparar los
tiempos de entrega con lo prometido o contabilizando las devoluciones o

las quejas.”®

“Eficacia; consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas
programadas, o los resultados deseados. De tal forma que una actividad,
sera efectiva en la medida en que los objetivos, metas o resultados sean

obtenidos, alcanzados o logrados.

Grado de

Misié Personal que conoce la mision conocimiento de los
ision = : .

Total del personal funcionarios en las

metas programadas
por la institucion.

Eficiencia; Se refiere al éptimo aprovechamiento de los recursos para el

logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene

8 PANIAGUA, Consuelo; “Auditoria Administrativa” (2014); Pag. 42
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comparando el monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios

producidos; es la medicion del desempefio.

Recursos asignado

Utilizacion de recursos = —
Recursos utilizados

Optimizacion de los
recursos monetarios
en la ejecucion de las
actividades.

Presupuesto ejecutado

Presupuesto de ingreso =
Presupuesto programado

Cantidad devengada
versus la cantidad
presupuestada.

Economia; consiste en reducir al minimo el costo de los recursos

utilizados, para realizar una actividad con la calidad requerida; mide si los

resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos posibles; se

determina, comparando el costo real de las actividades realizadas frente al

costo establecido presupuestariamente.

Gasto corriente
periodo actual
Gasto corriente

periodo anterior

* 100

Gasto corriente =

Ahorro de recursos
por el programa
financiero en el afo
2017 frente al afo
anterior en gasto
corriente.

Calidad; adecuacién de un producto o servicio a especificaciones o

estandares establecidos por autoridades competentes, o de aceptacion

general, con aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.”*®

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodoldgica Para Auditoria de

Gestion”; Pag. 39-40
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Grado de satisfaccion
) » N° de ciudadania satisfecha de la  poblacién
Satisfacclon = g T de ciudadania atendida atendida por
ventanillas de

recaudacion.

Anélisis FODA

“FODA es una técnica sencilla y muy util que permite analizar la situacion
actual de una organizacion o persona, con | fin de obtener conclusiones que
permitan superar esa situacion en el futuro. La técnica del diagnéstico
FODA permite también conocer el entorno o elementos que estan alrededor

de la organizacion o persona y que la condicionan.”®

FASE II: PLANIFICACION

“Toda planificacion comporta una profunda reflexion, dirigida a obtener un
conocimiento casi exhaustivo de la empresa que se va a auditar, con la
premisa de conocer qué areas de dicha empresa podran tener un mayor
nivel de riesgo respecto de otras areas antes de efectuar iniciar el

desplazamiento a la empresa.

La planificacion de una auditoria debe poder aportar un preciso calendario

de ejecucion de todos los trabajos de revision y de cada una de las areas

>0 Schnarch, Alejandro; “Emprendimiento exitoso como mejorar su proceso y gestion”; Pag.
147
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de una empresa que tienen como fin primordial servir de evidencia para
poder afrontar la redacciéon del Informe de auditoria como documento

recapitulativo del trabajo llevado a cabo.”?

“En la planificacién de una auditoria se desarrolla una estrategia global en
base al objetivo y al alcance del encargo que ha de realizarse y a la forma
en gque se espera que responda la entidad auditada. Uno de los aspectos
gue influye de forma significativa en el alcance con que se lleva a cabo la
planificacion es el control interno que desarrolle la empresa y su grado de

eficacia y fiabilidad.”®?

CONTROL INTERNO

“Es un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la administracion,
la direccién y demas personal de una entidad, disefiado con el propésito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento. De esta manera, el control interno se convierte en una
funcién inherente a la administracion, integrada al funcionamiento

organizacional y a la direccion institucional.

1 PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoria, certificado de profesionalidad”
(2014); Pag. 35
>2BOSCH, Manuel; “UF0317 Planificacion de la auditoria” (2013); Pag. 56
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Componentes del control interno

1. Entorno de control. - Es el ambiente donde se desarrollan todas las
actividades organizacionales bajo la gestion de la administracion.
Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base

para desarrollar el control interno de la organizacion.

2. Evaluacion de riesgos. - Este componente identifica los posibles
riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organizacion. Toda
organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto

interno como externo, que deben ser evaluados.

3. Actividades de control. - acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con

impacto potencial en los objetivos.

4. Informacién y comunicacion. - El personal debe no solo captar una
informacion sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y
financieras de la organizacion identifican, capturan e intercambian

informacion.
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5. Supervision del sistema de control-Monitoreo. - Todo el proceso ha
de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento
continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.”?

Ambiente de Control

-
---'

m
w

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion

En base a la fundamentacion tedrica, se debe acotar que la aplicabilidad
del control interno es de suma importancia sea cual fuese el origen o sector
de la institucidén, ya que a través de este método se mantiene una
informacion actualizada de la operatividad de la misma, pudiendo de esta
manera minimizar el riesgo inherente que cada actividad conlleva y

maximizando el ahorro y mejoramiento de las operaciones.

53 COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA COMISION
TREADWAY; “COSO III”
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Evaluacién del control interno

“El estudio y evaluacion del control interno en una auditoria tiene por objeto
adquirir o alcanzar una comprension suficiente acerca de las estructuras
funcionales y organizacionales sobre las que descansa el quehacer
cotidiano de un sujeto o ente auditados. Esta comprension le permitira al
auditor determinar las técnicas y procedimientos de auditoria que debera
implementar inmediatamente para obtener las comprobaciones respecto a

los objetivos de auditoria establecidos en la planificacién.”*

Métodos de evaluacion

Cuestionarios

“Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas
areas de la empresa bajo examen, Las preguntas son formuladas de tal
forma que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en la estructura
de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad,
algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se

utiliza las siglas NA "no aplicable".

5 HERNANDEZ, Moreno, José; “El Método de Auditoria” (2015); (Kindle)
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Flujogramas

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja
frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo
una secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el
circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de controles.

Descriptivo o narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes
y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones
se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo,
empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento
se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y

registros.”>

La evaluacion del control interno es una actividad que se la debe realizar
en todo organismo o entidad, ya que como resultado seréd la informacion
adquirida de dicho proceso, la solventacion de posibles problemas
encontrados y el fortalecimiento de aspectos positivos, este control debera
ser evaluado en toda instancia, ya sea a través de una auditoria interna o

externay para las cuales se empleara los diferentes métodos de evaluacion

55 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 55-
58
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ya antes bibliograficamente mencionados, estos métodos deberan ser
aplicados al personal directo u operativo de las actividades, estos mismo
métodos ayudaran a que la informacién arrojada como resultados sean los

Mas precisos y correctos posibles.

RIESGO DE AUDITORIA

“El analisis de los riesgos que existen durante el proceso de auditoria'y que
pueden afectarle negativamente resulta clave, puesto que estudia la

eventual aparicion de éstos y las medidas adecuadas para solucionarlos.

Durante todo el proceso, el auditor tiene que realizar exdmenes, busqueda
de pruebas y evidencias y labores similares, en las que existes riesgos de
gue esas no se realicen de la forma adecuada, especialmente en lo referido
a detectar errores o irregularidades importantes en la contabilidad de la
empresa. Sin embargo, dichos riesgos son menores cuanto mayor sea la

calidad del equipo y las técnicas de auditoria utilizadas.

Por tanto, en cualquier proceso de auditoria resulta fundamental:
e Evaluar las causas que propician la aparicion de riesgos.

e Minimizar el posible impacto negativo de dichos riesgos.
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e Evaluar de la misma forma, la calidad del mecanismo de analisis de

riesgos.”®

Los riegos de auditoria estan como cualquier riesgo latente, ya que a través
del pensamiento y capacidad logica del ser humano existe situaciones que
se pasan desapercibidas, muchas veces por factores externos tales como
el tiempo, ambiente de trabajo entre otros, todas estas situaciones puedan
afectar a que el informe final no resulte ser veraz o confiable en su totalidad,

llegando a poner en peligro y afectar la eficacia del proceso.

Determinacion del riesgo en la auditoria

“El riesgo en la auditoria, significa el riesgo de que el auditor de una opinion

de auditoria inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa,

operacional o de gestion esta elaborada en forma errénea de una manera

importante.

El riesgo en la auditoria tiene tres componentes:

1. Riesgo inherente, ( ' ’ ’ H‘
.. ey organkmo de o cdminsvacidn piblca L0 Riesgonherente 1T

. R

2. RIeSQO de Contr()l y Control Interno : :> Riesgo de Control >
_ . &

3. Riesgo de deteccion. CakTDe Rissgo de Deteccién £

56 GARBAJOSA, Carlos; “Gestion Contable Y Gestion Administrativa Para Auditoria”
(2013); Pag. 29
57 CARTAYA, Marcelo; “Curso de Riesgo de Auditoria”
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“Riesgo inherente. La susceptibilidad de una aseveracion sobre una clase
de transaccion, saldo de cuenta o revelacion a una representacion errénea
gue pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o en
agregado con otras representaciones erréneas, antes de la consideracién

de cualesquier controles relacionados.

Riesgo de control. El riesgo de que una representacion erronea que
pudiera ocurrir en una aseveracion sobre una clase de transaccion, saldo
de cuenta o revelacion que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en
lo individual o en el agregado con otras representaciones erroneas, no se
prevenga, o detecte o corrija, oportunamente, por el control interno de la

entidad.

Riesgo de deteccion. El riesgo de que los procedimientos desempefiados
por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente
bajo no detecten una representacion errénea que exista y que podria ser
de importancia relativa, ya sea en lo individual o en agregado con otras

representaciones erréneas.”®

8 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS; “Norma Internacional De
Auditoria” (NIA 200)
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Niveles de riesgo en auditoria

“‘“Ademas de conocer los tipos de riesgo que pueden darse durante el

proceso de auditoria, es importante saber y evaluar los distintos niveles con

gue pueden aparecer, especialmente en lo referido a:

De qué manera afecta cada riesgo al proceso de auditoria.
Qué probabilidad tienen de hacerse efectivos.
Posibles soluciones para atenuar o eliminar su impacto en los

resultados de auditoria.

Por tanto, se pueden dividir los niveles de riesgo de la siguiente manera:

1.

3.

Leve: provocaria problemas aceptables, puesto que supondrian
escasas pérdidas financieras.

Moderado: en este caso se haria necesaria la busqueda de medidas
de solucién, puesto que se producirian pérdidas financieras
considerables.

Alto: de la misma forma, en este caso, seria necesario el estudio de
posibles soluciones, ya que las pérdidas financieras podrian ser

elevadas.”®

> GARBAJOSA, Carlos; “Gestion Contable Y Gestion Administrativa Para Auditoria”
(2013); Pag. 30-31
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Determinar el riesgo que posee cada actividad por el hecho de ser
ejecutada por el talento humano tiene cavidad de poder tener consciencia
de las posibles falencias y errores que se puedan presentar, de esta
manera ayuda al auditor a enfocarse en las actividades cuyo nivel de riesgo

sea alto y muy frecuente, teniendo como finalidad dicha determinacion de

riesgo una evaluacion e inspeccion mas eficiente y adecuada

recomendacion de mejoras en el informe de auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA

“El programa de auditoria es un esquema detallado del trabajo por hacer y
los procedimientos para efectuar una auditora especifica. Es necesario que
el programa de auditoria sea elaborado con una adaptacion a las
necesidades de la entidad bajo revision. Por esto es importante que el
auditor encargado se prepare adecuadamente por medio de la revision de
los papeles de trabajo de las auditorias anteriores y de la legislacion y

reglamentacion pertinente.”®°

En esta segunda fase de auditoria primeramente debe prevalecer las
acciones de comprobacion y andlisis de la informacion obtenida en la

primera fase para verificar si la misma es adecuada y si fuera necesario

60 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
Capitulo XIV; Pag. 153
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argumentarla, ademas se debe realizar minuciosamente los planes y
programas de auditoria dependiendo de la cantidad, capacidad a auditar;
es decir deberd abarcar todas las actividades inmersas en la evaluacion, la
gque se refiere a los componentes y subcomponentes, la adecuada
realizacion de los planes y programas seran los que direccionen el trabajo

y ejecucion misma de la evaluacion.

FASE IIl: EJECUCION

“‘Durante la ejecucion de los trabajos por parte del auditor, mediante el
seguimiento del programa de trabajo, puede suponer la deteccion de
debilidades, las cuales han de estar perfectamente identificadas y
soportadas.

Cualquier debilidad encontrada debe quedar perfectamente reflejada en los
papeles de trabajo, incluyendo una breve descripcién explicativa de las
razones e incumplimientos de la normativa contable o legal, asi como la
incorporacion, si es posible, de un soporte documental. Dejando al criterio
del supervisor del trabajo su posible mencién o no en el Informe de
auditoria, en el supuesto que la Sociedad auditada no procediera a corregir

dicha debilidad encontrada.”!

61 PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoria, certificado de profesionalidad”
(2014); Pag. 52
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MUESTREO EN AUDITORIA DE GESTION

“El alcance de la auditoria debe ser lo mas amplio posible. Sin embargo,
cuando el tiempo y otras circunstancias impiden un alcance extenso o
apropiado, es entonces cuando el muestreo debe hacerse presente. Pero
de ninguna manera, el muestreo debe utilizarse como una practica de suyo
ordinaria 0 metodolégicamente recurrente 0 como pretexto para evitar

profundizar en el trabajo de auditoria.

Una buena planificacion de auditoria debe arrojar un uso limitado de las
técnicas de muestreo, sobre todo por el riesgo que implica su uso irracional,

debido a los errores que toda técnica de muestreo acarrea consigo.”®?

“Existen dos tipos de riesgo de muestreo:

e EIl riesgo de que el auditor concluya (en el caso de una prueba de
control) que el riesgo de control es inferior a lo que realmente es o, en
caso de una prueba sustantiva, que no existe error material cuando en
realidad si existe. Este tipo de riesgo afecta a la efectividad de la
auditoria y conlleva a una opinién de auditoria inapropiada.

e El riesgo de que el auditor concluya, en el caso de una prueba de

control, que el riesgo de control es superior a lo que realmente es o, en

52 HERNANDEZ, Moreno, José; “El Método de Auditoria” (2015); (Kindle)
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caso de una prueba sustantiva, que existe error material cuando en
realidad no existe. Este tipo de riesgo afecta la eficiencia de la auditoria,
por cuanto conllevaria a trabajo adicional para establecer que las

conclusiones iniciales fueron incorrectas.”®3

El auditor estadisticamente en una poblacibn muy grande, debe evitar
realizar informes muy extensos y no sobrepasar el tiempo estimado de
auditoria, por lo que es recomendable determinar de manera representativa
y precisa la muestra a evaluar, siendo dependientes de esta la calidad y

eficiencia del trabajo de auditoria.

Tamano de la muestra

“El nivel de riesgo de muestreo que el auditor esta dispuesto a aceptar
afecta al tamafio de la muestra que resulta necesario. Cuanto menor sea el
riesgo que el auditor esta dispuesto a aceptar, mayor tendra que ser el

tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra se puede determinar mediante la aplicacion de
una formula con base estadistica 0 mediante la aplicacién del juicio

profesional.”®*

3 PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoria I” (2014); Pag. 82
64 GARCIA, Gabriel; “Fundamentos de Auditoria” (2014); Pag. 107
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Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como

son:

Muestreo Estadistico

“El analisis matematico confirma la tesis de que una muestra adecuada de
partidas homogéneas es representativa del grupo y que lo probable es que

los errores se distribuyan dentro de cada grupo de un modo uniforme.”6®

“Aplica técnicas estadisticas para el disefo, seleccion y evaluacion de la
muestra; provee al auditor de una medicidén cuantitativa de su riesgo. Este

muestreo ayuda al auditor a:

1. Diseflar una muestra eficiente;

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida; vy,

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Muestreo de apreciacion o no estadistico

Los items a ser incluidos en la muestra son determinados de acuerdo a

criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccién y evaluacién de las

65 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
CAPITULO IX; Pag. 75
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muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas facil que
ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas tradicional que viene
aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor
para la planeacion, elaboracion y evaluacién de una muestra; igualmente si
los dos se aplica apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia

comprobatoria.”®®

El tamafio de la muestra para el auditor es fundamental precisarla acorde
a las técnicas de auditoria empleadas, es decir que, a través de la
observacion, indagacion u otra técnica empleada se puede determinar si la
seleccion de la muestra se la puede hacer estadisticamente o de
apreciacion, en la seleccion de dicha muestra debe prevalecer la ética del
auditor ya que si se utlizara el muestreo por apreciacion debes ser

acogidos funcionarios a bien de la auditoria mas no del auditor.

PAPELES DE TRABAJO

“Son el conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el auditor
registra los datos y la informacion obtenida durante el proceso de auditoria,

los resultados y las pruebas utilizadas.

6 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 65
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Los papeles de trabajo también pueden constituir la informacion
almacenada en cintas, peliculas u otros medios (disketts), y pueden
habilitarse sobre listados, y fotocopias de documentos claves de la

organizacion, sin incurrir en el exceso de copiar todo el archivo”®’

“El licenciado en Contaduria debe preparar y mantener papeles de trabajo
relativos a todo trabajo realizado de acuerdo con las normas para
atestiguar; esos papeles deben ser apropiados de acuerdo con las
circunstancias y con las necesidades del licenciado en Contaduria,

relacionadas con el trabajo al que son aplicables.

Los papeles de trabajo son registros que conserva el licenciado en respecto
al trabajo realizado, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas
en el mismo. Como ejemplos de papeles de trabajo tenemos los programas
de trabajo, analisis, memoranda, cartas de confirmacion, declaraciones de
la administracion, extractos de documentos de la entidad y cédulas o

comentarios preparados u obtenidos por el licenciado en Contaduria.”®®

“Son un conjunto de documentos llamados “cédulas”, donde se registran

los datos e informaciones obtenidos por el auditor en su examen, los

57 TAPIA, Carmen; LEON Rabhell y SILVA, Ricardo; “Auditoria Interna Perspectiva de
vanguardia” (2017); Pag. 111
% GARCIA, Gabriel; “Fundamentos de Auditoria” (2014); Pag. 152
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resultados de las pruebas realizadas y, en muchos casos, la descripcion de

las mismas pruebas.

Los papeles de trabajo sirven principalmente para:

e Ayudar al auditor en la conduccion de su trabajo; y
e Proporcionar un importante apoyo a la opinion del auditor, incluyendo la
sustentacion y evidencia en cuanto al cumplimiento con las normas de

auditoria generalmente aceptadas.”®°

“Los papeles de trabajo son documentos escritos, de audio, visuales 0
similares, que recogen toda la informacion relacionada con el proceso de

auditoria. Deben de:

e Mostrar la evidencia obtenida.
e Estar correctamente codificados mediante un sistema de

referenciacion.””®

Los papeles de trabajo son el respaldo documental del trabajo efectuado
en la auditoria, son los pasos detallados o la raiz del informe de auditoria.

La adecuada y suficiente obtencién de papeles de trabajo respalda cada

% PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoria I” (2014); Pag. 117
0 GARBAJOSA, Carlos; “Gestion Contable Y Gestion Administrativa Para Auditoria”
(2013); Pag. 133
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comentario o exposicion del auditor, los mismo que deben estar ordenadas
a través de indices y marcas para evitar que sean extraviados, ademas
debe identificarse los tipos de papel de trabajo que representan como

archivos permanentes o corrientes.

e “Archivo permanente: en el que se guarda documentacién referente
al conocimiento general de la empresa, funcionamiento, organizacion y
aspectos similares. Es decir, aquellos datos que se pueden utilizar de

forma continua y en mas de una auditoria a dicha empresa.

e Archivo corriente: por el contrario, en la carpeta o carpetas corrientes,
se guarda toda la informacion cuyo uso no es permanente durante el
proceso. Dicha informacién suele ser aquella que ayuda a respaldar las
conclusiones extraidas por los responsables de llevar a cabo la

auditoria.”’*

INDICES Y REFERENCIACION

‘Dado que la mayoria de las auditorias de gestidn da lugar a enormes

cantidades de pruebas en papel, es importante disponer de un sistema de

1 GARBAJOSA, Carlos; “Gestion Contable Y Gestion Administrativa Para Auditoria”
(2013); Pag. 34
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referencias de la documentacion, que permita enlazar los trabajos

realizados con las constataciones resultantes.””2

“El sistema de referenciacion consiste en ordenar las hojas mediante un
cbdigo (pueden ser nimeros o letras) que las identifiquen, relacionandolas
ademas con otras que guarden semejanza. En todo caso, el método
aplicado debe ser uniforme a todos los papeles de trabajo pertenecientes a

una misma empresa auditada.”

INDICES DE AUDITORIA

“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en
el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los

tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan
referencias cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza
con el propésito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados

o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

2 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoria de gestion”; Pag. 72
3 GARBAJOSA, Carlos; “Gestion Contable Y Gestion Administrativa Para Auditoria”
(2013); Pag. 33
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La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden
ser de tres formas:

a) alfabética,

b) numéricay

c) alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices

numéricos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.”’#

El auditor para precautelar el orden de sus documentos y su facil encuentro,
debe escribir en la parte superior derecha de cada hoja una identificacion
con color rojo sobre a qué componente o division pertenece dicho
documento, esto facilita al equipo auditor a clasificar adecuadamente
dichos documentos y proporciona el facil encuentro al momento de ser

necesario.

MARCAS DE AUDITORIA

“Las marcas del auditor (también llamadas "claves de auditoria", "tildes",
etc.) son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar

el tipo de trabajo o prueba efectuado.

74 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 79-
80
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Las marcas del auditor se encuentran en los registros y documentos de la
entidad bajo examen y en los papeles de trabajo. Sirven como prueba para

recordar al auditor las labores efectuadas.

Las marcas basicas de auditoria pueden ser utilizadas en todos los papeles
de trabajo y son de dos clases: con significado uniforme y contenido a

criterio del auditor, es decir sin significado permanente.

e Las marcas con significado uniforme son aquellas cuyo concepto se
emplea frecuentemente en cualquier auditoria 0 examen especial y que
han sido adoptadas uniformemente por el OSC o la unidad de auditoria
interna.

e Las marcas sin significado permanente son utilizadas por el personal de
auditoria para expresar conceptos o procedimientos empleados. El
significado de la marca utilizada se debe presentar en forma obligatoria

en cada cédula.”’®

“Las marcas estandar de auditoria, que se presentan, se utilizaran en todos
los papeles de trabajo y son de dos clases: con significado uniforme y con

leyenda a criterio del auditor, es decir, sin un significado aprobado.

7> |LACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
Capitulo XVIII; Pag. 211
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e Las marcas con significado uniforme son aquellas cuyo concepto se
emplea frecuentemente en cualquier auditoria o examen especial y que
han sido adoptadas por la firma de auditores.

e Las marcas sin significado aprobado seran empleadas por el personal
de auditoria para expresar conceptos o procedimientos a su criterio,

cuya leyenda sera obligatoria indicar en cada cédula de trabajo.

Para las marcas o los signos que se usen, en los papeles de trabajo,
solamente se emplearan lapices de colores rojo y azul, quedando prohibido

el uso de otros colores.””®

‘Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas,
preferentemente deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso
se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados
por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel.”’’

Las marcas ayudan al auditor a no repetir o menudear procesos ya
realizados, analizados y corroborados anteriormente, las marcas de
auditoria deben ser dibujadas de manera clara y con lapiz de color rojo,
estas marcas pueden ser de significa uniforme las mismas que son

utilizadas para diversas auditorias y las de criterio del equipo auditor que

s PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoria I” (2014); Pag. 132
77 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestiéon”; Pag. 80
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son aplicadas a su propio trabajo de auditoria tal es el ejemplo de la

presente evaluacion:

M=V S PF>AO0OII

Encuestado

Comparado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa
Confirmaciones, respuesta negativa
Comprobado

Célculos

Inspeccionado

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado

HALLAZGOS

“Es toda informacion que, a juicio del auditor, permite identificar hechos o

circunstancias importantes que inciden en forma significativa, en la gestion

de la entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe; sus

elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.””®

“Son todas aquellas inconsistencias que se dan como resultado de algun

desapego o incumplimiento que pudiera generar errores, reprocesos,

multas, sanciones o algun riesgo a la organizacion.””®

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodologica para Auditoria de

Gestion”; Pag. 41

" TAPIA, Carmen; LEON Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoria Interna Perspectiva de

vanguardia” (2017); Pag. 110
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“‘Es la recopilacion y sintesis de informacion especifica sobre una
operacion, actividad, organizacion, condicion u otro asunto que se haya
analizado y evaluado y que se considere de interés o utilidad para los
funcionarios de la entidad. Normalmente se la emplea en un sentido critico
y se refiere a deficiencias o debilidades presentadas a través del informe
de auditoria; pero cabe sefalarse que también existe hallazgos positivos.

Un hallazgo de auditoria abarca hechos y otra informacién pertinente
obtenido, incluyendo casos, situaciones o relaciones reales algo que el

auditor ha observado o encontrado durante su examen.

Los hallazgos de auditoria fundamentan las conclusiones 'y
recomendaciones y éstas son comunicadas a los funcionarios

responsables y otras personas interesadas.

Pasos a seguir en el desarrollo de hallazgos

Una vez que el equipo de auditoria haya encontrado una debilidad o
deficiencia aparentemente importante en la forma en que se efectla la

operacion, implica el siguiente proceso para el desarrollo de un hallazgo:

1. Identificacién de la condicidon o asuntos deficientes, defectuosos, etc.,
segun se les mida en comparacion con criterios aceptables que

generalmente son formas demostradas de hacerlo mejor. Unos criterios
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aceptables pueden ser aquellos establecidos por la ley o directivas de
la entidad, y si éstos no han sido establecidos el auditor tiene que
desarrollarlos y enunciarlos con sumo cuidado.

2. ldentificaciéon de lineas de autoridad y responsabilidad de la entidad con
respecto a las operaciones implicadas.

3. Verificacion de las causas de la deficiencia.

4. Determinacion de si la deficiencia es un caso aislado o una condicion
muy difundida.

5. Identificacion y solucién de asuntos legales.

6. Determinacion de los efectos o importancia de la deficiencia.

7. Obtencion de comentarios de personas u organismos directamente
interesados que pueden estar afectados en forma adversa por el
hallazgo.

8. Determinacion de las conclusiones de auditoria en base de la evidencia
reunida.

9. Determinacién de posibles acciones correctivas 0 recomendaciones

para mejoras.”

Tras la conceptualizacién tedrica de los autores y la discrepancia entre los
mismos, primeramente hay que entender que los hallazgos es la base o

fundamento del proceso de la auditoria ya que a través de estos se

80 |[LACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
Capitulo XIX; Pag. 228, 230-231
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pronunciara la opinién del auditor en el informe final, pero existe el
pensamiento tradicional que los hallazgos siempre deben ser los aspectos
negativos del ente evaluado, pero resulta que estamos rotundamente
confundidos ya que pudiesen encontrarse dentro del proceso de control
aspectos importantes que resulten de ser fortalezas para la entidad, y en el
informe final habria que mencionarlo, para que este ente lo siga manejando

o lo perfeccione ain mas.

Elementos del hallazgo

“Condicidn: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funcién u operacién, entendida como “lo que
es”.

Criterio: Comprende la concepcién de “lo que debe ser “, con lo cual el

auditor mide la condicion del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por

el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion,
o también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su

identificacién requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es
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indispensable para el desarrollo de una recomendacién constructiva que

prevenga la recurrencia de la condicion.”®!

EVIDENCIA DE AUDITORIA

“La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinién y el
informe de auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene
principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria en el
transcurso de la auditoria. No obstante, también puede incluir informacion
obtenida de otras fuentes, tales como auditorias anteriores (siempre y
cuando el auditor haya determinado si se han producido cambios desde la
anterior auditoria que puedan afectar a la relevancia de ésta para la
auditoria actual). Ademas de otras fuentes internas o externas a la entidad,
los registros contables de la entidad son una fuente importante de evidencia

de auditoria.

La suficiencia y adecuacion de la evidencia de auditoria estan

interrelacionadas.

e La suficiencia. - es la medida cuantitativa de la evidencia de auditoria.

La cantidad necesaria de evidencia de auditoria depende de la

81 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual General de Auditoria
Gubernamental”, Capitulo VI; Pag. 97
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valoracion realizada por el auditor de los riesgos de incorreccién (cuanto
mayor sean los riesgos valorados, mayor sera la evidencia de auditoria

gue probablemente sea necesaria).

e Laadecuacidn. - es la medida cualitativa de la evidencia de auditoria,
es decir, de su relevancia y fiabilidad para sustentar las conclusiones en
las que se basa la opinion del auditor. La fiabilidad de la evidencia se ve
afectada por su origen y naturaleza, y depende de las circunstancias

concretas en las que se obtiene.”®?

“Es toda la informacién que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en
gue se basa su opinion. Esta informacion incluye tanto los registros de los
estados financieros, como otros tipos de informacion. Una evidencia no
puede ser competente si al mismo tiempo no es relevante y valida. Para ser

relevante debe relacionarse con la afirmacion en cuestion.

La validez (confiabilidad) de la evidencia depende de las circunstancias en
gue se recibié. Esto hace dificil generalizar y esta sujeto a excepciones,

pero la evidencia ordinariamente es positiva cuando:

1. Se obtuvo de fuentes independientes; es decir, fuera de la empresa del

cliente.

8 NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA; NIA 500
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2. Se gener6 internamente mediante un sistema provisto de controles
eficaces.

3. Se obtuvo directamente del auditor (por ejemplo, observando la
aplicacion de un control) no indirectamente ni por inferencia (busqueda
de la aplicacion de un control).

4. Tiene forma documental (papel, medios electrénicos o de otro tipo) y no
una representacion oral.

5. Se obtiene de documentos originales, no de fotocopias ni facsimiles.
Ademas si la evidencia proviene de dos o mas fuentes, dan a los
auditores mayor seguridad, que la que obtendrian de las cuentas si las

analizaran individualmente.”83

Clases

a) “Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion
directa de actividades, documentos y registros.

b) Testimonial. - Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son
verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c) Documental. - Son los documentos logrados de fuente externa o ajena

la entidad.

83 GARCIA, Gabriel; “Fundamentos de Auditoria” (2014); Pag. 6
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d) Analitica. - Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis"®

El auditor para sustentar su criterio y fundamentar las conclusiones y
recomendaciones del informe de auditoria debe recolectar evidencia
acorde y suficiente que ayude a corroborar lo estipulado en el trabajo de
auditoria y con ello un trabajo de evaluacidn transparente y confiable, que
ayude a la adecuada toma de decisiones institucional y la solucion de los

problemas.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

“Una vez finalizada la fase de ejecucion de los trabajos de revision, es muy
recomendable efectuar una primera reunion con los gestores de la
empresa, y todo el equipo de auditores que han intervenido. El objetivo de
esta fase es contrastar unas conclusiones preliminares y conocer la opinion
de la empresa para que pueda rebatir o en su caso aceptar la certeza de
dichas conclusiones. Suele ocurrir a menudo que los gestores de la
sociedad auditada soliciten un tiempo prudencial para en su caso aportar
una mayor documentacion, que pudiera modificar estas primeras

conclusiones del trabajo realizado de revisiéon de cuentas.”®

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 47
8 PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoria, certificado de profesionalidad”
(2014); Pag. 53
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INFORME DE AUDITORIA

“El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
gubernamental en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y
recomendaciones sobre los hallazgos, y en el caso de auditoria financiera,
el correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros, los criterios de evaluacion
utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro

aspecto que juzgue relevante para la comprension del mismo.

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones

Comentarios; Es la descripcion narrativa de los hallazgos o aspectos
trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener en
forma l6gica y clara los asuntos de importancia ya que constituyen la base

para una o mas conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones; Las conclusiones de auditoria son juicios profesionales del
auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de
obtener la opinién de la entidad. Su formulacidn se basa en realidades de
la situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e

independiente sobre lo examinado.
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Las conclusiones forman parte importante del informe de auditoria y
generalmente se refieren a irregularidades, deficiencias o aspectos
negativos encontrados con respecto a las operaciones, actividades y
asuntos examinados descritos en los comentarios correspondientes que
podrian dar fundamento a la determinacion de responsabilidades, cuando

las haya y el establecimiento de acciones correctivas.

Recomendaciones; Las recomendaciones son sugerencias positivas para
dar soluciones practicas a los problemas o deficiencias encontradas con la
finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad y

constituyen la parte mas importante del informe.”

Determinacion de tipo de opinion o dictamen

“Dictamen sin salvedades u opinidn limpia; Este tipo de opinion se da
cuando no se encuentran inconsistencias significativas que afecten la
estructura de los estados financieros, las pruebas han demostrado que no
existe evidencia de afectaciones de impacto y no se presentaron
alteraciones que impidieran la realizacion de los trabajos de auditoria de

forma suficiente y oportuna.

8% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual General de Auditoria
Gubernamental”, Capitulo VII; Pag. 116, 119
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Debemos tener en claro que la opiniéon que emita cualquier auditor no es
una garantia de que todo funciona a la perfeccién; sin embargo, con base
en su criterio, pericia y juicio profesional, puede externar su resolucion de
forma hasta cierto punto seguro de acuerdo con las pruebas con las que

cuente.

Dictamen u opinion con salvedades; El auditor puede recurrir a este tipo
de opinion cuando no se cuenta con la informacion suficiente que ampare
la informacién presentada, cuando se afecte alguno de los principios o
normas generalmente aceptadas o en los casos que exista algun tema
pendiente de aclarar y no se cuente con los argumentos para ello.

Debemos tomar en cuenta que, para hacer este tipo de afirmaciones en un
documento oficial, debemos tener la seguridad sobre el comentario que se
esta plasmando. De lo contrario puede generar subjetividades que pudieran
ser cuestionadas al no contar con los elementos para su afirmacion,
ocasionando la pérdida de la confianza o la reputacion que el auditor haya

podido generar previamente en su practica profesional.

Dictamen adverso u opinidon negativa; Este tipo de situaciones se
pueden presentar cuando el auditor identifica, en el desarrollo de sus
trabajos, diversas debilidades en la conciliacion de las cifras, la falta de
controles o la incorrecta e insuficiente delimitacion en las funciones y

aprobaciones implementadas.
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Si se cuenta con las pruebas que permitan asegurar que se han identificado
diversas afectaciones al alcance, en la revelacion de informacion,
ambigledad en las notas o en general sobre la presentacion de cifras, se
debe analizar la conveniencia de establecer controles mas rigidos,
automatizar alguna parte de las actividades que reduzcan la posibilidad de

errores 0, en definitiva, una reingenieria de las operaciones.

Abstencion de opinion; Esta modalidad ser& realizada cuando no se
cuenten con las facilidades para la ejecucion de sus actividades, existan
limitaciones en el acceso a la informacion, no permitan aplicar las pruebas
de auditoria o simplemente el alcance no fue el suficiente para que el

auditor tuviera la seguridad razonable para emitir un juicio sustentado.”®’

FASE V: SEGUIMIENTO

“Pretende mantener el correcto desarrollo del trabajo del equipo mediante
revisiones periddicas, aplicando las etapas anteriores de forma periodica,

a modo de revision.”8

“Proceso que comprende la consideracidn y evaluacion continua del

sistema de control de calidad de la firma de auditoria. Este proceso incluye

8 TAPIA, Carmen; LEON, Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoria Interna Perspectiva de
Vanguardia” (2017); Pag. 101-102
8 BOSCH, Manuel; “UF0317 Planificacion de la auditoria” (2018); Pag. 211
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una inspeccion periodica de una seleccion de encargos finalizados y esta
disefiado para proporcionar a la firma de auditoria una seguridad razonable

de que su sistema de control de calidad opera eficazmente.”®

“Un procedimiento conveniente es la preparacion de informes sobre la
situacion de las acciones tomadas, para informar a los funcionarios de la
administracion y a los auditores internos acerca de las medidas tomadas

para llevar a cabo las recomendaciones de auditoria.

Asimismo, se debe investigar con regularidad si en realidad se han tomado
las medidas correctivas propuestas y averiguar su grado de efectividad. Los
funcionarios de la administracion deben ser responsables de dicho

seguimiento, pero los auditores internos deben participar también en ello.”®°

8 JAASB, , Internacional Auditing and Assurance Standards Board; “Norma Internacional
De Auditoria” (NIA 220); Pag. 5

% [LACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
CAPITULO 1V; P&g. 130



€. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Materiales de oficina

- Carpetas

- Archivadores
- Calculadora

- Esferogréficos
- Agenda

- Perforadora

- Resmas de papel

Materiales informaticos

Computador portatil
- Impresora

- Escaner

- Internet

- Pendrives

92
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Materiales bibliograficos

- Normativa legal
- Libros
- Manuales

- Folletos

METODOS

Cientifico

El método ayudd a la recopilacion y revision de la informacion tedrica
bibliografica relacionada con la auditoria de gestion, la misma que permitio
sustentar el desarrollo del trabajo de tesis y la vinculacion de la parte
tedrica-practica, determinado temas relevantes a aplicarse en la presente

auditoria.

Inductivo

Este método permitio establecer criterios y directrices globales que rigen a
la auditoria de gestion, asi como la revision de la normatividad del marco
legal de la auditoria como son las normas, principios, leyes, y reglamentos

los mismos que fueron aplicados en la evaluacion al departamento
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financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén

Paltas.

Deductivo

El presente método simplifico el trabajo de tesis, segregando los temas
globales a conceptos mas especificos, que ayudaron a abordar y concretar

con el examen de auditoria.

Analitico

Permiti6 estudiar cada una de los subcomponentes que integran el
departamento financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Paltas, el mismo que permitido encontrar hallazgos y debilidades,

determinando recomendaciones a cada una de estas falencias.

Sintético

La implementacion de este método permitié la presentacion del informe de
auditoria en donde se reflejan los hallazgos y debilidades encontrados,
estableciendo de manera clara y precisa las conclusiones vy

recomendaciones, las cuales estan encaminadas a la solucion y mejora del

departamento financiero del GAD de Paltas.
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Descriptivo

Método que se lo empleo para describir los hechos y novedades
encontrados en el Departamento Financiero del GAD de Paltas y que
permiti6 la formulacion de las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

Matematico

Este método posibilito la realizacion de calculos y operaciones para obtener
resultados exactos, ademas permitié la implementacion de los indicadores
de gestion en los que se determind el grado eficacia, eficiencia, calidad y

economia con la que opera el departamento financiero del GAD de Paltas.

Estadistico

El método estadistico permitio la representacion grafica de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los diferentes indicadores de gestion,

facultando una mejor apreciacion de las variables evaluadas.

Técnicas de auditoria

Las presentes técnicas se utilizaron con el propdsito de recabar evidencia

suficiente y competente que fundamente la opinion y juicio final del auditor.



f. RESULTADOS

-
oy

PALLAS

ALCALDIA

“AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS DEL PERIODO

2011”7




97

O.T

1/2

ORDEN DE TRABAJO N° 001
Loja, 15 de febrero del 2019
Seiior.
Jandry Roney Armijos Soto

Loja - Ecuador

De mi consideracion

En atencion al proyecto de tesis aprobado y de conformidad con la
autorizacion emitida por el Arg. Ramiro Maita Sanchez, Alcalde del
Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Canton Paltas, me permito emitir
la presente Orden de Trabajo, para que en calidad de Jefe de Equipo y
Operativo efectué la “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS DEL PERIODO 20177, ubicado en la Ciudad de Paltas,
Provincia de Loja; calles: 25 de Junio e Independencia Frente al Parque

Central.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estan encaminados a:

- Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales,

reglamentos y demas normativas vigentes segun la jerarquizacion del

Art. 425 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.
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- Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion otorgado por el
departamento financiero.

- Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia,
eficacia, calidad y economia, con que el departamento realiza sus
operaciones.

- Presentar el informe de auditoria de gestion, que contenga: comentarios
conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de

decisiones institucional.

El equipo de trabajo estard conformado por el Sr. Jandry Roney Armijos
Soto como Jefe de Equipo y Auditor Operativo, Supervisora Dra. Deysi
Yane Torres Chiriboga Mgs., quien en forma periédica informara sobre el

avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 60

dias que incluye la elaboracion del informe y la conferencia final.

Atentamente.

Dra. ‘eysi'Yane Torres Chiriboga Mgs.
SUPERVISORA
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Paltas, 21 de febrero del 2019

NOTIFICACION INICIAL

Arq.
Ramiro Maita Sanchez
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdon Paltas

Catacocha-Paltas

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para comunicarle que dando
cumplimiento a la Orden de Trabajo N°001 emitida el 15 de enero de 2019
y suscrita por la Supervisora de Auditoria, tengo la obligacion de notificarle
que a partir del dia 21 de enero de 2019, se dara inicio a la “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL
PERIODO 20177, particular que pongo a su conocimiento, para que se
sirva comunicar a las diferentes coordinaciones del departamento
financiero y demas funcionarios del GAD inmersos en la evaluacion, con el
fin de que se presten todas las facilidades y la colaboracién necesaria, que

permitan el desarrollo eficiente de la auditoria.

Los objetivos de la Auditoria de Gestién estan encaminados a:

- Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales,
reglamentos y demas normativas vigentes segun la jerarquizacion del
Art. 425 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

- Comprobar el grado de confiabilidad de la informacién otorgado por el

departamento financiero.
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- Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia,
eficacia, calidad y economia, con que el departamento realiza sus
operaciones.

- Presentar el informe de auditoria de gestion, que contenga: comentarios
conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de

decisiones institucional.

Para la ejecucion de esta accion de control es de 60 dias que incluye la
elaboracion del informe y la conferencia final, para tal efecto, se ha
dispuesto el siguiente equipo de auditoria:

SUPERVISORA: Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mgs.
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Sr. Jandry Roney Armijos Soto

Sin otro particular que informar y convencido de su atenta colaboracion le

expreso respetuosamente mi agradecimiento.

Atentamente,

Jandry Rohey Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO / OPERATIVO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

REGISTRO DE RECEPCION DE NOTIFICACION INICIA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Nerio Ramiro Maita

Sanchez
Alcalde

Wilman Vicente Luzén ) ! :
Director Financiero

Galéan
(Encargado de
presupuesto)
Guaman Jiménez Zoila
Esperanza
Contador General
Soraya del Cisne Salazar
Condoy
Tesorera

Maura del Carmen Diaz

Yaguana
Rentas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO TIEMPO

TIEMPO
RESPONSABLE ACTIVIDADES . FIRMAS
EN DIAS

e Supervisar y aprobar los cuestionarios de control interno y los programas de
auditoria.

Dra. Deysi Yane e Observary guiar la ejecucién de la auditoria.
Torres Chiriboga e Revision, inspeccion y aprobacion al borrador del informe.
e Colaborar a la elaboracion y redaccion conjunto del informe de auditoria.

SUPERVISORA

e Visita a la entidad para observar las actividades, operaciones y funcionamiento.
e Determinar FODA, y evaluar el control interno de la entidad.

Determinan criterios, parametros e indicadores de gestion.

Elaborar la planificacion de auditoria.

Preparar los programas de auditoria.

Aplicar los programas que incluyen pruebas y procedimientos.

Elabora lo papeles de trabajo que contengan evidencias suficientes,
competentes y pertinentes.

Elaborar el borrador del informe. 5
e Elaboracion y redaccién conjunto del informe de auditoria. 5

JEFE DE EQUIPO /
OPERATIVO
Sr. Jandry Roney

NP, OWODNBENOOWW N

Armijos Soto

H
o

TOTAL DE DIAS DESTINADOS A LA AUDITORIA 60

Elaborado por: J.R.AS Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 22/02/2019
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GANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE INDICE

INDICE | DENOMINACION
ADMINISTRACION DE AUDITORIA

O.T Orden de trabajo

NI Notificacion de inicio de la auditoria de gestion

H.D.T.T Hoja de distribucion de trabajo y tiempo

H.I Hoja de indices

H.M Hoja de marcas

F.1 Fase I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

F.1/1 Visita previa

F.1/2 Analisis FODA

F.1/3 Determinacion de indicadores

F.1/4 Evaluacion de la estructura del control interno

F.1/5 Definicion de los objetivos y estrategias de auditoria

F.2 Fase Il: PLANIFICACION

F.2/1 Memorando de planificacion

F.2/2 Determinacion de factores de riesgo y enfoque preliminar

F.2/3 Calificacion de los factores de Riesgo

F.3 Fase lll: EJECUCION

F.3/1 Programa de auditoria del departamento financiero
Subcomponente: Presupuesto

F.3/2 Cuestionario de control interno

F.3/3 Evaluacion del sistema de control interno

F.3/4 Cédulas Narrativas

F.3/5 Analiticas para la Aplicacién de Indicadores
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GANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE INDICE

INDICE DENOMINACION

Subcomponente: Contabilidad

F.3/6 Cuestionario de control interno

F.3/7 Evaluacion del sistema de control interno
F.3/8 Cédulas Narrativas

F.3/9 Analiticas para la Aplicacion de Indicadores

Subcomponente: Tesoreria

F.3/10 Cuestionario de control interno

F.3/11 Evaluacion del sistema de control interno
F.3/12 Cédulas Narrativas

F.3/13 Analiticas para la Aplicacion de Indicadores

Subcomponente: Rentas

F.3/14 Cuestionario de control interno

F.3/15 Evaluacion del sistema de control interno
F.3/16 Cédulas Narrativas

F.3/17 Analiticas para la Aplicacion de Indicadores

Componete: Departamento Financiero

F.3/18 Analiticas de indicadores de eficiencia 'y economia

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
J.RAS D.Y.T.CH 22/02/2019
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CNTON PALT S GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTA MENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE MARCAS

SIMBOLO

DENOMINACION

Encuestado

Comparado

Rastreado

>

Indagado

Analizado

e »

Conciliado

14

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculado, sumado

| M| <2 M| A

Inspeccionado

Elaborado por:
J.RAS

Revisado por:
D.Y.T.CH

Fecha:
25/02/2019
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cﬂN Pms GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PALTAS

0 AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantdn

Paltas
Registro Unico del Contribuyente: 1160000910001

Representante legal: Arg. Ramiro Maita Sanchez (Alcalde)

Actividad Principal: Actividades Administrativas Realizadas Por

Municipio.

Direccion: Calle 25 de Junio e Independencia, Frente al Parque Central
Horario de atencion: 08h00 a 17h00

Teléfono: 072683045

Correo electronico: munpaltas@hotmail.com
munpaltas@yahoo.es
inffo@paltas.gob.ec

Pagina web: http://paltas.gob.ec/

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Paltas, es un organismo

seccional de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y

financiera, integrada por las funciones de participacion ciudadana,

legislacién, fiscalizacion, y, ejecutiva. Su sede es el canton Paltas.

Provincia de Loja.
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Mision

"El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Paltas, tiene la mision
de Planificar, Coordinar, Desarrollar y Construir un Canton moderno con el
fin de procurar una vida digna para sus habitantes, con acciones eficientes,

transparentes, participativas y de equidad”.

Vision

"Ser una institucion reconocida en Latinoamérica por su eficiencia
administrativa y de gestion, comprometida, solidaria e integrada con la

comunidad".

Objetivos

1. Elevar la rentabilidad social

2. Captar recursos externos para aumentar el potencial de autogestion en

el Cantoén

3. Elevar el nivel de satisfaccion de la comunidad con el cumplimiento

eficaz y eficiente de competencias asignadas al GADC-PALTAS.
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4. Mejoramiento de la cobertura de servicios alineados a las competencias

asignadas en el COOTAD.

5. Cumplir con las fases de factibilidad de iniciativas (proyectos) propias o

de la comunidad

6. Proveer servicios en todas las competencias asignadas por la

Constitucion y el COOTAD al GADC-PALTAS.

7. Trabajar bajo la perspectiva sistémica de Gestion por Procesos,

incluyendo indicadores de gestion.
8. Mejorar el sentido de pertenencia del personal con la Institucion.

9. Actualizacion técnica permanente del personal que permita
un mejoramiento continuo, constante en las actividades asignadas en el

Manual de Clasificacion de Puestos.

Valores

e Compromiso Institucional
e Lealtad

e Respeto

e Solidaridad

e Disciplina

e Transparencia
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e Desarrollo humano

e Discrecién

e Calidad en el servicio
e Trabajo en equipo

e Justicia

e Comunicacion efectiva

Base Legal

Mediante Ley de Division Territorial de la Gran Colombia, expedida el 24

de junio de 1824, se creo el cantdn Paltas.

El 14 de enero de 2011, mediante Ordenanza el Concejo Municipal, cambio
la denominaciéon de Municipio de Paltas a Gobierno Autdnomo

Descentralizado del Canton Paltas.

Las actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Paltas, estan reguladas por los siguientes instrumentos legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

e Cadigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
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Ley Organica de Planificacion y Finanzas Publicas.
Ley Organica de Servicio Publico y su reglamento.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y

reglamento.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Ley de Régimen Provincial, reformada.

Ley Organica del Régimen Tributario Interno y su reglamento.
Cadigo Civil.

Caodigo de Procedimiento Civil.

Caodigo de Trabajo.

Caodigo Tributario.

Ley del Anciano.

Ley de Participacion Ciudadana y Control Social.
Reglamento General de Bienes Para el Sector Publico.

Ordenanzas, Acuerdos, Resoluciones, Reglamentos y demas normas

legales, dictadas por el Consejo y otros Organismos Publicos.
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2. INTEGRACION Y DESCRIPCION DE PROCESOS.

Se integran los siguientes procesos en la administracion del trabajo:

1. Procesos Gobernantes. -
1.1 Concejo Municipal

1.2 Alcaldia

2. Procesos Habilitantes De Asesoria. -
2.1 Auditoria Interna.
2.2 Procuraduria Sindica.

2.3 Relaciones Publicas.

3. Procesos Habilitantes De Apoyo. -
3.1 Secretaria General

3.1.1 Archivo General

3.2 Direccion Financiera, integrada por:
3.2.1. Presupuesto.
3.2.2. Coordinacion Contabilidad.

3.2.3. Coordinacién Tesoreria.
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3.2.4. Coordinaciéon Rentas.

3.2.5. Bodega.

3.3 Direccién Administrativa, integrada por:
3.3.1. Coordinacion Talento Humano
3.3.2. Sistemas
3.3.3. Coordinacion Compras Publicas

3.3.4. Servicios Generales

4. Procesos Agregadores De Valor. -

4.1. Direccion de Planificacion y Desarrollo Estratégico:

4.1.1. Coordinacion de Planificacion urbana, rural y ordenamiento

territorial.
4.1.2. Coordinacion Plan de Desarrollo y Participacion Ciudadana.
4.1.3. Coordinacion de Gestion Patrimonial.

4.1.4. Coordinacion de Avaluos y Catastros.

4.1.5. Coordinaciéon de Gestion de Proyectos y Cooperacion

Internacional.

4.1.6. Unidad de Gestion de Riesgos.

4.1.7. Unidad de Transito, Transporte Terrestre, Seguridad Vial

Matriculacion.
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4.2. Direccion de Obras Publicas. - Se encuentra integrada por:
4.2.1. Disefio Construccion y Fiscalizacion.
4.2.2. Coordinacién de Maquinaria y Vehiculos

4.2.3. Vialidad Urbana, aridos y pétreos.

4.3. Direccion de Gestion Ambiental.- Se encuentra integrada por:
4.3.1. Coordinacion Administracion Ambiental.
4.3.2. Recursos Naturales.
4.3.3. Unidad de Fomento Productivo

4.3.4. Sanidad e Higiene

5. Procesos Desconcentrados. -

5.1. Registro de la Propiedad.

5.2. Cuerpo de Bomberos.

5.3. Unidad Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.
5.4. Unidad de Gestion y Apoyo Social “San Pedro Apéstol”
5.5. Unidad de Policia, Justicia y Vigilancia.

5.6. Unidad Municipal de Rastro.

5.7. Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos.
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MAPA DE PROCESOS

C)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALZADO DEL CANTON
PALTAS

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

CONCEJO MUNICIPAL: Direccion Estratégica
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL GAD DE PALTAS
Nombres y Apellidos Cargo Perfodo
Desde Hasta
Arg. Ramiro Maita Sanchez Alcalde 2014 2019
Maria Bernarda Berri Jiménez Concejala rural 2014 2019
Ing. Solanda Maryuxi Pardo Jaramillo | Concejala urbana 2014 2019
Amir Antonio Carrion Agila Concejal urbano 2014 2019
Osmany Antonio Diaz Encarnacion Concejal urbano 2014 2019
Econ. Wilson Criollo Nole Concejal rural 2014 2019
Econ. Wilman Luzdn Galan Direccion financiera 2014 Continua
Arg. Ramiro Maita Sanchez Direccion administrativa 2014 2019
Abg. Janina Jaramillo Ramirez Secretaria general 2014 Continua
Nucandro Ernesto Sedamanos Coord. Plan de Desarrollo y Participacion Ciudadana 2014 Continua
Carlos Eudoro Diaz Alvarado Direccion de obras publicas 2014 Continua
Cesar Fabricio Baculima Diaz Direccion de gestiéon ambiental 2014 Continua
Juan Sebastian Maza Torres Talento humano 2014 Continua
Luis Alfredo Yaguana Registro de la propiedad 2017 Continua
Jorge Carloman Jiménez Maza Agua potable y alcantarillado “UMAPAP” 2014 Continua
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Dolores Jazbeth Mazcas Azanza Unidad de gestidén y apoyo social “san pedro apdéstol” 2017 Continua
Gonzalo Edicxon Jiménez Sarango | Policia Justicia y vigilancia 2014 Continua
COMISIONES DEL GAD DE PALTAS
_ Presidenta comision igualdad y genero 2014 2019
Maria Bernarda Berri Jiménez __
Comision de mesa 2014 2019
Comision de mesa. 2014 2019
_ Comisién de ornato y patrimonio cultural. 2014 2019
Ing. Solanda Maryuxi Pardo — N
_ Comisioén de planificacion y presupuesto. 2014 2019
Jaramillo _ : :
Comision especial de obras publicas 2014 2019
Comisioén especial de deportes. 2014 2019
Presidente comision especial de ornato 2014 2019
Amir Antonio Carrion Agila patrimonio cultural
Presidente de la comision especial de deportes. 2014 2019
o y Comisidn de igualdad y género. 2014 2019
Osmany Antonio Diaz Encarnacion — i
Comisidén especial de deportes. 2014 2019
Econ. Wilson Criollo Nole Presidente comision de planificacion y presupuesto. 2014 2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ANALISIS FODA
FACTORES INTERNO FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Adecuada estructura No mantienen una Competencia autbnoma y Discrepancia en la
organico funcional. capacitacion constante a administrativa del Canton. comunicacion entre

Principales funcionarios
acorde a su competencia
profesional.

Compromiso de los
funcionarios con las tareas
encomendadas.
Adecuada estructura fisica
y de espacios oportunos.
Incentivos oportunos a los

empleados.

funcionarios.

Escasa generacion propia
de recursos financieros.
Recursos limitados frente a
las necesidades de la
poblacion.

Gasto elevado en el pago
de sueldos y salarios.
Ausencia de control en las

operaciones financieras.

Diversidad de profesionales
en el Canton.

Prestigio a nivel nacional e
internacional.

Poseer convenios
interinstitucionales a nivel
nacional e internacional.
Existencia del COOTAD
(Cdédigo Organico de

Ordenamiento Territorial

funcionarios parroquiales y
el GAD de Paltas.

Escaso emprendimiento e
industrializacion en el
Canton.

Desabastecimiento de agua
en temporadas secas.

Poco interés de la poblacion
frente a la rendicion de
cuentas del GAD.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ANALISIS FODA
FACTORES INTERNO FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Participacion activa de la e Frecuente rotacion del Auténomo y e Recorte presupuestario en
entidad en ambitos culturas, personal del GAD. Descentralizado). transferencia del PGE.
deportivos y sociales. e Ser parte del Plan | ¢ Ausencia del control
e Cuenta con el Plan de Binacional de Desarrollo de administrativo-operativo por
Desarrollo y Ordenamiento la Region Fronteriza; parte de la CGE.
Territorial actualizado. Ecuador-Peruq.
e Creacion de la Ley Organica
de Desarrollo Fronterizo.
e Incentivos de inversién y
comercio a sectores
fronterizos tras reformas del
COPCI.
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INDICADORES

En el presente trabajo de Auditoria de Gestion para evaluar de manera
eficiente y veraz la operatividad del departamento financiero del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Paltas se utilizara los siguientes
indicadores que ayudaran a medir el grado de eficiencia, eficacia, calidad y

economia.

iy, GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
RN PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DETERMINACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Departamento financiero

INDICE DESCRIPCION FORMULA
EFICIENCIA
o Optimizacion de los recursos
Utilizacion de . . ., Recursos asignado
monetarios en la ejecucion de las =
recursos Recursos utilizados
actividades.
ECONOMIA

Ahorro de recursos por el )
Gasto corriente

Gasto de programa financiero en el afo periodo actual

i o . Gast ente 100
corriente 2017 frente al afio anterior en asto corriente
. perlodo anterior
gasto corriente.
Ahorro de recursos por el
P Gasto de capital
Gasto de programa financiero en el afio periodo actual £ 100
Capital 2017 frente al afio anterior en el Gasto de capital

periodo anterior

gasto de capital.
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COMPONENTE: Departamento financiero
SUBCOMPONENTE: Presupuesto

EFICACIA
Mision Grado de conocimiento de los
] ) o Personal que conoce la mision
funcionarios del por qué existe la
Total del personal
entidad.
Visién Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la vision

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos

de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios

EFICIENCIA

Presupuesto

De Ingresos

Cantidad devengada versus la
cantidad presupuestada, periodo
2017.

Presupuesto ejecutado

Presupuesto programado

ARPI (Anaiisis de

reformas

presupuestarias de

ingresos)

Cumplimiento en la ejecucion de
los proyectos planteados en el
POA, periodo 2017.

Monto de reformas
presupuestarias
Estimacion inicial

CALIDAD

Presupuesto

participativo

Socializacion y participacion de la
ciudadania en la elaboracion del

presupuesto.

Ne° total de asistentes

N° total de reuniones

COMPONENTE:

Departamento financiero

SUBCOMPONENTE: Contabilidad

EFICACIA
Mision Grado de conocimiento de los
) ] o Personal que conoce la mision
funcionarios del por qué existe la
Total del personal
entidad.
Vision Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la visiéon

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos

de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios
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CALIDAD

Satisfaccién en

Veracidad y confiabilidad de la

N° de empleados satisfechos

pago de | elaboracién de los roles de pago.
Total de la muestra
nominas
COMPONENTE: Departamento financiero
SUBCOMPONENTE: Tesoreria
EFICACIA
Mision Grado de conocimiento de 10S | personal que conoce la misién
funcionarios del por qué existe la Total del personal
entidad.
Vision Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la vision

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos
de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios

CALIDAD

Satisfaccion

Grado de satisfaccion de la
poblacién atendida por ventanillas
de recaudacion.

N° de ciudadania satisfecha

Total de ciudadania atendida

COMPONENTE: Departamento financiero
SUBCOMPONENTE: Rentas
EFICACIA
Mision Grado de conocimiento de 10S | personal que conoce la misién
funcionarios del por qué existe la Total del personal
entidad.
Vision Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la vision

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos
de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios

CALIDAD

Complacencia
en tramites vy

permisos

Grado de satisfaccion de la
poblacion atendida por
requerimientos,  solicitudes vy
permisos concedido por
coordinacion de rentas.

N° de ciudadania satisfecha

Total de ciudadania atendida




124

F.1/4

1/2

°”" p“s GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL
INTERNO

Como resultado de la Evaluacion del Control Interno en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Paltas, se obtuvo las siguientes

deficiencias en el Departamento Financiero:

- La entidad no mantiene un manual de funciones y procedimientos que
facilite la adecuada operativizacion de las funciones.

- La entidad no ha elaborado un plan de capacitacion para el personal.

- Autogestion y generacion de recursos financieros escasos.

- Los recursos poseidos por la entidad no satisfacen todas las
necesidades de la poblacion.

- Existe un elevado monto de recursos destinado al pago de néminas del
personal.

- Autoridades de la entidad tienen un ineficiente control interno de las
operaciones realizadas por el talento humano de la entidad.

- Existe una alta rotacién del personal por motivos de conveniencia

politica.
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Escaso conocimiento de los aspectos filoséficos de la entidad por parte
de los funcionarios.

Parte de funcionarios que laboran en el departamento financiero de la
entidad no fueron calificados tras concurso de méritos y oposicion.

No existe una buena planificacion del presupuesto, por lo que para dar
cumplimiento al ciclo presupuestario se da con multiples reformas de
saldos.

La entidad no cuenta con un codigo de ética que ayude a la convivencia
armonica de trabajo.

La entidad no cuenta con indicadores de gestion que faciliten determinar
el grado de desempefio y administracion.

No se han realizado dltimamente auditorias que evaluen el desempefiio

y la operatividad de las funciones.
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. — GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
s DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DETERMINACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

Objetivos:

- Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales,
reglamentos y demas normativas vigentes segun la jerarquizacion del
Art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion otorgado por el
departamento financiero.

- Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia,
eficacia, calidad y economia, con que el departamento realiza sus
operaciones.

- Presentar el informe de auditoria de gestidén, que contenga: comentarios
conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de

decisiones institucional.
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Estrategias:

Determinar a través de la observacion y la indagacion la matriz FODA

del departamento financiero y la entidad.

- Aplicar el cuestionario para examinar el control interno del departamento
financiero del GAD de Paltas.

- Emplear la normativa vigente a la fecha para elaborar y fundamentar las
cedulas narrativas.

- Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de desempefio del
departamento financiero del GAD de Paltas.

- Recoleccion de evidencia suficiente y adecuada que sustenten los

hallazgos empleando las diferentes técnicas de auditoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PALTAS

f AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
0 FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. DENOMINACION DE LA AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD
DE PALTAS DEL PERIODO 2017.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desempefio del departamento financiero del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Paltas periodo 2017, a través de la aplicacion

de una Auditoria de Gestion.



130

F.2/1

2/8

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales,
reglamentos y demas normativas vigentes segun la jerarquizacion del

Art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion otorgado por el

departamento financiero.

- Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia,
eficacia, calidad y economia, con que el departamento realiza sus

operaciones.

- Presentar el informe de auditoria de gestion, que contenga: comentarios
conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de

decisiones institucional.

3. ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

- Determinar a través de la observacién y la indagacion la matriz FODA
del departamento financiero y la entidad.
- Aplicar el cuestionario para examinar el control interno del departamento

financiero del GAD de Paltas.
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- Emplear la normativa vigente a la fecha para elaborar y fundamentar las
cedulas narrativas.

- Aplicar indicadores de gestién para medir el grado de desempefio del
departamento financiero del GAD de Paltas.

- Recoleccién de evidencia suficiente y adecuada que sustenten los

hallazgos empleando las diferentes técnicas de auditoria.

4. ALCANCE

La auditoria de gestion a practicarse al “Departamento Financiero del GAD
de Paltas”, tiene un alcance comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2017.

5. EQUIPO DE AUDITORIA

Para la ejecucion de la auditoria de gestion, el equipo multidisciplinario de

auditoria estara conformado de la siguiente manera:

SUPERVISORA: Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mgs.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Sr. Jandry Roney Armijos Soto.



6. DURACION DE LA AUDITORIA

132

F.2/1

4/8

La “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS
DEL PERIODO 2017, tiene una duracion de 60 dias calendario para su

ejecucion total.

7. CRONOGRAMA DE INTERVENCION

ACTIVIDAD

FECHA DE _
REALIZACION

Orden de trabajo

15 de febrero de 2019

Notificacion inicial

21 de febrero de 2019

Inicio de trabajo de auditoria

21 de febrero de 2019

Finalizacién del trabajo de auditoria

11 de abril de 2019

Lectura del borrador del informe de auditoria

15 de abril de 2019

Presentacion del informe final de auditoria

22 de abril de 2019

8. DIAS PROGRAMADO POR FASE DE AUDITORIA

Fase de auditoria Dias calendario
Conocimiento Preliminar 2
Planificacion 3
Ejecucion 40
Comunicacion de resultados 10
Seguimiento de recomendaciones 5
TOTAL DE DIAS 60
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9. RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

9.1RECURSOS MATERIALES

- Utiles de oficina
- Material bibliogréfico y legal
- Equipo de tecnologia (computador, impresora, escaner, pendrive)

- Transporte

9.2RECURSOS FINANCIEROS

Para el desarrollo de la “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”, estan valorados $1.700,00, dicha
serie de gastos y desembolsos a ser efectuados seran financiados en su

totalidad por el autor.

10.ENFOQUE DE AUDITORIA

10.1 IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén

Paltas
Registro Unico del Contribuyente: 1160000910001

Representante legal: Arg. Ramiro Maita Sanchez (Alcalde)
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Actividad Principal: Actividades Administrativas Realizadas Por
Municipio.

Direccion: Calle 25 de Junio e Independencia, Frente al Parque Central

Horario de atencién: 08h00 a 17h00

Teléfono: 072683045

Correo electrénico: munpaltas@hotmail.com
munpaltas@yahoo.es
info@paltas.gob.ec

Pagina web: http://paltas.gob.ec/

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Paltas, es un organismo

seccional de derecho publico, con autonomia politica. administrativa y

financiera, integrada por las funciones de participacion ciudadana,

legislacion, fiscalizacion, y, ejecutiva. Su sede es el canton Paltas. provincia

de Loja



mailto:munpaltas@hotmail.com
mailto:munpaltas@yahoo.es
http://paltas.gob.ec/

10.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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PRESUPUESTO DE INGRESO DEL GAD D EPALTAS PERIODO 2017

Impuestos 183.190,86
Tasas y contribuciones 348.883,19
Venta de bienes y servicios 120.245,82
INGRESOS Rentas de inversiones .
CORRIENTES multas Y 47.000,00 | 186864810
Transferencias y ,
donaciones corrientes 1'167.828,23
Otros ingresos 1.500,00
INGRESOS DE Transferencias y
CAPITAL donaciones de capital e 37311.739,78 37311.739,78
inversion
FINANCIAMIENTO | Cuentas pendientes por 0,00 0,00

PUBLICO

cobrar

TOTAL DE FINANCIAMIENTO

57180.387,88

10.3 INTEGRACION Y DESCRIPCION DE PROCESOS.
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Poblacién, Instituciones Publicas, Privadas, ONG's, Gobiernos Regionales , Cantonales,
Juntas Parroquiales, Comités, Cabiido, Cludadania en general

11.COMPONENTE Y SUBCOMPONENTES A SER EVALUADOS
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El presente memorando de planificacién, ha sido estructurado con base en

la informacion obtenida de la primera fase de conocimiento preliminar y

argumentada con la observacién y documentacion obtenida de la entidad,

en constancia de lo actuado, suscriben los miembros del equipo de

auditoria designados:

Dra. Deysi Yane Torrés Chiriboga Mgs. Sr. Jariary
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO

Loja, 24 de enero de 2019

ey

Y
prarsisd s a2

Ar

Mijos Soto
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

1/6

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

COORDINACION

RIESGO

INHERENTE

CONTROL

ENFOQUE PRELIMINAR

PRESUPUESTO

Inconsistencia del presupuesto con el

Plan Operativo Anual.

Inobservancia de los saldos en las

partidas presupuestarias antes del

compromiso de pago.

al logro

programas.

Falta de compromiso y supervision

y cumplimiento de

Ausencia de control y seguimiento

a la ejecucién presupuestaria.

Solicitar el POA y verificar las
actividades 'y  programas

presupuestados.

Verificar los detalles y registros

de las cedulas presupuestarias.

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por:

D.Y.T.CH Fecha:

25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/2

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 2/6
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PREL IMINAR

] RIESGO
COORDINACION ENFOQUE PRELIMINAR
INHERENTE CONTROL
No se registra oportunamente el | Inadecuada supervision y control | Conciliar ~ documentos  de
devengado del presupuesto. de los registros oportunos en las | compra con las ceédulas
cédulas presupuestarias. presupuestarias.
PRESUPUESTO o o
Fuerte grado de dependencia y | Desconocimiento de las principales | Revision minuciosa al
apalancamiento financiero por el | fuentes de ingreso que posee el | presupuesto  de  ingreso,
Estado. GADP por la inexistencia de | gpjicando indicadores
indicadores presupuestarios. presupuestarios.

Elaborado por: J.R.AS Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/2

AUDITORIA

DE GESTION AL DEPARTAMENTO

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

3/6

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

COORDINACION

RIESGO

INHERENTE

CONTROL

ENFOQUE PRELIMINAR

CONTABILIDAD

No mantiene un control

adecuado de inventario.

y registro | Despreocupacion del estado actual

de los inventarios del GADP.

Los movimientos contables no son | Falta de revision y supervision de

registrados oportunamente.

las autoridades al libro diario

contable.

Verificar el inventario y la
actualizacion del mismo en
concordancia con informe de

guardalmaceén.

Verificar la concordancia en las
transacciones contables con el

respectivo libro diario.

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha:

25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

F.2/2
4/6

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

] RIESGO
COORDINACION ENFOQUE PRELIMINAR
INHERENTE CONTROL
Estados financieros no han sido | Ausencia de convenios y de firmas | Verificar estados financieros
auditados. de auditoria a la informacién | firmados por unidades de
contable. auditorias.

CONTABILIDAD

Ausencia de un analisis financiero.

No se realiza las depreciaciones, ni la

constatacion a activos fijos.

Falta de control, supervision vy

seguimiento de la informacién
financiera.

Desconocimiento y falta de
mantenimiento a los actuales

activos fijos de la institucion.

Constatar la existencia de un

informe de analisis financiero.

Comprobar la adquisicion y
vida util de los activos de la

entidad.

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por:

D.Y.T.CH Fecha:

25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/2

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 5/6
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PREL IMINAR

] RIESGO
COORDINACION ENFOQUE PRELIMINAR
INHERENTE CONTROL
No se registra oportunamente los | Ausencia de controles a los saldos | Corroborar movimientos
ingresos y egresos de fondos. de caja chica. monetarios con los registros de

tesoreria.

Otorgamiento de fondos sin la | Falta de control e inexistencia de | Revisar  egresos  previo
TESORERIA | autorizacion de autoridades superiores. | S&ncion por mal uso del dinero. autorizaciéon escrita de la

autoridad competente.

No informa a contabilidad sobre el |Ausencia de conciliaciones del| Reyisar actas de informe de
movimiento de efectivo y | efectivo y de saldos en cuentas | jhgreso y egreso del efectivo y

transaccionalidad bancaria. bancarias. de transaccion bancaria.

Elaborado por: J.RAS Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/2

AUDITORIA

DE GESTION AL DEPARTAMENTO

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

6/6

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

COORDINACION

RIESGO

INHERENTE

CONTROL

ENFOQUE PRELIMINAR

RENTAS

No se tiene un registro actualizado de | No se notifica oportunamente al

los contribuyentes en mora.

contribuyente sobre su morosidad.

No explica e informa moderadamente al | Falta de capacitacion al personal

contribuyente en caso de dudas. en atencion al cliente.

No actualiza tasas y contribuciones de | Falta de consenso y de propuesta

acuerdo a zonas prioritarias_ al GAD sobre actualizaciones de

tarifario en tasas y contribuciones.

Verificar las notificaciones

realizadas a los contribuyentes.

Verificar el nivel de satisfaccion
de los contribuyentes con la

atencion brindada.

Verificar la actualizacion de las
tasas, contribucion e impuestos
y ordenanzas que regulen su

forma de céalculo.

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha:

25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 1/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
3 RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COORDINACION
INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS
Inconsistencia  del | Falta de compromiso | Concordar direccion | Verificar que se tomen | Corroborar Si las

presupuesto con el | y supervision al logro | de planificacion y | a consideracion las | actividades del POA se

Plan Operativo | y cumplimiento de | financiero a la | planificaciones encuentran

Anual. programas. estructura légica del | institucionales al | presupuestadas.
presupuesto. realizar el presupuesto.

PRESUPUESTO | Inobservancia de los | Ausencia de control | | 5 comision  de | Analizar los saldos de | Verificar y constatar
saldos en las|Y Seguimiento a la | pjanificacion y | las partidas | movimientos en las
partidas ejecucion presupuesto  debe | presupuestarias antes | respectivas cédulas
presupuestarias presupuestaria. controlar y observar | de un compromiso de | presupuestarias.
antes del que la politica | pago.
compromiso de presupuestaria se
pago. cumpla.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 2/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
3 RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COORDINACION
INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS
No se registra | Inadecuada Control vy registro | Verificar si el Director | Computar fechas de
oportunamente el | supervisién y control | oportuno  en  las | financiero encargado | devengado con los
devengado del | de los registros | cedulas del presupuesto | registros de las cedulas
presupuesto. oportunos en las | presupuestarias  al | registra presupuestarias.
cédulas momento del | adecuadamente la
presupuestarias. devengado. afectacion
PRESUPUESTO presupuestaria.
Fuerte grado de | Desconocimiento de | Conocer de las | Corroborar tras | Comprobar la
dependencia y | 1as principales |t entes de ingresos | indicadores existencia y la
) fuentes de ingreso S ) o
apalancamiento que posee el GADP tras la aplicabilidad de | presupuestarios el | aplicabilidad de
financiero por el | por lainexistencia de | indicadores grado de dependencia | indicadores
Estado. indicadores . presupuestarios y dar | presupuestaria del | presupuestarios.
presupuestarios. criterios de solucion. | GADP.
Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 3/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
3 RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COORDINACION
INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS
No mantiene un | Despreocupaciondel | Autoridades del GAD | Verificar que | Verificar el inventario y
control 'y registro | estado actual de los | deben exigir el | guardalmacén tenga el | la actualizacion del
adecuado de | inventarios del | inventario actualizado | inventario actualizado | mismo en concordancia
inventario. GADP. a guardalmacén. de los bienes que | con informe de
posee el GAD. guardalmacén.
CONTABILIDAD
Los movimientos | Falta de revisidon y | Autoridades deben | EI  contador  debe | Corroborar fechas de
contables no son | supervisibn de las | pedir estados | registrar registro contable con
registrados autoridades al libro | financieros oportunamente las | documentos

oportunamente. diario contable. sorpresivos a la | transacciones comerciales del GAD.
fecha. contables que realice el
GAD.
Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 4/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
3 RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COORDINACION
INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS
Estados financieros | Ausencia de | Autoridades  deben | Corroborar que alguna | Verificar que estados
no han sido | convenios y de | exigir que estados | unidad de Auditoria | financieros del GAD
auditados. firmas de auditoria a | financieros sean | halla evaluado los | estén firmados por
la informacioén | revisados por | estados financieros del | alguna  unidad de
contable. auditoria interna. GADP. auditoria.
CONTABILIDAD
Ausencia de un | Falta de control, | Autoridades del GAD | La Coordinacién de | Comprobar la
analisis financiero. supervision y | exigir periédicamente | contabilidad debe | existencia de analisis
seguimiento de la|la informacién | realizar analisis | financiero del periodo a
informacion financiera a la | financieros auditar.
financiera. coordinacién de | periédicamente.
contabilidad.
Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO S/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
3 RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COORDINACION
INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS
No se realiza las | Desconocimiento Yy | Director financiero | Verificar actas de | Evidenciar la existencia
depreciaciones, ni la | falta de | debe exigir que se | constatacion fisica de | de actas o informes del
CONTABILIDAD constatacion a | mantenimiento a los | haga constataciones | los activos y | estado de activos fijos.
activos fijos. actuales activos fijos | fisicas de activos para | revalorizaciones de los
de la institucion. revalorizar los mismos | mismos.
No se registra | Ausencia de | Director financiero | EL tesorero debe tener | Verificar las fechas de
oportunamente los | controles a los | debe supervisar | un registro adecuado y | registro con los
ingresos y egresos | saldos de caja chica. | sorpresivamente que | actualizado sobre los | documentos

de fondos. se registren los | ingresos y egresos que | comerciales o de las
TESORERIA _ . o
ingresos y egresos de | por transacciones | autorizaciones de pago.
tesoreria comerciales o de
oportunamente. Compromiso.
Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.C Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 6/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
3 RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COORDINACION
INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS
Otorgamiento de | Falta de control e | Director financiero | Coord. de Tesoreria | Comprobar que se
fondos sin la | inexistencia de | deberia realizar | debe operar previa | emita autorizaciones
autorizacion de | sancion por mal uso | cierres de  caja | autorizacion por | superiores para la
autoridades del dinero. sorpresivos. escrito de las | afectacibn de saldos
superiores. autoridades. poseidos en la coord.
de tesoreria.
TESORERIA
No informa a | Ausencia de | Revisar actas de |EL tesorero debe | Verificar la existencia
contabilidad sobre el | conciliaciones del | informe de ingreso y | poseer soporte fisico | de informes de ingreso
movimiento de | estado de cuenta de | egreso del efectivo y | de los ingresos y de | de efectivos con sus
efectivo y | la entidad con el | de transaccion | depdésitos de fondos. respectivos
transaccionalidad estado de cuenta | bancaria. comprobantes de
bancaria. bancario. depdsito.
Elaborado por: J.R.AS Revisado por: D.Y.T.C Fecha: 25/01/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 7/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
3 RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COORDINACION
INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS
No se tiene un|No se notifica | Autoridades del | Notificar Revisar las
registro actualizado | oportunamente al | GADP deben pedir | oportunamente a los | notificaciones
de los contribuyentes | contribuyente sobre | informacién a rentas | contribuyentes gue | realizadas a los
en mora. su morosidad. sobre los | mantienen mora con la | contribuyentes que
contribuyentes que | entidad. mantienen morosidad.
mantienen
RENTAS morosidad.
No explica e informa | Falta de | Autoridades deben | Autoridades deben | Verificar
moderadamente  al | capacitacién al | evaluar la | capacitar al personal | capacitaciones
contribuyente en | personal en | satisfaccion del | en atencién al cliente. | realizadas en el GAD.
caso de dudas. atencion al cliente. | ciudadano.
Elaborado por: J.R.AS Revisado por: D.Y.T.C Fecha: 25/01/2019
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——— GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO 8/8
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS

INHERENTE CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO SUATANTIVAS

COORDINACION

No actualiza tasas y | Falta de consenso y | Aplicar ordenanzas | Las autoridades a | Verificar la existencia

contribuciones de | de propuesta al|que estipulen Ila|través de sesiones | de ordenanzas que

acuerdo a zonas | GAD sobre | forma y desarrollo | proponer, debatir y |regulen la forma de
prioritarias. actualizaciones de | del célculo de las | aprobar ordenanzas | calculo de las tasas
tarifario en tasas y | tasas impositivas | que regulen y | impositivas aplicadas a
contribuciones. dependiendo del | contemplen el célculo | los contribuyentes
RENTAS _
sector del | de las tasas | dependiendo de su
contribuyente. impositivas a  los | zona y naturaleza.

contribuyentes.

Elaborado por: J.RAS Revisado por: D.Y.T.C Fecha: 25/01/2019
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F.3/1
1/2

TANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

OBJETIVOS

1. Verificar el nivel de cumplimiento a las normativas legales y de control.

2. Medir a través de la aplicacion de indicadores el grado de eficacia, eficiencia,

calidad y economia con que el departamento financiero ha dirigido las actividades.

3. Emitir recomendaciones tendientes a mejorar las actividades del departamento

financiero del GAD de Paltas.

PROCEDIMIENTOS

N° DESCRIPCION REF. ELAB FECHA
POR.
1 | Aplique el cuestionario de control interno J.RAS 26/02/2019

a todos los subcomponentes del
departamento financiero del GAD de

Paltas.

2 | Evalue el sistema de control interno JRAS 26/02/2019
aplicado al personal del departamento

financiero.

Elaborado por: J.R.AS Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 04/03/2019
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CANTON PALTAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

NO

DESCRIPCION

REF.

ELAB
POR.

FECHA

3 | Elabore cédulas narrativas que detallen

4 | Aplique indicadores de gestion a todos

financiero.

los hallazgos y debilidades encontradas.

los subcomponentes del componente

J.R.AS

J.RAS

27/02/2019

27/02/2019

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha:

04/03/2019
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CANTON PALTAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

Ne DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T | OBSERVACION
Sl | NO

1 | ¢En la elaboracion del
presupuesto se rigen bajo las
leyes vigentes y la normativa X 10 10
técnica de presupuesto?

2 | ¢Tienen aprobado y vigente el Se menciona que
lan plurianual? X 10 O | tuvo que hacerse
planp ' en el 2014.

3 | ¢Se cuenta con un plan de El Plan de

- Desarrollo se
?
desarrollo o plan estratégico X 10 10 encuentra
actualizado

4 | ;Se dispone de un manual de Estatuto organico
rocedimientos y funciones para de gestion
P y P X 10 10 organizacional
la elaboracion, reformas vy por procesos del
. ., . GAD de paltas
ejecucioén presupuestaria?

5 | ¢Tiene conocimiento del techo 6°000.000,00
presupuestario asignado a la| x 10 10
entidad?

6 | ¢La elaboracién del presupuesto
se lo realiza a base del
clasificador presupuestario | x 10 10
emitido por el MF?

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 11/03/2019
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GENTON PALTZS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

Ne DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T | OBSERVACION
Sl | NO

7 | ¢Mantiene una comunicacion
adecuada con la UDAF? X 10 10

8 | ¢Los programas, actividades y Presupuesto,

royectos presupuestados son coherente con el
proy P P X 10 10 presupuesto
coherentes con lo establecido en participativo y
el POA? POA

9 | ¢Las dependencias del GADP Los programas no
presenten oportunamente su presentan
Plan Operativo Anual y su debido X | 10 0 loportunamente I
presupuesto? os POA y e

presupuesto.

10 | ¢Los funcionarios que elaboran
el presupuesto del poseen titulo | X 10 10
profesional y son capacitados?

11 | (Antes de contraer un Lo emite el
compromiso  se emite la| y 10 10 director financiero
certificacion presupuestaria? como  encargado

del presupuesto

12 | ;Se realiza el adecuado Mensualmente lo
seguimiento y control del ciclo realiza el director

9 y X 10 10 | financiero
presupuestario?

13 | ¢ Se presenta semestralmente un Trimestralmente a
informe sobre la ejecucion SEMPLADES — y

J X 10 10 | mensualmente al
presupuestaria? M.F

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 11/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
Al CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

Ne DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T | OBSERVACION
Sl | NO
¢En el aspecto presupuestario Los ingresos de
los ingresos de autogestion de la au,tc_)gestién son
14 | entidad son suficientes para no % | 10 0 mm:m(;)s frente al
depender financieramente en total de Iingresos
. del GADP
gran escala de las trasferencias
del estado?
¢Los fondos que se recibe por
15 | transferencias, llegan | X 10 | 10
oportunamente?
.Se ha contraido obligaciones
16 | posteriores a la clausura X 10 10
presupuestaria?
.Se realiza la liguidacion del
17 | presupuesto antes del 31 de | x 10 10
marzo del afio siguiente?
.Se tiene implementado El GAD no ha
18 indicadores de gestién que implementado
ayuden evaluar el desempefio X | 10 0 |nd|$a}do(rjest ge
. o gestion dentro de
operativo-presupuestario? 5 entidad
¢ Realiza informes de evaluacién Lo realiza la
; y C.P.DyP.C, pero
19 | a la ejecucion de recursos X 10 0
) R aln  no esta
destinados a los programas* aprobado
TOTAL 190 | 140

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<EEVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

1. VALORACION CcT
CP=—+100
PT
140
B CP = — %100
Ponderacién Total (P.T) = 190 190

i . CP = 10,7368 * 100
Calificacion Total (C.T) = 140

CP =74%
Calificacion Porcentual (C.P) = 74%
2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
74%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA
3. CONCLUSION
En base de la aplicacién del cuestionario de control interno al subcomponente

de presupuesto del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas,

demuestra un nivel de riesgo de control moderado con un porcentaje del 74%

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 13/03/2019
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y consecuentemente el nivel de confianza es igualitariamente Moderado.

Como resultado del cuestionario se puede determinar ciertas debilidades:

- No cuenta con un plan plurianual.

- Las dependencias del GADP no presentan oportunamente su POA y
Presupuesto.

- Los ingresos de autogestion son insuficientes frente al total de ingresos del
GADP.

- No se tiene implementado indicadores de gestion que ayuden evaluar el
desemperiio operativo-presupuestario.

- No se realiza informes de evaluacion a la ejecucion de recursos destinados

a los programas.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 13/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

NO CUENTA CON UN PLAN PLURIANUAL

- COMENTARIO:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se puede evidenciar que el
GADCP no cuenta con un Plan Plurianual que ayude a planificar y programar las
actividades a largo plazo, de tal manera que infringe la Institucion a las siguientes
normativas legales y técnicas como es el Cédigo Organico de Planificaciéon y
Finanzas Publicas Art. 87 de la Programacion fiscal plurianual y anual.- que en
su parte pertinente indica “La programacion fiscal del Sector Publico no Financiero
sera plurianual y anual’, de igual forma la Norma de Control Interno N° 200-02
Administracién Estratégica en su segundo y tercer parrafo estipula que ‘“Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un
sistema de planificacion que incluya la formulacién, ejecucion, control, sequimiento y
evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales que
consideraran como base la funcién, mision y vision institucionales y que tendran
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de
planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran
en el periodo anual”.

De igual forma se infringe los principios presupuestarios que en la Norma de Control
Interno N° 402-01 Responsabilidad de Control en su tercer parrafo indica “En la
formulacion del presupuesto de las entidades del sector publico se observaran los
principios presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion, equilibrio y
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad vy
especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen los

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

NO CUENTA CON UN PLAN PLURIANUAL

objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el aspecto financiero,
como en las metas fiscales”. Este incumpliendo impide poder determinar
adecuadamente la elaboracién del POA y Presupuestos y por ende se pueden
desligar planes programas o proyectos que fuesen de elemental importancia para
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Paltas.

Indicando que la principal causa de la inexistencia del Plan Plurianual es la no
conciliacion de dicho tema en las reuniones del Consejo Municipal, indicando la
existencia de breves extractos o una programacioén plurianual superficial en el Plan de
Desarrollo Institucional; ademas, el director financiero y encargado de Presupuesto
del GADCP indica que no tiene conocimiento de la existencia del plan Plurianual al
mismo tiempo sostiene que tuvo que haberse realizado en el afio 2014.

- CONCLUSION:

Al no existir una coordinacion de presupuesto, el director financiero como encargado
del presupuesto, no ha exigido a la Coordinacion del Plan de Desarrollo reuniones de
trabajo para la elaboraciéon del Plan Plurianual, con el fin que se facilitase tras
lineamientos estandarizados y estratégicos la conformacion del POA y con ellos una
eficaz elaboracion del presupuesto.f.3/4 | 3-4/22

- RECOMENDACION:

Al Director Financiero como encargado de la formulacién del Presupuesto y al
responsable del Plan de Desarrollo planificar reuniones con Autoridades del GAD para
discutir la indispensable elaboracién del Plan Plurianual, vinculandolo con el PNBV y
el Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de proyectar a la entidad en una
perspectiva de largo plazo, articulando a esta los planes, programa y proyectos que
ayuden a mejorar las mas grandes necesidades del canton, dando cumplimiento de
esta manera a la normativa legal y técnica.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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Loja, 25 de marzo de 2019

Dr.
NICANDRO ERNESTO SEDAMANOS CUENCA

COORDINADOR DE PLAN DE DESARROLLO Y PARTICIPACION
CIUDADANA DEL GAD CANTONAL DE PALTAS

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizacion concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP - 2018, a la realizacion de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”, solicito a
usted de la forma mas cordial se me conceda la siguiente informacién:

¢ Plan Plurianual vigente del GAD de Paltas.\/ F.3/4 | 2/22

La misma que sera fundamental para corroborar datos y llevar a cabo con éxito
el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la entidad con dicha informacion
agradezco a usted la contestacion de la presente.

Por la favorable atencién y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Y i G.ALDL DEL C TON PALTAS
Atentamente: | D B
Dia _MES OIS orathHSY
PLAN DEDEJAREBLLO CANTONAL

;>
”, Jandry Roney Armijos Soto %
Jefe de Equipo/Operativo

C.1.-1105737348



TRABAJAMOS) pasuisivmefis
ALCALDIA

COORDINACION DEL PLAN DE DESARROLLO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Catacocha, 28 de marzo de 2.019
Of. N°. 329—-CPDyPC - 2019

Sr.

Jandry Roney Armijos Soto.

JEFE DE EQUIPO / OPERATIVO.
Presente.-

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo y a la vez expresar el mejor de los éxitos en sus
actividades diarias.

En atencion y dando respuesta a vuestro oficio circular S/NRO, de fecha 25 de
marzo de 2019, al respecto me permito poner a su conocimiento la informacién
solicitada, mediante la entrega de archivos en digital del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial y de la Alineacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Gad del canton paltas al nuevo Plan Nacional Toda
Una Vida, en el cual consta la planificacion plurianual vigente del Gad del Cantén

Paltas. ~[F3/412/22

Sin mas por el momento y en espera de haber atendido lo solicitado, me suscribo.

Atentamente,

5 AR S Sg
£ www.paltas.gob.ec (® 25 deiunio e Independencia
= info@paltas.gob.ec ®© [(07) 2683 -045 EXT.120
B3 GadPaltas & Paltas - Loja - Ecuador
[£] @GadPaltas

5 g - SRR e
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE
SU POA Y PRESUPUESTO

- COMENTARIO:

Tras la aplicacion del cuestionario de control interno y por respuesta propia del director
financiero se puede corroborar que las dependencias del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Paltas, siendo estas las diferentes direcciones
departamentales o bien llamados presupuestariamente programas, no presentan
oportunamente su Plan Operativo Anual y con ello sus respectivos presupuestos,
influyendo el incumplimiento de la primera fase obligatoria de ciclo presupuestario que
se estipula en las siguientes normativas vulneradas; Cédigo Organico Organizacion
Territorial Autonomia Descentralizacion COOTAD en su Art. 233.- Plazo “Todas
las dependencias de los gobiernos autdnomos descentralizados deberan preparar
antes del 10 de septiembre de cada afio su plan operativo anual y el correspondiente
presupuesto para el afio siguiente, que contemple los ingresos y egresos de
conformidad con las prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial y bajo los principios de la participacion definidos en la Constitucion y la ley.”

Asimismo, se gquebranta e inobservancia del Cédigo Orgéanico De Planificaciéon Y
Finanzas Publicas que claramente se manifiesta en su Art. 96.- Etapas del ciclo
presupuestario. - El ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas
las entidades y organismos del sector publico y comprende las siguientes etapas: 1.
Programacion _presupuestaria. 2. Formulaciéon presupuestaria. 3. Aprobacion
presupuestaria. 4. Ejecucidon presupuestaria. 5. Evaluaciébn y seguimiento
presupuestario. 6. Clausura y liquidacién presupuestaria.

En ausencia de las notificaciones a los diferentes programas por parte de la Comision
De Planificacion Y Presupuesto Del GADCP para el cumplimiento de tal actividad, se
inobserva La Ordenanza Que Regula La Conformacién, Funcionamiento Y

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE
SU POA Y PRESUPUESTO

Operacion De La Comision De Planificacion Y Presupuesto Del Gobierno
Auténomo Descentralizado Del Canton Paltas en su Art. 15.- Deberes y
Atribuciones de la Comision de Planificacion y Presupuesto.- La Comision de
Planificacion y Presupuesto tendra como funciones lo siguiente: literal b) Implementar
y asesorar acorde a las normativas vigentes el procedimiento para la elaboracion y
reformas del presupuesto del GAD del canton Paltas; y literal d) Controlar, evaluar y
supervisar _en coordinacion con las diferentes dependencias, la elaboracion,
actualizacién y el cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDyOT) del canton Paltas, Planes Anuales, Plan Anual de Compras - PAC,
Presupuestos Institucionales, Presupuestos Participativos asi como las reformas a los
mismos.

Este hecho corresponde a que la Comisidbn De Planificacion Y Presupuesto Del
Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton Paltas no realiza notificaciones por
escrito a las dependencias del GADP para que estos a su vez presenten a tiempo su
POA vy Presupuesto.

Ante los hechos mencionados anteriormente, implica no poder construir idoneamente
el POA y Presupuesto general del GADP y con ello operar ineficientemente en sus
competencias asignadas a cada Programa Presupuestario.

- CONCLUSION:

Las dependencias o también llamadas presupuestariamente programas municipales,
no presentan antes del 10 de septiembre su Plan Operativo Anual y con ende su
presupuesto, los mismos que afectan y retrasan al cumplimiento de la primera etapa
del ciclo presupuestario, y con ello alterar el cumplimiento de los planes y programas
establecidos por el GADCP. F.3/4 | 8/22

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE
SU POA Y PRESUPUESTO

- RECOMENDACION:

Al Director Financiero y encargado del Presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Paltas, notificar por escrito y con antelaciéon a todos los
programas del GADP para que presenten a tiempo los Planes Operativos Anuales y
su Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el programa de ley establecido para la
formulacion del presupuesto y no tener contratiempos e inconvenientes en la
elaboracion y aprobacion del mismo.

A la Comision de Planificacibon y Presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Paltas asesorar a las dependencias del GAD acorde a las
normativas vigentes en el procedimiento presupuestario, ademas de notificar por
escrito y con antelacion a la presentacion del POA y Presupuesto de cada
dependencia, con el fin de velar por el cumplimiento normativo y evitar imprevistos en
la programacion presupuestaria.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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@ireccrdn dz Gestion Awnbienial ‘
- [
¥ oa
Calacocha, 23 de Septiembre el 2019-\/ '
Of. N° 00793 DGA GADCP
i"..--_“'“s:-.l Ff:qgﬁsﬁ"mm
LA N
A g ‘--/c./y“"" °54f_6f
Ramiro Maita Sanchez s Mo T e
ALCALDE DEL GOBIERNO LOCAL DE PALTAS ey e
Ciudad. T J .............
- FHOBELRETARIA
De mi consideracién:

Por medio del presente me parmito llegar @ Ustad con un cordial saludo de consideracidn y
estima y a la vez deseos de éxiles en sus imponantas funconeas sncomendadas en benelicio
del Cantdn Paltas.

Por medio del presents hago llegar a su sutcadad, EL SLAN OPERATIVO ANUAL DEL
DEFPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL. Da conformidad da [0 requzido~/ F.3 /4| 6/22

Particuiar que pongo a su conocimiento y consideracitn, para los fines lzgales perlinentes.

Atentamente;

N, !
o~ -, F(_féy’fx' F A o
1))' Ao~ Ser DA
P _ Iy
Ing. Fabricio Baculima. ; w5
DIRECTOR DE GESTION AMBIENTAL P . G~ eVEE
;
D10 AN LEECAIA / / ) -{'
DEL GRAION PAL (/ WP e
gy Fiinee Biaded "ﬁ‘]d f )
T s, I
) Gra i AMEENTAL j
Pallas - Loja - Ecuador /
H1 ; HrestilL |

=t N ad =

v Comprobado con Of.N° ..793 DGA GADCP 2016.;
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GANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

LOS INGRESOS DE AUTOGESTION SON INSUFICIENTES FRENTE AL
TOTAL DE INGRESOS DEL GADP

- COMENTARIO:

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por testimonio del
director financiero que los ingresos por autogestion, es decir, las partidas
presupuestarias 11, 13, 14, 17 y 19 son minimos frente al total de ingresos que posee
el Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas, ademas que existe la ausencia de
avaluacion y comunicacion de tal parametro por parte del personal con competencia
a dicha actividad, inobservando de tal manera lo que faculta el Cédigo Orgénico De
Planificacion Y Finanzas Publicas en su Art. 118 Modificacién del Presupuesto.-
“El ente rector de las finanzas publicas podra aumentar o rebajar los ingresos y gastos
gue modifiquen los niveles fijados en el Presupuesto General del Estado hasta por un
total del 15% en relaciébn a las cifras aprobadas por la Asamblea Nacional con
excepcion de los ingresos de la Seguridad Social. Con respecto a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, el aumento o disminucion sélo se podra realizar en
caso de aumento o disminucién de los ingresos permanentes 0 N0 permanentes que
les corresponde por ley y hasta ese limite. La liquidacion se hara cuatrimestralmente
para los ajustes respectivos. Estas modificaciones seran puestas en conocimiento de
la Comisién del Régimen Econoémico y Tributario de la Asamblea Nacional, en el plazo
de 90 dias de terminado cada semestre.”

Ademads, se infringe el Estatuto Orgénico De Gestién Organizacional Por
Procesos Del Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Paltas sobre la
Direccién Financiera en su literal c. Atribuciones y responsabilidades. - “2.
Administrar_el presupuesto del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Paltas. 15. Verificar y controlar una adecuada aplicacién de indicadores financieros y
de evaluacion presupuestaria.”

De igual manera se transgrede La Ordenanza Que Regula La Conformacion,
Funcionamiento Y Operacion De La Comision De Planificacion Y Presupuesto
Del Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantdon Paltas en su Art. 15.-
Deberes y Atribuciones de la Comisién de Planificacion y Presupuesto. —

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

LOS INGRESOS DE AUTOGESTION SON INSUFICIENTES FRENTE AL
TOTAL DE INGRESOS DEL GADP

“La Comisién de Planificacién y Presupuesto tendra como funciones lo siguiente:
literal k. Proponer al érgano de legislacidon proyectos de ordenanzas, reformas o
resoluciones gue contengan medidas gue estime convenientes a los intereses de la
municipalidad.” Este incumplimiento a dichas normas conlleva que el GAD de Paltas
Nno conozca precisamente la proporcion de recursos que recibe directamente de los
ingresos por autogestién, lo que le hace ser dependiente financiero y en espera de
los recursos trasferidos por el Gobierno Central (partida presupuestaria 18 y 28) para
poder ejecutar actividades y programas planificadas.

Dicho incumplimiento se debe a la inexistencia de evaluacion presupuestaria y poder
determinar la dependencia financiera por parte de los responsables en dicha
competencia y por ende un escaso conocimiento y ausencia de debates del tema en
el pleno del Consejo Municipal.

- CONCLUSION:

El GAD cantonal de Paltas en el aspecto presupuestario sus ingresos por autogestion
son insuficientes frente al total de ingresos que posee la entidad, esto depende de
gue la mayoria de sus recursos provienen de las transferencias y donaciones
corrientes, estimando de tal manera que presupuestariamente tiene una gran
dependencia financiera y que por falta de evaluacion presupuestaria e informacioén no
se ha tratado a debate dentro del consejo municipal dichos asuntos.F.3/4 | 11-13/22

- RECOMENDACION:

Al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas establecer indicadores
presupuestarios que ayuden a medir los inconvenientes de autogestién con el fin de
conocer, evaluar debatir y coordinar soluciones.

A la Comisién De Planificacion Y Presupuesto Del GADCP exigir la evaluacion
presupuestaria para conocer las fuentes de ingresos de la entidad para estructurar
soluciones y proponerlas a debate en el consejo municipal.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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PRESUPUESTO SIGEF DETALLADO Pagina 1 de 12
Desde: 01/01/2017 Hasta : 30/12/2017
Funcién Cédigo Denominacién Inicial Modificado Codificado Comprometido Devengado Ejecutado |R4|R6|R7{ R3

1.1.01.02&0 A La Utilidad Por La VVenta 12,256.93 23,399.67 35,656.60 0.00 35,465.60 35,465.601 Ok Ok |[N/AOK
De Predios Urbanos

1.1.02.01&0 A los Predios Urbanos 39,489.11 10,326.50 49,815.61 0.00 49,815.61 44 872.19 Ok Ok [N/ADk

1.1.02.02&0 M los Predios Rusticos 32,693.73 11,985.13 44 678.86 0.00 44,678.86 44 673.86 Ok Ok N/A Ok

1.1.02.0380 A La Inscripcién En El 51,873.88 33,258.73 85,132.61 0.00 85,132.61 84,631.87] Ok IOk | N/AQk
Registro De La Propiedad

1.1.02.0680 Pe Alcabalas 31,211.82 24,960.92 58,172.74 0.00 56,172.74 56,160.86] Ok Ok | N/AOk

1.1.02.07&0 A los Activos Totales 665.37 2,042.77 2,708.14 0.00 2,708.14 2,708.14 Ok Ok |N/AOk

1.1.07.04&0 Patentes Comerciales, 15,000.00 5,700.79 20,700.79 0.00 20,700.79 19,425.79| Ok Ok [N/AOk
ndustriales Y De Servicios

1.3.01.03&0 Ocupacién de Lugares 13,680.87 6,293.01 19,973.88 0.00 19,973.88 12,111.57] Ok Pk |N/AOk
Publicos

1.3.01.0680 [Especies Fiscales 15,000.00 -3,500.00 11,500.00 L 0.00 9,647.00 4,153.70 Ok Ok |N/APk

¢ 539.058,17
1.3.01.07&0 Nenta De Bases 30,000.00 11,996.48 41,996.48 0.00 41,996.48 41,996.48] Ok Ok {N/AOK
F.3/4 | 10/22

1.3.01.08&0 Prestacién De Servicios 27,043.43 69,882.68 96,926.11 0.00 92,387.04 72,495.24] Ok 10Ok |[N/A Ok

1.3.01.09&0 Rodaje de Vehiculos 4,000.00 865.00 4,865.00 0.00 4,865.004 4,848.36) Ok Ok |N/AOKk
Motorizados

1.3.01.11&0 [nscripciones, Registros Y 3,000.00 5,294.00 8,294.00 0.00 8,204.00 8,222.00f Ok 10k |N/AIOk
Matriculas

1.3.01.12&0 Permisos, Licencias Y 19,340.14 -10,098.89 9,241.25 0.00 9,241 .25 9,241.25 Ok Ok |N/A|Ok
Patentes

1.3.01.14&0 Fenlicios de Camales 8,000.00 3,261.65 11,261.65 0.00 11,261.65| 11,249.65] Ok Ok | N/AOk

1.3.01.16&0 Recoleccion De Basura 30,000.00 9,939.20 39,939.20 0.00 39,939.20; 36,178.80] Ok Ok [N/AOk

1.3.01.17&0 |Aferiacion De Pesas Y 195.25 0.00 195.25 0.00 173.608 100.80] Ok Ok {N/AQk
Medidas

£ Caldulado, sumada i

v Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallad

4: El campo de la columna Devengado debe ser >= al campo de la columna Recaudado

6: El campo de la columna Codificado debe ser >= al campo de la columna Comprometido

R7: El campo de la columna Comprometido debe ser >= al ¢
R8: El campo de la columna Devengado debe ser >= al campo de la columna Pagado

N/A: No aplica
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PRESUPUESTO SIGEF DETALLADO Pagina 2 de 12
Desde : 01/01/2017 Hasta : 30/12/2017
Funcién| Cédigo Denominacidn Inicial Madificado Codificado Comprometido Devengado Ejecutado |R4|R6|R7] R8

1.3.01.18&0 {Aprobacién de Planos e 3,517.91 1,875.07 5,492.98 0.00 §5,492.9 5,492.98] Ok Ok |N/AOk
Inspeccion de

1.3.01.31&0 Contribucién Predial A 23,000.00 1,520.58 24.520.58 0.00 24,5205 12,346.10{ Ok Ok |N/AOk
Favor De Los Cuerpos De '

1.3.01.9980 [Ofras Tasas 10,000.00 -10,000.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 Ok Ok | N/A Ok

1.3.04.0680 |Apertura, Pavimentacion, 30,237.33 -3,676.73 26,560.60 0.00 26,560.60] 22,735.62] Ok Ok {N/AOK
Ensanche y Construccion

1.3.04.0380 [Aceras, Bordillos y Cercas 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00/ 0.00| Ok Ok |N/AOkK

1.3.04.0980 [Obras de Alcantarillado y 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00| Ok Ok |N/AOk
Canalizacion

1.3.04.11&0 [Construccién y Ampliacion 11,668.28 3,792.36 15,460.64 0.00 15,460.64| 13,879.84| Ok Ok |N/AOk
kle Obras y Sistemas de

1.3.04.14&0 [Contribucion Adicional 120,000.00 69,814.08 189,814.08 0.00 189,814.08 189,814.08| Ok [Ok |N/ACk
Para Los Cuerpos De

1.4.02.01&0 |Agropecuarios y 1,000.00 147.40 1,147 .40 E 0. H47.40¢ 1,147.40 Ok IOk |N/A Ok
Forestales - &% 6.241,2@

1.4.02.06&0 WMateriales y Accesorios de 5,745.82 0.00 5,745.82 F3 /4 I 01(8 3,074 .49 3,054.54 Ck Ok {N/AOK
Instalaciones de Agua . 1

1.4.02.07&0 Materiales Y Accesorios 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 726.204 608.001 Ok Ok [N/AKOK
De Alcantarillade Y

1.4.02.9980 [tras Ventas de 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 161.20 161.20) Ok 10k IN/AOk
Productos y Materiales

1.4.03.01&0 jAgua Potable 90,000.00 11,017.14 101,017.14 0.00 101,017.14] 97,876.33] Ok Ok [N/AOk

1.4.03.03%0 |Alcantarillado 20,000.00 5,924 .29 25,924.29 0.00 25,924.29 23,265.06 Ok Ok [N/AOk

1.4.03.0480 [Energia Eléctrica 1,500.00 0.00 1,500.00 0.00 1,119.00 1.011.000 Ok Ok [N/AOk

1.4.03.0580 [Telecomunicaciones 0.00 34.59 34.59 0.00 34.5! 34.59 Ok IOk JN/AK
Internet)

1.7.01.0280 Intereses Y Comisiones 4,000.00 2,823.14 6,823.14 0.00 6,823.14 6,823.14f Ok Ok |N/AOk
De Titulos Y Valores

—
& Caldaulado, sumado

.\/ Comprobado con e| Presupuesto SIGEF deta||ad0R4:ElcampodelacoanaDevengadodebeser >= al campo de la columna Recaudado

R8: Ei
N/A: No aptica

! Dev
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R6: El campo de la columna Codificado debe ser >= al campo de la columna Comprometido
R7: El campo de la columna Comprometido debe ser >= al campo de la columna devengado
gado debe ser >= al campo de la columna Pagado
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PRESUPUESTO SIGEF DETALLADO Pagina 3 de 12
Desde :  01/01/2017 Hasta : 30/12/12017
Funcién Cédigo * Denominacién tnicial Modificado Codificado Comprometido Devengado Ejecutado [R4|R6|R7| RS
1.7.02.02&0 [Edificios, Locales Y 37,000.00 -11,201.74 25,798.26 0.00 20,492.93 12,871.45 Ok Ok |N/AOk
Residencias
1.7.03.01&0 ([Tributaria 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 0.00 Ok Ok [N/AOk
1.7.04.02&80 |nfraccién a Ordenanzas 500.00 4,761.21 5,261.21 — 0.0 ,261.21 1,359.78 Ok [Ok [N/AOk
Municipales 4 142’ 7
1.7.04.04&0 Jncumplimientos de 500.00 0.00 500.00 0.00 9.14 9.14] Ok Ok {N/AOk
Contratos F.3/4 | 10f22
1.7.04.99&0 Otras Multas 4,000.00 6,583.25 10,583.25 0.00 9,268.29 9,233.25 Ok Ok [N/AOk
—
1.8.01.01&0 Pel Gobierno Central 1,117,828.23 0.00 1,117,828.23 0.00 1,239,048 .62 1,184,1 77.8] Ok Ok |N/Ak
1.8.06.4380 el Presupuesto General 50,000.00 11,910.88 61,910.83 0.00 61,910.8; 61,910.88{ Ok Ok | N/AOk
Del Estado A Los Gad B
1.8.04.9980 [Oftros no Especificados 1,500.00 15,813.39 17,313.39 E 1700§13 39 2,865. 1,328.22 Ok Pk |N/AOk
: . »
2.8.01.01&0 Pel Gobiemo Central 3,231,739.78 507,948.82 3,739,688.60 | 0.00 3,587,926.05 3,459,894 .33 Ok [Ok |N/A Ok
F.3/4 | 10/22
2.8.01.0480 Pe Entidades Del 0.00 89,964.61 89,964.61 0.00 69,964.61 69,964.61| Ok 1Ok | N/A Ok
[Gobiemo Auténomo
2.8.06.54&0 Pel Presupuesto Gen Del 0.00 56,366.96 56,366.96 0.00 56,366.96 56,366.96 Ok IOk | N/AIOk
Estado A Los Gob Autén
2.8.10.02&0 Pel Pge A Gobiemos 80,000.00 276,101.09 356,101.09 0.00 356,101.09 0.00| Ok |0k |N/AOk
Auténomos
3.6.02.0180 el Sector Publico 0.00 1,963,180.52 1,963,180.52 0.00 955,064.10 955,064.10{ Ok [Ok |N/A Ok
Financiero
3.7.01.9980 [Otros Saldos(Saldo En 0.00 2,252,260.35 2,252,260.35 0.00 2,252,260.35) 2,252,260.35( Ok Ok |N/A Ok
Caja Bancos)
3.8.01.01&0 De Cuentas Por Cobrar 0.00 636,371 .44 836,371.44 0.00 636,371.44) 636,371.44{ Ok Ok |N/A Ok
3 5,180,387.88  6,099,040.34 11,279,428.22 0.00 10,187,230.79
¢ Calculado, sumado 1'005.755,54
v Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado
R4: ElI de la colu D gado debe ser >= al campo de la columna Recaudado

R6: El campo de la columna Codificado debe ser >= al campo de la columna Comprometido
R7: El campo de la columna Comprometido debe ser >= al campo de la columna devengado

R8: El campo de la columna Devengado debe ser >= al campo de la columna Pagado

N/A: No aplica
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

NO SE TIENE IMPLEMENTADO INDICADORES DE GESTION QUE
AYUDEN EVALUAR EL DESEMPENO OPERATIVO- PRESUPUESTARIO

- COMENTARIO:

Tras la implementacion del cuestionario de control interno, se puede evidenciar que
el GAD no cuenta con indicadores de gestion que ayuden a evaluar y controlar la
operatividad de los funcionarios, repercutiendo de esta manera el incumplimiento de
la Norma técnica de Control Interno N° 200-02 Administracion Estratégica que
en su primer parrafo estipula “Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento
de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos
y la eficiencia de la gestién institucional.” De igual forma se evade a lo que estipula el
Reglamento del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas en su Art.
119. Unidades de medida. — “Para efectuar el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion presupuestaria se utilizan los indicadores de gestion y de producto
presentados por cada institucion.”

La ausencia de los indicadores de gestion, impiden medir y determinar el grado de
cumplimiento y operatividad de los programas municipales en la parte presupuestaria,
y por ende la ausencia de decisiones acertadas a la redireccién de la entidad al
cumplimiento de sus planes y metas.

Siendo la principal causa de lo anteriormente mencionado, la ausencia de propuestas
de implementacién de dichos indicadores presupuestarios por parte del director
financiero y de la sugerencia del mismo para debate y aprobacion de los indicativos
dentro del Consejo Municipal.

- CONCLUSION:

En el GAD cantonal de Paltas no se ha elaborado indicadores de gestion que ayuden
a medir la eficacia, eficiencia, calidad y economia con la que operan los diferentes

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

NO SE TIENE IMPLEMENTADO INDICADORES DE GESTION QUE
AYUDEN EVALUAR EL DESEMPENO OPERATIVO- PRESUPUESTARIO

programas de la entidad, causando un desconocimiento a las autoridades del
cumplimiento de programas y de la manera de como se manejan los recursos, dentro
de le entidad. F.3/4 | 16-17/22

- RECOMENDACION:

A las Autoridades y Consejo Municipal del GAD de Paltas realizar reuniones de debate
de criterios, formulacion, aprobacién y ejecucién de indicadores de gestion,
direccionados a medir el grado de cumplimiento de las planificaciones que conllevan
los diferentes programas de la entidad y a los estados econdémico, financiero y
presupuestario.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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Loja, 25 de marzo de 2019

Eco.
WILMAN VICENTE LUZON GALAN

DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizaciéon concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP - 2018, a la realizacion de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”, solicito a
usted de la forma mas cordial se me conceda la siguiente informacion:

» Indicadores de gestion al desemperfio operativo de la direccién financiera.
¢ Indicadores presupuestarios F.3/4 | 15/22
e Arqueos de caja en el periodo 2017

La misma que sera fundamental para corroborar datos y llevar a cabo con éxito
el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la entidad con dicha informacién
agradezco a usted la contestacion de la presente.

Por la favorable atencion y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

2 GORIEUNG AUTONGME BE raLfAS
Atentamente: @ Dlﬂﬁegﬁﬁgorﬁaq&"nﬁ
REGIBIDG  FR

7y 25 MAR 2019

\

/. i =

FIRMA

“Jandry Roney Armijos Soto
Jefe de Equipo/Operativo
C.1.-1105737348
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TRAB BA_JA‘M,OS) pa uii

DIRECCION FINANCIERA

Catacocha, 04 de Abril del 2019
Oficio. N° 004 DF-GADCP-2019

St
Jandry Armijos
Ciudad.-

De mi consideracion:

Ante la peticién hecha por usted de informacién sobre Indicadores de gestién al
desempefio operativo de la direccién financiera e indicadores presupuestarios debo
indicar que a los Gobiernos Auténomos Descentralizados se realiza un seguimiento de
indices de cumplimiento de metas, reporte y programacién de las mismas y
presupuestario a través del Sistema de Informacién para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados que tiene a su cargo La Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo; al respecto de los arqueos de caja se los realiza esporadicamente en un

promedio de unos 10 arqueos por afio. .\/ F.3/4 | 15/22

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ec. Wilman Vicente Luzén Galan

DIRECTOR FINANCIERO DEL GADCP

@ www.paltas.gob.ec 25 de Junio e Independencia
h¥) info@paltas.gob.ec 2-683-045 Ext.123 2-683-046
] Gadpaltas @ Paltas - Loja - Ecuador

[ @GadPaltas

\/ Comprobado con of. N°.004 DF-GADCP-2019
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GANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

NO SE REALIZA INFORMES DE EVALUACION A LA EJECUCION DE
RECURSOS DESTINADOS A LOS PROGRAMAS

- COMENTARIO:

En la aplicacion del cuestionario de control interno, se puede conocer que en la
entidad Municipal, no se realiza informes de evaluacién a la ejecucion de recursos
asignados a las diferentes dependencias o también llamados presupuestariamente
programas municipales, de tal forma que las autoridades responsables
competentemente de tal actividad incumplen con la quinta etapa del ciclo
presupuestario (Seguimiento Y Evaluacién De La Ejecucion Presupuestaria) la misma
gue con cuya finalidad es transgredida en el Cddigo Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas en su Art. 119.- Contenido y finalidad.- “Fase del ciclo
presupuestario que comprende la medicion de los resultados fisicos y financieros
obtenidos vy los efectos producidos, el analisis de las variaciones observadas, con la
determinacion de sus causas y la recomendacion de medidas correctivas.”

De igual manera de inobserva lo estipulado en el mismo Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas en el Art. 42 literal c. Modelo de gestion.- “Para
la elaboracion del modelo de gestién, los gobiernos autbnomos descentralizados
deberan precisar, por lo menos, los datos especificos de los programas y proyectos,
cronogramas estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucion,
sistema de monitoreo, evaluacion vy retroalimentaciéon que faciliten la rendicién de
cuentas y el control social.”

La falta de evaluacién a la ejecucion de los recursos destinados a los diferentes
programas faculta al desconocimiento del porcentaje en el cumplimiento de las
planificaciones propuestas por cada uno de estas en cada afio fiscal, ademas de no
poder tomar medidas correctivas de acompafiamiento a las mismas.

Dicha ausencia de evaluacion a la ejecucion de recursos destinados a los programas

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

NO SE REALIZA INFORMES DE EVALUACION A LA EJECUCION DE
RECURSOS DESTINADOS A LOS PROGRAMAS

Municipales, se debe a que se la realiza al finalizar cada periodo de administracion
municipal, y no cada afio posterior al de la ejecucion presupuestaria como seria lo
conveniente realizarlo.

- CONCLUSION:

Las autoridades competentes en la actividad de regulacién y control del ciclo
presupuestario no realizan la evaluacion e informe de la asignacion y ejecucion de los
recursos asignados a los programas municipales, que por control y calidad deberia
realizarse el afio posterior de la utilizaciéon de recursos y no al finalizar la gestién o
periodo de mandato. F.3/4 | 20-22/22

-  RECOMENDACION:

A la Comisibn De Planificacion Y Presupuesto Del Gobierno Auténomo
Descentralizado Del Canton Paltas, realizar cada afio posterior a la asignacion y
ejecucion de recursos de los programas municipales las correspondientes
evaluaciones y emisién de informes de la utilizacién oportuna y adecuada de dichos
recursos, para poder tomar correcciones en el futuro sobre una planificacion mas
adecuada y por ende mejorar la reparticién presupuestaria.

Al Director Financiero como principal encargado y responsable del presupuesto del
GADP y miembro de la Comisién De Planificacion Y Presupuesto Del GADCP,
recomendar y exigir anualmente el cumplimiento de la evaluacién a los recursos
destinados a los programas para verificar el grado de ejecucién de los mismos por
cada programa, esto con la finalidad de poder planificar mas adecuadamente los POA
por programay con ello el reparto presupuestario oportuno.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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Loja, 08 de mayo de 2019

Eco.
WILMAN VICENTE LUZON GALAN

DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de
Auditoria N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo,
deseandole éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera
haciendo uso de la-autorizacién concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez
Alcalde de Paltas, con oficio N° 0757 — AGADCP — 2018, a la realizacion de la
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL
PERIODO 2017”, solicito a usted de la forma mas cordial se me conceda la
siguiente informacion:

¢ Informe de liquidacion del Presupuesto del ejercicio fiscal 2017.

e Informe detallado de los recursos presupuestarios asignados y ejecutados
por las diferentes coordinaciones de la Direccion Financiera

e Informe de evaluacidon a la ejecucion de los recursos presupuestarios
asignados a los diferentes programas periodo fiscal 2017. F.3/4 | 19/22

La misma que sera fundamental para corroborar datos y llevar a cabo con éxito
el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la entidad con dicha informacion
agradezco a usted la contestacion de la presente.

Por la favorable atencion y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

. S GOBIERN
) 2 DIREC Cron  NOMO DE 7ALT

Rrscusuao\-’Jfl'.i‘?.}m;'iA

7 LA™
‘Jandry Roney Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO / OPERATIVO
C.1.-1105737348
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TRABAJAMES) paxuiiis;mejes

DIRECCION FINANCIERA

Catacocha, 08 de mayo del 2019

Oficio. N° 030 DF-GADCP-2019

Sr.
Jandry Armijos

Jefe de Equipo/Operativo
Ciudad. -

De mi consideracién:

Ante su peticion realizada de los documentos pertinentes requeridos para el proceso de
auditoria adjunto el informe de liquidacion del Presupuesto del ejercicio fiscal 2017, asimismo
le informo que presupuestariamente tan solo existe planificacién general por programas y
dentro de esta asignacion presupuestaria se asigna a sus diferentes dependencias
coordinaciones dependiendo las necesidades de estas, de igual forma comunico a usted que los
informes de evaluacién a la ejecucion presupuestaria del GADP |a realiza la direccion de

planiﬁcacién.-\/ F.3/4 | 19/22

Particular que pongo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ec. Wilman Vicente Luzén Galn
DIRECTOR FINANCIERO DEL GADCP

v Comprobado con Of. N°.030 DF-GADCP-2019

e www.paltas.gob.ec 25 de Junio e Independencia
bR in Itas.gob.ec 2-683-045 Ext,123 2-683-046
K3 GadPaltas Paltas - Loja - Ecuador
(] ©®GadPaltas
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i, LSoSU RER o i e R s s e e R R i .
TRABAJAMEOS; posaciviv.mcjey:
- ALCALDIA

COORDINACION DEL PLAN DE DESARROLLO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Catacocha, 09 de mayo de 2019
Of N°. 025-CPDyPC-2019

Sr.

Jandry Roney Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO.
Presente.

De mi consideracién:
Reciba un cordial saludo y a la vez expresar el mejor de los éxitos en sus actividades diarias.
En atencion a su peticion de conocer la evaluacion y seguimiento a los recursos presupuestarios
de los diferentes programas del periodo fiscal 2017, menciono que dicha evaluacion no se realiza
anualmente lo que seria lo recomendable hacerlo, adicional adjunto El Informe De Seguimiento
Y Evaluacion Al Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial — PDyQT Del Gobierno Auténomo
Descentralizado Del Canton Paltas 2014-2018 que en el mismo se encuentra detallado por
semaforizacion la evaluacion presupuestaria de cada programa por cada afio de ejecucion. v
F.3/4 ] 19/22

Sin mas por €l momento y en espera de haberle atendido lo solicitado, mes suscribo.

Atentamente,

= www.paltas.gob.ec (® 25 de lunio e Independencia
G2 Infowpaltas.gob.ec @& [(07) 2683 -045 EXT.120
B3 Gadpaltas ® Paltas - Loja - Ecuador

7 @GadPaltas

B i “'
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE EFICACIA

CALCULO:

- MISION
L Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total del personal

3
Mision = 3 * 100
Mision =1 %100
Mision = 100%

- VISION

L Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

1
Visiéon = 3 x 100
Vision = 0,33 * 100
Vision = 33%

- CAPACITACION

N° de funcionarios capacitados
* 100

Capacitaciéon = - -
p N° total de funcionarios

3
Capacitaciéon = 3* 100

Capacitacion = 1 * 100
Capacitacion = 100%

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE EFICACIA

REPRESENTACION:

Eficacia de Presupuesto

Mision Vision

Capacitacion

- COMENTARIO:

Tras la aplicacion de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios inmersos en el
presupuesto del GAD Cantonal de Paltas, se puede determinar que todos conocen la

mision institucional, dando una representacion porcentual del 100%.

Por su parte, el conocimiento de la visién institucional por parte de los funcionarios
inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de Paltas, representa un 33% es decir

tan solo 1 de los 3 funcionario conoce la vision del GAD de Paltas.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE EFICACIA

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han participado los funcionarios, se
demuestra que el 100% de ellos obtuvieron una capacitacion en el periodo fiscal 2017,

es decir, todos los funcionarios tuvieron una actualizacién de conocimientos.

- CONCLUSION:

Del total de funcionarios inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de Paltas, el
100% conoce la mision institucional, mientras la visidn institucional tan solo la conocen
el 33% de ellos y finalmente el 100% de los funcionarios recibieron capacitaciones
durante el periodo fiscal 2017. F.3/5 | 4/28

-  RECOMENDACION:

Al Alcalde y Consejo Municipal, difundir mas la visibn de los planes trazados y
propuestos a cumplir en el horizonte plurianual, ademas de seguir forjando la
capacitacion constante de los funcionarios con el propésito de actualizar sus

conocimientos en el ambito normativo y técnico.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019




OBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON |
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

V DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION |
DE PRESUPUESTO

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinacion de
presupuesto del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
| capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia % Fguwto dentro del trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
| AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017".
| Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.
LN" | ) Preguntas - | 'Si | No
¢la mision dei GAD de Paitas es la de Planificar, Coordinar, | 7 ‘
1 | Desarroliar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una |
| vida digna para sus habitantes?
| ¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucién reconocida a nivel |
| 2 ’ nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la J A R F.3 / 5 | 3 /28
[ | busqueda del buen vivir de los Paltenses?
|_3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? | 7] | R

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON |
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION

DE PRESUPUESTO

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinacion de
| presupuesto del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del

| indicador do oficacia de gmy_wto dentro del trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017,
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.
N° | Preguntas [ 'Si [No_
| ¢La mision del GAD de Paltas es ia de Planificar, Coordinar, \ /I R
| 1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una
| vida digna para sus habitantes? = |
| ¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucion reconocida a nivel L ]
nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometidaaia | / A F.3 /5 I 3 /28
busqueda del buen vivir de los Paltenses? [ [ [ :
|_3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? | 7] | R

OBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON |
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

I V DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION '
‘ DE PRESUPUESTO |

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinaciéon de
presupuesto del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador gig oficacia de grssumo dentro del trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

Ll = Pregunt [Si [ No
i ¢La mision dei GAD de Paitas es fa de Planificar, Coordinar, | i
1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una | )( R
vida digna para sus habitantes? B |
¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucion reconocida a nivel | q F3 / 5 | 3 / 28
2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la X J
| busqueda del buen vivir de los Paltenses? ( |
| _3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? b |

. . . . =
R Confirmaciones, respuesta afirmativa; A Confirmaciones, respuesta negativa

= Encuestado el total del personal que opera en el presupuesto

184
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR E DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE EFICIENCIA

CALCULO:

- PRESUPUESTO DE INGRESOS

Presupuesto ejecutado
Presupuesto programado

Presupuesto de Ingresos =

10'187.230,79

P todel =———7 % 100
resupuesto de Ingresos 11’279.428,22*

Presupuesto de Ingresos = 0,9032 * 100

Presupuesto de Ingresos = 90,32% r 3/5 | 8/28

- ANALISIS DE REFORMAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS

. Monto dereformas presupuestarias
Arpi = : — * 100
Estimacioén inicial

6'099.040,34

ATl = 8038788+ 100

Arpi = 1,1773 100

Arpi =117,73% F.3/5| 16/28

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE EFICIENCIA

REPRESENTACION:

Indicadores de eficiencia

120,00%
100,00%
80,00%
60.008 117,73%
40,00%
20,00%
0,00%

Presupuesto Ejecutado

- COMENTARIO:

El presupuesto de ingresos del GAD cantonal de Paltas se ha ejecutado un 90,32%,
por lo tanto, no se cumplié con la programaciéon realizada, esto se debe a que se
esperaba recaudar un presupuesto en ingresos de $11'279.428,22 y lo que realmente
se recaudo fue $10°187.230,79, de esta manera, la programacion realizada por las
autoridades no fue eficiente.

Por su parte el Analisis de reformas presupuestarias de ingresos (ARPI), se dio en un
117,73% esto se debe a que algunas partidas no tuvieron asignacion inicial y en su
mayoria de partidas aumentaron los ingresos.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE EFICIENCIA

-  CONCLUSION:

El presupuesto de ingresos tan solo se logré ejecutar un 90,32% del presupuesto
programado, dejando una desviacion de $1°092.197 43.

Mientras tanto en el momento de programar el presupuesto no consideraron partidas
gue iban a tener una afectacion presupuestaria por lo que existié reformas, la misma
que se dio en un 117,73% comparado con el presupuesto inicial.

- RECOMENDACION:

Al director financiero como encargado del presupuesto del GAD cantonal de Paltas,
formular, socializar y aprobar indicadores presupuestarios, que ayuden a verificar y
constatar la eficiencia de la programacién anual de los presupuestos, esto con el fin
de que los programas y actividades previstas se puedan cumplir.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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GAD DEL CANTON PALTAS
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 Pagina 17 de 17
TOTAL INGRESOS (11279,42322 1o,1s7230.79] E 1,092,197.43
TOTAL GASTOS 11,279 428.22 6,622,837.13 4,656,591.09
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 0.00___3,564.393.66 -3,564,393.66

Q ) F3/5]5/28

DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE(A) MTABILIDAD
A) =

>N
2N

v Comprobado con el Estado de Ejecucion Presupuestaria del
GAD de Paltas

21/02/2018 9:51:28

Ruc No : Direccién : Teléfono : Ciudad
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 CATACOCHA




GAD DEL CANTON PALTAS

~ SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 v
Tipo de Presupuesto : [ Institucion : 846 Unidad Ejecutora : 0000
Asignacién . " s Saldo por

PARTIDA DENOMINACION iy Reformas Codificado Peaiger
1.1.01.02 A La Utilidad Por La Venta De Predios Urbanos 12,256.93__ 23,300.87 35,656.60 35,465.60 35,465.60 191.00
1.1.01.03 A La Utilidad Por La Venta De Predios Rurales 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00
1.1.01.04 Alos Juegos de Azar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.02.01 A los Predios Urbanos 39.489.11 10,326.50 49,815.61 49,815.61 44,872.19 0.00
1.1.02.02 A los Predios Rusticos 32.693.73 11,985.13 44,678.86 44,678.86 44,673.86 0.00
1.1.02,03.0% A La Inscripcién En El Registro De La Propiedad 51,373.88 32,965.74 84,339.62 84,339.62 84,231.87 0.00
1.1.02,03.02 A La Inscripcién En El Registro Mercantil 500.00 292.99 792.99 792.99/ 400.00 0.00
1.1.02.06 De Alcabalas 31,211.82 24,960.92 56,172.74 56,172.74 56,160.86 0.00

— —

1.1.02.07 A los Activos Totales 665,37 2,042.77 2,708.14 2,708.14 2,708.14 0.00
1.1.02.59 Otros Impuestos Sobre La Propiedad 0.00 0.00 o0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.08.12 A los Especticulos Publicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.07.04.01 Impussta A Las Patentes Municipales 15,000.00 5,700.7¢ 20,700.79 20,700.79 18,425.79 0.00
1.1.07.08 Al Desposte de Ganado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.07.09 Sobre Reajuste Da Precios En La Contratacin Pblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.07.99 Ofros Impuestos 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00
20/02/2018 15:46:36

Ruc No : Direccidn : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad

1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas.gob.ec CATACOCHA

¢ Calculado, sumado

v Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP
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GAD DEL CANTON PALTAS

N 2 SIG-AME
5 CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 2de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 v

’ Tipo de Presupuesto : 6 Instifucion : 846 Unidad Ejecutora : 0000

PARTIDA DENOMINACION . Reformas Codificado a dad i
1.3.01.03 Ocupacién de Lugares Piblicos 13,680.87 6,293.01 19,973.88 19,973.88 12,111.57 0.00
1.3.01.06.01 Especies Fiscales 12,000.00 -3,500.00 8,500.00 8,500.00 3,008.70 0.00
1.3.01.06.02 Certificaciones De La Unidad De Transito 3,000.00 0.00 3,000.00 1,147.00 1,147.00 1,853.00
1.3.01.07.01 Levantamiento De Textos (Procesos Compras Pblicas ) 30,000.00 11,96.48 41,996.48 41,996.48 41,996.48 0.00
1.3.01.08.01 Prestacién De SBrvicio; De La Unidad De Gestion Social 17,543.43 0.00 17,543.43 15,899.92 1,306.00 1,643 51
1.3.01.08.02 P: i6n De Servicios Por | ion De Terrenos 3,500.00 -2,465.42 1,034.58 1,034.58 1,03458 aoo
1.3.01.08.03 Prestacién De Sarvicios De La Unidad De Transito 6,000.00 5.940.51 11,4051 11,940.51 11,837.16 0.00
1.3.01.08.04 Prestacion De Servicios 0.00 >_E 66,407.59 - E 66,407.59 63512.03 58,217.51 2,895.56
1.301.08 Rodaje de Vehiculos Motorizados 4,000.00 865.00 4,865.00 4,865.00] 4,848.36 0.00
130111 Inscripciones, Registros Y Matriculas 3,000,00 5,294.00 8,294.00 8,294.00 8,222.00 0.00
1.3.01.12.01 Permisos, Licencias Y Patentes Cuerpo De Bomberos 18,340.14 -10,302.89 8,037.25 8,037.25 8,037.25 0.00
13.01.12.02 Permiscs, Licencias Y Patentss Unidad De Transito 1,000.00 204.00 1,204.00 1,204.00 1,204.00 000
1301.14 Servicios de Camales 8,000.00 3,261.65 11,261.65 11,261.65 11,24965 0.00
1.301.16 Recoleccion De Basura 30,000.00 9,939.20 39,939.20 39,989.20 36,178.80 .00
1.3.01.47 Aferiacién De Pesas Y Medidas 196.25 0.00 185.25 173.60 100.80 2185
20/02/2018 15:48:25

Ruc No : Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
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N * SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 3 de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 846 Unidad Ejecutora : 0000
Asignacion " Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
13.01.18 Aprobacion de Planos e inspeccion de Constr 3.517.91 1,975.07 5,492.98 5,492,298 5,492.98 0.00
1.3.01.20 Conexidn y Reconexién del Servicio de Alcantarillado y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Canalizacién
13.01.21 Conexion Y Reconexion Det Servicio De Agua Potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13.01.31 Contribucion Prediat A Favor De Los Cuerpos De Bomberos 23,000.00 1,520.58 24,520.58 24,520.58 12,346.10 0.00
1.3.01.99 Otfras Tasas 10,000.00 ~10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.04.06 Apertura, Pavimentacién, Ensanche y Construccién de Vias 30,237.33 -3,878.73 26,580.60 26,560.80 22,735.62 0.00
de Teda Clase
1.3.04.07 Repavimentacion Urbana 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.2.04.08 Aceras, Bordillos y Cercas 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
~ & — &
1.3.04.09 Cbras de Alcantarillade y Canalizacién 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
13.04.11 Construccion y Ampliacién de Obras y Sk de Agua 11,668.28 3,792.36 15,460.64 15,460.64 13,879.84 D.00
Potable
1.3.04.13 Obras De Regeneracion Urbana 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13.04.14 Contribucién Adicional Para Los Cuerpes De Bomberos 12C,000.00 69,814.08 189,814.08 189,814.08 189,814.08 0.00
P tes De Los S De Alumbrado Eléctrico
1.3.04.9¢ Otras Contribuciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.402.01 Agropecuarles y Forestales 1,000.00 147.40 1,147 40 1,147.40 1,147.40 0.00
140205 De Instrumental Médico Menor , Insumes Médicos Y Medicinas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00
— 4
20/02/2018 15:48:25
Ruc No : Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
1 0010910101 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas.gob.ec CATACOCHA
alculado, sumado

v Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos

del GADP
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v CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 4 de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 846 Unidad Ejecutora : 0000
PARTIDA DENOMINACION e v Reformas Codificado gad dad s
1.4.02.06 Materialas y Accesorios de Instalaciones de Agua Potable 5‘745.&2_ 0.00] ) 574582 3,074.49 3,054.5¢ 2,671.33
1.402.07 Materiales Y Accesorios De Alcantarillado Y Canalizacion 1.000.00 0.00 1,000.00 726.20 608.00 273.80
1.4.02.88 Otras Ventas de Productos y Materisles 1.000.00 0.00 1,000,00 161.20 161.20 838.80
1.4.03.01 Agua Potable 90,000.00 11.017.14 101,017.14 101,017.14 97,878.33 0.00
1.4.03.03 Aicantariltado 20,000.00 5,924.29 2592429 26,924.29 23,265.06 0.00
1.4.03.04 Energia Eléctrica 1,500.00 0.00 1,500.00 1,119.00 1,011.00 381.00
1.4.03.05 Telecomunicaciones (Intarnet) 0.00 34.59 34.59 34.59, 34.59 G.00
1.4.03.80 Otros Servicios Téonicos y Especializados ooo | L E ooo| | E 0.00 0.00 0.00 0.00
1.7.01.02 intereses Y Comisiones De Titulos Y Valores 4,000.00 282314 5,823.14 6,823.14 6,823.14 0.00
1.7.02.02.01 Arrendamiento De Puestos Y Locales En Ei Mercado 25,000.00 -11,201.74 13,798.26 10,287.56 7.354.86 3510.70
1.7.02.02.02 Arrendamiento De Cancha Sintética 12,000.00 0.00 12,000.00 10,205.37 5516.59 1,784.63
1.7.02.04 Maguinariss y Equipos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.7.02.05 Vehiculos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.7.0299 Otros Arrendamiantos 0.00 0.00 Qoo 0.00 0.00 0.00
1.7.03.01 Tributaria 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00
- e
20/02/2018 15:48:26
Ruc No : Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas.gob.ec CATACOCHA

g Calcu
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ado, sumado

v Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP
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B e SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 5 de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 846 Unidad Ejecutora : 0000
Asignacion Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devi i
= ==
1.7.03.02 Ordenanzas Municipales 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00
1.7.0401 Tributarias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.7.04.02 Infraccion a Ordenanzas Municipales 500.00 4,7681.21 5,261.21 6,281.21 1,359.78 0.00
170404 Incumplimientos de Contratos 500.00 0.00 500.00 914 9.14 490.85
1.7.0489.01 Multas Por Glosas 5§00.00 1,408.26 1,908.25 1,808.25 1,908.25 0.00
1.7.04.89.02 Muitas Impuestas Por La Junta Cantonai De Proteccitn De 500.00 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00
Derechos De La Nifiez Y Adolescencia
1.7.0499.03 Otras Multas Unidad De Transita 3,000.00 4,350.00 7,350.00 7,350.00 7,325.00 0.00
1.7.04.88.04 Multas Impuestas Por Alcaldia A Trabajadores Y Empleados 0.00 826.00 825.00 0.00 0.00 825.00
Del Gad - E - E‘
1.8.01.01.01 Cootad /2012 (30% Gasto CorSRiente) 1,117.828.23 0.00 T17,828.23 1,239,048.62 1,184,177.88 -121,220.39
1.8.01.03 De Empresas Publicas (Ferssa) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.8.06.16.01 Del Fondo De Descentralizacion A Municipios (30% Gasto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Corriente)
1.8.06.16.02 Del Fondo De Descantrafizacién A Municipios (Unidad De 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Transito)
1.8.06.43.01 Aporte Para La Unidad De Transito 50,000.00 11,810.88 61,910.68 a1 ,91b.88 61,910.88 0.00
1.9.04.99 Ctros no Especificados 1,500.00 15,813.39 17,313.39 2,865.38, 1.328.22 14,448.01
2.4.01.04 Maquinarias Y Equipos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00
20/02/2018 15:48:26 - -
Ruc No : Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paitas.gob.ec CATACOCHA

¢ Calculado, sumado
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el ! SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pigina 6 de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 848 Unidad Ejecutora : 0000
Asignacion . Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
24,0201 Terrsnos 0.00 000[) 0.00 0.00 0.00 000
2801.01.01 Cootad /2012 (70% Gesto De Inversién } 3,231,730.78 299,085.87 3,530,825.65 3,402,793.93 3,274,762.21 128,031.72
2801.01.02 Canvenio Mies Proyecto Erradicacion Del Trabajo Infantit 0.00 72,195.90 72,195.90 60,234.14 82,870.30 11,961.76
28.01.01.03 Crédito Bede Actualizacién Dei Catastro Urbane De La Ciudad 0.00 22,940.65 22,940.65 22,940.65 22,940.65 0.00
De G 2 Y Las Siete C: Parroquiales Del Cantén
2.8.01.01.04 Asignacién No Reembolsable Bede - Credito Estudios Y 0.00 48511.16 48,611.18 48,511.16 48,511.16 0.00
Disefios Definitivos Plan Maestro De Agua Potable
28.01.01.08 Convenio Mies , Proyecto: Centres infantiles Del Buen Vivir 0.00 45,873.64 45,873.64 34,104.57 11,468.41 11,769.07
2.8.01.01.06 Convenio Gerontologico Mies . Proyecto Atencién Adulto Mayor 0.00 19,341.680 19,341.60 19,341.60 19,341.60 0.00
280104 Del Gabierno Provincial De Loja (Premios Reina Y Carro: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
e —E | &
2.8.01.04.02 Transferencia Del Gobierno Parroquial De Casanga 0.00 4,000.00 4,000.C0 4,000.00 4,000.00 0.00
{Mejoramiento De! Sigterna De Agua Casanga )
2.8.01.04.03 Aporte Gad Provineial "Convenio Adoguinado De Veries Calles 0.00 80,000.00 80,000.00 60,000.00 60,000.00 20,000.00
De La Parroquia Orianga , Cantén Paltas Provincia De Loja
2801.04.04 Gad Parroquial Orianga “Convenio Adoquinado Varias Calles 0.00 5,984.61 5,964.61 5,964.61 5,964,861 0.00
De La Parrogia Orianga , Cantén Paltas, Provincia De Loja
2.8.01.08.01 Asignacién No Reembolsable Bco . Del Estado N° 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 .00
25713(Varios Proysctos )
28.01.06.02 Asignacién No Reembolsable Banco Del Estado N° 25784 .00 0.00 0,00 0.00] 0.00 0.00
P (Alcantariliedo Yamana )
2.8,02.04.01 Tranferencia De La Junta De Agua De Casanga (Mejoramiento .00 0.00 0.co 0.00 0.00 0.00
Del Sistema De Agua Casanga ) -
28.06.16 Del Fondo de Descentralizacién a Municipios 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00 0.00
20/02/2018 15:48:26
Ruc No : Direccién : Teléfono Correo Electrénico Ciudad
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas.gob.ec CATACOCHA
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v Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP
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S " SIG-AME
. CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina7de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017
Tipo de Presupuesto : 6 Institucién : 846 Unidad Ejecutora : 0000
Asignacién e ; e Saldo por
PAR‘"DA DENOM'NAC'QN Inicial Reformas Codificado L Devenuaf
28.0854 Del Presupuesto Gen Del Estado A Los Gob Autén Descent 0.00 56,366.96 56,366.98 £8,366.96 56,366.86 0.00
Metropolitanos Y Munici Para El Ejercicio De La Competencia
2.8.10.02 Def Pge A Gobiernos At Descantrali Municip £0,000.00 276,101.09 356,101.08 3568,101.09 0.00 0.00
1V.A
386.02.01.01 Crédito Eco. Estado N° 25784 (Alcantarillado Yamena ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00
3.6.02.01.04 Credito Banco Del Estado , Estudios Y Disefios Definitivos Del 0.00 32,470.36 32,470.36 32,470.38 32,470.36 0.00
Plan M: De! S Regional De Agua Poteble Para La
3.6.02.01.05 Crédito Bede Actualizacién Del Catastro Urbano De La Ciudad .00 28,040.95 28,040.95 27,305.95 27,305.95 735.00
De Catacocha Y Lag Siete Cabeceras Parroquiales Del Canton
3.6.02.01.08 Crédito Bede Construccién Del Mercado Centro Comercial 0.00 1,466,583.41 1.466,583.41 720.853.49 720,853.49 745,729.92
Paltense
36.02.01.07 Credito Beds "Adoquinado De Varias Calles Do La Parroquia 0.00 438,085.80 436,085.80 174,434.30 174,434.30 261,651.50
Orianga, Cantdn Paltas , Provincia De Loja (Incluye
3.7.01.29 Oftros Saides(Saldo En Caja Bancos ) 0.00 2,252,260.35 2,262,260.35 2,252,260.35 2,252,260.35 0.00
K3
3.8.01.01.01.001 Cxc Cartera Vencida Por Recaudar Afios Anteriores 0.00 56,004.22 56,004.22 56,004.22 56,004.22 0.00
3.8.01.01,01.002 Transferencias Del Pge Afioc 2016 (Cootad) 0.00 314,275.13 314,275.13 314,275.13 314,275.13 0.00
3.8.01.01.01.003 Convenio Miess Proyecto Esradicacién Trabajo Infantil 2015 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.8.01.01.02 Iva Afios Anteriores 0.00 268,092.09 266,092.09 266,092.08 266,092.09 0.00
3.8.01.01.04 Anticipos Por Devengar De Afios Anteriores Contratistas De 0.00 0.00 0.00 0.00, 0.00 0.00
Obra
3.8.01.03.01 Anticipos Por Devengar Contratistas De Obras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0c0
3.8.01.05.01 Anticipos Por Devengar Afios Anteriores Proveedores Bienes 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 o.co
Y Sevvicios
. —
20/0212018 15:48:26
RucNo : Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
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m " | ‘ " SIG-AME
v CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 8 de 8
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017

institucion : 846 Unidad Ejecutora : 0000

TOTALES : 5,180,367.88 8,099,040.34 11,279,428.22 10,187,230.79 9,667,698.43 1,002,197.43
TOTAL ACU ; /6,009,040.34 811,279,428.22 10,137,2m 7,508.43 1,002,197 43
ACUMULADO - , ﬁ

» F.3/5]5/28

PIRECTOR(A) FINANCIERO (A)
JEFE{A) FINANCIERO(A)

Asignacidn Inicial / Reformas

¢ Calculado, sumado 5'180.387,88 / 6'099.040,34
v Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP

20/02/2018 15:48:26
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADOR DE CALIDAD

CALCULO:
- PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

.. . N° total de asistentes
Presupuesto participativo =

Total de poblacion

548
23.801

Presupuesto participativo =
Presupuesto participativo = 0,0230 = 100

Presupuesto participativo = 2,30% F.3/5 | 20-28/28

REPRESENTACION:

Asistentes en Presupuesto Participativo

548
2,30%

Asistentes » T. poblacion

Elaborado por:  J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE CALIDAD

- COMENTARIO:

En cumplimiento de las siguientes normativas vigentes: Constitucion de la Republica
del Ecuador Art. 100 numeral 3; Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publica Art. 8; Codigo Organico Organizacién Territorial Autonomia
Descentralizacion Art. 3, 37, 60 literal g, 145y 304 que establecen la importancia de
la inclusion de todos los 6rganos e individuos para la socializacion y elaboracion del
Presupuesto Participativo, que el mismo sea de beneficio para solucionar las mas
grandes necesidades de los sectores mas lejanos y marginales. El GAD cantonal de
Paltas ha socializado el presupuesto participativo en todas sus 7 parroquias rurales y
en las parroquias Catacocha y Lourdes que se dividen a la vez en urbanas y rurales,
dejando un total de 9 reuniones realizadas que tras el sustento de las actas de reunion
y fundamento del presente indicador, se puede determinar que en dichas reuniones
asistieron un total de 548 personas que sobre el total de la poblacion demuestra un
2,30% de asistencia a la formacién y socializacién del presupuesto participativo,
demostrando una escasez de asistencia a dichas reuniones por la que dichas acciones
obstaculizan la priorizacién en el destino del presupuesto en programas y proyectos

necesarios para el adelanto de los sectores y el Buen vivir de la ciudadania.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE CALIDAD

-  CONCLUSION:

El Gad de Paltas en su elaboracion y socializacion del Presupuesto Participativo
demuestra una escasa concurrencia de la ciudadania a dichos debates, ya que en el
afio 2017 en las 9 reuniones realizadas tan solo asistieron un 2,30% del total de la
poblacion, repercutiendo que el presupuesto no se destine con calidad y a fin de la

solucion de las necesidades de las mas grandes mayorias.

- RECOMENDACION:

Al Director Financiero evaluar el grado de participacion de la ciudadania en la
elaboracion y socializacion de presupuestos participativos anteriores y recomendar al
consejo municipal la difusién anticipada de las reuniones por los diferentes medios de

comunicacion ademas de concientizar la importancia de la asistencia de la ciudadania.

Al Consejo Municipal tomar a consideracion las recomendaciones otorgadas por el
director financiero, ademas de concordar con las diferentes autoridades seccionales

las fechas y espacios adecuados para la socializacion del Presupuesto Participativo.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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ACTIVIDAD: Socializacién y formulacién del Presupuesto Participativo para el ejercicio econémico del afio 2.017
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¢, Calculado, sumado

C Comparado con el registro de participantes en el presupuesto participativo del GAD de Paltas



201

F.3/5
REGISTRO DE PARTICIPANTES (£ 21728
ACTIVIDAD: | Socializacién y formulacion del Presupuesto Participativo para el ejercicio econémico del afio 2.017
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ACTIVIDAD: Socializacion y formulacion del Presupuesto Participativo para el ejercicio econémico del afio 2.017
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C Comparado con el registro de participantes en el presupuesto participativo del GAD de Paltas
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PRESUPUESTO DE INVERSION DEL GAD DEL CANTON PALTAS ANO 2017 G

Presupuesto asignado para la formulacién del 'Presupuesto Participativo, ejercicio fiscal 2017

‘ INVERSION
DISTRIBUCION PRESUPUESTARIAI PONDERACION usp HABITANTES PERCAPITA USD
Catacocha y Lourdes Urbano Rural V[ 60% 258.000,00 12.202 21,14
7 PARROQUIAS RURALES V, 40% 172.000,00 11,599 14,83
TOTAL YV 100%| 430.000,00 23.801 35,97

PRESUPUES
b

TO PARTICIPATIVO ASIGNADO PARROQUIAS LOURDES Y CATACOCHA

203

F.3/5
23/28

PRESUPUESTO ASIGNADO A CATACOCHA Y LOURDES | $ 258.000,00 POBLACION
15%
$38.700,00 E 2
PARROQUIAS DEL CANTON PALTAS POBLACION SUBTOTAL EXTENSIONKM2 | HAS [ SUBTOTAL| NBI | SUBTOTAL | ANALFABETISMO | SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL
Catacocha y Lourdes Urbano’ 6.617 20.986,55 1,05| 105,00 92,10| 71,09] 51.600,00 5,69 12.900,00 25.800,00) 111.378,6] 43 |urb F.3 /5 | 17 /28
Catacocha y Lourdes Rural 5.585 17.713,45 440,17| 44.017,00 38.607,90| 71,09| 51.600,00 5,69 12.900,00 25.800,00) 146.621,4| 57 |Rural L‘{
TOTAL 12.202 38.700,00 441,22| 44.122,00( 38.700,00| 142,18| 103.200,00 11,38 25.800,00 51.600,00) 258.000,00( 100
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO ASIGNADO A LOS GAD PARROQUIALES RURALES
; - ¢
. )
o }i '
POBLACION - E g
i 15% 100%
1
{
F‘f $25.800,00 8258 % F.3/5|| 17/28
PARROQUIAS DEL CANTON PALTAS POBLACION SUBTOTAL EXTENSION KM2 SUBTOTAL| NBi AL TOTAL
Cangi 1.271,00 2.827,12 44,02| 4.402,00( 1.588,77] 97,95 10.102,48] 7,02 2.217,93 4.914,29 21.650,59| 13 Cang 7
Casanga 1.805,00 4.014,92 52,30| 5.230,00( 1.887,61] 91,70]  9.457,86 § 4.914,29 23.787,97| 14 Casanga
ol 0 i ] by 98,08| * 10.115,89 6,20 1.958,85 4.914,29) ; 19 Guachanama
Lauro Guerrero) 1.825,00 4.059,40 98,58| 9.858,00| 3.557,95| 96,27| 9.929,21) i 6a i NEAlT 115038, 4.914,29 24.400,74] 14 * | Lauro Guerrero
Orlanga 3.921,49| 183,68| 18.368,00| 6.629,38 7,31 ' 2.309,55 4.914,29 27.948,35| 16 Orianga |
San Antonio |i+ 4 3539 3.539,00( 1.277,30] 96,51 7,34 2.319,03| 4.914,29) 20.891,31| 12 San Antonio
Yamana 3 i L 022,34]002,238,00(75:. . BO6,30 | 2 87,01, 6 9,31 2.941,44 4.914,29 80l 12 Yamana Q
TOTAL 11.599,00 25.800,00] 714,84] 71.484,00| 25.800,00] 667,06] 68.800,00 54,44 17.200,00 34.400,00) 100
—

¢ Calculado, sumado
v Comprobado

C Comparado con el presupuesto asignado al presupuesto participativo afio fiscal 2017 del GADP




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS G \
Proyectos que se ejecutaran con el monto asignado al Presupuesto Participativo para el ejercicio economico 2017

; APORTES
NOMBRE DEL PROYECTO DiRFpCoMmeaco | parrOOuM BARRIO/COMUNIDAD e OBSERVACION
GAD PALTAS TOTAL
PARROQUIAL
TAMANA Di Ion Obras Publi
recclon ras icas -
[Mejoramiento de la planta de tratamiento y lagunas de oxidacién del UMAPAP - Gestion Yamana Cabecera Parroquial 5.000,00 5.000,00
alcantarlilado sanitarlo de la cabecera Parroqulal de Yamana i
mblental

Construccién de Unidades Basicas en el sector La Merced y entrega Direcclon de Gestlon Vamana S:":. r:’z“::lad'nsd: J;‘Bs’x:r?g:lds:me:::::llo gy 1.492,00 1.492,00!
|dematerial para la Asociacion APROMANI. Parroqula Yamana. Amblental UBS para la D n.g 925 n:oon APROMAN! $ “pz 00 i A

Adoquinado de la calle 14 de Febrero y calles q D de Obras . El aporte de 9.000 délares es valorado en
Sty Publicas Yamana Cabecera Parroqulal 9.000,00! 8.400,00 8.400,00| i diecolon fainlen
Tendido de la red de agua potable y alcantarillado pluvial de la calle 14 |Direcclén de Obras

de Febrero. Parroquia Yamana, Publicas Mo CADSCRCE Py Jasan 0 14,000,00 o_%

TOTAL YAMANA|  20.492,00 8.400,00 28.892000 \OK F.3/5117/28

SAN ANTONIO

Construccion de 20 L Basicas en la Parroqula San D de Gestidn San Antonlo (2 Granadillo, 3 San Francisco, 8

Antonlo. Ambiental o Armanto Santo Domingo de Guzman) 12.000,% 8:00049 A1.000,50

Ampliacion de la Red del sistema de agua potable del barrlo Santa F¢, |Direcclon de Obras San'Antonio Santa Fé 2.990,00 2.990,00

Parroqula San Antonio. Publicas U i

Mejoramlento del Sistema de Agua Potable para el Barrio El Polero, Direccion de Obras

Parioatih San Aeais. Publicas San Antonio El Polero 2.000,00 2.000,00

Mejoramiento del Sistema de Agua Potable para el Barrio Garrochamba, |Direcclon de Obras

Parvonils Sah Antonlo, Pablicas San Antonio Garrochamba 3.000,00 3.000,00

Mejoramiento del Sistema de Agua Potable para el Barrio Sacaplanga, |Direcclon de Obras

Parioatils San Anodlo. Publicas San Antonio Sacaplanga 901,00 1.600,00 2.601,00

TOTAL SAN ANTONIO|  20.891,00 6.600,00 27.491,00 u EF.3 / 5 I 17 / 28
4 T +-

ORIANGA

Reconstruccion de un tanque y sistema de distribuclon de agua Direccién de Obras

enla de Saraca. P quia Orlanga. Pablicas Orlanga Saraca (10 Beneficlarlos) 3.871,29 3.871,29 i

Mejoramiento del sistema de agua dela de D de Obras gl

Tunima Pablicas Orlanga Tunima 10.000,00 10.000,00

Construccion de 13 Unidades Baslcas Santarlas para la comunidad EI  [Direcclén de Gestién

Triunfo, Parroqula Orlanga. Amblental Orlanga 13 para El Triunfo 5.525,00 5.526,00| 11.050,00|

MeJoramlento del Estadlo en la cabecera Parroqulal bt de Obras Orlanga Liga Deportiva Cabecera Parroqulal 2.000,00 2.000,00

A de parael del sistema de Agua en |Direcclén de Obras

i o v P quia Orlanga. Publicas Orlanga Guayacan 651,71 551,71

[Mejoramiento del sistema de agua potable para la cabecera Parroquial |Direcclén de Obras

36 Olanga Pablicas Orianga Cabecera Parroqulal 3.000,00 2.000,00 6.000,00

Embaulado (30 metros) en el sector de la Caplilla de la comunidad de La |Direccién-de Obras

\istora. Pafrodtla OHHER: Publicas Orlanga La Victoria 3.000,00 2.476,00| 5.475,00

TOTAL ORIANGA 27.948,00 10.000,00 37.948,00 Si F. 3[ 5 I I / l z §

LAURO GUERRERO

|Mejoramiento del sistema de agua potable para el Barrio Suanama. Direccién de Obras x

Darrontia L 8ty GUerErD. i Publicas Lauro Guerrero Suanama 5.000,00 6.000,00

Termi de la casa de San F Parroquia Lauro Direccién de Obras i M Bin Pibticlecs 4.000,00 2.600,00 6.500,00

Guerrero. Pablicas B et L

Mejoramiento del sistema de agua potable para la comunidad de Direccién de Obras

Shawindillo. Parroquia Lauro Guerrero. Publicas Lo Gusira | Shiwindiko 2:200,00 220000

=« Inspeccionado

¢ Comparado con el registro de proyectos a ejecutarse afio fiscal

2017 del GADP
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" APORTES
NOMBRE DEL PROYECTO DISCCMTRGNCO | o anuncius BARRIO/COMUNIDAD 5 OBSERVACION
RESFONOABLE GAD PALTAS OA TOTAL
PARROQUIAL
Lastrado de la via La Palma - El Placer. Parroquia Lauro Guerrero. ::;:;:::" SR XN Lauro Guerrero La Palma - El Placer 5.000,00 6.000,00
Construccién de una Letrina para la O Ci de C de Gestién
Jatumpamba. Parroquia Lauro Guerrero. Amblental L‘"".‘ Kierriro. Hatperia 100089 100000
Construccién de una Bateria Basica para la escuela de San F de Gestion
Parroquia Lauro Guerrero. Amblental Lauro Guerrero San Francisco 2.000,00 2.000,00
Construccién de una letrina para la casa comunal del Barrio Las Moras. |Direcclén de Gestion Eift Gilarad Las Mocs 1.000,00 1.000,00
Parroqula Lauro Guerrero. Ambliental
Construccién de un muro de conlanc‘ltm para la casa enila de Obras Ears Glrarrero Jatumpamba 2.880,00 2.880,00
de p F qula Lauro Publicas
Construccidn de 2 cabezales en la via Santa Gertrudis - Orlanga. Direcclén de Obras
Patvoaiils. L Gusrrero. Publicas Lauro Guerrero Santa Gertrudis - Orlanga 4.500,00 4.500,00 o
j dela via - F qula Lauro Direcclén de Obras
Gl Pablicas Lauro - 1.321,00 1.321,00
Apertura de la via El Placer - EI Coco. Parroquia Lauro Guerrero. g:;;;:::‘;" da Otwsa Lauro Guerrero El Placer - El Coco 3.000,00 3.000,00 *
TOTAL LAURO GUERRERO|  24.401,00 10.000,00 34.401,000 SK F.3/5117/28
GUACHANANMA £
Direcclén de Gestion 13 Barrlo Las Limas, 4 Copon;, 4 Landara, 2
Construccién de 30 UBS para las familias de la Parroquia Guachanama Amblental Guachanaméa Barro Negro, 2 Pedernales y § de acuerdo a la 15.500,00 10.000,00 26.500,00
necesldad
Construccidn del sistema de agua para consumo humano en la Direccién de Obras
comunidad Vega la Hamaca. Parroquia Guachanama. Publicas Fnchendind Voo in Hamaca 008000 16.000.90
Adoquinado de la calle del Puente al barrio Los Lirios y de la calle del [ de Obras Cab F qui 7.329,00 7.329,00
Puente al Subcentro de salud en la cabecera Parroquial. Publicas
TOTAL GUACHANAMA|  32.829,00 10.000,00(  42.829,00 m
CASANGA
(o] de 14 Basicas enlap qula de Di de Gestién
e Amblantal 5 Casanga Parroqula 11.900,00 11.900,00
Adquisicidn de un equipo de cloracién para el sistema de agua potable 6n de Obra:
de la cumunidad de La Sota. Parroqula Casanga Pablicas . Easangu La Sota 1:800,00 1:800,00 3
Mejoramiento del sistema de agua potable de la comunidad de Naranjo. |Direccién de Obras
|Parroqula Casanga Publicas Gesmine Haranjo 5.000,00 6.000,00
Adquisicion de cajas para de D de Gestién
sélidos. Parroqula Casanga Amblental bt Parroquia 5.388,00 538800
TOTAL CASANGA|  23.788,00 23.788,000 \OK F.3/5 [ 17/28
CANGONAMA :
Direcclon Obras Publicas -
e para Ia comitnkdad da Carmslo (Transferenoln’ - | |iAPAR . Gestibn Cangonama Carmelo 7.141,00 7.141,00
: < 2 Ambiental
o L Obras Pul -
Eeconstmcclbn de pozos de revision del alcantarillado en la parte alta UMAPAP - Gestion Cangonamé Cabecera Parroqulal 500,00 2.000,00 2.600,00
e la cabecera Parroquial. Amblental
Construccién de una bateria publica para el Barrio Guayas en la [Direccién de Obras
pabactrs Barcoatlal. Pablicas Cangonama Barrlo Guayas 500,00 2.000,00 2.500,00
Mejoramlento del sistema de agua potable en la cabecera Parroquial. |5t ooy c c 4.610,00 1.412,80] 5.922,80
Construccion de la cancha de uso multiple para la de [ de Obras
Granadillo. Parroquia Cangonama. Publicas b it 8.000.00
Mejoramiento del sistema de agua en la de Lando. Parroquia | DI de Obras
Cangonamd. Publicas Cangonama Lando 4.000,00 4.000,00
TOTAL CANGONAMA 21.651,00 5.412,80 27.063,80 .

= Inspeccionado los valores del registro de proyectos a ejecutarse afo fiscal 2017 del GADP
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APORTES
NOMBRE DEL PROYECTO DUREGCIOVTRONCA | pynpaaina BARRIO/COMUNIDAD GAD OBSERVACION
RESPONSABLE GAD PALTAS TOTAL
PARROQUIAL
CATACOCHA RURAL
Mejor del tanque de del sistema de agua
Potable de la comunidad de Playas Alto Cutacoctia JHual 1 7|y se o 00
Adoquinado de 500 m2 para la Casa Comunal en la comunidad de 3
Colaio Catacocha Rural Colanga 5.000,00
Mejoramlento del sistema de agua potable para la comunidad de
Higuinda Balo Catacocha Rural Higuinda Bajo 4.700,00
Lastrado y construccion de 1 alcantarillas para la comunidad El Sauce Catacocha Rural El Sauce 4.000,00
Lastrado Construccidn de dos cabezales en la via Cofradia Catacocha Rural Cofradia 2.000,00
Constrccion de Una alcantarilia en la via Naranjo Dulce Catacocha Rural Naranjo Dulce 4.000,00
Construccion de Una alcantarillas en la via a Palo Montén. Catacocha Rural Palo Monton 4.000,00!
g:::lruccwn de una illas para la Playas Alto - La c. Rural Playas Alto - La Cruz 4.000,00
Construccion de graderio Catacocha Rural El Purén 500,00
Ci de una parala deY Catacocha Rural Yanangora 4.000,00|
Construccién de una alcantarilla en la via Loma Redonda Catacocha Rural Loma Redonda 4.000,00
Construccién de una alcantarlila para el sector Tamarindo aito Catacocha Rural Tamarindo 4.000,00
Construccion de una alcantarilla para el sector de Barbacoba Catacocha Rural | oba 5.000,00
Construccién de una alcantarilla para el sector de Higuerones Catacocha Rural 5.000,00|
TOTAL CATACOCHA RURAL| 562.200,00 17/28
LOURDES RURAL i it
6 Chapango, 13 Barbasco, 7 Duraznillo, 5.
(o] ion de 50 L i grales para las q Ongonga, 8 El Placer, 6 Yanangora, 7
Lourdes y Catacocha Rural. 5 Loverios Rusral Shaguindillo, 11 Playas Higuinda, 11 Higuerones, 4280009 42.500,00
1 Palo Monton
Construccion de un balcon en el sector de la cancha Lourdes Rural Velacruz 500,00 600,00
] de la casa | de la de Lourdes Rural Velacruz 5.000,00 5.000,00 5

C de una via San Lorenzo - Coamine Lourdes Rural San Lorenzo - Coamine 4.000,00 4.000,00
::];::amlemo del sistema de agua potable para la comunidad de Agua Lourdes Rural Agua Rusla 5.000,00 5.000,00
T lony ion de la Casa C en el Barrlo de San
Pedro Martir Lourdes Rural San ?edro Martir 3.000,00 3.000,00
npﬂ:::::r:lemo del sistema de agua potable para la comunidad de Lourdes Rural Purtsca 7.000,00 7.000,00
Construccion de la captacién, Implementacién de bomba,

de linea de uccion de tanque de Lourdes Rural Naranjo Palto 6.000,00| 6.000,00
distribucién del Barrio Naranjo Palto. 45 familias. .
Construccidn de graderio en la cancha El Placer Lourdes Rural El Placer 500,00 600,00
Construccion de una Parada para Buses en el sector La Ventolera Lourdes Rural Shaguindillo 2.000,00 2.000,00
Adoquinado del sector entrada a la Escuela a Las Cochas Lourdes Rural Las Cochas 3.000,00] 3.000,00
Mejoramiento del sistema de agua (rompe presiones) potable para la
comunidad de.La Vega del Carmen Lourdes Rural Vega del Carmen 6.000,00 6.000,00
Apertura de la via y construccién de una alcantarilia Chapango - La Lourdes Rural Chapango 4.000,00 4.000,00
Perimetral
Apertura de la via Vega del Carmen - El Limén- San Vicente del Rlo Lourdes Rural El Limon - Vega del Carmen - San Vicente del Rlo 6.000,00| 8.000,00]
Reconstruccion de canal de riego en un sector de roca - pefia ( 200
metros) Lourdes Rural Tarapal 921,40 921,40 F.3/5| 17/28

TOTAL LOURDES RURAL 94.421,40 94.421,40 &

CATACOCHA URBANO
Ter de la casa Ci en el Barrio Loja, construccion de una Catacocha Urbano Barrlo Loja 140,00]
puerta : 140,00

= Inspeccionado los valores del registro de proyectos a ejecutarse afo fiscal 2017 del GADP
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APORTES
C
NOMERE DEL PROYECTO DRECO N0 | ramoama BARRIO/COMUNIDAD - OBSERVACION
GAD PALTAS TOTAL
PARROQUIAL
TOTAL CATACOCHA URBANO 140,00 140,00 m
LOURDES URBANO
Mejoramiento del sistema de agua potable para la urbanizacion Reina tainies Liibano Cludadela reina del Clsné 1.500,00 1.500,00
del Cisne I PR
Estudio para la construccion de bordillos en la cludadela Reina del Eoakdies thtinno Cludadela reina del Clsne 7.000,00 7.000,00
Clsne : L THERS
Construccion de muro, aceras y bordillos en el Barrio 3 de Diclembre
Calle Kenedy y avenida del Estudiante Lourdes Urbano Barrio 3 de Diclembre 20.000,00 20.000,00
Terminacion del pasamanos cerca al.obelisco 3 de Diclembre Lourdes Urbano Barrio 3 de Diciembre 500,00 500,00
Terminacion de la casa Comunal en el Barrio Larinuma Lourdes Urbano Barrio Larinuma 10.638,60 10.038,801
lluminacion de escalinatas. Lourdes Urbano Barrio Lourdes 25.000,00! 25.000,00
d ion de las j en las calles dor y Gran
Ci la cerca de la Marista y la junto Lourdes Urbano Barrlo Miraflores 5.000,00 5.000,00
al Coleglo Marista
para terapia Fisica para el hogar de anclanos Hugo Agila Lounien Iians El Progreso - Hogar de Anclanos Hugo Aglla 4.000,00 4.000,00
Vargas Vargas i S o
e del parque de la cludadela 25 de Junio Lourdes Urbano Ciudadela 25 de Junio 5.000,00| 6.000,00
Adoquinado y bordillos para el Barrio de Ayuma Lourdes Urbano Ayuma 4.000,00 4.000,00
Inspecclon técnica para la construccion de lo para
a cludadela San Jorge Lourdes Urbano Cludadela San Jorge 5.000,00| 5.000,00
Construccidn de una grada Interna y adecuar el contorno de la losa para
P ger la vy con malla dii tote Lourdes Urbano Cruz Roja 3.000,00| 3.000,00
Acabados para la casa comunal en el Barlo El Progreso Lourdes Urbano El Progreso 2.000,00| 2.000,00
Adoquinado en la Calle 24 de mayo via a Colanga 440 metro cuadrados Lourdes Urbano Calle 24 de mayo via a Colanga 8.000,00 8.000,00
Alcantarillado y adoquinado del pasaje de la calle Relnaldo Aglla Barrio
i Piogreso Lourdes Urbano El Progreso 6.000,00 5.000,00
Materlal petreo y cemento para la construcclon de un muro para la
contencldn de la capllla en la cludadela 25 de Junio LOlis bano CHicadeis 28 de Y i 900,00 £
Construcclon de una alcantarilla en la cludadela 26 de Junio Lourdes Urbano Cludadela 25 de Junlo § 5.000,00] 5.000,00
TOTAL LOURDES URBAN 111.238,60 111.238,60 !§ 7 | 7
N TOTAL 430.000,00| 50.412,80 480.412,80

v Comprobado

\

=

;8 GOBIERNO AUTONOMO DENCH N [ 11 1200
DEL CANTON PAL I 15

COORDINADOR GENERAL
PLANDE DESARROLLO CANTONAL

|CATACOCHA LOJA ECUADOR

&

A

Vi

= Inspeccionado los valores del registro de proyectos a ejecutarse afo fiscal 2017 del GADP
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. “ 3244 Poblacién Tota

e JU "~ De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, INEC 2010, Paltas

poblacién de la provincia, Paltas representa el 5% de la poblacion provincial que es de
. _ 448966 habitantes, la misma que se desglosa de la siguiente forma: En el area urbana
POBLACION | _ : son 6.617 habitantes, lo que representa el 28% de la poblacion total de la cabecera

Caras de Fotiscin y Vivience-Galigegos

Eroywomones Bobiscoraies

= DE,H.UE;*HA cantonal de Paltas y la poblacion rural es de 17.184 habitantes, que representan el 72%
de la poblacion del Cantén, repartida en las parroquias de Cangonama, Casanga,
Guachanama, Lauro Guerrero, Orianga, San Antonio, Yamana, Catacocha y Lourdes
o B - el rural; Concluyéndose que mayoritariamente la poblacion de Paltas es rural, lo que podria
cater sz Zpezewes=  CONSHituirse en una oportunidad para generar un modelo de desarrollo que potencie el
caren e sistema productivo del Canton. Ver cuadro 18.

Calmboraz mizabum Orelizng Tengurahus

Cobopa Lajs Festazs Zamors Crinchips

Cuadro 18. Poblacion Total del cantén Paltas por Parroquias.
T T

Hoticias Destacadas oCud =5 g Canco Pokiadin? Rezukadps del Cengo 2040 Ease de Datos - -
k301 Beix cubvos con mayce Smpas CS—— Mansje g Datns PARROQUIAS POBLACION POBLACION POEBLACION PARTICIP/POB
eecxicritn en Ermericr [—— TOTAL URBANA RURAL TOTAL
e s Resultados Censo de Poblacién Cangonama 1271 hab. 1271 hab. 5,34%
ol Casanga 1805 hab. 1805 hab. 7.58%
Guachanama 2602 hab. 2602 hab. 10,93%
Lauro Guerrero 1825 hab. 1825 hab. 7.67%
Orianga 1763 hab. 1763 hab. 7.41%
San Antonio 1091 hab. 1091 hab. 4,58%
Yamana 1242 hab. 1242 hab. 5,22%
E:utfggf'a y 12202 hab. 6617 hab. 5585 hab. 51.27%
Total 23 801 hab. G 6617 hab. 17184 hab. 100%
Fuente: INEC, IV Censo de pablacion y V de vivienda 2010, F.3/5]| 17/28

W s e i T Skt s T =g Elaborado por: Equipo Técnico del PDyOT GAD Paltas. 2014.

¢ Comparado 23.801 habitantes
“rerEComprobado INEC V' PDyOT GADP 2014.
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CANTON PALTAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

N° DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T. | OBSERVACION
Sl | NO
1 | ¢Se aplica la contabilidad bajo
las normativas expedidas por el | x 10 10
ministerio de finanzas?
2 | ¢La contabilidad es registrada Se aplica solo el
. catalogo del
acorde al catdlogo general de « 10 10 sector pablico
cuentas contables del sector porque el no
o . . financiero es mas
?
publico no financiero® para empresas
3 | ¢En  la aplicacion de la
contabilidad se tiene en cuenta | x 10 10
las Normas Técnicas?
4 | ¢Existe un manual de funciones
interno de la entidad? X 10 10
5 | ¢Los funcionarios que laboran
. , X 10 10
poseen titulo profesional?
6 | ¢Mantiene una constante vy
excelente comunicacién con los
demas coordinaciones y X 10 10
departamentos del GAD?
7 | ¢Se mantiene un registro
actualizado del inventario? X 10 10

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 11/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

N° DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T. | OBSERVACION
Sl | NO
8 | ¢Oportunamente se registra las Se lo realiza
transacciones 0 movimientos | ¥ 10 10 | diariamente
contables?
9 | ¢Mantiene un registro y control
de los bienes de larga duracion? X 10 10
10 | ¢Se presenta oportunamente las
declaraciones  tributarias al | x 10 10
Servicio de Rentas Interna?
11 | ¢ Se aplican politicas y Se lo realiza
- . inmediato a una
procedimientos para verificar la gt
transaccion,
conservacion y mantenimientode | X 10 10 | ademas los
. . . pasantes ayudan
archivos fisicos y magnéticos?
a esta
clasificacion
12 | ;Se ha extraviado o perdido
algin documento soporte para la X | 10 10
contabilidad?
13 | ¢ Se realiza conciliaciones de los
saldos auxiliares con las cuentas | x 10 10
de mayor general?
14 | ;Se presenta oportunamente los No realiza analisis
e . X 10 0 , :
analisis financieros? financieros

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

Ne° DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T. | OBSERVACION
SI | NO

15 | ¢ Estados financieros son Lo realizan una
auditados cada afio? auditoria externa
’ X 10 0 al finalizar cada
periodo de

mandato

TOTAL 150 | 140

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/03/2019
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GANTON PALTZS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
=2 CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<& EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

1. VALORACION CT
CP = ﬁ * 100
140
Ponderacion Total (P.T) = 150 CP =155 %100
Calificacién Total (C.T) = 140 CP =0,93333 % 100
— 0
Calificacién Porcentual (C.P) = 93% CP = 93%
2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
93%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

En base de la aplicacién del cuestionario de control interno al subcomponente
de contabilidad del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas,

demuestra un nivel de riesgo de control bajo con un porcentaje del 93% y

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 13/03/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

VALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

consecuentemente el nivel de confianza es Alto. Como resultado del

cuestionario se puede determinar la siguiente debilidad:

- Los estados financieros no han sido auditados.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 13/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO HAN SIDO AUDITADOS

- COMENTARIO:

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo evidenciar por intermedio del
testimonio de la contadora que los estados financieros no han sido auditados,
vulnerando de tal forma la Ley de la Contraloria General del Estado en su Art. 20
Auditoria Financiera que manifiesta que “La auditoria financiera informara respecto
a un periodo determinado, sobre la razonabilidad las cifras presentadas en los
estados financieros de una institucion publica, ente contable, programa o proyecto;
concluira con la elaboracion de un informe profesional de auditoria, en el que se
incluiran las opiniones correspondientes.

En este tipo de fiscalizacion, se incluirdn el examen del cumplimiento de las hormas
legales, y la evaluacién del control interno de la parte auditada” a su vez también
infringe la Norma de Control Interno N° 200-09 Unidad de Auditoria Interna que
estipula que ‘La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion; evalia el sistema de control interno, l0os procesos
administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y
gestion de riesgos.”

La ausencia de auditorias a los EE.FF implica que los mismos no tengan la suficiente
credibilidad para la adecuada toma de decisiones financieras-estratégicas, asi estos
estén sustentados adecuadamente con sus respectivos archivos y auxiliares.

Siendo el principal motivo de carencia de la auditoria financiera, la realizacion de la
misma por cada periodo de gobierno es decir cada 4 afios, y que el GAD ya no cuenta
con la unidad de auditoria interna, pero que aun en su existencia tampoco auditaba
los estados financieros.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO HAN SIDO AUDITADOS

- CONCLUSION:

Los estados financieros del GAD de Paltas no han sido auditados desde el afio
2014, y por lo general los que la realizan son las auditorias externas y estas a
su vez se realizan al finalizar cada periodo gobernante, por lo tanto, se puede
decir que la informacién arrojada por parte de contabilidad no cuenta con la
credibilidad suficiente por la misma ausencia de las firmas de auditoria.

F.3/8 | 3-8/8

- RECOMENDACION:

Se recomienda a la maxima autoridad del GAD cantonal de Paltas acuerde con la
Contraloria General del Estado para que se efectlen auditorias financieras, para
precautelar la confiabilidad y credibilidad de los estados financieros de la entidad, asi
mismo realizar los procedimientos necesarios para que la Unidad de Auditoria Interna
se vuelva a reaperturar, con el propésito de tener una informacién de control
permanente de las gestiones y transacciones realizadas en el GAD de Paltas.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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SIG-AME

i sk

ACI

IERA

ESTADO DE SITUACION FINANC Pagina 2 de 2
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017
[ DENOMINACION | Afo Vigente | Afio Anterior
TOTAL ACTIVO = $ 2047846459 §  17.903.599,28
= $ $ 17.903.599,28
TOTAL PW PATRIMONIO /mw\)

% F.3/8]2/8 v

Dl (A) FINANCIERO (A)
JEFE(A) FINANCIERO (A)

v Comprobado con el Estado de Situacion Financiera del GAD de Paltas

21/02/2018

Rue N*: Direccién : Teléfono : Correo Electronico : Ciudad :
85955

1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas .gob ec CATACOCHA
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: iy I E

Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 Péagina 2 de 2

DENOMINACION r Ao Vigente ] Aflo Anterior
62501 RENTAS DE INVERSIONES 6,823.14 0.00
62502 RENTAS DE ARRENDAMIENTOS DE BIENES 20,492.93 0.00
62504 MULTAS 14,528.60 0.00
63502 INTERESES DEUDA PBLICA INTERNA 102,911.24 0.00

j A T SR R TR
63851 d.pfm de m de administracion 2,209611.73 0.00
62524 OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS 2,865.38 0.00
629 ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 188,444.63 0.00
62952 AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 188,444.63 0.00
639 ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 188,444.63 0.00
63953 AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 188,444.63 0.00

RESULTWL EJERCICIO :

(A) FINANCIERO (A)
(

v Comprobado con el Estado de Resultados del GAD de Paltas

Ruc N*:

Direccién : Teléfono : Correo Electronico :
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas gob.ec

Ciudad :

CATACOCHA

21/022018
92833
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GAD DEL CANTON PALTAS v/
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 Pagina 17 de 17
TOTAL INGRESOS 11,279,428.22 10,187,230.79 1,092,197.43
TOTAL GASTOS 11,279,428 22 6,622,837.13 4,656,591.09
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 0.00 3,564,393 .66 -3,564,393.66

Q ___ F3/8|2/8
d. : ’
MAKIMA! DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE(A) o‘rm*rmumo

v Comprobado con el Estado de Ejecucion Presupuestaria del GAD
de Paltas

21/02/2018 9:51:28

Ruc No : Direccién : Teléfono : Ciudad
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 CATACOCHA
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T ' GADDELCANTONPALTAS  , I
\'
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
Desde: 01/01/2017 Hasta : 30/12/2017 Péagina 2 de 2
71308 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 36,371.44 0.00
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 1,591,435.54
21396 CUENTAS POR PAGAR AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 314,534.01 0.00{
21397 cuentas por pagar de afios anteriores O.Ej 0.00|
21398 CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES 0. 0.00)
USOS DE FINANCIAMIENTO 314,634.01
SUPERAVIT /DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 1,276,901.63
11381 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 0.0q 0.00
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS CREDITOS o.ool
21315 CUENTAS POR PAGAR NOTAS DE CREDITO 0. 0.
21383 CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES 0.00 0.00
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS DEBITOS 0.00|
FLUJOS NETOS
114 DISPONIBILIDADES 236,111.72 2,262,949.56
112 ANTICIPOS DE FONDOS -995,193.01 365,114 61
6.1.991 (-) DISMINUCIN DE DISPONIBILIDADES 0.0(4 0.00|
VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS CREDITOS -m,w.nl
212 DEPSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 66,580.34/ 118,422.73|
VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS DEBITOS 66,580.34
RIAGIONES NETAS -692,500.98
0 DEFICIT BRUTO L su.woﬂ
I
F.3/8] 2/8

CIERO(A) JEFE({ DE CONTABILIDAD
S g % '
Sy iy ¥ oOF
_

Ruc N°: irecolof \2%
25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA .- 3‘%

\\,

v Comprobado con el Estado de Flujo de Efectivo del GAD de
Paltas
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Loja, 25 de marzo de 2019

Lic.
ZOILA ESPERANZA JIMENEZ GUAMAN

COORDINADORA DE CONTABILIDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizacién concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP - 2018, a la realizacion de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”, solicito a
usted de la forma mas cordial se me conceda la siguiente informacion:

e Informe de Auditoria Interna o Externa de evaluacion a los Estados
Financieros del GAD de Paltas. '\/ F.3/8 | 2/8

La misma que sera fundamental para corroborar datos y llevar a cabo con éxito
el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la entidad con dicha informacién
agradezco a usted la contestacion de la presente.

Por la favorable atencion y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

. = GOBIERND AUTONOMO oESCE
Jandry Roney Armijos Soto Cemmpico, QEL CANTON parag ALZAD0
=

Jefe de Equipo/Operativo b oty S o
C.1.-1105737348 A 25 MAR 2013
\ LU A

i \
COORD’NACI()N DE CONTA B'UDADF
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COORDINACION DE CONTABILIDAD

Catacocha, 03 de abril de 2019

Sefior

Jandry Roney Armijos Soto

JEFE DE EQUIPO / OPERATIVO
Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente llego a usted con u atento y cordial saludo deseandole éxitos en sus
actividades a usted encomendadas.

Dando contestacion al oficio de fecha Loja, 25 de marzo de 2019, me permito informarle que
durante el periodo de “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”,
no se han realizado Auditoria Internas nj Externas a los Estados Financieros del GAD Paltas
durante el periodo antes mencionado. F.3/8 ] 2/8

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad pudiendo el interesado hacer uso en lo que
Crea conveniente.

Atentamente, — 2

&% www.paltas.gob.ec (@ 25 de junio e Independencia

.
info@paltas.gob.ec @© 2683-158
€3 GadPaltas #) Paltas - Loja - Ecuador

(&1 @GadPaltas

v Comprobado con respuesta escrita y adJudlcad’m{adora
del GADP
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

INDICADORES DE EFICACIA

CALCULO:

- MISION
L Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total del personal

3
Mision = 3 * 100

Mision =1 %100
Misiéon = 100% F.3/9 | 4/8

- VISION
L Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

0
Vision = 3 x 100
Visiéon = 0,00 « 100
Vision = 0% F.3/9 | 4/8

- CAPACITACION

L N° de funcionarios capacitados
Capacitacion = = - - * 100
N° total de funcionarios

1
Capacitaciéon = 3* 100

Capacitaciéon = 0,33 = 100
Capacitacion = 33% f3/9 | 4/8

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

INDICADOR DE EFICACIA

REPRESENTACION:

Eficacia de Presupuesto

0% 33%
Vision

Misién
Capacitacion

- COMENTARIO:

Tras la aplicacién de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios inmersos en la
coordinacién de contabilidad del GAD Cantonal de Paltas, se puede determinar que
todos conocen la misién institucional, dando una representacion porcentual del 100%.

Por su parte, el conocimiento de la vision institucional por parte de los funcionarios
inmersos en la coordinacion de contabilidad del GAD cantonal de Paltas es del 0% es
decir ninguno de ellos conoce la visién institucional.

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han incurrido los funcionarios en el
periodo fiscal 2017, se demuestra que el 33% del total de funcionarios obtuvieron una
capacitacion, es decir, tan solo 1 de los 3 empleados responsables de contabilidad
mantuvo una capacitacion.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

INDICADORES DE EFICACIA

-  CONCLUSION:

Del total de funcionarios inmersos en la coordinacion de contabilidad del GAD
cantonal de Paltas, el 100% conoce la mision institucional, mientras la vision
institucional no la conocen ninguno de los funcionarios representando un 0% vy
finalmente el 33% de los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo
fiscal 2017.

- RECOMENDACION:

A las Autoridades del GAD cantonal de Paltas difundir mas la vision de los planes
trazados y propuestos a cumplir en el horizonte plurianual, ademas de seguir forjando
la capacitacion constante de los funcionarios con el propésito de actualizar sus
conocimientos en el ambito normativo y técnico.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON |
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

¥ ¥~ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION
DE CONTABILIDAD

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinaciéon de
contabilidad del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia de contabilidad dentro de! trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

N° Preguntas Si | No
¢La misién dei GAD de Paltas es la de Planificar, Coordinar,
1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una |
vida digna para sus habitantes?

¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucion reconocida a nivel | F.3/ 9 I 1/ 8
2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la 23 ﬂ

busqueda del buen vivir de los Paltenses?
3 | ¢ Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? Bl | R

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

& >~ . DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
V DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION
DE CONTARBILIDAD

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinacion de
contabilidad del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las —
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia de contabilidad dentro de! trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

N° Pregunt: Si | No
¢La mision del GAD de Paitas es la de Plarificar, Coordinar,
1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una | % R
vida digna para sus habitantes?
| ¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucién reconocida a nivel F.3/ 9 | 1/ 8
‘ 2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la 7( ﬂ

| busqueda del buen vivir de los Paltenses?
3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? | [~ ﬂ

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

V DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION

DE CONTABILIDAD

La presente encuesta esta direccionada ai personal de la coordinacién de
contabilidad del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de ¢ imiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia de contabilidad dentro del trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.

Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicién al contestar la presente.
[N° Preg Si | No
¢La mision dei GAD de Paitas es la de Pianificar, Coordinar,
1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una / R
vida digna para sus habitantes?
¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucién reconocida a nivel F.3/ 9 I 1/ 8
| 2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la /
buisqueda del buen vivir de los Paltenses?
3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? X ﬂ

R Confirmaciones, respuesta afirmativa; A Confirmaciones, respuesta negativa
= Encuestado el total del personal de la coordinacion de contabilidad
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

INDICADOR DE CALIDAD

CALCULO:

- SATISFACCION DEL PERSONAL

N° de empleados satisechos
*

Total de la muestra 100

Satisfaccion de la nomina =

10
Satisfaccion de la nomina = 0 100

Satisfaccion de la nomina = 1 * 100

Satisfaccion de la nomina = 100% F.3/9 | 7-8/8

REPRESENTACION:

Calidad de la informacion en pago de
nominas

SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS

- COMENTARIO:

El indicador se fundamenta en la aplicacion de un cuestionario a los funcionarios del

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

INDICADORES DE CALIDAD

GAD cantonal de Paltas para poder determinar el grado de satisfaccion de los
mismos, en lo que corresponde pago de néminas por parte de la coordinacion de
contabilidad, obteniendo que 100% de los encuestados manifiestan estar conformes
con el pago de nébminas ya que cuando se requiere alguna informacién sobre roles de

pago, la atencion es oportuna e inmediata.

- CONCLUSION:

Los funcionarios que laboran en el GAD cantonal de Paltas demuestran una
satisfaccién del 100% por la atencién brindada por la coordinacién de contabilidad al
momento de requerir informacién de pago de néminas, demostrando asi que la

calidad con la que labora dicha coordinacion es excelente.

-  RECOMENDACION:

Se recomienda a la coordinaciéon de contabilidad, seguir llevando los roles de pago de
manera transparente, ya que inspira confianza en los funcionarios al momento del
pago de néminas, asi mismo al momento de haber algin cambio en el calculo de roles

o por descuento notificar a los funcionarios a tiempo para darles a conocer del mismo.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ‘

‘ At

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPL| N
PAGO DE NOMINAS |
esta di ionada a los empleados del GAD do
} Palhs, la misma que tiene como finalidad conocer el gndo de satisfaccion porel |
pago de némi de esta la bilidad del

P indicador ?g
lidad | dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA }

| DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

‘ DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a|
| usted por su ti

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GRADO DE §ATI§FACCIQN DE LOS EMPLEADOS EN
PAGO DE NOMINAS

a los leados del GAD
el grado de satisfaccié

Lap oot direccionad
Plltu. la misma que tiene como finalidad
do de esta la

licabilidad del mg&gg_qr_?_g
gﬂi&%@M&ﬂdom del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a

| de
por el

y predisp 6n al la usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.
[Si= satisfecho Si = satisfecho il
 [proiipneen No = insatisfecho
No = =r e
,N,g =insatisfecho — oS TR s e | [N P S ) TNo
\T[' ¢ Cuando requiere informacion del estado y Caiculo de su rol de pagoes | ‘,,,,,-' 1] &Cu:r:’do”requnere m!on-nacndn del estado y calculo de su rol de pago es ‘
| atendido? | | atendido’
2 ‘ ¢Se da a conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo? | ‘ :l 2 | ¢ Se da a conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo? | /
[73 [ ¢Sise han realizado recortes en su sueldo ha sido de su ConoGimiento? J "3 | Sise han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento? .
| R [ gl e .
: - TOTAL = = =) TOTAL R 3, e ]
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON |

PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GRADO DE §ATI§FACCIQN DE LOS EMPLEADOS EN
PAGO DE NOMINAS
La p t esta di ' da a los leados del GAD cantonal de
Paltas, la misma que tiene como finalidad conocer ol grado de satisfaccion por el
pago de néminas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de
calidad gll’!l contabilidad dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA
| DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a
usted por su tiempo y predisposicion al

PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

WM_QSML 3
‘ PAGO DE NOMINAS |
La presente encuesta esta dlm‘.clomda a Ios empleados del GAD cantonal de |
Paltas, la misma que tiene como finalidad conocer el grado de satisfaccion por el
pago de néminas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del M?!
um_%mmdom del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
‘ DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a |

tar la pi t ushd por su tiempo y predisposicion al lap |

Si = satisfecho —| [Si= = satisfecho ;

No = insatisfecho S) o e No =ir fecho SN, Ty

N Preg Si [No |l [N] o ~ Preguntas

1| ¢Cuando requiere informacion del estado y calculo de su rol de pago es , 1 | ¢Cuéndo requiere informacion del estado y caiculo de su rol de pag pago es
L atendido? | atendido?

2 | ¢ Se da a conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo? 20 z,Se da a conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo?
[ ’ ¢Si se han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento? =L | 3 | ¢Sise han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento? -
R  STOTAEL PR i { e R e

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON | | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ‘
GRADO DE §ATI§FACCIQN DE LOS EMPLEADOS EN

| PAGO DE NOMINAS \

PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS EN
PAGO DE NOMINAS

| La presente encuesta esta dlncclonada a los empleados del GAD cantonal de ‘

‘ | Paltas, la misma que tiene como finalidad conocer el grado de satisfaccion por el |
| pago de néminas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del MQ_?_Q
Mﬂ%@@ﬂi&dom del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA J

\ DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

‘ DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a|
| usted por su ﬁompo y predisposicion al contestar la presente.

Lap te ta esta direccionada a los empleados del GAD cantonal de
Palus. la misma que tiene como finalidad conocer el grado de satisfaccion por el

| pago de néminas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de

calidad % contabilidad dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a
usted por su tiempo y predisposicién al contestar la presente.

[si sfech Si = satisfecho
N'o ﬁzﬁm £ o;_,, No = insatisfecho
L3 G Proguntas = rsiTNol| N Preguntas [ Si [No
[ 1| ¢Cuando requiere informacién del estado y caiculo de su rol de pago es x| W ) 1 g‘%?dd:orequ‘em informacin dei estado y calcuio de su rol de pagoes |,/
| atendido? [ ?
72 [ Se da a conocer el ol de pago antes de efeciuarse el pago de sueido? | < Ei 2 | ¢Sedaa conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo? | /|
\ — - - — ‘
3 | ¢Sise han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento? ol _L 3 | ¢Sise han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento? |
I B [ |pipw [
o SN - o __F3/9]5/8 °

R Confirmaciones, respuesta afirmativa

= Encuestado a la muestra del personal del GAD de Paltas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

A

RADO DE SATISFACCION

DE N MIN.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

La p i
Palus. la misma que ﬁono como finalidad conocor el grado de satisfaccion por el

indicador e

pago de némlnu, sushnhndo de esta manera la apllcabllldad del
|

PLEAD RADO DE SATISFACCION DE L MPLEAD
DE NOM!
= La p esta di da a los empleados del GAD | de
cel GAD A de Paltas, la misma que tiene como finalidad el grado de satisfaccion por el

At

pago de do de esta la

L“ldld del indicador ?_Q
calid. 4 il dentro del jo de titulacié inada “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

Elidad dentro del trabajo de titul da “AUDITORIA
N AL DEP AME NOMO
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| usted por su tiempo y predisposicion al lap usted por su tiempo y predisp al lap 5
| Si= satisfecho 7 : fl’o_- in;a‘tisf;cho

No = insatisfecho _ el e =

N T P [si[No || N — Sl BET
‘ 1 ‘ ¢ Cuando requfe?e?!dnﬁ;uén del estado y céicuio de su rol de pago es " ‘ e 1 ;Cug%do?requlere informacion del estado y caiculo de su rol de pago es / [

| atendido? [ ___| atendido
2 |"¢Se da a conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueido? | x % 2 | ¢ Se da a conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo?
( »
3 ¢Si se han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento? —~ 3 | ¢Sise han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento?
R | )| )
C S TOTAL i TOTAL e
GOBlERNO AUTbWOﬁG DESCENTRAUZADO DEL CANTON GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

RA| FAC

| DE N
|La p esta di a los del GAD cantonal de
Paltn. la misma que tiene como finalidad conocer el grado de satisfaccion por el
pago de néminas, sustentando de esta manera la apllcabllldad del !u_glggggr_?_g

da “AUDITORIA

P,

= o )

Mﬂ%ﬂﬂbﬂi&dom del trabajo de titul i
DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017". Agradecemos a

PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS EN

PAGO DE NOMINAS

La presente encuesta esta direccionada a los emp del GAD de
Paltas, la misma que tiene como finalidad conocer el grado de satisfaccion por el
pago de némi de esta la aplicabilidad del Mgr_d‘g
calidad % contabilidad dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a

usted por su tiempo y predisposicion al lap usted por su tiempo y predisposicién al lap
Si = satisfecho p SEmEEPEE ~ | | ['Si= satisfecho
No = ir fi |u77 | Pl . e No =ir i ho
N° _ Preguntas L ['SiJNo| | [N°] Preg [ Si | No
1 ‘ ¢ Cuando requiere informacion del estado y caiculo de su rol de pag pago es | 1 | ¢Cuando requiere informacion del estado y caiculo de su rol de pago es 7
atendido? O | atendido?
2 1 ¢ Se da a conocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo? ’ f 2 | ¢Sedaaconocer el rol de pago antes de efectuarse el pago de sueldo?
3 T ¢Si se han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento? //’[ -3 ‘ ¢ Si se han realizado recortes en su sueldo ha sido de su conocimiento?
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[ C __TOTAL i Rl I TOTAL e ]
F.3/915/8

R Confirmaciones, respuesta afirmativa
= Encuestado a la muestra del personal del GAD de Paltas
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

N° DESCRIPCION RPTA. | P.T. [ C.T. | OBSERVACION
SI [ NO

1 | ¢Las funciones realizadas son
apegadas al cumplimiento del
codigo organico de planificaciony | X 10 | 10

finanzas publicas?

2 | ¢El GAD de Paltas mantiene

politicas  propias para la

recaudacion 'y depésito de | X 10 | 10
valores?
3 | ¢Se mantiene una cuenta Cuenta T.R en el
. BCE, y cuenta
t) )
especial en el BCE~ X 10 10 |cR Banco de
Loja
4 | (EI GAD aplica medidas de Los guardias del
L, , GAD de Paltas
proteccion y seguridad a los realizan los
activos liquidos que permanecen | X 10 10 | depdsitos,
en la entidad o transito? MISMOs que
tienen
nombramiento
5 | ¢Laapertura, manejo y control de Lo realizan las
personas

las cuentas bancarias son ;
antiguas y con

realizadas  por funcionarios nombramiento

caucionados?

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/03/2019
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CANTON PALTAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

N° DESCRIPCION RPTA. | P.T. [ C.T. | OBSERVACION
Sl | NO
6 | ¢Existe niveles de autorizacion Previo al
para el manejo de los activos deser_nbolso, las
X 10 10 | autoridades
liquidos? emiten una orden
de pago
7 | ¢La coordinacidn cuenta con La auxiliar de
. . tesoreria su titulo
personal profesional, capacitado
o X 10 6 no es a_gorde a
e idéneo? esta funcion, pero
posee
experiencia
8 | ¢Los funcionarios que laboran en Ninguno del total
la coordinacion han recibido X 10 0 de funcionarios
obtuvo
capacitaciones? capacitaciones
9 | ¢Se mantiene un reporte diario Se realiza a
sobre las recaudaciones traV(_és del sistema
X 10 10 y fisicamente
realizadas?
10 | ¢Los fondos recaudados son Los depdsitos son
. ordenados por los
depositados dentro de Iés 24 « 10 10 recaudadores  y
horas y en las mismas se efecttan al dia
condiciones de su recaudacion? siguiente
11 | ;Se realiza controles en Control se o
concordancia de los ingresos y | x 10 10 realiza.
electrénicamente
depositos efectuados? y fisicamente

Elaborado por:

J.RAS

Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 11/03/2019
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313

CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

N° DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T. | OBSERVACION
Sl | NO
12 | ;Se mantiene un adecuado
control y custodia de las| x 10 10
garantias?
13 | ¢Se realiza un control previo al
X 10 10
desembolso o pago?
14 | ;Se realiza arqueos de caja Lo realiza el
sorpresivos a las ventanillas de director
P X 10 6 | financiero, pero
recaudacion? no
frecuentemente
15 | ¢Se ha evaluado la gestion de la Auditoria interna
S . X 10 10 | lo realizaba
coordinacion de tesoreria?
TOTAL 150 | 132

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/03/2019
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GENTON PALTZS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<EEVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: TESORERIA

1. VALORACION
Ponderacion Total (P.T) = 150
Calificacion Total (C.T) = 132

Calificacion Porcentual (C.P) = 88%

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado
15% - 50% 51% - 75%
Bajo Moderado

3. CONCLUSION

cT
CP—ﬁ*mO

132
"~ 150

CP = 0,88 100

CcP * 100

CP =88%

Bajo
76% - 95%
88%
Alto

NIVEL DE CONFIANZA

En base de la aplicacién del cuestionario de control interno al subcomponente

de tesoreria del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas,

demuestra un nivel de riesgo de control bajo con un porcentaje del 88% y

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 13/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<EEVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

consecuentemente el nivel de confianza es Alto. Como resultado del

cuestionario se puede determinar las siguientes debilidades:

- Parte de los funcionarios que laboran en la coordinacion de tesoreria sus
titulos profesionales no son acorde a la funcion.

- Los funcionarios que laboran en la coordinacion no han recibido
capacitaciones.

- Los arqueos de caja a la recaudacion no se realizan consecutivamente.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 13/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACION
DE TESORERIA SUS TITULOS PROFESIONALES NO SON ACORDE A LA
FUNCION

- COMENTARIO:

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por testimonio de la
tesorera que parte de los funcionarios que laboran en la coordinacién de tesoreria sus
titulos profesionales no son acorde a las funciones que realizan, evidenciandose de
esta manera el incumplimiento por parte de las autoridades y directivos del GAD de
Paltas a la Norma de Control Interno 200-06 Competencia profesional que
manifiesta en su primer parrafo de manera oportuna lo siguiente “La maxima autoridad
y los directivos de cada entidad publica reconoceran como elemento esencial, las
competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones
y responsabilidades asignadas.”

Esta circunstancia afecta al buen desempefio institucional en el &mbito del desarrollo
de las actividades por parte de los funcionarios de la coordinacion de tesoreria.

Cabe mencionar que la razon de dicha contradiccion de las funciones con la profesion
de los funcionarios es porque no se observo y contrato acorde a su preparacion
académica, ademas son funcionarios con contratos indefinidos los cuales han sido
elaborados afos atras por anteriores autoridades.

- CONCLUSION:

Existen funcionarios en la coordinacién de tesoreria que su titulo profesional no es
acorde a las funciones gue realizan, pero hay que recalcar que los mismos poseen
una extensa experiencia en la labor institucional y sus contratos permanentes han
sido adjudicados en periodos anteriores. F.3/12 | 2-3/10

- RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe de Talento Humano del GAD cantonal de Paltas tomar en
consideracion las normas legales y técnicas para que en la celebracion de contratos
fuese cual fuere su clasificacion, se realicen observando los perfiles profesionales de
cada aspirante, esto con motivo que la operatividad de las funciones se realice de
manera clara oportuna y precisa.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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F.3/112

210

Loja, 25 de marzo de 2019

Lic.
SORAYA DEL CISNE SALAZAR CONDOY

COORDINADORA DE TESORERIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizacion concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP — 2018, a la realizacién de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”, solicito a
usted tras respuesta de la presente se me conceda la siguiente informacion:

e Funcionarios que laboran en la Coordinaciéon de tesoreria en su totalidad
poseen titulo profesional y acorde a la funcién enoomendada.\/ F.3/12 | 1/10

¢ Dentro del Periodo 2017 todos los funcionarios de la Coordinacioén obtuvieron
capacitaciones.

La misma que sera fundamental para corroborar datos y llevar a cabo con éxito
el trabajo de Auditoria.

Por la favorable atencién y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

(7L
Atentamente: J} = " . ool9
S '/ﬁ 2 3 e 13

A S 8

/ & / o~ , - \.
a0 e < CAL =] -

Jandry Roney Armijos Soto
Jefe de Equipo/Operativo
C.1.-1105737348
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAUZADO DEL

CANTON PALTAS
v Por un Paltas Productivo Y Emprended:

“COORDINACION DE TESORERIA”

Catacocha, 04 de abril de 2019
Oficio N2 -76- CT-GADCP-2019

Sefor

Jandry Roney Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO / OPERATIVO
Ciudad.

Saludos cordiales:
Dando contestacion al oficio de fecha Loja, 25 de marzo de 2019, me permito informale que
durante el periodo de “Auditoria de Gestion al Departamento Financiero del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Cantén paltas del periodo 2017”.

Los Funcionaria que laboran en la Coordinacion de Tesoreria poseen los siguientes titulos
profesionales:

- Tesorera Municipal: Con titulo en Contabilidad y Auditoria (CPA) y Si posee titulo
acorde a la funcion encomendada.

- Asistente de Tesoreria: Con titulo de Psicologia Infantil.- no posee titulo acorde a las
funciones encomendadas. v F.3/12 | 1/10

Durante el periodo 2017 los funcionarios de la Coordinacion de Tesoreria del Gad paltas no
obtuvieron capacitaciones.

Es todo cuanto informar para fines correspondientes.

Atentamente,

Lcdal So;ay Salazar Condoy
TESORERA GADC - PALTAS

v Comprobado con Of. N°. 076- C.T-GADCP-2019
Direccion: 25 de i'unio e Indeiendencia irimer iiso Edificio Municipal, teléfono 2683045 Tesoreria ext. 115
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACION NO HAN
RECIBIDO CAPACITACIONES

- COMENTARIO:

La coordinacion tesoreria en contestacion del cuestionario de control, supieron
manifestar los funcionarios de esta que no han mantenido capacitaciones en el periodo
2017, incumpliéndose de tal manera lo que dictamina la Constitucion de la Republica
de Ecuador en su Art. 234.- “El Estado garantizara la formacién y capacitacion
continua de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos,
academias y programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la
coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos
con el Estado.” Ademas que las autoridades del GAD de Paltas estan eludiendo de esta
manera con lo que dispone el Cédigo Organico Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion Art. 151.- Fortalecimiento institucional.- “Con el objetivo de
generar condiciones necesarias para que los gobiernos autbnomos descentralizados
ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia, participacion, articulacion
intergubernamental y transparencia; se desarrollara de manera paralela y permanente
un proceso de fortalecimiento institucional, a través de planes de fortalecimiento,
asistencia técnica, capacitacion y formacién, en areas como planificacion, finanzas
publicas, gestion de servicios publicos, tecnologia, entre otras.”

De igual forma se esta faltando con la observancia de la Norma de Control Interno
200-06 Competencia profesional que en su cuarto parrafo manifiesta que “Los
directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. _Asi_mismo, los programas de capacitacidon estaran dirigidos a
mantener los niveles de competencia requeridos.”

Se inobserva igualmente la Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y
entrenamiento continuo que manifiesta en su primer y tercer parrafo los siguiente:

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<& NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACION NO HAN
RECIBIDO CAPACITACIONES

“Los directivos de la entidad promoverdn en forma constante y progresiva la
capacitacidon, entrenamiento v desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

El plan de capacitacién sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado
por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las necesidades de
las servidoras y servidores y estara directamente relacionada con el puesto que

desempefan.”

La falta de capacitacion retrasa los conocimientos y dificulta la operativizacién de las
funciones por parte del personal con dichas competencias.

Siendo la principal causa de lo enunciado anteriormente, la falta de una planificacion de
capacitacion por parte del Jefe de Talento Humano y de no existir una apartida
presupuestaria para dicha ejecucion.

- CONCLUSION:

Los funcionarios de la coordinacién de tesoreria no han tenido una capacitacién dentro
del periodo 2017, lo que retrasa en los conocimientos y la manera de operativizar las
funciones. F.3/12 | 6-7/10

- RECOMENDACION:

Al Alcalde del GAD de Paltas y al Jefe de Talento Humano, establecer un programa de
capacitacion constante, tras convenios interinstitucionales con organismos académicos
y de capacitaciéon, de igual forma realizar juntamente con el director financiero y
encargado de presupuesto reuniones de trabajo para presupuestar o reformar la partida
5.3.06.12 de Capacitacion a Servidores Publicos, con la finalidad de actualizar los
conocimientos en el ambito técnico, legal y normativo.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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Loja, 25 de marzo de 2019

Lic.
SORAYA DEL CISNE SALAZAR CONDOQY

COORDINADORA DE TESORERIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizacion concedida por el Arg. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP - 2018, a la realizacién de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 20177, solicito a
usted tras respuesta de la presente se me conceda la siguiente informacion:

¢ Funcionarios que laboran en la Coordinaciéon de tesoreria en su totalidad
poseen titulo profesional y acorde a la funcién encomendada.
e Dentro del Periodo 2017 todos los funcionarios de la Coordinacién obtuvieron

capacitaciones. \/ F.3/12 | 5/10

La misma que sera fundamental para corroborar datos y llevar a cabo con éxito
el trabajo de Auditoria.

Por la favorable atenciéon y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

(7t
Atentamente: J kY
’ /"_/ﬂ/"/-? V X Ly }

// 3 jif .
A AT
- < 7/ (
///2/%9 U4 ~‘// o

Jandry Roney Armijos Soto
Jefe de Equipo/Operativo
C.1.-1105737348
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAUZADO DEL

CANTON PALTAS
v Por un Paltas Productivo Y Emprended:

“COORDINACION DE TESORERIA”

Catacocha, 04 de abril de 2019
Oficio N2 -76- CT-GADCP-2019

Sefor

Jandry Roney Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO / OPERATIVO
Ciudad.

Saludos cordiales:
Dando contestacion al oficio de fecha Loja, 25 de marzo de 2019, me permito informale que
durante el periodo de “Auditoria de Gestion al Departamento Financiero del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Cantén paltas del periodo 2017”.

Los Funcionaria que laboran en la Coordinacion de Tesoreria poseen los siguientes titulos
profesionales:

- Tesorera Municipal: Con titulo en Contabilidad y Auditoria (CPA) y Si posee titulo
acorde a la funcion encomendada.

- Asistente de Tesoreria: Con titulo de Psicologia Infantil.- no posee titulo acorde a las
funciones encomendadas.

Durante el periodo 2017 los funcionarios de la Coordinacion de Tesoreria del Gad paltas no
obtuvieron capacitaciones.
" F.3/12 | 5/10

Es todo cuanto informar para fines correspondientes.

Atentamente,

Lcdal So;ay Salazar Condoy
TESORERA GADC - PALTAS

v Comprobado con Of. N°. 076- C.T-GADCP-2019
Direccion: 25 de i'unio e Indeiendencia irimer iiso Edificio Municipal, teléfono 2683045 Tesoreria ext. 115
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EUEIERE OBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

LOS ARQUEOS DE CAJA A LA RECAUDACION NO SE REALIZAN
CONSECUTIVAMENTE

- COMENTARIO:

Los arqueos de caja a la unidad de recaudacién conexo a la coordinacién de tesoreria, lo
ejecuta el director financiero y se lo realiza esporadicamente, es decir, no se mantiene una
constante supervision y control del activo liquido, vulnerando de tal forma la Norma Técnica
de Control Interno 405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo que estipula
“Los valores en efectivo, incluyendo los gue se encuentran en poder de los recaudadores
de la entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y sorpresivos
con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos
contables. Dichos arqueos se realizardn con la frecuencia necesaria para su debido control
y registro.

Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del servidor responsable
de su custodia, debiendo obtener su firma como prueba que el arqueo se realizé en su
presencia y que el efectivo y valores le fueron devueltos en su totalidad.”

Como consecuencia de no realizar este control periddico se encuentra la posibilidad de que
los valores recaudados sufran distorsiones momentaneas, o que puedan estar teniendo un
uso indebido.

La causa de este echo de fundamenta en que nunca ha existido un faltante al momento de
realizar dicho control y el nivel de confianza demostrado por los recaudadores es alto por
tal motivo los arqueos de caja sorpresivos son de manera ocasional.

- CONCLUSION:

Los arqueos de caja en el que esta encargado el director financiero, no se efectdan
periddicamente a la unidad de recaudacion, manifestando que existe un nivel de confianza
y de cumplimiento en los funcionarios en esta unidad, pero sin embargo el nivel de riesgo a
gue exista distorsion momentanea de los activos liquidos es alto. F.3/12 | 9-10/10

- RECOMENDACION:
A las Autoridades y al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas realiza los arqueos
de caja sorpresivos a la unidad de recaudaciéon con mas constancia y asiduo.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019
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Loja, 25 de marzo de 2019

Eco.
WILMAN VICENTE LUZON GALAN

DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizaciéon concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP - 2018, a la realizacion de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 20177, solicito a
usted de la forma mas cordial se me conceda la siguiente informacién:

e Indicadores de gestion al desempefio operativo de la direccion financiera.
¢ Indicadores presupuestarios
e Arqueos de caja en el periodo 2017 \/ F.3/12 | 8/10

La misma que sera fundamental para corroborar datos y llevar a cabo con éxito
el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la entidad con dicha informacién
agradezco a usted la contestacion de la presente.

Por la favorable atencién y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

2 GORJERNG 4 (0 DE FALTAS
R L p
REIBIDG vttt

e 3 25 MR 201

Atentamente:

“Jandry Roney Armijos Soto
Jefe de Equipo/Operativo
C.1.-1105737348

FIRMA
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TRABAJ et
DIRECCION FINANCIERA

Catacocha, 04 de Abril del 2019 _\/
Oficio. N° 004 DF-GADCP-2019

Sr.
Jandry Armijos
Ciudad.-

De mi consideracion:

Ante la peticién hecha por usted de informaciéon sobre Indicadores de gestién al
desempefio operativo de la direccién financiera e indicadores presupuestarios debo
indicar que a los Gobiernos Auténomos Descentralizados se realiza un seguimiento de
indices de cumplimiento de metas, reporte y programacion de las mismas y
presupuestario a través del Sistema de Informacién para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados que tiene a su cargo La Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo; al respecto de los arqueos de caja se los realiza esporadicamente en un

promedio de unos 10 arqueos por afio. '\/F 3/12 | 8/10

Particular que comunico para los fines pertinentes.

P

S
=0 ORSCEN -,
g g, VR

5

V
Ec. Wilman Vicente Luzdn Galan

DIRECTOR FINANCIERO DEL GADCP

v Comprobado con Of. N°.004 DF-GADCP-2019

@ www.paltas.gob.ec 25 de Junio e Independencia
K info@paltas.gob.ec 2-683-045 Ext.123 2-683-046
i GadPaltas @ Paltas - Loja - Ecuador

[ @GadPaltas
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

INDICADORES DE EFICACIA

CALCULO:

- MISION
L Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total del personal

3
Mision = 7 * 100
Mision = 0,75 = 100
Mision = 75% F.3/13 | 4-5/11

- VISION
L Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

0
Visiéon = == 100
4
Vision = 0,00 = 100
Vision = 0% F.3/13 | 4-5/11

- CAPACITACION

L N° de funcionarios capacitados
Capacitacion = = - - * 100
N° total de funcionarios

0
Capacitaciéon = i 100

Capacitacién = 0,00 = 100
Capacitacion = 0% F.3/13 | 4-5/11

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<> ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: TESORERIA

INDICADORES DE EFICACIA

REPRESENTACION:

Eficacia de Tesoreria

0%
Capacitacion

Mision

;s 0%
Vision

- COMENTARIO:

Tras la aplicacion del indicador de eficacia a los 4 funcionarios que laboran para la
coordinacién de tesoreria del GAD cantonal de Paltas, se puede determinar que la mision
la conocen el 75% de los funcionarios que laboran en la coordinacion, es decir, 3 personas

del total de funcionarios.

Mientras tanto la vision institucional no la conocen ninguna de los funcionarios que laboran

en la coordinacién, representando de tal manera el 0%.

Finalmente, en el indicador de capacitacibn se puede constatar que hay una
representacion del 0% esto se basa por la que ninguno de los 4 funcionarios que laboran

en la coordinacion de tesoreria recibieron capacitacion.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

INDICADORES DE EFICACIA

-  CONCLUSION:

Tras la aplicacion del indicador de eficacia se puede determinar que la mision la conocen
el 75% de los funcionarios de la coordinacion de tesoreria, mientras tanto la vision
ninguno de los funcionarios la conocen representando el 0% y finalmente el indicador de
capacitacion demuestra de manera porcentual el 0% de capacitacion debido gue ninguno

recibié capacitacion dentro del periodo fiscal 2017.

- RECOMENDACION:

A las autoridades del GAD cantonal de Paltas fomentar la socializacion de la filosofia

institucional, ya que la mayoria de los funcionarios desconocen la vision institucional.

Al alcalde del GAD de Paltas y Director de Talento Humano, establecer un programa de
capacitacion constante, tras convenios interinstitucionales con organismos académicos

y de capacitacion.

Al director financiero y encargado de presupuesto reuniones de trabajo para
presupuestar o reformar la partida 5.3.06.12 de Capacitacion a Servidores Publicos, con

la finalidad de actualizar los conocimientos en el @mbito técnico, legal y normativo.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION

DE TESORERIA

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinacion de
tesoreria del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia de tesoreria dentro de! trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

N° | Preguntas Si | No
| ¢La misién dei GAD de Paitas es la de Planificar, Coordinar, '
Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una | / R
vida digna para sus habitantes?
¢La visién del GAD de Paltas es ser una institucién reconocida a nivel /
nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la
busqueda del buen vivir de los Paltenses?
| 3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? / q
F.3/13 | 1/11 C__
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

1

2

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

& Y . DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION
DE TESORERIA

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinaciéon de
tesoreria del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia de tesoreria dentro de! trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

N° | Preguntas Si | No
¢La mision dei GAD de Paitas es la de Planificar, Coordinar, l/

1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una

vida digna para sus habitantes?
¢La visién del GAD de Paltas es ser una institucién reconocida a nivel /
2 | nacional por su calidad administrativa y de gestion, comprometida a la
busqueda del buen vivir de los Paltenses? )
3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? [ jﬂ

F.3/13 | 1/11 —
R Confirmaciones, respuesta afirmativa; A Confirmaciones, respuesta negativa

= Encuestado el total del personal de la coordinacion de tesoreria

R
S
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION

DE TESORERIA

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinaciéon de
tesoreria del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia de tesoreria dentro de! trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

N° | Preguntas | Si | No
| ¢La misién del GAD de Paltas es la de Pianificar, Coordinar, i i
1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una 7
| vida digna para sus habitantes? l |
f ¢La visién del GAD de Paltas es ser una instituciéon reconocida a nivel 74 } =1
2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la
P busqueda del buen vivir de los Paltenses?
3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? | l il ] A
F.3/13]1/11

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

4 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION
DE TESORERIA

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinacion de
tesoreria del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad
determinar el grado de conocimiento de la filosofia institucional y las
capacitaciones realizadas, sustentando de esta manera la aplicabilidad del
indicador de eficacia de tesoreria dentro de! trabajo de titulacién denominada
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

N | Preguntas | Si | No
| ¢La mision del GAD de Paltas es la de Planificar, Coordinar, | i
1 | Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una 4q

vida digna para sus habitantes?

¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucion reconocida a nivel
2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la
busqueda del buen vivir de los Paltenses?

| 3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? | o

F.3/13 | 1/11 _
R Confirmaciones, respuesta afirmativa; A Confirmaciones, respuesta negativa

= Encuestado el total del personal de la coordinacion de tesoreria

N\ X
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<> ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

INDICADOR DE CALIDAD

CALCULO:
- SATISFACCION DE LA CIUDADADNIA

N° de ciudadania satisfecha

- = —x 100
Total de la ciudadania atendida

Satisfaccion =

19
Satisfaccion = >0 100

Satisfaccion = 0,95 * 100
Satisfaccion = 95% F.3/13 | 8-11/11

REPRESENTACION:

Calidad de atencion a la ciudadania

C—

SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

- COMENTARIO:

La aplicacién del indicador de calidad a la unidad de recaudaciéon de la coordinacion de

tesoreria se lo realiza con el fin de conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

> ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: TESORERIA

INDICADOR DE CALIDAD

atendida, dando un porcentaje de satisfaccion del 95%, es decir, la mayor parte de la
ciudadania atendida demostr6é un grado de satisfaccion alto, esto lo fundamentan por la
calidad y solucién oportuna que recibieron durante la atencion recibida por parte de los
funcionarios de ventanillas de recaudacion, esto se debe por la atencién eficiente que
demuestran los recaudadores ya que existen dos ventanillas habilitadas y un sistema

digitalizado que hace mas 4gil dicha atencion.

- CONCLUSION:

La calidad con la que se opera en ventanillas de recaudacién es dptima ya que el grado
de satisfaccion de la ciudadania atendida es del 95%, fundamentandose en el buen trato,

la oportuna atencién y la soluciones a los requerimientos solicitados.

-  RECOMENDACION:

A las autoridades del GAD, aplicar métodos de encuestas que ayuden a determinar la
satisfaccién de la ciudadania por la atencién recibida en ventanillas, ademas de incorporar

un buzén de sugerencias que ayuden a identificar debilidades para optimizar la atencion.

Al director financiero monitorear y supervisar la atencién que se da a la ciudadania por
parte de los funcionarios de recaudacion, con el propésito de adecuar la misma y mejorar

la imagen institucional.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

u GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA v GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

La p esta di da a la ciudadani ida en las | |La pre: ta esta di ala en las
ventanillas de dacion del GAD de Paltas, la misma que tiene | | ventanillas de del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene
como finalidad conocer el grado de i6n por la como finalidad conocer el grado de satis por la

de esta la aplicabilidad del indicador de calidad de de esta la ilidad del indicador de calidad de

tesoreria dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA DE GESTION | | tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GESTI
AL DEPARTAMENTO _FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO | |AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO _AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017".| |DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.

Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al lap grad a usted por su tiempo y predisposicion al lap
Si = satisfecho Si= satisfecho
No = insatisfecho No = insatisfecho R
N° P ~['Si[No | [N°] Preg Si [No |=
1| ¢El requerimi por el cual se acerco a ventanilla fue solucionado? X 1_| ¢El requerimiento por el cual se acercé a ventanilla fue solucionado? | #~ —
2 | ;Eltrato que recibié en la atencion fue el adecuado? P 2 | ¢Eltrato que recibié en la atencion fue el adecuado? 7 |
3 | ;Fltiempo de espera y atencion fue adecuado? X I [ 3 | ¢Eltiempo de esperay ion fue adi ? = /4 |

TOTAL o 412 TOTAL N =

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL GOSEIO ALTOROUD IESCETRALEADD OF.
CANTON PALTAS AT

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

} ISFACCION D ‘ FACCION DE | ‘
e - pr——) e g | ‘"L;V resor esta esta direccionada a la ciudad dida en las |
|La p ta esta ¢ ala on las | Ve ;

| ventanillas de del GAD do Paltas, la misma que tiene | ‘ | ventanillas de del GAD cantonal de Paitas, la misma que tiene
como finalidad conocer el grado de satisf: por la i como final piping ol "':°‘:Tk.b“u a0 det por o i
sustentando de esta manera la aplicabilidad del indcadr do calded ge | | Indicador o caudad ge
tesoreria dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA DE GESTI | tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GES

AL DEPARTAMENTO  FINANCIE! DEL GOBIERNO AUTONOMO | AL DEPARTAMENTO _FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL cmﬂ;‘o PALTAS GDE,_ ,,2,,,0,,0 2017, | DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017",

| LB requesimiento por el cual se acerc a
[2 ;_Eltraoquu recibid en la atencion

1| ¢El requerimiento por el cual se acerch a illa fue

Agradecemos a usted por su tiempo y pred al la ‘ grad  usted por su tiempo y predi al lap
—| = — —_—
Si = satisfecho | Si= smfed\o |
No = insatisfecho | No = insatisfecho ‘
N Preguntas N[ Pr ) No {

a ¢l adecuado?
13 LFI tiempo de espera y atencion fue adecuada?

_2_| (Eltrato que recibid en ia atencidn f
3 | (Eltiempo de espera y atencion fue adecuada?
~ TOTAL

T TOTAL 3
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL | B GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA FADOD CION DE LA CI

- — . — La esta di ‘ a sdania atendida en las |
La p esta ala en las ventanillas de ion del GAD u. Paltas, |- misma que tiene |
ventanillas de del GAD de Paltas, la mlsma que tiene como finalidad conocer el grado de por la ‘
como finalidad conocer el grado de satisf: por la de esta manera la aplicabilidad del indicador de calidad %:!
sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de_calidad dg tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GES' |
tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GES AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
AL  DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALYAS DEL PERIODO 2017".
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos a usted por su tiempo y predi i al lap
Agradecemos a usted por su tiempo y predisp al lap
r = ‘ Si = satisfecho

Si = satisfecho | No = insatisfecho |
No = insatisfecho ! N Proguntas —_— |
N° Preguntas ['Si [No : 1 LEI requerimiento por ef cual se acercd a ventanilla fue solucionado?

1_| ¢Elrequerimiento por el cual se acercd a illa fue solucionado? | | 2 | ¢Eltrato que recibié en la atencion fue el

2_ ¢Eltrato que recibié en a atencion fue el ad ? = z 3 | 4Fitiempo de espera y atancén fus adecuado?

|"¢Eltiempo de espera y i g [ L — TOTAL
OTAL 3|1

F.3/13]6/11
R Confirmaciones, respuesta afirmativa; A Confirmaciones, respuesta negativa

= Encuestado el total del personal de la coordinacion de tesoreria
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AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO  AUTONOMO|
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017,

sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de wgg$ ga
tesoreria dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA DE GES

| tesoreria dentro del trabajo de titulacin denominads “AUDITORIA DE GESTI|
AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 201

F.3/13
9/11
% GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO AUTgm&%E:&iZTRMIZADO DEL
CANTON PALTAS
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
‘ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
\ v R ISFACCION D! iA ACCION DE i
[Ta presents di i i " r-L‘_A ont e esta di it a la clud: di en
|La p esta ala on las| | ¥ ot 2
| ventanillas de del GAD de Paltas, la misma que tiene| "m"':"!'”"P‘ . :.r‘n:)‘go ntonal de P::u“iah misma 'I::'::
como finalidad conocer el grado de por la | satondunido g6’ otta maners I splostides o | = -

Agradecemos a usted por su tiempo y predisp al lap g9 a usted por su tiempo y p icion al lap

Si = satisfecho | Si = satsfecho

No = insatisfecho \ No = insatisfecho
[N ____ Preguntas e k)%
| 1| ¢l requerimiento por el cual se acercé a ventanilla fue sclucionado 1|
| 2 | (Bl trato que recibi6 en Ia atencién fue e adecuado?

|3 | (Fltiempo de espera y atencién fue adecuada?
TOTAL

4
[

CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

por
sustentando de esta manera la aplicabilidad del le!.ﬂ%‘
tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GESTION|
AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017".

RADO D CION DE LA CI RADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA
La p esta direccl a la ciudadania atendida en las [Lap esta direcci a la ciudadania atendida en
entanillas de dacion del GAD de Paltas, la misma que tiene| | ventanillas de dacién del GAD | de Paltas, la misma que tie|
como finalidad conocer el grado de satisf: ™ 6 ibid como finalidad el grado de satisfaccion por la atencién recibid

sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de calidad
tesoreria dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA DE GES

AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOM
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
v GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente, |  Agradecemos a usted por su tiempo y predisp al lap
| §i = satisfecho Si = satisfecho
| No = insatisfecho No = insatisfecho
(W] Preguntas [Si ‘No| N° - P ____[SiIN
|1 | ¢El requerimiento por el cual se acerco a ventanilia fue solucionado? | - | B,JLEL“*E!'! erimiento por el cual se acerco a fue solucionado? |
| 2 | ¢Eltrato que recibid en la atencion fue el adecuado? 1 ¢Elrato que recibi6 en la atencién fue el adecuado? 2

3 | 4Fltiempo de espera y atancédn fus adecuada? ) v | =2 | ¢Eltiempo de esperay fue ad =
g (L ez = , TOTAL I

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL - GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL |
CANTON PALTAS CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
‘ v ISFACCION DE ADAN

p esta direccionada a la ciudad dida en |
ventanillas de recaudacién del GAD cantonal de Paltas, la misma que tie
como finalidad conocer el grado de satisfaccién por la i6n recibid|

de esta la aplicabilidad del indicador de calidad
tesoreria dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA DE GESTIQ|

DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017

AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOM|

La

ventanillas de recaudacién del GAD ca
| como finalidad conocer el grado de
sustentando de osta manera la aplicabilidad del r

tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDIT A DE GES
AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO  AUTONOM|
| DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017

Aarad,

g a usted por su tiempo y p disp

ntonal de Paltas, la misma que tie|
satisfaccion por la atencion recibid

a la ciud, en ||

_Preguntas

se acerco a

2. ¢Eltrato que recibid en la atencion fue el adecuado?

fue sol

|
Agradecemos a usted por su tiempo y predisp al lap |
Si = satisfecho ko o
No = insatisfecho B
N o L —
° [ i I T B e i s -
] 102
1| 4El imiento por el cual se acercé a ventanilla fue solucionado? 1| 4l requerimiento por el cual
2 | Eltrato que recibi6 en la atencion fue el adecuado? s NPT -
3 [ ;Eltiempo de espera y atencién fue ad ? = ¢Eltlempo de espera y
TOTAL 7 5 - —

110

R Confirmaciones, respuesta afirmativa
= Encuestado el total del personal de la coordinacion de tesoreria
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL |
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

i
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 |

G DE
La ta esta di ja a la ciuc en
\ ventanillas de del GAD de Paltas, la misma que tie
| como finalidad conocer el grado de satisfaccion por la atencién recibid|
sustentando de esta manera la aplicabilidad del

CCl LA CIUDADANI,

| DEPARTAMENTO  FINANCIERO DEL  GOBIERNO
IDESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERSODO 2017|

DE ION DE LA CIi
"La pres esta direcch ala on ||
ventanillas de del GAD | de Paltas, la misma que tie)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

| como finalidad conocer el grado de fi la on recibid|

por
de esta la aplicabilidad del mmzr_l%ux%

tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GES
DEPARTAMENTO  FINANCIERO DEL GOBIERNO  AUTONOM|

AL
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017

mm dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDIT¢ IA DE GESTI l
- |

|

I

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
\ u A

"La presento encuesta esta direccionada a la ¢ a la ciudadania atendida en I
‘ ventanillas de recaudacion del GAD cantonal de Paltas, la misma que tie]
como finalidad conocer el grado de satisfaccion por la atencion recibid|
sustentando de esta manera la aplicabilidad del

ACCION DE LA AD

lid:
tesoreria dentro del trabajo do titulacion denominada “AUDIT DE GESTI
AL DEPARTAMENTO  FINANCIERO DEL GOBIERNO  AUTONOM(

| DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017

Aamdocmosausudw-uﬁunpoy al p g a usted por su tiempo y p icion al lap
Si= satisfecho Si= sawfed\oi V
(Noiuaiefocho No = insatisfecho
L P N Pri = Si N
R 1 | (Bl requenimiento por el cual se acercé a venianilia fue solucionado? |~ s
2 | ¢Eltrato que recibid en la on fue el ? ¥
b 3 | {Fitiempo de espera y atencion fus adecuado? £3 il
L TOTAL AE
B GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS CANTON PALTAS

} AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
\ FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS
\

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

La presente encuesta esta direccionada a la ciudadania atendida on las

ventanillas de recaudacion del GAD cantonal de Paltas, la mlsml que mm

como finalidad conocer el grado de fi por la

susumando de esta manera la aplicabilidad del MMTM%
tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GES

Al. DEPARTAMENTO  FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017".

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ot

GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

Agndoumoumﬂdwluﬂml)oy, disposicion al lap g a usted por su tiempo y predisposicion al lap
[P | | simsatetecho

No = insatisfecho l No = insatisfecho

L4 — - — L P [SiTHo
:{ 1] 1 q pordwaluaoeméavemamllam | do? | -

12 { 2 LEI frato que recibid en la atencion fue el adecuado? |
| 3] L ’\ | 4Eltiempo de espera y atancidn fus dec _“__'{ E |
C i ] TOTAL [ L7

GOBIERNG AUTONGMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
S CANTON PALTAS CANTON PALTAS

‘ AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

ala on I

esta di i ala en

La
ventamllas de recaudacién del GAD camonnl do Paltas, la misma que
como finalidad conocer el grado de satisf: por la ion recib| |
de esta la aplicabilidad del indicador de calidad| |
tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GES' tesoreria

La p t
| ventanillas de

ot deionas
del GAD

| como finalidad conocer el grado de por la

do de esta la aplicabilidad del MLM%

dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA DE GES

AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOW(

dc le. la misma que thn

AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONO \

DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 20{ DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017

Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presen| = Agradecemos a usted por su tiempo y p al lap

Si = satisfecho | Si = satsfecho

No = insatisfecho | No = insatisfecho

N° Preg Si [ Pre AN

1 | ¢Elreq por el cual se acercd a ventanilla fue solucionado? AE‘, eq por el cual se W a fue sclucionado?

2 | ,El trato que recibié en la atencién fue el ad d Va El l_raa que red:»o en la atencion fue el adocuado?

3 | {Eltiempo de espera y atencién fue ad ? e
TOTAL 7] — 13

R Confirmaciones, respuesta afirmativa

F.3/13 | 6/11

= Encuestado el total del personal de la coordinacion de tesoreria
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CANTON PALTAS

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

La presente encuesta esta direccionada a la ciudadania atendida en las |

ventanillas de recaudacién del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene
como finalidad conocer el grado de satisfaccion por la atencién recibida,

sustentando de esta manera la aplicabilidad del

tesoreria dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GESTION |
AL

indicador de calidad de

DEPARTAMENTO  FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO |
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. |

Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

1110

Si = satisfecho

No = insatisfecho

N° ) Preguntas Si__No

1| ¢El requerimiento por el cual se acerco a ventanilla fue solucionado? |

2_| ¢Eltrato que recibi en la atencién fue el adecuado? ;

3 | (Eltiempo de espera y atencién fue adecuado? 5=

TOTAL 3]=

E
.

s

CANTON PALTAS

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO

GRADO DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

La presente encuesta esta direccionada a la ciudadania atendida en las
ventanillas de recaudacién del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene
como finalidad conocer el grado de satisfaccion por la atencién recibida,
sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de calidad de

| tesoreria dentro del trabajo de titulacion denominada “AUDITORIA DE GESTION
AL

DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017".
Agradecemos a usted por su tiempo y predisposicion al contestar la presente.

Si = satisfecho
[ No = insatisfecho
N° Preguntas Si | No
1 | ¢El requerimiento por el cual se acercé a ventanilla fue solucionado? | #~
2 | ¢ Eltrato que recibi6 en la atencion fue el adecuado? /
3 | ;Eltiempo de espera y atencion fue adecuado? /&
TOTAL & .=

B

Confirmaciones, respuesta afirmativa

3/13 | 6/11

110

255

F.3/13

11/11

Encuestado el total del personal de la coordinacion de tesoreria
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

N° DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T. | OBSERVACION
SI | NO
1 | ¢Conoce y desarrolla sus
operaciones acordes a las X 10 10
normativas vigentes?
2 | ¢Laentidad ha expedido normas
para regular el cobro de tasas, X 10 10
tarifas y contribuciones?
3 | ¢Se ha socializado la ordenanza Con la sociedad
de regulacion el cobro de no, solo a jefatura
9 X 10 6 las  autoridades
patentes municipales? les llaman vy
emiten la orden
4 | ¢El personal que labora en la Titulo profesional
coordinacién oseen titulo no posee la jefa
P X 10 v de rentas, pero
profesional? posee
experiencia de 36
afos
5 | ¢(Existe conciliacion de las Los informes de
rentas emitidas con el cobro de recaudacion
X 10 0 pasas
las mismas? directamente a
tesoreria
6 | (Se establece subsidios a los
diferentes sectores vulnerables X 10 10
en las recaudaciones?

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/03/2019
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GENTON PALTZS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

N° DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T. | OBSERVACION
SI | NO
7 | ¢Se difunde por medios de Por radio, por
comunicaciéon la informacion internet y
multivision tv
relacionada al pago de tasas y | X 10 | 10
contribuciones?
8 | ¢Se mantiene una actualizacion Se lo realiza
de las tarifas de impuestos dependiendo  del
P y X 10 10 | S.B.U, obras de
contribuciones? mejoramiento
realizadas
9 | ¢Se mantiene un registro
actualizado de contribuyentes? X 10 10
10 | ¢ Prepara diariamente los De acuerdo a la
) orden en que se
formularios de derechos X 10 10 | emitan
municipales emitidos?
11 | ¢(Mantiene un registro adecuado
de los titulos de crédito X 10 10
emitidos?
12 | ¢Notifica oportunamente a los Segun ordenanza
contribuyentes en la emision de debe realizarlas el
y X 10 10 director financiero
titulos de crédito? pero las realiza
tesoreria

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH

Fecha: 11/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

Ne DESCRIPCION RPTA. | P.T. | C.T. | OBSERVACION
Sl | NO
13 | ¢Reporta oportunamente
informacion necesaria a las | x 10 10
autoridades?
14 | ¢Mantiene un archivo o soporte Se lo realiza
fisico adecuado y clasificado de sola[nente . a
X 10 6 través de sistema
los titulos de crédito?
TOTAL 140 | 119

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 11/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<EEVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

1. VALORACION

cT
CP = ﬁ * 100
_ 119
Ponderacion Total (P.T) = 140 CP =170 %100
Calificacion Total (C.T) = 119 CP =0,85+100
— 0
Calificacién Porcentual (C.P) = 85% CP =85%
2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

En base de la aplicacién del cuestionario de control interno al subcomponente de
rentas del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas, demuestra un nivel

de riesgo de control bajo con un porcentaje del 85% y consecuentemente el nivel de

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 13/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

<EEVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

confianza es Alto. Como resultado del cuestionario se puede determinar la siguiente

debilidad:

- No se ha socializado la ordenanza de regulacion del cobro de patentes
municipales con la ciudadania.

- Parte del personal que labora en la coordinacion de rentas no poseen titulo
profesional.

- No existe conciliacion de las rentas emitidas con el cobro de las mismas.

- No mantiene archivos o soporte fisico una constatacién y clasificacion de

archivos fisicos en titulos de crédito.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 13/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

NO SE HA SOCIALIZADO LA ORDENANZA DE REGULACION DEL COBRO
DE PATENTES MUNICIPALES CON LA CIUDADANIA

- COMENTARIO:

Tras la aplicacion del cuestionario de control interno se puede evidenciar por testimonio
de la Jefatura de Rentas que las ordenanzas y modificaciones en tema de recaudacion,
multas, interés y tasas no son socializadas con la ciudadania, vulnerando de esta manera
la Ley Organica De Transparenciay Acceso ala Informacién Publica Art. 7 literal s
gue estipula “Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de
las resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de las actas de las respectivas
sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local.”

Con dicha inobservancia e incumplimiento a lo mencionado anteriormente se crea una
disconformidad de la ciudadania por el desconocimiento del calculo y tasas de cobro por
las contribuciones municipales, perdiendo la entidad credibilidad y autoestima por parte
de su poblacion.

La falta de socializacion y difusiébn de ordenanzas municipales principalmente las que
involucre valores o recursos de la ciudadania, se debe a gue las autoridades no han
gestionado cufias radiales-televisivas ni reuniones de socializacion de las ordenanzas con
la ciudadania.

- CONCLUSION:

El GAD cantonal de Paltas no ha socializado sus ordenanzas y procedimientos o medios
de céalculo a las tasas y contribuciones, pudiendo afectar de esta manera a la insatisfaccion
de valores cobrados y por ende el prestigio institucional. F.3/16 | 2-3/16

- RECOMENDACION:

Al Consejo Cantonal del GAD cantonal de Paltas difundir toda ordenanza debatida y
aprobada por el Consejo Municipal a través del portal web institucional, para cumplir con
la transparencia de la informacion, ademas de socializar actualizaciones y reformas
realizadas que por intermedio de estas se encuentre comprometidos montos y valores de
la ciudadania.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019




Loja, 08 de mayo de 2019

Sra.
MAURA DEL CARMEN DIAZ YAGUANA

COORDINADORA DE RENTAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de
Auditoria N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo,
deseédndole éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera
haciendo uso de la autorizacion concedida por el Arg. Ramiro Maita Sanchez
Alcalde de Paltas, con oficic N* 0757 - AGADCP - 2018, a la realizacion de la
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL
PERIODO 2017, solicito a usted se me conceda la siguiente informacion:

« Informe de las emisiones de titulos a la coordinacion de contabilidad, mes
de agosto del periodo 2017,

« Informes, reportes o estadisticas emitido come informacién institucional
sobre el cumplimiento de las actividades de |2 coordinacién de rentas del
ejercicio fiscal 2017.

Solicito de igual manera la contestacion de la presente en las siguientes dudas
planteadas:

* Ha sido participe o testigo de la socializacién de la ordenanza de regulacién
el cobro de patentes municipales a la ciudadania. F.3/16 I 1/16

Dicha informacion por usted concedida sera fundamental para corroborar datos
y llavar a cabo con éxito el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la

entidad con dicha informacion agradezco a usted la contestacion individual de
la presente.

Por la favorable atencién y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

C.1.-1105737348 M
INACH /

262
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COORDINACION DE RENTAS

Catacocha, 9 de Mayo 2019
Ofidio, m&con-zom'\/

Seflor
landry Roney Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO/ OPERATIVO

De mi consideracidn:

Mediante el presente doy contestacion a lo solicitado por Usted el dia 8 de Mayo 2019
siendo lo siguiente:

Adjunto copia del Informe de titulos amitidos y entregados a la Oficina de
Contabilidad mes de Agosto 2017,
- Copia del informe entregado al Sr, Alcalde del GADCP correspondiente al afio
2017 e informe de todo lo emitido desde el afio de 1996 hasta el 31 de
Diclembre del afio 2017,
Sobre si he Participado en la Socializacidn de la Ordenanza sobre el cobro de la
Patentes Municipales a la cludadania. No por que no se me ha invitado.vF_g /16 | 1/16

Particular que pongo a vuestro conocimiento.

LTI R

AN

Atentamente

s )
.
- o (- : .
ura Diaz Yaguana O P
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OORDINADORA DE RENTAS ;;_1,-},,‘?-«.;--{ &5/ P>
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v Comprobado con Of. N°.008 CDR-GAD

T www.paltasgobec () 25 de junio e Independencks
T2 Info@paltas gob.ec € 2683 . 158
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA COORDINACION DE RENTAS
NO POSEEN TIiTULO PROFESIONAL

- COMENTARIO:

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control a la Coordinacion de Rentas, se puede
evidenciar que la Jefa de Rentas no posee un titulo profesional que le faculte realizar dicho
operacién laboral, de esta manera existe una vulneracién por parte de la direccion de
talento humano a la Norma de Control Interno 200-03 Politicas y practicas de talento
humano que en su tercer parrafo pone de manifiesto “La administracion del talento
humano, constituye una parte importante del ambiente de control, cumple con el papel
esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo

la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucién de los

procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccién de personal,

capacitacion, evaluacion del desempefio y promocién y en la aplicacién de principios de
justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan las
relaciones laborales”. Ademas, las autoridades del GAD de Paltas ha inobservado lo
estipulado en la Norma de Control Interno 200-06 Competencia profesional que es su
primer y tercer estipula “La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica

reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y

servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de

competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas

correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener

los niveles de competencia requeridos.”

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA COORDINACION DE
RENTAS NO POSEEN TiTULO PROFESIONAL

Cabe mencionar que el incumplimiento a las normas enunciadas anteriormente
contrae que los funcionarios desconozcan de la parte técnica operativa y normativa,
pudiendo repercutir al incumplimiento de las planificaciones institucionales y a la

eficiencia en la atencion.

Siendo la principal causa que dicho personal son funcionarios permanentes, cuyos
contratos indefinidos han sido elaborados afos atrs por anteriores autoridades, por
tanto, es importante sefialar que los funcionarios que no cuentan con su profesion,

poseen una larga experiencia y labor institucional.

- CONCLUSION:

Funcionarios por parte de la coordinacién de rentas no poseen titulo profesional, pero
sin embargo los mismos poseen una larga experiencia y trayectoria en las

operaciones encomendadas.F.3/16 | 6-7/16

- RECOMENDACION:

Al Alcalde del GAD cantonal de Paltas, conjuntamente con la direccion de talento
humano revisar el perfil profesional de los postulantes acorde al puesto o cargo

postulado.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS \/

'\/ Comprobado con documento de Sueldos del Personal del GAD Municipal Marzo 2014

DEPARTAMENTO FECHA DE "
APELLIDOS Y APELLIDOS CARGO SUELDO SITUACION LABORAL
SECCION INGRESO
ALCALDE .
i 3600.00
A DIAZ ORTIZ FAUSTO BOLIVAR CHOFER 04-nov-09 584.00|NOMBRAMIENTO
LIBRE NOMBRAMIENTO ¥
F .
PROFESIONAL 3 1030.00|, 0 TN
LOPEZ CORDOVA JENNIFER NATHALIA TECNICO A (PROSECRETARIA) 20 mar-12 640.00|CONTRATOS LOSEP
secRETARia | MONTALVAN AGILA ROMMEL JONATHAN __|AUXILIAR DE OFICINA (ARCHIVO) 15-ene-14 440.00|CONTRATOS LOSEP
SIGCHO RIOFRIO VICTOR ALFREDO ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 14-nov-05 555.00| NOMBRAMIENTO
REVOLLERO TORRES SEGUNDO JOSE POLICIA MUNICIPAL 19-mar-08 555.00| NOMBRAMIENTO
SANCHEZ TENESACA GLORIA MARCELA BARRENDERA (LIMPIEZA EDIFICIO MUN.) 09-abr-07 531.00| NOMBRAMIENTO
CELI VALAREZO GERMAN ALEJANDRO GUARDIAN (EDIFICIO MUNICIPAL) 04-ene 99 531.00[NOMBRAMIENTO
TECNICO DE :
Y RAMIRO  [TECNI | ene-14 700. P
INFORMATICA | MONTALVAN YAGUANA SEGUNDO RAMIRO  [TECNICO INFORMATICO 09 ene 00.00|CONTRATOS LOSE
. I
DIAZ ENCARNACION OSMANI ANTONIO TECNICO A (RELACIONADOR PUBLICO) 13-abr-05 U ey b
RELACIONES PUBLICAS remuneracion)
COLLAGUAZO SARANGO LUIS ALFONSO TECNICO A (RELACIONADOR PUBLICO) 11-nov-13 640.00|CONTRATOS LOSEP
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
o PROCURADOR SINDICO 219000) O on
|PROCURADURIA SINDICA[{ UZURIAGA CAMACHO JOSE EDUARDO AUXILIAR DE OFICINA 31-ene-14 600.00|CONTRATOS LOSEP
SALAZAR CONDOY MARCIA LUCIA ASISTENTE DE PROCURADURIA SINDICA 01-nov-11 800.00|CONTRATOS LOSEP
JEFATURA DE RECURSOS |CORREA VILLAVICENCIO DOLORES REGINA  [PROFESIONAL 3 (JEFA DE RECURSOS HUMANOS | 01-ag0-07 1030.00|NOMBRAMIENTO
- CAMPOVERDE PERALTA JANDRY AUGUSTO __[AUXILIAR DE OFICINA 01-0ct-13 440.00|CONTRATOS LOSEP
TECNICO A (COORDINADORA DEL PLAN DE
PLAN DE DESARROLLO [CELI PALADINES MARIA ESTHER Hosigrsoriabsadessingg 01-nov-12 695.00{CONTRATOS LOSEP
CANTONAL  [SANCHEZ LUDENA RINA ANTONIETA AUXILIAR DE OFICINA 01-abr-14 440.00|CONTRATOS LOSEP
DIRECCION FINANCIERA \/  F.3/16 | 5/16
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
I Fl X I
DIRECTOR FINANCIERO 219000( o
GALLEGOS JIMENEZ IBELIA MARIUXI AUXILIAR DE OFICINA 02-ene-13 440.00|CONTRATOS LOSEP
CONTABILIDAD
QUICHIMBO JARAMILLO GEORGE DANILO ___|PROFESIONAL 3 (CONTADOR GENERAL) 18-mar-13 1030.00[CONTRATOS LOSEP
CONDOY HURTADO MARCIA REGINA TECNICO A (AUXILIAR DE CONTABILIDAD) 09-4ul-07 640.00| NOMBRAMIENTO
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GUAMAN CAMACHO BETHY MARITZA AUXILIAR DE OFICINA x 01-oct-13 440.00{CONTRATOS LOSEP
ZUNIGA BARROS JOSE LUIS AUXILIAR DE OFICINA | 04-jun-12 440.00|CONTRATOS LOSEP
TESORERIA
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
TESORERO 1030.00 SERAGEIN
CARCHE RIOFRIO MARIUXI JOSEFINA ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 24-sep-01 555.00| NOMBRAMIENTO
RECAUDACION
SALAZAR CHAMBA SILVIA ALEXANDRA TECNICO A (RECAUDADOR) 10-sep-02 640.00| NOMBRAMIENTO
CASTRO NEIRA YOFRE EDUARDO TECNICO A (RECAUDADOR) 17-mar-87 540.00| NOMBRAMIENTO
GUARDALMACEN
DEPARTAMENTO  |SEDAMANOS CUENCA DAMIAN ALBERTO PROFESIONAL 1 (GUARDALMACEN GENERAL) 02-0c1-00 1030.00|NOMBRAMIENTO
FINANCIERA GALLEGOS CELI HERNAN ENRIQUE ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 06-ene-04 555.00|NOMBRAMIENTO
DE MESA CAMBIZACA BRUNO LEONARDO ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 01-jul-10 555.00| NOMBRAMIENTO
AVALUOS Y CATASTROS
CHAMBA PALADINES CARLOS ENRIQUE i 11-feb-05 935.00|NOMBRAMIENTO
CATASTROS)
VIVANCO HIDALGO GUSTAVO ALONSO ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 05-ene-05 555.00| NOMBRAMIENTO
ASTUDILLO MONTALVAN MAX ENRIQUE PROFESIONAL 1 (PERITO FORESTAL) 01-abr-04 855.00|NOMBRAMIENTO
JEFATURA DE RENTAS .
_\/ DIAZ YAGUANA MAURA DEL CARMEN PROFESIONAL 2 (JEFA DE RENTAS) 06-may-80]  y& 935.00{NOMBRAMIENTO Q)
TENESACA RAMIREZ JESENNIA MARIBEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 04-abr-06 i 555.00|NOMBRAMIENTO —
OMPRAS PUBLICAS F.3/16 | 5/16
DIAZ DIAZ OSCAR NERIO (TECNICO A) PROVEEDOR 05-mar-07 640.00|NOMBRAMIENTO
DIAZ ERAS PAOLA MARICELA AUXILIAR DE OFICINA 01-jul-13 440.00{CONTRATOS LOSEP
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DIAZ TANDAZO YHULIA ROSIBEL REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD 07-ene-11 1920.00|CONTRATOS LOSEP
LOIZA TANDAZO YUDI JOVA AUXILIAR DE OFICINA 14-sep-11 440.00{CONTRATOS LOSEP
RIOFRIO CAMPOVERDE GEOMAR GEORGINA  |AUXILIAR DE OFICINA 06-ene-14 440.00{CONTRATOS LOSEP
GUAMAN CARRILLO ISABEL DE LOURDES AUXILIAR DE OFICINA 17-dic-13 440.00|CONTRATOS LOSEP
” LIBRE NOMBRAMIENTO Y
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 2150.00 R 0
PAMBI LALANGUI FRANCISCO ALBERTO PROFESIONAL 4 (FISCALIZADOR) 05-ene-95 1102.00|NOMBRAMIENTO
VARGAS HUMBERTO EFRAIN TECNICO B (TOPOGRAFO) 15-ago-99 695.00| NOMBRAMIENTO
RIOS CELI LEYME ERNAN TECNICO DE OBRAS PUBLICAS 18-jul-11 1500.00|CONTRATOS LOSEP
RIOFRIO VALAREZO JENRRYH MANUEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 23-may-05 555.00|NOMBRAMIENTO
QUICHIMBO MONTALVAN YENY ISABEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO A 18-nov-96 555.00| NOMBRAMIENTO

'\/ Com probado con documento de Sueldos del Personal del GAD Municipal Marzo 2014

s Inspeccionado con fecha de ingreso y situacién laboral de funcionarios de la Coordinacién de Rentas
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

NO EXISTE CONCILIACION DE LAS RENTAS EMITIDAS CON EL COBRO
DE LAS MISMAS

- COMENTARIO:

En base a la aplicacion del cuestionario de control, y tras manifiesto por escrito de la
coordinacién de rentas se deja evidenciar que no existe conciliacién entre las rentas
emitidas con el cobro de las mismas, la ausencia de esta conciliacién infringe la
Norma Técnica de Control Interno 405-06 Conciliacion de los saldos de las
cuentas que en su primer parrafo manifiesta que “Las conciliaciones son
procedimientos necesarios para verificar la conformidad de una situacion reflejada en

los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes

internas diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre

la informacién financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas

efectuando ajustes o reqularizaciones cuando sean necesarias.”

La falta de supervisibn y control a los valores estipulados a cobro con los
efectivamente cobrados, tienen consecuencia de que pueda existir desviaciones o

alteraciones de fondos en las transacciones de los mismos.

Estos posibles resultados inesperados de debe a la causa de que los informes de
recaudacion pasan directamente a la coordinacion de tesoreria para su recaudacion,

sin tener un control o conciliaciéon de los mismos.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

NO EXISTE CONCILIACION DE LAS RENTAS EMITIDAS CON EL COBRO
DE LAS MISMAS

- CONCLUSION:
La Jefatura o Coordinacion de Rentas no realiza conciliaciones de los valores
facturados o emitidos con los respectivos valores cobrados por las ventanillas de
recaudacion, lo que puede ocasionar que exista una desviacion de valores monetarios
en las transacciones de cobro con los que efectivamente fueron facturados.

F.3/16 | 10-11/16

- RECOMENDACION

A la Coordinacion de Rentas y Director Financiero realizar esporadicamente
constataciones sorpresivas de la concordancia de valores recaudados con los
facturados por rentas, todo esto para solventar cualquier error que pudiese estar
presente tanto en la digitalizacién o maniobrabilidad del sistema utilizado, ademas de
prevenir manipulaciones o preferencias en la recaudacién de valores, pudiéndose

ligar esta actividad de conciliacién con la accién del arqueo de caja.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019




Loja, 25 de marzo de 2019

Sra.
MAURA DEL CARMEN DIAZ YAGUANA

COORDINADORA DE RENTAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizacion concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP — 2018, a la realizacién de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”, solicito a
usted se me conceda la siguiente informacién fisica:

« Listado de contribuyentes del GAD de Paltas.
« Notificaciones realizadas a los contribuyentes en el periodo 2017.
» Conciliaciones de los valores recaudados con los facturados en rentas. F 3 / 16 | 9 / 16

Solicito de igual manera la contestacion de la presente en las siguientes dudas
planteadas:

« Se mantiene una constatacién y clasificaciéon de archivos fisicos en titulos de
crédito.

« Funcionarios que laboran en la Coordinacion de tesoreria en su totalidad
poseen titulo profesional y acorde a la funcion encomendada.

Dicha informacion por usted concedida sera fundamental para corroborar datos
y llevar a cabo con éxito el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la entidad
con dicha informacidén agradezco a usted la contestacion individual de la
presente.
Por la favorable atencion y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Jandry Roney Armijos Soto

C.1.-1105737348

25 MAR 200 juH =3~
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TRABAJAMOBS) paxa;ciisim:
COORDINACION DE RENTAS

Catacocha, 4 de Abril 2019
Oficio, N2 6-CDR-2019 '\/

Sefior
Jandry Roney Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO/ OPERATIVO

De mi consideracién:

Por intermedio del presente y de una manera muy comedida me dirijo a Usted, con la

finalidad de dar contestacién a la solicitud de fecha 25 de Marzo 2019.

- Latotalidad de Usuarios que el GADCP registra hasta el dia de hoy 4 de abril es
de 15.175

- Las notificaciones a los contribuyentes las realizan en la Oficina de Tesoreria

- Esta conciliacion de los valores recaudados con los facturados en Rentas no se
realiza por cuanto en la actualidad los informes de Recaudacién pasan
directamente a Tesorerfa. '\/ F.3/16 | 9/16

- No hacemos ninguna connotacién fisica, por cuanto no tenemos titulos fisicos.

- Sobre el Titulo profesional, y acorde a las funciones, ese detalle entregan en las

Oficinas de Talento Humano.

Particular que pongo a vuestro conocimiento.

v Comprobado con Of. N°- 06 -CDR-2019

Maura Diaz Yaguana

COORDINADORA DE RENTAS

R info@paltas.gob.ec ® 2683 -158 1
K3 GadPaltas ®) Paltas - Loja - Ecuador
- [©] @GadPaltas

= www.paltas.gob.ec (® 25 de junio e Independencia
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
ONeo, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

NO MANTIENE UNA CONSTATACION Y CLASIFICACION DE ARCHIVOS
FISICOS EN TITULOS DE CREDITO

- COMENTARIO:

Se puede evidenciar tras la aplicacion del control interno que la Coordinacién de
Rentas del GAD de Paltas no mantiene archivos fisicos en relacion a los titulos de
crédito, ya que la jefatura de rentas manifiesta que se lo hace a través del sistema
digitalizado, con lo cual dicha coordinacion en conjunto con la autoridades de la
entidad inobservan la Ley Orgénica de Transparenciay Acceso a La Informacion
Publica Art. 10 Art. 10.- Custodia de la Informacién.- “Quienes administren,
manejen, archiven o conserven informacién publica, seran personalmente
responsables, solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece
dicha informacién y/o documentacién, por las consecuencias civiles, administrativas
0 penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacién,
alteracion, pérdida y/o desmembracién de documentacion e informacién publica. Los
documentos originales deberdn permanecer en las dependencias a las que
pertenezcan, hasta que sean transferidas a los archivos generales o Archivo
Nacional.”

Ademas, se menciona la Norma Técnica De Gestion Documental Y Archivo Art
27. De la preservacion de los archivos. — “Las dependencias deberan contar con la
infraestructura fisica adecuada para la preservacién de los documentos de archivo
conforme a lo que establezcan los estandares internacionales y las politicas que emita
la SNAP.

Para la adecuada preservacion del acervo documental, todos los archivos de las
dependencias deberan contar con:

a) Plan de prevencién de riesgos

b) Programa regular de inspeccién y mantenimiento

Elaborado por:  J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

NO MANTIENE UNA CONSTATACION Y CLASIFICACION DE ARCHIVOS
FISICOS EN TITULOS DE CREDITO

c) Plan de contingencia

En los casos en que llegase a haber documentacién siniestrada por causas ajenas o
imprevisibles, como son los desastres naturales, debera procederse conforme a la
metodologia establecida por la SNAP.”

La no conservacion de archivos fisicos también evade la Norma Técnica de Control
Interno 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo que manifiesta en su
parrafo final ‘“La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacién y mantenimiento de archivos fisicos
y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal
de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara disponible, para
acciones de verificacion o auditoria, asi como para informaciéon de otros usuarios
autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacién de
soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto
permitird la identificacién de la transaccién ejecutada y facilitara su verificacién,
comprobacion y analisis.”

La falta de archivos fisicos en titulos de crédito o documentacién soporte, posibilita
una pérdida total de datos por posibles errores o0 bajas de sistema que se pudiesen
presentar, pudiendo de tal manera perder toda la informacion relacionada a la
operatividad de la coordinacion.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

NO MANTIENE UNA CONSTATACION Y CLASIFICACION DE ARCHIVOS
FISICOS EN TITULOS DE CREDITO

Siendo la principal causa para que se incumpla con el resguardo de informacion, que
todas las coordinaciones manejan sistemas digitalizados y las autoridades del GAD
no han expedido normas para que dicha informacién se resguarde en archivos fisicos

o0 de documentacion.

- CONCLUSION:

La coordinacion de rentas del GAD cantonal de Paltas no mantiene archivos fisicos
gue resguarden y aseguren la informacion digital en lo concerniente a titulos de
crédito, aumentando el riesgo de una pérdida total de la informaciéon por fallas de
sistema o perdida de datos. F.3/16 | 15-16/16

-  RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe Financiero del GAD de Paltas exigir a la coordinacién de rentas que
se maneje una conservacion y custodia de archivos fisicos, asi mismo crear un plan

de contingencia que ayude al cuidado y mantencién de dicha documentacion.

A la Jefatura de Rentas tener un adecuado control, conservacion, orden y clasificaciéon
de archivos tanto de fisicos como magnéticos, asegurando la conservacion y

permanencia de los mismos.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 15/03/2019




Loja, 25 de marzo de 2019

Sra.
MAURA DEL CARMEN DIAZ YAGUANA

COORDINADORA DE RENTAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS.

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en fiel cumplimiento a la orden de trabajo de Auditoria
N° 001 me dirijo a usted en calidad de Jefe de Equipo/Operativo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas y de la misma manera haciendo uso de
la autorizacion concedida por el Arq. Ramiro Maita Sanchez Alcalde de Paltas,
con oficio N° 0757 — AGADCP — 2018, a la realizacién de la “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”, solicito a
usted se me conceda la siguiente informacién fisica:

« Listado de contribuyentes del GAD de Paltas.
« Notificaciones realizadas a los contribuyentes en el periodo 2017.
« Conciliaciones de los valores recaudados con los facturados en rentas.

Solicito de igual manera la contestacion de la presente en las siguientes dudas
planteadas:

« Se mantiene una constatacién y clasificaciéon de archivos fisicos en titulos de
arédito. V/ F.3/16 | 14/16

« Funcionarios que laboran en la Coordinacion de tesoreria en su totalidad
poseen titulo profesional y acorde a la funcion encomendada.

Dicha informacion por usted concedida sera fundamental para corroborar datos
y llevar a cabo con éxito el trabajo de Auditoria, en caso de no poseer la entidad
con dicha informacién agradezco a usted la contestacion individual de la
presente.

Por la favorable atencién y accesibilidad que le brinde a mi requerimiento le
anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Jandry Roney Armijos Soto

C.1.-1105737348

DESCENTRALIZADO
SO ATk TS
RECIBIDO

25 MAR 200 juH =3~

275

F.3/16

15/16




276

F.3/16
16/16

e B s

eediriies

TRABAJAMEBS; para: :
COORDINACION DE RENTAS

Catacocha, 4 de Abril 2019
Oficio, N2 6-CDR-2019 '\/

Sefior
Jandry Roney Armijos Soto
JEFE DE EQUIPO/ OPERATIVO

De mi consideracién:

Por intermedio del presente y de una manera muy comedida me dirijo a Usted, con la

finalidad de dar contestacién a la solicitud de fecha 25 de Marzo 2019.

- Latotalidad de Usuarios que el GADCP registra hasta el dia de hoy 4 de abril es
de 15.175
- Las notificaciones a los contribuyentes las realizan en la Oficina de Tesoreria
- Esta conciliacién de los valores recaudados con los facturados en Rentas no se
realiza por cuanto en la actualidad los informes de Recaudacién pasan
directamente a Tesoreria.
- No hacemos ninguna connotacién fisica, por cuanto no tenemos titulos fisicos.
F.3/16 | 14/16
- Sobre el Titulo profesional, y acorde a las funciones, ese detalle entregan en las

Oficinas de Talento Humano.

Particular que pongo a vuestro conocimiento.

v Comprobado con Of. N°- 06 -CDR-2019

Maura Diaz Yaguana

COORDINADORA DE RENTAS
= www.paltas.gob.ec (® 25 de junio e Independencia
£’ info@paltas.gob.ec @® 2683 -158 h
= E3 Gadpaltas ®) Paltas - Loja - Ecuador

[©] @GadPaltas
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: RENTAS

INDICADOR DE EFICACIA

CALCULO:

- MISION
L Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total del personal

2
Mision = > * 100
Mision =1 %100
Mision = 100% F.3/17 | 4/7

- VISION
L Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

0
Visiéon = > x 100
Visiéon = 0,00 « 100
Vision = 0% F.3/17 | 4/7

- CAPACITACION

L N° de funcionarios capacitados
Capacitacion = = - - * 100
N° total de funcionarios

2
Capacitaciéon = > 100

Capacitacion = 1 * 100
Capacitacion = 100% F.3/17 | 4/7

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS

INDICADOR DE EFICACIA

REPRESENTACION:

Eficacia de Rentas

Misién
Capacitacion

- COMENTARIO:

En la aplicacién de indicador de eficacia a los 2 funcionarios responsables de la
coordinacién de rentas del GAD de Paltas, se puede determinar que el total de
funcionarios conocen la mision institucional, dando una representacién porcentual del
100%.

Por otro parte el conocimiento de la visién institucional por parte de los funcionarios,
representa un 0% es decir ninguno de los funcionarios conoce la vision del GAD de

Paltas.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: RENTAS

INDICADOR DE EFICACIA

Finalmente evaluando las capacitaciones que han incurrido los funcionarios de la
coordinacién de rentas, se demuestra que el 100% de ellos obtuvieron una
capacitacion en el periodo fiscal 2017, es decir, todos los funcionarios de la

coordinacion obtuvieron actualizacion de conocimientos.

- CONCLUSION:

Tras la aplicacién del indicador de eficacia al subcomponente rentas del componente
financiero del GAD de Paltas, se puede evidenciar que del total de funcionarios el
100% de ellos conocen la misién institucional, mientras la vision institucional ninguno
de ellos la conocen dan una representacion porcentual del 0% y finalmente se
evidencia que 100% de los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo
fiscal 2017.

- RECOMENDACION:

A las autoridades difundir mas la vision de los planes trazados y propuestos a cumplir
en el horizonte plurianual, ademas de seguir forjando la capacitacién constante de los
funcionarios con el propésito de actualizar sus conocimientos en el ambito normativo

y técnico.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION

DE RENTAS

La presente encuesta esta direccionada ai personal de la coordinacién de rentas
del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad determinar el
grado de conocimiento de la filosofia institucional y las capacitaciones realizadas,
sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de eficacia de rentas
dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos
a usted por su tiempo y predisposicién al contestar la presente.

N°l Preguntas g Si | No

l
| ¢La mision dei GAD de Paitas es ia de Planificar, Coordinar, i

1| Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una

busqueda del buen vivir de los Paltenses?
|_3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones?

vida digna para sus habitantes?
Y- |
F.3/17 | 1/7

¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucion reconocida a nivel

2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

v DETERMINACION DE LA EFICACIA COORDINACION

DE RENTAS

La presente encuesta esta direccionada al personal de la coordinacion de rentas
del GAD cantonal de Paltas, la misma que tiene como finalidad determinar el
grado de conocimiento de la filosofia institucional y las capacitaciones realizadas,
sustentando de esta manera la aplicabilidad del indicador de eficacia de rentas
dentro del trabajo de titulacién denominada “AUDITORIA DE GES AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”. Agradecemos
a usted por su tiempo y predisposicién al contestar la presente.

N° | Preguntas Si | No

| ¢La misibn del GAD de Paltas es la de Planificar, Coordinar,
1 ‘ Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de procurar una /
vida digna para sus habitantes?

¢La vision del GAD de Paltas es ser una institucion reconocida a nivel /
2 | nacional por su calidad administrativa y de gestién, comprometida a la

busqueda del buen vivir de los Paltenses? /
3 | ¢Dentro del periodo fiscal 2017, usted mantuvo capacitaciones? |

F.3/17 | 1/7

= Encuestado al total del personal de la coordinacion de rentas

x

R

‘R
‘ﬂ
R

R Confirmaciones, respuesta afirmativa; fl Confirmaciones, respuesta negativa
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: RENTAS

INDICADOR DE CALIDAD

CALCULO:

- SATISAFACCION DE LA CIUDADANIA

c ; . N . N° de ciudadania satisfecha -
omplacencia en tramites y permisos = *
p yp Total de ciudadania atendida

6
Complacencia en tramites y permisos = 3 * 100

Complacencia en tramites y permisos = 1 x 100

Complacencia en tramites y permisos = 100% F.3/17 | 7/7

REPRESENTACION:

Calidad de atencion a la ciudadania

E 3

100%

SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: RENTAS

INDICADOR DE CALIDAD

- COMENTARIO:

Fundamentandose el indicador de calidad en encuestas realizadas a la ciudadania
atendida por la jefatura de rentas, se puede confirmar que el total de los encuestados,
poseen un grado de satisfaccion del 100%, debido a que fueron atendidos con un
buen trato, en tiempo oportuno y las soluciones por las que se acercaron fueron
resueltas, de esta manera, la coordinacion, y la entidad demuestra un prestigio hacia
la ciudadania Paltense.

- CONCLUSION:

La ciudadania Paltense que fue atendida por la jefatura de rentas demuestran un
grado de satisfaccion por la calidad del servicio, siendo el 100% quienes manifestaron
gue el servicio es satisfactorio, es decir, todos cuantos se acercaron a ventanillas de
rentas tuvieron complacencia por la atencién brindada.

-  RECOMENDACION:

A las autoridades del GAD, aplicar métodos de encuestas que ayuden a determinar
la satisfaccion de la ciudadania en la atencion recibida por rentas, ademas de
incorporar un buzén de sugerencias que ayuden a identificar debilidades para
optimizar la atencion.

Al director financiero monitorear y supervisar la atencion que se da a la ciudadania
por parte de los funcionarios de rentas, con el proposito de adecuar la misma y mejorar
la imagen institucional.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 19/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
s CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

CALCULO:

- UTILIZACION DE RECURSOS PROGRAMA FINANCIERO

Recursos utilizados

Utilizacién de recursos programa financiero = 100

*
Recursos planificados

279.143,06
—_— %
297.648,53

Utilizacion de recursos programa financiero = 0,9378 % 100

Utilizaciéon de recursos programa financiero =

Utilizacion de recursos programa financiero = 94% F.3/18 | 4-7/19

REPRESENTACION:

Utilizacion de recursos del
programa financiero

2
Q
(=}
<
2
9
(%]
<
w
(=)
—
<
-
O
=

RECURSOS EJECUTADOS

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 25/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

- COMENTARIO:

El presente indicador financiero de eficiencia es aplicado de forma general al total del
programa financiero y no como se hubiese querido realizar especificamente por
coordinaciébn o subcomponente esto debido que la programacién y asignacion
presupuestaria se lo realiza de forma global por programa municipal y este a su vez
destinan dichos recursos dependiendo las necesidades de cada subcomponente,
llevando dicho registro de ejecuciéon de forma macro mas no de forma independiente,
el indicador de eficiencia aplicado es esencial ya que de tal manera se puede
conocerla optimizacion de los recursos econdmico-presupuestario en la operatividad
de las actividades encomendadas a tal departamento, este indicador tiene como fin
conocer los recursos utilizados versus los recursos planificados por el programa
financiero, que aplicando dicha férmula se puede evidenciar que el departamento es
eficiente ya que tan solo utilizo el 94% del total de los recursos planificados a utilizar,
es decir, se llevd a cabo con todas sus actividades y competencias planificadas

optimizando el recurso monetario en un 6%.

- CONCLUSION:

El Departamento Financiero del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén

Paltas ejercicio sus actividades y competencias en el periodo fiscal 2017 de forma

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 25/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

eficiente, ya que del 100% de los recursos planificados a utilizar tan solo utilizo el
94%, optimizando de tal manera el recurso econémico- presupuestario en un 4%.

- RECOMENDACION:

Al Director Financiero proponer a todas las coordinaciones o dependencias de la
Direccidén Financiera realizar sus propias planificaciones de recursos a requerir de la
asignacion presupuestaria, esto en base a montos utilizados en afios anteriores y a
las necesidades requeridas, para luego de una socializacién departamental consolidar
un solo presupuesto requerido, esto con el fin de planificar de una mejor manera la
asignacion presupuestaria y de igual manera se pueda conocer y controlar mas

especificamente los montos asignados y ejecutados por cada coordinacién.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 25/03/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

. 121 ADMINISTRACION FIRANCIERA - ; <t e e
L T 3. ot A e S G D SO il Tt ST > = B T

5 GASTOS CORRIENTES 292,823.53
51 GASTOS EN PERSONAL 268,638.53
5.1.01 REMUNERACIONES BASICAS
510105 Remuneraciones Unificadas 179.724.00
5.1.02 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS
5.L0203 Decimotercer Sueldo 14.977.00
5.1.02.04 Decimocuarto Sueldo 4.940.00
31.08 REMUNERACIONES TEMPORALES
5.105.07 Honoraries 3,000.00
5.1.05.09 Horas Extraordinarias y Suplementarias 1,000.00
5.1.05.10 Sarvicios Personales por contrase 2421840
5.105.12 Subrogacién 2.000.00
5.105.13 Encargos 50.00
5.1.06 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL
5.1.06.01 Aparte Patronal 20,758.12
5.1.06.02 Fondo de Reserva 1497101
5.1.07 INDEMNIZACIONES
5.1.07.07 Compensacidn por vacaclones no gozadas por cesasiof 3,000.00
5.3 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 21,415.00
5.3.01 SERVICIOS BASICOS
530105 Telecomunicaciones 300.00
5.3.02 SERVICIOS GENERALES

|53.0204 Edicién, Impreslén, Reproduccién y Publicadiones 1,035.00
5.3.0299 Otros Servicios Generales
53.03 TRASLADOS, INSTALACIONES VIATICOS Y SUBSISTENCIAS
53.03.01 Pasajes &l Interfor 500.00
53.03.03 Viiticos y Subsistencias en el [nterior 1.000.00
5.3.04 INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

0402 | Edificlos Locales ¥ residencias y cableadas estructurad 400.00

5.3.04.03 Mobiliario 400.00
530404 Maquinarias y Equipos 400.00
5.3.06 CONTRATACION DE ESTUDIOS, INVESTIGACION Y SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS.
5.3.0603 Servicio de Capacitacidn 500.00 = — il
53.07 GASTOS EN INFORMATICA
53.07.04 Manten. Y reparaciones de Equipos y sistemas Inform{ ~ 500.00
53.08 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE
53.0802 |  Vestuario Lencerfa y Prendas de Proteccién 500.00

v Comprobado presupuesto de gasto de la Administracién

financiera

%,
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS '

PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2017
AREA E SERVICIOS GENERALES
PROGRAMA II: ADMINISTRACION FINANCIERA ; >
. 2% ot Py e R T Y N NIRRT =3 TN

53.08.04 | . Materfales de Oficina o 10,700.00

530805 | MaterialesdeAseo . _ 80000 |

5.3.08.07 Materiales de Impresidn, Fotografia, Reproduccitn y 100,00

5.3.0813 Repuestos y accesorios 500.00

53.0899 Otras de uso y consumo Corrlente

53.14 BIENES MUEBLES NODEPRECIABLES

531403 Moblliarios (bines Muebles no deprecisbles) 200.00

5.3.1404 Maquinarias y Equipes (No Depreciables) 180.00

33,1406 Herramlentas (blenes muobles no depreciables 200.00

5.2.14.07 Eguipos ststemas y paguetes informdticos (blenes 500.00

5.6.01.06 Descuentos, Comlisiones y Otros Cargos en Titulos

- Valores
56010601  Descuentos, Comislones y Otras Cargos en Titulos - 2,700.00
Valores

5.7 OTROS GASTOS CORRIENTES 1,000.00

5.7.02 SEGUROS, COSTOS FINANCIEROS Y OTROS

5.7.02.01 Seguros 500.00

§.7.02.03 Comlsiones Bancarias 500.00

58 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 1,770.00

5.8.04.06 hndllﬂporelo.s%dolumm:dﬁnlllss

5.8.04.06.01 Pago al IECE por &l 0.5% de las Planillas de Pago al [ES 1,770.00

1 GASTOS DE CAPITAL __4,825.00
194 BIENES DE LARGA DURACION 4,825.00
|8.4.01 BIENES MUEBLES
|8.4.02.03 Mobiliario 1,500.00

8.4.01.04 Maguinarias y Equipos 1,825.00

84.01.07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informiticos 1,500.00

TOTAL 29764853 | 297,648.53 | 29760853 [/

F.3/18 | 1/19

v Comprobado presupuesto de gasto de la Administracion
financiera
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P T DA FALTFS
E % . SIG-AME
S CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2017 Hasta : 30/12/2017 Péagina 4 de 42
Tipo de Presupuesto: 6 Institucion: 846 Unidad Ejecutora: 0000
Funcién : 1.2.4 Denominacién:  Subprograma 2.- ADMINISTRACION FINANCIERAV
Partida Denominacién ASig‘?cai:ifn Reformas Codificado Compromiso PSalgo P D gad Pagad ?)Z'vd:n’;::
s R 179,724.00 |) 1,183.00 180,907.00) 180,906.77 029 18090677 180,906.77|] 023
el S 14,977.00 97.00 15,074.00 15,072.36 164 1507236 15,072.36 1.64
G003 Pesmoausio Susido 4,940.00 632.00 5,572.00 5,569.60 2.4 556960  5,569.60 240
B s 3,000.00 -2,950.00 50.00 0.00 50.0 0.00 0.00 50.00
PG S i e 1,000.00 -950.00 50.00 0.00 50.0 0.00 0.00 50.00
e Seevcion Dumsimer Com 24,218.40 -1,220.00 22,998.40) 22,980.62 17.78) 2298062  22,98062 17.78
AR Subrogacion 2,000.00 -940.00 1,060.00 1,015.04 44.96 101504  1,015.04 44.96
i Shoagee 50.00 0.00 50.00) 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00
s iR 20,758.12 226.00 20,984.12] 20,974.45) 967 2097445 2097445 9.67
A e 14,971.01 0.00 14,971.01 13,124.99) 184602 1312499  13,124.99 1,846.02
— i et 25k 3,000.00 2.956.00 44.00 0.00 44.00 0.00 000 (L E 44.00
R RaRARon a0000 | [ f 0.00 300.00 119.81 180.1 119.81 119.81 180.19
S o AR Snpmaitiouieny 1,035.00 1,300.00 2,335.00 2,276.00 59.0 227600 227600 59.00
A bR 500.00 0.00 500.00 0.00 500.0 0.00 0.00 500.00
St e 1,000.00 -800.00 200.00) 0.00 200.0 0.00 0.00 200.00
O et o 400.00 715.00 1,115.00 1,111.94 3.0 111194 1,111.94 3.06
S N 400.00 -390.00 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00
T sl 400.00 0.00 400.00) 0.00 400.00 0.00 0.00 400.00
. S i 500.00 -395.00 105.00 0.00 105.00 0.00 0.00 105.00
PR et e o Chn 500.00 0.00 500.00 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00
R R Laooata y B e 500.00 1,641.14 2,341.14) 0.00 2,341.14) 0.00 0.00 2,341.14
') F.3/18'1/19 _JF.3/18 | 1/19
Rue N°: Direccion : Teléfono : Correo Electronico :
001 25 DE, JUNIO E INDEPENDENGIA 072683045

g Calcu

f

ado, sumado ,
v Comprobado cedula presupuestaria de gastos/Administracién financiera
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p S g CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 Pagina 5 de 42
Tipo de Presupuesio: 6 Institucion: 846 Unidad Ejecutora: 0000
Funcién : 1.2 Denominacién :  Subprograma 2.- ADMINISTRACION FINANCIERAV
Partida Denominacién Asi:'?:;i'é = Reformas Codificado Compromiso cz:\'::o:zter D gad Pagad ?JZ'\?:n‘g,::
PR i 1070000 || -1,613.60 9,086.40 5,769.06 3,317.34 576008  5769.06 | 3,317.34
e T - 500.00 0.00 800.00 799.47, 053 799.47 799.47 053
A it i e 1 100.00 0.00 100.00) 0.00 100.00) 0.00 0.00 100.00
PRI Ry fomin 500.00 0.00 500.00 29120 208.80) 291.20 29120 208.80
i s 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 0.00 200.00
- iy sslueblion i pal s 180.00 0.00 180.00 0.00 180.00 0.00 0.00 180.00
I T A 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 0.00 200.00
sl Ny 500.00 | ~— E 0.00 500.00 492.45 7.55 492.45 49245 | E 7.55
AREHR S 2,700.00 -500.00 2,200.00) 0.00 2,200.00 0.00 0.00 2,200.00
T —_—— 500.00 0.00 500.00 0.00 500.00) 0.00 0.00 500.00
SRR R S 500.00 0.00 500.00) 41.15 458.35] 41.15 4115 458.85
A cnemlar bk el 1,770.00 -854.00 916.00 0.00 916.00 0.00 0.00 916.00
A Mobifarios 1,500.00 870.00 2,370.00) 2,364.42) 55 236442  2,364.42 558
DRI MARe Y Exiioo 1,825.00 1,780.00 3,605.00) 3,562.60) 224 3,58260]  3,582.60 22.40
i e e 1,50000 || 115360 2,653.60) 2,651.13) 24 2651.13 265113 || 247
Total Funcién : 297,648.53 3,770.86  293877.67  279,143.06 1473461 279,143.06| 279,143.06 14,734.61

¢ Calculado, sumado
v Comprobado cedula presupuestaria de gastos/Administracién financiera
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Teléfono :
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
o, CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICADOR DE ECONOMIA

CALCULO:

- GASTO CORRIENTE PROGRAMA FINANCIERO

Gasto corriente
periodo actual
Gasto corriente
periodo anterior
270.544,91 100
—_— %
295.458,46

Gasto corriente programa financiero = 0,9157 = 100

* 100

Gasto corriente programa financiero =

Gasto corriente programa financiero =

Gasto corriente programa financiero = 91,57% ¢ 3/18 | 11-14/14

- GASTO DE CAPITAL PROGRAMA FINANCIERO

Gastos de capital
periodo actual .
Gastos de capital
periodo anterior
8.598,15
10.577,07

Gasto de capital programa financiero = 0,8129 = 100

100

Gasto de capital programa financiero =

Gasto de capital programa financiero = 100

Gasto de capital programa financiero = 81,29% F.3/18 | 11-14/14

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 25/03/2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICADOR DE ECONOMIA

REPRESENTACION:

Indiacdor de Economia Programa

Financiero
100,00%

95,00% 91,57%
90,00% -

85,00% 81,29%

80,00%
75,00% ‘

70,00%

65,00%
60,00%
55,00%

50,00%

gasto corriente ™ gasto de capital

- COMENTARIO:

El presente indicador de economia es aplicado al total del programa financiero del
GAD de Paltas y se lo realiza con motivo de poder verificar los gastos corrientes y de
capital incurridos de dicho departamento en el periodo actual auditado y compararlo

Elaborado por:  J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 25/03/2019
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CANTON PALTAS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
sl CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ANALITICA DE APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICADOR DE ECONOMIA

con los mismos rubros de gastos incurridos en el afio base anterior 2016, lo cual
permitira conocer el ahorro de recursos de dicha direccion en la operatividad y
cumplimiento de sus actividades, donde una vez de haber insertado los valores
correspondientes y aplicado el calculo se puede determinar que el Departamento
Financiero ha actuado con el principio de economia, ya que los gastos del
Departamento Financiero en el periodo 2017 disminuyeron frente a los mismos del
afio posterior, determinandose de la siguiente manera:

Gastos corrientes del afio 2017 son inferiores a los del afio posterior base,
representado porcentualmente el 91.57% es decir disminuyeron los gastos corrientes
en un 8.43%.

Gasto de capital del periodo actual auditado es del 81.29%, es decir, un gasto
reducido en un 18.71% menos de lo que incurribé en gastos la misma direccion en el
periodo fiscal anterior.

- CONCLUSION:

En la aplicabilidad del indicador de economia se puede verificar que la Direccién
Financiera del GAD de Paltas ha operado con el principio de economia, ya que, en el
presente indicador aplicado, se puede verificar que sus gastos corrientes del periodo
2017 disminuyeron en un 8.43% Yy los gastos de capital se redujeron un 18.71%
referentes a los mismos rubros de gastos ejecutados en el afio base 2016.

- RECOMENDACION:

A la Direccién Financiera comprometerse a seguir realizando sus funciones y
operaciones reduciendo en lo posible los gastos corrientes sobre todo a las partidas
gue no representan una mayor repercusion, ademas de motivar y extenderizar el
principio de economia por todo el Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas.

Elaborado por: J.R.A.S | Revisado por: D.Y.T.CH | Fecha: 25/03/2019
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‘ 2 GAD DEL CANTON PALTAS I
?5 SIG-AME
p S CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2016 Hasta: 30/12/2016 Pigina 4 de 40
Tipo de Presupuesto: 6 Institucidn:  B48 Unidad Ejecutora: 0000
Funcién : 1.24 Denominacién;  Subprograma 2.- ADMINISTRACION FINANCIERAV
o, Asignacién Saldo por Saldo por
Partida Denominacion Iniclal Reformas Codificado Compromiso Comprometer Devengado Pagado Devengar
£1.01.05 Remuneraciones Unificadas 51 —
172,860.00 8,892.00 181,752.00 181,751.84 01§ 18175184 18175182 0.18
5.1.02.03 Decimote Sueld:
ecmatercar Suelie 14,405.00 1,843.00 16,248.00 16,246.23 170 1624629 1624623 177
5.1.02 Declmocuarto Sueld
oz e . & €,000.00 -500.00 5,500.00 5,453,449 46,52 £ 453.44 545348 46.52
5.1.05.07 Honorarias
3,000.00 -2,705.00 285,00 0.00 295.00 0.0d 0.00 295.00
51.05.09 Horas Extraordinarias y Suplementarias
1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 1,000.04 0.0q 0.00 1,000.00
51.05.10 Servicios P e Gontrat
TViGion T amanEIen ParLoaing 53,243 62 762365 45619.97 41,338.64 428134 4133869 4133865 4,281.32
10512 Subrogacisn
S = 2,000.00 0.00 2,000.00 1,408.95 591.08 140895  1.408.95 591.05
51.05.13 Ei
o 50.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00
54.08.01 Aporte Patronal
19,185.33 1,002 48 21,087 81 21,067.31 050 2108731 21,0867.31 0.50
5.1.06.02 Fondo de Resenva
14.399.24 .308.83 14,080 41 13,185.59 90482 13,1855  13,185.59 904 82
5.1.07.07 Comy cion Por W i M
s z;‘;“::orﬂs:;d;‘?ﬁu:::aciss 3,000.00 -1,500.00 1,500.00 646.50 853.50 646.50 646.50 | L BZSAJI_ O 2 2 l 6
3,01,05 Tel i E .
5301 eoomunieaciones 150.00 0.00 150.00 95.09 54.95 gs.zj 95.05 9:P ,
5.302.04 Edicion, Impresion, Reproducei
g s 800.00 263.00 1,063.00) 1,063.00 0.00 1,063, 1,063.00 0.00
53.03.01 Pasaj | Inter
R AT 2,000.00 1,500.00 500.00 945 490,55 9.45 .45 490.55
5.3.03.03 Viticos y Subsist { el Inbar
¥ Subsisiencias en el fntenior 4,000,00 -3,263.00 737.00 45224 284.75 452.24 452.25 28475
530402 ificice, Locales W Residenci:
B LT amgecw 500,00 0.00 500.00 235.00 265.00 235.00 235,00 265.00
5.3.04.03 Mabiliar
L 200.00 0.00 200.0 0.00 200.00 0.00 0.00 200.00
5.3.04,04 Maqui E
i ) 200.00 -100.00 100.00 0.00 100.00 0.00 .00 100.00
53.0803 Servicio de Capacitacid
Fia de apactacion 1,600.00 -1,480.00 10.00 0.0d 10.00 0.00 0.00 10.00
5.3.07.04 Mantenimiento y Reparacitn de Equi
s s bt b ot 2,000.00 2,000.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00
§.3,08.02 Vestuario, Lenceria y Prendas de
i 3,910,00 0.00 3,910.00 2,068.84 184114 206884  2.068.86 1'3‘1-1“&
__JF.3/18 | 8/14
Ruc N*: Dirgccion : Teléfono : Correa Electronico :
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045

¢ Calculado, sumado

v Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado

infod@paltas.gob ec
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{ ? GAD DEL CANTON PALTAS I
% SIG-AME
h S CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS scina 5 do 40
Desde: 01/01/2016 Hasta: 30/12/2016 g £ dn
Tipo de Presupuesto: 8 Institucién : 846 Unidad Ejeculora: 0000
Funcion 1.21 Dencminacién:  Subprograma 2.- ADMINISTRACION FINANCIERAV
i Saldo Saldo por
Partida Denominacidn M‘g::sf n Reformas Codificado Compromiso c 0:1 = Mp: ol;er Devengado Pagado Devengar
e I 2,000.00 0.00 2,000.00 1,040 04 5008 104084  1949.92|] 50.06
53,0807 Materialas de Impresion, Folografia.
R ceiein v Poblichccret 4,000.00 0.00 4,000.00 3,632.34 367.63 363238  3,632.38 367.62
s e 200.00 0.00 200.00 197.12 2.88 197.12 197.12 2.88
531403 Mobiliarios (Bienes Muebles No
Deoreciables! 500.00 0.00 500.00) 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00
5.3.14.08 Herramlentas (Bienes Muebles No
Dsoreciabies) 500.00 0.00 500.00 269.79 230,22 269.7 25978 - E ziodz 436.30
5.3.14.07 ﬁmslmi:mm ¥ Paguetes 500.00 0.00 500.00 8 60 493,40 6. 6.60 193_407 / y
si F.3{ 18|]| 8/14
56.01.06.01 Dascuentos, Comisiones 2.400.00 1.590.00 3,990.00 3.963.30 56 70 3,063.3 3.963.30 €.70 I
w P 100,00 -99.01 0.99 0.0 0.99 0.0 2 =
5.7.02.03 Comisianes Bancarias 1,200.00 -276.00 924.00 4171 50682 4171 417.18 508.82
5.6.04.06 Para E| lece Por El 0.5% De Las
o criitasEie Bacey bl hean 800.00 0.00 800.00 0.0 800.00 0.0 0.00/ | 800.00
RN WoRt 1,000.00 1,265 01 2,265 01 2,262.1 28d 22821 2.262.13] ] 2.88
AgEs M S 1,000.00 1.821.51 2,821.51 2,174.1 6a7.36 21741 2,174.15 E siij 577 07
G TR s Pam, £,000.00 30137 6,301,37 6.140.7 16054 614079 514079 160.58[ '
——F3/18 | 8/14
Total Funcién : 324,583.19 -3487.12  321,096.07 306,035.53 15,060.54 308,035.53  306,035.53 15,060.54
Gasto corriente 2016 / Gasto de capital 2016
¢ Calculado, sumado 295.458,46 / 10.577,07
v Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado
Ruc N°: Direccidn : Teléfono : Correo Electronico :

1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas.gob.ec



AT IO .TANTOAFNLTA S I
- @ i | SIG-AME
L e CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde:  01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 Pagina 4 de 42
Tipo de Presupuesto: 6 Institucion: 846 Unidad Ejecutora: 0000
Funcién : 1.2.1 Denominacién:  Subprograma 2.- ADMINISTRACION FINANCIERA v
Partida Denominacién Aﬁ;?:;ifn Reformas Codificado Compromiso COS:"::O:’; - Devengado Pagado SDZlvd:nZ::
e ST 179,724.00 1,183.00 180,907.00 180,906.77 023 180,906.77 180,906.77 | 0.23
S G 14,977.00 97.00 15,074.00 15,072.26| 16 15072.36|  15,072.36 1.64
1020 e 4,940.00 632.00 5,572.00 5,569.60 2.4 556960  5,569.60 2.40
pnan T 3,000.00 -2,950.00 50.00 0.00 50.0 0.00 0.00 50.00
SN PR EREt e 1,000.00 -950.00 50.00 0.00 50.0 0.00 0.00 50.00
— e i 24,218.40 -1,220.00 22,998.40 22,980.62) 17780 2298062 22,980.62 17.78
e g 2,000.00 -940.00 1,060.00 1,015.04 44.96 1,015.04)  1,015.04 44.96
P - 50.00 0.00 50.00 0.00) 50.00 0.00 0.00 50.00
e e 20,758.12 226.00 20,984.12 20,974.45 967 2097445  20,974.45 9.67
R Eshena S 14,971.01 0.00 14,971.01 13,124.99| 1,846.02]  13,124.99  13124.99 1,846.02
b e Y 3,000.00 -2,956.00 44.00 0.00 44.00 0.00 0.00
S Sy 300.00 0.00 300.00 119.81 180.19 119.81 119.81
ds S, Imon, Ri Ry 1,035.00 1,300.00 2,335.00 2,276.00 5000 227600  2,276.00 F.3/18
S R 500.00 0.00 500.00) 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00
G oy S wextewion o lotor 1,000.00 -800.00 200.00 0.00 200.00 0.00 0.00 200.00
s e 400.00 715.00 1,115.00 1,111.94 3.08 1,111.94  1,111.94 3.06
S P 400.00 -390.00 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00
Al Sacinien s Exxieon 400.00 0.00 400.00 0.00 400.00 0.00 0.00 400.00
g TP —— 500.00 -395.00 105.00) 0.00 105.00 0.00 0.00 105.00
i e Lo o Ei A 500.00 0.00 500.00 0.00 500.00) 0.00 0.00 500.00
AR o 500.00 1,841.14 2,341.14 0.00 2,341.14 0.00 0.00 2,341.14
it
Rue N°: Direccion : Teléfono : Correo Electronico :
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas.gob.ec

¢ Calculado, sumado
v Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado
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AT S L NE TPl TR I
- ﬁ - SIG-AME
B el CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2017 Hasta: 30/12/2017 Pégina 5 de 42
Tipo de Presupuesto: 6 Institucion: 846 Unidad Ejecutora: 0000
Funcién : 1:2:1 Denominacién :  Subprograma 2.- ADMINISTRACION FINANCIERA v
Asignacio Sald
Partida Denominacién s'ﬁl?:i: " Reformas Codificado Compromiso COI:p::amer Devengado Pagado ?:e'vd:n';::
5.3.08.04 Materiales de Oficina —
10,700.00 -1,613.60 9,086.40 5,769.06 331734 576908  5769.06 32317.34
5.3.08.05 Materiales De A:
sl 800.00 0.00 800.00 799.47 0.53 799.47, 799.47 053
5.3.08.07 i de Impresion , Fotografia,
sl e g s 100.00 0.00 100.00) 0.00 100.00) 0.00 0.00 100.00
53.08.13 R tos y Accesoris
il 500.00 0.00 500.00) 291.20 208.80 29120 291.20 208.80
53.14.03 Mobiliarios (Bienes Muebles No
Berecs s 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 0.00 200.00
53.14.04 Magquinarias Y Equi Bi Muebl
e T EDAS 180.00 0.00 180.00) 0.00 180.00 0.00 0.00 7).00. 93.33
. 4 , — -
5.3.14. Hi ientas (B Muebles N E D
S P N 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 0.00 200700] !
53.14.07 Equipos, Sistemas Y Paquetes F.3/18|| 8/14
it s 500.00 0.00 500.00 492 45 7.55 492.45 492.45 755
5.6.01.06.01 Descuentos, Comisiones Y
2,700.00 -500.00 2,200.00 0.00 2,200.00 0.00 0.00 2,200.00
5.7.02.01 S
s 500.00 0.00 500.00 0.00 500.00) 0.00 0.00 500.00
57.02.03 Comisi B: i
LS 500.00 0.00 500.00 41.15 458.85! 41.15 41.15 458.85
5.8.04.06 Para El lece Por El 0.5% De Las
i Do P M 1,770.00 -854.00 916.00 0.00 916.00! 0.00 0.00]) 916.00
8.4.01.03 Mobiliarios —
1,500.00 870.00 2,370.00 2,364.42 558 236442  2,364.42 558
8.4.01.04.01 Maquinaria Y Equij
Ll S 1,825.00 1,780.00 3,605.00 3,582.60 22.40 356260  3,582.60 zgo
8.4.01.07 Equipos, Sistem: P: tes
e 1,500.00 1,153.60 2,653.60) 2,651.13 247 265113 265113 E 47 598; 15
—
F.3/18 g 8/14
Total Funcién : 297,648.53 -3,770.86  293877.67  279,143.06 14,734.61 279,143.06  279,143.06 14,734.61

Gasto corriente 2017 / Gasto de capital 2017
¢ Calculado, sumado 270.544,91 / 8.598,15

v Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado

Ruc N°: Direccién : Teléfono : Correo Electronico :
1160000910001 25 DE JUNIO E INDEPENDENCIA 072683045 info@paltas.gob.ec
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

AGGADCP Auditoria de Gestion Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantdn Paltas

GADCP Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Paltas

GAD Gobierno Autonomo Descentralizado

NCI Norma de Control Interno

NIA Normas Internacionales de Auditoria

NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

NEA Normas Ecuatorianas de Auditoria

POA Plan Operativo Anual

LOCGE Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

COOTAD Caodigo Organico Organizacion Territorial
Autonomia Descentralizacion

COPCI Caodigo Orgéanico de Produccién Comercio e
Inversion

N° Numero

Art, Articulo

usD Délares de los Estados Unidos de América
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Loja, 08 de abril del 2019

Arg. Nerio Ramiro Maita Sanchez
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdon Paltas
Catacocha — Paltas

De mi consideracion:

Se ha efectuado la “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017.”

La accion de control se efectué de acuerdo a las Normas Ecuatorianas d
Auditoria Gubernamental y las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado, estas normas requieren que la auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran  expresados en los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que constan en el presente informe.

Ademas, las recomendaciones expuestas en el presente informe, deben
ser aplicadas para solventar las debilidades y fortalecer los controles y
acciones positivas.

Jaé’ry7 R‘O;ﬁé”yfArFﬁijos Soto
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

La auditoria de gestién al departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Paltas, se realizé en cumplimiento a la orden
de trabajo 001-2019 de 15 de enero de 2019, emitida por la Supervisora de

Auditoria.

Objetivos de auditoria

- Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales,
reglamentos y demas normativas vigentes segun la jerarquizacion del

Art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Comprobar el grado de confiabilidad de la informacién otorgado por el

departamento financiero.

- Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia,
eficacia, calidad y economia, con que el departamento realiza sus

operaciones.
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- Presentar el informe de auditoria de gestidn, que contenga: comentarios
conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de

decisiones institucional.

Alcance de la Auditoria

La auditoria de gestion a practicarse al “Departamento Financiero del GAD
de Paltas”, tiene un alcance comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre del 2017.

Enfoque

La auditoria de gestion, se orient6 al diagnostico de la eficacia, eficiencia,
calidad y economia de las operaciones y actividades en son del
cumplimiento de los objetivos y metas, apegados a la observacion de las

normativas legales y técnicas.

Componente auditado

Componente:

Direccion financiera
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Subcomponentes:

Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

Rentas

Indicadores utilizados

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DETERMINACION DE INDICADORES

COMPONENTE: Departamento financiero

INDICE DESCRIPCION FORMULA
EFICIENCIA
L Optimizacion de los recursos
Utilizacion de . . ., Recursos asignado
monetarios en la ejecucion de las =
recursos Recursos utilizados
actividades.
ECONOMIA

Ahorro de recursos por el )
Gasto corriente
Gasto de programa financiero en el afio periodo actual 100
3

corriente 2017 frente al afio anterior en Gaslto corriente
. perlodo anterior
gasto corriente.

Ahorro de recursos or el .
P Gasto de capital

Gasto de programa financiero en el afio periodo actual

- *
Capital 2017 frente al afio anterior en el Gasto de capital
periodo anterior

100

gasto de capital.
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COMPONENTE: Departamento financiero
SUBCOMPONENTE: Presupuesto

EFICACIA
Mision Grado de conocimiento de los
] ) o Personal que conoce la mision
funcionarios del por qué existe la
Total del personal
entidad.
Visién Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la vision

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos

de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios

EFICIENCIA

Presupuesto

De Ingresos

Cantidad devengada versus la
cantidad presupuestada, periodo
2017.

Presupuesto ejecutado

Presupuesto programado

ARPI (Anaiisis de

reformas

presupuestarias de

ingresos)

Cumplimiento en la ejecucion de
los proyectos planteados en el
POA, periodo 2017.

Monto de reformas
presupuestarias
Estimacion inicial

CALIDAD

Presupuesto

participativo

Socializacion y participacion de la
ciudadania en la elaboracion del

presupuesto.

Ne° total de asistentes

N° total de reuniones

COMPONENTE:

Departamento financiero

SUBCOMPONENTE: Contabilidad

EFICACIA
Mision Grado de conocimiento de los
) ] o Personal que conoce la mision
funcionarios del por qué existe la
Total del personal
entidad.
Vision Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la visioén

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos

de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios
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CALIDAD

Satisfaccién en

Veracidad y confiabilidad de la

N° de empleados satisfechos

pago de | elaboracién de los roles de pago.
Total de la muestra
nominas
COMPONENTE: Departamento financiero
SUBCOMPONENTE: Tesoreria
EFICACIA
Mision Grado de conocimiento de los
] ] o Personal que conoce la mision
funcionarios del por qué existe la
Total del personal
entidad.
Visién Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la vision

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos

de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios

CALIDAD

Satisfaccion

Grado de satisfaccion de la
poblacién atendida por ventanillas

de recaudacion.

N° de ciudadania satisfecha

Total de ciudadania atendida

COMPONENTE:

Departamento financiero

SUBCOMPONENTE: Rentas

EFICACIA
Misién Grado de conocimiento de 0S| porsonal que conoce la misién
funleonarlos del por qué existe la Total del personal
entidad.
Vision Grado de conocimiento de las | Personal que conoce la vision

metas a futuro de la entidad.

Total del personal

Capacitacion

Actualizacion de conocimientos
de los funcionarios.

N° de funcionarios capacitados

N° total de funcionarios

CALIDAD

Complacencia
en tramites vy

permisos

Grado de satisfaccion de la
poblacion atendida por
requerimientos,  solicitudes vy
permisos concedido por
coordinacion de rentas.

N° de ciudadania satisfecha

Total de ciudadania atendida
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas, es un organismo
seccional de derecho publico, con autonomia politica. administrativa y
financiera, integrada por las funciones de participacion ciudadana,
legislacion, fiscalizacion, y, ejecutiva. Su sede es el canton Paltas. provincia

de Loja.

Mision

"El Gobierno Autébnomo Descentralizado del Canton Paltas, tiene la mision
de Planificar, Coordinar, Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el
fin de procurar una vida digna para sus habitantes, con acciones eficientes,

transparentes, participativas y de equidad”.

Vision
"Ser una institucion reconocida en Latinoamérica por su eficiencia
administrativa y de gestion, comprometida, solidaria e integrada con la

comunidad".
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Objetivos

1. Elevar la rentabilidad social

2. Captar recursos externos para aumentar el potencial de autogestion en
el Cantén

3. Elevar el nivel de satisfaccion de la comunidad con el cumplimiento
eficaz y eficiente de competencias asignadas al GADC-PALTAS.

4. Mejoramiento de la cobertura de servicios alineados a las competencias
asignadas en el COOTAD.

5. Cumplir con las fases de factibilidad de iniciativas (proyectos) propias o
de la comunidad

6. Proveer servicios en todas las competencias asignadas por la
Constitucion y el COOTAD al GADC-PALTAS.

7. Trabajar bajo la perspectiva sistémica de Gestion por Procesos,
incluyendo indicadores de gestion.

8. Mejorar el sentido de pertenencia del personal con la Institucion.

9. Actualizacién técnica permanente del personal que permita un
mejoramiento continuo, constante en las actividades asignadas en el

Manual de Clasificacion de Puestos.

Valores

. Compromiso Institucional

. Lealtad
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. Respeto

. Solidaridad

. Disciplina

. Transparencia

. Desarrollo humano

. Discrecion

. Calidad en el servicio
. Trabajo en equipo

. Justicia

. Comunicacion efectiva
Base Legal

Las actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Paltas, estan reguladas por los siguientes instrumentos legales:

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
- Caodigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
- Ley Organica de Planificacién y Finanzas Publicas.

- Ley Organica de Servicio Publico y su reglamento.
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- Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica vy
reglamento.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion.

- Ley de Régimen Provincial, reformada.

- Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno y su reglamento.

- Cadigo Civil.

- Caodigo de Procedimiento Civil.

- Caddigo de Trabajo.

- Caodigo Tributario.

- Ley del Anciano.

- Ley de Participacion Ciudadana y Control Social.

- Reglamento General de Bienes Para el Sector Publico.

- Ordenanzas, Acuerdos, Resoluciones, Reglamentos y demas normas

legales, dictadas por el Consejo y otros Organismos Publicos.

Matriz FODA

Fortalezas

e Adecuada estructura organico funcional.

¢ Principales funcionarios acorde a su competencia profesional.
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e Compromiso de los funcionarios con las tareas encomendadas.

e Adecuada estructura fisica y de espacios oportunos.

e Incentivos oportunos a los empleados

e Participacion activa de la entidad en ambitos culturas, deportivos y
sociales.

e Cuenta con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

actualizado.

Debilidades

e No mantienen una capacitacion constante a funcionarios.

e [Escasa generacion propia de recursos financieros.

e Recursos limitados frente a las necesidades de la poblacion.
e Gasto elevado en el pago de sueldos y salarios.

e Ausencia de control en las operaciones financieras.

e Frecuente rotacion del personal del GAD.

Oportunidades

e Competencia autbnoma y administrativa del Cantén.
e Diversidad de profesionales en el Cantén.

e Prestigio a nivel nacional e internacional.
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e Tener convenios interinstitucionales a nivel nacional e internacional.

e Existencia del COOTAD (Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial
Auténomo y Descentralizado).

e Ser parte del Plan Binacional de Desarrollo de la Region Fronteriza;
Ecuador-Pera.

e Creacion de la Ley Organica de Desarrollo Fronterizo.

e Incentivos de inversion y comercio a sectores fronterizos tras reformas

del COPCI.

Amenazas

e Discrepancia en la comunicacién entre funcionarios parroquiales y el
GAD de Paltas.

e Escaso emprendimiento e industrializacion en el Cantén.

e Desabastecimiento de agua en temporadas secas.

e Poco interés de la poblacion frente a la rendicion de cuentas del GAD.

e Recorte presupuestario en transferencia del PGE.

e Ausencia del control administrativo-operativo por parte de la CGE.
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PRESUPUESTO DE INGRESO DEL GAD DE PALTAS PERIODO 2017

Impuestos 183.190,86
Tasas y contribuciones 348.883,19
Venta de bienes y servicios 120.245,82
INGRESOS Rentas de inversiones y .
CORRIENTES multas 47.000,00 | 186864810
Transferencias y ,
donaciones corrientes 1'167.828,23
Otros ingresos 1.500,00
INGRESOS DE Transferencias y
CAPITAL donaciones de capital e 3'311.739,78 37311.739,78
inversion
FINANCIAMIENTO | Cuentas pendientes por
PUBLICO cobrar 0,00 0,00
TOTAL DE FINANCIAMIENTO 57180.387,88

INTEGRACION Y DESCRIPCION DE PROCESOS

Procesos Gobernantes

x Concejo Municipal

% Alcaldia

Procesos Habilitantes

De Asesoria

%  Auditoria Interna.

%  Procuraduria Sindica.

% Relaciones Publicas.

Procesos Habilitantes

De Apoyo

x Secretaria -

General

Archivo General

% Direccién -

Financiera

Presupuesto.
Coordinacion
Contabilidad.
Coordinacion
Tesoreria.
Coordinacion
Rentas.
Bodega.
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% Direccion

Administrativa

Coordinacion
Talento Humano
Sistemas
Coordinacion
Compras Publicas
Servicios Generales

Procesos Agregadores

De Valor

x Direccioén de
Planificacion y
Desarrollo
Estratégico

Coordinacion de
Planificacién urbana,
rural y ordenamiento
territorial.
Coordinacion Plan
de Desarrollo y
Participacion
Ciudadana.
Coordinacion de
Gestion Patrimonial.
Coordinacion de
Avallos y Catastros.
Coordinacion de
Gestion de
Proyectos y
Cooperacion
Internacional.
Unidad de Gestion
de Riesgos.

Unidad de Transito,
Transporte
Terrestre, Seguridad
Vial Matriculacion.

% Direccion de

Obras Publicas

Disefio Construccion
y Fiscalizacién.
Coordinacion de
Maquinaria y
Vehiculos

Vialidad Urbana,
aridos y pétreos.

x Direcciéon de
Gestion

Ambiental

Coordinacion
Administracion
Ambiental.
Recursos Naturales.
Unidad de Fomento
Productivo

Sanidad e Higiene
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Procesos

Desconcentrados

Registro de la
Propiedad.
Cuerpo de
Bomberos.

Unidad Municipal
de Agua Potable y
Alcantarillado.
Unidad de Gestion
y Apoyo Social
“San Pedro
Apostol”

Unidad de Policia,
Justicia y
Vigilancia.

Unidad Municipal
de Rastro.
Consejo Cantonal
de Proteccion de
Derechos.
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL AREA AUDITADA

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL GAD DE PALTAS

Nombres y Apellidos

Cargo

Nerio Ramiro Maita Sanchez

Alcalde

Maria Bernarda Berrd Jiménez

Concejala rural

Solanda Maryuxi Pardo Jaramillo

Concejala urbana

Amir Antonio Carrion Agila

Concejal urbano

Osmany Antonio Diaz Encarnacion

Concejal urbano

Wilson Criollo Nole

Concejal rural

Wilman Luzdéon Galan

Direccion financiera
(Encargado de
presupuesto)

Zoila Esperanza Jimenez Guaman

Coordinacion contabilidad

Soraya Del Cisne Salazar Condoy

Coordinacion tesoreria

Maura Del Carmen Diaz Yaguana

Coordinacioén rentas

Nicandro Ernesto Sedamanos

Cuenca

Coordinador de plan de
desarrollo y Participacion

ciudadana
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CAPITULO IlI

RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

NO CUENTA CON UN PLAN PLURIANUAL

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se puede
evidenciar que el GADCP no cuenta con un Plan Plurianual que ayude a
planificar, programar las actividades a largo plazo, de tal manera que
infringe la Institucion a las siguientes normativas legales y técnicas como
es el Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas Art. 87 de
la Programacion fiscal plurianual y anual.- que en su parte pertinente

indica “La programacion fiscal del Sector Publico no Financiero sera

plurianual y anual”, de igual forma la Norma de Control Interno N° 200-02

Administracion Estratégica en su segundo y tercer parrafo estipula que

“Las entidades del sector publico v las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la

implantacién de un sistema de planificacion gue incluya la formulacion,

ejecucidn, control, sequimiento y evaluacién de un plan plurianual

institucional y planes operativos anuales que consideraran como base la




321

funcién, misién y vision institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de

planificacion.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y

contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos vy

actividades que se impulsaran en el periodo anual”.

De igual forma se infringe los principios presupuestarios que en la Norma
de Control Interno N° 402-01 Responsabilidad de Control en su tercer
parrafo indica “En la formulacion del presupuesto de las entidades del
sector publico se observaran los principios presupuestarios de:
universalidad, unidad, programacion, equilibrio y estabilidad,

plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad vy

especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen
los objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el aspecto

financiero, como en las metas fiscales”.

Este incumpliendo impide poder determinar adecuadamente la elaboracién
del POA y Presupuestos y por ende se pueden desligar planes programas
0 proyectos que fuesen de elemental importancia para Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Cantén Paltas.

Indicando que la principal causa de la inexistencia del Plan Plurianual es la
no conciliacion de dicho tema en las reuniones del consejo Municipal ya

gue existe breves extractos o una programacion plurianual superficial en el



322

Plan de Desarrollo Institucional; ademas, el director financiero y encargado
de Presupuesto del GADCP indica que no tiene conocimiento de la
existencia del plan Plurianual al mismo tiempo sostiene que tuvo que

haberse realizado en el aio 2014.

CONCLUSION:

Al no existir una coordinacion de presupuesto, el director financiero como
encargado del presupuesto, no ha exigido a la Coordinacion del Plan de
Desarrollo reuniones de trabajo para la elaboracion del Plan Plurianual, con
el fin que se facilitase tras lineamientos estandarizados y estratégicos la

conformacién del POA y con ellos una eficaz elaboracion del presupuesto.

RECOMENDACION:

Al Director Financiero como encargado de la planificacion del

Presupuesto y al Coordinado de Plan de Desarrolloy P.C

1. Planificar reuniones con Autoridades del GAD para discutir la
indispensable elaboracion del Plan Plurianual, vinculandolo con el
PNBV y el Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de proyectar a la
entidad en una perspectiva de largo plazo, articulando a esta los planes,

programa y proyectos que ayuden a mejorar las mas grandes
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necesidades del canton, dando cumplimiento de esta manera a la

normativa legal y técnica.

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE

SU POA Y PRESUPUESTO

Tras la aplicacion del cuestionario de control interno y por respuesta propia
del director financiero se puede corroborar que las dependencias del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Paltas, siendo estas las
diferentes direcciones departamentales o] bien llamados
presupuestariamente programas, no presentan oportunamente su Plan
Operativo Anual y con ello sus respectivos presupuestos, influyendo el
incumplimiento de la primera etapa obligatoria de ciclo presupuestario que
estipulan las siguientes normativas vulneradas; Cdédigo Organico
Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion COOTAD en su

Art. 233.- Plazo “Todas las dependencias de los gobiernos autbnomos

descentralizados deberan preparar antes del 10 de septiembre de cada afio

su plan operativo anual y el correspondiente presupuesto para el afo

siguiente, que contemple los ingresos y egresos de conformidad con las
prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial

zl

y bajo los principios de la participacion definidos en la Constitucion y la ley.’

Asimismo, se puede la violacién e inobservancia del Codigo Organico De

Planificaciéon Y Finanzas Publicas que claramente se manifiesta en su
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Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario. - El ciclo presupuestario es de

cumplimiento obligatorio para todas las entidades y organismos del sector

publico v comprende las siquientes etapas: 1. Programacion

presupuestaria. 2. Formulacion presupuestaria. 3. Aprobacion

presupuestaria. 4. Ejecucién presupuestaria. 5. Evaluacion y seguimiento

presupuestario. 6. Clausura y liquidaciéon presupuestaria.

En ausencia de las notificaciones a los diferentes programas por parte de
la Comision De Planificacion Y Presupuesto Del GADCP para el
cumplimiento de tal actividad, inobserva La Ordenanza Que Regula La
Conformacién, Funcionamiento Y Operacion De La Comisién De
Planificacion Y Presupuesto Del Gobierno Autonomo Descentralizado
Del Cantdon Paltas en su Art. 15.- Deberes y Atribuciones de la
Comision de Planificacién y Presupuesto.- La Comision de Planificacion

y Presupuesto tendra como funciones lo siguiente: literal b) Implementar y

asesorar acorde a las normativas vigentes el procedimiento para la

elaboracién y reformas del presupuesto del GAD del canton Paltas; y literal

d) Controlar, evaluar y supervisar _en coordinacion con las diferentes

dependencias, la elaboracién, actualizacién y el cumplimiento del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) del canton Paltas, Planes

Anuales, Plan Anual de Compras - PAC, Presupuestos Institucionales,

Presupuestos Participativos asi como las reformas a los mismos.

Este hecho corresponde que la Comision De Planificacion Y Presupuesto

Del Gobierno Autbnomo Descentralizado Del Cantén Paltas no realiza
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notificaciones por escrito a las dependencias del GADP para que estos a

su vez presenten a tiempo su POA y Presupuesto.

Ante los hechos mencionados anteriormente, implica no poder construir
idoneamente el POA y Presupuesto general del GADP y con ello operar
ineficientemente en sus competencias asignadas a cada Programa

Presupuestario.

CONCLUSION:

Las dependencias o también llamadas presupuestariamente programas
municipales, no presentan antes del 10 de septiembre su Plan Operativo
Anual y con ende su presupuesto, los mismos que afectan y retrasan al
cumplimiento de la primera etapa del ciclo presupuestario, y con ello alterar

el cumplimiento de los planes y programas establecidos por el GADCP

RECOMENDACION:

Al Director Financiero y encargado del Presupuesto del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Paltas.

2. Notificar por escrito y con antelacion a todos los programas del GADP
para que presenten a tiempo los Planes Operativos Anuales y su
Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el programa de ley

establecido para la formulacion del presupuesto y no tener
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contratiempos e inconvenientes en la elaboracion y aprobacion del

mismo.

A la Comisién de Planificacion y Presupuesto del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Paltas.

3. Asesorar a las dependencias del GAD acorde a las normativas vigentes
en el procedimiento presupuestario, ademas de notificar por escrito y
con antelacion a la presentacion del POA y Presupuesto de cada
dependencia, con el fin de velar por el cumplimiento normativo y evitar

imprevistos en la programacion presupuestaria.

LOS INGRESOS DE AUTOGESTION SON INSUFICIENTES FRENTE AL

TOTAL DE INGRESOS DEL GADP

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por
testimonio del director financiero que los ingresos por autogestion, es decir,
las partidas presupuestarias 11, 13, 14, 17 y 19 son minimos frente al total
de ingresos que posee el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Paltas,
ademas que existe la ausencia de avaluacion y comunicacion de tal
pardmetro por parte del personal con competencia a dicha actividad,
inobservando de tal manera lo que faculta el Cddigo Orgénico De
Planificacion Y Finanzas Publicas en su Art. 118 Modificacion del
Presupuesto.- “El ente rector de las finanzas publicas podra aumentar o

rebajar los ingresos y gastos que modifiquen los niveles fijados en el
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Presupuesto General del Estado hasta por un total del 15% en relacion a
las cifras aprobadas por la Asamblea Nacional con excepcién de los

ingresos de la Seguridad Social. Con respecto a los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados, el aumento o disminucién sélo se podra realizar en caso

de aumento o disminucién de los ingresos permanentes 0 no permanentes

gue les corresponde por ley y hasta ese limite. La liquidacion se hara

cuatrimestralmente para los ajustes respectivos. Estas modificaciones
seran puestas en conocimiento de la Comisién del Régimen Econdmico y
Tributario de la Asamblea Nacional, en el plazo de 90 dias de terminado

cada semestre.”

Ademas, se infringe el Estatuto Organico De Gestion Organizacional
Por Procesos Del Gobierno Autonomo Descentralizado Del Cantdn
Paltas sobre la Direccion Financiera en su literal c. Atribuciones y

responsabilidades. - “2. Administrar el presupuesto del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Paltas. 15. Verificar y controlar una

adecuada aplicacién de indicadores financieros y de evaluacion

presupuestaria.”

De igual manera se transgrede La Ordenanza Que Regula La
Conformacién, Funcionamiento Y Operacién De La Comisién De
Planificacién Y Presupuesto Del Gobierno Autonomo Descentralizado
Del Cant6én Paltas en su Art. 15.- Deberes y Atribuciones de la
Comisién de Planificacion y Presupuesto. — “La Comisién de

Planificacién y Presupuesto tendrd como funciones lo siguiente: literal k.
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Proponer al 6rgano de leqislacion proyectos de ordenanzas, reformas o

resoluciones que contengan medidas que estime convenientes a los

intereses de la municipalidad.”

Este incumplimiento a dichas normas conlleva que el GAD de Paltas no
conozca precisamente la proporcion de recursos que recibe directamente
de los ingresos por autogestion, lo que le hace ser dependiente financiero
y en espera de los recursos trasferidos por el Gobierno Central (partida
presupuestaria 18 y 28) para poder ejecutar actividades y programas

planificadas.

Dicho incumplimiento se debe a la inexistencia de evaluacion
presupuestaria y poder determinar la dependencia financiera por parte de
los responsables en dicha competencia y por ende un escaso conocimiento

y ausencia de debates del tema en el pleno del Consejo Municipal.

CONCLUSION:

El GAD cantonal de Paltas en el aspecto presupuestario sus ingresos por
autogestion son insuficientes frente al total de ingresos que posee la
entidad, esto depende de que la mayoria de sus recursos provienen de las
transferencias y donaciones corrientes, estimando de tal manera que
presupuestariamente tiene una gran dependencia financiera y que por falta
de evaluacion presupuestaria e informacion no se ha corregido dentro del

consejo municipal dichos asuntos.
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RECOMENDACION:
Al director financiero del GAD cantonal de Paltas.

4. Establecer indicadores presupuestarios que ayuden a medir los
inconvenientes de autogestion con el fin de conocer, evaluar debatir y

coordinar soluciones.
A la Comisién De Planificacion Y Presupuesto Del GADCP

5. EXxigir la evaluacion presupuestaria para conocer las fuentes de ingresos
de la entidad para estructurar soluciones y proponerlas a debate al

consejo municipal.

NO SE TIENE IMPLEMENTADO INDICADORES DE GESTION QUE
AYUDEN EVALUAR EL DESEMPENO OPERATIVO-

PRESUPUESTARIO

Tras la implementacion del cuestionario de control interno, se puede
evidenciar que el GAD no cuenta con indicadores de gestion que ayuden a
evaluar y controlar la operatividad de los funcionarios, repercutiendo de
esta manera el incumplimiento de la Norma técnica de Control Interno N°
200-02 Administracién Estratégica que en su primer parrafo estipula “Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en

funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi_como el
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establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos vy la eficiencia de la gestidn

institucional.” De igual forma se evade a lo que estipula el Reglamento del
Cdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas en su Art. 119.

Unidades de medida. — “Para efectuar el seguimiento y evaluacion de la

ejecucion presupuestaria se utilizan los indicadores de gestion y de

producto presentados por cada institucion.”

La ausencia de los indicadores de gestion, impiden medir y determinar el
grado de cumplimiento y operatividad de los programas municipales en la
parte presupuestaria, y por ende la ausencia de decisiones acertadas a la

redireccion de la entidad al cumplimiento de sus planes y metas.

Siendo la principal causa de lo anteriormente mencionado, la ausencia de
propuestas de implementacion de dichos indicadores presupuestarios por
parte del director financiero y de la sugerencia del mismo para debate y

aprobacion de los indicativos dentro del Consejo Municipal.

CONCLUSION:

En el GAD cantonal de Paltas no se ha elaborado indicadores de gestion
gue ayuden a medir la eficacia, eficiencia, calidad y economia con la que
operan los diferentes programas de la entidad, causando un
desconocimiento a las autoridades del cumplimiento de programas y de la

manera de cOmo se manejan los recursos, dentro de le entidad.
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RECOMENDACION:

A las Autoridades y Consejo Municipal del GAD de Paltas.

6. Realizar reuniones de debate de criterios, formulacién, aprobacion y
ejecucion de indicadores de gestién, direccionados a medir el grado de
cumplimiento de las planificaciones que conllevan los diferentes
programas de la entidad y a los estados econdmico, financiero y

presupuestario.

NO SE REALIZA INFORMES DE EVALUACION A LA EJECUCION DE

RECURSOS DESTINADOS A LOS PROGRAMAS

En la aplicacion del cuestionario de control interno, se puede conocer que
en la entidad Municipal, no se realiza informes de evaluacién a la ejecucion
de recursos asignados a las diferentes dependencias o también llamados
presupuestariamente programas municipales, de tal forma que las
autoridades responsables competentemente de tal actividad incumplen con
la quinta etapa del ciclo presupuestario (Seguimiento Y Evaluacion De La
Ejecucion Presupuestaria) la misma que con cuya finalidad es transgredida
en el Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas en su Art.

119.- Contenido y finalidad.- ‘“Fase del ciclo presupuestario que

comprende la medicidon de los resultados fisicos vy financieros obtenidos y

los efectos producidos, el andlisis de las variaciones observadas, con la

determinacion de sus causas y la recomendacion de medidas correctivas.”
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De igual manera de inobserva lo estipulado en el mismo Codigo Organico
de Planificacion y Finanzas Publicas en el Art. 42 literal c. Modelo de

gestion.- “Para la elaboraciéon del modelo de gestion, los gobiernos

autonomos descentralizados deberan precisar, por lo menos, los datos

especificos de los programas y proyectos, cronogramas estimados y
presupuestos, instancias responsables de la ejecucién, sistema de

monitoreo, evaluacion vy retroalimentacion gque faciliten la rendicibn de

cuentas y el control social.”

La falta de evaluacion a la ejecucion de los recursos destinados a los
diferentes programas faculta al desconocimiento del porcentaje en el
cumplimiento de las planificaciones propuestas por cada uno de estas en
cada afo fiscal, ademas de no poder tomar medidas correctivas de

acompafamiento a las mismas.

Dicha ausencia de evaluacion a la ejecucion de recursos destinados a los
programas Municipales, se debe a que se la realiza al finalizar cada periodo
de administracion municipal, y no cada afio posterior al de la ejecucién

presupuestaria como seria lo conveniente realizarlo.

CONCLUSION:

Las autoridades competentes en la actividad de regulacion y control del
ciclo presupuestario no realizan la evaluacion e informe de la asignaciéon y

ejecucion de los recursos asignados a los programas municipales, que por
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control y calidad deberia realizarse el afio posterior de la utilizacién de

recursos y no al finalizar la gestion o periodo de mandato.

RECOMENDACION:

A la Comision De Planificacion Y Presupuesto Del Gobierno

Auténomo Descentralizado Del Cantén Paltas.

7. Realizar cada afio posterior a la asignacion y ejecucion de recursos de
los programas municipales las correspondientes evaluaciones y emision
de informes de la utilizacion oportuna y adecuada de dichos recursos,
para poder tomar correcciones en el futuro sobre una planificacion mas

adecuada y por ende mejorar la reparticion presupuestaria.

Al Director Financiero como principal encargado y responsable del
presupuesto del GADP y miembro de la Comision De Planificacion Y

Presupuesto Del GADCP.

8. Recomendar y exigir anualmente el cumplimiento de la evaluacion a los
recursos destinados a los programas para verificar el grado de ejecucion
de los mismos por cada programa, esto con la finalidad de poder
planificar mas adecuadamente los POA por programa y con ello el

reparto presupuestario oportuno.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO HAN SIDO AUDITADOS

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo evidenciar por
intermedio del testimonio de la contadora que los estados financieros no
han sido auditados, vulnerando de tal forma la Ley de la Contraloria
General del Estado en su Art. 20 Auditoria Financiera que manifiesta

gue “La auditoria financiera informara respecto a un periodo determinado,

sobre la razonabilidad las cifras presentadas en los estados financieros de

una institucion publica, ente contable, programa o0 proyecto; concluira con

la elaboracion de un informe profesional de auditoria, en el que se incluiran

las opiniones correspondientes.

En este tipo de fiscalizacion, se incluirdn el examen del cumplimiento de las

normas legales, y la evaluacién del control interno de la parte auditada” a

su vez también infringe la Norma de Control Interno N° 200-09 Unidad
de Auditoria Interna que estipula que “La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion; evalua el

sistema de control interno, los procesos administrativos, técnicos,

ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de

riesgos.”
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La ausencia de auditorias a los EE.FF implica que los mismos no tengan la
suficiente credibilidad para la adecuada toma de decisiones financieras-
estratégicas, asi estos estén sustentados adecuadamente con sus

respectivos archivos y auxiliares.

Siendo el principal motivo de carencia de la auditoria financiera, la
realizacion de la misma por cada periodo de gobierno es decir cada 4 afios,
y que el GAD ya no cuenta con la unidad de auditoria interna, pero que aun

en su existencia tampoco auditaba los estados financieros.

CONCLUSION:

Los estados financieros del GAD de Paltas no han sido auditados desde el
afio 2014, y por lo general los que la realizan son las auditorias externas y
estas a su vez se realizan al finalizar cada periodo gobernante, por lo tanto,
se puede decir que la informacion arrojada por parte de contabilidad no
cuenta con la credibilidad suficiente por la misma ausencia de las firmas de

auditoria

RECOMENDACION:

Al Alcalde.

9. Acordar con la Contraloria General del Estado para que se efectien

auditorias financieras, para precautelar la confiabilidad y credibilidad
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de los estados financieros de la entidad, asi mismo realizar los
procedimientos necesarios para que la Unidad de Auditoria Interna se
vuelva a reaperturar, con el propésito de tener una informacion de
control permanente de las gestiones y transacciones realizadas en el

GAD de Paltas.

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: TESORERIA

PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA
COORDINACION DE TESORERIA SUS TiTULOS PROFESIONALES NO

SON ACORDE A LA FUNCION

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por
testimonio de la tesorera que parte de los funcionarios que laboran en la
coordinacion de tesoreria sus titulos profesionales no son acorde a las
funciones que realizan, evidenciandose de esta manera el incumplimiento
por parte de las autoridades y directivos del GAD de Paltas ala Norma de
Control Interno 200-06 Competencia profesional que manifiesta en su

primer parrafo de manera oportuna lo siguiente “La maxima autoridad y los

directivos de cada entidad publica reconocerdn como elemento esencial,

las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con

las funciones y responsabilidades asignadas.”
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Esta circunstancia afecta al buen desempenio institucional en el ambito del
desarrollo de las actividades por parte de los funcionarios de la

coordinacion de tesoreria.

Cabe mencionar que la razén de dicha contradiccion de las funciones con
la profesion de los funcionarios es porque no se observd y contrato acorde
a su preparacion académica, ademas son funcionarios con contratos
indefinidos los cuales han sido elaborados afios atras por anteriores

autoridades.

CONCLUSION:

Existen funcionarios en la coordinacion de tesoreria que su titulo
profesional no es acorde a las funciones que realizan, pero hay que recalcar
gue los mismos poseen una extensa experiencia en la labor institucional y

sus contratos permanentes han sido adjudicados en periodos anteriores.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe de Talento Humano del GAD cantonal de Paltas.

10. Tomar en consideracion las normas legales y técnicas para que en la
celebracion de contratos fuese cual fuere su clasificacion, se realicen

observando los perfiles profesionales de cada aspirante, esto con
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motivo que la operatividad de las funciones se realice de manera clara

oportuna y precisa.

LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACION DE

TESORERIA NO HAN RECIBIDO CAPACITACIONES

La coordinacién tesoreria en contestaciéon del cuestionario de control,
supieron manifestar los funcionarios de esta que no han mantenido
capacitaciones en el periodo 2017, incumpliéndose de tal manera lo que
dictamina la Constitucion de la Republica de Ecuador en su Art. 234.-

“El Estado qarantizara la formacion y capacitacion continua de las

servidoras vy servidores publicos a través de las escuelas, institutos,

academias y programas de formacioén o capacitacion del sector publico; y

la coordinacion con instituciones nacionales e internacionales que operen
bajo acuerdos con el Estado.” Ademas que las autoridades del GAD de
Paltas estan eludiendo de esta manera con lo que dispone el Codigo
Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion Art.
151.- Fortalecimiento institucional.- “Con el objetivo de generar
condiciones necesarias para que los gobiernos auténomos
descentralizados ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia,
participacion, articulacion intergubernamental y transparencia; se

desarrollard de manera paralela y permanente un proceso de

fortalecimiento institucional, a través de planes de fortalecimiento,
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asistencia técnica, capacitacion y formacion, en areas como planificacion,

finanzas publicas, gestidn de servicios publicos, tecnologia, entre otras.”

De igual forma se esta faltando con la observancia de la Norma de Control
Interno 200-06 Competencia profesional que en su cuarto parrafo
manifiesta que “Los directivos de la entidad, especificaran en los
requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para los
distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes.

Asi mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los

niveles de competencia requeridos.”

Se inobserva igualmente la Norma de Control Interno 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo que manifiesta en su primer y

tercer parrafo los siguiente:“Los directivos de la entidad promoveran en

forma constante v progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo

profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad,

a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y

elevar la calidad de su trabajo.

El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano

y aprobado por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacidon

responderd a las necesidades de las servidoras y servidores y estara

directamente relacionada con el puesto gue desempeiian.”
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La falta de capacitacion retrasa los conocimientos y dificulta la
operativizacion de las funciones por parte del personal con dichas

competencias.

Siendo la principal causa de lo enunciado anteriormente, la falta de una
planificacion de capacitacion por parte del Jefe de Talento Humano y de no

existir una apartida presupuestaria para dicha ejecucion.

CONCLUSION:

Los funcionarios de la coordinacion de tesoreria no han tenido una
capacitacion dentro del periodo 2017, lo que retrasa en los conocimientos

y la manera de operativizar las funciones.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe de Talento Humano del GAD de Paltas.

11. Establecer un programa de capacitacion constante, tras convenios
interinstitucionales con organismos académicos y de capacitacion, de
igual forma realizar juntamente con el director financiero y encargado
de presupuesto reuniones de trabajo para presupuestar o reformar la
partida 5.3.06.12 de Capacitacion a Servidores Publicos, con la
finalidad de actualizar los conocimientos en el &mbito técnico, legal y

normativo.
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LOS ARQUEOS DE CAJA A LA RECAUDACION NO SE REALIZAN

CONSECUTIVAMENTE

Los arqueos de caja a la unidad de recaudacién conexo a la coordinacion
de tesoreria, lo ejecuta el director financiero y se lo realiza
esporadicamente, es decir, no se mantiene una constante supervision y
control del activo liquido, vulnerando de tal forma la Norma Técnica de
Control Interno 405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

gue estipula “Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en

poder de los recaudadores de la entidad, estaran sujetos a verificaciones

mediante arqueos periddicos y sorpresivos con la finalidad de determinar

su_existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido

control vy reqistro.

Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del
servidor responsable de su custodia, debiendo obtener su firma como
prueba que el arqueo se realizé en su presencia y que el efectivo y valores

le fueron devueltos en su totalidad.”

Como consecuencia de no realizar este control periédico se encuentra la
posibilidad de que los valores recaudados sufran distorsiones

momentaneas, o que puedan estar teniendo un uso indebido.

La causa de este echo de fundamenta en que nunca ha existido un faltante

al momento de realizar dicho control y el nivel de confianza demostrado por
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los recaudadores es alto por tal motivo los arqueos de caja sorpresivos son

de manera ocasional.

CONCLUSION:

Los arqueos de caja en el que esta encargado el director financiero, no se
efectian peri6dicamente a la unidad de recaudacion, manifestando que
existe un nivel de confianza y de cumplimiento en los funcionarios en esta
unidad, pero sin embargo el nivel de riesgo a que exista distorsion

momentanea de los activos liquidos es alto.

RECOMENDACION:

A las Autoridades y Director Financiero del GAD cantonal de Paltas.

12. Alas Autoridadesy al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas realiza
los arqueos de caja sorpresivos a la unidad de recaudacion con mas

constancia y asiduo.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: RENTAS

NO SE HA SOCIALIZADO LA ORDENANZA DE REGULACION DEL

COBRO DE PATENTES MUNICIPALES CON LA CIUDADANIA

Tras la aplicacion del cuestionario de control interno se puede evidenciar
por testimonio de la Jefatura de Rentas que las ordenanzas vy
modificaciones en tema de recaudacion, multas, interés y tasas no son
socializadas con la ciudadania, vulnerando de esta manera la Ley
Organica De Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Art. 7

literal s que estipula “Los organismos seccionales, informaran

oportunamente a la ciudadania de las resoluciones que adoptaren,

mediante la publicacion de las actas de las respectivas sesiones de estos

cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local.”

Con dicha inobservancia e incumplimiento a lo mencionado anteriormente
se crea una disconformidad de la ciudadania por el desconocimiento del
célculo y tasas de cobro por las contribuciones municipales, perdiendo la

entidad credibilidad y autoestima por parte de su poblacion.

La falta de socializacion y difusion de ordenanzas municipales
principalmente las que involucre valores o recursos de la ciudadania, se
debe a que las autoridades no han gestionado cufias radiales-televisivas ni

reuniones de socializaciéon de las ordenanzas con la ciudadania.



344

CONCLUSION:

El GAD cantonal de Paltas no ha socializado sus ordenanzas y
procedimientos o medios de célculo a las tasas y contribuciones, pudiendo
afectar de esta manera a la insatisfaccién de valores cobrados y por ende

el prestigio institucional.

RECOMENDACION:
Al Consejo Cantonal del GADCP.

13. Difundir toda ordenanza debatida y aprobada por el Consejo Municipal
a través del portal web institucional, para cumplir con la transparencia
de la informacion, ademas de socializar actualizaciones y reformas
realizadas que por intermedio de estas se encuentre comprometidos

montos y valores de la ciudadania.

PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA COORDINACION DE

RENTAS NO POSEEN TIiTULO PROFESIONAL

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control a la Coordinacién de
Rentas, se puede evidenciar que la Jefa de Rentas no posee un titulo
profesional que le faculte realizar dicho operacién laboral, de esta manera
existe una vulneracién por parte de la direccion de talento humano a la

Norma de Control Interno 200-03 Politicas y practicas de talento
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humano que en su tercer parrafo pone de manifiesto “La administracion del
talento humano, constituye una parte importante del ambiente de control,
cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando
el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias.

Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de planificacion,

clasificacion, reclutamiento y seleccibn de personal, capacitacion,

evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de principios de
justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que
regulan las relaciones laborales”. Ademas, las autoridades del GAD de
Paltas ha inobservado lo estipulado en la Norma de Control Interno 200-
06 Competencia profesional que es su primer y tercer estipula “La
maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran

como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras

y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

Los directivos de la entidad, especificardn en los requerimientos de

personal, el nivel de competencias necesario para los distintos puestos y

tareas a desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los

programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de

competencia requeridos.”

Cabe mencionar que el incumplimiento a las normas enunciadas
anteriormente contrae que los funcionarios desconozcan de la parte técnica
operativa y normativa, pudiendo repercutir al incumplimiento de las

planificaciones institucionales y a la eficiencia en la atencion.
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Siendo la principal causa que dicho personal son funcionarios
permanentes, cuyos contratos indefinidos han sido elaborados afios atras
por anteriores autoridades, por tanto, es importante sefialar que los
funcionarios que no cuentan con su profesion, poseen una larga

experiencia y labor institucional.

CONCLUSION:

Funcionarios por parte de la coordinacion de rentas no poseen titulo
profesional, pero sin embargo los mismos poseen una larga experiencia y

trayectoria en las operaciones encomendadas.

RECOMENDACION:
Al Alcalde y Jefe de Talento Humano.

14. Revisar el perfil profesional de los postulantes acorde al puesto o

cargo postulado.

NO EXISTE CONCILIACION DE LAS RENTAS EMITIDAS CON EL
COBRO DE LAS MISMAS

En base a la aplicaciéon del cuestionario de control, y tras manifiesto por
escrito de la coordinaciéon de rentas se deja evidenciar que no existe

conciliacion entre las rentas emitidas con el cobro de las mismas, la
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ausencia de esta conciliacion infringe la Norma Técnica de Control
Interno 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas que en su
primer parrafo manifiesta que “Las conciliaciones son procedimientos

necesarios para verificar la conformidad de una situacion reflejada en los

registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos

fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan

confiabilidad sobre la informacion financiera registrada. Permite detectar

diferencias y explicarlas efectuando ajustes o reqularizaciones cuando

sean necesarias.”

La falta de supervision y control a los valores estipulados a cobro con los
efectivamente cobrados, tienen consecuencia de que pueda existir

desviaciones o alteraciones de fondos en las transacciones de los mismos.

Estos posibles resultados inesperados de debe a la causa de que los
informes de recaudacion pasan directamente a la coordinacion de tesoreria

para su recaudacioén, sin tener un control o conciliaciéon de los mismos.

CONCLUSION:

La Jefatura o Coordinacién de Rentas no realiza conciliaciones de los
valores facturados o emitidos con los respectivos valores cobrados por las
ventanillas de recaudacion, lo que puede ocasionar que exista una
desviacién de valores monetarios en las transacciones de cobro con los

gque efectivamente fueron facturados.



348

RECOMENDACION:

A la Coordinacion de Rentas y Director Financiero.

15.Realizar esporadicamente constataciones sorpresivas de la
concordancia de valores recaudados con los facturados por rentas, todo
esto para solventar cualquier error que pudiese estar presente tanto en
la digitalizacion o maniobrabilidad del sistema utilizado, ademas de
prevenir manipulaciones o preferencias en la recaudacion de valores,
pudiéndose ligar esta actividad de conciliacion con la accion del arqueo

de caja.

NO MANTIENE UNA CONSTATACION Y CLASIFICACION DE
ARCHIVOS FiSICOS EN TITULOS DE CREDITO

Se puede evidenciar tras la aplicacion del control interno que la
Coordinacion de Rentas del GAD de Paltas no mantiene archivos fisicos en
relacion a los titulos de crédito, ya que la jefatura de rentas manifiesta que
se lo hace a través del sistema digitalizado, con lo cual dicha coordinacion
en conjunto con la autoridades de la entidad inobservan la Ley Organica
de Transparenciay Acceso a La Informacién Pablica Art. 10 Art. 10.-

Custodia de la Informacion.- “Quienes administren, manejen, archiven o

conserven informacibn publica, serdn personalmente responsables,

solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha

informacién y/o documentacidn, por las consecuencias civiles,

administrativas o penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u
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omisiones, en la ocultacion, alteracion, pérdida y/o desmembracion de

documentacién e informacion publica. Los documentos originales deberan

permanecer en las dependencias a las que pertenezcan, hasta que sean

transferidas a los archivos generales o Archivo Nacional.”

Ademas, se menciona la Norma Técnica De Gestioén Documental Y

Archivo Art 27. De la preservaciéon de los archivos. — “Las dependencias

deberan contar con la infraestructura fisica adecuada para la preservacion

de los documentos de archivo conforme a lo que establezcan los

estandares internacionales y las politicas que emita la SNAP.

Para la adecuada preservacion del acervo documental, todos los archivos

de las dependencias deberan contar con:

a) Plan de prevencion de riesqos

b) Programa reqular de inspeccién y mantenimiento

c) Plan de contingencia

En los casos en que llegase a haber documentacion siniestrada por causas
ajenas o imprevisibles, como son los desastres naturales, debera

procederse conforme a la metodologia establecida por la SNAP.”

La no conservacion de archivos fisicos también evade la Norma Técnica
de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

gue manifiesta en su parrafo final “La maxima autoridad, debera implantar

y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacién vy
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mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las

disposiciones técnicas V juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de
transacciones financieras, operaciones administrativas o0 decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria,
asi como para informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de

sus derechos.

Todas las operaciones financieras estardn respaldadas con la

documentacion de soporte suficiente y pertinente gque sustente su

propiedad, legalidad y veracidad, esto permitird la identificacion de la

transaccion ejecutada v facilitara su verificacion, comprobacién y analisis.”

La falta de archivos fisicos en titulos de crédito o documentacion soporte,
posibilita una pérdida total de datos por posibles errores o0 bajas de sistema
gue se pudiesen presentar, pudiendo de tal manera perder toda la

informacion relacionada a la operatividad de la coordinacion.

Siendo la principal causa para que se incumpla con el resguardo de
informacion, que todas las coordinaciones manejan sistemas digitalizados
y las autoridades del GAD no han expedido normas para que dicha

informacion se resguarde en archivos fisicos o de documentacion.



351

CONCLUSION:

La coordinacion de rentas del GAD cantonal de Paltas no mantiene
archivos fisicos que resguarden y aseguren la informacion digital en lo
concerniente a titulos de crédito, aumentando el riesgo de una pérdida total

de la informacién por fallas de sistema o perdida de datos.

RECOMENDACION:
Al Alcalde y Jefe Financiero del GAD de Paltas.

16. EXxigir a la coordinacion de rentas que se maneje una conservacion y
custodia de archivos fisicos, asi mismo crear un plan de contingencia

gue ayude al cuidado y mantencién de dicha documentacion.

A la Jefatura de Rentas

17. Tener un adecuado control, conservacion, orden y clasificacion de
archivos tanto de fisicos como magnéticos, asegurando la

conservacion y permanencia de 1os mismos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

- UTILIZACION DE RECURSOS PROGRAMA FINANCIERO

Recursos utilizados
100

Utilizacién de recursos programa financiero = = *
Recursos planificados

279.143,06

Utilizacién de recursos programa financiero = 297.64853 * 100

Utilizacién de recursos programa financiero = 0,9378 x 100

Utilizacién de recursos programa financiero = 94%

El presente indicador financiero de eficiencia es aplicado de forma general
al total del programa financiero y no como se hubiese querido realizar
especificamente por coordinacion o subcomponente esto debido que la
programacién y asignacion presupuestaria se lo realiza de forma global por
programa municipal y este a su vez destinan dichos recursos dependiendo
las necesidades de cada subcomponente, llevando dicho registro de
ejecucion de forma macro mas no de forma independiente, el indicador de
eficiencia aplicado es esencial ya que de tal manera se puede conocerla

optimizaciéon de los recursos econdmico-presupuestario en la operatividad
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de las actividades encomendadas a tal departamento, este indicador tiene
como fin conocer los recursos utilizados versus los recursos planificados
por el programa financiero, que aplicando dicha férmula se puede
evidenciar que el departamento es eficiente ya que tan solo utilizo el 94%
del total de los recursos planificados a utilizar, es decir, se llevé a cabo con
todas sus actividades y competencias planificadas optimizando el recurso

monetario en un 6%.

CONCLUSION:

El Departamento Financiero del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Canton Paltas ejercicio sus actividades y competencias en el periodo fiscal
2017 de forma eficiente, ya que del 100% de los recursos planificados a
utilizar tan solo utilizo el 94%, optimizando de tal manera el recurso

econdmico- presupuestario en un 4%

INDICADOR DE ECONOMIA

- GASTO CORRIENTE PROGRAMA FINANCIERO

Gasto corriente
periodo actual
Gasto corriente

periodo anterior

Gasto corriente programa financiero = * 100

270.544,91

Gasto corriente programa financiero = 29545846 * 100
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Gasto corriente programa financiero = 0,9157 x 100

Gasto corriente programa financiero = 91,57%

- GASTO DE CAPITAL PROGRAMA FINANCIERO

Gastos de capital
periodo actual .

Gastos de capital

periodo anterior

100

Gasto de capital programa financiero =

8.598,15

1057707 * 100

Gasto de capital programa financiero =

Gasto de capital programa financiero = 0,8129 * 100

Gasto de capital programa financiero = 81,29%

El presente indicador de economia es aplicado al total del programa
financiero del GAD de Paltas y se lo realiza con motivo de poder verificar
los gastos corrientes y de capital incurridos de dicho departamento en el
periodo actual auditado y compararlo con los mismos rubros de gastos
incurridos en el afio base anterior 2016, lo cual permitird conocer el
ahorro de recursos de dicha direccién en la operatividad y cumplimiento de
sus actividades, donde una vez de haber insertado los valores
correspondientes y aplicado el calculo se puede determinar que el
Departamento Financiero ha actuado con el principio de economia, ya que

los gastos del Departamento Financiero en el periodo 2017 disminuyeron
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frente a los mismos del afio posterior, determindndose de la siguiente

manera.

Gastos corrientes del afio 2017 son inferiores a los del afio posterior base,
representado porcentualmente el 91.57% es decir disminuyeron los gastos

corrientes en un 8.43%.

Gasto de capital del periodo actual auditado es del 81.29%, es decir, un
gasto reducido en un 18.71% menos de lo que incurrié en gastos la misma

direccion en el periodo fiscal anterior.

CONCLUSION:

En la aplicabilidad del indicador de economia se puede verificar que la
Direccion Financiera del GAD de Paltas ha operado con el principio de
economia, ya que, en el presente indicador aplicado, se puede verificar que
sus gastos corrientes del periodo 2017 disminuyeron en un 8.43% y los
gastos de capital se redujeron un 18.71% referentes a los mismos rubros

de gastos ejecutados en el afio base 2016.



COMPONENTE: DEPRTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

INDICADORES DE EFICACIA
- MISION

L Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total del personal

3
Mision = 3 x 100
Mision =1 %100

Mision = 100%

- VISION

L Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

1
Vision = 3 x 100
Visiéon = 0,33 * 100

Vision = 33%

- CAPACITACION

L N° de funcionarios capacitados
Capacitacion = = , , * 100
N° total de funcionarios

3
Capacitacion = 3 * 100

356
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Capacitacion = 1 * 100

Capacitaciéon = 100%

Tras la aplicacién de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios
inmersos en el presupuesto del GAD Cantonal de Paltas, se puede
determinar que todos conocen la misién institucional, dando una

representacion porcentual del 100%.

Por su parte, el conocimiento de la vision institucional por parte de los
funcionarios inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de Paltas,
representa un 33% es decir tan solo 1 de los 3 funcionario conoce la vision

del GAD de Paltas.

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han participado los
funcionarios, se demuestra que el 100% de ellos obtuvieron una
capacitacion en el periodo fiscal 2017, es decir, todos los funcionarios

tuvieron una actualizacién de conocimientos.

CONCLUSION:

Del total de funcionarios inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de
Paltas, el 100% conoce la mision institucional, mientras la vision
institucional tan solo la conocen el 33% de ellos y finalmente el 100% de

los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo fiscal 2017.
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INDICADORES DE EFICIENCIA

- PRESUPUESTO DE INGRESOS

Presupuesto ejecutado
Presupuesto programado

Presupuesto de Ingresos =

10'187.230,79
*
11'279.428,22

Presupuesto de Ingresos =

Presupuesto de Ingresos = 0,9032 * 100

Presupuesto de Ingresos = 90,32%

- ANALISIS DE REFORMAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS

. Monto de reformas presupuestarias
Arpi = - — * 100
Estimacién inicial

6'099.040,34

ATPl = 18038788~ 1OV
Arpi = 1,1773 x 100

Arpi = 117,73%

El presupuesto de ingresos del GAD cantonal de Paltas se ha ejecutado un
90,32%, por lo tanto, no se cumplié con la programacion realizada, esto se
debe a que se esperaba recaudar un presupuesto en ingresos de
$11°279.428,22 y lo que realmente se recaudoé fue $10°187.230,79, de esta

manera, la programacion realizada por las autoridades no fue eficiente.
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Por su parte el Andlisis de reformas presupuestarias de ingresos (ARPI),
se dio en un 117,73% esto se debe a que algunas partidas no tuvieron

asignacion inicial y en su mayoria de partidas aumentaron los ingresos.

CONCLUSION:

El presupuesto de ingresos tan solo se logré ejecutar un 90,32% del

presupuesto programado, dejando una desviacion de $1°092.197,43.

Mientras tanto en el momento de programar el presupuesto no
consideraron partidas que iban a tener una afectacion presupuestario por
lo que existié reformas, la misma que se dio en un 117,73% comparado con

el presupuesto inicial.

INDICADOR DE CALIDAD

- PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

N° total de asistentes
N° total de reuniones

Presupuesto participativo =

548
23.801

Presupuesto participativo =

Presupuesto participativo = 0,0230 = 100

Presupuesto participativo = 2,30%
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En cumplimiento de las siguientes normativas vigentes: Constitucion de
la Republica del Ecuador Art. 100 numeral 3; Cbédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publica Art. 8; Cédigo Organico Organizacion
Territorial Autonomia Descentralizacion Art. 3, 37, 60 literal g, 145y
304 que establecen la importancia de la inclusién de todos los 6rganos e
individuos para la socializacion y elaboracion del Presupuesto Participativo,
gque el mismo sea de beneficio para solucionar las mas grandes
necesidades de los sectores mas lejanos y marginales. El GAD cantonal de
Paltas ha socializado el presupuesto participativo en todas sus 7 parroquias
rurales y en las parroquias Catacocha y Lourdes que se dividen a lavez en
urbanas y rurales, dejando un total de 9 reuniones realizadas que tras el
sustento de las actas de reunion y fundamento del presente indicador, se
puede determinar que en dichas reuniones asistieron un total de 548
personas que sobre el total de la poblacion demuestra un 2,30% de
asistencia a la formacién y socializacién del presupuesto participativo,
demostrando una escasez de asistencia a dichas reuniones por la que
dichas acciones obstaculizan la priorizacion en el destino del presupuesto
en programas y proyectos necesarios para el adelanto de los sectores y el

Buen vivir de la ciudadania.
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CONCLUSION:

El Gad de Paltas en su elaboracion y socializacion del Presupuesto
Participativo demuestra una escasa concurrencia de la ciudadania a dichos
debates, ya que en el afio 2017 en las 9 reuniones realizadas tan solo
asistieron un 2,30% del total de la poblacién, repercutiendo que el
presupuesto no se destine con calidad y a fin de la soluciébn de las

necesidades de las mas grandes mayorias.

RECOMENDACION:

Al Director Financiero

18. Evaluar el grado de participacion de la ciudadania en la elaboracion y
socializacion de presupuestos participativos anteriores y recomendar
al consejo municipal la difusién anticipada de las reuniones por los
diferentes medios de comunicacion ademas de concientizar la

importancia de la asistencia de la ciudadania.

Al Consejo Municipal

19. Tomar a consideracién las recomendaciones otorgadas por el director
financiero, ademas de concordar con las diferentes autoridades
seccionales las fechas y espacios adecuados para la socializacion del

Presupuesto Participativo.



COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD
INDICADORES DE EFICACIA
- MISION

L Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total del personal

3
Mision = 3 x 100
Mision =1 %100

Mision = 100%

- VISION

L Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

0
Vision = 3 x 100
Vision = 0,00 = 100

Vision = 0%

- CAPACITACION

L N° de funcionarios capacitados
Capacitacion = = , , * 100
N° total de funcionarios

1
Capacitacion = 3 * 100

Capacitacion = 0,33 * 100

Capacitaciéon = 33%
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Tras la aplicacion de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios
inmersos en la coordinacion de contabilidad del GAD Cantonal de Paltas,
se puede determinar que todos conocen la mision institucional, dando una

representacion porcentual del 100%.

Por su parte, el conocimiento de la visidn institucional por parte de los
funcionarios inmersos en la coordinacion de contabilidad del GAD cantonal

de Paltas es del 0% es decir ninguno de ellos conoce la vision institucional.

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han incurrido los
funcionarios en el periodo fiscal 2017, se demuestra que el 33% del total
de funcionarios obtuvieron una capacitacion, es decir, tan solo 1 de los 3

empleados responsables de contabilidad mantuvo una capacitacion.

CONCLUSION:

Del total de funcionarios inmersos en la coordinaciéon de contabilidad del
GAD cantonal de Paltas, el 100% conoce la mision institucional, mientras
la vision institucional no la conocen ninguno de los funcionarios
representando un 0% y finalmente el 33% de los funcionarios recibieron

capacitaciones durante el periodo fiscal 2017.
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RECOMENDACION:

A las Autoridades del GAD cantonal de Paltas.

20. Difundir mas la vision de los planes trazados y propuestos a cumplir
en el horizonte plurianual, ademas de seguir forjando la capacitacién
constante de los funcionarios con el propésito de actualizar sus

conocimientos en el &mbito normativo y técnico.

INDICADOR DE CALIDAD

- SATISFACCION DEL PERSONAL

N° de empleados satisechos

Satisfacciéon de la nomina = Total de la muestra * 100

10
Satisfacciéon de la nomina = 0* 100

Satisfacciéon de la nomina = 1 * 100

Satisfaccion de la nomina = 100%

El indicador se fundamenta en la aplicacion de un cuestionario a los
funcionarios del GAD cantonal de Paltas para poder determinar el grado de
satisfaccion de los mismos, en lo que corresponde pago de néminas por
parte de la coordinacion de contabilidad, obteniendo que 100% de los

encuestados manifiestan estar conformes con el pago de néminas ya que
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cuando se requiere alguna informacion sobre roles de pago, la atencion es

oportuna e inmediata.

CONCLUSION:

Los funcionarios que laboran en el GAD cantonal de Paltas demuestran una
satisfaccion del 100% por la atencion brindada por la coordinacion de
contabilidad al momento de requerir informacion de pago de ndéminas,
demostrando asi que la calidad con la que labora dicha coordinacion es

excelente.

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: TESORERIA

INDICADORES DE EFICACIA

- MISION

_ Personal que conoce la misién
Mision = * 100
Total del personal

3
Mision = 7 x 100

Mision = 0,75 =« 100

Mision = 75%
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- VISION

L Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

0
Vision = =+ 100
4
Vision = 0,00 * 100

Vision = 0%

- CAPACITACION

L N° de funcionarios capacitados
Capacitacion = > , , * 100
N° total de funcionarios

0
Capacitacion = i 100

Capacitacion = 0,00 * 100

Capacitaciéon = 0%

Tras la aplicacion del indicador de eficacia a los 4 funcionarios que laboran
para la coordinacion de tesoreria del GAD cantonal de Paltas, se puede
determinar que la mision la conocen el 75% de los funcionarios que laboran

en la coordinacién, es decir, 3 personas del total de funcionarios.

Mientras tanto la vision institucional no la conocen ninguna de los
funcionarios que laboran en la coordinacion, representando de tal manera

el 0%.

Finalmente, en el indicador de capacitacion se puede constatar que hay

una representacién del 0% esto se basa por la que ninguno de los 4
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funcionarios que laboran en la coordinacién de tesoreria recibieron

capacitacion.

CONCLUSION:

Tras la aplicacion del indicador de eficacia se puede determinar que la
misién la conocen el 75% de los funcionarios de la coordinacién de
tesoreria, mientras tanto la vision ninguno de los funcionarios la conocen
representando el 0% y finalmente el indicador de capacitacion demuestra
de manera porcentual el 0% de capacitacion debido que ninguno recibid

capacitacion dentro del periodo fiscal 2017.

RECOMENDACION:

A las Autoridades y Director Financiero del GAD cantonal de Paltas.

21. Fomentar la socializacion de la filosofia institucional, ya que la
mayoria de los funcionarios desconocen la vision institucional, asi
mismo al alcalde del GAD de Paltas y al director de Talento Humano,
establecer un programa de capacitacion constante, tras convenios
interinstitucionales con organismos académicos y de capacitacion, de
igual forma realizar conjuntamente con el director financiero y
encargado de presupuesto reuniones de trabajo para presupuestar o

reformar la partida 5.3.06.12 de Capacitacion a Servidores Publicos,
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con la finalidad de actualizar los conocimientos en el ambito técnico,

legal y normativo.

INDICADOR DE CALIDAD

- SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

- » N° de ciudadania satisfecha -
= k
R EEe e Total de la ciudadania atendida

19
Satisfaccion = 50" 100

Satisfaccion = 0,95 * 100

Satisfaccion = 95%

La aplicacion del indicador de calidad a la unidad de recaudacion de la
coordinacion de tesoreria se lo realiza con el fin de conocer el grado de
satisfaccion de la ciudadania atendida, dando un porcentaje de satisfaccion
del 95%, es decir, la mayor parte de la ciudadania atendida demostré un
grado de satisfaccion alto, esto lo fundamentan por la calidad y solucion
oportuna que recibieron durante la atencién recibida por parte de los
funcionarios de ventanillas de recaudacion, esto se debe por la atencion
eficiente que demuestran los recaudadores ya que existen dos ventanillas

habilitadas y un sistema digitalizado que hace mas agil dicha atencién.
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CONCLUSION:

La calidad con la que se opera en ventanillas de recaudacion es Optima ya
qgue el grado de satisfaccion de la ciudadania atendida es del 95%,
fundamentandose en el buen trato, la oportuna atencion y la soluciones a

los requerimientos solicitados.

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: RENTAS
INDICADOR DE EFICACIA
- MISION

L Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total del personal

2
Mision = 5 x 100
Mision =1 %100
Mision = 100%

- VISION

_ Personal que conoce la vision
Vision = * 100
Total del personal

0
Vision = 5 x 100

Vision = 0,00 « 100

Vision = 0%
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- CAPACITACION

L N° de funcionarios capacitados
Capacitacion = = , - * 100
N° total de funcionarios

2
Capacitacion = > 100

Capacitacion = 1 * 100

Capacitaciéon = 100%

En la aplicacion de indicador de eficacia a los 2 funcionarios responsables
de la coordinacion de rentas del GAD de Paltas, se puede determinar que
el total de funcionarios conocen la mision institucional, dando una

representacion porcentual del 100%.

Por otro parte el conocimiento de la vision institucional por parte de los
funcionarios, representa un 0% es decir ninguno de los funcionarios conoce

la vision del GAD de Paltas.

Finalmente evaluando las capacitaciones que han incurrido los funcionarios
de la coordinacién de rentas, se demuestra que el 100% de ellos obtuvieron
una capacitacion en el periodo fiscal 2017, es decir, todos los funcionarios

de la coordinacion obtuvieron actualizacién de conocimientos.

CONCLUSION:

Tras la aplicacion del indicador de eficacia al subcomponente rentas del

componente financiero del GAD de Paltas, se puede evidenciar que del
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total de funcionarios el 100% de ellos conocen la misién institucional,

mientras la visidén institucional ninguno de ellos la conocen dan una

representacion porcentual del 0% y finalmente se evidencia que 100% de

los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo fiscal 2017.

INDICADOR DE CALIDAD

- SATISAFACCION DE LA CIUDADANIA

N° de ciudadania
satisfecha

omplacencia en tramites y permisos =

atendida
. - . 6
Complacencia en tramites y permisos = 3 * 100

Complacencia en tramites y permisos = 1 * 100

Complacencia en tramites y permisos = 100%

Total de ciudadania *

100

Fundamentandose el indicador de calidad en encuestas realizadas a la

ciudadania atendida por la jefatura de rentas, se puede confirmar que el

total de los encuestados, poseen un grado de satisfaccién del 100%, debido

a que fueron atendidos con un buen trato, en tiempo oportuno y las

soluciones por las que se acercaron fueron resueltas, de esta manera, la

coordinacion, y la entidad demuestra un prestigio hacia la ciudadania

Paltense.
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CONCLUSION:

La ciudadania Paltense que fue atendida por la jefatura de rentas
demuestran un grado de satisfaccion por la calidad del servicio, siendo el
100% quienes manifestaron que el servicio es satisfactorio, es decir, todos
cuantos se acercaron a ventanillas de rentas tuvieron complacencia por la

atencion brindada.
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gy GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
s, DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

SEGUIMIENTO

Culminada la auditoria de gestion al departamento financiero del GAD de
Paltas, y una vez socializado y entregado el respectivo informe a la maxima
autoridad del GAD de Paltas, Alcalde Arg. Nerio Ramiro Maita Sanchez, se
procede a dar seguimiento a las recomendaciones presentadas por el
equipo de auditoria, para el efecto, se actuara bajo los siguientes

lineamientos:

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Determinar el nivel de aceptacion de la maxima autoridad del GAD de
Paltas, sobre las recomendaciones vertidas por el equipo de auditoria en lo

concerniente a los hallazgos y debilidades encontrados.

ACTIVIDAD

Verificar la receptividad de la Direccion Financiera y de los funcionarios del
GAD de Paltas inmersos en la auditoria, frente a las recomendaciones

dadas por el equipo de auditoria
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e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

3 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
1/2|3(4/1(2/3|4|1/2(3|4(1|2|3|4|1|2|3|4

1 | Planificar reuniones con Autoridades del GAD
para discutir la indispensable elaboracion del
Plan Plurianual, vinculandolo con el PNBV y el Director
Plan de Desarroll(_) Institucional, con el _fin de Financiero y
largo plazo, articulando a esta los planes,
programa y proyectos que ayuden a mejorar Plan de
las mas grandes necesidades del cantén, Desarrolloy P.C
dando cumplimiento de esta manera a la
normativa legal y técnica.

2 | Notificar por escrito y con antelacion a todos Al Director
los programas del GADP para que presenten Financiero y

a tiempo los Planes Operativos Anuales y su
Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el
programa de ley establecido para la
formulacion del presupuesto y no tener
contratiempos e inconvenientes en la
elaboracion y aprobacion del mismo.

encargado del

E T T presupuesto de

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
del Cantén Paltas
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ANTON PALTAS

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

RECOMENDACION

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

2

3

2

3

2

3

1|2

3

1

2

3

4

RESPONSABLE

Asesorar a las dependencias del GAD
acorde a las normativas vigentes en el
procedimiento presupuestario, ademas de
notificar por escrito y con antelacion a la
presentacion del POA y Presupuesto de

Comision de
Planificacion vy
Presupuesto

del Gobierno

Descentralizado

cada dependencia, con el fin de velar por del Cantén
el cumplimiento normativo y evitar Paltas
imprevistos en la programacion
presupuestaria.

4 | Establecer indicadores presupuestarios Director
gue ayuden a medir los inconvenientes de Financiero del
autogestion con el fin de conocer, evaluar — GAD cantonal

de Paltas

debatir y coordinar soluciones.
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e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
3141|2341 |2|3|4

5 | Exigir la evaluacién presupuestaria para
conocer las fuentes de ingresos de la

Comision De

proponerlas a debate al consejo Presupuesto

municipal. Del GADCP

6 | Realizar reuniones de debate de criterios,
formulacion, aprobacion y ejecucién de
indicadores de gestion, direccionados a
medir el grado de cumplimiento de las
planificaciones que conllevan los GAD cantonal
diferentes programas de la entidad y a los de Paltas
estados  economico, financiero vy
presupuestario.

Autoridades del

112,3(4(|1|/2|3(4|1|2
entidad para estructurar soluciones y_ Planificacion Y
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
1123141 (2|3/4|1|2|3|4(1|2|3]4|1|2|3|4

7 | Realizar cada afio posterior a la
asignacion y ejecucioén de recursos de los
programas municipales las

correspondientes evaluaciones y emision — Planificacion Y
de informes de la utilizacion oportuna y

. Presupuesto
adecuada de dichos recursos, para poder
tomar correcciones a futuro sobre una Del GADCP
planificacion mas adecuada y por ende

mejorar la reparticion presupuestaria.

Comision De

8 | Recomendar y exigir anualmente el Director
cumplimiento de la evaluacion a los
recursos destinados a los programas para
verificar el grado de ejecucion de Ios_ Comision De
mismos por cada programa, esto con Ja Planificacion Y
finalidad de poder planificar mas

adecuadamente los POA por programa y Presupuesto

con ello el reparto presupuestario Del GADCP
oportuno.

Financiero y
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e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE

112|3|4(1(2|3|4|1|2|3(4|1|2,3|4|12|3|4

9 | Acordar con la Contraloria General del
Estado para que se efectien auditorias
financieras, para precautelar la
confiabilidad y credibilidad de los estados

realizar los procedimientos necesarios Alcalde del

para que la Unidad de Auditoria Interna se GADP
vuelva a reaperturar, con el propdsito de
tener una informacion de control
permanente de las gestiones vy
transacciones realizadas en el GAD de

Paltas.
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s GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
112|3|4(1(2|3|4|1|2|3(4|1|2,3|4|12|3|4

10 | Tomar en consideracion las normas
legales y técnicas para que en la
celebracion de contratos fuese cual fuere

su clasificacién, se realicen observando
Al Alcalde vy

los perfiles profesionales de cada
Jefe de Talento

Humano del
GAD cantonal

aspirante, esto con motivo que la ]

operatividad de las funciones se realice de

manera clara oportuna y precisa.
de Paltas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
1123141 (2|3/4|1|2|3|4(1|2|3]4|1|2|3|4

Establecer un programa de capacitacion
11 | constante, tras convenios
interinstitucionales con organismos
académicos y de capacitacion, de igual
forma realizar conjuntamente con el
director financiero y encargado de — Jefe de Talento
presupuesto reuniones de trabajo para Humano del
presupuestar o reformar la partida GAD de Paltas

5.3.06.12 de Capacitacion a Servidores
Publicos, con la finalidad de actualizar los

conocimientos en el ambito técnico, legal
y normativo.

Al Alcalde vy

12 | Realizar arqueos de caja sorpresivos a la Director

unidad de recaudacibn con mMas ) )
_ Financiero
constancia.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
1123141 (2|3/4|1|2|3|4(1|2|3]4|1|2|3|4

13 | Difundir toda ordenanza debatida vy
aprobada por el Consejo Municipal a
través del portal web institucional, para

cumplir con la transparencia de la Consejo
actualizaciones y reformas realizadas que

por intermedio de estas se encuentre GADCP

comprometidos motos y valores de la
ciudadania.

14 | Revisar el perfil profesional de los

postulantes acorde al puesto o cargo Al Alcalde vy

Jefe de Talento
postulado.

Humano
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e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
112|3|4(1(2|3|4|1|2|3(4|1|2,3|4|12|3|4

15 | Realizar esporadicamente constataciones
sorpresivas de la concordancia de valores
recaudados con los facturados por rentas,
todo esto para solventar cualquier error Coordinacion
gue pudiese estar presente tanto en la

digitalizacion o maniobrabilidad  del — de Rentas vy

sistema utilizado, ademas de prevenir Director
manipulaciones o preferencias en la ) )
recaudacion de valores, pudiéndose ligar Financiero

esta actividad de conciliacibn con la
accion del arqueo de caja.

16 | Exigir a la coordinacion de rentas que se Alcalde y Jefe
maneje una conservacion y custodia de ) )
archivos fisicos, asi mismo crear un plan — Financiero del
de contingencia que ayude al cuidado y GAD de Paltas

mantencion de dicha documentacion.
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e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

i ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° RECOMENDACION RESPONSABLE
11234123 |4

17 | Tener una adecuado control,
conservacion, orden y clasificacion de Jefatura de

magnéticos, asegurando la conservacion
y permanencia de 10s mismos.

18 | Fomentar la socializacion de la filosofia
institucional, ya que la mayoria de los
funcionarios  desconocen la  vision
institucional, ademas establecer un

Alcalde, Jefe de

2/3(4|1|12|13|4(1(2|3]4
archivos tanto de fisicos como —
Rentas

o, Talento
programa de capacitacion constante, tras
convenios interinstitucionales con Humano y
organismos académicos de .
ganismos ; y Director
capacitacion, de igual forma realizar
reuniones de trabajo para presupuestar o Financiero del

reformar la partida 5.3.06.12 de
Capacitacion a Servidores Publicos, con la
finalidad de actualizar los conocimientos
en el ambito técnico, legal y normativo.

GAD de Paltas
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g. DISCUSION

La auditoria de gestion al departamento financiero del GAD cantonal de
Paltas permiti6 contrastar que por el impedimento constitucional a la
Contraloria General del Estado a la realizacién de auditorias de gestion, la
institucién descentralizada de Paltas desconocia la eficiencia y calidad en
Su gestion como en su control interno, impidiendo de tal manera un
conocimiento real de la entidad, como de la adecuada toma de decisiones
de sus autoridades, obstaculizando el cumplimiento de la filosofia
institucional y de la consolidacion como un GAD competente en la

prestacion servicios publicos.

El GAD cantonal de Paltas tenia como desapercibido la existencia de un
Plan Plurianual que le impedia determinar adecuadamente los Planes
Operativos Anuales (POA) y lo que conllevaba que sus presupuestos no
sean planificados acorde a una vision plurianual y que los objetivos
incluidos en el Plan de Desarrollo Institucional no sean medibles en valor y
tiempo, como un problema desconcentrado al anterior mencionado, es la
inexistencia de partidas presupuestarias para capacitaciones de los
funcionarios, el mismo que se deslinda a través de manifiesto del personal

por las respectivas encuestas en el presente trabajo.
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Ademas, el GAD de Paltas, no poseia indicadores de gestion o de
desempefio, lo que le impedia conocer a las autoridades el grado de
operatividad de los funcionarios y el cumplimiento de los objetivos y metas,
asimismo del desempeiio presupuestario en el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos, ocasionando un desconocimiento estandarizado en

sus actividades y condicion econémica.

Con el fin de dar solucién a dicha problematica enunciada se dio lugar la
aplicabilidad de la Auditoria de Gestion al Departamento Financiero del
GAD de Paltas, en el cual se permitié conocer previamente la entidad y en
apoyo de las técnicas de auditoria recabar informacion necesaria que se
consolidaria como papeles de trabajo y que con ayuda de la
implementacion de indicadores se permitié fundamentar las opiniones y

recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria.

En este proceso se demuestra detalladamente las recomendaciones
asignadas a cada funcionario acorde las competencias atribuidas por la
estructura organica funcional de la entidad, las mismas que aplicadas
ayudardn a forjar la adecuada toma de decisiones institucional, para
solventar y liquidar debilidades presentes, demostrando el GAD de Paltas
ser una entidad eficiente y solvente en el cumplimiento del deber normativo

y administrativo como institucién publica descentralizada.
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h. CONCLUSIONES

Una vez concluida la Auditoria de Gestidn al Departamento Financiero del

Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Paltas del Periodo 2017,

se llego a las siguientes conclusiones:

Las dependencias o también llamadas presupuestariamente programas
municipales, incumplen la presentacion puntual del Plan Operativo
Anual (POA) y de su presupuesto antes del 10 de septiembre, lo que
conlleva que el director financiero pueda tener retraso en la elaboracion
conglomerada del mismo y pueda ocasionar desajustes en las
planificaciones y de presentacion de la informaciéon a la Unidad de

Administracion Financiera.

Los ingresos que percibe el GAD de Paltas por autogestion frente al
total de ingresos son del 8.91 %, es decir, son insuficientes, por lo tanto,
la entidad depende en su mayor parte de las transferencias y
donaciones  corrientes, estimando de tal manera que
presupuestariamente tiene una gran dependencia financiera y que por
falta de evaluacion presupuestaria e informacion no se ha corregido

dentro del consejo municipal dichos asuntos



388

La filosofia institucional de la entidad es desconocida por los
funcionarios de la entidad, a lo que repercute que el GAD no ha
socializado la misma y por ende el talento humano no sabrd como
dinamizar fomentar y acciones en procura del cumplimiento de las

metas determinadas por el GAD.

La entidad ha estandarizado el sistema digital en todas las operaciones,
por lo que no cuenta en ciertos aspectos con archivadores y
conservacion de documentacion fisica, lo que puede implicar una

pérdida de datos e informacion relevante.

El GAD cantonal de Paltas en los ultimos 5 afios ha existido ausencia
de auditorias, lo que ha impedido medir el grado de desempefio y
operatividad de los funcionarios en los diferentes programas de la
entidad, de igual manera la informacion contable carece de auditorias
gue ayuden a conciliar y contrastar la informacion expuesta en los
estados financieros, ademas el cierre de la Unidad de Auditoria Interna
impide conocer en nivel de control interno de la entidad a través de los

controles independientes.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones me permito realizar las

siguientes sugerencias:

Al Director Financiero, notificar por escrito y con antelacion a todos los
programas del GADP para que presenten a tiempo los Planes
Operativos Anuales y su Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el
programa de ley establecido para la formulacién del presupuesto y no
tener contratiempos e inconvenientes en la elaboraciéon y aprobacion del
mismo. De igual manera a la Comision de Planificacion y Presupuesto
del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Canton Paltas asesorar a
las dependencias del GAD acorde a las normativas vigentes en el
procedimiento presupuestario, ademas de notificar por escrito y con
antelacion a la presentacion del POA y Presupuesto de cada
dependencia, con el fin de velar por el cumplimiento normativo y evitar

imprevistos en la programacion presupuestaria.

Al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas establecer
indicadores presupuestarios que ayuden a medir los inconvenientes de
autogestion con el fin de conocer, evaluar debatir y coordinar

soluciones. Asimismo, a la Comision De Planificacion Y Presupuesto
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Del GADP exigir la evaluacién presupuestaria para conocer las fuentes
de ingresos de la entidad para estructurar soluciones y proponerlas a

debate al consejo municipal.

Al Alcalde y Consejo Municipal del GAD cantonal de Paltas, socializar
con todos los funcionarios de la entidad la filosofia institucional haciendo
éenfasis en la vision, con el proposito de forjar conjuntamente el

adecuado rumbo y consolidacion de la institucion.

Las Autoridades del GAD deben dotar de archivadores a la coordinacion
para que se maneje, conserve y custodie los archivos fisicos, asi mismo
crear un plan de contingencia que ayude al cuidado y mantencion de

dicha documentacion.

Al Alcalde acordar con la Contraloria General del Estado para que se
efectien auditorias financieras, para precautelar la confiabilidad y
credibilidad de los estados financieros de la entidad, asi mismo realizar
los procedimientos necesarios para que la Unidad de Auditoria Interna
se vuelva a reaperturar, con el propdsito de tener un control permanente
y evaluar la gestién y operatividad de los funcionarios acorde a las

funciones y responsabilidades otorgadas por el GAD de Paltas.
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k. ANEXOS

NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL:

NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
CONTADOR:

CLASE CONTRIBUYENTE:
CALIFICACION ARTESANAL:

FEC. NACIMIENTO:
FEC. INSCRIPCION:
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

28/02/1989

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

1180000910001
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS

SALAZAR CONDOY SORAYA DEL CISNE
GUAMAN JIMENEZ ZOILA ESPERANZA
ESPECIAL

SN NUMERO:

FEC. INICIO ACTIVIDADES:
FEC. ACTUALIZACION:
FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

...le hace bien al pais!

OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl

SIN

28/02/1989
03/05/2017

[AcTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS POR MUNICIPIO.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: LOJA Canton: PALTAS Parroquia: CATACOCHA Barrio: CENTRAL Calle: 25 DE JUNIO Numero: SN Interseccion: INDEPENDENCIA Referencia ubicacion:
72683045 Telefono Trabajo: 072683046 Fax: 072683157 Email: mundopaltas@yahoo es Web:

i
FRENTE AL PARQUE Telefono Trabajo: O]
WWW.MUNDOPALTAS.GOV.EC

DOMICILIO ESPECIAL

SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

LARACIgN DE RETENCIONES EN LA FUENTE
AL DE VA

DECI
* DECLARACION MENSU,

E IV,
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
JURISDICCION

Codigo: RIMRUC2017000681495
Fecha: 09/05/2017 15:04:47 PM

5 ABIERTOS
\ZONAT\LOJA CERRADOS

Pag. 1de 3

396



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS POR MUNICIPIO.
SERVICIOS DE RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS PREDIOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

PARQUE Telefono Trabajo: 072683045

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1160000910001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
== =
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  28/02/1989
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

. Provincia: LOJA Canton: PALTAS Parroq_uia: CATACOCHA Barrio: CENTRAL Calle: 25 DE JUNIO Numero: SN Interseccion: INDEPENDENCIA Referencia: FRENTE AL
elefono Trabajo: 072683046 Fax: 072683157 Email: mundopaltas@yahoq.es Web: WWW.MUNDOPALTAS.GOV.EC

ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE PROTECCION DE LA SALUD, MATERNIDAD GRATUITA Y ATENCION A LA INFANCIA.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

PARQUE Telefono Trabajo: O

= =
No. ESTABLECIMIENTO: (02 Estado: ABIERTO - ADMINISTRACION FEC., INICIO ACT.: 15/01/2002
NOMBRE COMERCIAL: PROGRAMA DE MATERNIDAD GRATUITA Y FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ATENCION A LA INFANCIA
ACTIVIDAD ECONOMICA:
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Dra.

Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD.

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en la Secretaria de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, se encuentra que el Tema: "AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”
presentado por el sefior: Jandry Roney Armijos Soto, alumno del Noveno Ciclo,
de la Carrera, periodo Abril - Septiembre 2018, previo a obtener el Titulo de
INGENIERO en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, NO SE
ENCUENTRA EJECUTADO NI EN EJECUCION y ademas se encuentra
dentro de las Lineas de Investigacion. Se emite a su favor la siguiente
certificacion.- Loja, 02 de julio de 2018, 17h07 pm.-

bron 38

Ng% B ceee es

Dra. Elvia Maricela Zh ay,Phd. . -~ /7

GESTORA ACADEM ERA DE CONTABILIDAD Y AumjgélA
L ECURY”

|

Conf. Por: Ab. Fi Ochoa R.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A mﬁmg‘t%w DESCENTRALIZADU
: b' 21

TAS ¢
A AT
Oficio Nro.0236- CCA.FISA-UNL-2018 = / ;
Loja, julio 2 del 2018 x ; 06 U 018 ‘

Arquitecto

Ramiro Maita Sénchez
ALCALDE DEL CANTON PALTAS.
Loja.

PROS RIA

De mi consideracion:

Saludos cordiales expreso a usted sefior Alcalde, y me dirijo a usted, para solicitarle en el
marco de cooperacion interinstitucional a fin de que los estudiantes que cursan el noveno
ciclo en la Carrera de Contabilidad y Auditoria, puedan acceder a determinada informacién
para realizar sus proyectos de tesis, como requisito previo a la culminacién de sus estudios;
en el presente caso el estudiante. JANDRY RONEY ARMIJOS SOTO portador de la cedula de
ciudadania Nro. 1105737348 para que realice “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL
PERIODO 2017,

Su ayuda a esta investigacién de ciclo, hard posible el cumplimiento de los objetivos de
nuestros estudiantes que estdn préximos a su egresamiento de la Carrera.

Es propicia la ocasién para reiterar a usted, mis sentimientos de consideracidn y estima.

Atentamente,
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ALC i
Paltas wrodustivo @@nqprgnd,eda: .

Oficio N2 0757 - AGADCP - 2018
Catacocha, 20 de julio de 2018

Doctora
Elvia maricela Zhapa Amay, Phd.
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA

CONTABILIDAD Y AUDITORIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente.-

De mi consideracion.

Me es grato expresar cordiales saludos a la vez mi deseo de éxitos en el desemperio de
sus actividades diarias.

En atencidn a su oficio Nro. 0236 - CCAFJSA - UNL - 2018 de fecha 02 de julio 2018,
mediante el cual solicita autorizacién para que los estudiantes de la carrera de Contabilidad
Y Auditoria 8noveno ciclo), puedan acceder a determinada informacién para realizar sus
proyectos de tesis, como requisito precio a la culminacién de sus estudios.

Al respecto me permito hacer conocer que AUTORIZO al sefior Jandry Roney Armijos
Soto, portador de la cédula de ciudadania Nro. 1105737348, estudiante de la carrera de
Contabilidad y Auditorfa de la Universidad Nacional se Loja, para que realice “AUDITORIA DE
GESTION AL  DEPARTAMENTO  FINANCIERO DEL  GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS PERIODO 2017, para ello deberd coordinar con el
Eco. Wilman Luzén Galdn Director Financiero del GAD Paltas.

Con sentimientos de distinguida consideracién y estima.

Atentamente.

www.paltas.gob.ec @ 25 de Junio e Independencia

info@paltas.gob.ec
@ 2683 - 158
munpaltas@hotmail.com :

munpaltas@yahoo.com @) PALTAS - LOJA - ECUADOR

e
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UNIVERSIDAD
@ Jivekson on  SECRETARIA GENERAL
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, Mg, Sc,.- DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA,
SOCIAL Y ADMINISTRATIVA.- Conocido el informe emitido mediante Of. No.
0933 SG-FJSA-UNL, del 12 de junio de 2019, por el Abg. Byron Emilio Camacho
Ojeda, Secretario Abogado de la Facultad, en el que se establece que ARMIJOS
SOTO JANDRY RONEY, con C.C. 1105737348, ha cumplido con los requisitos
establecidos en el Art. 152 del Reglamento de Régimen Académico de la UNL en
vigencia; me permito declarar la APTITUD LEGAL, previo a la obtencién del
Grado vy Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Contador Publico
Auditor.

Notifiquese con la presente al interesado.

Loja, 12 de junio de 2019. La Decana.-

6AN

DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIALY A ISTRATIVA

———_—
REVISADO POR: Rodrigo Ortega
cc. ARMIJOS SOTO JANDRY RONEY
EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE
Secretaria General

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2545 — 174-2546782 Ext. 23
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Loja, 14 de junio de 2019

Ing. Edison Miranda Raza Mg. Sc.
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Jandry Roney Armijos Soto, con C.I. 1105737348, egresada de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, me dirjo a su autoridad, para solicitarle muy
comedidamente autorice a quien corresponda, se me designe tribunal de grado
para la sesion reservada de la tesis denominada: “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017, bajo la
revision de la Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga MGS, previo a la obtencién del titulo
de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Contador Ptblico Auditor.

Por la favorable atencién que se digne dar a la presentemaa\le anticipo mis
agradecimientos.

Atentamente.

; v/ /////{{/ 7 / /Z

\ ,ﬁ\
Jandry Roney Armijos Soto \ [\
C.l.: 1105737348 e y
: Vot Y- %
’ |4 v
/
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Presentada el dia de hoy, a los 17 dias del mes de junio del 2019, a las 17h50.- LO

CERTIFICO.

Abg. Byron Emilio Camacho Ojeda )
Secretario Abogado de la Facultad '

NG Ttap &

En la ciudad de Loja, a los diecisiete dias del mes de junio del 20197 alas 17h50, en la
Direccién de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja, ante el
Sefior: Ing. Edison Fabian Miranda Raza. Mg. Sc. Gestor Académico de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, comparece el aspirante Jandry Roney Armijos Soto. Con el objeto de
que se le designe el H. Tribunal de Grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Contador
Pulblico Auditor, al efecto, y de conformidad con el Art. 153 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, el Sefior Gestor Academico de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria procede a designar mediante sorteo el Tribunal de Grado para la
Audiencia Reservada del Borrador de Tesis, con el Tema “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017” el mismo que se encuentra integrado por los sefiores
Miembros: Doctora. Gladys Ludefia Eras Mg. Sc en calidad de presidenta del Honorable
Tribunal de Grado Ingeniera. Viviana Thalia Zumba Nagua Mg. Sc. Licenciado. Carlos
Nelson Cobos Suarez. Mg. Sc., en calidad de vocales el sefior Gestor Académico de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria dispone que para los efectos de ley, se proceda a notificar a
los integrantes del H. Tribunal de Grado, previo a la obtencién del Grado de Ingeniera en

Contabili Auditoria C r Pablico Auditor. Terminada la presente dilige%jm;g).para
constancié el Sr. idiémigp.y el Secretario- Abogado de la Facultad que  io getifica:
Ing. Edison Fabian Mirdnds Rara Mg, Sc. Abg. Byron Emilio Camachs Ojeda’
Gestor Académicoie la Ca e Contabilidad Secretario Abogado de la F; | b
y Auditoria. \ * A )
Loja, a los dvecmete”w del-mes de junio del 2019 a las 17h50.- Notifique con el acta que
antecede a los sefiores-doééntes Miembros del H. Tribunal de Grado previo a la obtencién del
Grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Contador Publico Auditor, y la postulante, que
personalmente firman. s

‘\ / ;,{'«;l;ut(. I

Dra. Gladys, Eras

\ - PRESIDENTA DEL H. TRI

’ /7
Ing. Viviana-Thalia Zumba Nagua Mg. Sc LicCarlos Nelsg
MIEMBRQ DEL H. TRIBUNAL MIEMBRO DELH:
'] \ \ = \
) /s
Ja%”r{%eylimlios Soto _ ‘
ASPIRANTE &

L 7
Abg. Byron Emilio Camacho Ojeda =
Secretario Abogado de la Facultad -

P. Ochoa Ruilova
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UNIVERSIDAD CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
NACIONAL DELOJA Facuitad Juridica. Social v Administrativa

CONVOCATORIA

De conformidad con el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja, me permito convocar a los sefiores docentes integrantes del
Tribunal de Grado a la sesion reservada de calificacién del trabajo de Tesis
denominado, “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS
DEL PERIODO 2017”. Cuyo autor es el sefior Jandry Roney Armijos Soto, previo
a optar el Grado y Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Contador
Publico — Auditor, mismo que se realizara el dia miércoles 26 de junio del 2019
alas 17H15 en la sala de profesores de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Loja, 24 de junio del 2019

~ /‘/,"
v/é, 4%
Dra. %%dery Eras Mg.Sc.

PRESIDENTA DEL H. TRIBUNAL DE GRADO

()
1 L//
‘ /J\(//WQ,L gt

Ing. Viviana Zumba Nagua Mg. Sc.  Lic.
INTEGRANTE DEL TRIBUNAL

Ciudad Universitaria *Guilermo Falconi Espinosa” Casilla letra *S"
Teléfono. 2647-252 Ext. 101 2547-200
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“ RUDITORIA DE GESTION AL

DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”

Proyecto de tesis previo a la obtencion
del grado de ingeniero en contabilidad
y auditoria, CONTADOR PUBLICO

AUDITOR.

ASPIRANTE:
JANDRY RONEY ARMIJOS SOTO

LOJA - ECUADOR
2018
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a. TEMA

“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PALTAS DEL PERIODO 2017”.
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b. PROBLEMATICA

El Ecuador como Republica esta dividido politicamente en 24 provincias,
221 cantones y estos a su vez en parroquias urbanas y rurales, a las que
por su extension y dificultad de atender todos estos sectores de manera
adecuada, el Gobierno Central como maxima autoridad del Estado, se ha
descentralizado y desconcentrado en instituciones que ayudan a este
organo central a coadyuvar el desarrollo del pais, pudiendo de esta forma
llegar con mas precision a satisfacer las necesidades de la poblacion
ecuatoriana, de tal manera que se agiliza y se opera con mayor eficiencia,
pudiendo asi solventar con un mejor servicio las principales novedades que

se susciten en cualquier ambito.

Por ende, dentro de la descentralizacion del estado se encuentran los
Gobiernos Municipales, que son independientes del Gobierno Central,
cuyas autoridades son designadas democraticamente por el pueblo a las
gue esta dedica su gestion, los objetivos de estos denominados GADs por
ser sector publico son similares a la del Gobierno Central que es el de

atender los servicios y necesidades de los habitantes de su terrufio.

En la actualidad la falta de recursos econémicos y ola de corrupciéon que
demuestran diversas autoridades de instituciones publicas, hacen que sea
la causa principal para el escaso auge y desarrollo de los diferentes
ciudades, cabe sefialar que la falta de recursos se da por la disminucion de
ingresos percibidos por trasferencia del Gobierno Central a través del
Presupuesto General del Estado, ya que a partir del afio 2016 por medidas
econdmicas del Pais, dictadas en ese entonces por el presidente de la
Republica Econ. Rafael Correa Delgado, afectdé a la disminucion del

presupuesto concedido a los GADs, por tal motivo los propios Gobiernos
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Auténomos Descentralizados deben buscar otras fuentes de ingresos que
ayuden a colaborar con la ejecucién de obras, a partir de esto sus recursos
son escasos por lo que tendran que manejarlos con eficiencia y eficacia,
sin dejar de perder el horizonte como entidad publica cuyo objetivo
primordial es velar por el buen vivir de la poblacién local, de aqui se
desprende una importante razon del porque todos las gestiones y
actividades que realicen dentro del marco econdmico-financiero deben ser
primeramente planificadas, ejecutadas y controladas, por tal motivo siendo
un trabajo que demanda de responsabilidad y de profesionalismo, estas
actividades deben ser encomendadas a dichas personas con grado
académico superior, y que su perfil profesional este altamente ligado con

las actividades a cumplir en la institucion.

Pero como se menciond anteriormente el manejo de recursos publicos
demanda de una gran responsabilidad y control, por lo que no solo queda
en tener la confianza en el personal que desempefa en dichas funciones,
sino que hay que tener en cuenta que en el cumplimiento de dichas
actividades esta inmerso el riesgo inherente, por la cual para detectar y
prevenir este riesgo se debe dar un seguimiento y control por parte de la
misma institucion, donde en dicha labor hace hincapié el departamento de
auditoria interna que cada entidad publica debe tener, cuya labor de los
auditores internos principalmente es evaluar el control interno que como
efecto de este ayudara al cumplimiento de las actividades operativas
desarrolladas por la institucion y poder mejorar insuficiencias en el manejo
y administracién de las mismas, la auditoria interna como encargada de
velar el cumplimento y control tiene consigo inmerso el riesgo de control, el
cual que por mas minucioso que se realice la labor de auditoria interna,

pueden quedar errores que no pudieran ser detectados.
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En consecuencia posterior a la auditoria interna debe realizarse una
auditoria externa que como su nombre lo dice, es un control o evaluacion
realizada por parte de otros miembros y organismos, independiente de la
institucion a ser auditada, esta auditoria externa tiene una funcion similar a
la auditoria interna, pero se caracteriza por encontrar los fallos del riesgo
de control, que en su momento no pudo ser un hallazgo por parte de la
auditoria interna de la institucion, cabe mencionar que el principal objetivo
de la auditoria es detectar errores que estarian llevando a la entidad a una

mala administracion y gestion y por lo tanto a la pérdida de recursos.

La principal institucion encargada de realizar auditorias externas a los
recursos estatales es la Contraloria General del Estado, ya que por ser una
institucion de organismo técnico, con personalidad juridica y de autonomia
administrativa, tiene dentro de sus competencias y funciones la realizacion
de dichos controles, pero la principal causa a que dicha institucion de
control dejase de evaluar el parametro de gestion, se da el 6 de diciembre
de 2015, que a través de una enmienda constitucional se elimino e impidié
la competencia a que este érgano realizare auditorias de cumplimiento a
los objetivos de las instituciones del Estado, llevando como consecuencia,
la ausencia del control externo en dicho parametro, ya que desde la fecha
de enmienda no se han realizado controles de cumplimiento en las

diferentes entidades publicas.

El Canton Paltas como divisiéon politica del Ecuador se encuentra ubicada
al sur del Pais, en la provincia de Loja, este es uno de los cantones mas
antiguos del Pais y que a través de su historia y cultura es reconocido como
Patrimonio Cultural del Ecuador, y recientemente declarado por la

UNESCO como Primer Sitio Demostrativo de Ecohidrologia.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Paltas, con RUC;
1160000910001, es la institucién publica encargada de velar por la
administracion y de ordenamiento territorial del canton, esta misma
institucion esta bajo la administracion del Alcalde Arg. Ramiro Maita
Sanchez, quien a través del jefe del Departamento Financiero, y a la
medida del recorte del presupuesto que hizo el Gobierno Central, tratan de
encontrar las mejores fuentes de ingresos y de cuidar los recursos escasos
de la institucion con el fin de utilizarlos adecuadamente con transparencia

y responsabilidad.

Mediante la técnica de la observacion y la conversacion directa con las

autoridades del GAD de Paltas se describe la siguiente area problematica:

e EI Canton Paltas, a pesar de su antigiedad y trascendencia, las
administraciones anteriores no han perseguido el cumplimiento de
objetivos de los planes nacionales de desarrollo y de sus propuestas
politicas, llevando consigo un leve retroceso en el desarrollo de su
infraestructura, tecnologia y de abastecimiento a la poblacion en

servicios basicos.

e La Contraloria General del Estado como el Unico organismo superior de
control externo de entidades publicas y de haber sido suspendido de su
competencia en la evaluacion del cumplimiento de objetivos, ha
ocasionado la inexistencia de la Auditoria de Gestion en los ultimos

afnos en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Paltas.

e La falta de seguimiento, control y evaluacién de las actividades
operativas del departamento financiero del GAD de Paltas, ocasionan

una incertidumbre en los resultados finales.
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e A partir del recorte del presupuesto asignado por el Gobierno Central a
los GADs, los recursos obtenidos por esta institucion son insuficientes y
escasos, lo que repercute el incumplimiento parcial de ciertos planes,

programas y proyectos primordiales.

e La falta de una Auditoria de Gestion en el GAD de Paltas, no ha
permitido a la maxima autoridad conocer el nivel de control interno en el
manejo de los recursos humanos, materiales y economicos de la
entidad para cumplir plenamente con la mision, vision y objetivos

planteados por la institucion.

Luego de realizar un analisis minucioso de los diferentes problemas
existentes, se sintetiza la problematica encontrada en el siguiente eje

central:

“COMO INFLUYE LA FALTA DE AUDITORIA DE GESTION Y SUS
EFECTOS A LAS OPERACIONES Y CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS”
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c. JUSTIFICACION

Académico

La presente propuesta de trabajo investigativo aportara al estudiante a
desempefiarse de manera profesional en el campo de la auditoria,
vinculandose conocimientos adquiridos durante el proceso académico con
el desarrollo de la practica, de la misma forma poder conocer mas de los
procesos que conllevan los Gobiernos Autonomos Descentralizados dentro
del departamento financiero y aportar con alternativas a la solucion de
problemas a encontrarse, este trabajo investigativo fortalecera los
conocimientos a través de la revision literaria de libros y de normativa,

ademas que aportara a una adecuada actualizacion en el ambito legislativo.

Institucional

La Universidad Nacional de Loja como Institucion de Educacion Superior,
gue ha forjado el crecimiento de profesionales en las diferentes ramas y
areas, y en fiel acato a sus reglamentos, se estipula que previo a la
obtencidn del titulo se debera realizar un trabajo investigativo de campo, en
el cual enmarcado a este cumplimiento se desarrolla es siguiente trabajo
titulado Auditoria De Gestion Al Departamento Financiero Del Gobierno
Autonomo Descentralizado Del Cantén Paltas, Periodo 2017, el mismo
gue aportard como guia o base para futuros estudiantes y aspirantes a
titulaciéon. De igual manera aportar a la vinculacion de la institucién con la
sociedad, resaltando los conocimientos adquiridos en todo el proceso
académico y plasmarlos en la realizacion del presente trabajo de titulacién,
con ética y profesionalismo, destacando el prestigio en la formacion

académica de esta noble Institucién Universitaria.
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Social

Con la presente propuesta de investigacion se busca poder conocer los
trabajos y gestiones que realiza el GAD de Paltas y especificamente el
departamento financiero, pudiendo ligar si sus operaciones estan en el
marco del cumplimiento normativo y de planificacion, y con las mismas
poder saber como estas aportan o contribuyen al desarrollo, progreso y
satisfaccion de la ciudadania Paltense, a través de esta misma
investigacion se podra determinar qué tan eficiente se manejan los recursos
del Canton y si se mantiene informada a la colectividad de las operaciones
gue se siguen, e incluso saber el grado de exigencia de esta misma
poblaciéon frente a la adecuada administracion de los recursos,
determinando que tan fiable son los resultados obtenidos y las rendiciones

de cuentas expuestas.

Econdmico

Esta investigacion aportara a mejorar la gestion financiera y administrativa
del Departamento financiero del GAD de Paltas, ayudando a fomentar la
aplicabilidad de herramientas de control y de gestion, que coadyuven a la
optimizacion de los recursos y a la utilizacion eficiente de los mismos,
dando cumplimiento a los objetivos, metas y a las diferentes planificaciones
establecidas por el mismo érgano publico, de este misma manera a traves
de la aplicacion del trabajo de campo se podra corroborar que los ingresos
y egresos hayan sido debidamente planificados y presupuestados, para
gue asi se puedan evitar fugas o pérdidas de dichos recursos manejados
por el municipio y el mismo departamento financiero como ente rector de

las finanzas y los recursos locales.
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d. OBJETIVOS

Objetico general:

Evaluar el desempefio del departamento financiero del Gobierno Autnomo
Descentralizado del canton Paltas periodo 2017, a través de la aplicacion
de una Auditoria de Gestion.

Objetivos Especificos:

o Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales,
reglamentos y demas normativas vigentes segun la jerarquizacion del

Art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

o Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion otorgado por el

departamento financiero.

o Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia,
eficacia, calidad y economia, con que el departamento realiza sus

operaciones.

o Presentar el informe de auditoria de gestion, que contenga: comentarios
conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de

decisiones institucional.
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e. MARCO TEORICO

SECTOR PUBLICO

“El sector publico comprende: Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y
Control Social, ademas las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado, los organismos y entidades creados por la Constitucion o
la Ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado
y también las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos autdnomos descentralizados para la prestacion de servicios

publicos.™

Clasificacion del sector publico

Como vemos, el sector publico es muy amplio, por lo que se hace necesaria
agrupar a las instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones
gue cumplen y asi tenemos dos sectores: el Sector Publico Financiero y el

Sector Publico No Financiero
Sector Publico Financiero (SPF)
Pertenecen los bancos o instituciones financieras publicas, como, por

ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el Banco del Estado, la Corporacion

Financiera Nacional, BanEcuador, entre otros.

1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (2008). Quito- Ecuador. Registro
Oficial N° 449. Articulo 225, Pag. 107
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“El sector financiero publico tendra como finalidad la prestaciéon
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.”?

En el Sector Publico No Financiero (SPNF)

“Estan las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, es
decir, las pertenecientes a las 5 funciones del Estado (Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social); también
pertenecen a este grupo los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
universidades publicas, empresas publicas y las instituciones que
conforman la Seguridad Social (IESS, ISSFA e ISSPOL).”

Régimen Autonomo Descentralizado

‘Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integraciéon vy
participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia

permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales y metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.

2 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador. Registro
Oficial N° 449. Articulo 310; Pag. 132

3  PAGINA DE INTERNET; Ministerio de  Economia 'y  Finanzas;
https://www.finanzas.gob.ec/
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Cada cant6n tendrd un concejo cantonal, que estara integrado por la
alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacién
popular, entre quienes se elegira una vicealcaldesa o vicealcalde.

La alcaldesa o alcalde sera su maxima autoridad administrativa y lo
presidira con voto dirimente. En el concejo estara representada
proporcionalmente a la poblaciéon cantonal urbana y rural, en los términos

que establezca la ley.™

Gestion Publica

“Se define a la gestién, como el proceso de coordinacion de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y
metas en un tiempo programado. La gestion comprende todas las

actividades organizacionales.

Gestidn o administracion publica, entendida ésta desde un punto de vista
material, como actividad administrativa, es la capacidad gubernamental
para ejecutar los lineamientos programaticos; es el conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y

metas, observando las politicas establecidas.™
AUDITORIA
“‘Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo

multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestién operativa y sus

resultados, asi como, la eficacia de la gestion de la entidad, programa,

4 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador. Registro
Oficial N° 449. Articulo 238,253; P4g. 111,114

5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodologica para Auditoria de
Gestion”; Pag. 6
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proyecto y operacion, en relacién a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencién de la afectacién ecologia; y medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus

actividades.”®

Segun José Paredes Soldevilla afirma: “El auditor comienza del producto
final del contador, que son los estados financieros, los examina aplicando
técnicas de auditoria para obtener evidencia de su confiabilidad,
produciendo finalmente el dictamen de auditoria - informe, donde expresa
si los estados financieros son confiables o no. Su labor la enmarca dentro
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas
Internacionales de Auditoria y otros pronunciamientos de la profesion

contable a nivel nacional e internacional.”’

“La palabra auditoria reconoce su origen etimolégico en el latin auditio cuyo
significado es "audicion”, ya que los primeros auditores solo escuchaban

los informes contables por parte de sus auditados.

Esta actividad fue creciendo en la medida en que las actividades
comerciales y empresariales se fueron haciendo mas complejas, siendo asi
gue, en los paises anglosajones, esta fue empleada corno to audit para
designar la actividad de inspeccionar, en forma critica, los estados
contables. En el siglo XX empezé a aplicarse la denominacién de auditoria
en América Latina, a lo que hasta entonces se llamaba revision de cuentas,

para luego extenderse a toda tarea de control.

6 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 37
" PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoria I"; Pag. 15
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La auditoria consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones
se den en la forma en que fueron planteados, y que las politicas y
procedimientos establecidos se han observado y respetado. También es
evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo
los recursos, o bien, encontrar las areas de oportunidad que permitan

reforzar los controles existentes.”

TIPOS DE AUDITORIA

“No obstante que el término “Auditoria” es muy amplio, e incluye, de hecho,
los diversos campos de evaluacion que abarca esta actividad profesional
del contador publico, es necesario precisar el proposito principal de los

diferentes tipos de auditoria que realiza el auditor.

e Auditoria financiera.

e Auditoria administrativa, operativa, gestion, etc.
e Auditoria gubernamental.

e Auditoria tributaria.

e Auditoria informatica.

e Auditoria ambiental.

Auditoria financiera

Generalmente, se usa el término de “Auditoria Financiera” para relacionarlo
con el examen a estados financieros que, en nuestro pais para el caso de
empresas, lo conforman el balance general, estado de pérdidas y
ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos en

efectivo.

8 TAPIA, Carmen; LEON Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoria Interna Perspectiva de
vanguardia”’. Pag. 15
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El objetivo de una auditoria de estados financieros es permitir que el auditor
exprese una opinidn sobre si los estados financieros han sido preparados,
en todos sus aspectos significativos, de conformidad con un marco

identificado para la presentacion de la informacion financiera.

Auditoria administrativa

También, en la practica, se le denomina auditoria operativa, auditoria
gerencial, auditoria operacional, auditoria de desempefio, auditoria de

gestion, auditoria de rendimiento, auditoria integral, etc.

Es la evaluacion de gestion en funcion de los objetivos trazados y los
resultados obtenidos con relacion a los recursos asignados y al

cumplimiento de los programas y planes de la entidad examinada.

Auditoria gubernamental

En nuestro pais, la auditoria gubernamental se puede conceptuar como el
examen de operaciones financieras, administrativas y presupuestales, asi
como la evaluacion de la gestion a las entidades gubernamentales,
efectuada con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de emitir un
informe largo y los correspondientes dictamenes. También en la auditoria
gubernamental se realiza exdmenes especiales orientados a la revision
especifica de determinados aspectos de las actividades de las entidades
publicas, tales como la evaluacion de obras publicas, donaciones,
adquisicion de bienes y servicios, pero en todos los casos siempre es
necesaria la evaluacién de la funcionabilidad de los controles internos y

riesgos.



422

Auditoria tributaria

Podria conceptualizarse la auditoria tributaria como el examen fiscalizador
gue realiza un auditor fiscal o independiente para determinar la veracidad
de los resultados de operaciones y situacion financiera declarados por la
empresa (contribuyente), a través de su informacion financiera u otros

medios.

En tal sentido, el enfoque de estos examenes se orienta a:

e Descubrir posibles fraudes tributarios.
e Determinar la correcta aplicaciéon de normas tributarias.
e Determinar la materia imponible afecta a impuesto.

e Determinar el incumplimiento oportuno de los pagos de impuestos.

Auditoria informatica

El desarrollo acelerado de los sistemas computarizados, en los ultimos
afos, ha generado un impacto en los métodos de registro de las
operaciones y de la informacion general que producen las empresas. Ya no
llama la atencién encontrar una computadora en los negocios pequefios,
en las medianas y grandes empresas con hardware sofisticado o uso
masivo de servicios-computadoras, donde el auditor efectia las consultas
y verificaciones por pantalla y trabaja con la ayuda del computador; para su
revision recibe diversos reportes o listados, donde tiene que adecuar su
metodologia para obtener la evidencia suficiente, en su opinién, sobre la

cuenta o rubro examinado.
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Auditoria ambiental

En la actualidad la auditoria ambiental ha tomado suma importancia,
porque sus objetivos conllevan a proteger la vida de todo ser viviente, entre
ellos la vida humana, es asi que muchos estudios cientificos, a nivel
mundial, han puesto en evidencia el peligro a que esta expuesta la
humanidad (su destruccién por el uso sin control de los recursos naturales

en las actividades productivas) por la contaminacion del medio ambiente.

En cuanto alaforma de su aplicaciéon

e Auditoria interna

e Auditoria externa

Auditoria externa

Se denomina asi cuando los contadores publicos ejercen la auditoria en
forma independiente, ya sea en forma individual o asociada, pero, en todos
los casos, se requiere que tengan capacidad, entrenamiento y experiencia

como auditores.

En nuestro pais, las mejores organizadas son las Sociedades de Auditoria,
qguienes principalmente brindan servicios de auditoria financiera y
operativa; sin embargo, también desde hace varios afos vienen

incursionado en servicios de consultoria y otros.

Las entidades del Estado, cuando requieren servicios de auditoria, recurren
a las Sociedades de Auditoria por intermedio de la Contraloria General de

la Republica (Organo Superior de Control para las entidades del Estado).
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Auditoria interna

Existen un gran namero de contadores publicos que ejercen la auditoria

como auditores internos, ya sea en las empresas privadas o estatales.

La funcién de la auditoria interna podria conceptuarse como la evaluacion
independiente  de  operaciones financieras, administrativas y
presupuestales, asi como de gestion y sobre todo los controles internos,
con el proposito de emitir un informe con sus comentarios, observaciones

y recomendaciones.

La corriente moderna se orienta, cada dia, a vincular al auditor interno mas
con la auditoria operativa, es decir, la evaluacion de la eficiencia y eficacia
de las operaciones, asi como los resultados del comportamiento

empresarial o gestion.”

AUDITORIA DE GESTION

“El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y detallado del
sistema de informacion de gestion de un ente, realizado con independencia
y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un informe
profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los
recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad del mismo.”*?

“‘Auditoria de Desempefio es una revision independiente, objetiva y
confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los

principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen areas de

° PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoria I”; Pag. 17-24
10 CUELLAR, Guillermo; “Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal”; Pag. 23
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mejora. La auditoria de Desempefio busca brindar nueva informacién,
andlisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de

mejora.”*!

“La Auditoria de Gestion es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno la gestion y el desempefio de una institucion, ente
contable, o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar
si dicho desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia.
Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnolégicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las

atribuciones, objetivos y metas institucionales.”*?

Importancia

“La auditoria de gestion en las entidades y organismos del sector publico
es importante ya que determina el grado de efectividad en el logro de las
metas y objetivos programados, los recursos utilizados para alcanzar
dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la
base para realizar una auditoria de gestiéon con un enfoque integral.”*?

Objetivos

« “Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

111S0 300; “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio”
121 EY DE LA ONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2015). Quito- Ecuador; Registro
Oficial N° 595; Articulo 21; Pag. 7

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodoldgica Para Auditoria de
Gestién”; Pag. 8
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» Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

* Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a

control.

* Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos
aprobados.”*

+ “Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas,
proyectos, programas y/o actividades que constan en la planificacion
institucional, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes
regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales de desarrollo

y de ordenamiento territorial.

» Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas

establecidos.

» Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y
evallan la calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes

gue adquiere.

» Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.

14 ARMAS GARCIA, Raul; “Auditoria de Gestién Conceptos y Métodos”. Pag. 8



427

Alcance

La auditoria de gestién puede examinar todas las operaciones o actividades
de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta
condicion y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse,
dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,
efectividad y economia.

Enfoque y orientacion

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el
examen debera dirigir su ambito de accién a los objetivos trazados,
poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que estan directamente

relacionados con la mision de la entidad.

Se modificara la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de
planificacion, se determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas,

con mayor detalle profundidad o intensidad que otras.”®

Elementos de Gestidn

“Economia: son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicién o
provisién de recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir,
adquisicion o produccién al menor costo posible, con relacién a los
programas de la organizacién y a las condiciones y opciones que presenta

el mercado.

15 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodoldgica Para Auditoria de
Gestion”; Pag. 8-9
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Eficiencia: insumos que producen los mejores resultados con el menor
costo o la utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la
relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y

Servicios.

Eficacia: son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras
palabras, es la relacion entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y

los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades.

Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion institucional de un proyecto, programa o

actividad.

Etica: es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes,
en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.

Equidad: implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econ6micamente deprimidas, y con absoluto respeto a
las normas constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la
carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las

subvenciones y transferencias puablicas.”®

16 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 20-
21
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CONTROL INTERNO

“Es un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la administracion,

la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el propoésito de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento. De esta manera, el control interno se convierte en una

funcion inherente a la administracion, integrada al funcionamiento

organizacional y a la direccion institucional.

Componentes del control interno

1.

3.

Entorno de control. - Es el ambiente donde se desarrollan todas las
actividades organizacionales bajo la gestion de la administracion.
Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base

para desarrollar el control interno de la organizacion.

Evaluacion de riesgos. - Este componente identifica los posibles
riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organizacion. Toda
organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto

interno como externo, que deben ser evaluados.

Actividades de control. - acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con

impacto potencial en los objetivos.

Informacién y comunicacién. - El personal debe no solo captar una
informacion sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones. Por l|o tanto, este componente hace

referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y
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financieras de la organizacion identifican, capturan e intercambian

informacion.

5. Supervision del sistema de control-Monitoreo. - Todo el proceso ha
de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento
continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.”’

Ambiente de Control

 /
s

m‘
m

Clases De Con Control Interno

Control previo

Andlisis de actividades propuestas antes de su autorizacion o ejecucion.

Control posterior

Auditoria interna aplica a las actividades institucionales, el control posterior

a su ejecucion.

17 COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA COMISION
TREADWAY:; “COSO III”
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Control continuo

Inspeccion constatacién continua de la oportunidad, calidad y de obras,

bienes o servicios.

METODOS DE EVALUACION

Cuestionarios

“Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas
areas de la empresa bajo examen, Las preguntas son formuladas de tal
forma que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en la estructura
de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad,
algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se

utiliza las siglas NA "no aplicable.

Flujogramas

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja
frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo
una secuencia légica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el

circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de controles.

Descriptivo o narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes
y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones
se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo,

empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento
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se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y

registros.”®

RIESGO DE AUDITORIA

DETERMINACION DEL RIESGO EN LA AUDITORIA

“El riesgo en la auditoria, significa el riesgo de que el auditor de una opinién
de auditoria inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa,
operacional o de gestion esta elaborada en forma errénea de una manera

importante.

El riesgo en la auditoria tiene tres componentes:

1. Riesgo inherente, AP ’

.. Ente Uorganismo de la adminskacién piblica L F0 mesgolnherente T

Confrol Inferno : |:> Riesgo de Control

Control Externo

2. Riesgo de control y

ey

K
3. Riesgo de deteccion.™® ~
£

Riesgo de Deteccién

“Riesgo inherente. La susceptibilidad de una aseveracion sobre una clase
de transaccion, saldo de cuenta o revelacion a una representacion erronea
gue pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o en
agregado con otras representaciones erroneas, antes de la consideracion

de cualesquier controles relacionados.

Riesgo de control. El riesgo de que una representacion errGnea que
pudiera ocurrir en una aseveracion sobre una clase de transaccién, saldo

de cuenta o revelaciéon que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en

18 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 55-
58
19 CARTAYA, Marcelo; “Curso de Riesgo de Auditoria”
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lo individual o en el agregado con otras representaciones erréneas, no se
prevenga, o detecte o corrija, oportunamente, por el control interno de la
entidad.

Riesgo de deteccidn. El riesgo de que los procedimientos desempefiados
por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente
bajo no detecten una representacion erronea que exista y que podria ser
de importancia relativa, ya sea en lo individual o en agregado con otras

representaciones erréneas.”

PROGRAMA DE AUDITORIA

“El programa de auditoria es un esquema detallado del trabajo por hacer y
los procedimientos para efectuar una auditora especifica. Es necesario que
el programa de auditoria sea elaborado con una adaptaciéon a las
necesidades de la entidad bajo revision. Por esto es importante que el
auditor encargado se prepare adecuadamente por medio de la revision de
los papeles de trabajo de las auditorias anteriores y de la legislacion y

reglamentacion pertinente.”?!

EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES

‘Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que
obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son
suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el

contenido del informe.

20 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS; “Objetivos Generales Del
Auditor Independiente Y Conduccion De Una Auditoria, De Acuerdo Con Las Normas
Internacionales De Auditoria”

2L ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
Capitulo XIV; Pag. 153
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El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion
de las evidencias, lo que logra mediante la aplicacién de las técnicas de

auditoria.

Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia
competente (caracteristica cualitativa), proporcionan al auditor la

conviccion necesaria para tener una base objetiva en su examen.
e Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los
tipos de evidencia, que sean utiles y obtenidas en los limites de tiempo

y costos razonables.

e Evidencias Competentes. - Cuando, de acuerdo a su calidad, son

validas y relevantes.

Clases

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion

directa de actividades, documentos y registros.

b) Testimonial. - Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son

verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c) Documental. - Son los documentos logrados de fuente externa o ajena

la entidad.

d) Analitica. - Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis.
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TECNICAS UTILIZADAS

Técnica ocular

Observacion. - Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecuciéon de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo, documentos,

materiales.

Técnica verbal

Indagacion. - Es la obtencion de informacién verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la entidad
auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran relacionadas,

especialmente de hechos o aspectos no documentados.

Técnica Fisica

Inspeccion. - Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,
obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su
existencia y autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la
combinacién de otras técnicas, tales como: indagacion, observacion,

comparacion, rastreo, andlisis, tabulacién y comprobacién.”??

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 66-
70
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PAPELES DE TRABAJO

“‘Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo
llevado a cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y
recomendaciones incluidos en su informe; asi como las evidencias del

cumplimiento del debido proceso de auditoria.

Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor durante las
etapas de planeamiento y ejecucién de la auditoria con el producto final de

la misma, el informe de auditoria.”®?

INDICES Y REFERENCIACION

‘Dado que la mayoria de las auditorias de gestion da lugar a enormes
cantidades de pruebas en papel, es importante disponer de un sistema de
referencias de la documentacion, que permita enlazar los trabajos

realizados con las constataciones resultantes.”?*

“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en
el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los

tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan
referencias cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza
con el propésito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados

o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

23 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodoldgica Para La Auditoria de
Gestion”. Pag. 24
24 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoria de gestion”; Pag. 72
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La codificacién de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden

ser de tres formas:

a) alfabética,
b) numéricay

e) alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices

numericos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.

MARCAS DE AUDITORIA

Se las conoce también como claves de auditoria o tildes; son los simbolos
gue utiliza el auditor con el fin de dejar constancia fidedigna de los actos
ejecutados. Es obligatorio consignar en los papeles de trabajo las marcas
utilizadas y su significacion, para permitir a otros auditores reconocer el tipo
de verificaciones y comprobaciones realizadas por los que actuaron en los
documentos objeto de verificacion. En el Manual de Auditoria de Gestion
de la Contraloria General del Estado encontramos las siguientes marcas,

las mismas que preferiblemente deben ser escritas con |apiz color rojo.”?

“Las marcas del auditor también llamadas “Claves de auditoria”, “tildes”,
etc; son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el

tipo de trabajo o prueba efectuada.

Las marcas estandar de auditoria, que se presentan, se utilizaran en todos
los papeles de trabajo y son de dos clases: con significado uniforme y con

leyenda a criterio del auditor, es decir, sin un significado aprobado.”?®

25 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 79-
81
26 PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoria I”; Pag. 132
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Ligado
Comparado
Observado

A X Q -

Rastreado
Indagado
Analizado
Conciliado

o o F >

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa
Confirmaciones, respuesta negativa
Comprobado

Célculos

Inspeccionado

S 8 M 2 N W«

Notas explicativas

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado
ELABORADO POR: El Autor

NORMATIVA DE LA AUDITORIA DE GESTION

La normativa aplicable a la auditoria de gestion, determina una serie de
postulados, bajo los cuales el auditor realizara su trabajo de evaluacion en

las cuales le permiten estandarizar las actividades.

Dentro de todo el cuerpo legal que rige, supervisa y controla el proceso de

auditoria, enmarcado dentro de la jerarquizacién de las normas que lo
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establece el Art. 425 de la Constitucién de la Republica del Ecuador se

mencionan algunas de ellas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e (Cdbdigo Orgéanico de Planificaciéon y Finanzas Publica

e Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Manual de Auditoria de Gestion

e Guia Metodologica Para Auditoria De Gestion

Ademaés, se tendrd en cuenta normas y documentos nacionales e
internacionales de Auditoria, que ayudan al direccionamiento del Auditor
hacia el cumplimiento adecuado del proceso, en la que dentro de estas se

mencionan las siguientes:

e Normas Internacionales de Auditoria NIA

¢ Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGA's

e Normas Ecuatorianas De Auditoria Gubernamental NEAG

e Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
Ccoso il

e Normas Ecuatorianas de Auditoria NEA

e Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Publico
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
“Las Normas Internacionales de Auditoria son estandares internacionales,

para una correcta aplicacion de las fases de auditoria, si bien resulta cierto

gue estas normas son aplicables a la evaluacién de los estados financieros,
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algunas de ellas resultan altamente favorables al aplicar auditorias de

gestion.
NIAS DESCRIPCION

NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente

NIA 210 Acuerdo de los términos de encargo de auditoria

NIA 220 Control de calidad de la auditoria de estados financieros

NIA 230 Responsabilidad del auditor en la preparacion de la
documentacion

NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados
financieros con respecto al fraude

NIA 250 Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones
legales y reglamentarias

NIA 260 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los
responsables del gobierno

NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
adecuadamente

NIA 300 Responsabilidad que tiene el auditor de planificar

NIA 315 Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos

NIA 320 Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar concepto de
importancia relativa

NIA 330 Responsabilidad del auditor de disefiar e implementar respuestas

NIA 402 Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener
evidencia de auditoria

NIA 450 Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las
incorrecciones identificadas

NIA 500 Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros

NIA 501 Consideraciones especificas del auditor

NIA 505 Procedimientos de confirmacion externa

NIA 510 Relacion con los saldos de apertura en un encargo inicial
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NIA 520 Procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos

NIA 530 Muestreo de auditoria en la realizacién de procedimientos

NIA 540 Responsabilidad del Auditor en relacién con las estimaciones
contables

NIA 550 Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoria

NIA 560 Respecto a los hechos posteriores al cierre

NIA 570 Utilizacibn de la direccion de hipétesis de empresa en
funcionamiento

NIA 580 Obtener manifestaciones escritas de los responsables

NIA 600 Consideraciones particulares aplicables a las auditorias del grupo

NIA 610 Auditor externo con respecto al trabajo de los auditores internos

NIA 620 Organizacion en un campo de especializacion distinto

NIA 700 Formarse una opinién sobre los estados financieros

NIA 705 Emitir un informe adecuado

NIA 706 Comunicaciones adicionales

NIA 710 Relacion con la informacién comparativa

NIA 720 Informacién incluida en documentos que contienen estados

financieros auditados”?’

Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA)

“‘Normas de Auditoria de General Aceptacion son consideradas como los

requisitos minimos que debe cumplir el auditor, tanto en el plano personal

como profesional, para garantizar un trabajo de auditoria sea llevado a

efecto con calidad y pericia.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los

principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su

desempeio

los auditores durante el proceso de la auditoria. El

27 AOB AUDITORES; “Normativa Internacional de Auditoria” (NIA)
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cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional
del auditor.

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen
los (10) diez mandamientos para el auditor y son:

e Normas Generales o0 Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia
3

. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo
. Planeamiento y Supervision

. Estudio y Evaluacion del Control Interno

o o1 b~

. Evidencia Suficiente y Competente

e Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10.0pinién del Auditor™?®

Normas Ecuatorianas de Auditoria

“El instituto de investigaciones contables de la Federacién Nacional de
Contadores Publicos del Ecuador ha determinado que las Normas
Ecuatorianas de Auditoria sean adoptadas a partir del 2 de octubre de
1999.

28 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS. (NAGA)
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Las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) se deben aplicar en la
auditoria de los estados financieros. Las NEA deberan también aplicarse,
adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de otra informacion y a

servicios relacionados.”?®

Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental

“La normativa que rige el desarrollo de la auditoria gubernamental en el
sector publico se encuentra dada por las Normas Ecuatoriana de Auditoria
Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloria General del Estado, las
mismas que se fundamentan en las Normas Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), que son
de aplicacion y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la
Contraloria General del Estado, los auditores internos de las entidades

publicas y los profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoria.

Las Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental, se encuentran

estructuradas de la siguiente manera:

l. Relacionadas con el Auditor Gubernamental, (A.G)

. Il. Relacionadas con la Planificacion de la Auditoria Gubernamental,

(P.A.C)

[I. lll. Relativas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental,
(EAG)yY

V. IV. Normas relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental
(LA.G).”%0

29 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA. (NEA)
30 Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental (NEAG)
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PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

{

- Visita de observacion a la entidad

- Revision archivos papeles de trabajo

- Determinar indicadores

- Detectar el FODA

- Evaluacion estructura control interno

- Definicidn de objetivos y estrategia de
auditoria

|

Memorando de
- Analisis informacion y documentacion > Planificacion
- Evaluacion de control interno por .
componentes

- Elaboracion Plan y Programas !

Programas de

Trabajo

|

- Aplicacion de programas

- Preparacion de papeles de trabajo

- Hojas resumen hallazgos por ——» | Papeles de Trabajo
componente

- Definicidn estructura del informe

Archivo Archivo

- FASE IV Comunicacion de Resultados perm.

- Redaccién Borrador de Informe

- Conferencia final para lectura de
informe

- Obtenciodn criterios entidad

Borrador del Conferencia

- Emisién informe final, sintesis y _> Informe Final
memorando de antecedentes Borrador
v
- De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
- Re coEnprobacic’m después de uno o Elaborador por: El Autor
dos afos

0«
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo

y tiempo razonables.”3!

“El trabajo de auditoria gubernamental debe planificarse adecuadamente,
obteniendo suficiente comprension de la mision, vision, metas y objetivos
institucionales y controles existentes de gestion a fin de determinar la
naturaleza y alcance de las pruebas a realizar. Para tal propoésito, se
revisara la informacion del archivo permanente; asi como se recopilaran
datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad

El informe de conocimiento preliminar, contendra los siguientes datos:

- Nombre de la entidad

- Ubicacion

- Naturaleza de la entidad

- Vision, mision y objetivos

- Actividad principal

- Ambiente organizacional

- Fuentes de financiamiento

- Indicadores de gestion

- Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
FODA

31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 129
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- Estructura de control interno
- Definicién del objetivo y estrategia de auditoria
- Personal necesario para su ejecucion

- Tiempo a utilizarse”?

FASE Il.- PLANIFICACION

‘En la planificacion del programa de auditoria y la determinacién del
alcance de trabajo, el auditor debe tomar en cuenta la probable necesidad
de concentrar mayores esfuerzos en los campos problematicos
mencionados en informes y evidenciados a través de los papeles de
trabajo. Si en la auditoria anterior se efectuaron labores en un area
especifica sin encontrar errores, es obvio que puede minimizar las labores

en esta area y concentrar el examen en otras.”33

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la
precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de
gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucién del examen; también
debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en namero
como en calidad del equipo de trabajo que serd utilizado en el desarrollo de
la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos

estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,

32 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia Metodoldgica Para La Auditoria de
Gestion”; Pag. 12-13

33 |LACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoria Profesional En El Sector Publico”,
CAPITULO XIV; Pag. 146
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conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de

la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

FASE IIl: EJECUCION

Objetivos

En esa tercera etapa de procedimiento denominada ejecucion, es donde se
ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla los
hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

Actividades

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse.

e Preparacion de los papeles de trabajo

e Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado.

e Definir la estructura del informe de auditoria.”?*

“En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos
significativos relacionados con las areas y componentes considerados
como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y

causa que motivaron cada desviacion o problema identificado.

3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”; Pag. 153;
184
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Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados en
papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y
competente que respalda la opinion y el informe.

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion
continua y constante con los funcionarios y empleados responsables
durante el examen, con el propdsito de mantenerles informados sobre las
desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se presente los

justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo
al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria
de gestion difiere, pues no so6lo que revelara las deficiencias existentes
como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los
hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de
auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
economico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad

auditada.

Actividades

e Redaccién del informe de auditoria

e Comunicacion de resultados
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FASE V: SEGUIMIENTO

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos
gue ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.”®

“El seguimiento es un proceso mediante el cual los auditores internos
evallan la adecuacion, efectividad y oportunidad de las acciones
adoptadas por la administracion sobre las observaciones vy
recomendaciones reportadas, incluyendo las de auditores externos y otros

auditores.

Este proceso incluye también la determinacion de a la direccion general y/o
el consejo han asumido el riesgo de no tomar acciones correctivas sobre

las observaciones reportadas.

Para tales propdsitos, el director de auditoria interna debe establecer tal
proceso de seguimiento, base para monitorear y asegurarse de que las
acciones hayan sido implementadas de manera efectiva por parte de los

responsables de su atencion.

Los auditores internos, por su parte, determinaran si la administracion ha
tomado acciones o implementado las recomendaciones; asimismo,

determinaran si se lograron los resultados deseados o si el director general

35 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. “Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental”. Capitulo II; Pag. 20, 215, 240
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o el consejo han asumido el riesgo de no tomar acciones o implementado

las recomendaciones.

En ese contexto, el director de auditoria interna determinara la naturaleza,
oportunidad y alcance del seguimiento tomando en cuenta los siguientes

factores:

e Relevancia de las observaciones y recomendaciones reportadas.

e Grado de esfuerzo y costo que implica corregir la condicion reportada.

e Impacto que puede resultar de no adoptar la accion correctiva
propuesta.

e Complejidad de la accion correctiva.

e Tiempo involucrado.

El programa de seguimiento sera formulado con base en la exposicion a
los riesgos involucrados, asi como al grado de dificultad y relevancia del

tiempo implicito en la implementacion de la accién correctiva.”®

36 SNATINALLA, Juan; “Auditoria Interna”; Pag. 174-175
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f. METODOLOGIA

Cientifico

Se lo aplicara durante todo el proceso de investigacion, ya que a través de
los conocimientos tedricos adquiridos en la formacién académica se lo
vinculard con la parte practica, ademas se fundamentara con la revision
bibliografica que ayudard a reforzar los conocimientos en relacion a la

auditoria de gestion.

Inductivo

Este método permitira establecer criterios y directrices globales que rigen a
la auditoria de gestion, asi como la revision de la normatividad del marco
legal de la auditoria como son las normas, principios, leyes, y reglamentos
los cuales seran aplicables al departamento financiero del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Paltas.

Deductivo

Este método facilitara el trabajo investigativo, puesto que ayudara a
segregar los temas y conceptos mas relevantes a ser abordados durante el

trabajo de auditoria

Analitico

Permitira estudiar cada una de los componentes que integran el
departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Paltas, con el fin de determinar las series de hallazgos que poseen

cada una de ellas para efectuar la auditoria de gestion.
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Sintético

A través de este método, se vera reflejado en la presentacion del informe
de auditoria en donde se dejara plasmado los hallazgos encontrados como
ademas se permitird establecer de manera clara y precisa las conclusiones
y recomendaciones, las mismas que van encaminadas a formular
soluciones y mejoramiento del departamento financiero de la institucién a

auditar.

TECNICAS

Observacion

Esta técnica investigativa sera utilizada en todo el desarrollo de la tesis para
direccionar los programas de auditoria hacia los componentes mas
ineficientes del departamento financiero del GAD de Paltas, para poder
reunir informacion suficiente para la elaboracion del Plan de Trabajo y

establecer los hallazgos de auditoria.

Encuesta

Con esta técnica se preve recabar informacion suficiente y competente para
la evaluacion del control interno del departamento financiero del GAD de
Paltas, mediante la aplicacién de un banco de preguntas a los diferentes
funcionarios del departamento a auditar.

Entrevista

Técnica que se utilizara para consultar aspectos puntuales a los diferentes

funcionarios y trabajadores que laboran en el departamento financiero de
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la entidad, a fin de lograr recabar mayor informacién sobre aspectos que

son desconocidos para el auditor.

Recoleccién Bibliografica

Esta técnica permitira obtener mayor informacion sobre referentes teoricos,
mediante la recoleccion y lectura de libros, revistas, tesis, paginas web,
normas, reglamentos, leyes, estatutos, que los mismos ayudardn a la
adecuada estructuracion del marco teérico y mayor entendimiento al trabajo

de campo de auditoria de gestion.
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g. CRONOGRAMA

AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1(2|3|4|1|2 |34 (|1|2|3|4(1|2|3[4|1|2|3[|4(1|2|3[4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3|4
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aspirante
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