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b. RESUMEN 

 

La presente tesis denominada “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL 

DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO DEL CANTÓN PALTAS DEL PERIODO 2017”, 

tiene como finalidad evaluar el control interno y desempeño del 

departamento financiero a través de la aplicación de la Auditoría de 

Gestión, permitiendo la misma verificar el nivel de cumplimiento a las 

disposiciones legales, reglamentarias y demás normativas vigentes, además 

tiene como propósito la aplicabilidad de indicadores de gestión que ayude 

a determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad y economía, con que 

el departamento realizó sus tareas encomendadas. 

 

En miras a dar cumplimiento a la totalidad de las fases de auditoría, se inició 

como primera instancia conociendo la entidad y sus operaciones, 

recolectando información y documentación general en la que se 

fundamentó la preparación del FODA institucional, posteriormente de un 

análisis y de acopiar más documentación se elaboró el programa de 

auditoría en el que se estipuló el procedimiento a seguir para la fase de 

ejecución, en la misma que se elaboró las cédulas narrativas y analíticas 

aplicadas a cada subcomponente del componente financiero, cada uno de 

estos procedimientos está sustentado con sus respectivos papeles de 

trabajo, que aplicando las técnicas y procedimientos de auditoría se pudo 
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obtener evidencia suficiente y pertinente, que fundamente las opiniones del 

auditor para emisión posterior del informe de auditoría, el mismo que estará 

integrado con comentarios conclusiones y recomendaciones, estas últimas 

de inmediata e indispensable aplicabilidad, por lo que se realizará el 

cronograma de seguimiento a dichas recomendaciones, completando de 

tal manera el proceso integral de auditoría en todas sus etapas. 

 

Respecto a la evaluación de control interno y de la gestión del 

Departamento Financiero del GAD de Paltas, se puede enunciar que no se 

ha elaborado un Plan Plurianual que ayude a determinar una adecuada 

planificación operativa y presupuestaria, además que existe ausencia de 

Auditoría a los Estados Financieros al GADP lo que ocasiona que la 

información financiera carezca de credibilidad e incertidumbre en las 

decisiones administrativas. 

 

Al concluir la presente tesis y en cumplimiento del proceso de auditoría se 

emite el respectivo informe de auditoría, detallándose los principales 

hallazgos y debilidades del Departamento Financiero del GAD de Paltas en 

los respectivos comentarios y conclusiones, adicional a estos se emite las 

respectivas recomendaciones que ayude a solventar dichos problemas y 

falencias encontradas, las mismas son de importancia e inmediata 

aplicabilidad por la Ilustre Municipalidad para que su línea de gestión se 

direccione al adecuado cumplimiento de la planificación estratégica. 
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ABSTRACT 

 

This thesis called "AUDIT OF MANAGEMENT TO THE FINANCIAL 

DEPARTMENT OF THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS 

GOVERNMENT OF THE CANTON PALTAS OF THE 2017 PERIOD", has 

the purpose of evaluating the internal control and performance of the 

financial department through the application of the Audit of Management, 

allowing the same to verify the level of compliance with the legal provisions, 

regulations and other regulations in force, also has as its purpose the 

applicability of management indicators that help determine the degree of 

effectiveness, efficiency, quality and economy, with which the department 

performed its mandated tasks. 

 

In order to comply with all the phases of the audit, it was initiated as a first 

instance by knowing the entity and its operations, collecting information and 

general documentation on which the preparation of the institutional SWOT 

was based, after an analysis and gathering more documentation the audit 

program was elaborated in which the procedure to be followed for the 

execution phase was stipulated, in which the narrative and analytical cards 

applied to each subcomponent of the financial component were elaborated, 

each of these procedures is supported with its respective working papers, 

which applying the audit techniques and procedures, could obtain sufficient 

and pertinent evidence to support the auditor's opinions for subsequent 

issuance of the audit report, which will be integrated with comments 
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conclusions and recommendations, the latter of immediate and 

indispensable applicability, for or that the follow-up schedule will be made 

to said recommendations, thus completing the integral audit process in all 

its stages. 

 

Regarding the evaluation of internal control and the management of the 

Financial Department of the GAD of Paltas, it can be stated that a Multi-

Year Plan has not been prepared to help determine an adequate operational 

and budgetary planning, in addition to the absence of State Audit. Financial 

data to the GADP, which causes financial information to lack credibility and 

uncertainty in administrative decisions. 

 

At the conclusion of this thesis and in compliance with the audit process, 

the respective audit report is issued, detailing the main findings and 

weaknesses of the GAD Finance Department of Paltas in the respective 

comments and conclusions, in addition to these the respective 

recommendations are issued to help to solve said problems and 

shortcomings found, they are of importance and immediate applicability by 

the Municipality to ensure that its management line is directed to the 

adequate compliance of the strategic planning. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría de Gestión se constituye una herramienta de vital importancia 

por el medio en que se evalúa el control interno y el cumplimiento de las 

actividades y objetivos planteados por las diferentes organizaciones e 

Instituciones del Estado, además que ayuda a verificar el acatamiento de 

las normativas legales y técnicas en la ejecución de sus competencias, 

direccionando a las instituciones a un adecuado funcionamiento y 

efectivización de sus operaciones. 

 

La Auditoría De Gestión Al Departamento Financiero Del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas Del Período 2017, tiene 

como propósito conocer las diferentes actividades operativas que 

desarrolla el departamento financiero del GAD de Paltas en persecución 

del cumplimento de sus planificaciones, que tras la recolección minuciosa 

de datos poder encontrar los impedimentos a la correcta funcionabilidad de 

dicha área, procediendo de tal manera la emisión del informe final de 

auditoría el mismo que contenga conclusiones y recomendaciones 

fundamentadas en la veracidad de los hechos que permita a las 

autoridades competentes, la adecuada toma de decisiones estratégicas en 

busca del direccionamiento y correcta funcionabilidad del departamento 

financiero, solventando errores y fortaleciendo aciertos. 
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El presente trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: Título hace referencia la denominación del tema central de tesis; 

Resumen que expone de manera sintetizada las ideas principales o partes 

esenciales del tema de tesis, con incidencia en los resultados de la 

investigación realizada; Introducción donde se contextualiza la 

importancia del tema de investigación, el aporte que ofrece a la institución 

y la estructura del trabajo; Revisión de Literatura, esta direccionada a la 

teoría en general de la estructura de auditoría, cuyos enunciados deben 

estar integrados por las partes relevantes de cada tema entre ellas 

concepto, importancia característica, clasificación y propósitos; Materiales 

y Métodos en donde se desglosa los materiales así como los métodos 

utilizados dentro del proceso de trabajo; Resultados son el desarrollo 

práctico en donde se ejecuta las fases de la auditoría de gestión aplicado 

al departamento financiero del GAD de Paltas, recolectando información 

suficiente y competente que fundamente el informe de Auditoría con sus 

respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones; Discusión 

abarca un contraste de los resultados obtenidos y el aporte del trabajo de 

tesis a la institución; Conclusiones son expresadas en consecuencia del 

fruto del trabajo de tesis; Recomendaciones las mismas son pertinentes a 

la realidad de estudio y están encaminadas a la mejora continua del GAD; 

Bibliografía en la que se detallan los libros, revistas y artículos utilizados; 

y finalmente se adjunta los Anexos como sustento del presente trabajo de 

tesis. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

ESTADO ECUATORIANO 

 

“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, 

democrático, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional 

y laico. Se organiza en forma de república y se gobierna de manera 

descentralizada. 

 

La soberanía radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la 

autoridad, y se ejerce a través de los órganos del poder público y de las 

formas de participación directa previstas en la Constitución. 

 

SECTOR PÚBLICO 

 

El sector público comprende: Los organismos y dependencias de las 

funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y 

Control Social, además las entidades que integran el régimen autónomo 

descentralizado, los organismos y entidades creados por la Constitución o 

la Ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestación de servicios 

públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por el Estado 

y también las personas jurídicas creadas por acto normativo de los 
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gobiernos autónomos descentralizados para la prestación de servicios 

públicos.”1 

 

Clasificación del sector público 

 

Como vemos, el sector público es muy amplio, por lo que se hace necesaria 

agrupar a las instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones 

que cumplen y así tenemos dos sectores: el Sector Público Financiero y el 

Sector Público No Financiero 

 

Sector público financiero (SPF) 

 

Pertenecen los bancos o instituciones financieras públicas, como, por 

ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el Banco del Estado, la Corporación 

Financiera Nacional, BanEcuador, entre otros.  

 

“El sector financiero público tendrá como finalidad la prestación 

sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El 

crédito que otorgue se orientará de manera preferente a incrementar la 

productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan 

                                                             
1 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR. (2008). Quito- Ecuador; Registro 

Oficial N° 449; Artículo 1, 225; Pág. 8, 107 
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alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos 

favorecidos, a fin de impulsar su inclusión activa en la economía.”2 

 

En el sector público no financiero (SPNF)  

 

“Están las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, es 

decir, las pertenecientes a las 5 funciones del Estado (Ejecutiva, 

Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social); también 

pertenecen a este grupo los Gobiernos Autónomos Descentralizados, 

universidades públicas, empresas públicas y las instituciones que 

conforman la Seguridad Social (IESS, ISSFA e ISSPOL).”3 

 

PLANIFICACIÓN 

 

“La planificación permite diseñar una hoja de ruta que permita construir un 

futuro deseado, que propenda al desarrollo para el Buen Vivir y la reducción 

de las desigualdades y brechas de género, étnico, culturales, 

intergeneracionales, sociales y territoriales, previendo los recursos 

necesarios para el efecto.”4 

 

                                                             
2 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador; Registro 
Oficial N° 449; Artículo 310; Pág. 132 
3 PAGINA DE INTERNET; Ministerio de Economía y Finanzas; 
https://www.finanzas.gob.ec/ 
4 MINISTERIO DE FINANZAS, Anexo N° 1; “Aspectos Metodológicos Para La Elaboración 

De La Proforma Presupuestaria Y Programación Cuatrianaual” (2013) 
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“La planificación del desarrollo supone la formulación de un programa de 

acción a cargo de las autoridades políticas y económicas de un país que 

tiene por objeto cumplir metas nacionales concretas dentro de un plazo 

especificado. 

 

Ciclo de planificación 

 

El ciclo de la planificación comprende tres fases: la formulación, la 

implementación y del seguimiento o evaluación. 

 

 Formulación del plan, Este proceso contempla el diagnóstico y análisis 

de la realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones 

orientadas a modificar el entorno y solucionar los problemas y 

necesidades identificados. 

 

 Implementación del plan, Es la ejecución de las acciones propuestas 

en el plan conforme a la programación plurianual y anual elaboradas. 

 

 Seguimiento y evaluación, Consiste en la verificación oportuna del 

cumplimiento de las acciones programadas y el análisis de los 

resultados obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los 
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resultados se corresponden con las necesidades identificadas en la fase 

de diagnóstico y con la misión de la institución.”5 

 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

“Es la primera herramienta principal que una empresa tiene que implantar 

para transformarse en una organización competitiva, porque a través de 

ella es posible determinar claramente a dónde quiere ir, de tal manera que, 

a partir de dónde se encuentra pueda fijar los derroteros necesarios para 

lograr su misión.”6 

 

“Una herramienta muy útil para la gestión institucional, es la planificación 

estratégica, toda vez que constituye un proceso estructurado y participativo, 

mediante el cual una organización apunta a la especificación de su misión, 

a la expresión de esta misión en objetivo y al establecimiento de metas 

concretas de productividad y de gestión. 

 

Para conocer en qué medio nos desenvolvemos, es importante que los 

directivos se pregunten; ¿dónde estamos?, ¿qué somos?, ¿qué hacemos?, 

¿hacia dónde vamos?. Para ello es necesario definir la visión, que es la 

habilidad para ubicamos en un entorno real, pues desarrollando una clara 

                                                             
5 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO; “Guía Metodológica 

de Planificación Institucional” (2012); Pág. 11-12 
6 RAMIREZ, David; “Contabilidad Administrativa” (2008); Pág. 237 



13 
 

 

visión hacia donde la entidad necesita dirigirse o ubicarse en los próximos 

años.”7 

 

Planificación del desarrollo 

 

“La planificación del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los 

derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen vivir, 

y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades públicas 

debe enmarcarse en la planificación del desarrollo que incorporará los 

enfoques de equidad, plurinacionalidad e interculturalidad.”8 

 

“Los gobiernos autónomos descentralizados, con la participación protagónica 

de la ciudadanía, planificarán estratégicamente su desarrollo con visión de 

largo plazo considerando las particularidades de su jurisdicción, que además 

permitan ordenar la localización de las acciones públicas en función de las 

cualidades territoriales. 

 

Los planes de desarrollo deberán contener al menos los siguientes elementos: 

 

a) Un diagnóstico que permita conocer las capacidades, oportunidades y 

potencialidades de desarrollo y las necesidades que se requiere 

satisfacer de las personas y comunidades;  

                                                             
7 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 24 
8 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS (2010). Quito- 

Ecuador; Registro Oficial Suplemento N° 306; Artículo 9; Pág. 7 
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b) La definición de políticas generales y particulares que determinen con 

claridad objetivos de largo y mediano plazo; 

c) Establecimiento de lineamientos estratégicos como guías de acción 

para lograr los objetivos; y,  

d) Programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que faciliten 

la evaluación, el control social y la rendición de cuentas.  

 

Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial deberán ser 

aprobados por los órganos legislativos de cada gobierno autónomo 

descentralizado por mayoría, absoluta. La reforma de estos planes se 

realizará observando el mismo procedimiento que para su aprobación.”9 

 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

 

“Programa organizado de actuaciones a realizar a corto plazo, 

seleccionadas de un Plan Estratégico a largo plazo, previamente 

establecido, y que están orientadas a conseguir objetivos relevantes para 

la organización y avanzar hacia su Visión de futuro durante el periodo de 

un año. 

 

                                                             
9CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL AUTONOMÍA Y 
DESCENTRALIZACIÓN, COOTAD (2015). Quito- Ecuador; Registro Oficial N° 303; 
Artículo 295; Pág. 126-127 
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En términos generales pretende orientar la dinámica de los procesos y el 

uso de los recursos disponibles, convirtiendo los propósitos institucionales 

en objetivos claros y evaluables a corto plazo. Esto se traduce en: 

 

 Dirigir “el cambio anual” hacia la Visión que tiene el equipo directivo 

 Comunicar los objetivos prioritarios, conectando la gestión diaria con la 

Estrategia 

 Asignar recursos en función del coste-beneficio y aportación de valor 

 Implicar y coordinar esfuerzos de los líderes y sus equipos 

 Reducir la improvisación y prevenir riesgos 

 Medir y transmitir credibilidad y confianza en la gestión de la 

organización. 

 Optimizar los resultados con recursos limitados”10 

 

Plazo 

 

“Todas las dependencias de los gobiernos autónomos descentralizados 

deberán preparar antes del 10 de septiembre de cada año su plan operativo 

anual y el correspondiente presupuesto para el año siguiente, que 

contemple los ingresos y egresos de conformidad con las prioridades 

establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los 

principios de la participación definidos en la Constitución y la ley. 

                                                             
10 PEREZ, Victoria; “Plan Operativo Anual” (2018) 
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Contenido 

 

Cada plan operativo anual deberá contener una descripción de la magnitud 

e importancia de la necesidad pública que satisface, la especificación de 

sus objetivos y metas, la indicación de los recursos necesarios para su 

cumplimiento.”11 

 

GESTIÓN 

 

“La gestión tiene como objetivo primordial aumentar los resultados de una 

operación de manera que los recursos sean utilizados con eficiencia y 

efectividad sobre la base de estrategias definidas, de una estructura 

orgánica funcional que posibilite la aplicación de las normas técnicas de 

control y la definición y comunicación de la gestión de cada una de las 

unidades o de los miembros relacionados; su cumplimiento traerá consigo 

la creación de un grado de pertinencia de los miembros con la entidad.”12 

 

“Gestión comprende todas las actividades de una organización que implica 

el establecimiento de metas y objetivos, así como la evaluación de su 

                                                             
11 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL AUTONOMÍA Y 

DESCENTRALIZACIÓN, COOTAD (2015). Quito- Ecuador; Registro Oficial N° 303; 
Artículo 233-234; Pág. 111 
12 MURGUEYTIO, Julio; “Modelo De Gestión Para Las Unidades De Auditoría Interna Del 

Sector Público Ecuatoriano” (2017); Pág. 13  
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desempeño y cumplimiento; además del desarrollo de una estrategia 

operativa que garantice la supervivencia. 

 

Elementos de gestión 

 

Economía. - son los insumos correctos a menor costo, o la adquisición o 

provisión de recursos idóneos en la cantidad y calidad correctas en el 

momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir, 

adquisición o producción al menor costo posible, con relación a los 

programas de la organización y a las condiciones y opciones que presenta 

el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar 

desperdicios.  

 

Eficiencia. - insumos que producen los mejores resultados con el menor 

costo o la utilización provechosa de los recursos, en otros términos, es la 

relación entre los recursos consumidos y la producción de bienes y 

servicios, se expresa como porcentaje comparando la relación insumo-

producción. 

 

Eficacia. - es la relación entre los servicios o productos generados y los 

objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y 

los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por 
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lo que la eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos 

previamente establecidos. 

 

Ecología. - son las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los 

requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y 

evaluados en una gestión institucional de un proyecto, programa o 

actividad. 

 

Ética. - es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la 

moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de 

una entidad, basada en sus deberes, en su código de ética, en las leyes, 

en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una 

sociedad. 

 

Equidad. - Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la población, 

teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular 

las áreas cultural y económicamente deprimidas, y con absoluto respeto a 

las normas constitucionales.”13 

 

La gestión es el instrumento que todo funcionario aplica frente a las 

competencias asignadas en su labor, misma que debe estar ligada a la 

                                                             
13 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 16, 

20-22 
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ética y la capacidad profesional que ayude al buen desenvolvimiento y 

esfuerzo común pala cumplir con los planes, programas o proyectos 

planificados. La gestión también se puede determinar, cómo los esfuerzos 

realizados por los funcionarios para cumplir adecuadamente al logro de la 

misión y visión de la entidad a la que prestan sus servicios, esto 

acompañado de pasos acertados secuencialmente se podrá lograr 

resultados con eficacia, eficiencia, calidad y economía. 

 

CONTROL 

 

“Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar 

el cumplimiento de los objetivos y planes diseñados y para que los actos 

administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos 

y científicos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro 

de la organización social. 

 

Control de gestión 

 

El control de gestión es el examen de la economía, efectividad y eficiencia 

de las entidades de la administración en el ejercicio y protección de los 

recursos públicos, realizado mediante la evaluación de los procesos 

administrativos, la utilización de indicadores de rentabilidad pública y 
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desempeño y la identidad de la distribución del excedente que éstas 

producen, así como de los beneficios de su actividad.”14 

 

“El control de gestión debe incluir el fomento de los principios de economía, 

eficiencia y eficacia en todas las actividades para producir el máximo de 

utilidades, bienes y servicios. 

 

Los elementos del control operativo de gestión son: 

 

 Fijación de estándares de trabajo, de acuerdo con la actividad. 

 Fijación de indicadores de gestión. 

 Un sistema de evaluación de resultados y de análisis de desviaciones. 

 Definición clara y precisa de procedimientos, normas y políticas. 

 Planificación estratégica de elementos funcionales de la organización, 

mediante un sistema que provea mecanismos de control de las 

operaciones a corto, mediano y largo plazo. 

 Estudios de productividad y eficiencia operacionales y administrativas. 

 Normas de calidad y rendimiento claramente definidas y comunicadas 

a los funcionarios. 

 Un sistema de informes para los niveles de la administración y los 

niveles de operación, basado en los datos de los registros y documentos 

                                                             
14 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 16-

17 
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contables y presupuestales, diseñado para presentar un resumen 

informativo de las operaciones, así como para informar a la 

administración los factores favorables y adversos.”15 

 

En argumento a la investigación bibliográfica, el control es el efecto de 

evaluación a ciertos componentes que ayuda a coadyuvar al desarrollo de 

una entidad, a través del apoyo de los indicadores que demuestren el grado 

de eficiencia, eficacia, economía entre otros, dependiendo del tipo de 

organización y de la actividad a la que esta se dedique. 

 

Gestión pública 

 

“La  Administración  Pública  (AP ]  es  la  actividad  dirigida  a  movilizar  

los  recursos  con  los  que  cuenta  un  gobierno  para  realizar  los  fines  

dispuestos  por el  Estado ,  y  con  base  en  elementos  racionales  que  

no  deben  suponerse inamovibles ,  como  un  rasgo  que  fija  de  manera  

definitiva  las  estructuras sociales ,  por  el  contrario  debe  observarse  

como  un  recurso  que  responde a  condiciones  específicas ,  siempre  

bajo  el  supuesto  de  dirigirse  a  un  nivel de  racionalidad  mayor.  En 

este punto la tarea de toda AP implica o supone ajustar las propias 

                                                             
15 PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoría I” (2014); Pág. 113 
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condiciones operativas en que se encuentra para impulsar, a su vez, las 

condiciones en las que se encuentra una sociedad en un momento dado."16 

 

La gestión demuestra el grado de entusiasmo con que se desarrollan 

diferentes actividades siempre en busca del cumplimiento de metas u 

objetivos propuestos, pero cuando se habla de gestión pública 

argumentamos además los convenios y actividades realizadas 

correctamente entre diversos entes al fin alcanzar y cumplir con el bien 

común o buen vivir como política gubernamental. 

 

Régimen autónomo descentralizado 

 

“Los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía 

política, administrativa y financiera, y se regirán por los principios de 

solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integración y 

participación ciudadana. En ningún caso el ejercicio de la autonomía 

permitirá la secesión del territorio nacional. 

 

Constituyen gobiernos autónomos descentralizados las juntas parroquiales 

rurales, los concejos municipales y metropolitanos, los consejos 

provinciales y los consejos regionales. 

                                                             
16 BADILLO, Israel; SALAZAR, Patricia; CASTILLO, Fernando; ZAMORA, Raúl; 

CORONA, Benito; BADILLO, Emir; GARCÍA, Alejandra; RAMÍREZ, Héctor; SANCHEZ, 
Jesús y GARCÍA, Edgar; “Gestion y Politica Publica” (2011); Pág. 49 
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Cada cantón tendrá un concejo cantonal, que estará integrado por la 

alcaldesa o alcalde quien presidirá con voto dirimente y las concejalas y 

concejales todos elegidos por votación popular, entre quienes se elegirá 

una vicealcaldesa o vicealcalde.”17 

 

El régimen autónomo descentralizado es la denominación general que se 

da al poder descentralizado del estado en los que se encuentra los gobierno 

provinciales, cantonales y parroquiales, en la que dichos líderes o 

gobiernos serán elegidos democráticamente y se denominarán prefecto, 

alcalde, o presidente de la junta que adyacente a su respectivo consejo 

deberán planificar, aprobar y ejecutar la recolección y el destino correcto 

de recursos, ya que dichos GADs a través de la carta magna de Montecristi, 

a estos se les otorga la calidad de autónomos, en otras palabras 

independientes del estado; aunque aun presupuestariamente dependan de 

gran cantidad de las trasferencias del máximo órgano gubernamental y esto 

a su vez se da dependiendo de la magnitud de población que cada ciudad 

o metrópoli posea. 

 

 

 

 

                                                             
17 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador; Registro 

Oficial N° 449; Artículo 238,253; Pág. 111,114 
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AUDITORÍA 

 

“La palabra auditoría reconoce su origen etimológico en el latín auditio cuyo 

significado es "audición”, ya que los primeros auditores solo escuchaban 

los informes contables por parte de sus auditados. 

 

Esta actividad fue creciendo en la medida en que las actividades 

comerciales y empresariales se fueron haciendo más complejas, siendo así 

que, en los países anglosajones, esta fue empleada corno to audit para 

designar la actividad de inspeccionar, en forma crítica, los estados 

contables.  En el siglo XX empezó a aplicarse la denominación de auditoría 

en América Latina, a lo que hasta entonces se llamaba revisión de cuentas, 

para luego extenderse a toda tarea de control. 

 

La auditoría consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones 

se den en la forma en que fueron planteados, y que las políticas y 

procedimientos establecidos se han observado y respetado.  También es 

evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al máximo 

los recursos, o bien, encontrar las áreas de oportunidad que permitan 

reforzar los controles existentes.”18 

 

                                                             
18 TAPIA, Carmen; LEON, Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoría Interna Perspectiva de 
Vanguardia” (2017); Pág. 15 
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“Es el examen sistemático y profesional, efectuado por un equipo 

multidisciplinario, con el propósito de evaluar la gestión operativa y sus 

resultados, así como, la eficacia de la gestión de la entidad, programa, 

proyecto y operación, en relación a sus objetivos y metas; de determinar el 

grado de economía, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos 

disponibles; establecer los valores éticos de la organización y, el control y 

prevención de la afectación ecología; y medir la calidad de los servicios, 

obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-económico derivado de sus 

actividades.”19 

 

Según José Paredes Soldevilla afirma: “El auditor comienza del producto 

final del contador, que son los estados financieros, los examina aplicando 

técnicas de auditoría para obtener evidencia de su confiabilidad, 

produciendo finalmente el dictamen de auditoría - informe, donde expresa 

si los estados financieros son confiables o no. Su labor la enmarca dentro 

de las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, Normas 

Internacionales de Auditoría y otros pronunciamientos de la profesión 

contable a nivel nacional e internacional.”20 

 

 

 

                                                             
19 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 37 
20 PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoría I” (2014); Pág. 15 



26 
 

 

OBJETIVOS DE AUDITORÍA 

 

 “Verificar la existencia de controles y que estén funcionando de manera 

eficaz, respetando las políticas de la empresa y los objetivos de la 

empresa.”21 

 

 “Generar recomendaciones y sugerencias para que la administración 

mejore su gestión y asegure la vivencia de un control interno gerencial 

sólido y efectivo. 

 

 Establecer el cumplimiento de las funciones asignadas y el debido 

descargo de la responsabilidad de cada servidor público. 

 

 Evaluar el logro de las metas fijadas en los planes y programas trazados 

por el Estado y por cada uno de los organismos y entidades. 

 

 Determinar desviaciones importantes en la ejecución de las actividades 

y de las metas programadas para sugerir las acciones que tiendan a 

corregirlas. 

 

 

 

                                                             
21 NORMAS DE AUDITORÍA GENERALMENTE ACEPTADAS. (NAGA) 
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 Garantizar la calidad de la información financiera, administrativa o de 

cualquier otro tipo, de modo que permita a la gerencia tomar decisiones 

sobre una base firme y segura.”22 

 

Alcance de la auditoría 

 

“El alcance de la auditoría en el sector público puede extenderse a todos 

los aspectos significativos de las operaciones de una entidad pública. 

Asimismo, queda excluido del posible alcance de la auditoría 

gubernamental únicamente lo insignificante o inmaterial.”23 

 

“Este término se refiere a los procedimientos de auditoría considerados 

necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria. Los 

procedimientos requeridos para realizar una auditoría de acuerdo a las NEA 

deberán ser determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos 

de las NEA, los organismos profesionales importantes, la legislación, los 

reglamentos y, donde sea apropiado, los términos del contrato de auditoría 

y requisitos para dictámenes.”24 

 

                                                             
22 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 
CAPITULO IV; Pág. 23 
23 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 

Capitulo VII, Pág. 46 
24 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORÍA. (NEA) N°1 
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La auditoría es el medio de control utilizado para evaluar planes, 

programas, cuentas, o procesos de cierta entidad, la cual sirve para 

mantener una adecuada información a la alta dirección de cómo se está 

desenvolviendo dicha institución, la auditoría más allá del pensamiento 

ideológico del proceso judicial-legal permite enrumbar a la toma de 

decisiones para fortalecer los diferentes procesos institucionales, logrando 

cumplir con las metas u objetivos propuestos. 

 

TIPOS DE AUDITORÍA 

 

“No obstante que el término “Auditoría” es muy amplio, e incluye, de hecho, 

los diversos campos de evaluación que abarca esta actividad profesional 

del contador público, es necesario precisar el propósito principal de los 

diferentes tipos de auditoría que realiza el auditor. 

 

 Auditoría financiera. 

 Auditoría administrativa, operativa, gestión, etc. 

 Auditoría gubernamental. 

 Auditoría tributaria. 

 Auditoría informática. 

 Auditoría ambiental. 
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Auditoría financiera 

 

Generalmente, se usa el término de “Auditoría Financiera” para relacionarlo 

con el examen a estados financieros que, en nuestro país para el caso de 

empresas, lo conforman el balance general, estado de pérdidas y 

ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos en 

efectivo. 

 

El objetivo de una auditoría de estados financieros es permitir que el auditor 

exprese una opinión sobre si los estados financieros han sido preparados, 

en todos sus aspectos significativos, de conformidad con un marco 

identificado para la presentación de la información financiera. 

 

Auditoría administrativa 

 

También, en la práctica, se le denomina auditoría operativa, auditoría 

gerencial, auditoría operacional, auditoría de desempeño, auditoría de 

gestión, auditoría de rendimiento, auditoría integral, etc. 

Es la evaluación de gestión en función de los objetivos trazados y los 

resultados obtenidos con relación a los recursos asignados y al 

cumplimiento de los programas y planes de la entidad examinada. 
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Auditoría gubernamental 

 

En nuestro país, la auditoría gubernamental se puede conceptuar como el 

examen de operaciones financieras, administrativas y presupuestales, así 

como la evaluación de la gestión a las entidades gubernamentales, 

efectuada con posterioridad a su ejecución, con la finalidad de emitir un 

informe largo y los correspondientes dictámenes. También en la auditoría 

gubernamental se realiza exámenes especiales orientados a la revisión 

específica de determinados aspectos de las actividades de las entidades 

públicas, tales como la evaluación de obras públicas, donaciones, 

adquisición de bienes y servicios, pero en todos los casos siempre es 

necesaria la evaluación de la funcionabilidad de los controles internos y 

riesgos. 

 

Auditoría tributaria 

 

Podría conceptualizarse la auditoría tributaria como el examen fiscalizador 

que realiza un auditor fiscal o independiente para determinar la veracidad 

de los resultados de operaciones y situación financiera declarados por la 

empresa (contribuyente), a través de su información financiera u otros 

medios. 

 

En tal sentido, el enfoque de estos exámenes se orienta a: 
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 Descubrir posibles fraudes tributarios. 

 Determinar la correcta aplicación de normas tributarias. 

 Determinar la materia imponible afecta a impuesto. 

 Determinar el incumplimiento oportuno de los pagos de impuestos. 

 

Auditoría informática 

 

El desarrollo acelerado de los sistemas computarizados, en los últimos 

años, ha generado un impacto en los métodos de registro de las 

operaciones y de la información general que producen las empresas. Ya no 

llama la atención encontrar una computadora en los negocios pequeños, 

en las medianas y grandes empresas con hardware sofisticado o uso 

masivo de servicios-computadoras, donde el auditor efectúa las consultas 

y verificaciones por pantalla y trabaja con la ayuda del computador; para su 

revisión recibe diversos reportes o listados, donde tiene que adecuar su 

metodología para obtener la evidencia suficiente, en su opinión, sobre la 

cuenta o rubro examinado. 

 

Auditoría ambiental 

 

En la actualidad la auditoría ambiental ha tomado suma importancia, 

porque sus objetivos conllevan a proteger la vida de todo ser viviente, entre 
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ellos la vida humana, es así que muchos estudios científicos, a nivel 

mundial, han puesto en evidencia el peligro a que está expuesta la 

humanidad (su destrucción por el uso sin control de los recursos naturales 

en las actividades productivas) por la contaminación del medio ambiente. 

 

En cuanto a la forma de su aplicación 

 

 Auditoría interna 

 Auditoría externa 

 

Auditoría interna 

 

La función de la auditoría interna podría conceptuarse como la evaluación 

independiente de operaciones financieras, administrativas y 

presupuestales, así como de gestión y sobre todo los controles internos, 

con el propósito de emitir un informe con sus comentarios, observaciones 

y recomendaciones.  

 

La corriente moderna se orienta, cada día, a vincular al auditor interno más 

con la auditoría operativa, es decir, la evaluación de la eficiencia y eficacia 

de las operaciones, así como los resultados del comportamiento 

empresarial o gestión. 
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Auditoría externa 

 

Se denomina así cuando los contadores públicos ejercen la auditoría en 

forma independiente, ya sea en forma individual o asociada, pero, en todos 

los casos, se requiere que tengan capacidad, entrenamiento y experiencia 

como auditores. 

 

Las Sociedades de Auditoría, son quienes principalmente brindan servicios 

de auditoría financiera y operativa; sin embargo, también desde hace varios 

años vienen incursionado en servicios de consultoría y otros. 

 

Las entidades del Estado, cuando requieren servicios de auditoría, recurren 

a las Sociedades de Auditoría por intermedio de la Contraloría General de 

la República (Órgano Superior de Control para las entidades del Estado).”25 

 

Las auditorías se clasifican dependiendo el ámbito a ser aplicadas, esto 

con el propósito de dar una información más precisa y veraz de lo que se 

está evaluando, en nuestro estado ecuatoriano tantos el sector público 

como privado utilizan este medio de control y lo hacen tanto como una 

auditoría interna y externa; la auditoría interna tanto del sector público como 

privado se encuentra dentro de la entidad y dependen presupuestariamente 

de la entidad aunque su gestión y operación es autónoma, en tanto la 

                                                             
25 PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoría I” (2014); Pág. 17-24 
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auditoría externa es realizada en el sector privado a través de la firma con 

Cias. de auditoría, mientras tanto en el sector público el organismo 

encargado de este control por medio de competencia legal es la Contraloría 

General del Estado. 

 

NORMATIVA LEGAL Y TÉCNICA DE LA AUDITORÍA 

 

La normativa aplicable a la auditoría de gestión, determina una serie de 

postulados, bajo los cuales el auditor realizará su trabajo de evaluación en 

las cuales le permiten estandarizar las actividades. 

 

Dentro de todo el cuerpo legal que rige, supervisa y controla el proceso de 

auditoría, enmarcado dentro de la jerarquización de las normas que lo 

establece el Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador se 

mencionan algunas de ellas: 

 

 “Constitución de la República del Ecuador  

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

 Código Orgánico de Planificación y Finanzas Pública  

 Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización 

 Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado  

 Manual de Auditoría de Gestión 
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 Guía Metodológica Para Auditoría De Gestión”26 

 

Además, se tendrá en cuenta normas y documentos nacionales e 

internacionales de Auditoría, que ayudan al direccionamiento del Auditor 

hacia el cumplimiento adecuado del proceso, en la que dentro de estas se 

mencionan las siguientes: 

 

 Normas Internacionales de Auditoría NIA 

 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas NAGA´s 

 Normas Ecuatorianas De Auditoría Gubernamental NEAG 

 Normas Ecuatorianas de Auditoría NEA 

 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway 

COSO III 

 Manual Latinoamericano de Auditoría Profesional en el Sector Publico 

 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

 

“Las Normas Internacionales de Auditoría son estándares internacionales, 

para una correcta aplicación de las fases de auditoría, si bien resulta cierto 

que estas normas son aplicables a la evaluación de los estados financieros, 

                                                             
26 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR. (2008). Quito- Ecuador; 

Registro Oficial N° 449; Artículo 425; Pág. 190 
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algunas de ellas resultan altamente favorables al aplicar auditorías de 

gestión. 

 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

NIAS DESCRIPCIÓN 

NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente 

NIA 210 Acuerdo de los términos de encargo de auditoría 

NIA 220 Control de calidad de la auditoría de estados financieros 

NIA 230 Responsabilidad del auditor en la preparación de la documentación 

NIA 240 
Responsabilidades del auditor en la auditoría de estados financieros con 

respecto al fraude 

NIA 250 
Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones legales y 

reglamentarias 

NIA 260 
Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los 

responsables del gobierno 

NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente 

NIA 300 Responsabilidad que tiene el auditor de planificar 

NIA 315 Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos 

NIA 320 
Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar concepto de importancia 

relativa 

NIA 330 Responsabilidad del auditor de diseñar e implementar respuestas 

NIA 402 
Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener evidencia 

de auditoría 

NIA 450 
Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las incorrecciones 

identificadas 

NIA 500 Evidencia de auditoría en una auditoría de estados financieros 

NIA 501 Consideraciones específicas del auditor 

NIA 505 Procedimientos de confirmación externa 

NIA 510 Relación con los saldos de apertura en un encargo inicial 

NIA 520 Procedimientos analíticos como procedimientos sustantivos 

NIA 530 Muestreo de auditoría en la realización de procedimientos 

NIA 540 Responsabilidad del Auditor en relación con las estimaciones contables 

NIA 550 Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoría 

NIA 560 Respecto a los hechos posteriores al cierre 

NIA 570 Utilización de la dirección de hipótesis de empresa en funcionamiento 

NIA 580 Obtener manifestaciones escritas de los responsables 

NIA 600 Consideraciones particulares aplicables a las auditorías del grupo 

NIA 610 Auditor externo con respecto al trabajo de los auditores internos 

NIA 620 Organización en un campo de especialización distinto 

NIA 700 Formarse una opinión sobre los estados financieros 
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NIA 705 Emitir un informe adecuado 

NIA 706 Comunicaciones adicionales 

NIA 710 Relación con la información comparativa 

NIA 720 
Información incluida en documentos que contienen estados financieros 

auditados”27 

 

 

 

Normas de Auditoría de General Aceptación (NAGA) 

 

“Normas de Auditoría de General Aceptación son consideradas como los 

requisitos mínimos que debe cumplir el auditor, tanto en el plano personal 

como profesional, para garantizar un trabajo de auditoría sea llevado a 

efecto con calidad y pericia.  

 

Las normas de auditoría generalmente aceptadas (NAGA) son Los 

principios fundamentales de auditoría a los que deben enmarcarse su 

desempeño los auditores durante el proceso de la auditoría. El 

cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional 

del auditor. 

 

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen 

los (10) diez mandamientos para el auditor y son: 

 

                                                             
27 AOB AUDITORES; “Normativa Internacional de Auditoría” (NIA) 

Fuente: http://aobauditores.com/nias/ 

http://aobauditores.com/nias/
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Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA) 

 

“El instituto de investigaciones contables de la Federación Nacional de 

Contadores Públicos del Ecuador ha determinado que las Normas 

Ecuatorianas de Auditoría sean adoptadas a partir del 2 de octubre de 

1999. 

 

Las Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA) se deben aplicar en la 

auditoría de los estados financieros. Las NEA deberán también aplicarse, 

                                                             
28 NORMAS DE AUDITORÍA GENERALMENTE ACEPTADAS. (NAGA) 

Normas de Auditoría de General Aceptación (NAGA) 

Normas Generales o Personales 

1 Entrenamiento y capacidad profesional 

2 Independencia 

3 Cuidado o esmero profesional 

Normas de Ejecución del Trabajo 

4 Planeamiento y Supervisión 

5 Estudio y Evaluación del Control Interno 

6 Evidencia Suficiente y Competente  

Normas de Preparación del Informe 

7 Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

8 Consistencia 

9 Revelación Suficiente 

10 Opinión del Auditor”28 

Fuente: NAGA 

http://aobauditores.com/nias/
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adaptadas según sea necesario, a la auditoría de otra información y a 

servicios relacionados.”29 

 

Norma Ecuatoriana de Auditoría (NEA) 

NEA DESCRIPCIÓN 

1 
Objetivo y Principios Generales que Amparan una Auditoría de Estados 

Financieros 

2 Términos de los trabajos de Auditoría 

3 Control de calidad para el trabajo de Auditoría 

4 Documentación 

5 Fraude y Error 

6 
Consideración de leyes y reglamentos en una Auditoría de Estados 

Financieros 

7 Planificación 

8 Conocimiento del negocio 

9 Carácter significativo de la auditoría 

10 Evaluación de riesgo y control interno 

11 Auditoría en un Ambiente de sistemas de información por computadora 

12 
Consideraciones de Auditoría relativas a entidades que utilizan 

organizaciones de servicios 

13 
Evidencia de auditoría - consideraciones adicionales para partidas 

específicas 

14 Trabajos iniciales - balances de apertura 

15 Procedimientos analíticos 

16 Muestreo de auditoría 

17 Auditoría de estimaciones contables 

18 Partes relacionadas 

19 Hechos posteriores 

20 Negocio en marcha 

21 Representaciones de la administración 

22 Uso del trabajo de otro auditor 

23 Consideraciones del trabajo de auditoría interna 

24 Uso del trabajo de un experto 

25 El dictamen del auditor sobre los estados financieros 

26 
Otra información en documentos que contienen estados financieros 

auditados 

27 El dictamen del auditor sobre trabajos de auditoría con propósito especial 

                                                             
29 FEDERACIÓN NACIONAL DE CONTADORES PÚBLICOS DEL ECUADOR; “Normas 
Ecuatorianas de Auditoría” (NEA) 
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28 Examen de información financiera prospectiva 

29 Trabajos de revisión de estados financieros 

30 
Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto de 

información financiera 

31 Trabajos para copilar información financiera 

 

 

 

Normas Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental (NEAG) 

 

“La normativa que rige el desarrollo de la auditoría gubernamental en el 

sector público se encuentra dada por las Normas Ecuatoriana de Auditoría 

Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloría General del Estado, las 

mismas que se fundamentan en las Normas Auditoría Generalmente 

Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA), que son 

de aplicación y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la 

Contraloría General del Estado, los auditores internos de las entidades 

públicas y los profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoría. 

 

Las Normas Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental, se encuentran 

estructuradas de la siguiente manera: 

 

I. Relacionadas con el Auditor Gubernamental, (A.G)  

II. Relacionadas con la Planificación de la Auditoría Gubernamental, 

(P.A.C)  

III. Relativas con la Ejecución de la Auditoría Gubernamental; (E.A.G) y  

Fuente: Federación Nacional de Contadores del Ecuador 
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IV. Normas relativas al Informe de la Auditoría Gubernamental 

(I.A.G).”30 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

“El proceso que consiste en el examen crítico, sistemático y detallado del 

sistema de información de gestión de un ente, realizado con independencia 

y utilizando técnicas específicas, con el propósito de emitir un informe 

profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los 

recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la 

productividad del mismo.”31 

 

“Auditoría de Desempeño es una revisión independiente, objetiva y 

confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, 

actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los 

principios de economía, eficiencia y eficacia, y sobre si existen áreas de 

mejora. La auditoría de Desempeño busca brindar nueva información, 

análisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de 

mejora.”32 

 

                                                             
30 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Normas Ecuatoriana de Auditoría 
Gubernamental” (NEAG) 
31 CUELLAR, Guillermo; “Teoría General de la Auditoría y Revisoría Fiscal” (2003); Pág. 
23 
32 INTOSAI; ISSAI 300; “Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño” Pág. 2 
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“La Auditoría de Gestión es la acción fiscalizadora dirigida a examinar y 

evaluar el control interno la gestión y el desempeño de una institución, ente 

contable, o la ejecución de programas y proyectos, con el fin de determinar 

si dicho desempeño o ejecución, se está realizando, o se ha realizado, de 

acuerdo a principios y criterios de economía, efectividad y eficiencia.  

Constituirán objeto de la auditoría de gestión: el proceso administrativo, las 

actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y 

economía en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, 

ambientales, tecnológicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las 

atribuciones, objetivos y metas institucionales.”33 

 

“Una auditoría de gestión consiste en un examen independiente, objetivo y 

fiable de si las iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u 

organizaciones funcionan con arreglo a los principios de economía, 

eficiencia y eficacia, y si existe margen de mejora.”34 

 

Importancia 

 

“La auditoría administrativa es una herramienta que nos permite descubrir 

las deficiencias y áreas de oportunidad en una organización, ya que 

                                                             
33 LEY DE LA CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO (2015). Quito- Ecuador; Registro 
Oficial N° 595; Artículo 21; Pág. 7 
34 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoría de gestión”; Pág. 8 
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muchas veces el trabajo diario no nos permite ver que existen aspectos 

sujetos a mejora.  

 

Es importante realizar una auditoría administrativa, al menos una vez al 

año, para descubrir cuáles son las fallas, en qué se puede mejorar y qué 

se está haciendo bien para fortalecerlo.”35 

 

Objetivos 

 

• “Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y 

metas institucionales. 

 

• Determinar la eficiencia, eficacia, economía, impacto y legalidad en el 

manejo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, 

tecnológicos y de tiempo. 

 

• Determinar si se están ejecutando exclusivamente, los sistemas, 

proyectos, programas y/o actividades que constan en la planificación 

institucional, con sujeción al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes 

regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales de desarrollo 

y de ordenamiento territorial. 

 

 

                                                             
35 PANIAGUA, Consuelo; “Auditoría Administrativa” (2014); Pág. 7 
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• Orientar a la administración en el establecimiento de procesos, 

tendientes a brindar información sobre el desarrollo de metas y objetivos 

específicos y mensurables. 

 

• Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y 

reglamentarias aplicables, así como las políticas, planes y programas 

establecidos. 

 

• Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y 

evalúan la calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes 

que adquiere. 

 

• Medir el grado de confiabilidad y calidad de la información financiera y 

operativa.”36 

 

• “El objetivo principal de la auditoría de desempeño es promover 

constructivamente la gobernanza económica, eficaz y eficiente. 

También contribuye a la rendición de cuentas y a la transparencia.”37 

 

• “Evaluar si los fondos comunitarios han sido utilizados con economía, 

eficiencia y eficacia.”38 

                                                             
36 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica Para Auditoría de 
Gestión”; Pág. 8-9 
37 INTOSAI; ISSAI 300; “Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño” Pág. 3 
38 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoría de gestión”; Pág. 11 
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Propósitos 

 

• “Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados 

son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; así como, efectuar 

sugerencias sobre formas más económicas de obtenerlos. 

 

• Determinar lo adecuado de la organización de la entidad; la existencia 

de objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y 

cumplimiento de políticas adecuadas; la existencia y eficiencia de 

métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la 

información y de los controles establecidos. 

 

• Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de 

manera económica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus 

actividades y funciones. 

 

• Cerciorarse si la entidad alcanzó los objetivos y metas previstas de 

manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operación y de 

controles internos. 

 

• Conocer las causas de ineficiencias o prácticas antieconómicas. 
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Alcance 

 

La auditoría de gestión puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en 

este último caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un 

grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura 

a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecución, denominadas 

operaciones corrientes.”39 

 

“La auditoría de gestión puede examinar todas las operaciones o 

actividades de una entidad o parte de ellas, en un período determinado; por 

esta condición y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse, 

dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo 

multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de 

apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, 

efectividad y economía. 

 

Enfoque y orientación 

 

El enfoque y orientación de la auditoría de gestión, determina que el 

examen deberá dirigir su ámbito de acción a los objetivos trazados, 

                                                             
39 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 36-
37 
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poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que están directamente 

relacionados con la misión de la entidad. 

 

Se modificará la orientación de la auditoría, si al finalizar la etapa de 

planificación, se determina la necesidad de investigar ciertas áreas críticas, 

con mayor detalle profundidad o intensidad que otras.”40 

 

La auditoría de gestión tiene como objetivo medir el grado de cumplimiento 

de las diferentes planificaciones previstas y que cuyas actividades se las 

haya desarrollado precautelando los bienes de la entidad y ahorrando 

tiempo y dinero, con el propósito de conocer si se cumple con lo 

programado y verificar el nivel de satisfacción y beneficio de las actividades 

encaminadas o ejecutadas de la entidad auditada. 

 

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Técnicas de auditoría 

 

“Las técnicas de auditoría son los métodos básicos utilizados por el auditor 

para obtener la evidencia necesaria a fin de formarse un juicio profesional 

sobre lo examinado. Son las herramientas del auditor y su empleo se basa 

                                                             
40 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica Para Auditoría de 
Gestión”; Pág. 9 
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en su criterio o juicio, según las circunstancias. Como cualquier 

herramienta, unas son empleadas con más frecuencia que otras.”41 

 

“Es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinación de 

la utilización y combinación de las técnicas y prácticas más adecuadas, que 

le permitan la obtención de la evidencia suficiente, competente y pertinente, 

que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten 

sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

Entre estas técnicas y prácticas se consideran a continuación las más 

utilizadas en este tipo de auditorías. 

VERIFICACIÓN TÉCNICAS 

Ocular  Comparación 
 Observación 
 Rastreo 

Verbal  Indagación 
 Entrevista 
 Encuesta 

Escrita  Análisis 
 Conciliación 
 Confirmación 
 Tabulación 

Documental  Comprobación 
 Calculo 
 Revisión selectiva 

Física  Inspección”42 

Fuente: Manual de Auditoría de Gestión 

  

                                                             
41 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 

CAPITULO IX; Pág. 65 
42 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 67-

68 
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PROCESO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

FASE I Conocimiento Preliminar 

- Visita de observación a la entidad 
- Revisión archivos papeles de trabajo 
- Determinar indicadores 
- Detectar el FODA 
- Evaluación estructura control interno 
- Definición de objetivos y estrategia de 

auditoría 
 

FASE II Planificación 

- Análisis información y documentación 
- Evaluación de control interno por 

componentes 
- Elaboración Plan y Programas 

FASE III Ejecución 

- Aplicación de programas 
- Preparación de papeles de trabajo 
- Hojas resumen hallazgos por 

componente 
- Definición estructura del informe 

FASE IV Comunicación de Resultados 

- Redacción Borrador de Informe 
- Conferencia final para lectura de 

informe 
- Obtención criterios entidad 
- Emisión informe final, síntesis y 

memorando de antecedentes 

FASE V Seguimiento 

- De hallazgos y recomendaciones al 
término de la auditoría 

- Re comprobación después de uno o 
dos años 

 

FIN 

Memorando de 

Planificación 

Programas de 

Trabajo 

Papeles de Trabajo 

 

Archivo  Archivo 

Perm. 

Borrador del 

Informe 

Borrador 

Conferencia 

Final 

Informe Final 

Fuente: Manual de Auditoría de Gestión 
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

 

“El conocimiento de la entidad es un proceso continuo y dinámico de 

recopilación, actualización y análisis de información durante toda la 

auditoría. El conocimiento constituye un marco de referencia dentro del cual 

el auditor planifica la auditoría y aplica su juicio profesional a lo largo de 

ella.”43 

 

Según Enrique Benjamín Franklin (2013) estipula que el conocimiento 

preliminar, es el primer paso dentro del proceso de la auditoría de gestión, 

enunciándolo de la siguiente manera; “En esta fase, el diagnóstico parte de 

la percepción que se forma el auditor de la organización como producto de 

su experiencia y visión. Si bien en ese momento no existe elementos de 

juicios documentados, ahí una detección o acercamiento a la realidad y la 

cultura organización, la cual es un tanto intangible, pero es posible 

advertirla en los supuestos adyacentes que dan sentido en el 

comportamiento y desempeño en el trabajo.”44 

 

Revisión de archivos 

 

“El auditor deberá obtener un nivel razonable de conocimiento respecto al 

funcionamiento del ciclo mediante la realización de preguntas, revisión de  

                                                             
43 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PÚBLICOS; “Guías de Auditoría” (2018); 
Pág. 11 
44 FRANKLIN, Benjamín Enrique; “Auditoría Administrativa, evaluación y control 

empresarial” (2013); Pág. 84 
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manuales y documentación pertinente sobre el que fundamentar el tipo y el 

alcance de las pruebas de control interno. A su vez se ha de tener especial 

atención en no duplicar las pruebas que se relacionan en este programa, 

con las detalladas como pruebas sustantivas en los programas de las áreas 

afectas. 

 

 Deberá solicitar, caso de que la empresa disponga de ella, la normativa 

interna aplicable sobre el proceso de recepción de pedidos, entrega, 

facturación y cobros y, caso de ser significativa, archivar copia o un 

resumen de la misma en el permanente. 

 Y deberá obtener información de los responsables del área respecto a 

los procedimientos utilizados en el ciclo y en concreto.”45 

 

Indicadores de Gestión 

 

“Los indicadores son unidades de medida que permiten evaluar el 

desempeño de los colaboradores de una organización. El indicador es una 

expresión matemática que permite valorar cuantitativamente lo que una 

acción contribuye al logro de una meta y su objetivo estratégico. 

 

                                                             
45 PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoría, certificado de profesionalidad” 

(2014); Pág. 144-145 
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Los indicadores, a efecto de que sean eficaces, debe reunir los siguientes 

atributos: 

 

a) Medibles. Esto significa que la característica descrita debe ser 

cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad. 

b) Entendibles. El medidor o indicador debe ser reconocido fácilmente por 

aquellos que lo utilizan. 

c) Controlables. El indicador debe ser controlable dentro de la estructura 

de la organización.”46 

 

“Los Indicadores de gestión son variables o parámetros que permiten medir 

de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, 

proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la ejecución de 

las operaciones, en términos de eficiencia, economía, efectividad e 

impacto. 

 

Características 

 

 Estarán ligados a la misión, visión, los objetivos estratégicos y las metas 

trazadas.  

 Establecerán una periodicidad y un responsable de cálculo. 

 Proveerán información útil y confiable para la toma de decisiones. 

                                                             
46 HERNÁNDEZ, Moreno, José; “El Método de Auditoría”; (2015) (Kindle) 
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 El número de indicadores será el necesario para evaluar la gestión, uso 

de los recursos y grado de satisfacción de los usuarios, evitando los que 

nos son aplicables. 

 Se integrarán con los procesos, áreas funcionales y sistemas de 

evaluación organizacional. 

 

Indicadores Cuantitativos 

 

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros 

pueden ser: Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economía, 

de efectividad. 

 

Indicadores Cualitativos 

 

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a 

partir de los principios generales de una sana administración.”47 

 

Para poder determinar de una mejor manera los diferentes índices que 

poco o nada pueden ser descubiertos a través de la entrevista o encuestas 

realizadas se aplican diferentes indicadores que computen y corroboren 

porcentualmente la capacidad de cumplimiento frente a las 

                                                             
47 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica para Auditoría de 
Gestión”; Pág. 22-23 
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programaciones, planificaciones o asignación inicial de una actividad, 

programa o proyecto. 

 

“Los indicadores se pueden utilizar en distintos niveles de la organización 

y para distintos fines. Un indicador puede ser usado a nivel estratégico para 

comprobar que se aproximan a la misión organizacional, o en una etapa 

operativa o de procesos para asegurar que se ha cumplido con las metas, 

por ejemplo, una reducción de costos o aumento de la productividad. 

Finalmente, también se utilizan para la atención al cliente, al comparar los 

tiempos de entrega con lo prometido o contabilizando las devoluciones o 

las quejas.”48 

 

“Eficacia; consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas 

programadas, o los resultados deseados. De tal forma que una actividad, 

será efectiva en la medida en que los objetivos, metas o resultados sean 

obtenidos, alcanzados o logrados. 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Grado de 

conocimiento de los 

funcionarios en las 

metas programadas 

por la institución. 

 

Eficiencia; Se refiere al óptimo aprovechamiento de los recursos para el 

logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene 

                                                             
48 PANIAGUA, Consuelo; “Auditoría Administrativa” (2014); Pág. 42 
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comparando el monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios 

producidos; es la medición del desempeño. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 =
𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Optimización de los 

recursos monetarios 

en la ejecución de las 

actividades. 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
 

Cantidad devengada 

versus la cantidad 

presupuestada. 

 

Economía; consiste en reducir al mínimo el costo de los recursos 

utilizados, para realizar una actividad con la calidad requerida; mide si los 

resultados se están obteniendo a los costos más bajos posibles; se 

determina, comparando el costo real de las actividades realizadas frente al 

costo establecido presupuestariamente. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

Ahorro de recursos 

por el programa 

financiero en el año 

2017 frente al año 

anterior en gasto 

corriente. 

 

Calidad; adecuación de un producto o servicio a especificaciones o 

estándares establecidos por autoridades competentes, o de aceptación 

general, con aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.”49 

                                                             
49 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica Para Auditoría de 

Gestión”; Pág. 39-40 
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𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
 

Grado de satisfacción 

de la población 

atendida por 

ventanillas de 

recaudación. 

 

Análisis FODA 

 

“FODA es una técnica sencilla y muy útil que permite analizar la situación 

actual de una organización o persona, con l fin de obtener conclusiones que 

permitan superar esa situación en el futuro. La técnica del diagnóstico 

FODA permite también conocer el entorno o elementos que están alrededor 

de la organización o persona y que la condicionan.”50 

 

FASE II: PLANIFICACIÓN 

 

“Toda planificación comporta una profunda reflexión, dirigida a obtener un 

conocimiento casi exhaustivo de la empresa que se va a auditar, con la 

premisa de conocer qué áreas de dicha empresa podrán tener un mayor 

nivel de riesgo respecto de otras áreas antes de efectuar iniciar el 

desplazamiento a la empresa. 

 

La planificación de una auditoría debe poder aportar un preciso calendario 

de ejecución de todos los trabajos de revisión y de cada una de las áreas 

                                                             
50 Schnarch, Alejandro; “Emprendimiento exitoso cómo mejorar su proceso y gestión”; Pág. 

147 
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de una empresa que tienen como fin primordial servir de evidencia para 

poder afrontar la redacción del Informe de auditoría como documento 

recapitulativo del trabajo llevado a cabo.”51 

 

“En la planificación de una auditoría se desarrolla una estrategia global en 

base al objetivo y al alcance del encargo que ha de realizarse y a la forma 

en que se espera que responda la entidad auditada. Uno de los aspectos 

que influye de forma significativa en el alcance con que se lleva a cabo la 

planificación es el control interno que desarrolle la empresa y su grado de 

eficacia y fiabilidad.”52 

 

CONTROL INTERNO 

 

“Es un proceso integrado y dinámico llevado a cabo por la administración, 

la dirección y demás personal de una entidad, diseñado con el propósito de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución 

de los objetivos relacionados con las operaciones, la información y el 

cumplimiento. De esta manera, el control interno se convierte en una 

función inherente a la administración, integrada al funcionamiento 

organizacional y a la dirección institucional. 

 

                                                             
51 PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoría, certificado de profesionalidad” 

(2014); Pág. 35 
52 BOSCH, Manuel; “UF0317 Planificación de la auditoría” (2013); Pág. 56 
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Componentes del control interno 

 

1. Entorno de control. - Es el ambiente donde se desarrollan todas las 

actividades organizacionales bajo la gestión de la administración. 

Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base 

para desarrollar el control interno de la organización. 

 

2. Evaluación de riesgos. - Este componente identifica los posibles 

riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organización. Toda 

organización debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto 

interno como externo, que deben ser evaluados. 

 

3. Actividades de control. - acciones establecidas a través de las 

políticas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a 

cabo las instrucciones de la dirección para mitigar los riesgos con 

impacto potencial en los objetivos. 

 

4. Información y comunicación. - El personal debe no solo captar una 

información sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y 

controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace 

referencia a la forma en que las áreas operativas, administrativas y 

financieras de la organización identifican, capturan e intercambian 

información. 
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5. Supervisión del sistema de control-Monitoreo. - Todo el proceso ha 

de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento 

continuo; así mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para 

reaccionar ágilmente y adaptarse a las circunstancias.”53 

 

 

Fuente: Manual de Auditoría de Gestión 

 

En base a la fundamentación teórica, se debe acotar que la aplicabilidad 

del control interno es de suma importancia sea cual fuese el origen o sector 

de la institución, ya que a través de este método se mantiene una 

información actualizada de la operatividad de la misma, pudiendo de esta 

manera minimizar el riesgo inherente que cada actividad conlleva y 

maximizando el ahorro y mejoramiento de las operaciones. 

                                                             
53 COMITÉ DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA COMISIÓN 

TREADWAY; “COSO III” 
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Evaluación del control interno 

 

“El estudio y evaluación del control interno en una auditoría tiene por objeto 

adquirir o alcanzar una comprensión suficiente acerca de las estructuras 

funcionales y organizacionales sobre las que descansa el quehacer 

cotidiano de un sujeto o ente auditados. Esta comprensión le permitirá al 

auditor determinar las técnicas y procedimientos de auditoría que deberá 

implementar inmediatamente para obtener las comprobaciones respecto a 

los objetivos de auditoría establecidos en la planificación.”54 

 

Métodos de evaluación 

 

Cuestionarios 

 

“Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas que deben ser 

contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas 

áreas de la empresa bajo examen, Las preguntas son formuladas de tal 

forma que la respuesta afirmativa indique un punto óptimo en la estructura 

de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad, 

algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se 

utiliza las siglas NA "no aplicable". 

 

                                                             
54 HERNÁNDEZ, Moreno, José; “El Método de Auditoría” (2015); (Kindle) 
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Flujogramas 

 

Este método es más técnico y remediable para la evaluación, tiene ventaja 

frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo 

una secuencia lógica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el 

circuito en su conjunto y facilita la identificación o ausencia de controles. 

Descriptivo o narrativo 

 

Consiste en la descripción detallada de los procedimientos más importantes 

y las características del sistema que se está evaluando; estas explicaciones 

se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, 

empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento 

se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y 

registros.”55 

 

La evaluación del control interno es una actividad que se la debe realizar 

en todo organismo o entidad, ya que como resultado será la información 

adquirida de dicho proceso, la solventación de posibles problemas 

encontrados y el fortalecimiento de aspectos positivos, este control deberá 

ser evaluado en toda instancia, ya sea a través de una auditoría interna o 

externa y para las cuales se empleará los diferentes métodos de evaluación 

                                                             
55 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 55-
58 
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ya antes bibliográficamente mencionados, estos métodos deberán ser 

aplicados al personal directo u operativo de las actividades, estos mismo 

métodos ayudarán a que la información arrojada como resultados sean los 

más precisos y correctos posibles. 

 

RIESGO DE AUDITORÍA 

 

“El análisis de los riesgos que existen durante el proceso de auditoría y que 

pueden afectarle negativamente resulta clave, puesto que estudia la 

eventual aparición de éstos y las medidas adecuadas para solucionarlos. 

 

Durante todo el proceso, el auditor tiene que realizar exámenes, búsqueda 

de pruebas y evidencias y labores similares, en las que existes riesgos de 

que esas no se realicen de la forma adecuada, especialmente en lo referido 

a detectar errores o irregularidades importantes en la contabilidad de la 

empresa. Sin embargo, dichos riesgos son menores cuanto mayor sea la 

calidad del equipo y las técnicas de auditoría utilizadas.  

 

Por tanto, en cualquier proceso de auditoría resulta fundamental: 

 Evaluar las causas que propician la aparición de riesgos. 

 Minimizar el posible impacto negativo de dichos riesgos. 
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 Evaluar de la misma forma, la calidad del mecanismo de análisis de 

riesgos.”56 

 

Los riegos de auditoría están como cualquier riesgo latente, ya que a través 

del pensamiento y capacidad lógica del ser humano existe situaciones que 

se pasan desapercibidas, muchas veces por factores externos tales como 

el tiempo, ambiente de trabajo entre otros, todas estas situaciones puedan 

afectar a que el informe final no resulte ser veraz o confiable en su totalidad, 

llegando a poner en peligro y afectar la eficacia del proceso. 

 

Determinación del riesgo en la auditoría 

 

“El riesgo en la auditoría, significa el riesgo de que el auditor de una opinión 

de auditoría inapropiada cuando la información financiera, administrativa, 

operacional o de gestión está elaborada en forma errónea de una manera 

importante. 

 

El riesgo en la auditoría tiene tres componentes: 

1. Riesgo inherente, 

2. Riesgo de control y 

3. Riesgo de detección.”57 

                                                             
56 GARBAJOSA, Carlos; “Gestión Contable Y Gestión Administrativa Para Auditoría” 
(2013); Pág. 29 
57 CARTAYA, Marcelo; “Curso de Riesgo de Auditoría” 
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“Riesgo inherente. La susceptibilidad de una aseveración sobre una clase 

de transacción, saldo de cuenta o revelación a una representación errónea 

que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o en 

agregado con otras representaciones erróneas, antes de la consideración 

de cualesquier controles relacionados. 

 

Riesgo de control. El riesgo de que una representación errónea que 

pudiera ocurrir en una aseveración sobre una clase de transacción, saldo 

de cuenta o revelación que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en 

lo individual o en el agregado con otras representaciones erróneas, no se 

prevenga, o detecte o corrija, oportunamente, por el control interno de la 

entidad. 

 

Riesgo de detección. El riesgo de que los procedimientos desempeñados 

por el auditor para reducir el riesgo de auditoría a un nivel aceptablemente 

bajo no detecten una representación errónea que exista y que podría ser 

de importancia relativa, ya sea en lo individual o en agregado con otras 

representaciones erróneas.”58 

 

 

 

                                                             
58 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PÚBLICOS; “Norma Internacional De 
Auditoría” (NIA 200) 
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Niveles de riesgo en auditoría 

 

“Además de conocer los tipos de riesgo que pueden darse durante el 

proceso de auditoría, es importante saber y evaluar los distintos niveles con 

que pueden aparecer, especialmente en lo referido a: 

 De qué manera afecta cada riesgo al proceso de auditoría. 

 Qué probabilidad tienen de hacerse efectivos. 

 Posibles soluciones para atenuar o eliminar su impacto en los 

resultados de auditoría.  

 

Por tanto, se pueden dividir los niveles de riesgo de la siguiente manera: 

 

1. Leve: provocaría problemas aceptables, puesto que supondrían 

escasas pérdidas financieras. 

2. Moderado: en este caso se haría necesaria la búsqueda de medidas 

de solución, puesto que se producirían pérdidas financieras 

considerables. 

3. Alto: de la misma forma, en este caso, sería necesario el estudio de 

posibles soluciones, ya que las pérdidas financieras podrían ser 

elevadas.”59 

 

                                                             
59 GARBAJOSA, Carlos; “Gestión Contable Y Gestión Administrativa Para Auditoría” 

(2013); Pág. 30-31 
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Determinar el riesgo que posee cada actividad por el hecho de ser 

ejecutada por el talento humano tiene cavidad de poder tener consciencia 

de las posibles falencias y errores que se puedan presentar, de esta 

manera ayuda al auditor a enfocarse en las actividades cuyo nivel de riesgo 

sea alto y muy frecuente, teniendo como finalidad dicha determinación de  

riesgo una evaluación e inspección más eficiente y adecuada 

recomendación de mejoras en el informe de auditoría. 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

“El programa de auditoría es un esquema detallado del trabajo por hacer y 

los procedimientos para efectuar una auditora específica. Es necesario que 

el programa de auditoría sea elaborado con una adaptación a las 

necesidades de la entidad bajo revisión. Por esto es importante que el 

auditor encargado se prepare adecuadamente por medio de la revisión de 

los papeles de trabajo de las auditorías anteriores y de la legislación y 

reglamentación pertinente.”60 

 

En esta segunda fase de auditoría primeramente debe prevalecer las 

acciones de comprobación y análisis de la información obtenida en la 

primera fase para verificar si la misma es adecuada y si fuera necesario 

                                                             
60 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 
Capitulo XIV; Pág. 153 
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argumentarla, además se debe realizar minuciosamente los planes y 

programas de auditoría dependiendo de la cantidad, capacidad a auditar; 

es decir deberá abarcar todas las actividades inmersas en la evaluación, la 

que se refiere a los componentes y subcomponentes, la adecuada 

realización de los planes y programas serán los que direccionen el trabajo 

y ejecución misma de la evaluación. 

 

FASE III: EJECUCIÓN 

 

“Durante la ejecución de los trabajos por parte del auditor, mediante el 

seguimiento del programa de trabajo, puede suponer la detección de 

debilidades, las cuales han de estar perfectamente identificadas y 

soportadas.  

Cualquier debilidad encontrada debe quedar perfectamente reflejada en los 

papeles de trabajo, incluyendo una breve descripción explicativa de las 

razones e incumplimientos de la normativa contable o legal, así como la 

incorporación, si es posible, de un soporte documental. Dejando al criterio 

del supervisor del trabajo su posible mención o no en el Informe de 

auditoría, en el supuesto que la Sociedad auditada no procediera a corregir 

dicha debilidad encontrada.”61 

 

                                                             
61 PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoría, certificado de profesionalidad” 

(2014); Pág. 52 
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MUESTREO EN AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

“El alcance de la auditoría debe ser lo más amplio posible. Sin embargo, 

cuando el tiempo y otras circunstancias impiden un alcance extenso o 

apropiado, es entonces cuando el muestreo debe hacerse presente. Pero 

de ninguna manera, el muestreo debe utilizarse como una práctica de suyo 

ordinaria o metodológicamente recurrente o como pretexto para evitar 

profundizar en el trabajo de auditoría. 

 

Una buena planificación de auditoría debe arrojar un uso limitado de las 

técnicas de muestreo, sobre todo por el riesgo que implica su uso irracional, 

debido a los errores que toda técnica de muestreo acarrea consigo.”62 

 

“Existen dos tipos de riesgo de muestreo: 

 

 El riesgo de que el auditor concluya (en el caso de una prueba de 

control) que el riesgo de control es inferior a lo que realmente es o, en 

caso de una prueba sustantiva, que no existe error material cuando en 

realidad sí existe. Este tipo de riesgo afecta a la efectividad de la 

auditoría y conlleva a una opinión de auditoría inapropiada. 

 El riesgo de que el auditor concluya, en el caso de una prueba de 

control, que el riesgo de control es superior a lo que realmente es o, en 

                                                             
62 HERNÁNDEZ, Moreno, José; “El Método de Auditoría” (2015); (Kindle) 
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caso de una prueba sustantiva, que existe error material cuando en 

realidad no existe. Este tipo de riesgo afecta la eficiencia de la auditoría, 

por cuanto conllevaría a trabajo adicional para establecer que las 

conclusiones iniciales fueron incorrectas.”63 

 

El auditor estadísticamente en una población muy grande, debe evitar 

realizar informes muy extensos y no sobrepasar el tiempo estimado de 

auditoría, por lo que es recomendable determinar de manera representativa 

y precisa la muestra a evaluar, siendo dependientes de esta la calidad y 

eficiencia del trabajo de auditoría. 

 

Tamaño de la muestra 

 

“El nivel de riesgo de muestreo que el auditor está dispuesto a aceptar 

afecta al tamaño de la muestra que resulta necesario. Cuanto menor sea el 

riesgo que el auditor está dispuesto a aceptar, mayor tendrá que ser el 

tamaño de la muestra. 

 

El tamaño de la muestra se puede determinar mediante la aplicación de 

una fórmula con base estadística o mediante la aplicación del juicio 

profesional.”64 

                                                             
63 PAREDES SOLDEVILLA, José; “Auditoría I” (2014); Pág. 82 
64 GARCIA, Gabriel; “Fundamentos de Auditoría” (2014); Pág. 107 



70 
 

 

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como 

son: 

 

Muestreo Estadístico 

 

“El análisis matemático confirma la tesis de que una muestra adecuada de 

partidas homogéneas es representativa del grupo y que lo probable es que 

los errores se distribuyan dentro de cada grupo de un modo uniforme.”65 

 

“Aplica técnicas estadísticas para el diseño, selección y evaluación de la 

muestra; provee al auditor de una medición cuantitativa de su riesgo. Este 

muestreo ayuda al auditor a:  

 

1. Diseñar una muestra eficiente;  

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida; y,  

3. Evaluar los resultados de la muestra. 

 

Muestreo de apreciación o no estadístico 

 

Los ítems a ser incluidos en la muestra son determinados de acuerdo a 

criterio; en este tipo de muestreo el tamaño, selección y evaluación de las 

                                                             
65 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 
CAPITULO IX; Pág. 75 
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muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es más fácil que 

ocurran desviaciones. Esta técnica es la más tradicional que viene 

aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal. 

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor 

para la planeación, elaboración y evaluación de una muestra; igualmente si 

los dos se aplica apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia 

comprobatoria.”66 

 

El tamaño de la muestra para el auditor es fundamental precisarla acorde 

a las técnicas de auditoría empleadas, es decir que, a través de la 

observación, indagación u otra técnica empleada se puede determinar si la 

selección de la muestra se la puede hacer estadísticamente o de 

apreciación, en la selección de dicha muestra debe prevalecer la ética del 

auditor ya que si se utilizara el muestreo por apreciación debes ser 

acogidos funcionarios a bien de la auditoría mas no del auditor. 

 

PAPELES DE TRABAJO 

 

“Son el conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el auditor 

registra los datos y la información obtenida durante el proceso de auditoría, 

los resultados y las pruebas utilizadas. 

 

                                                             
66 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 65 
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Los papeles de trabajo también pueden constituir la información 

almacenada en cintas, películas u otros medios (disketts), y pueden 

habilitarse sobre listados, y fotocopias de documentos claves de la 

organización, sin incurrir en el exceso de copiar todo el archivo”67 

 

“El licenciado en Contaduría debe preparar y mantener papeles de trabajo 

relativos a todo trabajo realizado de acuerdo con las normas para 

atestiguar; esos papeles deben ser apropiados de acuerdo con las 

circunstancias y con las necesidades del licenciado en Contaduría, 

relacionadas con el trabajo al que son aplicables.  

 

Los papeles de trabajo son registros que conserva el licenciado en respecto 

al trabajo realizado, la información obtenida y las conclusiones alcanzadas 

en el mismo. Como ejemplos de papeles de trabajo tenemos los programas 

de trabajo, análisis, memoranda, cartas de confirmación, declaraciones de 

la administración, extractos de documentos de la entidad y cédulas o 

comentarios preparados u obtenidos por el licenciado en Contaduría.”68 

 

“Son un conjunto de documentos llamados “cédulas”, donde se registran 

los datos e informaciones obtenidos por el auditor en su examen, los 

                                                             
67 TAPIA, Carmen; LEON Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoría Interna Perspectiva de 

vanguardia” (2017); Pág. 111 
68 GARCIA, Gabriel; “Fundamentos de Auditoría” (2014); Pág. 152 
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resultados de las pruebas realizadas y, en muchos casos, la descripción de 

las mismas pruebas. 

 

Los papeles de trabajo sirven principalmente para: 

 

 Ayudar al auditor en la conducción de su trabajo; y 

 Proporcionar un importante apoyo a la opinión del auditor, incluyendo la 

sustentación y evidencia en cuanto al cumplimiento con las normas de 

auditoría generalmente aceptadas.”69 

 

“Los papeles de trabajo son documentos escritos, de audio, visuales o 

similares, que recogen toda la información relacionada con el proceso de 

auditoría. Deben de: 

 

 Mostrar la evidencia obtenida. 

 Estar correctamente codificados mediante un sistema de 

referenciación.”70 

 

Los papeles de trabajo son el respaldo documental del trabajo efectuado 

en la auditoría, son los pasos detallados o la raíz del informe de auditoría. 

La adecuada y suficiente obtención de papeles de trabajo respalda cada 

                                                             
69 PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoría I” (2014); Pág. 117 
70 GARBAJOSA, Carlos; “Gestión Contable Y Gestión Administrativa Para Auditoría” 
(2013); Pág. 133 
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comentario o exposición del auditor, los mismo que deben estar ordenadas 

a través de índices y marcas para evitar que sean extraviados, además 

debe identificarse los tipos de papel de trabajo que representan como 

archivos permanentes o corrientes. 

 

 “Archivo permanente: en el que se guarda documentación referente 

al conocimiento general de la empresa, funcionamiento, organización y 

aspectos similares. Es decir, aquellos datos que se pueden utilizar de 

forma continua y en más de una auditoría a dicha empresa. 

 

 Archivo corriente: por el contrario, en la carpeta o carpetas corrientes, 

se guarda toda la información cuyo uso no es permanente durante el 

proceso. Dicha información suele ser aquella que ayuda a respaldar las 

conclusiones extraídas por los responsables de llevar a cabo la 

auditoría.”71 

 

ÍNDICES Y REFERENCIACIÓN 

 

“Dado que la mayoría de las auditorías de gestión da lugar a enormes 

cantidades de pruebas en papel, es importante disponer de un sistema de 

                                                             
71 GARBAJOSA, Carlos; “Gestión Contable Y Gestión Administrativa Para Auditoría” 

(2013); Pág. 34 
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referencias de la documentación, que permita enlazar los trabajos 

realizados con las constataciones resultantes.”72 

 

“El sistema de referenciación consiste en ordenar las hojas mediante un 

código (pueden ser números o letras) que las identifiquen, relacionándolas 

además con otras que guarden semejanza. En todo caso, el método 

aplicado debe ser uniforme a todos los papeles de trabajo pertenecientes a 

una misma empresa auditada.73 

 

ÍNDICES DE AUDITORÍA 

 

“Es necesaria la anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea en 

el curso o al concluirse la auditoría, para lo cual primeramente se debe 

definir los códigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en 

los archivos y su determinación debe considerarse la clase de archivo y los 

tipos de papeles de trabajo. 

 

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan 

referencias cruzadas cuando están relacionados entre sí, esto se realiza 

con el propósito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados 

o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo. 

                                                             
72 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoría de gestión”; Pág. 72 
73 GARBAJOSA, Carlos; “Gestión Contable Y Gestión Administrativa Para Auditoría” 

(2013); Pág. 33 
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La codificación de índices y referencias en los papeles de trabajo pueden 

ser de tres formas: 

a) alfabética,  

b) numérica y  

c) alfanumérica.  

 

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente índices 

numéricos y para el archivo corriente índices alfabéticos y alfanuméricos.”74 

 

El auditor para precautelar el orden de sus documentos y su fácil encuentro, 

debe escribir en la parte superior derecha de cada hoja una identificación 

con color rojo sobre a qué componente o división pertenece dicho 

documento, esto facilita al equipo auditor a clasificar adecuadamente 

dichos documentos y proporciona el fácil encuentro al momento de ser 

necesario. 

 

MARCAS DE AUDITORÍA 

 

“Las marcas del auditor (también llamadas "claves de auditoría", "tildes", 

etc.) son signos particulares y distintivos que hace el auditor para señalar 

el tipo de trabajo o prueba efectuado. 

                                                             
74 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 79-

80 
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Las marcas del auditor se encuentran en los registros y documentos de la 

entidad bajo examen y en los papeles de trabajo. Sirven como prueba para 

recordar al auditor las labores efectuadas. 

 

Las marcas básicas de auditoría pueden ser utilizadas en todos los papeles 

de trabajo y son de dos clases: con significado uniforme y contenido a 

criterio del auditor, es decir sin significado permanente. 

 

 Las marcas con significado uniforme son aquellas cuyo concepto se 

emplea frecuentemente en cualquier auditoría o examen especial y que 

han sido adoptadas uniformemente por el OSC o la unidad de auditoría 

interna. 

 Las marcas sin significado permanente son utilizadas por el personal de 

auditoría para expresar conceptos o procedimientos empleados. El 

significado de la marca utilizada se debe presentar en forma obligatoria 

en cada cédula.”75 

 

“Las marcas estándar de auditoría, que se presentan, se utilizarán en todos 

los papeles de trabajo y son de dos clases: con significado uniforme y con 

leyenda a criterio del auditor, es decir, sin un significado aprobado. 

                                                             
75 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 

Capitulo XVIII; Pág. 211 
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 Las marcas con significado uniforme son aquellas cuyo concepto se 

emplea frecuentemente en cualquier auditoría o examen especial y que 

han sido adoptadas por la firma de auditores. 

 Las marcas sin significado aprobado serán empleadas por el personal 

de auditoría para expresar conceptos o procedimientos a su criterio, 

cuya leyenda será obligatoria indicar en cada cédula de trabajo. 

 

Para las marcas o los signos que se usen, en los papeles de trabajo, 

solamente se emplearán lápices de colores rojo y azul, quedando prohibido 

el uso de otros colores.”76 

 

“Las marcas al igual que los índices y referencias ya indicadas, 

preferentemente deben ser escritas con lápiz de color rojo, ya que su uso 

se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados 

por el auditor usualmente son hechos con lápiz de papel.”77 

Las marcas ayudan al auditor a no repetir o menudear procesos ya 

realizados, analizados y corroborados anteriormente, las marcas de 

auditoría deben ser dibujadas de manera clara y con lápiz de color rojo, 

estas marcas pueden ser de significa uniforme las mismas que son 

utilizadas para diversas auditorías y las de criterio del equipo auditor que 

                                                             
76 PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoría I” (2014); Pág. 132 
77 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 80 
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son aplicadas a su propio trabajo de auditoría tal es el ejemplo de la 

presente evaluación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALLAZGOS 

 

“Es toda información que, a juicio del auditor, permite identificar hechos o 

circunstancias importantes que inciden en forma significativa, en la gestión 

de la entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe; sus 

elementos son: condición, criterio, causa y efecto.”78 

“Son todas aquellas inconsistencias que se dan como resultado de algún 

desapego o incumplimiento que pudiera generar errores, reprocesos, 

multas, sanciones o algún riesgo a la organización.”79 

                                                             
78 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica para Auditoría de 
Gestión”; Pág. 41 
79 TAPIA, Carmen; LEON Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoría Interna Perspectiva de 
vanguardia” (2017); Pág. 110 

Ξ   Encuestado 

Ͼ   Comparado 

˂   Rastreado 

˄   Indagado 

₳   Analizado 

Φ   Conciliado 

ᴚ   Sin respuesta 

Ɽ   Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Я   Confirmaciones, respuesta negativa 

√   Comprobado 

Ƹ   Cálculos 

ᴓ   Inspeccionado 

FUENTE: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría 

       General del Estado  
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“Es la recopilación y síntesis de información específica sobre una 

operación, actividad, organización, condición u otro asunto que se haya 

analizado y evaluado y que se considere de interés o utilidad para los 

funcionarios de la entidad. Normalmente se la emplea en un sentido crítico 

y se refiere a deficiencias o debilidades presentadas a través del informe 

de auditoría; pero cabe señalarse que también existe hallazgos positivos. 

Un hallazgo de auditoría abarca hechos y otra información pertinente 

obtenido, incluyendo casos, situaciones o relaciones reales algo que el 

auditor ha observado o encontrado durante su examen. 

 

Los hallazgos de auditoría fundamentan las conclusiones y 

recomendaciones y éstas son comunicadas a los funcionarios 

responsables y otras personas interesadas. 

 

Pasos a seguir en el desarrollo de hallazgos 

 

Una vez que el equipo de auditoría haya encontrado una debilidad o 

deficiencia aparentemente importante en la forma en que se efectúa la 

operación, implica el siguiente proceso para el desarrollo de un hallazgo: 

 

1. Identificación de la condición o asuntos deficientes, defectuosos, etc., 

según se les mida en comparación con criterios aceptables que 

generalmente son formas demostradas de hacerlo mejor. Unos criterios 
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aceptables pueden ser aquellos establecidos por la ley o directivas de 

la entidad, y si éstos no han sido establecidos el auditor tiene que 

desarrollarlos y enunciarlos con sumo cuidado. 

2. Identificación de Iíneas de autoridad y responsabilidad de la entidad con 

respecto a las operaciones implicadas. 

3. Verificación de las causas de la deficiencia. 

4. Determinación de si la deficiencia es un caso aislado o una condición 

muy difundida. 

5. Identificación y solución de asuntos legales. 

6. Determinación de los efectos o importancia de la deficiencia. 

7. Obtención de comentarios de personas u organismos directamente 

interesados que pueden estar afectados en forma adversa por el 

hallazgo. 

8. Determinación de las conclusiones de auditoría en base de la evidencia 

reunida. 

9. Determinación de posibles acciones correctivas o recomendaciones 

para mejoras.”80 

 

Tras la conceptualización teórica de los autores y la discrepancia entre los 

mismos, primeramente hay que entender que los hallazgos es la base o 

fundamento del proceso de la auditoría ya que a través de estos se 

                                                             
80 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 

Capitulo XIX; Pág. 228, 230-231 
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pronunciara la opinión del auditor en el informe final, pero existe el 

pensamiento tradicional que los hallazgos siempre deben ser los aspectos 

negativos del ente evaluado, pero resulta que estamos rotundamente 

confundidos ya que pudiesen encontrarse dentro del proceso de control 

aspectos importantes que resulten de ser fortalezas para la entidad, y en el 

informe final habría que mencionarlo, para que este ente lo siga manejando 

o lo perfeccione aún más. 

 

Elementos del hallazgo 

 

“Condición: Se refiere a la situación actual encontrada por el auditor al 

examinar un área, actividad, función u operación, entendida como “lo que 

es”.  

Criterio: Comprende la concepción de “lo que debe ser “, con lo cual el 

auditor mide la condición del hecho o situación. 

 

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condición encontrada, 

generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por 

el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales. 

 

Causa: Es la razón básica (o las razones) por lo cual ocurrió la condición, 

o también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su 

identificación requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es 
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indispensable para el desarrollo de una recomendación constructiva que 

prevenga la recurrencia de la condición.”81 

 

EVIDENCIA DE AUDITORÍA 

 

“La evidencia de auditoría es necesaria para sustentar la opinión y el 

informe de auditoría. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene 

principalmente de la aplicación de procedimientos de auditoría en el 

transcurso de la auditoría. No obstante, también puede incluir información 

obtenida de otras fuentes, tales como auditorías anteriores (siempre y 

cuando el auditor haya determinado si se han producido cambios desde la 

anterior auditoría que puedan afectar a la relevancia de ésta para la 

auditoría actual). Además de otras fuentes internas o externas a la entidad, 

los registros contables de la entidad son una fuente importante de evidencia 

de auditoría. 

 

La suficiencia y adecuación de la evidencia de auditoría están 

interrelacionadas.  

 

 La suficiencia. - es la medida cuantitativa de la evidencia de auditoría. 

La cantidad necesaria de evidencia de auditoría depende de la 

                                                             
81 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual General de Auditoría 

Gubernamental”, Capítulo VI; Pág. 97 
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valoración realizada por el auditor de los riesgos de incorrección (cuanto 

mayor sean los riesgos valorados, mayor será la evidencia de auditoría 

que probablemente sea necesaria). 

 

 La adecuación. - es la medida cualitativa de la evidencia de auditoría, 

es decir, de su relevancia y fiabilidad para sustentar las conclusiones en 

las que se basa la opinión del auditor. La fiabilidad de la evidencia se ve 

afectada por su origen y naturaleza, y depende de las circunstancias 

concretas en las que se obtiene.”82 

 

“Es toda la información que utiliza el auditor para llegar a la conclusión en 

que se basa su opinión. Esta información incluye tanto los registros de los 

estados financieros, como otros tipos de información. Una evidencia no 

puede ser competente si al mismo tiempo no es relevante y válida. Para ser 

relevante debe relacionarse con la afirmación en cuestión. 

 

La validez (confiabilidad) de la evidencia depende de las circunstancias en 

que se recibió. Esto hace difícil generalizar y está sujeto a excepciones, 

pero la evidencia ordinariamente es positiva cuando: 

 

1. Se obtuvo de fuentes independientes; es decir, fuera de la empresa del 

cliente. 

                                                             
82 NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORÍA; NIA 500 
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2. Se generó internamente mediante un sistema provisto de controles 

eficaces. 

3. Se obtuvo directamente del auditor (por ejemplo, observando la 

aplicación de un control) no indirectamente ni por inferencia (búsqueda 

de la aplicación de un control). 

4. Tiene forma documental (papel, medios electrónicos o de otro tipo) y no 

una representación oral. 

5. Se obtiene de documentos originales, no de fotocopias ni facsímiles. 

Además si la evidencia proviene de dos o más fuentes, dan a los 

auditores mayor seguridad, que la que obtendrían de las cuentas si las 

analizaran individualmente.”83 

 

Clases 

 

a) “Física. - Que se obtiene por medio de una inspección y observación 

directa de actividades, documentos y registros. 

b) Testimonial. - Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son 

verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho. 

c) Documental. - Son los documentos logrados de fuente externa o ajena 

la entidad. 

                                                             
83 GARCIA, Gabriel; “Fundamentos de Auditoría” (2014); Pág. 6 
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d) Analítica. - Es la resultante de computaciones, comparaciones con 

disposiciones legales, raciocinio y análisis”84 

 

El auditor para sustentar su criterio y fundamentar las conclusiones y 

recomendaciones del informe de auditoría debe recolectar evidencia 

acorde y suficiente que ayude a corroborar lo estipulado en el trabajo de 

auditoría y con ello un trabajo de evaluación transparente y confiable, que 

ayude a la adecuada toma de decisiones institucional y la solución de los 

problemas. 

  

FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

“Una vez finalizada la fase de ejecución de los trabajos de revisión, es muy 

recomendable efectuar una primera reunión con los gestores de la 

empresa, y todo el equipo de auditores que han intervenido. El objetivo de 

esta fase es contrastar unas conclusiones preliminares y conocer la opinión 

de la empresa para que pueda rebatir o en su caso aceptar la certeza de 

dichas conclusiones. Suele ocurrir a menudo que los gestores de la 

sociedad auditada soliciten un tiempo prudencial para en su caso aportar 

una mayor documentación, que pudiera modificar estas primeras 

conclusiones del trabajo realizado de revisión de cuentas.”85 

                                                             
84 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 47 
85 PALLEROLA, Joan y MONFORT, Enric; “Auditoría, certificado de profesionalidad” 

(2014); Pág. 53 
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INFORME DE AUDITORÍA 

 

“El informe de auditoría constituye el producto final del trabajo del auditor 

gubernamental en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y 

recomendaciones sobre los hallazgos, y en el caso de auditoría financiera, 

el correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de las cifras 

presentadas en los estados financieros, los criterios de evaluación 

utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro 

aspecto que juzgue relevante para la comprensión del mismo. 

 

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones 

 

Comentarios; Es la descripción narrativa de los hallazgos o aspectos 

trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener en 

forma lógica y clara los asuntos de importancia ya que constituyen la base 

para una o más conclusiones y recomendaciones. 

 

Conclusiones; Las conclusiones de auditoría son juicios profesionales del 

auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de 

obtener la opinión de la entidad. Su formulación se basa en realidades de 

la situación encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e 

independiente sobre lo examinado. 
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Las conclusiones forman parte importante del informe de auditoría y 

generalmente se refieren a irregularidades, deficiencias o aspectos 

negativos encontrados con respecto a las operaciones, actividades y 

asuntos examinados descritos en los comentarios correspondientes que 

podrían dar fundamento a la determinación de responsabilidades, cuando 

las haya y el establecimiento de acciones correctivas. 

 

Recomendaciones; Las recomendaciones son sugerencias positivas para 

dar soluciones prácticas a los problemas o deficiencias encontradas con la 

finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad y 

constituyen la parte más importante del informe.”86 

 

Determinación de tipo de opinión o dictamen 

 

“Dictamen sin salvedades u opinión limpia; Este tipo de opinión se da 

cuando no se encuentran inconsistencias significativas que afecten la 

estructura de los estados financieros, las pruebas han demostrado que no 

existe evidencia de afectaciones de impacto y no se presentaron 

alteraciones que impidieran la realización de los trabajos de auditoría de 

forma suficiente y oportuna. 

 

                                                             
86 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual General de Auditoría 

Gubernamental”, Capítulo VII; Pág. 116, 119 
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Debemos tener en claro que la opinión que emita cualquier auditor no es 

una garantía de que todo funciona a la perfección; sin embargo, con base 

en su criterio, pericia y juicio profesional, puede externar su resolución de 

forma hasta cierto punto seguro de acuerdo con las pruebas con las que 

cuente. 

 

Dictamen u opinión con salvedades; El auditor puede recurrir a este tipo 

de opinión cuando no se cuenta con la información suficiente que ampare 

la información presentada, cuando se afecte alguno de los principios o 

normas generalmente aceptadas o en los casos que exista algún tema 

pendiente de aclarar y no se cuente con los argumentos para ello. 

Debemos tomar en cuenta que, para hacer este tipo de afirmaciones en un 

documento oficial, debemos tener la seguridad sobre el comentario que se 

está plasmando. De lo contrario puede generar subjetividades que pudieran 

ser cuestionadas al no contar con los elementos para su afirmación, 

ocasionando la pérdida de la confianza o la reputación que el auditor haya 

podido generar previamente en su práctica profesional. 

 

Dictamen adverso u opinión negativa; Este tipo de situaciones se 

pueden presentar cuando el auditor identifica, en el desarrollo de sus 

trabajos, diversas debilidades en la conciliación de las cifras, la falta de 

controles o la incorrecta e insuficiente delimitación en las funciones y 

aprobaciones implementadas. 
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Si se cuenta con las pruebas que permitan asegurar que se han identificado 

diversas afectaciones al alcance, en la revelación de información, 

ambigüedad en las notas o en general sobre la presentación de cifras, se 

debe analizar la conveniencia de establecer controles más rígidos, 

automatizar alguna parte de las actividades que reduzcan la posibilidad de 

errores o, en definitiva, una reingeniería de las operaciones. 

 

Abstención de opinión; Esta modalidad será realizada cuando no se 

cuenten con las facilidades para la ejecución de sus actividades, existan 

limitaciones en el acceso a la información, no permitan aplicar las pruebas 

de auditoría o simplemente el alcance no fue el suficiente para que el 

auditor tuviera la seguridad razonable para emitir un juicio sustentado.”87 

 

FASE V: SEGUIMIENTO 

 

“Pretende mantener el correcto desarrollo del trabajo del equipo mediante 

revisiones periódicas, aplicando las etapas anteriores de forma periódica, 

a modo de revisión.”88 

 

“Proceso que comprende la consideración y evaluación continua del 

sistema de control de calidad de la firma de auditoría. Este proceso incluye 

                                                             
87 TAPIA, Carmen; LEON, Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoría Interna Perspectiva de 
Vanguardia” (2017); Pág. 101-102 
88 BOSCH, Manuel; “UF0317 Planificación de la auditoría” (2018); Pág. 211 
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una inspección periódica de una selección de encargos finalizados y está 

diseñado para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable 

de que su sistema de control de calidad opera eficazmente.”89 

 

“Un procedimiento conveniente es la preparación de informes sobre la 

situación de las acciones tomadas, para informar a los funcionarios de la 

administración y a los auditores internos acerca de las medidas tomadas 

para llevar a cabo las recomendaciones de auditoría.  

 

Asimismo, se debe investigar con regularidad si en realidad se han tomado 

las medidas correctivas propuestas y averiguar su grado de efectividad. Los 

funcionarios de la administración deben ser responsables de dicho 

seguimiento, pero los auditores internos deben participar también en ello.”90 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
89 IAASB, , Internacional Auditing and Assurance Standards Board; “Norma Internacional 

De Auditoría” (NIA 220); Pág. 5 
90 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 

CAPITULO IV; Pág. 130 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

MATERIALES 

 

Materiales de oficina 

 Carpetas 

 Archivadores 

 Calculadora 

 Esferográficos 

 Agenda 

 Perforadora 

 Resmas de papel 

 

Materiales informáticos 

 Computador portátil 

 Impresora 

 Escáner 

 Internet 

 Pendrives 
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Materiales bibliográficos 

 Normativa legal 

 Libros 

 Manuales 

 Folletos 

 

MÉTODOS 

 

Científico 

El método ayudó a la recopilación y revisión de la información teórica 

bibliográfica relacionada con la auditoría de gestión, la misma que permitió 

sustentar el desarrollo del trabajo de tesis y la vinculación de la parte 

teórica-practica, determinado temas relevantes a aplicarse en la presente 

auditoría. 

 

Inductivo 

Este método permitió establecer criterios y directrices globales que rigen a 

la auditoría de gestión, así como la revisión de la normatividad del marco 

legal de la auditoría como son las normas, principios, leyes, y reglamentos 

los mismos que fueron aplicados en la evaluación al departamento 
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financiero del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Paltas. 

 

Deductivo 

El presente método simplifico el trabajo de tesis, segregando los temas 

globales a conceptos más específicos, que ayudaron a abordar y concretar 

con el examen de auditoría. 

 

Analítico 

Permitió estudiar cada una de los subcomponentes que integran el 

departamento financiero del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Paltas, el mismo que permitió encontrar hallazgos y debilidades, 

determinando recomendaciones a cada una de estas falencias. 

 

Sintético 

La implementación de este método permitió la presentación del informe de 

auditoría en donde se reflejan los hallazgos y debilidades encontrados, 

estableciendo de manera clara y precisa las conclusiones y 

recomendaciones, las cuales están encaminadas a la solución y mejora del 

departamento financiero del GAD de Paltas. 
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Descriptivo 

Método que se lo empleo para describir los hechos y novedades 

encontrados en el Departamento Financiero del GAD de Paltas y que 

permitió la formulación de las respectivas conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Matemático 

Este método posibilitó la realización de cálculos y operaciones para obtener 

resultados exactos, además permitió la implementación de los indicadores 

de gestión en los que se determinó el grado eficacia, eficiencia, calidad y 

economía con la que opera el departamento financiero del GAD de Paltas. 

 

Estadístico 

El método estadístico permitió la representación gráfica de los resultados 

obtenidos en la aplicación de los diferentes indicadores de gestión, 

facultando una mejor apreciación de las variables evaluadas. 

 

Técnicas de auditoría 

Las presentes técnicas se utilizaron con el propósito de recabar evidencia 

suficiente y competente que fundamente la opinión y juicio final del auditor. 



  

 

f. RESULTADOS

“AUDITORÍA DE GESTIÓN AL 

DEPARTAMENTO FINANCIERO 

DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO DEL 

CANTÓN PALTAS DEL PERÍODO 

2017” 
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ORDEN DE TRABAJO N° 001 

Loja, 15 de febrero del 2019 

Señor. 

Jandry Roney Armijos Soto 

Loja - Ecuador 

 

De mi consideración 

 

En atención al proyecto de tesis aprobado y de conformidad con la 

autorización emitida por el Arq. Ramiro Maita Sánchez, Alcalde del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas, me permito emitir 

la presente Orden de Trabajo, para que en calidad de Jefe de Equipo y 

Operativo efectué la “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 

CANTÓN PALTAS DEL PERÍODO 2017”, ubicado en la Ciudad de Paltas, 

Provincia de Loja; calles: 25 de Junio e Independencia Frente al Parque 

Central. 

 

Los objetivos de la Auditoría de Gestión están encaminados a: 

 

 Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, 

reglamentos y demás normativas vigentes según la jerarquización del 

Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador. 
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 Comprobar el grado de confiabilidad de la información otorgado por el 

departamento financiero. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia, 

eficacia, calidad y economía, con que el departamento realiza sus 

operaciones.  

 Presentar el informe de auditoría de gestión, que contenga: comentarios 

conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de 

decisiones institucional.  

 

El equipo de trabajo estará conformado por el Sr. Jandry Roney Armijos 

Soto como Jefe de Equipo y Auditor Operativo, Supervisora Dra. Deysi 

Yane Torres Chiriboga Mgs., quien en forma periódica informará sobre el 

avance del trabajo. 

 

El tiempo estimado para la ejecución de esta acción de control es de 60 

días que incluye la elaboración del informe y la conferencia final. 

 

Atentamente. 

 

 

Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mgs. 

SUPERVISORA  
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 NOTIFICACIÓN INICIAL  

 

Paltas, 21 de febrero del 2019 

Arq. 

Ramiro Maita Sánchez  

Alcalde del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas 

Catacocha-Paltas 

 

De mi consideración: 

 

Por medio de la presente, me dirijo a usted para comunicarle que dando 

cumplimiento a la Orden de Trabajo N°001 emitida el 15 de enero de 2019 

y suscrita por la Supervisora de Auditoría, tengo la obligación de notificarle 

que a partir del día 21 de enero de 2019, se dará inicio a la “AUDITORÍA 

DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTÓN PALTAS DEL 

PERÍODO 2017”, particular que pongo a su conocimiento, para que se 

sirva comunicar a las diferentes coordinaciones del departamento 

financiero y demás funcionarios del GAD inmersos en la evaluación, con el 

fin de que se presten todas las facilidades y la colaboración necesaria, que 

permitan el desarrollo eficiente de la auditoría. 

 

Los objetivos de la Auditoría de Gestión están encaminados a: 

 

 Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, 

reglamentos y demás normativas vigentes según la jerarquización del 

Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador. 

 Comprobar el grado de confiabilidad de la información otorgado por el 

departamento financiero. 
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 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia, 

eficacia, calidad y economía, con que el departamento realiza sus 

operaciones. 

 Presentar el informe de auditoría de gestión, que contenga: comentarios 

conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de 

decisiones institucional.   

 

Para la ejecución de esta acción de control es de 60 días que incluye la 

elaboración del informe y la conferencia final, para tal efecto, se ha 

dispuesto el siguiente equipo de auditoría: 

 

SUPERVISORA: Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mgs. 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Sr. Jandry Roney Armijos Soto 

 

Sin otro particular que informar y convencido de su atenta colaboración le 

expreso respetuosamente mi agradecimiento. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

Jandry Roney Armijos Soto 

JEFE DE EQUIPO / OPERATIVO 
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H.D.T.T 

1/1 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO TIEMPO 

RESPONSABLE ACTIVIDADES 
TIEMPO 

EN DÍAS 
FIRMAS 

SUPERVISORA 

Dra.  Deysi Yane 

Torres Chiriboga 

 Supervisar y aprobar los cuestionarios de control interno y los programas de 
auditoría. 

2 
 

 Observar y guiar la ejecución de la auditoría. 3 

 Revisión, inspección y aprobación al borrador del informe. 3 

 Colaborar a la elaboración y redacción conjunto del informe de auditoría. 6 

JEFE DE EQUIPO / 

OPERATIVO 

Sr. Jandry Roney 

Armijos Soto 

 Visita a la entidad para observar las actividades, operaciones y funcionamiento. 2  

 Determinar FODA, y evaluar el control interno de la entidad. 4 

 Determinan criterios, parámetros e indicadores de gestión. 2 

 Elaborar la planificación de auditoría. 3 

 Preparar los programas de auditoría. 4 

 Aplicar los programas que incluyen pruebas y procedimientos.  7 

 Elabora lo papeles de trabajo que contengan evidencias suficientes, 
competentes y pertinentes. 

14 

 Elaborar el borrador del informe. 5 

 Elaboración y redacción conjunto del informe de auditoría. 5 

TOTAL DE DÍAS DESTINADOS A LA AUDITORÍA 60  

Elaborado por:    J.R.A.S Revisado por:    D.Y.T.CH Fecha:   22/02/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
      CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
   FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
     HOJA DE ÍNDICE  

ÍNDICE DENOMINACIÓN 

ADMINISTRACION DE AUDITORÍA 

O.T 

N.I 

H.D.T.T 

H.I 

H.M 

Orden de trabajo 

Notificación de inicio de la auditoría de gestión 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

Hoja de índices 

Hoja de marcas 

F.1 Fase I:  CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

F.1/1 

F.1/2 

F.1/3 

F.1/4 

F.1/5 

Visita previa 

Análisis FODA 

Determinación de indicadores 

Evaluación de la estructura del control interno 

Definición de los objetivos y estrategias de auditoría 

F.2 Fase II:   PLANIFICACIÓN 

F.2/1 

F.2/2 

F.2/3 

Memorando de planificación 

Determinación de factores de riesgo y enfoque preliminar 

Calificación de los factores de Riesgo  

F.3 Fase III:   EJECUCIÓN 

F.3/1 

 

 

F.3/2 

F.3/3 

F.3/4 

F.3/5 

Programa de auditoría del departamento financiero 

 

Subcomponente: Presupuesto 

Cuestionario de control interno 

Evaluación del sistema de control interno 

Cédulas Narrativas 

Analíticas para la Aplicación de Indicadores 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
      CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
   FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
     HOJA DE ÍNDICE  

ÍNDICE DENOMINACIÓN 

 

F.3/6 

F.3/7 

F.3/8 

F.3/9 

 

 

F.3/10 

F.3/11 

F.3/12 

F.3/13 

 

 

F.3/14 

F.3/15 

F.3/16 

F.3/17 

 

 

F.3/18 

 

 

Subcomponente: Contabilidad 

Cuestionario de control interno 

Evaluación del sistema de control interno 

Cédulas Narrativas 

Analíticas para la Aplicación de Indicadores 

 

Subcomponente: Tesorería 

Cuestionario de control interno 

Evaluación del sistema de control interno 

Cédulas Narrativas 

Analíticas para la Aplicación de Indicadores 

 

Subcomponente: Rentas 

Cuestionario de control interno 

Evaluación del sistema de control interno 

Cédulas Narrativas 

Analíticas para la Aplicación de Indicadores 

 

Componete: Departamento Financiero 

Analíticas de indicadores de eficiencia y economía 

Elaborado por: 

J.R.A.S 

Revisado por: 

D.Y.T.CH 

Fecha: 

22/02/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTA MENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
  

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

     HOJA DE MARCAS 

 

SÍMBOLO DENOMINACIÓN 

Ξ Encuestado 

Ͼ Comparado 

˂ Rastreado 

˄ Indagado 

₳ Analizado 

Φ Conciliado 

ᴚ Sin respuesta 

Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Я Confirmaciones, respuesta negativa 

√ Comprobado 

Ƹ Calculado, sumado 

ᴓ Inspeccionado 

Elaborado por: 

J.R.A.S 

Revisado por: 

D.Y.T.CH 

Fecha: 

25/02/2019 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONOCIMIENTO 

PRELIMINAR 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

Nombre de la entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Paltas 

Registro Único del Contribuyente: 1160000910001 

Representante legal: Arq. Ramiro Maita Sánchez (Alcalde)  

Actividad Principal: Actividades Administrativas Realizadas Por 

Municipio. 

Dirección: Calle 25 de Junio e Independencia, Frente al Parque Central 

Horario de atención: 08h00 a 17h00 

Teléfono: 072683045 

Correo electrónico:  munpaltas@hotmail.com  

munpaltas@yahoo.es  

info@paltas.gob.ec 

Página web: http://paltas.gob.ec/ 

 

 
El Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Paltas, es un organismo 

seccional de derecho público, con autonomía política, administrativa y 

financiera, integrada por las funciones de participación ciudadana, 

legislación, fiscalización, y, ejecutiva. Su sede es el cantón Paltas. 

Provincia de Loja. 

mailto:munpaltas@hotmail.com
mailto:munpaltas@yahoo.es
http://paltas.gob.ec/
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Misión 

 

"El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas, tiene la misión 

de Planificar, Coordinar, Desarrollar y Construir un Cantón moderno con el 

fin de procurar una vida digna para sus habitantes, con acciones eficientes, 

transparentes, participativas y de equidad”. 

 

Visión 

 

"Ser una institución reconocida en Latinoamérica por su eficiencia 

administrativa y de gestión, comprometida, solidaria e integrada con la 

comunidad". 

 

Objetivos 

 

1. Elevar la rentabilidad social 

2. Captar recursos externos para aumentar el potencial de autogestión en 

el Cantón 

3. Elevar el nivel de satisfacción de la comunidad con el cumplimiento 

eficaz y eficiente de competencias asignadas al GADC-PALTAS. 
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4. Mejoramiento de la cobertura de servicios alineados a las competencias 

asignadas en el COOTAD. 

5. Cumplir con las fases de factibilidad de iniciativas (proyectos) propias o 

de la comunidad 

6. Proveer servicios en todas las competencias asignadas por la 

Constitución y el COOTAD al GADC-PALTAS. 

7. Trabajar bajo la perspectiva sistémica de Gestión por Procesos, 

incluyendo indicadores de gestión. 

8. Mejorar el sentido de pertenencia del personal con la Institución. 

9. Actualización técnica permanente del personal que permita 

un mejoramiento continuo, constante en las actividades asignadas en el 

Manual de Clasificación de Puestos. 

 

Valores 

 

 Compromiso Institucional 

 Lealtad 

 Respeto 

 Solidaridad 

 Disciplina 

 Transparencia 
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 Desarrollo humano 

 Discreción 

 Calidad en el  servicio 

 Trabajo en equipo 

 Justicia 

 Comunicación efectiva 

 

Base Legal 

 

Mediante Ley de División Territorial de la Gran Colombia, expedida el 24 

de junio de 1824, se creó el cantón Paltas.  

El 14 de enero de 2011, mediante Ordenanza el Concejo Municipal, cambió 

la denominación de Municipio de Paltas a Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Paltas. 

 

Las actividades del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Paltas, están reguladas por los siguientes instrumentos legales: 

 

 Constitución de la República del Ecuador 2008. 

 Código Orgánico Territorial, Autonomía y Descentralización. 
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 Ley Orgánica de Planificación y Finanzas Públicas.  

 Ley Orgánica de Servicio Público y su reglamento. 

 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y 

reglamento. 

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

 Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información. 

 Ley de Régimen Provincial, reformada. 

 Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno y su reglamento. 

 Código Civil. 

 Código de Procedimiento Civil. 

 Código de Trabajo. 

 Código Tributario. 

 Ley del Anciano. 

 Ley de Participación Ciudadana y Control Social. 

 Reglamento General de Bienes Para el Sector Público. 

 Ordenanzas, Acuerdos, Resoluciones, Reglamentos y demás normas 

legales, dictadas por el Consejo y otros Organismos Públicos. 
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2. INTEGRACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE PROCESOS. 

Se integran los siguientes procesos en la administración del trabajo: 

 

1. Procesos Gobernantes. - 

1.1  Concejo Municipal  

1.2  Alcaldía  

 

2. Procesos Habilitantes De Asesoría. - 

2.1 Auditoría Interna. 

2.2 Procuraduría Síndica.  

2.3 Relaciones Públicas. 

 

3. Procesos Habilitantes De Apoyo. - 

3.1 Secretaría General  

3.1.1 Archivo General 

 

3.2 Dirección Financiera, integrada por:  

3.2.1. Presupuesto.  

3.2.2. Coordinación Contabilidad. 

3.2.3. Coordinación Tesorería.  
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3.2.4. Coordinación Rentas.  

3.2.5. Bodega. 

 

3.3 Dirección Administrativa, integrada por:  

3.3.1. Coordinación Talento Humano 

3.3.2. Sistemas 

3.3.3. Coordinación Compras Públicas 

3.3.4. Servicios Generales  

 

4. Procesos Agregadores De Valor. -  

4.1. Dirección de Planificación y Desarrollo Estratégico:  

4.1.1. Coordinación de Planificación urbana, rural y ordenamiento 

territorial. 

4.1.2. Coordinación Plan de Desarrollo y Participación Ciudadana. 

4.1.3. Coordinación de Gestión Patrimonial. 

4.1.4. Coordinación de Avalúos y Catastros.  

4.1.5. Coordinación de Gestión de Proyectos y Cooperación 

Internacional. 

4.1.6. Unidad de Gestión de Riesgos. 

4.1.7. Unidad de Tránsito, Transporte Terrestre, Seguridad Vial 

Matriculación. 
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4.2. Dirección de Obras Públicas. - Se encuentra integrada por:  

4.2.1. Diseño Construcción y Fiscalización. 

4.2.2. Coordinación de Maquinaria y Vehículos  

4.2.3. Vialidad Urbana, áridos y pétreos.  

 

4.3. Dirección de Gestión Ambiental.- Se encuentra integrada por:  

4.3.1. Coordinación Administración Ambiental. 

4.3.2. Recursos Naturales. 

4.3.3. Unidad de Fomento Productivo 

4.3.4. Sanidad e Higiene 

 

5. Procesos Desconcentrados. -  

5.1. Registro de la Propiedad. 

5.2. Cuerpo de Bomberos.  

5.3. Unidad Municipal de Agua Potable y Alcantarillado. 

5.4. Unidad de Gestión y Apoyo Social “San Pedro Apóstol” 

5.5. Unidad de Policía, Justicia y Vigilancia. 

5.6. Unidad Municipal de Rastro. 

5.7. Consejo Cantonal de Protección de Derechos. 
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MAPA DE PROCESOS 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL GAD DE PALTAS 

Nombres y Apellidos Cargo 
Período 

Desde Hasta 

Arq. Ramiro Maita Sánchez Alcalde 2014 2019 

María Bernarda Berrú Jiménez Concejala rural 2014 2019 

Ing. Solanda Maryuxi Pardo Jaramillo Concejala urbana 2014 2019 

Amir Antonio Carrión Agila Concejal urbano 2014 2019 

Osmany Antonio Díaz Encarnación Concejal urbano 2014 2019 

Econ. Wilson Criollo Nole Concejal rural 2014 2019 

Econ. Wilman Luzón Galán Dirección financiera 2014 Continua 

Arq. Ramiro Maita Sánchez Dirección administrativa 2014 2019 

Abg. Janina Jaramillo Ramírez Secretaria general 2014 Continua 

Nucandro Ernesto Sedamanos Coord. Plan de Desarrollo y Participación Ciudadana 2014 Continua 

Carlos Eudoro Díaz Alvarado Dirección de obras publicas 2014 Continua 

Cesar Fabricio Baculima Díaz Dirección de gestión ambiental 2014 Continua 

Juan Sebastian Maza Torres Talento humano 2014 Continua 

Luis Alfredo Yaguana Registro de la propiedad 2017 Continua 

Jorge Carloman Jiménez Maza Agua potable y alcantarillado “UMAPAP” 2014 Continua 
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Dolores Jazbeth Mazcas Azanza  Unidad de gestión y apoyo social “san pedro apóstol” 2017 Continua 

Gonzalo Edicxon Jiménez Sarango Policía Justicia y vigilancia 2014 Continua 

COMISIONES DEL GAD DE PALTAS 

María Bernarda Berrú Jiménez 
Presidenta comisión igualdad y genero 2014 2019 

Comisión de mesa 2014 2019 

Ing. Solanda Maryuxi  Pardo 

Jaramillo 

Comisión de mesa. 2014 2019 

Comisión de ornato y patrimonio cultural. 2014 2019 

Comisión de planificación y presupuesto. 2014 2019 

Comisión especial de obras públicas 2014 2019 

Comisión especial de deportes. 2014 2019 

Amir Antonio Carrión Agila 

Presidente comisión especial de ornato y 

patrimonio cultural 

2014 2019 

Presidente de la comisión especial de deportes.  2014 2019 

Osmany Antonio Díaz Encarnación 
Comisión de igualdad y género. 2014 2019 

Comisión especial de deportes. 2014 2019 

Econ. Wilson Criollo Nole Presidente comisión de planificación y presupuesto. 2014 2019 
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Fuente: GAD de Paltas 

3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

     AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
 FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

  
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
 ANALISIS FODA 

 

FACTORES INTERNO FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Adecuada estructura 

orgánico funcional. 

 Principales funcionarios 

acorde a su competencia 

profesional. 

 Compromiso de los 

funcionarios con las tareas 

encomendadas. 

 Adecuada estructura física 

y de espacios oportunos. 

 Incentivos oportunos a los 

empleados. 

 No mantienen una 

capacitación constante a 

funcionarios. 

 Escasa generación propia 

de recursos financieros. 

 Recursos limitados frente a 

las necesidades de la 

población. 

 Gasto elevado en el pago 

de sueldos y salarios. 

 Ausencia de control en las 

operaciones financieras. 

 Competencia autónoma y 

administrativa del Cantón. 

 Diversidad de profesionales 

en el Cantón. 

 Prestigio a nivel nacional e 

internacional. 

 Poseer convenios 

interinstitucionales a nivel 

nacional e internacional. 

 Existencia del COOTAD 

(Código Orgánico de 

Ordenamiento Territorial 

 Discrepancia en la 

comunicación entre 

funcionarios parroquiales y 

el GAD de Paltas. 

 Escaso emprendimiento e 

industrialización en el 

Cantón. 

 Desabastecimiento de agua 

en temporadas secas. 

 Poco interés de la población 

frente a la rendición de 

cuentas del GAD. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

     AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
 FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

  
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
 ANALISIS FODA 

 

FACTORES INTERNO FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Participación activa de la 

entidad en ámbitos culturas, 

deportivos y sociales. 

 Cuenta con el Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial actualizado. 

 Frecuente rotación del 

personal del GAD. 

Autónomo y 

Descentralizado).  

 Ser parte del Plan 

Binacional de Desarrollo de 

la Región Fronteriza; 

Ecuador-Perú. 

 Creación de la Ley Orgánica 

de Desarrollo Fronterizo. 

 Incentivos de inversión y 

comercio a sectores 

fronterizos tras reformas del 

COPCI. 

 Recorte presupuestario en 

transferencia del PGE. 

 Ausencia del control 

administrativo-operativo por 

parte de la CGE. 
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INDICADORES 

En el presente trabajo de Auditoría de Gestión para evaluar de manera 

eficiente y veraz la operatividad del departamento financiero del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas se utilizará los siguientes 

indicadores que ayudarán a medir el grado de eficiencia, eficacia, calidad y 

economía.  

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON 
PALTAS 

 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

 

COMPONENTE: Departamento financiero 

ÍNDICE DESCRIPCIÓN FÓRMULA 

EFICIENCIA 

Utilización de 

recursos  

Optimización de los recursos 

monetarios en la ejecución de las 

actividades. 

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

ECONOMÍA 

Gasto de 

corriente 

Ahorro de recursos por el 

programa financiero en el año 

2017 frente al año anterior en 

gasto corriente. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

Gasto de 

Capital 

Ahorro de recursos por el 

programa financiero en el año 

2017 frente al año anterior en el 

gasto de capital. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 
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COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Presupuesto 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad.  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

EFICIENCIA 

Presupuesto 

De Ingresos 

Cantidad devengada versus la 

cantidad presupuestada, período 

2017. 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
 

ARPI (Análisis de 

reformas 

presupuestarias de 

ingresos) 

Cumplimiento en la ejecución de 

los proyectos planteados en el 

POA, período 2017. 

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠
𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠

𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙
 

CALIDAD 

Presupuesto 

participativo 

Socialización y participación de la 

ciudadanía en la elaboración del 

presupuesto. 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
 

COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Contabilidad 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
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CALIDAD 

Satisfacción en 

pago de 

nominas 

 Veracidad y confiabilidad de la 

elaboración de los roles de pago. 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎
 

COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Tesorería 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad.  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios.  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

CALIDAD 

Satisfacción Grado de satisfacción de la 

población atendida por ventanillas 

de recaudación. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
 

COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Rentas 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad.  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

CALIDAD 

Complacencia 

en trámites y 

permisos 

Grado de satisfacción de la 

población atendida por 

requerimientos, solicitudes y 

permisos concedido por 

coordinación de rentas. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
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      GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 
 

DEL CANTON PALTAS 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
 FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
EVALUACIÓN PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL 

INTERNO 

Como resultado de la Evaluación del Control Interno en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas, se obtuvo las siguientes 

deficiencias en el Departamento Financiero: 

 La entidad no mantiene un manual de funciones y procedimientos que 

facilite la adecuada operativización de las funciones. 

 La entidad no ha elaborado un plan de capacitación para el personal. 

 Autogestión y generación de recursos financieros escasos. 

 Los recursos poseídos por la entidad no satisfacen todas las 

necesidades de la población. 

 Existe un elevado monto de recursos destinado al pago de nóminas del 

personal. 

 Autoridades de la entidad tienen un ineficiente control interno de las 

operaciones realizadas por el talento humano de la entidad. 

 Existe una alta rotación del personal por motivos de conveniencia 

política. 
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 Escaso conocimiento de los aspectos filosóficos de la entidad por parte 

de los funcionarios. 

 Parte de funcionarios que laboran en el departamento financiero de la 

entidad no fueron calificados tras concurso de méritos y oposición. 

 No existe una buena planificación del presupuesto, por lo que para dar 

cumplimiento al ciclo presupuestario se da con múltiples reformas de 

saldos. 

 La entidad no cuenta con un código de ética que ayude a la convivencia 

armónica de trabajo. 

 La entidad no cuenta con indicadores de gestión que faciliten determinar 

el grado de desempeño y administración. 

 No se han realizado últimamente auditorías que evalúen el desempeño 

y la operatividad de las funciones. 
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      GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 
    DEL CANTON PALTAS 
 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
   FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

DETERMINACIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA 

 

Objetivos: 

 Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, 

reglamentos y demás normativas vigentes según la jerarquización del 

Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador.  

 Comprobar el grado de confiabilidad de la información otorgado por el 

departamento financiero.  

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia, 

eficacia, calidad y economía, con que el departamento realiza sus 

operaciones. 

 Presentar el informe de auditoría de gestión, que contenga: comentarios 

conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de 

decisiones institucional.  
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Estrategias: 

 Determinar a través de la observación y la indagación la matriz FODA 

del departamento financiero y la entidad. 

 Aplicar el cuestionario para examinar el control interno del departamento 

financiero del GAD de Paltas. 

 Emplear la normativa vigente a la fecha para elaborar y fundamentar las 

cedulas narrativas. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de desempeño del 

departamento financiero del GAD de Paltas. 

 Recolección de evidencia suficiente y adecuada que sustenten los 

hallazgos empleando las diferentes técnicas de auditoría. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANIFICACIÓN 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 
DEL CANTON PALTAS 

 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 

1. DENOMINACIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD 

DE PALTAS DEL PERÍODO 2017. 

 

2. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Evaluar el desempeño del departamento financiero del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Paltas periodo 2017, a través de la aplicación 

de una Auditoría de Gestión. 

 

 

 

 

 

F.2/1 

1/8 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, 

reglamentos y demás normativas vigentes según la jerarquización del 

Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador.  

 

 Comprobar el grado de confiabilidad de la información otorgado por el 

departamento financiero.  

 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia, 

eficacia, calidad y economía, con que el departamento realiza sus 

operaciones.  

 

 Presentar el informe de auditoría de gestión, que contenga: comentarios 

conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de 

decisiones institucional.  

 

3. ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA 

 

 Determinar a través de la observación y la indagación la matriz FODA 

del departamento financiero y la entidad. 

 Aplicar el cuestionario para examinar el control interno del departamento 

financiero del GAD de Paltas. 

F.2/1 

2/8 
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 Emplear la normativa vigente a la fecha para elaborar y fundamentar las 

cedulas narrativas. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de desempeño del 

departamento financiero del GAD de Paltas. 

 Recolección de evidencia suficiente y adecuada que sustenten los 

hallazgos empleando las diferentes técnicas de auditoría. 

 

4. ALCANCE 

 

La auditoría de gestión a practicarse al “Departamento Financiero del GAD 

de Paltas”, tiene un alcance comprendido entre el 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2017. 

 

5. EQUIPO DE AUDITORÍA 

 

Para la ejecución de la auditoría de gestión, el equipo multidisciplinario de 

auditoría estará conformado de la siguiente manera: 

 

SUPERVISORA: Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mgs. 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Sr. Jandry Roney Armijos Soto. 

 

 

 

F.2/1 

3/8 
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6. DURACIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

La “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTÓN PALTAS 

DEL PERÍODO 2017”, tiene una duración de 60 días calendario para su 

ejecución total. 

 

7. CRONOGRAMA DE INTERVENCIÓN 

 

ACTIVIDAD FECHA DE 
REALIZACIÓN 

Orden de trabajo 15 de febrero de 2019 

Notificación inicial 21 de febrero de 2019 

Inicio de trabajo de auditoría 21 de febrero de 2019 

Finalización del trabajo de auditoría 11 de abril de 2019 

Lectura del borrador del informe de auditoría 15 de abril de 2019 

Presentación del informe final de auditoría 22 de abril de 2019 

 
 
8. DÍAS PROGRAMADO POR FASE DE AUDITORÍA 
 
 

Fase de auditoría Días calendario 

Conocimiento Preliminar 2 

Planificación 3 

Ejecución 40 

Comunicación de resultados 10 

Seguimiento de recomendaciones 5 

TOTAL DE DÍAS 60 

 

 

 

 

F.2/1 
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9. RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS 

 

9.1 RECURSOS MATERIALES 

 Útiles de oficina 

 Material bibliográfico y legal 

 Equipo de tecnología (computador, impresora, escáner, pendrive) 

 Transporte 

 

9.2 RECURSOS FINANCIEROS 

Para el desarrollo de la “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 

CANTÓN PALTAS DEL PERÍODO 2017”, están valorados $1.700,00, dicha 

serie de gastos y desembolsos a ser efectuados serán financiados en su 

totalidad por el autor. 

 

10. ENFOQUE DE AUDITORÍA 

 

10.1 IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 
Nombre de la entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

    Paltas 

Registro Único del Contribuyente: 1160000910001 

Representante legal: Arq. Ramiro Maita Sánchez (Alcalde)  

F.2/1 

5/8 
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Actividad Principal: Actividades Administrativas Realizadas Por   

   Municipio. 

Direccion: Calle 25 de Junio e Independencia, Frente al Parque Central 

Horario de atención: 08h00 a 17h00 

Teléfono: 072683045 

Correo electrónico:  munpaltas@hotmail.com  

munpaltas@yahoo.es  

info@paltas.gob.ec 

Página web: http://paltas.gob.ec/ 

 

 
El Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Paltas, es un organismo 

seccional de derecho público, con autonomía política. administrativa y 

financiera, integrada por las funciones de participación ciudadana, 

legislación, fiscalización, y, ejecutiva. Su sede es el cantón Paltas. provincia 

de Loja

F.2/1 

6/8 
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10.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO  

 

PRESUPUESTO DE INGRESO DEL GAD D EPALTAS PERÍODO 2017 

INGRESOS 
CORRIENTES 

Impuestos 183.190,86 

1´868.648,10 

Tasas y contribuciones 348.883,19 

Venta de bienes y servicios 
120.245,82 

Rentas de inversiones y 
multas 47.000,00 

Transferencias y 
donaciones corrientes 

1´167.828,23 

Otros ingresos 1.500,00 

INGRESOS DE 
CAPITAL 

Transferencias y 
donaciones de capital e 
inversión 

3´311.739,78 3´311.739,78 

FINANCIAMIENTO 
PÚBLICO 

Cuentas pendientes por 
cobrar 

0,00 0,00 

TOTAL DE FINANCIAMIENTO 5´180.387,88 

 

10.3 INTEGRACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE PROCESOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F.2/1 
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11. COMPONENTE Y SUBCOMPONENTES A SER EVALUADOS 

 Componente Financiero 

o Subcomponente de Presupuesto 

o Subcomponente de Contabilidad 

o Subcomponente de Tesorería 

o Subcomponente de Rentas 

El presente memorando de planificación, ha sido estructurado con base en 

la información obtenida de la primera fase de conocimiento preliminar y 

argumentada con la observación y documentación obtenida de la entidad, 

en constancia de lo actuado, suscriben los miembros del equipo de 

auditoría designados: 

Loja, 24 de enero de 2019 

 

 

Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mgs.       Sr. Jandry Roney Armijos Soto 
SUPERVISORA       JEFE DE EQUIPO 

F.2/1 
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F.2/2 

1/6 

 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
DETERMINACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

PRESUPUESTO 

Inconsistencia del presupuesto con el 

Plan Operativo Anual. 

 

 

 

 

Inobservancia de los saldos en las 

partidas presupuestarias antes del 

compromiso de pago. 

 

 

Falta de compromiso y supervisión 

al logro y cumplimiento de 

programas. 

 

 

 

Ausencia de control y seguimiento 

a la ejecución presupuestaria.  

 

 

 

 

Solicitar el POA y verificar las 

actividades y programas 

presupuestados. 

 

 

 

Verificar los detalles y registros 

de las cedulas presupuestarias. 

 

 

Elaborado por:    J.R.A.S Revisado por:   D.Y.T.CH Fecha:   25/01/2019 
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 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/2 

2/6 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
DETERMINACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

PRESUPUESTO 

No se registra oportunamente el 

devengado del presupuesto. 

 

 

 

 

Fuerte grado de dependencia y 

apalancamiento financiero por el 

Estado.  

 

Inadecuada supervisión y control 

de los registros oportunos en las 

cédulas presupuestarias. 

 

 

 

Desconocimiento de las principales 

fuentes de ingreso que posee el 

GADP por la inexistencia de 

indicadores presupuestarios. 

 

 

Conciliar documentos de 

compra con las cédulas 

presupuestarias. 

 

 

 

Revisión minuciosa al 

presupuesto de ingreso, 

aplicando indicadores 

presupuestarios.  

 

Elaborado por:    J.R.A.S Revisado por:  D.Y.T.CH Fecha:   25/01/2019 
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 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/2 

3/6 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
DETERMINACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

CONTABILIDAD 

No mantiene un control y registro 

adecuado de inventario. 

 

 

 

 

Los movimientos contables no son 

registrados oportunamente.  

 

 

Despreocupación del estado actual 

de los inventarios del GADP. 

 

 

 

 

Falta de revisión y supervisión de 

las autoridades al libro diario 

contable. 

 

 

 

Verificar el inventario y la 

actualización del mismo en 

concordancia con informe de 

guardalmacén. 

 

 

Verificar la concordancia en las 

transacciones contables con el 

respectivo libro diario.  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
DETERMINACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

CONTABILIDAD 

Estados financieros no han sido 

auditados. 

 

 

Ausencia de un análisis financiero. 

 

 

 

No se realiza las depreciaciones, ni la 

constatación a activos fijos. 

Ausencia de convenios y de firmas 

de auditoría a la información 

contable. 

 

Falta de control, supervisión y 

seguimiento de la información 

financiera. 

 

Desconocimiento y falta de 

mantenimiento a los actuales 

activos fijos de la institución. 

 

Verificar estados financieros 

firmados por unidades de 

auditorías. 

 

Constatar la existencia de un 

informe de análisis financiero.  

 

 

Comprobar la adquisición y 

vida útil de los activos de la 

entidad. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
DETERMINACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

TESORERÍA 

No se registra oportunamente los 

ingresos y egresos de fondos. 

 

 

Otorgamiento de fondos sin la 

autorización de autoridades superiores. 

 

 

No informa a contabilidad sobre el 

movimiento de efectivo y 

transaccionalidad bancaria. 

Ausencia de controles a los saldos 

de caja chica. 

 

 

Falta de control e inexistencia de 

sanción por mal uso del dinero. 

 

 

Ausencia de conciliaciones del 

efectivo y de saldos en cuentas 

bancarias. 

Corroborar movimientos 

monetarios con los registros de 

tesorería. 

 

Revisar egresos previo 

autorización escrita de la 

autoridad competente. 

  

Revisar actas de informe de 

ingreso y egreso del efectivo y 

de transacción bancaria. 

Elaborado por:    J.R.A.S Revisado por:   D.Y.T.CH Fecha:   25/01/2019 



142 
 

 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/2 

6/6 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
DETERMINACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

RENTAS 

No se tiene un registro actualizado de 

los contribuyentes en mora. 

 

No explica e informa moderadamente al 

contribuyente en caso de dudas. 

 

 

No actualiza tasas y contribuciones de 

acuerdo a zonas prioritarias. 

No se notifica oportunamente al 

contribuyente sobre su morosidad. 

 

Falta de capacitación al personal 

en atención al cliente. 

 

 

Falta de consenso y de propuesta 

al GAD sobre actualizaciones de 

tarifario en tasas y contribuciones. 

Verificar las notificaciones 

realizadas a los contribuyentes. 

 

Verificar el nivel de satisfacción 

de los contribuyentes con la 

atención brindada. 

  

Verificar la actualización de las 

tasas, contribución e impuestos 

y ordenanzas que regulen su 

forma de cálculo. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

PRESUPUESTO 

Inconsistencia del 

presupuesto con el 

Plan Operativo 

Anual. 

 

 

Inobservancia de los 

saldos en las 

partidas 

presupuestarias 

antes del 

compromiso de 

pago. 

Falta de compromiso 

y supervisión al logro 

y cumplimiento de 

programas. 

 

 

Ausencia de control 

y seguimiento a la 

ejecución 

presupuestaria.  

Concordar dirección 

de planificación y 

financiero a la 

estructura lógica del 

presupuesto. 

 

La comisión de 

planificación y 

presupuesto debe 

controlar y observar 

que la política 

presupuestaria se 

cumpla. 

Verificar que se tomen 

a consideración las 

planificaciones 

institucionales al 

realizar el presupuesto. 

 

Analizar los saldos de 

las partidas 

presupuestarias antes 

de un compromiso de 

pago. 

Corroborar si las 

actividades del POA se 

encuentran 

presupuestadas. 

 

 

Verificar y constatar 

movimientos en las 

respectivas cédulas 

presupuestarias. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

PRESUPUESTO 

No se registra 

oportunamente el 

devengado del 

presupuesto. 

 

 

 

Fuerte grado de 

dependencia y 

apalancamiento 

financiero por el 

Estado. 

Inadecuada 

supervisión y control 

de los registros 

oportunos en las 

cédulas 

presupuestarias. 

 

Desconocimiento de 

las principales 

fuentes de ingreso 

que posee el GADP 

por la inexistencia de 

indicadores 

presupuestarios. 

Control y registro 

oportuno en las 

cedulas 

presupuestarias al 

momento del 

devengado. 

 

Conocer de las 

fuentes de ingresos 

tras la aplicabilidad de 

indicadores 

presupuestarios y dar 

criterios de solución. 

Verificar si el Director 

financiero encargado 

del presupuesto 

registra 

adecuadamente la 

afectación 

presupuestaria. 

Corroborar tras 

indicadores 

presupuestarios el 

grado de dependencia 

presupuestaria del 

GADP. 

Computar fechas de 

devengado con los 

registros de las cedulas 

presupuestarias. 

 

 

 

Comprobar la 

existencia y la 

aplicabilidad de 

indicadores 

presupuestarios. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

CONTABILIDAD 

No mantiene un 

control y registro 

adecuado de 

inventario. 

 

 

 

Los movimientos 

contables no son 

registrados 

oportunamente.  

Despreocupación del 

estado actual de los 

inventarios del 

GADP. 

 

 

 

Falta de revisión y 

supervisión de las 

autoridades al libro 

diario contable. 

 

 

Autoridades del GAD 

deben exigir el 

inventario actualizado 

a guardalmacén. 

 

 

 

Autoridades deben 

pedir estados 

financieros 

sorpresivos a la 

fecha.  

 

Verificar que 

guardalmacén tenga el 

inventario actualizado 

de los bienes que 

posee el GAD. 

 

 

El contador debe 

registrar 

oportunamente las 

transacciones 

contables que realice el 

GAD. 

Verificar el inventario y 

la actualización del 

mismo en concordancia 

con informe de 

guardalmacén. 

 

 

Corroborar fechas de 

registro contable con 

documentos 

comerciales del GAD. 

Elaborado por:    J.R.A.S Revisado por:   D.Y.T.CH Fecha:   25/01/2019 



146 
 

 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3 

4/8 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

CONTABILIDAD 

Estados financieros 

no han sido 

auditados. 

 

 

 

 

Ausencia de un 

análisis financiero. 

 

 

Ausencia de 

convenios y de 

firmas de auditoría a 

la información 

contable. 

 

 

Falta de control, 

supervisión y 

seguimiento de la 

información 

financiera. 

 

Autoridades deben 

exigir que estados 

financieros sean 

revisados por 

auditoría interna. 

 

 

Autoridades del GAD 

exigir periódicamente 

la información 

financiera a la 

coordinación de 

contabilidad.  

Corroborar que alguna 

unidad de Auditoría 

halla evaluado los 

estados financieros del 

GADP. 

 

 

La Coordinación de 

contabilidad debe 

realizar análisis 

financieros 

periódicamente. 

Verificar que estados 

financieros del GAD 

estén firmados por 

alguna unidad de 

auditoría. 

 

 

Comprobar la 

existencia de análisis 

financiero del periodo a 

auditar. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

CONTABILIDAD 

No se realiza las 

depreciaciones, ni la 

constatación a 

activos fijos. 

Desconocimiento y 

falta de 

mantenimiento a los 

actuales activos fijos 

de la institución. 

Director financiero 

debe exigir que se 

haga constataciones 

físicas de activos para 

revalorizar los mismos 

Verificar actas de 

constatación física de 

los activos y 

revalorizaciones de los 

mismos. 

Evidenciar la existencia 

de actas o informes del 

estado de activos fijos. 

TESORERIA 

No se registra 

oportunamente los 

ingresos y egresos 

de fondos. 

 

 

Ausencia de 

controles a los 

saldos de caja chica. 

 

Director financiero 

debe supervisar 

sorpresivamente que 

se registren los 

ingresos y egresos de 

tesorería 

oportunamente. 

 

EL tesorero debe tener 

un registro adecuado y 

actualizado sobre los 

ingresos y egresos que 

por transacciones 

comerciales o de 

compromiso. 

Verificar las fechas de 

registro con los 

documentos 

comerciales o de las 

autorizaciones de pago. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

TESORERIA 

Otorgamiento de 

fondos sin la 

autorización de 

autoridades 

superiores. 

 

 

No informa a 

contabilidad sobre el 

movimiento de 

efectivo y 

transaccionalidad 

bancaria. 

Falta de control e 

inexistencia de 

sanción por mal uso 

del dinero. 

 

 

 

Ausencia de 

conciliaciones del 

estado de cuenta de 

la entidad con el 

estado de cuenta 

bancario. 

Director financiero 

debería realizar 

cierres de caja 

sorpresivos. 

 

 

 

Revisar actas de 

informe de ingreso y 

egreso del efectivo y 

de transacción 

bancaria. 

 Coord. de Tesorería 

debe operar previa 

autorización por 

escrito de las 

autoridades. 

 

 

EL tesorero debe 

poseer soporte físico 

de los ingresos y de 

depósitos de fondos. 

Comprobar que se 

emita autorizaciones 

superiores para la 

afectación de saldos 

poseídos en la coord. 

de tesorería. 

 

Verificar la existencia 

de informes de ingreso 

de efectivos con sus 

respectivos 

comprobantes de 

depósito. 

Elaborado por:    J.R.A.S Revisado por:   D.Y.T.C Fecha:   25/01/2019 



149 
 

 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS F.2/3 

7/8 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

RENTAS 

No se tiene un 

registro actualizado 

de los contribuyentes 

en mora. 

 

 

 

 

No explica e informa 

moderadamente al 

contribuyente en 

caso de dudas. 

No se notifica 

oportunamente al 

contribuyente sobre 

su morosidad. 

 

 

 

 

Falta de 

capacitación al 

personal en 

atención al cliente. 

Autoridades del 

GADP deben pedir 

información a rentas 

sobre los 

contribuyentes que 

mantienen 

morosidad. 

 

Autoridades deben 

evaluar la 

satisfacción del 

ciudadano. 

 

Notificar 

oportunamente a los 

contribuyentes que 

mantienen mora con la 

entidad. 

 

 

 

Autoridades deben 

capacitar al personal 

en atención al cliente. 

Revisar las 

notificaciones 

realizadas a los 

contribuyentes que 

mantienen morosidad. 

 

 

 

Verificar 

capacitaciones 

realizadas en el GAD. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

COORDINACIÓN 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUATANTIVAS 

RENTAS 

No actualiza tasas y 

contribuciones de 

acuerdo a zonas 

prioritarias. 

Falta de consenso y 

de propuesta al 

GAD sobre 

actualizaciones de 

tarifario en tasas y 

contribuciones. 

Aplicar ordenanzas 

que estipulen la 

forma y desarrollo 

del cálculo de las 

tasas impositivas 

dependiendo del 

sector del 

contribuyente. 

 

 

 

 

Las autoridades a 

través de sesiones 

proponer, debatir y 

aprobar ordenanzas 

que regulen y 

contemplen el cálculo 

de las tasas 

impositivas a los 

contribuyentes. 

Verificar la existencia 

de ordenanzas que 

regulen la forma de 

cálculo de las tasas 

impositivas aplicadas a 

los contribuyentes 

dependiendo de su 

zona y naturaleza. 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

     PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

OBJETIVOS 

1. Verificar el nivel de cumplimiento a las normativas legales y de control. 

 

2. Medir a través de la aplicación de indicadores el grado de eficacia, eficiencia, 

calidad y economía con que el departamento financiero ha dirigido las actividades. 

 

3. Emitir recomendaciones tendientes a mejorar las actividades del departamento 

financiero del GAD de Paltas. 

PROCEDIMIENTOS 

N° DESCRIPCIÓN REF. ELAB 

POR. 

FECHA 

1 

 

 

 

 

2 

 

Aplique el cuestionario de control interno 

a todos los subcomponentes del 

departamento financiero del GAD de 

Paltas. 

 

Evalúe el sistema de control interno 

aplicado al personal del departamento 

financiero. 

 J.R.A.S 

 

 

 

 

J.R.A.S 

26/02/2019 

 

 

 

 

26/02/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

     PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

N° DESCRIPCIÓN REF. ELAB 

POR. 

FECHA 

3 

 

 

4 

 

 

 

 

Elabore cédulas narrativas que detallen 

los hallazgos y debilidades encontradas. 

 

Aplique indicadores de gestión a todos 

los subcomponentes del componente 

financiero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 J.R.A.S 

 

 

J.R.A.S 

 

 

 

 

27/02/2019 

 

 

27/02/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T OBSERVACIÓN 

  SI NO    

1 ¿En la elaboración del 

presupuesto se rigen bajo las 

leyes vigentes y la normativa 

técnica de presupuesto? 

X  10 10 

 

2 ¿Tienen aprobado y vigente el 

plan plurianual? 
 X 10 0 

Se menciona que 
tuvo que hacerse 
en el 2014. 

3 ¿Se cuenta con un plan de 

desarrollo o plan estratégico? X  10 10 

El Plan de 
Desarrollo se 
encuentra 
actualizado 

4 ¿Se dispone de un manual de 

procedimientos y funciones para 

la elaboración, reformas y 

ejecución presupuestaria? 

X  10 10 

Estatuto orgánico 
de gestión 
organizacional 
por procesos del 
GAD de paltas 

5 ¿Tiene conocimiento del techo 

presupuestario asignado a la 

entidad? 

X  10 10 

6´000.000,00 

6 ¿La elaboración del presupuesto 

se lo realiza a base del 

clasificador presupuestario 

emitido por el MF? 

 

X  10 10 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T OBSERVACIÓN 

  SI NO    

7 ¿Mantiene una comunicación 

adecuada con la UDAF? 
X  10 10 

 

8 ¿Los programas, actividades y 

proyectos presupuestados son 

coherentes con lo establecido en 

el POA? 

X  10 10 

Presupuesto, 
coherente con el 
presupuesto 
participativo y 
POA 

9 ¿Las dependencias del GADP 

presenten oportunamente su 

Plan Operativo Anual y su debido 

presupuesto? 

 X 10 0 

Los programas no 
presentan 
oportunamente 
los POA y el 
presupuesto. 

10 ¿Los funcionarios que elaboran 

el presupuesto del poseen título 

profesional y son capacitados? 

X  10 10 

 

11 ¿Antes de contraer un 

compromiso se emite la 

certificación presupuestaria? 
X  10 10 

Lo emite el 
director financiero 
como encargado 
del presupuesto 

12 ¿Se realiza el adecuado 

seguimiento y control del ciclo 

presupuestario? 

X  10 10 

Mensualmente lo 
realiza el director 
financiero 

13 ¿Se presenta semestralmente un 

informe sobre la ejecución 

presupuestaria? 

X  10 10 

Trimestralmente a 
SEMPLADES y 
mensualmente al 
M.F 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO  

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T OBSERVACIÓN 

  SI NO    

14 

¿En el aspecto presupuestario 

los ingresos de autogestión de la 

entidad son suficientes para no 

depender financieramente en 

gran escala de las trasferencias 

del estado? 

 X 10 0 

Los ingresos de 
autogestión son 
mínimos frente al 
total de ingresos 
del GADP 

15 
¿Los fondos que se recibe por 

transferencias, llegan 

oportunamente? 

X  10 10 

 

16 
¿Se ha contraído obligaciones 

posteriores a la clausura 

presupuestaria? 

 X 10 10 

 

17 

¿Se realiza la liquidación del 

presupuesto antes del 31 de 

marzo del año siguiente? 

X  10 10 

 

18 

¿Se tiene implementado 

indicadores de gestión que 

ayuden evaluar el desempeño 

operativo-presupuestario? 

 X 10 0 

El GAD no ha 
implementado 
indicadores de 
gestión dentro de 
la entidad 

19 

¿Realiza informes de evaluación 

a la ejecución de recursos 

destinados a los programas? 

 X 10 0 

Lo realiza la 

C.P.DyP.C, pero 

aún no está 

aprobado 

TOTAL 190 140 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

 

1. VALORACIÓN 

 

Ponderación Total (P.T) = 190 

Calificación Total (C.T) = 140  

Calificación Porcentual (C.P) = 74% 

 
 

2. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

 74%  

Bajo Moderado Alto 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

3. CONCLUSIÓN 

En base de la aplicación del cuestionario de control interno al subcomponente 

de presupuesto del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas, 

demuestra un nivel de riesgo de control moderado con un porcentaje del 74%  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 

 

𝐶𝑃 =
140

190
∗ 100 

𝐶𝑃 = 0,7368 ∗ 100 

𝐶𝑃 = 74% 
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y consecuentemente el nivel de confianza es igualitariamente Moderado. 

Como resultado del cuestionario se puede determinar ciertas debilidades: 

 

 No cuenta con un plan plurianual. 

 Las dependencias del GADP no presentan oportunamente su POA y 

Presupuesto. 

 Los ingresos de autogestión son insuficientes frente al total de ingresos del 

GADP. 

 No se tiene implementado indicadores de gestión que ayuden evaluar el 

desempeño operativo-presupuestario. 

 No se realiza informes de evaluación a la ejecución de recursos destinados 

a los programas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 
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  GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
 CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

NO CUENTA CON UN PLAN PLURIANUAL 

 

 COMENTARIO: 

 

Luego de la aplicación del cuestionario de control interno se puede evidenciar que el 

GADCP no cuenta con un Plan Plurianual que ayude a planificar y programar las 

actividades a largo plazo, de tal manera que infringe la Institución a las siguientes 

normativas legales y técnicas como es el Código Orgánico de Planificación y 

Finanzas Públicas Art. 87 de la Programación fiscal plurianual y anual.-  que en 

su parte pertinente indica “La programación fiscal del Sector Público no Financiero 

será plurianual y anual”, de igual forma la Norma de Control Interno N° 200-02 

Administración Estratégica en su segundo y tercer párrafo estipula que  “Las 

entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado que 

dispongan de recursos públicos requieren para su gestión, la implantación de un 

sistema de planificación que incluya la formulación, ejecución, control, seguimiento y 

evaluación de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales que 

considerarán como base la función, misión y visión institucionales y que tendrán 

consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de 

planificación.  

 

Los planes operativos constituirán la desagregación del plan plurianual y contendrán: 

objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsarán 

en el período anual”.  

 

De igual forma se infringe los principios presupuestarios que en la Norma de Control 

Interno N° 402-01 Responsabilidad de Control en su tercer párrafo indica “En la 

formulación del presupuesto de las entidades del sector público se observarán los 

principios presupuestarios de: universalidad, unidad, programación, equilibrio y 

estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y 

especificación, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen los 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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  GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
 CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

NO CUENTA CON UN PLAN PLURIANUAL 

objetivos del plan con la administración de recursos, tanto en el aspecto financiero, 

como en las metas fiscales”. Este incumpliendo impide poder determinar 

adecuadamente la elaboración del POA y Presupuestos y por ende se pueden 

desligar planes programas o proyectos que fuesen de elemental importancia para 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas. 

 

Indicando que la principal causa de la inexistencia del Plan Plurianual es la no 

conciliación de dicho tema en las reuniones del Consejo Municipal, indicando la 

existencia de breves extractos o una programación plurianual superficial en el Plan de 

Desarrollo Institucional; además, el director financiero y encargado de Presupuesto 

del GADCP indica que no tiene conocimiento de la existencia del plan Plurianual al 

mismo tiempo sostiene que tuvo que haberse realizado en el año 2014. 

 

 CONCLUSIÓN: 

Al no existir una coordinación de presupuesto, el director financiero como encargado 

del presupuesto, no ha exigido a la Coordinación del Plan de Desarrollo reuniones de 

trabajo para la elaboración del Plan Plurianual, con el fin que se facilitase tras 

lineamientos estandarizados y estratégicos la conformación del POA y con ellos una 

eficaz elaboración del presupuesto. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

Al Director Financiero como encargado de la formulación del Presupuesto y al 

responsable del Plan de Desarrollo planificar reuniones con Autoridades del GAD para 

discutir la indispensable elaboración del Plan Plurianual, vinculándolo con el PNBV y 

el Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de proyectar a la entidad en una 

perspectiva de largo plazo, articulando a esta los planes, programa y proyectos que 

ayuden a mejorar las más grandes necesidades del cantón, dando cumplimiento de 

esta manera a la normativa legal y técnica. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 

F.3/4 | 3-4/22 
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√ F.3/4 | 2/22 
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√ F.3/4 | 2/22 

√ Comprobado con Of.N°.329 CPDyPC - 2019 

√ 
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  GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
 CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE 
SU POA Y PRESUPUESTO 

 

 COMENTARIO: 

 

Tras la aplicación del cuestionario de control interno y por respuesta propia del director 

financiero se puede corroborar que las dependencias del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Paltas, siendo estas las diferentes direcciones 

departamentales o bien llamados presupuestariamente programas, no presentan 

oportunamente su Plan Operativo Anual y con ello sus respectivos presupuestos, 

influyendo el incumplimiento de la primera fase obligatoria de ciclo presupuestario que 

se estipula en las siguientes normativas vulneradas; Código Orgánico Organización 

Territorial Autonomía Descentralización COOTAD en su Art. 233.- Plazo “Todas 

las dependencias de los gobiernos autónomos descentralizados deberán preparar 

antes del 10 de septiembre de cada año su plan operativo anual y el correspondiente 

presupuesto para el año siguiente, que contemple los ingresos y egresos de 

conformidad con las prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento 

territorial y bajo los principios de la participación definidos en la Constitución y la ley.” 

 

Asimismo, se quebranta e inobservancia del Código Orgánico De Planificación Y 

Finanzas Publicas que claramente se manifiesta en su Art. 96.- Etapas del ciclo 

presupuestario. - El ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas 

las entidades y organismos del sector público y comprende las siguientes etapas: 1. 

Programación presupuestaria. 2. Formulación presupuestaria. 3. Aprobación 

presupuestaria. 4. Ejecución presupuestaria. 5. Evaluación y seguimiento 

presupuestario. 6. Clausura y liquidación presupuestaria. 

 

En ausencia de las notificaciones a los diferentes programas por parte de la Comisión 

De Planificación Y Presupuesto Del GADCP para el cumplimiento de tal actividad, se 

inobserva La Ordenanza Que Regula La Conformación, Funcionamiento Y 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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  GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
 CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE 
SU POA Y PRESUPUESTO 

 

Operación De La Comisión De Planificación Y Presupuesto Del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas en su Art. 15.- Deberes y 

Atribuciones de la Comisión de Planificación y Presupuesto.- La Comisión de 

Planificación y Presupuesto tendrá como funciones lo siguiente: literal b) Implementar 

y asesorar acorde a las normativas vigentes el procedimiento para la elaboración y 

reformas del presupuesto del GAD del cantón Paltas; y literal d) Controlar, evaluar y 

supervisar en coordinación con las diferentes dependencias, la elaboración, 

actualización y el cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

(PDyOT) del cantón Paltas, Planes Anuales, Plan Anual de Compras - PAC, 

Presupuestos Institucionales, Presupuestos Participativos así como las reformas a los 

mismos.  

 

Este hecho corresponde a que la Comisión De Planificación Y Presupuesto Del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas no realiza notificaciones por 

escrito a las dependencias del GADP para que estos a su vez presenten a tiempo su 

POA y Presupuesto. 

 

Ante los hechos mencionados anteriormente, implica no poder construir idóneamente 

el POA y Presupuesto general del GADP y con ello operar ineficientemente en sus 

competencias asignadas a cada Programa Presupuestario. 

 

 CONCLUSIÓN: 

Las dependencias o también llamadas presupuestariamente programas municipales, 

no presentan antes del 10 de septiembre su Plan Operativo Anual y con ende su 

presupuesto, los mismos que afectan y retrasan al cumplimiento de la primera etapa 

del ciclo presupuestario, y con ello alterar el cumplimiento de los planes y programas 

establecidos por el GADCP. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 

F.3/4 | 8/22 
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  GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
 CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE 
SU POA Y PRESUPUESTO 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

Al Director Financiero y encargado del Presupuesto del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Paltas, notificar por escrito y con antelación a todos los 

programas del GADP para que presenten a tiempo los Planes Operativos Anuales y 

su Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el programa de ley establecido para la 

formulación del presupuesto y no tener contratiempos e inconvenientes en la 

elaboración y aprobación del mismo. 

 

A la Comisión de Planificación y Presupuesto del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Paltas asesorar a las dependencias del GAD acorde a las 

normativas vigentes en el procedimiento presupuestario, además de notificar por 

escrito y con antelación a la presentación del POA y Presupuesto de cada 

dependencia, con el fin de velar por el cumplimiento normativo y evitar imprevistos en 

la programación presupuestaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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√ 

√ F.3/4 | 6/22 

√ Comprobado con Of.N° ..793 DGA GADCP 2016 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

LOS INGRESOS DE AUTOGESTIÓN SON INSUFICIENTES FRENTE AL 
TOTAL DE INGRESOS DEL GADP 

 

 COMENTARIO: 

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por testimonio del 
director financiero que los ingresos por autogestión, es decir, las partidas 
presupuestarias 11, 13, 14, 17 y 19 son mínimos frente al total de ingresos que posee 
el Gobierno Autónomo Descentralizado de Paltas, además que existe la ausencia de 
avaluación y comunicación de tal parámetro por parte del personal con competencia 
a dicha actividad, inobservando de tal manera lo que faculta el Código Orgánico De 
Planificación Y Finanzas Publicas en su Art. 118 Modificación del Presupuesto.- 
“El ente rector de las finanzas públicas podrá aumentar o rebajar los ingresos y gastos 
que modifiquen los niveles fijados en el Presupuesto General del Estado hasta por un 
total del 15% en relación a las cifras aprobadas por la Asamblea Nacional con 
excepción de los ingresos de la Seguridad Social. Con respecto a los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados, el aumento o disminución sólo se podrá realizar en 
caso de aumento o disminución de los ingresos permanentes o no permanentes que 
les corresponde por ley y hasta ese límite. La liquidación se hará cuatrimestralmente 
para los ajustes respectivos. Estas modificaciones serán puestas en conocimiento de 
la Comisión del Régimen Económico y Tributario de la Asamblea Nacional, en el plazo 
de 90 días de terminado cada semestre.”  

 
Además, se infringe el Estatuto Orgánico De Gestión Organizacional Por 
Procesos Del Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas sobre la 
Dirección Financiera en su literal c. Atribuciones y responsabilidades. - “2. 
Administrar el presupuesto del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 
Paltas. 15. Verificar y controlar una adecuada aplicación de indicadores financieros y 
de evaluación presupuestaria.” 

De igual manera se transgrede La Ordenanza Que Regula La Conformación, 
Funcionamiento Y Operación De La Comisión De Planificación Y Presupuesto 

Del Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas en su Art. 15.- 
Deberes y Atribuciones de la Comisión de Planificación y Presupuesto. – 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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  GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 
 CANTÓN PALTAS 

 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

LOS INGRESOS DE AUTOGESTIÓN SON INSUFICIENTES FRENTE AL 
TOTAL DE INGRESOS DEL GADP 

“La Comisión de Planificación y Presupuesto tendrá como funciones lo siguiente: 
literal k. Proponer al órgano de legislación proyectos de ordenanzas, reformas o 
resoluciones que contengan medidas que estime convenientes a los intereses de la 
municipalidad.” Este incumplimiento a dichas normas conlleva que el GAD de Paltas 
no conozca precisamente la proporción de recursos que recibe directamente de los 
ingresos por autogestión, lo que le hace ser dependiente financiero y en espera de 
los recursos trasferidos por el Gobierno Central (partida presupuestaria 18 y 28) para 
poder ejecutar actividades y programas planificadas. 
 
Dicho incumplimiento se debe a la inexistencia de evaluación presupuestaria y poder 
determinar la dependencia financiera por parte de los responsables en dicha 
competencia y por ende un escaso conocimiento y ausencia de debates del tema en 
el pleno del Consejo Municipal. 
 

 CONCLUSIÓN: 
 

El GAD cantonal de Paltas en el aspecto presupuestario sus ingresos por autogestión 
son insuficientes frente al total de ingresos que posee la entidad, esto depende de 
que la mayoría de sus recursos provienen de las transferencias y donaciones 
corrientes, estimando de tal manera que presupuestariamente tiene una gran 
dependencia financiera y que por falta de evaluación presupuestaria e información no 
se ha tratado a debate dentro del consejo municipal dichos asuntos. 
 

 RECOMENDACIÓN: 
 

Al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas establecer indicadores 
presupuestarios que ayuden a medir los inconvenientes de autogestión con el fin de 
conocer, evaluar debatir y coordinar soluciones. 
 
A la Comisión De Planificación Y Presupuesto Del GADCP exigir la evaluación 
presupuestaria para conocer las fuentes de ingresos de la entidad para estructurar 
soluciones y proponerlas a debate en el consejo municipal. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 

F.3/4 | 11-13/22 
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Ƹ 539.058,17 
F.3/4 | 10/22 

√ 

Ƹ Calculado, sumado  

√ Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado 



170 
 

Ƹ 406.241,26 
F.3/4 | 10/22 

Ƹ Calculado, sumado  

√ Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado 

√ 
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Ƹ 17.313,39 

 

Ƹ 43.142,72  
F.3/4 | 10/22 

F.3/4 | 10/22 

Ƹ Calculado, sumado 1’005.755,54 

√ Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado 

√ 



172 
 

   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

NO SE TIENE IMPLEMENTADO INDICADORES DE GESTIÓN QUE 
AYUDEN EVALUAR EL DESEMPEÑO OPERATIVO- PRESUPUESTARIO 

 

 COMENTARIO: 

 

Tras la implementación del cuestionario de control interno, se puede evidenciar que 
el GAD no cuenta con indicadores de gestión que ayuden a evaluar y controlar la 
operatividad de los funcionarios, repercutiendo de esta manera el incumplimiento de 
la Norma técnica de Control Interno N° 200-02 Administración Estratégica que 
en su primer párrafo estipula “Las entidades del sector público y las personas jurídicas 
de derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en 
funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento 
de indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos 
y la eficiencia de la gestión institucional.” De igual forma se evade a lo que estipula el 
Reglamento del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas en su Art. 
119. Unidades de medida. – “Para efectuar el seguimiento y evaluación de la 
ejecución presupuestaria se utilizan los indicadores de gestión y de producto 
presentados por cada institución.”  
 
La ausencia de los indicadores de gestión, impiden medir y determinar el grado de 
cumplimiento y operatividad de los programas municipales en la parte presupuestaria, 
y por ende la ausencia de decisiones acertadas a la redirección de la entidad al 
cumplimiento de sus planes y metas. 
 
Siendo la principal causa de lo anteriormente mencionado, la ausencia de propuestas 
de implementación de dichos indicadores presupuestarios por parte del director 
financiero y de la sugerencia del mismo para debate y aprobación de los indicativos 
dentro del Consejo Municipal. 
 

 CONCLUSIÓN: 

 

En el GAD cantonal de Paltas no se ha elaborado indicadores de gestión que ayuden 
a medir la eficacia, eficiencia, calidad y economía con la que operan los diferentes  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

NO SE TIENE IMPLEMENTADO INDICADORES DE GESTIÓN QUE 
AYUDEN EVALUAR EL DESEMPEÑO OPERATIVO- PRESUPUESTARIO 

 

programas de la entidad, causando un desconocimiento a las autoridades del 
cumplimiento de programas y de la manera de cómo se manejan los recursos, dentro 
de le entidad. 
 

 RECOMENDACIÓN: 
 
A las Autoridades y Consejo Municipal del GAD de Paltas realizar reuniones de debate 

de criterios, formulación, aprobación y ejecución de indicadores de gestión, 

direccionados a medir el grado de cumplimiento de las planificaciones que conllevan 

los diferentes programas de la entidad y a los estados económico, financiero y 

presupuestario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 

F.3/4 | 16-17/22 
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F.3/4 | 15/22 √ 
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F.3/4 | 15/22 √ 

√ Comprobado con Of. N°.004 DF-GADCP-2019 

√ 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

NO SE REALIZA INFORMES DE EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DE 
RECURSOS DESTINADOS A LOS PROGRAMAS 

 

 COMENTARIO: 

 

En la aplicación del cuestionario de control interno, se puede conocer que en la 

entidad Municipal, no se realiza informes de evaluación a la ejecución de recursos 

asignados a las diferentes dependencias o también llamados presupuestariamente 

programas municipales, de tal forma que las autoridades responsables 

competentemente de tal actividad incumplen con la quinta etapa del ciclo 

presupuestario (Seguimiento Y Evaluación De La Ejecución Presupuestaria)  la misma 

que con cuya finalidad es transgredida en el Código Orgánico de Planificación y 

Finanzas Publicas en su Art. 119.- Contenido y finalidad.- “Fase del ciclo 

presupuestario que comprende la medición de los resultados físicos y financieros 

obtenidos y los efectos producidos, el análisis de las variaciones observadas, con la 

determinación de sus causas y la recomendación de medidas correctivas.” 

De igual manera de inobserva lo estipulado en el mismo Código Orgánico de 

Planificación y Finanzas Publicas en el Art. 42 literal c. Modelo de gestión.- “Para 

la elaboración del modelo de gestión, los gobiernos autónomos descentralizados 

deberán precisar, por lo menos, los datos específicos de los programas y proyectos, 

cronogramas estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecución, 

sistema de monitoreo, evaluación y retroalimentación que faciliten la rendición de 

cuentas y el control social.” 

 

La falta de evaluación a la ejecución de los recursos destinados a los diferentes 

programas faculta al desconocimiento del porcentaje en el cumplimiento de las 

planificaciones propuestas por cada uno de estas en cada año fiscal, además de no 

poder tomar medidas correctivas de acompañamiento a las mismas. 

 

Dicha ausencia de evaluación a la ejecución de recursos destinados a los programas 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

NO SE REALIZA INFORMES DE EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DE 
RECURSOS DESTINADOS A LOS PROGRAMAS 

 

Municipales, se debe a que se la realiza al finalizar cada período de administración 

municipal, y no cada año posterior al de la ejecución presupuestaria como sería lo 

conveniente realizarlo. 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

Las autoridades competentes en la actividad de regulación y control del ciclo 

presupuestario no realizan la evaluación e informe de la asignación y ejecución de los 

recursos asignados a los programas municipales, que por control y calidad debería 

realizarse el año posterior de la utilización de recursos y no al finalizar la gestión o 

período de mandato. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

A la Comisión De Planificación Y Presupuesto Del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Del Cantón Paltas, realizar cada año posterior a la asignación y 

ejecución de recursos de los programas municipales las correspondientes 

evaluaciones y emisión de informes de la utilización oportuna y adecuada de dichos 

recursos, para poder tomar correcciones en el futuro sobre una planificación más 

adecuada y por ende mejorar la repartición presupuestaria.  

 

Al Director Financiero como principal encargado y responsable del presupuesto del 

GADP y miembro de la Comisión De Planificación Y Presupuesto Del GADCP, 

recomendar y exigir anualmente el cumplimiento de la evaluación a los recursos 

destinados a los programas para verificar el grado de ejecución de los mismos por 

cada programa, esto con la finalidad de poder planificar más adecuadamente los POA 

por programa y con ello el reparto presupuestario oportuno. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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F.3/4 | 19/22 √ 
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√ F.3/4 | 19/22 

√ Comprobado con Of. N°.030 DF-GADCP-2019 
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F.3/4 | 19/22 √ 

√ Comprobado con Of. N°.025-CPDyPC-2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO  

INDICADORES DE EFICACIA 

 
CÁLCULO: 

 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
3

3
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
1

3
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,33 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟑𝟑% 

 

- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
3

3
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

REPRESENTACIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COMENTARIO: 

 

Tras la aplicación de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios inmersos en el 

presupuesto del GAD Cantonal de Paltas, se puede determinar que todos conocen la 

misión institucional, dando una representación porcentual del 100%. 

 

Por su parte, el conocimiento de la visión institucional por parte de los funcionarios 

inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de Paltas, representa un 33% es decir 

tan solo 1 de los 3 funcionario conoce la visión del GAD de Paltas. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE  

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

INDICADORES DE EFICACIA 

 
 

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han participado los funcionarios, se 

demuestra que el 100% de ellos obtuvieron una capacitación en el periodo fiscal 2017, 

es decir, todos los funcionarios tuvieron una actualización de conocimientos. 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

Del total de funcionarios inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de Paltas, el 

100% conoce la misión institucional, mientras la visión institucional tan solo la conocen 

el 33% de ellos y finalmente el 100% de los funcionarios recibieron capacitaciones 

durante el periodo fiscal 2017.  

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

Al Alcalde y Consejo Municipal, difundir más la visión de los planes trazados y 

propuestos a cumplir en el horizonte plurianual, además de seguir forjando la 

capacitación constante de los funcionarios con el propósito de actualizar sus 

conocimientos en el ámbito normativo y técnico. 

 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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Ɽ 

Ɽ 

Ɽ 

Ɽ 

Ɽ 

Ɽ 

Ɽ 

Я 

Я 

Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa; Я Confirmaciones, respuesta negativa 

Ξ Encuestado el total del personal que opera en el presupuesto 

F.3/5 | 3/28 

F.3/5 | 3/28 

F.3/5 | 3/28 

Ξ 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR E DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO  

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 
CÁLCULO: 

 

 PRESUPUESTO DE INGRESOS 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 =
𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐
 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 =
10′187.230,79

11′279.428,22
∗ 100 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 = 0,9032 ∗ 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 = 𝟗𝟎, 𝟑𝟐% 

 

 

 ANÁLISIS DE REFORMAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS 

𝑨𝒓𝒑𝒊 =
𝑴𝒐𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒐𝒓𝒎𝒂𝒔 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒓𝒊𝒂𝒔

𝑬𝒔𝒕𝒊𝒎𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐴𝑟𝑝𝑖 =
6′099.040,34

5′180.387,88
∗ 100 

𝐴𝑟𝑝𝑖 = 1,1773 ∗ 100 

𝑨𝒓𝒑𝒊 = 𝟏𝟏𝟕, 𝟕𝟑% 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

REPRESENTACIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COMENTARIO: 

 

El presupuesto de ingresos del GAD cantonal de Paltas se ha ejecutado un 90,32%, 

por lo tanto, no se cumplió con la programación realizada, esto se debe a que se 

esperaba recaudar un presupuesto en ingresos de $11’279.428,22 y lo que realmente 

se recaudó fue $10’187.230,79, de esta manera, la programación realizada por las 

autoridades no fue eficiente.  

 

Por su parte el Análisis de reformas presupuestarias de ingresos (ARPI), se dio en un 

117,73% esto se debe a que algunas partidas no tuvieron asignación inicial y en su 

mayoría de partidas aumentaron los ingresos. 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO  

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

El presupuesto de ingresos tan solo se logró ejecutar un 90,32% del presupuesto 

programado, dejando una desviación de $1’092.197,43. 

 

Mientras tanto en el momento de programar el presupuesto no consideraron partidas 

que iban a tener una afectación presupuestaria por lo que existió reformas, la misma 

que se dio en un 117,73% comparado con el presupuesto inicial. 

 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

Al director financiero como encargado del presupuesto del GAD cantonal de Paltas, 

formular, socializar y aprobar indicadores presupuestarios, que ayuden a verificar y 

constatar la eficiencia de la programación anual de los presupuestos, esto con el fin 

de que los programas y actividades previstas se puedan cumplir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 



188 
 

Ƹ 

F.3/5 | 5/28 

√ Comprobado con el Estado de Ejecución Presupuestaria del 

GAD de Paltas 

√ 
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Ƹ Ƹ 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 
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Ƹ Ƹ 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 
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Ƹ Ƹ 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 
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Ƹ Ƹ 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 
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Ƹ Ƹ 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 



194 
 

 

Ƹ Ƹ 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 



195 
 

 

Ƹ Ƹ 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 
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√ 

Ƹ Calculado, sumado 5’180.387,88 / 6’099.040,34 

√ Comprobado con las cedulas presupuestarias de ingresos del GADP 
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Ƹ Ƹ 

Asignación Inicial / Reformas 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

INDICADOR DE CALIDAD 

 
CÁLCULO: 

 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒓𝒕𝒊𝒄𝒊𝒑𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 =
𝑵° 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒐𝒃𝒍𝒂𝒄𝒊ó𝒏
 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 =
548

23.801
 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 = 0,0230 ∗ 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒓𝒕𝒊𝒄𝒊𝒑𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 = 𝟐, 𝟑𝟎% 

 
REPRESENTACIÓN: 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

INDICADORES DE CALIDAD 

 

 COMENTARIO: 

 

En cumplimiento de las siguientes normativas vigentes: Constitución de la República 

del Ecuador Art. 100 numeral 3; Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Publica Art. 8; Código Orgánico Organización Territorial Autonomía 

Descentralización Art. 3, 37, 60 literal g, 145 y 304 que establecen la importancia de 

la inclusión de todos los órganos e individuos para la socialización y elaboración del 

Presupuesto Participativo, que el mismo sea de beneficio para solucionar las más 

grandes necesidades de los sectores más lejanos y marginales. El GAD cantonal de 

Paltas ha socializado el presupuesto participativo en todas sus 7 parroquias rurales y 

en las parroquias Catacocha y Lourdes que se dividen a la vez en urbanas y rurales, 

dejando un total de 9 reuniones realizadas que tras el sustento de las actas de reunión 

y fundamento del presente indicador, se puede determinar que en dichas reuniones 

asistieron un total de 548 personas que sobre el total de la población demuestra un 

2,30% de asistencia a la formación y socialización del presupuesto participativo, 

demostrando una escasez de asistencia a dichas reuniones por la que dichas acciones 

obstaculizan la priorización en el destino del presupuesto en programas y proyectos 

necesarios para el adelanto de los sectores y el Buen vivir de la ciudadanía. 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

INDICADORES DE CALIDAD 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

El Gad de Paltas en su elaboración y socialización del Presupuesto Participativo 

demuestra una escasa concurrencia de la ciudadanía a dichos debates, ya que en el 

año 2017 en las 9 reuniones realizadas tan solo asistieron un 2,30% del total de la 

población, repercutiendo que el presupuesto no se destine con calidad y a fin de la 

solución de las necesidades de las más grandes mayorías. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

Al Director Financiero evaluar el grado de participación de la ciudadanía en la 

elaboración y socialización de presupuestos participativos anteriores y recomendar al 

consejo municipal la difusión anticipada de las reuniones por los diferentes medios de 

comunicación además de concientizar la importancia de la asistencia de la ciudadanía. 

 

Al Consejo Municipal tomar a consideración las recomendaciones otorgadas por el 

director financiero, además de concordar con las diferentes autoridades seccionales 

las fechas y espacios adecuados para la socialización del Presupuesto Participativo. 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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Ƹ 
F.3/5 | 17/28 

Ͼ 

Ƹ Calculado, sumado 
Ͼ Comparado con el registro de participantes en el presupuesto participativo del GAD de Paltas 
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Ƹ 
F.3/5 | 17/28 

Ͼ 

Ƹ Calculado, sumado 

Ͼ Comparado con el registro de participantes en el presupuesto participativo del GAD de Paltas 
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Ƹ 548 
F.3/5 | 17/28 

Ƹ Calculado, sumado 
Ͼ Comparado con el registro de participantes en el presupuesto participativo del GAD de Paltas 

Ͼ 
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Ƹ 2 

√ 
√ 

Ƹ 7 

F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

Ͼ 

Ƹ Calculado, sumado 

√ Comprobado 
Ͼ Comparado con el presupuesto asignado al presupuesto participativo año fiscal 2017 del GADP 

√ 
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ᴓ 

ᴓ 

ᴓ F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

ᴓ Inspeccionado 

Ͼ Comparado con el registro de proyectos a ejecutarse año fiscal 2017 del GADP 

Ͼ 
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ᴓ 

ᴓ 

ᴓ 

ᴓ F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

ᴓ Inspeccionado los valores del registro de proyectos a ejecutarse año fiscal 2017 del GADP 
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ᴓ 

ᴓ 

F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

ᴓ Inspeccionado los valores del registro de proyectos a ejecutarse año fiscal 2017 del GADP 
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√ √ 

ᴓ 

ᴓ 

F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 

√ Comprobado 
ᴓ Inspeccionado los valores del registro de proyectos a ejecutarse año fiscal 2017 del GADP 
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Ͼ 

Ͼ 

√ 

√ 

Ͼ Comparado 23.801 habitantes 

√ Comprobado INEC y PDyOT GADP 2014. 

F.3/5 | 17/28 

F.3/5 | 17/28 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 ¿Se aplica la contabilidad bajo 

las normativas expedidas por el 

ministerio de finanzas? 

X  10 10 

 

2 ¿La contabilidad es registrada 

acorde al catálogo general de 

cuentas contables del sector 

público no financiero? 

X  10 10 

Se aplica solo el 
catalogo del 
sector público 
porque el no 
financiero es más 
para empresas 

3 ¿En la aplicación de la 

contabilidad se tiene en cuenta 

las Normas Técnicas? 

X  10 10 

 

4 ¿Existe un manual de funciones 

interno de la entidad? 
X  10 10 

 

5 ¿Los funcionarios que laboran 

poseen título profesional? 
X  10 10 

 

6 ¿Mantiene una constante y 

excelente comunicación con los 

demás coordinaciones y 

departamentos del GAD? 

X  10 10 

 

7 ¿Se mantiene un registro 

actualizado del inventario? X  10 10 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

8 ¿Oportunamente se registra las 

transacciones o movimientos 

contables? 

X  10 10 

Se lo realiza 

diariamente 

9 ¿Mantiene un registro y control 

de los bienes de larga duración? 
X  10 10 

 

10 ¿Se presenta oportunamente las 

declaraciones tributarias al 

Servicio de Rentas Interna? 

X  10 10 

 

11 ¿Se aplican políticas y 

procedimientos para verificar la 

conservación y mantenimiento de 

archivos físicos y magnéticos? 

X  10 10 

Se lo realiza 
inmediato a una 
transacción, 
además los 
pasantes ayudan 
a esta 
clasificación 

12 ¿Se ha extraviado o perdido 

algún documento soporte para la 

contabilidad? 

 X 10 10 

 

13 ¿Se realiza conciliaciones de los 

saldos auxiliares con las cuentas 

de mayor general? 

X  10 10 

 

14 ¿Se presenta oportunamente los 

análisis financieros? 
X  10 0 

No realiza análisis 

financieros 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

15 ¿Estados financieros son 

auditados cada año? 
 X 10 0 

Lo realizan una 
auditoría externa 
al finalizar cada 
periodo de 
mandato 

TOTAL 150 140 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 
  
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD  

 
1. VALORACIÓN 

 

Ponderación Total (P.T) = 150 

Calificación Total (C.T) = 140 

Calificación Porcentual (C.P) = 93% 

 
 

2. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 
 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

 93% 

Bajo Moderado Alto 

NIVEL DE CONFIANZA 

 
3. CONCLUSIÓN 

 

En base de la aplicación del cuestionario de control interno al subcomponente 

de contabilidad del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas, 

demuestra un nivel de riesgo de control bajo con un porcentaje del 93% y  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 

 

𝐶𝑃 =
140

150
∗ 100 

𝐶𝑃 = 0,93333 ∗ 100 

𝐶𝑃 = 93% 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD  

consecuentemente el nivel de confianza es Alto. Como resultado del 

cuestionario se puede determinar la siguiente debilidad: 

 

 Los estados financieros no han sido auditados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 



214 
 

   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO HAN SIDO AUDITADOS 

 

 COMENTARIO: 

 

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo evidenciar por intermedio del 

testimonio de la contadora que los estados financieros no han sido auditados, 

vulnerando de tal forma la Ley de la Contraloría General del Estado en su Art. 20 

Auditoría Financiera que manifiesta que “La auditoría financiera informará respecto 

a un período determinado, sobre la razonabilidad las cifras presentadas en los 

estados financieros de una institución pública, ente contable, programa o proyecto; 

concluirá con la elaboración de un informe profesional de auditoría, en el que se 

incluirán las opiniones correspondientes. 

En este tipo de fiscalización, se incluirán el examen del cumplimiento de las normas 

legales, y la evaluación del control interno de la parte auditada” a su vez también 

infringe la Norma de Control Interno N° 200-09 Unidad de Auditoría Interna que 

estipula que “La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y asesoría, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones 

de una organización; evalúa el sistema de control interno, los procesos 

administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y 

gestión de riesgos.” 

 

La ausencia de auditorías a los EE.FF implica que los mismos no tengan la suficiente 

credibilidad para la adecuada toma de decisiones financieras-estratégicas, así estos 

estén sustentados adecuadamente con sus respectivos archivos y auxiliares. 

 

Siendo el principal motivo de carencia de la auditoría financiera, la realización de la 

misma por cada período de gobierno es decir cada 4 años, y que el GAD ya no cuenta 

con la unidad de auditoría interna, pero que aun en su existencia tampoco auditaba 

los estados financieros. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO HAN SIDO AUDITADOS 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

Los estados financieros del GAD de Paltas no han sido auditados desde el año 

2014, y por lo general los que la realizan son las auditorías externas y estas a 

su vez se realizan al finalizar cada periodo gobernante, por lo tanto, se puede 

decir que la información arrojada por parte de contabilidad no cuenta con la 

credibilidad suficiente por la misma ausencia de las firmas de auditoría. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

Se recomienda a la máxima autoridad del GAD cantonal de Paltas acuerde con la 

Contraloría General del Estado para que se efectúen auditorías financieras, para 

precautelar la confiabilidad y credibilidad de los estados financieros de la entidad, así 

mismo realizar los procedimientos necesarios para que la Unidad de Auditoría Interna 

se vuelva a reaperturar, con el propósito de tener una información de control 

permanente de las gestiones y transacciones realizadas en el GAD de Paltas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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√ 

√ Comprobado con el Estado de Situación Financiera del GAD de Paltas 

F.3/8 | 2/8 

√ 
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√ 

√ Comprobado con el Estado de Resultados del GAD de Paltas 

F.3/8 | 2/8 

√ 
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√ 

√ Comprobado con el Estado de Ejecución Presupuestaria del GAD 

de Paltas 

F.3/8 | 2/8 

√ 
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√ 

√ Comprobado con el Estado de Flujo de Efectivo del GAD de 

Paltas 

F.3/8 | 2/8 

√ 
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F.3/8 | 2/8 √ 



221 
 

F.3/8 | 2/8 √ 

√ Comprobado con respuesta escrita y adjudicada por la contadora 

del GADP 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

INDICADORES DE EFICACIA 

 
CÁLCULO: 

 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
3

3
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
0

3
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟎% 

 

- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
1

3
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0,33 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟑𝟑% 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
  

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

INDICADOR DE EFICACIA 

REPRESENTACIÓN: 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COMENTARIO: 

 

Tras la aplicación de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios inmersos en la 

coordinación de contabilidad del GAD Cantonal de Paltas, se puede determinar que 

todos conocen la misión institucional, dando una representación porcentual del 100%. 

 

Por su parte, el conocimiento de la visión institucional por parte de los funcionarios 

inmersos en la coordinación de contabilidad del GAD cantonal de Paltas es del 0% es 

decir ninguno de ellos conoce la visión institucional. 

 

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han incurrido los funcionarios en el 

periodo fiscal 2017, se demuestra que el 33% del total de funcionarios obtuvieron una 

capacitación, es decir, tan solo 1 de los 3 empleados responsables de contabilidad 

mantuvo una capacitación.   

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

Del total de funcionarios inmersos en la coordinación de contabilidad del GAD 

cantonal de Paltas, el 100% conoce la misión institucional, mientras la visión 

institucional no la conocen ninguno de los funcionarios representando un 0% y 

finalmente el 33% de los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo 

fiscal 2017. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

A las Autoridades del GAD cantonal de Paltas difundir más la visión de los planes 

trazados y propuestos a cumplir en el horizonte plurianual, además de seguir forjando 

la capacitación constante de los funcionarios con el propósito de actualizar sus 

conocimientos en el ámbito normativo y técnico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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F.3/9 | 1/8 

F.3/9 | 1/8 

Ɽ 

Ɽ 

Ɽ 

Ɽ 

Я 

Я 

Я 

Я 

Я 

F.3/9 | 1/8 

Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa; Я Confirmaciones, respuesta negativa 

Ξ Encuestado el total del personal de la coordinación de contabilidad 

Ξ 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

INDICADOR DE CALIDAD 

CÁLCULO: 
 

 SATISFACCION DEL PERSONAL 

 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎 =
10

10
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎 = 1 ∗ 100 

𝑺𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒂𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒏𝒐𝒎𝒊𝒏𝒂 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

 REPRESENTACIÓN: 

 

 COMENTARIO: 
 

El indicador se fundamenta en la aplicación de un cuestionario a los funcionarios del  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

INDICADORES DE CALIDAD 

 
GAD cantonal de Paltas para poder determinar el grado de satisfacción de los 

mismos, en lo que corresponde pago de nóminas por parte de la coordinación de 

contabilidad, obteniendo que 100% de los encuestados manifiestan estar conformes 

con el pago de nóminas ya que cuando se requiere alguna información sobre roles de 

pago, la atención es oportuna e inmediata. 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

Los funcionarios que laboran en el GAD cantonal de Paltas demuestran una 

satisfacción del 100% por la atención brindada por la coordinación de contabilidad al 

momento de requerir información de pago de nóminas, demostrando así que la 

calidad con la que labora dicha coordinación es excelente. 

  

 RECOMENDACIÓN: 

 

Se recomienda a la coordinación de contabilidad, seguir llevando los roles de pago de 

manera transparente, ya que inspira confianza en los funcionarios al momento del 

pago de nóminas, así mismo al momento de haber algún cambio en el cálculo de roles 

o por descuento notificar a los funcionarios a tiempo para darles a conocer del mismo.  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Ξ Encuestado a la muestra del personal del GAD de Paltas 
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Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Ξ Encuestado a la muestra del personal del GAD de Paltas 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 ¿Las funciones realizadas son 

apegadas al cumplimiento del 

código orgánico de planificación y 

finanzas publicas? 

X  10 10 

 

2 ¿El GAD de Paltas mantiene 

políticas propias para la 

recaudación y depósito de 

valores? 

X  10 10 

 

3 ¿Se mantiene una cuenta 

especial en el BCE? X  10 10 

Cuenta T.R en el 
BCE, y cuenta 
C.R Banco de 
Loja 

4 ¿El GAD aplica medidas de 

protección y seguridad a los 

activos líquidos que permanecen 

en la entidad o transito? 

X  10 10 

Los guardias del 
GAD de Paltas 
realizan los 
depósitos, 
mismos que 
tienen 
nombramiento 

5 ¿La apertura, manejo y control de 

las cuentas bancarias son 

realizadas por funcionarios 

caucionados? 

X  10 10 

Lo realizan las 
personas 
antiguas y con 
nombramiento 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

6 ¿Existe niveles de autorización 

para el manejo de los activos 

líquidos? 

X  10 10 

Previo al 
desembolso, las 
autoridades 
emiten una orden 
de pago 

7 ¿La coordinación cuenta con 

personal profesional, capacitado 

e idóneo? 
X  10 6 

La auxiliar de 
tesorería su título 
no es acorde a 
esta función, pero 
posee 
experiencia 

8 ¿Los funcionarios que laboran en 

la coordinación han recibido 

capacitaciones? 

 X 10 0 

Ninguno del total 
de funcionarios 
obtuvo 
capacitaciones 

9 ¿Se mantiene un reporte diario 

sobre las recaudaciones 

realizadas? 

X  10 10 

Se realiza a 
través del sistema 
y físicamente 

10 ¿Los fondos recaudados son 

depositados dentro de las 24 

horas y en las mismas 

condiciones de su recaudación? 

X  10 10 

Los depósitos son 
ordenados por los 
recaudadores y 
se efectúan al día 
siguiente  

11 ¿Se realiza controles en 

concordancia de los ingresos y 

depósitos efectuados? 

X  10 10 

Control se lo 
realiza 
electrónicamente 
y físicamente 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

12 ¿Se mantiene un adecuado 

control y custodia de las 

garantías? 

X  10 10 

 

13 ¿Se realiza un control previo al 

desembolso o pago? 
X  10 10 

 

14 ¿Se realiza arqueos de caja 

sorpresivos a las ventanillas de 

recaudación? 
X  10 6 

Lo realiza el 
director 
financiero, pero 
no 
frecuentemente 

15 ¿Se ha evaluado la gestión de la 

coordinación de tesorería? 
X  10 10 

Auditoría interna 
lo realizaba 

TOTAL 150 132 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

 
1. VALORACIÓN 

Ponderación Total (P.T) = 150 

Calificación Total (C.T) = 132 

Calificación Porcentual (C.P) = 88% 

 

2. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

 88% 

Bajo Moderado Alto 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

3. CONCLUSIÓN 

 

En base de la aplicación del cuestionario de control interno al subcomponente 

de tesorería del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas, 

demuestra un nivel de riesgo de control bajo con un porcentaje del 88% y 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 

 

𝐶𝑃 =
132

150
∗ 100 

𝐶𝑃 = 0,88 ∗ 100 

𝐶𝑃 = 88% 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

consecuentemente el nivel de confianza es Alto. Como resultado del 

cuestionario se puede determinar las siguientes debilidades: 

 

 Parte de los funcionarios que laboran en la coordinación de tesorería sus 

títulos profesionales no son acorde a la función. 

 Los funcionarios que laboran en la coordinación no han recibido 

capacitaciones. 

 Los arqueos de caja a la recaudación no se realizan consecutivamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACIÓN 
DE TESORERÍA SUS TÍTULOS PROFESIONALES NO SON ACORDE A LA 
FUNCIÓN 
 

 COMENTARIO: 
Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por testimonio de la 
tesorera que parte de los funcionarios que laboran en la coordinación de tesorería sus 
títulos profesionales no son acorde a las funciones que realizan, evidenciándose de 
esta manera el incumplimiento por parte de las autoridades y directivos del GAD de 
Paltas a la Norma de Control Interno 200-06 Competencia profesional que 
manifiesta en su primer párrafo de manera oportuna lo siguiente “La máxima autoridad 
y los directivos de cada entidad pública reconocerán como elemento esencial, las 
competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones 
y responsabilidades asignadas.”  

Esta circunstancia afecta al buen desempeño institucional en el ámbito del desarrollo 
de las actividades por parte de los funcionarios de la coordinación de tesorería. 
 
Cabe mencionar que la razón de dicha contradicción de las funciones con la profesión 
de los funcionarios es porque no se observó y contrato acorde a su preparación 
académica, además son funcionarios con contratos indefinidos los cuales han sido 
elaborados años atrás por anteriores autoridades. 
 

 CONCLUSIÓN: 

Existen funcionarios en la coordinación de tesorería que su título profesional no es 
acorde a las funciones que realizan, pero hay que recalcar que los mismos poseen 
una extensa experiencia en la labor institucional y sus contratos permanentes han 
sido adjudicados en periodos anteriores. 
 

 RECOMENDACIÓN: 
Al Alcalde y Jefe de Talento Humano del GAD cantonal de Paltas tomar en 
consideración las normas legales y técnicas para que en la celebración de contratos 
fuese cual fuere su clasificación, se realicen observando los perfiles profesionales de 
cada aspirante, esto con motivo que la operatividad de las funciones se realice de 
manera clara oportuna y precisa. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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√ F.3/12 | 1/10 
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√ F.3/12 | 1/10 

√ Comprobado con Of. N°. 076- C.T-GADCP-2019 

√ 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACIÓN NO HAN 
RECIBIDO CAPACITACIONES 

 

 COMENTARIO: 

 

La coordinación tesorería en contestación del cuestionario de control, supieron 

manifestar los funcionarios de esta que no han mantenido capacitaciones en el periodo 

2017, incumpliéndose de tal manera lo que dictamina la Constitución de la República 

de Ecuador en su Art. 234.- “El Estado garantizará la formación y capacitación 

continua de las servidoras y servidores públicos a través de las escuelas, institutos, 

academias y programas de formación o capacitación del sector público; y la 

coordinación con instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos 

con el Estado.” Además que las autoridades del GAD de Paltas están eludiendo de esta 

manera con lo que dispone el Código Orgánico Organización Territorial Autonomía 

Descentralización Art. 151.- Fortalecimiento institucional.- “Con el objetivo de 

generar condiciones necesarias para que los gobiernos autónomos descentralizados 

ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia, participación, articulación 

intergubernamental y transparencia; se desarrollará de manera paralela y permanente 

un proceso de fortalecimiento institucional, a través de planes de fortalecimiento, 

asistencia técnica, capacitación y formación, en áreas como planificación, finanzas 

públicas, gestión de servicios públicos, tecnología, entre otras.”  

 

De igual forma se está faltando con la observancia de la Norma de Control Interno 

200-06 Competencia profesional que en su cuarto párrafo manifiesta que “Los 

directivos de la entidad, especificarán en los requerimientos de personal, el nivel de 

competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las áreas 

correspondientes. Así mismo, los programas de capacitación estarán dirigidos a 

mantener los niveles de competencia requeridos.” 

Se inobserva igualmente la Norma de Control Interno 407-06 Capacitación y 

entrenamiento continuo que manifiesta en su primer y tercer párrafo los siguiente:  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACIÓN NO HAN 
RECIBIDO CAPACITACIONES 

 
“Los directivos de la entidad promoverán en forma constante y progresiva la 
capacitación, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en 
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor 
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo. 

 
El plan de capacitación será formulado por las unidades de talento humano y aprobado 
por la máxima autoridad de la entidad. La capacitación responderá a las necesidades de 
las servidoras y servidores y estará directamente relacionada con el puesto que 
desempeñan.” 
 

La falta de capacitación retrasa los conocimientos y dificulta la operativización de las 
funciones por parte del personal con dichas competencias. 
 
Siendo la principal causa de lo enunciado anteriormente, la falta de una planificación de 
capacitación por parte del Jefe de Talento Humano y de no existir una apartida 
presupuestaria para dicha ejecución. 
 

 CONCLUSIÓN: 

 
Los funcionarios de la coordinación de tesorería no han tenido una capacitación dentro 
del periodo 2017, lo que retrasa en los conocimientos y la manera de operativizar las 
funciones. 
 

 RECOMENDACIÓN: 

 
Al Alcalde del GAD de Paltas y al Jefe de Talento Humano, establecer un programa de 
capacitación constante, tras convenios interinstitucionales con organismos académicos 
y de capacitación, de igual forma realizar juntamente con el director financiero y 
encargado de presupuesto reuniones de trabajo para presupuestar o reformar la partida 
5.3.06.12 de Capacitación a Servidores Públicos, con la finalidad de actualizar los 
conocimientos en el ámbito técnico, legal y normativo. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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  GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

LOS ARQUEOS DE CAJA A LA RECAUDACIÓN NO SE REALIZAN 
CONSECUTIVAMENTE 

 

 COMENTARIO: 

Los arqueos de caja a la unidad de recaudación conexo a la coordinación de tesorería, lo 
ejecuta el director financiero y se lo realiza esporádicamente, es decir, no se mantiene una 
constante supervisión y control del activo líquido, vulnerando de tal forma la Norma Técnica 
de Control Interno 405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo que estipula 
“Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores 
de la entidad, estarán sujetos a verificaciones mediante arqueos periódicos y sorpresivos 
con la finalidad de determinar su existencia física y comprobar su igualdad con los saldos 
contables. Dichos arqueos se realizarán con la frecuencia necesaria para su debido control 
y registro. 
Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del servidor responsable 
de su custodia, debiendo obtener su firma como prueba que el arqueo se realizó en su 
presencia y que el efectivo y valores le fueron devueltos en su totalidad.”  
 

Como consecuencia de no realizar este control periódico se encuentra la posibilidad de que 
los valores recaudados sufran distorsiones momentáneas, o que puedan estar teniendo un 
uso indebido. 
 
La causa de este echo de fundamenta en que nunca ha existido un faltante al momento de 
realizar dicho control y el nivel de confianza demostrado por los recaudadores es alto por 
tal motivo los arqueos de caja sorpresivos son de manera ocasional. 
 

 CONCLUSIÓN: 
Los arqueos de caja en el que está encargado el director financiero, no se efectúan 
periódicamente a la unidad de recaudación, manifestando que existe un nivel de confianza 
y de cumplimiento en los funcionarios en esta unidad, pero sin embargo el nivel de riesgo a 
que exista distorsión momentánea de los activos líquidos es alto. 
 

 RECOMENDACIÓN:  
A las Autoridades y al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas realiza los arqueos 
de caja sorpresivos a la unidad de recaudación con más constancia y asiduo. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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√ F.3/12 | 8/10 

√ Comprobado con Of. N°.004 DF-GADCP-2019 

√ 



245 
 

   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

INDICADORES DE EFICACIA 

 
CÁLCULO: 

 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
3

4
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,75 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟕𝟓% 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
0

4
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟎% 

 

- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
0

4
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟎% 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

INDICADORES DE EFICACIA 

 
REPRESENTACIÓN: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 COMENTARIO: 
 

Tras la aplicación del indicador de eficacia a los 4 funcionarios que laboran para la 

coordinación de tesorería del GAD cantonal de Paltas, se puede determinar que la misión 

la conocen el 75% de los funcionarios que laboran en la coordinación, es decir, 3 personas 

del total de funcionarios. 

 

Mientras tanto la visión institucional no la conocen ninguna de los funcionarios que laboran 

en la coordinación, representando de tal manera el 0%. 

 

Finalmente, en el indicador de capacitación se puede constatar que hay una 

representación del 0% esto se basa por la que ninguno de los 4 funcionarios que laboran 

en la coordinación de tesorería recibieron capacitación. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

 CONCLUSIÓN: 

 
Tras la aplicación del indicador de eficacia se puede determinar que la misión la conocen 

el 75% de los funcionarios de la coordinación de tesorería, mientras tanto la visión 

ninguno de los funcionarios la conocen representando el 0% y finalmente el indicador de 

capacitación demuestra de manera porcentual el 0% de capacitación debido que ninguno 

recibió capacitación dentro del periodo fiscal 2017. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

A las autoridades del GAD cantonal de Paltas fomentar la socialización de la filosofía 

institucional, ya que la mayoría de los funcionarios desconocen la visión institucional. 

 

Al alcalde del GAD de Paltas y Director de Talento Humano, establecer un programa de 

capacitación constante, tras convenios interinstitucionales con organismos académicos 

y de capacitación. 

 

Al director financiero y encargado de presupuesto reuniones de trabajo para 

presupuestar o reformar la partida 5.3.06.12 de Capacitación a Servidores Públicos, con 

la finalidad de actualizar los conocimientos en el ámbito técnico, legal y normativo. 

 
 
 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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Ξ Encuestado el total del personal de la coordinación de tesorería 



249 
 

 

 

Ξ 

Ɽ 

Я 

Я 

Я 

Я 

Я 
F.3/13 | 1/11 

Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa; Я Confirmaciones, respuesta negativa 

Ξ Encuestado el total del personal de la coordinación de tesorería 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

INDICADOR DE CALIDAD 
 
CÁLCULO: 
 

 SATISFACCIÓN DE LA CIUDADADNÍA 
 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =
19

20
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 = 0,95 ∗ 100 

𝑺𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒂𝒄𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟗𝟓% 

 

REPRESENTACIÓN: 

 COMENTARIO: 

 

La aplicación del indicador de calidad a la unidad de recaudación de la coordinación de 

tesorería se lo realiza con el fin de conocer el grado de satisfacción de la ciudadanía 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

INDICADOR DE CALIDAD 
 

atendida, dando un porcentaje de satisfacción del 95%, es decir, la mayor parte de la 

ciudadanía atendida demostró un grado de satisfacción alto, esto lo fundamentan por la 

calidad y solución oportuna que recibieron durante la atención recibida por parte de los 

funcionarios de ventanillas de recaudación, esto se debe por la atención eficiente que 

demuestran los recaudadores ya que existen dos ventanillas habilitadas y un sistema 

digitalizado que hace más ágil dicha atención. 

 

 CONCLUSIÓN: 
 

La calidad con la que se opera en ventanillas de recaudación es óptima ya que el grado 

de satisfacción de la ciudadanía atendida es del 95%, fundamentándose en el buen trato, 

la oportuna atención y la soluciones a los requerimientos solicitados. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

A las autoridades del GAD, aplicar métodos de encuestas que ayuden a determinar la 

satisfacción de la ciudadanía por la atención recibida en ventanillas, además de incorporar 

un buzón de sugerencias que ayuden a identificar debilidades para optimizar la atención. 

 

Al director financiero monitorear y supervisar la atención que se da a la ciudadanía por 

parte de los funcionarios de recaudación, con el propósito de adecuar la misma y mejorar 

la imagen institucional.  

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa; Я Confirmaciones, respuesta negativa 

Ξ Encuestado el total del personal de la coordinación de tesorería 

F.3/13 | 6/11 



253 
 

  

  

  

Ɽ 

Ξ 

Ɽ 

Ξ 

Ɽ 

Ξ 

Ɽ 

Ξ 

Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Ξ Encuestado el total del personal de la coordinación de tesorería 
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Ɽ 
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Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Ξ Encuestado el total del personal de la coordinación de tesorería 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 ¿Conoce y desarrolla sus 

operaciones acordes a las 

normativas vigentes? 

X  10 10 

 

2 ¿La entidad ha expedido normas 

para regular el cobro de tasas, 

tarifas y contribuciones? 
X  10 10 

 

3 ¿Se ha socializado la ordenanza 

de regulación el cobro de 

patentes municipales? 
X  10 6 

Con la sociedad 
no, solo a jefatura 
las autoridades 
les llaman y 
emiten la orden 

4 ¿El personal que labora en la 

coordinación poseen título 

profesional? 
X  10 7 

Título profesional 
no posee la jefa 
de rentas, pero 
posee 
experiencia de 36 
años 

5 ¿Existe conciliación de las 

rentas emitidas con el cobro de 

las mismas? 
X  10 0 

Los informes de 
recaudación 
pasas 
directamente a 
tesorería 

6 ¿Se establece subsidios a los 

diferentes sectores vulnerables 

en las recaudaciones? 
X  10 10 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

7 ¿Se difunde por medios de 

comunicación la información 

relacionada al pago de tasas y 

contribuciones? 

X  10 10 

Por radio, por 
internet y 
multivisión tv  

8 ¿Se mantiene una actualización 

de las tarifas de impuestos y 

contribuciones? 
X  10 10 

Se lo realiza 
dependiendo del 
S.B.U, obras de 
mejoramiento 
realizadas 

9 ¿Se mantiene un registro 

actualizado de contribuyentes? X  10 10 

 

10 ¿Prepara diariamente los 

formularios de derechos 

municipales emitidos? 

X  10 10 

De acuerdo a la 
orden en que se 
emitan  

11 ¿Mantiene un registro adecuado 

de los títulos de crédito 

emitidos? 
X  10 10 

 

12 ¿Notifica oportunamente a los 

contribuyentes en la emisión de 

títulos de crédito? 
X  10 10 

Según ordenanza 
debe realizarlas el 
director financiero 
pero las realiza 
tesorería 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

    CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

N° DESCRIPCIÓN RPTA. P.T. C.T. OBSERVACIÓN 

SI NO 

13 ¿Reporta oportunamente 

información necesaria a las 

autoridades? 

X  10 10 

 

14 ¿Mantiene un archivo o soporte 

físico adecuado y clasificado de 

los títulos de crédito? 

X  10 6 

Se lo realiza 
solamente a 
través de sistema 

TOTAL 140 119 
 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 11/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

 
1. VALORACIÓN 

 

Ponderación Total (P.T) = 140 

Calificación Total (C.T) = 119 

Calificación Porcentual (C.P) = 85% 

 
2. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

 
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

 85% 

Bajo Moderado Alto 

NIVEL DE CONFIANZA 

 
3. CONCLUSIÓN 

 

En base de la aplicación del cuestionario de control interno al subcomponente de 

rentas del departamento financiero del GAD cantonal de Paltas, demuestra un nivel 

de riesgo de control bajo con un porcentaje del 85% y consecuentemente el nivel de 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 

 

𝐶𝑃 =
119

140
∗ 100 

𝐶𝑃 = 0,85 ∗ 100 

𝐶𝑃 = 85% 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

confianza es Alto. Como resultado del cuestionario se puede determinar la siguiente 

debilidad: 

 

 No se ha socializado la ordenanza de regulación del cobro de patentes 

municipales con la ciudadanía.  

 Parte del personal que labora en la coordinación de rentas no poseen título 

profesional. 

 No existe conciliación de las rentas emitidas con el cobro de las mismas. 

 No mantiene archivos o soporte físico una constatación y clasificación de 

archivos físicos en títulos de crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 13/03/2019 

 



261 
 

   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

NO SE HA SOCIALIZADO LA ORDENANZA DE REGULACIÓN DEL COBRO 
DE PATENTES MUNICIPALES CON LA CIUDADANÍA 

 

 COMENTARIO: 

Tras la aplicación del cuestionario de control interno se puede evidenciar por testimonio 
de la Jefatura de Rentas que las ordenanzas y modificaciones en tema de recaudación, 
multas, interés y tasas no son socializadas con la ciudadanía, vulnerando de esta manera 
la Ley Orgánica De Transparencia y Acceso a la Información Pública Art. 7 literal s 
que estipula “Los organismos seccionales, informarán oportunamente a la ciudadanía de 
las resoluciones que adoptaren, mediante la publicación de las actas de las respectivas 
sesiones de estos cuerpos colegiados, así como sus planes de desarrollo local.” 

 
Con dicha inobservancia e incumplimiento a lo mencionado anteriormente se crea una 
disconformidad de la ciudadanía por el desconocimiento del cálculo y tasas de cobro por 
las contribuciones municipales, perdiendo la entidad credibilidad y autoestima por parte 
de su población. 
 
La falta de socialización y difusión de ordenanzas municipales principalmente las que 
involucre valores o recursos de la ciudadanía, se debe a que las autoridades no han 
gestionado cuñas radiales-televisivas ni reuniones de socialización de las ordenanzas con 
la ciudadanía. 
 

 CONCLUSIÓN: 

El GAD cantonal de Paltas no ha socializado sus ordenanzas y procedimientos o medios 
de cálculo a las tasas y contribuciones, pudiendo afectar de esta manera a la insatisfacción 
de valores cobrados y por ende el prestigio institucional. 
 

 RECOMENDACIÓN: 

Al Consejo Cantonal del GAD cantonal de Paltas difundir toda ordenanza debatida y 
aprobada por el Consejo Municipal a través del portal web institucional, para cumplir con 
la transparencia de la información, además de socializar actualizaciones y reformas 
realizadas que por intermedio de estas se encuentre comprometidos montos y valores de 
la ciudadanía. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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√ F.3/16 | 1/16 

√ 

√ Comprobado con Of. N°.008 CDR-GADCP-2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA COORDINACIÓN DE RENTAS 
NO POSEEN TÍTULO PROFESIONAL 

 COMENTARIO: 

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control a la Coordinación de Rentas, se puede 

evidenciar que la Jefa de Rentas no posee un título profesional que le faculte realizar dicho 

operación laboral, de esta manera existe una vulneración por parte de la dirección de 

talento humano a la Norma de Control Interno 200-03 Políticas y prácticas de talento 

humano que en su tercer párrafo pone de manifiesto “La administración del talento 

humano, constituye una parte importante del ambiente de control, cumple con el papel 

esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo 

la transparencia en las prácticas diarias. Esto se hace visible en la ejecución de los 

procesos de planificación, clasificación, reclutamiento y selección de personal, 

capacitación, evaluación del desempeño y promoción y en la aplicación de principios de 

justicia y equidad, así como el apego a la normativa y marco legal que regulan las 

relaciones laborales”. Además, las autoridades del GAD de Paltas ha inobservado lo 

estipulado en la Norma de Control Interno 200-06 Competencia profesional que es su 

primer y tercer estipula “La máxima autoridad y los directivos de cada entidad pública 

reconocerán como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y 

servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. 

Los directivos de la entidad, especificarán en los requerimientos de personal, el nivel de 

competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las áreas 

correspondientes. Así mismo, los programas de capacitación estarán dirigidos a mantener 

los niveles de competencia requeridos.”  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA COORDINACIÓN DE 
RENTAS NO POSEEN TÍTULO PROFESIONAL 

 

Cabe mencionar que el incumplimiento a las normas enunciadas anteriormente 

contrae que los funcionarios desconozcan de la parte técnica operativa y normativa, 

pudiendo repercutir al incumplimiento de las planificaciones institucionales y a la 

eficiencia en la atención. 

 

Siendo la principal causa que dicho personal son funcionarios permanentes, cuyos 

contratos indefinidos han sido elaborados años atrás por anteriores autoridades, por 

tanto, es importante señalar que los funcionarios que no cuentan con su profesión, 

poseen una larga experiencia y labor institucional. 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

Funcionarios por parte de la coordinación de rentas no poseen título profesional, pero 

sin embargo los mismos poseen una larga experiencia y trayectoria en las 

operaciones encomendadas.  

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

Al Alcalde del GAD cantonal de Paltas, conjuntamente con la dirección de talento 

humano revisar el perfil profesional de los postulantes acorde al puesto o cargo 

postulado.  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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√ 

√ 

√ Comprobado con documento de Sueldos del Personal del GAD Municipal Marzo 2014  

F.3/16 | 5/16 

http://paltas.gob.ec/pdf/RemuneracionMarzo2014.pdf
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√ ᴓ ᴓ 

√ Comprobado con documento de Sueldos del Personal del GAD Municipal Marzo 2014  

ᴓ Inspeccionado con fecha de ingreso y situación laboral de funcionarios de la Coordinación de Rentas 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

NO EXISTE CONCILIACIÓN DE LAS RENTAS EMITIDAS CON EL COBRO 
DE LAS MISMAS 

 

 COMENTARIO: 

 

En base a la aplicación del cuestionario de control, y tras manifiesto por escrito de la 

coordinación de rentas se deja evidenciar que no existe conciliación entre las rentas 

emitidas con el cobro de las mismas,  la ausencia de esta conciliación infringe la 

Norma Técnica de Control Interno 405-06 Conciliación de los saldos de las 

cuentas que en su primer párrafo manifiesta que “Las conciliaciones son 

procedimientos necesarios para verificar la conformidad de una situación reflejada en 

los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes 

internas diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre 

la información financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas 

efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias.” 

 

La falta de supervisión y control a los valores estipulados a cobro con los 

efectivamente cobrados, tienen consecuencia de que pueda existir desviaciones o 

alteraciones de fondos en las transacciones de los mismos. 

  

Estos posibles resultados inesperados de debe a la causa de que los informes de 

recaudación pasan directamente a la coordinación de tesorería para su recaudación, 

sin tener un control o conciliación de los mismos. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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    GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 
DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

NO EXISTE CONCILIACIÓN DE LAS RENTAS EMITIDAS CON EL COBRO 
DE LAS MISMAS 

 

 CONCLUSIÓN:  

La Jefatura o Coordinación de Rentas no realiza conciliaciones de los valores 

facturados o emitidos con los respectivos valores cobrados por las ventanillas de 

recaudación, lo que puede ocasionar que exista una desviación de valores monetarios 

en las transacciones de cobro con los que efectivamente fueron facturados. 

 

 RECOMENDACIÓN 

 
A la Coordinación de Rentas y Director Financiero realizar esporádicamente 

constataciones sorpresivas de la concordancia de valores recaudados con los 

facturados por rentas, todo esto para solventar cualquier error que pudiese estar 

presente tanto en la digitalización o maniobrabilidad del sistema utilizado, además de 

prevenir manipulaciones o preferencias en la recaudación de valores, pudiéndose 

ligar esta actividad de conciliación con la acción del arqueo de caja. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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F.3/16 | 9/16 √ 

√ 

√ Comprobado con Of. N°- 06 -CDR-2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  

     CANTÓN PALTAS 

 

   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

NO MANTIENE UNA CONSTATACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE ARCHIVOS 

FÍSICOS EN TÍTULOS DE CRÉDITO 

 

 COMENTARIO: 

 

Se puede evidenciar tras la aplicación del control interno que la Coordinación de 

Rentas del GAD de Paltas no mantiene archivos físicos en relación a los títulos de 

crédito, ya que la jefatura de rentas manifiesta que se lo hace a través del sistema 

digitalizado, con lo cual dicha coordinación en conjunto con la autoridades de la 

entidad inobservan la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a La Información 

Pública Art. 10 Art. 10.- Custodia de la Información.- “Quienes administren, 

manejen, archiven o conserven información pública, serán personalmente 

responsables, solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece 

dicha información y/o documentación, por las consecuencias civiles, administrativas 

o penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultación, 

alteración, pérdida y/o desmembración de documentación e información pública. Los 

documentos originales deberán permanecer en las dependencias a las que 

pertenezcan, hasta que sean transferidas a los archivos generales o Archivo 

Nacional.” 

 

Además, se menciona la Norma Técnica De Gestión Documental Y Archivo Art 

27. De la preservación de los archivos. – “Las dependencias deberán contar con la 

infraestructura física adecuada para la preservación de los documentos de archivo 

conforme a lo que establezcan los estándares internacionales y las políticas que emita 

la SNAP. 

Para la adecuada preservación del acervo documental, todos los archivos de las 

dependencias deberán contar con: 

a) Plan de prevención de riesgos 

b) Programa regular de inspección y mantenimiento 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

NO MANTIENE UNA CONSTATACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE ARCHIVOS 
FÍSICOS EN TÍTULOS DE CRÉDITO 

 

c) Plan de contingencia 

En los casos en que llegase a haber documentación siniestrada por causas ajenas o 

imprevisibles, como son los desastres naturales, deberá procederse conforme a la 

metodología establecida por la SNAP.” 

 

La no conservación de archivos físicos también evade la Norma Técnica de Control 

Interno 405-04 Documentación de respaldo y su archivo que manifiesta en su 

párrafo final “La máxima autoridad, deberá implantar y aplicar políticas y 

procedimientos de archivo para la conservación y mantenimiento de archivos físicos 

y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y jurídicas vigentes. 

 

Toda entidad pública dispondrá de evidencia documental suficiente, pertinente y legal 

de sus operaciones. La documentación sustentatoria de transacciones financieras, 

operaciones administrativas o decisiones institucionales, estará disponible, para 

acciones de verificación o auditoría, así como para información de otros usuarios 

autorizados, en ejercicio de sus derechos. 

 

Todas las operaciones financieras estarán respaldadas con la documentación de 

soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto 

permitirá la identificación de la transacción ejecutada y facilitará su verificación, 

comprobación y análisis.” 

 

La falta de archivos físicos en títulos de crédito o documentación soporte, posibilita 

una pérdida total de datos por posibles errores o bajas de sistema que se pudiesen 

presentar, pudiendo de tal manera perder toda la información relacionada a la 

operatividad de la coordinación. 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

NO MANTIENE UNA CONSTATACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE ARCHIVOS 
FÍSICOS EN TÍTULOS DE CRÉDITO 

 

Siendo la principal causa para que se incumpla con el resguardo de información, que 

todas las coordinaciones manejan sistemas digitalizados y las autoridades del GAD 

no han expedido normas para que dicha información se resguarde en archivos físicos 

o de documentación. 

 

 CONCLUSIÓN: 

La coordinación de rentas del GAD cantonal de Paltas no mantiene archivos físicos 

que resguarden y aseguren la información digital en lo concerniente a títulos de 

crédito, aumentando el riesgo de una pérdida total de la información por fallas de 

sistema o perdida de datos. 

 

 RECOMENDACIÓN:  

 

Al Alcalde y Jefe Financiero del GAD de Paltas exigir a la coordinación de rentas que 

se maneje una conservación y custodia de archivos físicos, así mismo crear un plan 

de contingencia que ayude al cuidado y mantención de dicha documentación. 

 

A la Jefatura de Rentas tener un adecuado control, conservación, orden y clasificación 

de archivos tanto de físicos como magnéticos, asegurando la conservación y 

permanencia de los mismos. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 15/03/2019 
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√ 

√ Comprobado con Of. N°- 06 -CDR-2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

INDICADOR DE EFICACIA 

 

CÁLCULO: 

 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
2

2
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
0

2
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟎% 

 

- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
2

2
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

INDICADOR DE EFICACIA 

 
REPRESENTACIÓN: 

 

 COMENTARIO: 

 

En la aplicación de indicador de eficacia a los 2 funcionarios responsables de la 

coordinación de rentas del GAD de Paltas, se puede determinar que el total de 

funcionarios conocen la misión institucional, dando una representación porcentual del 

100%. 

Por otro parte el conocimiento de la visión institucional por parte de los funcionarios, 

representa un 0% es decir ninguno de los funcionarios conoce la visión del GAD de 

Paltas. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

INDICADOR DE EFICACIA 

 

Finalmente evaluando las capacitaciones que han incurrido los funcionarios de la 

coordinación de rentas, se demuestra que el 100% de ellos obtuvieron una 

capacitación en el periodo fiscal 2017, es decir, todos los funcionarios de la 

coordinación obtuvieron actualización de conocimientos. 

 

 CONCLUSIÓN: 

 

Tras la aplicación del indicador de eficacia al subcomponente rentas del componente 

financiero del GAD de Paltas, se puede evidenciar que del total de funcionarios el 

100% de ellos conocen la misión institucional, mientras la visión institucional ninguno 

de ellos la conocen dan una representación porcentual del 0% y finalmente se 

evidencia que 100% de los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo 

fiscal 2017. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

A las autoridades difundir más la visión de los planes trazados y propuestos a cumplir 

en el horizonte plurianual, además de seguir forjando la capacitación constante de los 

funcionarios con el propósito de actualizar sus conocimientos en el ámbito normativo 

y técnico. 
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Ɽ 

Я 

Ɽ 
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Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa; Я Confirmaciones, respuesta negativa 

Ξ Encuestado al total del personal de la coordinación de rentas 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

INDICADOR DE CALIDAD 

 
CÁLCULO: 

 

 SATISAFACCIÓN DE LA CIUDADANÍA 
 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
∗ 100 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =
6

6
∗ 100 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 = 1 ∗ 100 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒍𝒂𝒄𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒆𝒏 𝒕𝒓á𝒎𝒊𝒕𝒆𝒔 𝒚 𝒑𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

REPRESENTACIÓN: 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

INDICADOR DE CALIDAD 

 COMENTARIO: 

 

Fundamentándose el indicador de calidad en encuestas realizadas a la ciudadanía 

atendida por la jefatura de rentas, se puede confirmar que el total de los encuestados, 

poseen un grado de satisfacción del 100%, debido a que fueron atendidos con un 

buen trato, en tiempo oportuno y las soluciones por las que se acercaron fueron 

resueltas, de esta manera, la coordinación, y la entidad demuestra un prestigio hacia 

la ciudadanía Paltense. 

 

 

 CONCLUSIÓN:  

 

La ciudadanía Paltense que fue atendida por la jefatura de rentas demuestran un 

grado de satisfacción por la calidad del servicio, siendo el 100% quienes manifestaron 

que el servicio es satisfactorio, es decir, todos cuantos se acercaron a ventanillas de 

rentas tuvieron complacencia por la atención brindada. 

 

 

 RECOMENDACIÓN: 

 

A las autoridades del GAD, aplicar métodos de encuestas que ayuden a determinar 

la satisfacción de la ciudadanía en la atención recibida por rentas, además de 

incorporar un buzón de sugerencias que ayuden a identificar debilidades para 

optimizar la atención.  

Al director financiero monitorear y supervisar la atención que se da a la ciudadanía 

por parte de los funcionarios de rentas, con el propósito de adecuar la misma y mejorar 

la imagen institucional. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 19/03/2019 
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Ɽ Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Ξ Encuestado al total del personal de la coordinación de rentas 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

CÁLCULO: 

 

 UTILIZACIÓN DE RECURSOS PROGRAMA FINANCIERO 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
279.143,06

297.648,53
∗ 100 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = 0,9378 ∗ 100 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐 = 𝟗𝟒% 

 

REPRESENTACIÓN: 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

 COMENTARIO:  

 

El presente indicador financiero de eficiencia es aplicado de forma general al total del 

programa financiero y no como se hubiese querido realizar específicamente por 

coordinación o subcomponente esto debido que la programación y asignación 

presupuestaria se lo realiza de forma global por programa municipal y este a su vez 

destinan dichos recursos dependiendo las necesidades de cada subcomponente, 

llevando dicho registro de ejecución de forma macro mas no de forma independiente, 

el indicador de eficiencia aplicado es esencial ya que de tal manera se puede 

conocerla optimización de los recursos económico-presupuestario en la operatividad 

de las actividades encomendadas a tal departamento, este indicador tiene como fin 

conocer los recursos utilizados versus los recursos planificados por el programa 

financiero, que aplicando dicha fórmula se puede evidenciar que el departamento es 

eficiente ya que tan solo utilizo el 94% del total de los recursos planificados a utilizar, 

es decir, se llevó a cabo con todas sus actividades y competencias planificadas 

optimizando el recurso monetario en un 6%. 

 

 CONCLUSIÓN:  

 

El Departamento Financiero del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Paltas ejercicio sus actividades y competencias en el periodo fiscal 2017 de forma  
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

eficiente, ya que del 100% de los recursos planificados a utilizar tan solo utilizo el 

94%, optimizando de tal manera el recurso económico- presupuestario en un 4%. 

 

 RECOMENDACIÓN:  

 

Al Director Financiero proponer a todas las coordinaciones o dependencias de la 

Dirección Financiera realizar sus propias planificaciones de recursos a requerir de la 

asignación presupuestaria, esto en base a montos utilizados en años anteriores y a 

las necesidades requeridas, para luego de una socialización departamental consolidar 

un solo presupuesto requerido, esto con el fin de planificar de una mejor manera la 

asignación presupuestaria y de igual manera se pueda conocer y controlar más 

específicamente los montos asignados y ejecutados por cada coordinación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/03/2019 
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F.3/18 | 1/19 

√ 

√ Comprobado presupuesto de gasto de la Administración 

financiera 
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F.3/18 | 1/19 

√ 

√ 

√ Comprobado presupuesto de gasto de la Administración 

financiera 



289 
 

Ƹ Calculado, sumado  

√ Comprobado cedula presupuestaria de gastos/Administración financiera 

√ 

Ƹ Ƹ 

F.3/18 | 1/19 F.3/18 | 1/19 
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Ƹ Calculado, sumado  

√ Comprobado cedula presupuestaria de gastos/Administración financiera 

√ 

Ƹ Ƹ 

√ √ 
F.3/18 | 1/19 F.3/18 | 1/19 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

 

CÁLCULO: 

 

 GASTO CORRIENTE PROGRAMA FINANCIERO 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
270.544,91

295.458,46
∗ 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = 0,9157 ∗ 100 

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐  𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐 = 𝟗𝟏, 𝟓𝟕% 

 

 

 GASTO DE CAPITAL PROGRAMA FINANCIERO 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
8.598,15

10.577,07
∗ 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = 0,8129 ∗ 100 

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐  𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐 = 𝟖𝟏, 𝟐𝟗% 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/03/2019 

F.3/18 | 11-14/14 

F.3/18 | 11-14/14 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

 

REPRESENTACIÓN: 

 

 
 

 COMENTARIO: 

 

El presente indicador de economía es aplicado al total del programa financiero del 

GAD de Paltas y se lo realiza con motivo de poder verificar los gastos corrientes y de 

capital incurridos de dicho departamento en el período actual auditado y compararlo  

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/03/2019 
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   GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL  
     CANTÓN PALTAS 

 
   AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

  FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

   DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

  ANALÍTICA DE APLICACIÓN DE INDICADORES DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

con los mismos rubros de gastos incurridos en el año base anterior 2016, lo cual 
permitirá conocer el ahorro de recursos de dicha dirección en la operatividad y 

cumplimiento de sus actividades, donde una vez de haber insertado los valores 
correspondientes y aplicado el cálculo se puede determinar que el Departamento 
Financiero ha actuado con el principio de economía, ya que los gastos del 
Departamento Financiero en el periodo 2017 disminuyeron frente a los mismos del 
año posterior, determinándose de la siguiente manera: 
 
Gastos corrientes del año 2017 son inferiores a los del año posterior base, 
representado porcentualmente el 91.57% es decir disminuyeron los gastos corrientes 
en un 8.43%. 
 
Gasto de capital del periodo actual auditado es del 81.29%, es decir, un gasto 

reducido en un 18.71% menos de lo que incurrió en gastos la misma dirección en el 

periodo fiscal anterior. 

 
 

 CONCLUSIÓN: 

En la aplicabilidad del indicador de economía se puede verificar que la Dirección 

Financiera del GAD de Paltas ha operado con el principio de economía, ya que, en el 

presente indicador aplicado, se puede verificar que sus gastos corrientes del periodo 

2017 disminuyeron en un 8.43% y los gastos de capital se redujeron un 18.71% 

referentes a los mismos rubros de gastos ejecutados en el año base 2016. 

 

 RECOMENDACIÓN: 

A la Dirección Financiera comprometerse a seguir realizando sus funciones y 

operaciones reduciendo en lo posible los gastos corrientes sobre todo a las partidas 

que no representan una mayor repercusión, además de motivar y extenderizar el 

principio de economía por todo el Gobierno Autónomo Descentralizado de Paltas. 

Elaborado por:  J.R.A.S Revisado por: D.Y.T.CH Fecha: 25/03/2019 
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Ƹ 285.022,16 

√ 

Ƹ Calculado, sumado  

√ Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado 

F.3/18 | 8/14 
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Ƹ 10.436,30 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 295.458,46 / 10.577,07 

√ Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado 

F.3/18 | 8/14 

Ƹ 10.577,07 

Gasto corriente 2016 / Gasto de capital 2016 

F.3/18 | 8/14 
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Ƹ 263.151,58 

√ 

Ƹ Calculado, sumado  

√ Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado 

F.3/18 | 8/14 
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Ƹ 7.393,33 

√ 

Ƹ Calculado, sumado 270.544,91 / 8.598,15 

√ Comprobado con el Presupuesto SIGEF detallado 

F.3/18 | 8/14 

Ƹ 8.598,15 

Gasto corriente 2017 / Gasto de capital 2017  

F.3/18 | 8/14 
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Loja, 08 de abril del 2019 

 

Arq. Nerio Ramiro Maita Sanchez 
Alcalde del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas 
Catacocha – Paltas 

 

De mi consideración: 

 

Se ha efectuado la “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 

CANTÓN PALTAS DEL PERÍODO 2017.” 

 

La acción de control se efectuó de acuerdo a las Normas Ecuatorianas d 

Auditoría Gubernamental y las Normas de Control Interno emitidas por la 

Contraloría General del Estado, estas normas requieren que la auditoría 

sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de que la 

información y la documentación examinada no contienen exposiciones 

erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las 

cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las 

disposiciones legales y reglamentarias vigentes, políticas y demás normas 

aplicables. 

 

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se 

encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que constan en el presente informe. 

 

Además, las recomendaciones expuestas en el presente informe, deben 

ser aplicadas para solventar las debilidades y fortalecer los controles y 

acciones positivas. 

 

Atentamente,  

 

Jandry Roney Armijos Soto 

JEFE DE EQUIPO
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CAPÍTULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

  

Motivo de la auditoría 

La auditoría de gestión al departamento financiero del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Paltas, se realizó en cumplimiento a la orden 

de trabajo 001-2019 de 15 de enero de 2019, emitida por la Supervisora de 

Auditoría. 

 

Objetivos de auditoría 

 Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, 

reglamentos y demás normativas vigentes según la jerarquización del 

Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador.  

 

 Comprobar el grado de confiabilidad de la información otorgado por el 

departamento financiero.  

 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia, 

eficacia, calidad y economía, con que el departamento realiza sus 

operaciones.  
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 Presentar el informe de auditoría de gestión, que contenga: comentarios 

conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de 

decisiones institucional. 

 

Alcance de la Auditoría 

La auditoría de gestión a practicarse al “Departamento Financiero del GAD 

de Paltas”, tiene un alcance comprendido entre el 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2017. 

 

Enfoque 

La auditoría de gestión, se orientó al diagnóstico de la eficacia, eficiencia, 

calidad y economía de las operaciones y actividades en son del 

cumplimiento de los objetivos y metas, apegados a la observación de las 

normativas legales y técnicas. 

 

Componente auditado 

 

Componente: 

Dirección financiera 
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Subcomponentes: 

 Presupuesto 

 Contabilidad 

 Tesorería 

 Rentas 

 

Indicadores utilizados 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON 
PALTAS 

 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

COMPONENTE: Departamento financiero 

ÍNDICE DESCRIPCIÓN FÓRMULA 

EFICIENCIA 

Utilización de 

recursos  

Optimización de los recursos 

monetarios en la ejecución de las 

actividades. 

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

ECONOMÍA 

Gasto de 

corriente 

Ahorro de recursos por el 

programa financiero en el año 

2017 frente al año anterior en 

gasto corriente. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

Gasto de 

Capital 

Ahorro de recursos por el 

programa financiero en el año 

2017 frente al año anterior en el 

gasto de capital. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 
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COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Presupuesto 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad.  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

EFICIENCIA 

Presupuesto 

De Ingresos 

Cantidad devengada versus la 

cantidad presupuestada, período 

2017. 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
 

ARPI (Análisis de 

reformas 

presupuestarias de 

ingresos) 

Cumplimiento en la ejecución de 

los proyectos planteados en el 

POA, período 2017. 

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠
𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠

𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙
 

CALIDAD 

Presupuesto 

participativo 

Socialización y participación de la 

ciudadanía en la elaboración del 

presupuesto. 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
 

COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Contabilidad 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
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CALIDAD 

Satisfacción en 

pago de 

nominas 

 Veracidad y confiabilidad de la 

elaboración de los roles de pago. 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎
 

COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Tesorería 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad.  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios.  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

CALIDAD 

Satisfacción Grado de satisfacción de la 

población atendida por ventanillas 

de recaudación. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
 

COMPONENTE: Departamento financiero 

SUBCOMPONENTE: Rentas 

EFICACIA 

Misión Grado de conocimiento de los 

funcionarios del por qué existe la 

entidad. 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Visión Grado de conocimiento de las 

metas a futuro de la entidad.  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Capacitación Actualización de conocimientos 

de los funcionarios. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

CALIDAD 

Complacencia 

en trámites y 

permisos 

Grado de satisfacción de la 

población atendida por 

requerimientos, solicitudes y 

permisos concedido por 

coordinación de rentas. 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
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CAPÍTULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Paltas, es un organismo 

seccional de derecho público, con autonomía política. administrativa y 

financiera, integrada por las funciones de participación ciudadana, 

legislación, fiscalización, y, ejecutiva. Su sede es el cantón Paltas. provincia 

de Loja. 

 

Misión 

"El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas, tiene la misión 

de Planificar, Coordinar, Desarrollar y Construir un Cantón moderno con el 

fin de procurar una vida digna para sus habitantes, con acciones eficientes, 

transparentes, participativas y de equidad”. 

 

Visión 

"Ser una institución reconocida en Latinoamérica por su eficiencia 

administrativa y de gestión, comprometida, solidaria e integrada con la 

comunidad". 
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Objetivos 

1. Elevar la rentabilidad social 

2. Captar recursos externos para aumentar el potencial de autogestión en 

el Cantón 

3. Elevar el nivel de satisfacción de la comunidad con el cumplimiento 

eficaz y eficiente de competencias asignadas al GADC-PALTAS. 

4. Mejoramiento de la cobertura de servicios alineados a las competencias 

asignadas en el COOTAD. 

5. Cumplir con las fases de factibilidad de iniciativas (proyectos) propias o 

de la comunidad 

6. Proveer servicios en todas las competencias asignadas por la 

Constitución y el COOTAD al GADC-PALTAS. 

7. Trabajar bajo la perspectiva sistémica de Gestión por Procesos, 

incluyendo indicadores de gestión. 

8. Mejorar el sentido de pertenencia del personal con la Institución. 

9. Actualización técnica permanente del personal que permita un 

mejoramiento continuo, constante en las actividades asignadas en el 

Manual de Clasificación de Puestos. 

 

Valores 

• Compromiso Institucional 

• Lealtad 
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• Respeto 

• Solidaridad 

• Disciplina 

• Transparencia 

• Desarrollo humano 

• Discreción 

• Calidad en el servicio 

• Trabajo en equipo 

• Justicia 

• Comunicación efectiva 

 

Base Legal 

Las actividades del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Paltas, están reguladas por los siguientes instrumentos legales: 

 Constitución de la República del Ecuador 2008. 

 Código Orgánico Territorial, Autonomía y Descentralización. 

 Ley Orgánica de Planificación y Finanzas Públicas. 

 Ley Orgánica de Servicio Público y su reglamento. 
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 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y 

reglamento. 

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

 Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información. 

 Ley de Régimen Provincial, reformada. 

 Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno y su reglamento. 

 Código Civil. 

 Código de Procedimiento Civil. 

 Código de Trabajo. 

 Código Tributario. 

 Ley del Anciano. 

 Ley de Participación Ciudadana y Control Social. 

 Reglamento General de Bienes Para el Sector Público. 

 Ordenanzas, Acuerdos, Resoluciones, Reglamentos y demás normas 

legales, dictadas por el Consejo y otros Organismos Públicos. 

 

Matriz FODA 

 

Fortalezas 

 Adecuada estructura orgánico funcional. 

 Principales funcionarios acorde a su competencia profesional. 
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 Compromiso de los funcionarios con las tareas encomendadas. 

 Adecuada estructura física y de espacios oportunos. 

 Incentivos oportunos a los empleados 

 Participación activa de la entidad en ámbitos culturas, deportivos y 

sociales. 

 Cuenta con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

actualizado. 

 

Debilidades 

 No mantienen una capacitación constante a funcionarios. 

 Escasa generación propia de recursos financieros. 

 Recursos limitados frente a las necesidades de la población. 

 Gasto elevado en el pago de sueldos y salarios. 

 Ausencia de control en las operaciones financieras. 

 Frecuente rotación del personal del GAD. 

 

Oportunidades 

 Competencia autónoma y administrativa del Cantón. 

 Diversidad de profesionales en el Cantón. 

 Prestigio a nivel nacional e internacional. 
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 Tener convenios interinstitucionales a nivel nacional e internacional. 

 Existencia del COOTAD (Código Orgánico de Ordenamiento Territorial 

Autónomo y Descentralizado).  

 Ser parte del Plan Binacional de Desarrollo de la Región Fronteriza; 

Ecuador-Perú. 

 Creación de la Ley Orgánica de Desarrollo Fronterizo. 

 Incentivos de inversión y comercio a sectores fronterizos tras reformas 

del COPCI. 

 

Amenazas 

 Discrepancia en la comunicación entre funcionarios parroquiales y el 

GAD de Paltas. 

 Escaso emprendimiento e industrialización en el Cantón. 

 Desabastecimiento de agua en temporadas secas. 

 Poco interés de la población frente a la rendición de cuentas del GAD. 

 Recorte presupuestario en transferencia del PGE. 

 Ausencia del control administrativo-operativo por parte de la CGE. 
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FINANCIAMIENTO 

PRESUPUESTO DE INGRESO DEL GAD DE PALTAS PERÍODO 2017 

INGRESOS 
CORRIENTES 

Impuestos 183.190,86 

1´868.648,10 

Tasas y contribuciones 348.883,19 

Venta de bienes y servicios 
120.245,82 

Rentas de inversiones y 
multas 47.000,00 

Transferencias y 
donaciones corrientes 

1´167.828,23 

Otros ingresos 1.500,00 

INGRESOS DE 
CAPITAL 

Transferencias y 
donaciones de capital e 
inversión 

3´311.739,78 3´311.739,78 

FINANCIAMIENTO 
PÚBLICO 

Cuentas pendientes por 
cobrar 

0,00 0,00 

TOTAL DE FINANCIAMIENTO 5´180.387,88 

 

INTEGRACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE PROCESOS 

Procesos Gobernantes  Concejo Municipal  

 Alcaldía  

Procesos Habilitantes 

De Asesoría 

 Auditoría Interna. 
 Procuraduría Síndica.  

 Relaciones Públicas. 

Procesos Habilitantes 

De Apoyo 

 Secretaría 

General 

 Archivo General 

 Dirección 

Financiera 

 Presupuesto.  

 Coordinación 
Contabilidad. 

 Coordinación 
Tesorería.  

 Coordinación 
Rentas. 

 Bodega. 
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 Dirección 

Administrativa 

 Coordinación 
Talento Humano 

 Sistemas 

 Coordinación 
Compras Públicas 

 Servicios Generales 

Procesos Agregadores 

De Valor 

 Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

Estratégico 

 Coordinación de 
Planificación urbana, 
rural y ordenamiento 
territorial. 

 Coordinación Plan 
de Desarrollo y 
Participación 
Ciudadana. 

 Coordinación de 
Gestión Patrimonial. 

 Coordinación de 
Avalúos y Catastros.  

 Coordinación de 
Gestión de 
Proyectos y 
Cooperación 
Internacional. 

 Unidad de Gestión 
de Riesgos. 

 Unidad de Tránsito, 
Transporte 
Terrestre, Seguridad 

Vial Matriculación. 

 Dirección de 

Obras Públicas 

 Diseño Construcción 
y Fiscalización. 

 Coordinación de 
Maquinaria y 
Vehículos  

 Vialidad Urbana, 

áridos y pétreos. 

 Dirección de 

Gestión 

Ambiental 

 Coordinación 
Administración 
Ambiental. 

 Recursos Naturales. 

 Unidad de Fomento 
Productivo 

 Sanidad e Higiene 
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Procesos 

Desconcentrados 

 Registro de la 
Propiedad. 

 Cuerpo de 
Bomberos.  

 Unidad Municipal 
de Agua Potable y 
Alcantarillado. 

 Unidad de Gestión 
y Apoyo Social 
“San Pedro 
Apóstol” 

 Unidad de Policía, 
Justicia y 
Vigilancia. 

 Unidad Municipal 
de Rastro. 

 Consejo Cantonal 
de Protección de 
Derechos. 
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ORGANIGRAMA ORGÁNICO FUNCIONAL 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL ÁREA AUDITADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL GAD DE PALTAS 

Nombres y Apellidos Cargo 

Nerio Ramiro Maita Sánchez Alcalde 

María Bernarda Berrú Jiménez Concejala rural 

Solanda Maryuxi Pardo Jaramillo Concejala urbana 

Amir Antonio Carrión Agila Concejal urbano 

Osmany Antonio Díaz Encarnación Concejal urbano 

Wilson Criollo Nole Concejal rural 

Wilman Luzón Galán Dirección financiera 

(Encargado de 

presupuesto) 

Zoila Esperanza Jimenez Guamán Coordinación contabilidad 

Soraya Del Cisne Salazar Condoy Coordinación tesorería 

Maura Del Carmen Díaz Yaguana Coordinación rentas 

Nicandro Ernesto Sedamanos 

Cuenca 

Coordinador de plan de 

desarrollo y Participación 

ciudadana 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS GENERALES 

 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

 

NO CUENTA CON UN PLAN PLURIANUAL 

Luego de la aplicación del cuestionario de control interno se puede 

evidenciar que el GADCP no cuenta con un Plan Plurianual que ayude a 

planificar, programar las actividades a largo plazo, de tal manera que 

infringe la Institución a las siguientes normativas legales y técnicas como 

es el Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas Art. 87 de 

la Programación fiscal plurianual y anual.-  que en su parte pertinente 

indica “La programación fiscal del Sector Público no Financiero será 

plurianual y anual”, de igual forma la Norma de Control Interno N° 200-02 

Administración Estratégica en su segundo y tercer párrafo estipula que  

“Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho 

privado que dispongan de recursos públicos requieren para su gestión, la 

implantación de un sistema de planificación que incluya la formulación, 

ejecución, control, seguimiento y evaluación de un plan plurianual 

institucional y planes operativos anuales que considerarán como base la 
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función, misión y visión institucionales y que tendrán consistencia con los 

planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de 

planificación.  

Los planes operativos constituirán la desagregación del plan plurianual y 

contendrán: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y 

actividades que se impulsarán en el período anual”. 

De igual forma se infringe los principios presupuestarios que en la Norma 

de Control Interno N° 402-01 Responsabilidad de Control en su tercer 

párrafo indica “En la formulación del presupuesto de las entidades del 

sector público se observarán los principios presupuestarios de: 

universalidad, unidad, programación, equilibrio y estabilidad, 

plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y 

especificación, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen 

los objetivos del plan con la administración de recursos, tanto en el aspecto 

financiero, como en las metas fiscales”. 

Este incumpliendo impide poder determinar adecuadamente la elaboración 

del POA y Presupuestos y por ende se pueden desligar planes programas 

o proyectos que fuesen de elemental importancia para Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Paltas. 

Indicando que la principal causa de la inexistencia del Plan Plurianual es la 

no conciliación de dicho tema en las reuniones del consejo Municipal ya 

que existe breves extractos o una programación plurianual superficial en el 
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Plan de Desarrollo Institucional; además, el director financiero y encargado 

de Presupuesto del GADCP indica que no tiene conocimiento de la 

existencia del plan Plurianual al mismo tiempo sostiene que tuvo que 

haberse realizado en el año 2014. 

 

CONCLUSIÓN: 

Al no existir una coordinación de presupuesto, el director financiero como 

encargado del presupuesto, no ha exigido a la Coordinación del Plan de 

Desarrollo reuniones de trabajo para la elaboración del Plan Plurianual, con 

el fin que se facilitase tras lineamientos estandarizados y estratégicos la 

conformación del POA y con ellos una eficaz elaboración del presupuesto. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Director Financiero como encargado de la planificación del 

Presupuesto y al Coordinado de Plan de Desarrollo y P.C 

1. Planificar reuniones con Autoridades del GAD para discutir la 

indispensable elaboración del Plan Plurianual, vinculándolo con el 

PNBV y el Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de proyectar a la 

entidad en una perspectiva de largo plazo, articulando a esta los planes, 

programa y proyectos que ayuden a mejorar las más grandes 
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necesidades del cantón, dando cumplimiento de esta manera a la 

normativa legal y técnica. 

 

LAS DEPENDENCIAS DEL GADP NO PRESENTAN OPORTUNAMENTE 

SU POA Y PRESUPUESTO 

Tras la aplicación del cuestionario de control interno y por respuesta propia 

del director financiero se puede corroborar que las dependencias del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas, siendo estas las 

diferentes direcciones departamentales o bien llamados 

presupuestariamente programas, no presentan oportunamente su Plan 

Operativo Anual y con ello sus respectivos presupuestos, influyendo el 

incumplimiento de la primera etapa obligatoria de ciclo presupuestario que 

estipulan las siguientes normativas vulneradas; Código Orgánico 

Organización Territorial Autonomía Descentralización COOTAD en su 

Art. 233.- Plazo “Todas las dependencias de los gobiernos autónomos 

descentralizados deberán preparar antes del 10 de septiembre de cada año 

su plan operativo anual y el correspondiente presupuesto para el año 

siguiente, que contemple los ingresos y egresos de conformidad con las 

prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial 

y bajo los principios de la participación definidos en la Constitución y la ley.” 

Asimismo, se puede la violación e inobservancia del Código Orgánico De 

Planificación Y Finanzas Publicas que claramente se manifiesta en su 
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Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario. - El ciclo presupuestario es de 

cumplimiento obligatorio para todas las entidades y organismos del sector 

público y comprende las siguientes etapas: 1. Programación 

presupuestaria. 2. Formulación presupuestaria. 3. Aprobación 

presupuestaria. 4. Ejecución presupuestaria. 5. Evaluación y seguimiento 

presupuestario. 6. Clausura y liquidación presupuestaria. 

En ausencia de las notificaciones a los diferentes programas por parte de 

la Comisión De Planificación Y Presupuesto Del GADCP para el 

cumplimiento de tal actividad, inobserva La Ordenanza Que Regula La 

Conformación, Funcionamiento Y Operación De La Comisión De 

Planificación Y Presupuesto Del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Del Cantón Paltas en su Art. 15.- Deberes y Atribuciones de la 

Comisión de Planificación y Presupuesto.- La Comisión de Planificación 

y Presupuesto tendrá como funciones lo siguiente: literal b) Implementar y 

asesorar acorde a las normativas vigentes el procedimiento para la 

elaboración y reformas del presupuesto del GAD del cantón Paltas; y literal 

d) Controlar, evaluar y supervisar en coordinación con las diferentes 

dependencias, la elaboración, actualización y el cumplimiento del Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) del cantón Paltas, Planes 

Anuales, Plan Anual de Compras - PAC, Presupuestos Institucionales, 

Presupuestos Participativos así como las reformas a los mismos. 

Este hecho corresponde que la Comisión De Planificación Y Presupuesto 

Del Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas no realiza 
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notificaciones por escrito a las dependencias del GADP para que estos a 

su vez presenten a tiempo su POA y Presupuesto. 

Ante los hechos mencionados anteriormente, implica no poder construir 

idóneamente el POA y Presupuesto general del GADP y con ello operar 

ineficientemente en sus competencias asignadas a cada Programa 

Presupuestario. 

 

CONCLUSIÓN: 

Las dependencias o también llamadas presupuestariamente programas 

municipales, no presentan antes del 10 de septiembre su Plan Operativo 

Anual y con ende su presupuesto, los mismos que afectan y retrasan al 

cumplimiento de la primera etapa del ciclo presupuestario, y con ello alterar 

el cumplimiento de los planes y programas establecidos por el GADCP 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Director Financiero y encargado del Presupuesto del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas. 

2. Notificar por escrito y con antelación a todos los programas del GADP 

para que presenten a tiempo los Planes Operativos Anuales y su 

Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el programa de ley 

establecido para la formulación del presupuesto y no tener 
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contratiempos e inconvenientes en la elaboración y aprobación del 

mismo. 

A la Comisión de Planificación y Presupuesto del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Paltas. 

3. Asesorar a las dependencias del GAD acorde a las normativas vigentes 

en el procedimiento presupuestario, además de notificar por escrito y 

con antelación a la presentación del POA y Presupuesto de cada 

dependencia, con el fin de velar por el cumplimiento normativo y evitar 

imprevistos en la programación presupuestaria. 

 

LOS INGRESOS DE AUTOGESTIÓN SON INSUFICIENTES FRENTE AL 

TOTAL DE INGRESOS DEL GADP 

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por 

testimonio del director financiero que los ingresos por autogestión, es decir, 

las partidas presupuestarias 11, 13, 14, 17 y 19 son mínimos frente al total 

de ingresos que posee el Gobierno Autónomo Descentralizado de Paltas, 

además que existe la ausencia de avaluación y comunicación de tal 

parámetro por parte del personal con competencia a dicha actividad, 

inobservando de tal manera lo que faculta el Código Orgánico De 

Planificación Y Finanzas Publicas en su Art. 118 Modificación del 

Presupuesto.- “El ente rector de las finanzas públicas podrá aumentar o 

rebajar los ingresos y gastos que modifiquen los niveles fijados en el 
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Presupuesto General del Estado hasta por un total del 15% en relación a 

las cifras aprobadas por la Asamblea Nacional con excepción de los 

ingresos de la Seguridad Social. Con respecto a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados, el aumento o disminución sólo se podrá realizar en caso 

de aumento o disminución de los ingresos permanentes o no permanentes 

que les corresponde por ley y hasta ese límite. La liquidación se hará 

cuatrimestralmente para los ajustes respectivos. Estas modificaciones 

serán puestas en conocimiento de la Comisión del Régimen Económico y 

Tributario de la Asamblea Nacional, en el plazo de 90 días de terminado 

cada semestre.”  

Además, se infringe el Estatuto Orgánico De Gestión Organizacional 

Por Procesos Del Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón 

Paltas sobre la Dirección Financiera en su literal c. Atribuciones y 

responsabilidades. - “2. Administrar el presupuesto del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas. 15. Verificar y controlar una 

adecuada aplicación de indicadores financieros y de evaluación 

presupuestaria.” 

De igual manera se transgrede La Ordenanza Que Regula La 

Conformación, Funcionamiento Y Operación De La Comisión De 

Planificación Y Presupuesto Del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Del Cantón Paltas en su Art. 15.- Deberes y Atribuciones de la 

Comisión de Planificación y Presupuesto. – “La Comisión de 

Planificación y Presupuesto tendrá como funciones lo siguiente: literal k. 
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Proponer al órgano de legislación proyectos de ordenanzas, reformas o 

resoluciones que contengan medidas que estime convenientes a los 

intereses de la municipalidad.”  

Este incumplimiento a dichas normas conlleva que el GAD de Paltas no 

conozca precisamente la proporción de recursos que recibe directamente 

de los ingresos por autogestión, lo que le hace ser dependiente financiero 

y en espera de los recursos trasferidos por el Gobierno Central (partida 

presupuestaria 18 y 28) para poder ejecutar actividades y programas 

planificadas. 

Dicho incumplimiento se debe a la inexistencia de evaluación 

presupuestaria y poder determinar la dependencia financiera por parte de 

los responsables en dicha competencia y por ende un escaso conocimiento 

y ausencia de debates del tema en el pleno del Consejo Municipal. 

 

CONCLUSIÓN: 

El GAD cantonal de Paltas en el aspecto presupuestario sus ingresos por 

autogestión son insuficientes frente al total de ingresos que posee la 

entidad, esto depende de que la mayoría de sus recursos provienen de las 

transferencias y donaciones corrientes, estimando de tal manera que 

presupuestariamente tiene una gran dependencia financiera y que por falta 

de evaluación presupuestaria e información no se ha corregido dentro del 

consejo municipal dichos asuntos. 
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RECOMENDACIÓN: 

Al director financiero del GAD cantonal de Paltas. 

4. Establecer indicadores presupuestarios que ayuden a medir los 

inconvenientes de autogestión con el fin de conocer, evaluar debatir y 

coordinar soluciones. 

A la Comisión De Planificación Y Presupuesto Del GADCP 

5. Exigir la evaluación presupuestaria para conocer las fuentes de ingresos 

de la entidad para estructurar soluciones y proponerlas a debate al 

consejo municipal. 

 

NO SE TIENE IMPLEMENTADO INDICADORES DE GESTIÓN QUE 

AYUDEN EVALUAR EL DESEMPEÑO OPERATIVO- 

PRESUPUESTARIO 

Tras la implementación del cuestionario de control interno, se puede 

evidenciar que el GAD no cuenta con indicadores de gestión que ayuden a 

evaluar y controlar la operatividad de los funcionarios, repercutiendo de 

esta manera el incumplimiento de la Norma técnica de Control Interno N° 

200-02 Administración Estratégica que en su primer párrafo estipula “Las 

entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado 

que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en 

funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así como el 
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establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el 

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional.” De igual forma se evade a lo que estipula el Reglamento del 

Código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas en su Art. 119. 

Unidades de medida. – “Para efectuar el seguimiento y evaluación de la 

ejecución presupuestaria se utilizan los indicadores de gestión y de 

producto presentados por cada institución.”  

La ausencia de los indicadores de gestión, impiden medir y determinar el 

grado de cumplimiento y operatividad de los programas municipales en la 

parte presupuestaria, y por ende la ausencia de decisiones acertadas a la 

redirección de la entidad al cumplimiento de sus planes y metas. 

Siendo la principal causa de lo anteriormente mencionado, la ausencia de 

propuestas de implementación de dichos indicadores presupuestarios por 

parte del director financiero y de la sugerencia del mismo para debate y 

aprobación de los indicativos dentro del Consejo Municipal. 

 

CONCLUSIÓN: 

En el GAD cantonal de Paltas no se ha elaborado indicadores de gestión 

que ayuden a medir la eficacia, eficiencia, calidad y economía con la que 

operan los diferentes programas de la entidad, causando un 

desconocimiento a las autoridades del cumplimiento de programas y de la 

manera de cómo se manejan los recursos, dentro de le entidad. 
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RECOMENDACIÓN: 

A las Autoridades y Consejo Municipal del GAD de Paltas. 

6. Realizar reuniones de debate de criterios, formulación, aprobación y 

ejecución de indicadores de gestión, direccionados a medir el grado de 

cumplimiento de las planificaciones que conllevan los diferentes 

programas de la entidad y a los estados económico, financiero y 

presupuestario. 

 

NO SE REALIZA INFORMES DE EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DE 

RECURSOS DESTINADOS A LOS PROGRAMAS 

En la aplicación del cuestionario de control interno, se puede conocer que 

en la entidad Municipal, no se realiza informes de evaluación a la ejecución 

de recursos asignados a las diferentes dependencias o también llamados 

presupuestariamente programas municipales, de tal forma que las 

autoridades responsables competentemente de tal actividad incumplen con 

la quinta etapa del ciclo presupuestario (Seguimiento Y Evaluación De La 

Ejecución Presupuestaria)  la misma que con cuya finalidad es transgredida 

en el Código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas en su Art. 

119.- Contenido y finalidad.- “Fase del ciclo presupuestario que 

comprende la medición de los resultados físicos y financieros obtenidos y 

los efectos producidos, el análisis de las variaciones observadas, con la 

determinación de sus causas y la recomendación de medidas correctivas.” 
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De igual manera de inobserva lo estipulado en el mismo Código Orgánico 

de Planificación y Finanzas Publicas en el Art. 42 literal c. Modelo de 

gestión.- “Para la elaboración del modelo de gestión, los gobiernos 

autónomos descentralizados deberán precisar, por lo menos, los datos 

específicos de los programas y proyectos, cronogramas estimados y 

presupuestos, instancias responsables de la ejecución, sistema de 

monitoreo, evaluación y retroalimentación que faciliten la rendición de 

cuentas y el control social.” 

La falta de evaluación a la ejecución de los recursos destinados a los 

diferentes programas faculta al desconocimiento del porcentaje en el 

cumplimiento de las planificaciones propuestas por cada uno de estas en 

cada año fiscal, además de no poder tomar medidas correctivas de 

acompañamiento a las mismas. 

Dicha ausencia de evaluación a la ejecución de recursos destinados a los 

programas Municipales, se debe a que se la realiza al finalizar cada período 

de administración municipal, y no cada año posterior al de la ejecución 

presupuestaria como sería lo conveniente realizarlo. 

 

CONCLUSIÓN: 

Las autoridades competentes en la actividad de regulación y control del 

ciclo presupuestario no realizan la evaluación e informe de la asignación y 

ejecución de los recursos asignados a los programas municipales, que por 
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control y calidad debería realizarse el año posterior de la utilización de 

recursos y no al finalizar la gestión o período de mandato. 

 

RECOMENDACIÓN: 

A la Comisión De Planificación Y Presupuesto Del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas. 

7. Realizar cada año posterior a la asignación y ejecución de recursos de 

los programas municipales las correspondientes evaluaciones y emisión 

de informes de la utilización oportuna y adecuada de dichos recursos, 

para poder tomar correcciones en el futuro sobre una planificación más 

adecuada y por ende mejorar la repartición presupuestaria.  

 

Al Director Financiero como principal encargado y responsable del 

presupuesto del GADP y miembro de la Comisión De Planificación Y 

Presupuesto Del GADCP. 

8. Recomendar y exigir anualmente el cumplimiento de la evaluación a los 

recursos destinados a los programas para verificar el grado de ejecución 

de los mismos por cada programa, esto con la finalidad de poder 

planificar más adecuadamente los POA por programa y con ello el 

reparto presupuestario oportuno. 
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

 

LOS ESTADOS FINANCIEROS NO HAN SIDO AUDITADOS 

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo evidenciar por 

intermedio del testimonio de la contadora que los estados financieros no 

han sido auditados, vulnerando de tal forma la Ley de la Contraloría 

General del Estado en su Art. 20 Auditoría Financiera que manifiesta 

que “La auditoría financiera informará respecto a un período determinado, 

sobre la razonabilidad las cifras presentadas en los estados financieros de 

una institución pública, ente contable, programa o proyecto; concluirá con 

la elaboración de un informe profesional de auditoría, en el que se incluirán 

las opiniones correspondientes. 

En este tipo de fiscalización, se incluirán el examen del cumplimiento de las 

normas legales, y la evaluación del control interno de la parte auditada” a 

su vez también infringe la Norma de Control Interno N° 200-09 Unidad 

de Auditoría Interna que estipula que “La auditoría interna es una actividad 

independiente y objetiva de aseguramiento y asesoría, concebida para 

agregar valor y mejorar las operaciones de una organización; evalúa el 

sistema de control interno, los procesos administrativos, técnicos, 

ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestión de 

riesgos.” 
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La ausencia de auditorías a los EE.FF implica que los mismos no tengan la 

suficiente credibilidad para la adecuada toma de decisiones financieras-

estratégicas, así estos estén sustentados adecuadamente con sus 

respectivos archivos y auxiliares. 

Siendo el principal motivo de carencia de la auditoría financiera, la 

realización de la misma por cada período de gobierno es decir cada 4 años, 

y que el GAD ya no cuenta con la unidad de auditoría interna, pero que aun 

en su existencia tampoco auditaba los estados financieros. 

 

CONCLUSIÓN: 

Los estados financieros del GAD de Paltas no han sido auditados desde el 

año 2014, y por lo general los que la realizan son las auditorías externas y 

estas a su vez se realizan al finalizar cada periodo gobernante, por lo tanto, 

se puede decir que la información arrojada por parte de contabilidad no 

cuenta con la credibilidad suficiente por la misma ausencia de las firmas de 

auditoría 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Alcalde. 

9. Acordar con la Contraloría General del Estado para que se efectúen 

auditorías financieras, para precautelar la confiabilidad y credibilidad 
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de los estados financieros de la entidad, así mismo realizar los 

procedimientos necesarios para que la Unidad de Auditoría Interna se 

vuelva a reaperturar, con el propósito de tener una información de 

control permanente de las gestiones y transacciones realizadas en el 

GAD de Paltas. 

 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

 

PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA 

COORDINACIÓN DE TESORERÍA SUS TÍTULOS PROFESIONALES NO 

SON ACORDE A LA FUNCIÓN 

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control, se pudo conocer por 

testimonio de la tesorera que parte de los funcionarios que laboran en la 

coordinación de tesorería sus títulos profesionales no son acorde a las 

funciones que realizan, evidenciándose de esta manera el incumplimiento 

por parte de las autoridades y directivos del GAD de Paltas a la Norma de 

Control Interno 200-06 Competencia profesional que manifiesta en su 

primer párrafo de manera oportuna lo siguiente “La máxima autoridad y los 

directivos de cada entidad pública reconocerán como elemento esencial, 

las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con 

las funciones y responsabilidades asignadas.”  
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Esta circunstancia afecta al buen desempeño institucional en el ámbito del 

desarrollo de las actividades por parte de los funcionarios de la 

coordinación de tesorería. 

Cabe mencionar que la razón de dicha contradicción de las funciones con 

la profesión de los funcionarios es porque no se observó y contrato acorde 

a su preparación académica, además son funcionarios con contratos 

indefinidos los cuales han sido elaborados años atrás por anteriores 

autoridades. 

 

CONCLUSIÓN: 

Existen funcionarios en la coordinación de tesorería que su título 

profesional no es acorde a las funciones que realizan, pero hay que recalcar 

que los mismos poseen una extensa experiencia en la labor institucional y 

sus contratos permanentes han sido adjudicados en periodos anteriores. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Alcalde y Jefe de Talento Humano del GAD cantonal de Paltas. 

10. Tomar en consideración las normas legales y técnicas para que en la 

celebración de contratos fuese cual fuere su clasificación, se realicen 

observando los perfiles profesionales de cada aspirante, esto con 
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motivo que la operatividad de las funciones se realice de manera clara 

oportuna y precisa. 

 

LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA COORDINACIÓN DE 

TESORERÍA NO HAN RECIBIDO CAPACITACIONES 

La coordinación tesorería en contestación del cuestionario de control, 

supieron manifestar los funcionarios de esta que no han mantenido 

capacitaciones en el periodo 2017, incumpliéndose de tal manera lo que 

dictamina la Constitución de la República de Ecuador en su Art. 234.- 

“El Estado garantizará la formación y capacitación continua de las 

servidoras y servidores públicos a través de las escuelas, institutos, 

academias y programas de formación o capacitación del sector público; y 

la coordinación con instituciones nacionales e internacionales que operen 

bajo acuerdos con el Estado.” Además que las autoridades del GAD de 

Paltas están eludiendo de esta manera con lo que dispone el Código 

Orgánico Organización Territorial Autonomía Descentralización Art. 

151.- Fortalecimiento institucional.- “Con el objetivo de generar 

condiciones necesarias para que los gobiernos autónomos 

descentralizados ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia, 

participación, articulación intergubernamental y transparencia; se 

desarrollará de manera paralela y permanente un proceso de 

fortalecimiento institucional, a través de planes de fortalecimiento, 
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asistencia técnica, capacitación y formación, en áreas como planificación, 

finanzas públicas, gestión de servicios públicos, tecnología, entre otras.”  

De igual forma se está faltando con la observancia de la Norma de Control 

Interno 200-06 Competencia profesional que en su cuarto párrafo 

manifiesta que “Los directivos de la entidad, especificarán en los 

requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para los 

distintos puestos y tareas a desarrollarse en las áreas correspondientes. 

Así mismo, los programas de capacitación estarán dirigidos a mantener los 

niveles de competencia requeridos.” 

Se inobserva igualmente la Norma de Control Interno 407-06 

Capacitación y entrenamiento continuo que manifiesta en su primer y 

tercer párrafo los siguiente:“Los directivos de la entidad promoverán en 

forma constante y progresiva la capacitación, entrenamiento y desarrollo 

profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, 

a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y 

elevar la calidad de su trabajo. 

El plan de capacitación será formulado por las unidades de talento humano 

y aprobado por la máxima autoridad de la entidad. La capacitación 

responderá a las necesidades de las servidoras y servidores y estará 

directamente relacionada con el puesto que desempeñan.” 
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La falta de capacitación retrasa los conocimientos y dificulta la 

operativización de las funciones por parte del personal con dichas 

competencias. 

Siendo la principal causa de lo enunciado anteriormente, la falta de una 

planificación de capacitación por parte del Jefe de Talento Humano y de no 

existir una apartida presupuestaria para dicha ejecución. 

 

CONCLUSIÓN: 

Los funcionarios de la coordinación de tesorería no han tenido una 

capacitación dentro del periodo 2017, lo que retrasa en los conocimientos 

y la manera de operativizar las funciones. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Alcalde y Jefe de Talento Humano del GAD de Paltas. 

11. Establecer un programa de capacitación constante, tras convenios 

interinstitucionales con organismos académicos y de capacitación, de 

igual forma realizar juntamente con el director financiero y encargado 

de presupuesto reuniones de trabajo para presupuestar o reformar la 

partida 5.3.06.12 de Capacitación a Servidores Públicos, con la 

finalidad de actualizar los conocimientos en el ámbito técnico, legal y 

normativo. 
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LOS ARQUEOS DE CAJA A LA RECAUDACIÓN NO SE REALIZAN 

CONSECUTIVAMENTE 

Los arqueos de caja a la unidad de recaudación conexo a la coordinación 

de tesorería, lo ejecuta el director financiero y se lo realiza 

esporádicamente, es decir, no se mantiene una constante supervisión y 

control del activo líquido, vulnerando de tal forma la Norma Técnica de 

Control Interno 405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo 

que estipula “Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en 

poder de los recaudadores de la entidad, estarán sujetos a verificaciones 

mediante arqueos periódicos y sorpresivos con la finalidad de determinar 

su existencia física y comprobar su igualdad con los saldos contables. 

Dichos arqueos se realizarán con la frecuencia necesaria para su debido 

control y registro. 

Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del 

servidor responsable de su custodia, debiendo obtener su firma como 

prueba que el arqueo se realizó en su presencia y que el efectivo y valores 

le fueron devueltos en su totalidad.”  

Como consecuencia de no realizar este control periódico se encuentra la 

posibilidad de que los valores recaudados sufran distorsiones 

momentáneas, o que puedan estar teniendo un uso indebido. 

La causa de este echo de fundamenta en que nunca ha existido un faltante 

al momento de realizar dicho control y el nivel de confianza demostrado por 
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los recaudadores es alto por tal motivo los arqueos de caja sorpresivos son 

de manera ocasional. 

 

CONCLUSIÓN: 

Los arqueos de caja en el que está encargado el director financiero, no se 

efectúan periódicamente a la unidad de recaudación, manifestando que 

existe un nivel de confianza y de cumplimiento en los funcionarios en esta 

unidad, pero sin embargo el nivel de riesgo a que exista distorsión 

momentánea de los activos líquidos es alto. 

 

RECOMENDACIÓN: 

A las Autoridades y Director Financiero del GAD cantonal de Paltas. 

12. A las Autoridades y al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas realiza 

los arqueos de caja sorpresivos a la unidad de recaudación con más 

constancia y asiduo. 
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

 

NO SE HA SOCIALIZADO LA ORDENANZA DE REGULACIÓN DEL 

COBRO DE PATENTES MUNICIPALES CON LA CIUDADANÍA 

Tras la aplicación del cuestionario de control interno se puede evidenciar 

por testimonio de la Jefatura de Rentas que las ordenanzas y 

modificaciones en tema de recaudación, multas, interés y tasas no son 

socializadas con la ciudadanía, vulnerando de esta manera la Ley 

Orgánica De Transparencia y Acceso a la Información Pública Art. 7 

literal s que estipula “Los organismos seccionales, informarán 

oportunamente a la ciudadanía de las resoluciones que adoptaren, 

mediante la publicación de las actas de las respectivas sesiones de estos 

cuerpos colegiados, así como sus planes de desarrollo local.” 

Con dicha inobservancia e incumplimiento a lo mencionado anteriormente 

se crea una disconformidad de la ciudadanía por el desconocimiento del 

cálculo y tasas de cobro por las contribuciones municipales, perdiendo la 

entidad credibilidad y autoestima por parte de su población. 

La falta de socialización y difusión de ordenanzas municipales 

principalmente las que involucre valores o recursos de la ciudadanía, se 

debe a que las autoridades no han gestionado cuñas radiales-televisivas ni 

reuniones de socialización de las ordenanzas con la ciudadanía. 
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CONCLUSIÓN: 

El GAD cantonal de Paltas no ha socializado sus ordenanzas y 

procedimientos o medios de cálculo a las tasas y contribuciones, pudiendo 

afectar de esta manera a la insatisfacción de valores cobrados y por ende 

el prestigio institucional. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Consejo Cantonal del GADCP. 

13. Difundir toda ordenanza debatida y aprobada por el Consejo Municipal 

a través del portal web institucional, para cumplir con la transparencia 

de la información, además de socializar actualizaciones y reformas 

realizadas que por intermedio de estas se encuentre comprometidos 

montos y valores de la ciudadanía. 

 

PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA COORDINACIÓN DE 

RENTAS NO POSEEN TÍTULO PROFESIONAL 

Tras la aplicabilidad del cuestionario de control a la Coordinación de 

Rentas, se puede evidenciar que la Jefa de Rentas no posee un título 

profesional que le faculte realizar dicho operación laboral, de esta manera 

existe una vulneración por parte de la dirección de talento humano a la 

Norma de Control Interno 200-03 Políticas y prácticas de talento 



345 
 

 

humano que en su tercer párrafo pone de manifiesto “La administración del 

talento humano, constituye una parte importante del ambiente de control, 

cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando 

el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las prácticas diarias. 

Esto se hace visible en la ejecución de los procesos de planificación, 

clasificación, reclutamiento y selección de personal, capacitación, 

evaluación del desempeño y promoción y en la aplicación de principios de 

justicia y equidad, así como el apego a la normativa y marco legal que 

regulan las relaciones laborales”. Además, las autoridades del GAD de 

Paltas ha inobservado lo estipulado en la Norma de Control Interno 200-

06 Competencia profesional que es su primer y tercer estipula “La 

máxima autoridad y los directivos de cada entidad pública reconocerán 

como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras 

y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. 

Los directivos de la entidad, especificarán en los requerimientos de 

personal, el nivel de competencias necesario para los distintos puestos y 

tareas a desarrollarse en las áreas correspondientes. Así mismo, los 

programas de capacitación estarán dirigidos a mantener los niveles de 

competencia requeridos.” 

Cabe mencionar que el incumplimiento a las normas enunciadas 

anteriormente contrae que los funcionarios desconozcan de la parte técnica 

operativa y normativa, pudiendo repercutir al incumplimiento de las 

planificaciones institucionales y a la eficiencia en la atención. 
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Siendo la principal causa que dicho personal son funcionarios 

permanentes, cuyos contratos indefinidos han sido elaborados años atrás 

por anteriores autoridades, por tanto, es importante señalar que los 

funcionarios que no cuentan con su profesión, poseen una larga 

experiencia y labor institucional. 

 

CONCLUSIÓN: 

Funcionarios por parte de la coordinación de rentas no poseen título 

profesional, pero sin embargo los mismos poseen una larga experiencia y 

trayectoria en las operaciones encomendadas. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Alcalde y Jefe de Talento Humano. 

14. Revisar el perfil profesional de los postulantes acorde al puesto o 

cargo postulado.  

 

NO EXISTE CONCILIACIÓN DE LAS RENTAS EMITIDAS CON EL 

COBRO DE LAS MISMAS 

En base a la aplicación del cuestionario de control, y tras manifiesto por 

escrito de la coordinación de rentas se deja evidenciar que no existe 

conciliación entre las rentas emitidas con el cobro de las mismas,  la 
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ausencia de esta conciliación infringe la Norma Técnica de Control 

Interno 405-06 Conciliación de los saldos de las cuentas que en su 

primer párrafo manifiesta que “Las conciliaciones son procedimientos 

necesarios para verificar la conformidad de una situación reflejada en los 

registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos 

fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan 

confiabilidad sobre la información financiera registrada. Permite detectar 

diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando 

sean necesarias.” 

La falta de supervisión y control a los valores estipulados a cobro con los 

efectivamente cobrados, tienen consecuencia de que pueda existir 

desviaciones o alteraciones de fondos en las transacciones de los mismos. 

Estos posibles resultados inesperados de debe a la causa de que los 

informes de recaudación pasan directamente a la coordinación de tesorería 

para su recaudación, sin tener un control o conciliación de los mismos. 

 

CONCLUSIÓN: 

La Jefatura o Coordinación de Rentas no realiza conciliaciones de los 

valores facturados o emitidos con los respectivos valores cobrados por las 

ventanillas de recaudación, lo que puede ocasionar que exista una 

desviación de valores monetarios en las transacciones de cobro con los 

que efectivamente fueron facturados. 
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 RECOMENDACIÓN: 

A la Coordinación de Rentas y Director Financiero. 

15. Realizar esporádicamente constataciones sorpresivas de la 

concordancia de valores recaudados con los facturados por rentas, todo 

esto para solventar cualquier error que pudiese estar presente tanto en 

la digitalización o maniobrabilidad del sistema utilizado, además de 

prevenir manipulaciones o preferencias en la recaudación de valores, 

pudiéndose ligar esta actividad de conciliación con la acción del arqueo 

de caja. 

 

NO MANTIENE UNA CONSTATACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE 

ARCHIVOS FÍSICOS EN TÍTULOS DE CRÉDITO 

Se puede evidenciar tras la aplicación del control interno que la 

Coordinación de Rentas del GAD de Paltas no mantiene archivos físicos en 

relación a los títulos de crédito, ya que la jefatura de rentas manifiesta que 

se lo hace a través del sistema digitalizado, con lo cual dicha coordinación 

en conjunto con la autoridades de la entidad inobservan la Ley Orgánica 

de Transparencia y Acceso a La Información Pública Art. 10 Art. 10.- 

Custodia de la Información.- “Quienes administren, manejen, archiven o 

conserven información pública, serán personalmente responsables, 

solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha 

información y/o documentación, por las consecuencias civiles, 

administrativas o penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u 
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omisiones, en la ocultación, alteración, pérdida y/o desmembración de 

documentación e información pública. Los documentos originales deberán 

permanecer en las dependencias a las que pertenezcan, hasta que sean 

transferidas a los archivos generales o Archivo Nacional.” 

Además, se menciona la Norma Técnica De Gestión Documental Y 

Archivo Art 27. De la preservación de los archivos. – “Las dependencias 

deberán contar con la infraestructura física adecuada para la preservación 

de los documentos de archivo conforme a lo que establezcan los 

estándares internacionales y las políticas que emita la SNAP. 

Para la adecuada preservación del acervo documental, todos los archivos 

de las dependencias deberán contar con: 

a) Plan de prevención de riesgos 

b) Programa regular de inspección y mantenimiento 

c) Plan de contingencia 

En los casos en que llegase a haber documentación siniestrada por causas 

ajenas o imprevisibles, como son los desastres naturales, deberá 

procederse conforme a la metodología establecida por la SNAP.” 

La no conservación de archivos físicos también evade la Norma Técnica 

de Control Interno 405-04 Documentación de respaldo y su archivo 

que manifiesta en su párrafo final “La máxima autoridad, deberá implantar 

y aplicar políticas y procedimientos de archivo para la conservación y 
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mantenimiento de archivos físicos y magnéticos, con base en las 

disposiciones técnicas y jurídicas vigentes. 

Toda entidad pública dispondrá de evidencia documental suficiente, 

pertinente y legal de sus operaciones. La documentación sustentatoria de 

transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones 

institucionales, estará disponible, para acciones de verificación o auditoría, 

así como para información de otros usuarios autorizados, en ejercicio de 

sus derechos. 

Todas las operaciones financieras estarán respaldadas con la 

documentación de soporte suficiente y pertinente que sustente su 

propiedad, legalidad y veracidad, esto permitirá la identificación de la 

transacción ejecutada y facilitará su verificación, comprobación y análisis.” 

La falta de archivos físicos en títulos de crédito o documentación soporte, 

posibilita una pérdida total de datos por posibles errores o bajas de sistema 

que se pudiesen presentar, pudiendo de tal manera perder toda la 

información relacionada a la operatividad de la coordinación. 

Siendo la principal causa para que se incumpla con el resguardo de 

información, que todas las coordinaciones manejan sistemas digitalizados 

y las autoridades del GAD no han expedido normas para que dicha 

información se resguarde en archivos físicos o de documentación. 
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CONCLUSIÓN: 

La coordinación de rentas del GAD cantonal de Paltas no mantiene 

archivos físicos que resguarden y aseguren la información digital en lo 

concerniente a títulos de crédito, aumentando el riesgo de una pérdida total 

de la información por fallas de sistema o perdida de datos. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Alcalde y Jefe Financiero del GAD de Paltas. 

16. Exigir a la coordinación de rentas que se maneje una conservación y 

custodia de archivos físicos, así mismo crear un plan de contingencia 

que ayude al cuidado y mantención de dicha documentación. 

 

A la Jefatura de Rentas  

17. Tener un adecuado control, conservación, orden y clasificación de 

archivos tanto de físicos como magnéticos, asegurando la 

conservación y permanencia de los mismos. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS POR COMPONENTES 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

 

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 UTILIZACIÓN DE RECURSOS PROGRAMA FINANCIERO 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
279.143,06

297.648,53
∗ 100 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = 0,9378 ∗ 100 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐 = 𝟗𝟒% 

 

El presente indicador financiero de eficiencia es aplicado de forma general 

al total del programa financiero y no como se hubiese querido realizar 

específicamente por coordinación o subcomponente esto debido que la 

programación y asignación presupuestaria se lo realiza de forma global por 

programa municipal y este a su vez destinan dichos recursos dependiendo 

las necesidades de cada subcomponente, llevando dicho registro de 

ejecución de forma macro mas no de forma independiente, el indicador de 

eficiencia aplicado es esencial ya que de tal manera se puede conocerla 

optimización de los recursos económico-presupuestario en la operatividad 
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de las actividades encomendadas a tal departamento, este indicador tiene 

como fin conocer los recursos utilizados versus los recursos planificados 

por el programa financiero, que aplicando dicha fórmula se puede 

evidenciar que el departamento es eficiente ya que tan solo utilizo el 94% 

del total de los recursos planificados a utilizar, es decir, se llevó a cabo con 

todas sus actividades y competencias planificadas optimizando el recurso 

monetario en un 6%. 

 

CONCLUSIÓN:  

El Departamento Financiero del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Paltas ejercicio sus actividades y competencias en el periodo fiscal 

2017 de forma eficiente, ya que del 100% de los recursos planificados a 

utilizar tan solo utilizo el 94%, optimizando de tal manera el recurso 

económico- presupuestario en un 4% 

 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

 GASTO CORRIENTE PROGRAMA FINANCIERO 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
270.544,91

295.458,46
∗ 100 
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𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = 0,9157 ∗ 100 

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐  𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐 = 𝟗𝟏, 𝟓𝟕% 

 

 GASTO DE CAPITAL PROGRAMA FINANCIERO 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

∗ 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
8.598,15

10.577,07
∗ 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = 0,8129 ∗ 100 

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐  𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂 𝒇𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐 = 𝟖𝟏, 𝟐𝟗% 

 

El presente indicador de economía es aplicado al total del programa 

financiero del GAD de Paltas y se lo realiza con motivo de poder verificar 

los gastos corrientes y de capital incurridos de dicho departamento en el 

período actual auditado y compararlo con los mismos rubros de gastos 

incurridos en el año base anterior 2016, lo cual permitirá conocer el 

ahorro de recursos de dicha dirección en la operatividad y cumplimiento de 

sus actividades, donde una vez de haber insertado los valores 

correspondientes y aplicado el cálculo se puede determinar que el 

Departamento Financiero ha actuado con el principio de economía, ya que 

los gastos del Departamento Financiero en el periodo 2017 disminuyeron 
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frente a los mismos del año posterior, determinándose de la siguiente 

manera: 

Gastos corrientes del año 2017 son inferiores a los del año posterior base, 

representado porcentualmente el 91.57% es decir disminuyeron los gastos 

corrientes en un 8.43%. 

Gasto de capital del periodo actual auditado es del 81.29%, es decir, un 

gasto reducido en un 18.71% menos de lo que incurrió en gastos la misma 

dirección en el periodo fiscal anterior. 

 

CONCLUSIÓN: 

En la aplicabilidad del indicador de economía se puede verificar que la 

Dirección Financiera del GAD de Paltas ha operado con el principio de 

economía, ya que, en el presente indicador aplicado, se puede verificar que 

sus gastos corrientes del periodo 2017 disminuyeron en un 8.43% y los 

gastos de capital se redujeron un 18.71% referentes a los mismos rubros 

de gastos ejecutados en el año base 2016. 
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COMPONENTE: DEPRTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
3

3
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
1

3
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,33 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟑𝟑% 

 

- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
3

3
∗ 100 
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𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

Tras la aplicación de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios 

inmersos en el presupuesto del GAD Cantonal de Paltas, se puede 

determinar que todos conocen la misión institucional, dando una 

representación porcentual del 100%. 

Por su parte, el conocimiento de la visión institucional por parte de los 

funcionarios inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de Paltas, 

representa un 33% es decir tan solo 1 de los 3 funcionario conoce la visión 

del GAD de Paltas. 

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han participado los 

funcionarios, se demuestra que el 100% de ellos obtuvieron una 

capacitación en el periodo fiscal 2017, es decir, todos los funcionarios 

tuvieron una actualización de conocimientos. 

 

CONCLUSIÓN: 

Del total de funcionarios inmersos en el presupuesto del GAD cantonal de 

Paltas, el 100% conoce la misión institucional, mientras la visión 

institucional tan solo la conocen el 33% de ellos y finalmente el 100% de 

los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo fiscal 2017. 
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INDICADORES DE EFICIENCIA 

 PRESUPUESTO DE INGRESOS 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 =
𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐
 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 =
10′187.230,79

11′279.428,22
∗ 100 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 = 0,9032 ∗ 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 = 𝟗𝟎, 𝟑𝟐% 

 

 ANÁLISIS DE REFORMAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS 

𝐴𝑟𝑝𝑖 =
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠

𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙
∗ 100 

𝐴𝑟𝑝𝑖 =
6′099.040,34

5′180.387,88
∗ 100 

𝐴𝑟𝑝𝑖 = 1,1773 ∗ 100 

𝑨𝒓𝒑𝒊 = 𝟏𝟏𝟕, 𝟕𝟑% 

 

El presupuesto de ingresos del GAD cantonal de Paltas se ha ejecutado un 

90,32%, por lo tanto, no se cumplió con la programación realizada, esto se 

debe a que se esperaba recaudar un presupuesto en ingresos de 

$11’279.428,22 y lo que realmente se recaudó fue $10’187.230,79, de esta 

manera, la programación realizada por las autoridades no fue eficiente. 
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Por su parte el Análisis de reformas presupuestarias de ingresos (ARPI), 

se dio en un 117,73% esto se debe a que algunas partidas no tuvieron 

asignación inicial y en su mayoría de partidas aumentaron los ingresos. 

 

CONCLUSIÓN: 

El presupuesto de ingresos tan solo se logró ejecutar un 90,32% del 

presupuesto programado, dejando una desviación de $1’092.197,43. 

Mientras tanto en el momento de programar el presupuesto no 

consideraron partidas que iban a tener una afectación presupuestario por 

lo que existió reformas, la misma que se dio en un 117,73% comparado con 

el presupuesto inicial. 

 

INDICADOR DE CALIDAD 

 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒓𝒕𝒊𝒄𝒊𝒑𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 =
𝑵° 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑵° 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒖𝒏𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔
 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 =
548

23.801
 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 = 0,0230 ∗ 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒓𝒕𝒊𝒄𝒊𝒑𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 = 𝟐, 𝟑𝟎% 
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En cumplimiento de las siguientes normativas vigentes: Constitución de 

la República del Ecuador Art. 100 numeral 3; Código Orgánico de 

Planificación y Finanzas Publica Art. 8; Código Orgánico Organización 

Territorial Autonomía Descentralización Art. 3, 37, 60 literal g, 145 y 

304 que establecen la importancia de la inclusión de todos los órganos e 

individuos para la socialización y elaboración del Presupuesto Participativo, 

que el mismo sea de beneficio para solucionar las más grandes 

necesidades de los sectores más lejanos y marginales. El GAD cantonal de 

Paltas ha socializado el presupuesto participativo en todas sus 7 parroquias 

rurales y en las parroquias Catacocha y Lourdes que se dividen a la vez en 

urbanas y rurales, dejando un total de 9 reuniones realizadas que tras el 

sustento de las actas de reunión y fundamento del presente indicador, se 

puede determinar que en dichas reuniones asistieron un total de 548 

personas que sobre el total de la población demuestra un 2,30% de 

asistencia a la formación y socialización del presupuesto participativo, 

demostrando una escasez de asistencia a dichas reuniones por la que 

dichas acciones obstaculizan la priorización en el destino del presupuesto 

en programas y proyectos necesarios para el adelanto de los sectores y el 

Buen vivir de la ciudadanía. 
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CONCLUSIÓN: 

El Gad de Paltas en su elaboración y socialización del Presupuesto 

Participativo demuestra una escasa concurrencia de la ciudadanía a dichos 

debates, ya que en el año 2017 en las 9 reuniones realizadas tan solo 

asistieron un 2,30% del total de la población, repercutiendo que el 

presupuesto no se destine con calidad y a fin de la solución de las 

necesidades de las más grandes mayorías. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al Director Financiero  

18. Evaluar el grado de participación de la ciudadanía en la elaboración y 

socialización de presupuestos participativos anteriores y recomendar 

al consejo municipal la difusión anticipada de las reuniones por los 

diferentes medios de comunicación además de concientizar la 

importancia de la asistencia de la ciudadanía. 

 

Al Consejo Municipal 

19. Tomar a consideración las recomendaciones otorgadas por el director 

financiero, además de concordar con las diferentes autoridades 

seccionales las fechas y espacios adecuados para la socialización del 

Presupuesto Participativo. 
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD 

INDICADORES DE EFICACIA 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
3

3
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
0

3
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟎% 

 

- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
1

3
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0,33 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟑𝟑% 
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Tras la aplicación de los indicadores de eficacia a los 3 funcionarios 

inmersos en la coordinación de contabilidad del GAD Cantonal de Paltas, 

se puede determinar que todos conocen la misión institucional, dando una 

representación porcentual del 100%. 

Por su parte, el conocimiento de la visión institucional por parte de los 

funcionarios inmersos en la coordinación de contabilidad del GAD cantonal 

de Paltas es del 0% es decir ninguno de ellos conoce la visión institucional. 

Finalmente, evaluando las capacitaciones que han incurrido los 

funcionarios en el periodo fiscal 2017, se demuestra que el 33% del total 

de funcionarios obtuvieron una capacitación, es decir, tan solo 1 de los 3 

empleados responsables de contabilidad mantuvo una capacitación.   

 

CONCLUSIÓN: 

Del total de funcionarios inmersos en la coordinación de contabilidad del 

GAD cantonal de Paltas, el 100% conoce la misión institucional, mientras 

la visión institucional no la conocen ninguno de los funcionarios 

representando un 0% y finalmente el 33% de los funcionarios recibieron 

capacitaciones durante el periodo fiscal 2017. 
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RECOMENDACIÓN: 

A las Autoridades del GAD cantonal de Paltas. 

20. Difundir más la visión de los planes trazados y propuestos a cumplir 

en el horizonte plurianual, además de seguir forjando la capacitación 

constante de los funcionarios con el propósito de actualizar sus 

conocimientos en el ámbito normativo y técnico. 

 

INDICADOR DE CALIDAD 

 SATISFACCION DEL PERSONAL 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎 =
10

10
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎 = 1 ∗ 100 

𝑺𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒂𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒏𝒐𝒎𝒊𝒏𝒂 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

El indicador se fundamenta en la aplicación de un cuestionario a los 

funcionarios del GAD cantonal de Paltas para poder determinar el grado de 

satisfacción de los mismos, en lo que corresponde pago de nóminas por 

parte de la coordinación de contabilidad, obteniendo que 100% de los 

encuestados manifiestan estar conformes con el pago de nóminas ya que 
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cuando se requiere alguna información sobre roles de pago, la atención es 

oportuna e inmediata. 

 

CONCLUSIÓN: 

Los funcionarios que laboran en el GAD cantonal de Paltas demuestran una 

satisfacción del 100% por la atención brindada por la coordinación de 

contabilidad al momento de requerir información de pago de nóminas, 

demostrando así que la calidad con la que labora dicha coordinación es 

excelente. 

  

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: TESORERÍA 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
3

4
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,75 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟕𝟓% 

 



366 
 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
0

4
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟎% 

 

- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
0

4
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟎% 

 

Tras la aplicación del indicador de eficacia a los 4 funcionarios que laboran 

para la coordinación de tesorería del GAD cantonal de Paltas, se puede 

determinar que la misión la conocen el 75% de los funcionarios que laboran 

en la coordinación, es decir, 3 personas del total de funcionarios. 

Mientras tanto la visión institucional no la conocen ninguna de los 

funcionarios que laboran en la coordinación, representando de tal manera 

el 0%. 

Finalmente, en el indicador de capacitación se puede constatar que hay 

una representación del 0% esto se basa por la que ninguno de los 4 
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funcionarios que laboran en la coordinación de tesorería recibieron 

capacitación. 

 

CONCLUSIÓN: 

Tras la aplicación del indicador de eficacia se puede determinar que la 

misión la conocen el 75% de los funcionarios de la coordinación de 

tesorería, mientras tanto la visión ninguno de los funcionarios la conocen 

representando el 0% y finalmente el indicador de capacitación demuestra 

de manera porcentual el 0% de capacitación debido que ninguno recibió 

capacitación dentro del periodo fiscal 2017. 

 

RECOMENDACIÓN: 

A las Autoridades y Director Financiero del GAD cantonal de Paltas. 

21. Fomentar la socialización de la filosofía institucional, ya que la 

mayoría de los funcionarios desconocen la visión institucional, así 

mismo al alcalde del GAD de Paltas y al director de Talento Humano, 

establecer un programa de capacitación constante, tras convenios 

interinstitucionales con organismos académicos y de capacitación, de 

igual forma realizar conjuntamente con el director financiero y 

encargado de presupuesto reuniones de trabajo para presupuestar o 

reformar la partida 5.3.06.12 de Capacitación a Servidores Públicos, 
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con la finalidad de actualizar los conocimientos en el ámbito técnico, 

legal y normativo. 

 

INDICADOR DE CALIDAD 

 SATISFACCIÓN DE LA CIUDADANÍA 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛í𝑎 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =
19

20
∗ 100 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 = 0,95 ∗ 100 

𝑺𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒂𝒄𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟗𝟓% 

 

La aplicación del indicador de calidad a la unidad de recaudación de la 

coordinación de tesorería se lo realiza con el fin de conocer el grado de 

satisfacción de la ciudadanía atendida, dando un porcentaje de satisfacción 

del 95%, es decir, la mayor parte de la ciudadanía atendida demostró un 

grado de satisfacción alto, esto lo fundamentan por la calidad y solución 

oportuna que recibieron durante la atención recibida por parte de los 

funcionarios de ventanillas de recaudación, esto se debe por la atención 

eficiente que demuestran los recaudadores ya que existen dos ventanillas 

habilitadas y un sistema digitalizado que hace más ágil dicha atención. 
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CONCLUSIÓN: 

La calidad con la que se opera en ventanillas de recaudación es óptima ya 

que el grado de satisfacción de la ciudadanía atendida es del 95%, 

fundamentándose en el buen trato, la oportuna atención y la soluciones a 

los requerimientos solicitados. 

 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SUBCOMPONENTE: RENTAS 

INDICADOR DE EFICACIA 

 MISIÓN 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
2

2
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

- VISIÓN 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
0

2
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0,00 ∗ 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 = 𝟎% 
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- CAPACITACIÓN 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
2

2
∗ 100 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

En la aplicación de indicador de eficacia a los 2 funcionarios responsables 

de la coordinación de rentas del GAD de Paltas, se puede determinar que 

el total de funcionarios conocen la misión institucional, dando una 

representación porcentual del 100%. 

Por otro parte el conocimiento de la visión institucional por parte de los 

funcionarios, representa un 0% es decir ninguno de los funcionarios conoce 

la visión del GAD de Paltas. 

Finalmente evaluando las capacitaciones que han incurrido los funcionarios 

de la coordinación de rentas, se demuestra que el 100% de ellos obtuvieron 

una capacitación en el periodo fiscal 2017, es decir, todos los funcionarios 

de la coordinación obtuvieron actualización de conocimientos. 

 

CONCLUSIÓN: 

Tras la aplicación del indicador de eficacia al subcomponente rentas del 

componente financiero del GAD de Paltas, se puede evidenciar que del 
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total de funcionarios el 100% de ellos conocen la misión institucional, 

mientras la visión institucional ninguno de ellos la conocen dan una 

representación porcentual del 0% y finalmente se evidencia que 100% de 

los funcionarios recibieron capacitaciones durante el periodo fiscal 2017. 

 

INDICADOR DE CALIDAD 

 SATISAFACCIÓN DE LA CIUDADANÍA 

𝑜𝑚𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎
 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑢𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑖𝑎
 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎

∗ 100 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 =
6

6
∗ 100 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 = 1 ∗ 100 

𝑪𝒐𝒎𝒑𝒍𝒂𝒄𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒆𝒏 𝒕𝒓á𝒎𝒊𝒕𝒆𝒔 𝒚 𝒑𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 = 𝟏𝟎𝟎% 

 

Fundamentándose el indicador de calidad en encuestas realizadas a la 

ciudadanía atendida por la jefatura de rentas, se puede confirmar que el 

total de los encuestados, poseen un grado de satisfacción del 100%, debido 

a que fueron atendidos con un buen trato, en tiempo oportuno y las 

soluciones por las que se acercaron fueron resueltas, de esta manera, la 

coordinación, y la entidad demuestra un prestigio hacia la ciudadanía 

Paltense. 
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CONCLUSIÓN: 

La ciudadanía Paltense que fue atendida por la jefatura de rentas 

demuestran un grado de satisfacción por la calidad del servicio, siendo el 

100% quienes manifestaron que el servicio es satisfactorio, es decir, todos 

cuantos se acercaron a ventanillas de rentas tuvieron complacencia por la 

atención brindada. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO 
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 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 
 DEL CANTON PALTAS 

 
 AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 

 FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 
 

 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

     SEGUIMIENTO 

 

Culminada la auditoría de gestión al departamento financiero del GAD de 

Paltas, y una vez socializado y entregado el respectivo informe a la máxima 

autoridad del GAD de Paltas, Alcalde Arq. Nerio Ramiro Maita Sánchez, se 

procede a dar seguimiento a las recomendaciones presentadas por el 

equipo de auditoría, para el efecto, se actuará bajo los siguientes 

lineamientos: 

 

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO 

 

Determinar el nivel de aceptación de la máxima autoridad del GAD de 

Paltas, sobre las recomendaciones vertidas por el equipo de auditoría en lo 

concerniente a los hallazgos y debilidades encontrados. 

 

ACTIVIDAD 

 

Verificar la receptividad de la Dirección Financiera  y de los funcionarios del 

GAD de Paltas inmersos en la auditoría, frente a las recomendaciones 

dadas por el equipo de auditoría
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Planificar reuniones con Autoridades del GAD 
para discutir la indispensable elaboración del 
Plan Plurianual, vinculándolo con el PNBV y el 
Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de 
proyectar a la entidad en una perspectiva de 
largo plazo, articulando a esta los planes, 
programa y proyectos que ayuden a mejorar 
las más grandes necesidades del cantón, 
dando cumplimiento de esta manera a la 
normativa legal y técnica. 

                    

Director 

Financiero y 

Coordinado de 

Plan de 

Desarrollo y P.C 

2 Notificar por escrito y con antelación a todos 

los programas del GADP para que presenten 

a tiempo los Planes Operativos Anuales y su 

Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el 

programa de ley establecido para la 

formulación del presupuesto y no tener 

contratiempos e inconvenientes en la 

elaboración y aprobación del mismo. 

                    Al Director 

Financiero y 

encargado del 

Presupuesto del 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado 

del Cantón Paltas 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 Asesorar a las dependencias del GAD 

acorde a las normativas vigentes en el 

procedimiento presupuestario, además de 

notificar por escrito y con antelación a la 

presentación del POA y Presupuesto de 

cada dependencia, con el fin de velar por 

el cumplimiento normativo y evitar 

imprevistos en la programación 

presupuestaria. 

 

                    Comisión de 
Planificación y 
Presupuesto 
del Gobierno 
Autónomo 
Descentralizado 
del Cantón 
Paltas 

4 Establecer indicadores presupuestarios 

que ayuden a medir los inconvenientes de 

autogestión con el fin de conocer, evaluar 

debatir y coordinar soluciones. 

                    Director 
Financiero del 
GAD cantonal 
de Paltas 



377 
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5 Exigir la evaluación presupuestaria para 

conocer las fuentes de ingresos de la 

entidad para estructurar soluciones y 

proponerlas a debate al consejo 

municipal. 

 

                    
Comisión De 

Planificación Y 

Presupuesto 

Del GADCP 

6 Realizar reuniones de debate de criterios, 

formulación, aprobación y ejecución de 

indicadores de gestión, direccionados a 

medir el grado de cumplimiento de las 

planificaciones que conllevan los 

diferentes programas de la entidad y a los 

estados económico, financiero y 

presupuestario. 

 

                    

Autoridades del 

GAD cantonal 

de Paltas 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 Realizar cada año posterior a la 
asignación y ejecución de recursos de los 
programas municipales las 
correspondientes evaluaciones y emisión 
de informes de la utilización oportuna y 
adecuada de dichos recursos, para poder 
tomar correcciones a futuro sobre una 
planificación más adecuada y por ende 
mejorar la repartición presupuestaria. 

                    

Comisión De 

Planificación Y 

Presupuesto 

Del GADCP 

8 Recomendar y exigir anualmente el 
cumplimiento de la evaluación a los 
recursos destinados a los programas para 
verificar el grado de ejecución de los 
mismos por cada programa, esto con la 
finalidad de poder planificar más 
adecuadamente los POA por programa y 
con ello el reparto presupuestario 
oportuno. 

                    Director 

Financiero y 

Comisión De 

Planificación Y 

Presupuesto 

Del GADCP 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

9 Acordar con la Contraloría General del 

Estado para que se efectúen auditorías 

financieras, para precautelar la 

confiabilidad y credibilidad de los estados 

financieros de la entidad, así mismo 

realizar los procedimientos necesarios 

para que la Unidad de Auditoría Interna se 

vuelva a reaperturar, con el propósito de 

tener una información de control 

permanente de las gestiones y 

transacciones realizadas en el GAD de 

Paltas. 

                    

Alcalde del 

GADP 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

10 Tomar en consideración las normas 

legales y técnicas para que en la 

celebración de contratos fuese cual fuere 

su clasificación, se realicen observando 

los perfiles profesionales de cada 

aspirante, esto con motivo que la 

operatividad de las funciones se realice de 

manera clara oportuna y precisa. 

 

 

 

 

                    

Al Alcalde y 

Jefe de Talento 

Humano del 

GAD cantonal 

de Paltas 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

11 

 

Establecer un programa de capacitación 

constante, tras convenios 

interinstitucionales con organismos 

académicos y de capacitación, de igual 

forma realizar conjuntamente con el 

director financiero y encargado de 

presupuesto reuniones de trabajo para 

presupuestar o reformar la partida 

5.3.06.12 de Capacitación a Servidores 

Públicos, con la finalidad de actualizar los 

conocimientos en el ámbito técnico, legal 

y normativo. 

                    

Al Alcalde y 

Jefe de Talento 

Humano del 

GAD de Paltas 

12 Realizar arqueos de caja sorpresivos a la 

unidad de recaudación con más 

constancia. 

                    Director 

Financiero 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

13 Difundir toda ordenanza debatida y 

aprobada por el Consejo Municipal a 

través del portal web institucional, para 

cumplir con la transparencia de la 

información, además de socializar 

actualizaciones y reformas realizadas que 

por intermedio de estas se encuentre 

comprometidos motos y valores de la 

ciudadanía. 

 

                    

Consejo 

Cantonal del 

GADCP 

14 Revisar el perfil profesional de los 

postulantes acorde al puesto o cargo 

postulado. 

                    
Al Alcalde y 

Jefe de Talento 

Humano 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

15 Realizar esporádicamente constataciones 
sorpresivas de la concordancia de valores 
recaudados con los facturados por rentas, 
todo esto para solventar cualquier error 
que pudiese estar presente tanto en la 
digitalización o maniobrabilidad del 
sistema utilizado, además de prevenir 
manipulaciones o preferencias en la 
recaudación de valores, pudiéndose ligar 
esta actividad de conciliación con la 
acción del arqueo de caja. 

                    

Coordinación 

de Rentas y 

Director 

Financiero 

16 Exigir a la coordinación de rentas que se 
maneje una conservación y custodia de 
archivos físicos, así mismo crear un plan 
de contingencia que ayude al cuidado y 
mantención de dicha documentación. 

                    Alcalde y Jefe 

Financiero del 

GAD de Paltas 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO 
FINANCIERO DEL GAD DE PALTAS 

 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

RESPONSABLE 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

17 Tener una adecuado control, 
conservación, orden y clasificación de 
archivos tanto de físicos como 
magnéticos, asegurando la conservación 
y permanencia de los mismos. 

                    
Jefatura de 

Rentas 

18 Fomentar la socialización de la filosofía 
institucional, ya que la mayoría de los 
funcionarios desconocen la visión 
institucional, además establecer un 
programa de capacitación constante, tras 
convenios interinstitucionales con 
organismos académicos y de 
capacitación, de igual forma realizar 
reuniones de trabajo para presupuestar o 
reformar la partida 5.3.06.12 de 
Capacitación a Servidores Públicos, con la 
finalidad de actualizar los conocimientos 
en el ámbito técnico, legal y normativo. 

                    

Alcalde, Jefe de 

Talento 

Humano y 

Director 

Financiero del 

GAD de Paltas 
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g. DISCUSIÓN 

 

La auditoría de gestión al departamento financiero del GAD cantonal de 

Paltas permitió contrastar que por el impedimento constitucional a la 

Contraloría General del Estado a la realización de auditorías de gestión, la 

institución descentralizada de Paltas desconocía la eficiencia y calidad en 

su gestión como en su control interno, impidiendo de tal manera un 

conocimiento real de la entidad, como de la adecuada toma de decisiones 

de sus autoridades, obstaculizando el cumplimiento de la filosofía 

institucional y de la consolidación como un GAD competente en la 

prestación servicios públicos. 

 

El GAD cantonal de Paltas tenía como desapercibido la existencia de un 

Plan Plurianual que le impedía determinar adecuadamente los Planes 

Operativos Anuales (POA) y lo que conllevaba que sus presupuestos no 

sean planificados acorde a una visión plurianual y que los objetivos 

incluidos en el Plan de Desarrollo Institucional no sean medibles en valor y 

tiempo, como un problema desconcentrado al anterior mencionado, es la 

inexistencia de partidas presupuestarias para capacitaciones de los 

funcionarios, el mismo que se deslinda a través de manifiesto del personal 

por las respectivas encuestas en el presente trabajo. 
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Además, el GAD de Paltas, no poseía indicadores de gestión o de 

desempeño, lo que le impedía conocer a las autoridades el grado de 

operatividad de los funcionarios y el cumplimiento de los objetivos y metas, 

asimismo del desempeño presupuestario en el cumplimiento de los planes, 

programas y proyectos, ocasionando un desconocimiento estandarizado en 

sus actividades y condición económica. 

 

Con el fin de dar solución a dicha problemática enunciada se dio lugar la 

aplicabilidad de la Auditoría de Gestión al Departamento Financiero del 

GAD de Paltas, en el cual se permitió conocer previamente la entidad y en 

apoyo de las técnicas de auditoría recabar información necesaria que se 

consolidaría como papeles de trabajo y que con ayuda de la 

implementación de indicadores se permitió fundamentar las opiniones y 

recomendaciones emitidas en el informe final de auditoría. 

 

En este proceso se demuestra detalladamente las recomendaciones 

asignadas a cada funcionario acorde las competencias atribuidas por la 

estructura orgánica funcional de la entidad, las mismas que aplicadas 

ayudarán a forjar la adecuada toma de decisiones institucional, para 

solventar y liquidar debilidades presentes, demostrando el GAD de Paltas 

ser una entidad eficiente y solvente en el cumplimiento del deber normativo 

y administrativo como institución pública descentralizada.  
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h. CONCLUSIONES 

 

Una vez concluida la Auditoría de Gestión al Departamento Financiero del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas del Periodo 2017, 

se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

 Las dependencias o también llamadas presupuestariamente programas 

municipales, incumplen la presentación puntual del Plan Operativo 

Anual (POA) y de su presupuesto antes del 10 de septiembre, lo que 

conlleva que el director financiero pueda tener retraso en la elaboración 

conglomerada del mismo y pueda ocasionar desajustes en las 

planificaciones y de presentación de la información a la Unidad de 

Administración Financiera. 

 

 Los ingresos que percibe el GAD de Paltas por autogestión frente al 

total de ingresos son del 8.91 %, es decir, son insuficientes, por lo tanto, 

la entidad depende en su mayor parte de las transferencias y 

donaciones corrientes, estimando de tal manera que 

presupuestariamente tiene una gran dependencia financiera y que por 

falta de evaluación presupuestaria e información no se ha corregido 

dentro del consejo municipal dichos asuntos 
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 La filosofía institucional de la entidad es desconocida por los 

funcionarios de la entidad, a lo que repercute que el GAD no ha 

socializado la misma y por ende el talento humano no sabrá cómo 

dinamizar fomentar y acciones en procura del cumplimiento de las 

metas determinadas por el GAD. 

 

 La entidad ha estandarizado el sistema digital en todas las operaciones, 

por lo que no cuenta en ciertos aspectos con archivadores y 

conservación de documentación física, lo que puede implicar una 

pérdida de datos e información relevante.  

 

 El GAD cantonal de Paltas en los últimos 5 años ha existido ausencia 

de auditorías, lo que ha impedido medir el grado de desempeño y 

operatividad de los funcionarios en los diferentes programas de la 

entidad, de igual manera la información contable carece de auditorías 

que ayuden a conciliar y contrastar la información expuesta en los 

estados financieros, además el cierre de la Unidad de Auditoría Interna 

impide conocer en nivel de control interno de la entidad a través de los 

controles independientes. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

Tomando en consideración las conclusiones me permito realizar las 

siguientes sugerencias: 

 

 Al Director Financiero, notificar por escrito y con antelación a todos los 

programas del GADP para que presenten a tiempo los Planes 

Operativos Anuales y su Presupuesto, a fin de dar cumplimiento con el 

programa de ley establecido para la formulación del presupuesto y no 

tener contratiempos e inconvenientes en la elaboración y aprobación del 

mismo. De igual manera a la Comisión de Planificación y Presupuesto 

del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas asesorar a 

las dependencias del GAD acorde a las normativas vigentes en el 

procedimiento presupuestario, además de notificar por escrito y con 

antelación a la presentación del POA y Presupuesto de cada 

dependencia, con el fin de velar por el cumplimiento normativo y evitar 

imprevistos en la programación presupuestaria. 

 

 Al Director Financiero del GAD cantonal de Paltas establecer 

indicadores presupuestarios que ayuden a medir los inconvenientes de 

autogestión con el fin de conocer, evaluar debatir y coordinar 

soluciones. Asimismo, a la Comisión De Planificación Y Presupuesto 
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Del GADP exigir la evaluación presupuestaria para conocer las fuentes 

de ingresos de la entidad para estructurar soluciones y proponerlas a 

debate al consejo municipal. 

 

 Al Alcalde y Consejo Municipal del GAD cantonal de Paltas, socializar 

con todos los funcionarios de la entidad la filosofía institucional haciendo 

énfasis en la visión, con el propósito de forjar conjuntamente el 

adecuado rumbo y consolidación de la institución. 

 

 Las Autoridades del GAD deben dotar de archivadores a la coordinación 

para que se maneje, conserve y custodie los archivos físicos, así mismo 

crear un plan de contingencia que ayude al cuidado y mantención de 

dicha documentación. 

 

 

 Al Alcalde acordar con la Contraloría General del Estado para que se 

efectúen auditorías financieras, para precautelar la confiabilidad y 

credibilidad de los estados financieros de la entidad, así mismo realizar 

los procedimientos necesarios para que la Unidad de Auditoría Interna 

se vuelva a reaperturar, con el propósito de tener un control permanente 

y evaluar la gestión y operatividad de los funcionarios acorde a las 

funciones y responsabilidades otorgadas por el GAD de Paltas. 
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a. TEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO FINANCIERO 

DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 

CANTÓN PALTAS DEL PERÍODO 2017”. 
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b. PROBLEMÁTICA 

 

El Ecuador como República está dividido políticamente en 24 provincias, 

221 cantones y estos a su vez en parroquias urbanas y rurales, a las que 

por su extensión y dificultad de atender todos estos sectores de manera 

adecuada, el Gobierno Central como máxima autoridad del Estado, se ha 

descentralizado y desconcentrado en instituciones que ayudan a este 

órgano central a coadyuvar el desarrollo del país, pudiendo de esta forma 

llegar con más precisión a satisfacer las necesidades de la población 

ecuatoriana, de tal manera que se agiliza y se opera con mayor eficiencia, 

pudiendo así solventar con un mejor servicio las principales novedades que 

se susciten en cualquier ámbito. 

 

Por ende, dentro de la descentralización del estado se encuentran los 

Gobiernos Municipales, que son independientes del Gobierno Central, 

cuyas autoridades son designadas democráticamente por el pueblo a las 

que está dedica su gestión, los objetivos de estos denominados GADs por 

ser sector público son similares a la del Gobierno Central que es el de 

atender los servicios y necesidades de los habitantes de su terruño. 

 

En la actualidad la falta de recursos económicos y ola de corrupción que 

demuestran diversas autoridades de instituciones públicas, hacen que sea 

la causa principal para el escaso auge y desarrollo de los diferentes 

ciudades, cabe señalar que la falta de recursos se da por la disminución de 

ingresos percibidos por trasferencia del Gobierno Central a través del 

Presupuesto General del Estado, ya que a partir del año 2016 por medidas 

económicas del País, dictadas en ese entonces por el presidente de la 

República Econ. Rafael Correa Delgado, afectó a la disminución  del 

presupuesto concedido a los GADs, por tal motivo los propios Gobiernos 
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Autónomos Descentralizados deben buscar otras fuentes de ingresos que 

ayuden a colaborar con la ejecución de obras, a partir de esto sus recursos 

son escasos por lo que tendrán que manejarlos con eficiencia y eficacia, 

sin dejar de perder el horizonte como entidad pública cuyo objetivo 

primordial es velar por el buen vivir de la población local, de aquí se 

desprende una importante razón del porque todos las gestiones y 

actividades que realicen dentro del marco económico-financiero deben ser 

primeramente planificadas, ejecutadas y controladas, por tal motivo siendo 

un trabajo que demanda de responsabilidad y de profesionalismo, estas 

actividades deben ser encomendadas a dichas personas con grado 

académico superior, y que su perfil profesional este altamente ligado con 

las actividades a cumplir en la institución. 

 

Pero como se mencionó anteriormente el manejo de recursos públicos 

demanda de una gran responsabilidad y control, por lo que no solo queda 

en tener la confianza en el personal que desempeña en dichas funciones, 

sino que hay que tener en cuenta que en el cumplimiento de dichas 

actividades está inmerso el riesgo inherente, por la cual para detectar y 

prevenir este riesgo se debe dar un seguimiento y control por parte de la 

misma institución, donde en dicha labor hace hincapié el departamento de 

auditoría interna que cada entidad pública debe tener, cuya labor de los 

auditores internos principalmente es evaluar el control interno que como 

efecto de este ayudará al cumplimiento de las actividades operativas 

desarrolladas por la institución y poder mejorar insuficiencias en el manejo 

y administración de las mismas, la auditoría interna como encargada de 

velar el cumplimento y control tiene consigo inmerso el riesgo de control, el 

cual que por más minucioso que se realice la labor de auditoría interna, 

pueden quedar errores que no pudieran ser detectados.  
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En consecuencia posterior a la auditoría interna debe realizarse una 

auditoría externa que como su nombre lo dice, es un control o evaluación 

realizada por parte de otros miembros y organismos, independiente de la 

institución a ser auditada, esta auditoría externa tiene una función similar a 

la auditoría interna, pero se caracteriza por encontrar los fallos del riesgo 

de control, que en su momento no pudo ser un hallazgo por parte de la 

auditoría interna de la institución, cabe mencionar que el principal objetivo 

de la auditoría es detectar errores que estarían llevando a la entidad  a una 

mala administración y gestión y por lo tanto a la pérdida de recursos.  

 

La principal institución encargada de realizar auditorías externas a los 

recursos estatales es la Contraloría General del Estado, ya que por ser una 

institución de organismo técnico, con personalidad jurídica y de autonomía 

administrativa, tiene dentro de sus competencias y funciones la realización 

de dichos controles, pero la principal causa a que dicha institución de 

control dejase de evaluar el parámetro de gestión, se da el 6 de diciembre 

de 2015, que a través de una enmienda constitucional se eliminó e impidió 

la competencia a que este órgano realizare auditorías de cumplimiento a 

los objetivos de las instituciones del Estado, llevando como consecuencia, 

la ausencia del control externo en dicho parámetro, ya que desde la fecha 

de enmienda no se han realizado controles de cumplimiento en las 

diferentes entidades públicas. 

 

El Cantón Paltas como división política del Ecuador se encuentra ubicada 

al sur del País, en la provincia de Loja, este es uno de los cantones más 

antiguos del País y que a través de su historia y cultura es reconocido como 

Patrimonio Cultural del Ecuador, y recientemente declarado por la 

UNESCO como Primer Sitio Demostrativo de Ecohidrología. 
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El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas, con RUC; 

1160000910001, es la institución pública encargada de velar por la 

administración y de ordenamiento territorial del cantón, esta misma 

institución está bajo la administración del Alcalde Arq. Ramiro Maita 

Sánchez, quien a través del jefe del Departamento Financiero, y a la 

medida del recorte del presupuesto que hizo el Gobierno Central, tratan de 

encontrar las mejores fuentes de ingresos y de cuidar los recursos escasos 

de la institución con el fin de utilizarlos adecuadamente con transparencia 

y responsabilidad. 

 

Mediante la técnica de la observación y la conversación directa con las 

autoridades del GAD de Paltas se describe la siguiente área problemática: 

 

 El Cantón Paltas, a pesar de su antigüedad y trascendencia, las 

administraciones anteriores no han perseguido el cumplimiento de 

objetivos de los planes nacionales de desarrollo y de sus propuestas 

políticas, llevando consigo un leve retroceso en el desarrollo de su 

infraestructura, tecnología y de abastecimiento a la población en 

servicios básicos. 

 

 La Contraloría General del Estado como el único organismo superior de 

control externo de entidades públicas y de haber sido suspendido de su 

competencia en la evaluación del cumplimiento de objetivos, ha 

ocasionado la inexistencia de la Auditoría de Gestión en los últimos 

años en el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paltas. 

 

 La falta de seguimiento, control y evaluación de las actividades 

operativas del departamento financiero del GAD de Paltas, ocasionan 

una incertidumbre en los resultados finales. 
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 A partir del recorte del presupuesto asignado por el Gobierno Central a 

los GADs, los recursos obtenidos por esta institución son insuficientes y 

escasos, lo que repercute el incumplimiento parcial de ciertos planes, 

programas y proyectos primordiales. 

 

 La falta de una Auditoría de Gestión en el GAD de Paltas, no ha 

permitido a la máxima autoridad conocer el nivel de control interno en el 

manejo de los recursos humanos, materiales y económicos de la 

entidad para cumplir plenamente con la misión, visión y objetivos 

planteados por la institución. 

 

Luego de realizar un análisis minucioso de los diferentes problemas 

existentes, se sintetiza la problemática encontrada en el siguiente eje 

central: 

 

“COMO INFLUYE LA FALTA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN Y SUS 

EFECTOS A LAS OPERACIONES Y CONTROL INTERNO DEL 

DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS” 
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c. JUSTIFICACIÓN 

 

Académico 

 

La presente propuesta de trabajo investigativo aportará al estudiante a 

desempeñarse de manera profesional en el campo de la auditoría, 

vinculándose conocimientos adquiridos durante el proceso académico con 

el desarrollo de la práctica, de la misma forma poder conocer más de los 

procesos que conllevan los Gobiernos Autónomos Descentralizados dentro 

del departamento financiero y aportar con alternativas a la solución de 

problemas a encontrarse, este trabajo investigativo fortalecerá los 

conocimientos a través de la revisión literaria de libros y de normativa, 

además que aportará a una adecuada actualización en el ámbito legislativo. 

  

Institucional 

 

La Universidad Nacional de Loja como Institución de Educación Superior, 

que ha forjado el crecimiento de profesionales en las diferentes ramas y 

áreas, y en fiel acato a sus reglamentos, se estipula que previo a la 

obtención del título se deberá realizar un trabajo investigativo de campo, en 

el cual enmarcado a este cumplimiento se desarrolla es siguiente trabajo 

titulado Auditoría De Gestión Al Departamento Financiero Del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Del Cantón Paltas, Período 2017, el mismo 

que aportará como guía o base para futuros estudiantes y aspirantes a 

titulación. De igual manera aportar a la vinculación de la institución con la 

sociedad, resaltando los conocimientos adquiridos en todo el proceso 

académico y plasmarlos en la realización del presente trabajo de titulación, 

con ética y profesionalismo, destacando el prestigio en la formación 

académica de esta noble Institución Universitaria. 
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Social 

Con la presente propuesta de investigación se busca poder conocer los 

trabajos y gestiones que realiza el GAD de Paltas y específicamente el 

departamento financiero, pudiendo ligar si sus operaciones están en el 

marco del cumplimiento normativo y de planificación, y con las mismas 

poder saber cómo estas aportan o contribuyen al desarrollo, progreso y 

satisfacción de la ciudadanía Paltense, a través de esta misma 

investigación se podrá determinar qué tan eficiente se manejan los recursos 

del Cantón y si se mantiene informada a la colectividad de las operaciones 

que se siguen, e incluso saber el grado de exigencia de esta misma 

población frente a la adecuada administración de los recursos, 

determinando que tan fiable son los resultados obtenidos y las rendiciones 

de cuentas expuestas. 

 

Económico 

 

Esta investigación aportará a mejorar la gestión financiera y administrativa 

del Departamento financiero del GAD de Paltas, ayudando a fomentar la 

aplicabilidad de herramientas de control y de gestión, que coadyuven a la 

optimización de los recursos y a la utilización eficiente de los mismos, 

dando cumplimiento a los objetivos, metas y a las diferentes planificaciones 

establecidas por el mismo órgano público, de este misma manera a través 

de la aplicación del trabajo de campo se podrá corroborar que los ingresos 

y egresos hayan sido debidamente planificados y presupuestados, para 

que así se puedan evitar  fugas o pérdidas de dichos recursos manejados 

por el municipio y el mismo departamento financiero como ente rector de 

las finanzas y los recursos locales. 
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d. OBJETIVOS 

 

Objetico general: 

 

Evaluar el desempeño del departamento financiero del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Paltas periodo 2017, a través de la aplicación 

de una Auditoría de Gestión. 

 

Objetivos Específicos: 

 

o Verificar el nivel de cumplimiento a las disposiciones legales, 

reglamentos y demás normativas vigentes según la jerarquización del 

Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador.  

 

o Comprobar el grado de confiabilidad de la información otorgado por el 

departamento financiero. 

 

o Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia, 

eficacia, calidad y economía, con que el departamento realiza sus 

operaciones. 

 

o Presentar el informe de auditoría de gestión, que contenga: comentarios 

conclusiones y recomendaciones que forjen a la adecuada toma de 

decisiones institucional.  
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e. MARCO TEÓRICO 

 

SECTOR PÚBLICO 

 

“El sector público comprende: Los organismos y dependencias de las 

funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y 

Control Social, además las entidades que integran el régimen autónomo 

descentralizado, los organismos y entidades creados por la Constitución o 

la Ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestación de servicios 

públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por el Estado 

y también las personas jurídicas creadas por acto normativo de los 

gobiernos autónomos descentralizados para la prestación de servicios 

públicos.”1 

 

Clasificación del sector público 

 

Como vemos, el sector público es muy amplio, por lo que se hace necesaria 

agrupar a las instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones 

que cumplen y así tenemos dos sectores: el Sector Público Financiero y el 

Sector Público No Financiero 

 

Sector Público Financiero (SPF) 

 

Pertenecen los bancos o instituciones financieras públicas, como, por 

ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el Banco del Estado, la Corporación 

Financiera Nacional, BanEcuador, entre otros.  

                                                             
1 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR. (2008). Quito- Ecuador. Registro 

Oficial N° 449. Artículo 225, Pág. 107 
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“El sector financiero público tendrá como finalidad la prestación 

sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El 

crédito que otorgue se orientará de manera preferente a incrementar la 

productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan 

alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos 

favorecidos, a fin de impulsar su inclusión activa en la economía.”2 

 

En el Sector Público No Financiero (SPNF)  

 

“Están las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, es 

decir, las pertenecientes a las 5 funciones del Estado (Ejecutiva, 

Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social); también 

pertenecen a este grupo los Gobiernos Autónomos Descentralizados, 

universidades públicas, empresas públicas y las instituciones que 

conforman la Seguridad Social (IESS, ISSFA e ISSPOL).”3 

 

Régimen Autónomo Descentralizado 

 

“Los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía 

política, administrativa y financiera, y se regirán por los principios de 

solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integración y 

participación ciudadana. En ningún caso el ejercicio de la autonomía 

permitirá la secesión del territorio nacional. 

 

Constituyen gobiernos autónomos descentralizados las juntas parroquiales 

rurales, los concejos municipales y metropolitanos, los consejos 

provinciales y los consejos regionales. 

                                                             
2 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador. Registro 
Oficial N° 449. Artículo 310; Pág. 132 
3 PAGINA DE INTERNET; Ministerio de Economía y Finanzas; 
https://www.finanzas.gob.ec/ 



418 
 

 

Cada cantón tendrá un concejo cantonal, que estará integrado por la 

alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votación 

popular, entre quienes se elegirá una vicealcaldesa o vicealcalde.  

 

La alcaldesa o alcalde será su máxima autoridad administrativa y lo 

presidirá con voto dirimente. En el concejo estará representada 

proporcionalmente a la población cantonal urbana y rural, en los términos 

que establezca la ley.”4 

 

Gestión Pública 

 

“Se define a la gestión, como el proceso de coordinación de los recursos 

disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y 

metas en un tiempo programado. La gestión comprende todas las 

actividades organizacionales. 

 

Gestión o administración pública, entendida ésta desde un punto de vista 

material, como actividad administrativa, es la capacidad gubernamental 

para ejecutar los lineamientos programáticos; es el conjunto de acciones 

mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y 

metas, observando las políticas establecidas.”5 

 

AUDITORÍA 

 

“Es el examen sistemático y profesional, efectuado por un equipo 

multidisciplinario, con el propósito de evaluar la gestión operativa y sus 

resultados, así como, la eficacia de la gestión de la entidad, programa, 

                                                             
4 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR (2008). Quito- Ecuador. Registro 

Oficial N° 449. Artículo 238,253; Pág. 111,114 

5 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica para Auditoría de 
Gestión”; Pág. 6 
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proyecto y operación, en relación a sus objetivos y metas; de determinar el 

grado de economía, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos 

disponibles; establecer los valores éticos de la organización y, el control y 

prevención de la afectación ecología; y medir la calidad de los servicios, 

obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-económico derivado de sus 

actividades.”6 

 

Según José Paredes Soldevilla afirma: “El auditor comienza del producto 

final del contador, que son los estados financieros, los examina aplicando 

técnicas de auditoría para obtener evidencia de su confiabilidad, 

produciendo finalmente el dictamen de auditoría - informe, donde expresa 

si los estados financieros son confiables o no. Su labor la enmarca dentro 

de las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, Normas 

Internacionales de Auditoría y otros pronunciamientos de la profesión 

contable a nivel nacional e internacional.”7 

 

“La palabra auditoría reconoce su origen etimológico en el latín auditio cuyo 

significado es "audición”, ya que los primeros auditores solo escuchaban 

los informes contables por parte de sus auditados. 

 

Esta actividad fue creciendo en la medida en que las actividades 

comerciales y empresariales se fueron haciendo más complejas, siendo así 

que, en los países anglosajones, esta fue empleada corno to audit para 

designar la actividad de inspeccionar, en forma crítica, los estados 

contables.  En el siglo XX empezó a aplicarse la denominación de auditoría 

en América Latina, a lo que hasta entonces se llamaba revisión de cuentas, 

para luego extenderse a toda tarea de control. 

 

 

                                                             
6 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 37 
7 PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoría I”; Pág. 15 
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La auditoría consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones 

se den en la forma en que fueron planteados, y que las políticas y 

procedimientos establecidos se han observado y respetado.  También es 

evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al máximo 

los recursos, o bien, encontrar las áreas de oportunidad que permitan 

reforzar los controles existentes.”8 

 

TIPOS DE AUDITORÍA 

 

“No obstante que el término “Auditoría” es muy amplio, e incluye, de hecho, 

los diversos campos de evaluación que abarca esta actividad profesional 

del contador público, es necesario precisar el propósito principal de los 

diferentes tipos de auditoría que realiza el auditor. 

 

 Auditoría financiera. 

 Auditoría administrativa, operativa, gestión, etc. 

 Auditoría gubernamental. 

 Auditoría tributaria. 

 Auditoría informática. 

 Auditoría ambiental. 

 

Auditoría financiera 

 

Generalmente, se usa el término de “Auditoría Financiera” para relacionarlo 

con el examen a estados financieros que, en nuestro país para el caso de 

empresas, lo conforman el balance general, estado de pérdidas y 

ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos en 

efectivo. 

 

                                                             
8 TAPIA, Carmen; LEON Rahell y SILVA, Ricardo; “Auditoría Interna Perspectiva de 
vanguardia”. Pág. 15 
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El objetivo de una auditoría de estados financieros es permitir que el auditor 

exprese una opinión sobre si los estados financieros han sido preparados, 

en todos sus aspectos significativos, de conformidad con un marco 

identificado para la presentación de la información financiera. 

 

Auditoría administrativa 

 

También, en la práctica, se le denomina auditoría operativa, auditoría 

gerencial, auditoría operacional, auditoría de desempeño, auditoría de 

gestión, auditoría de rendimiento, auditoría integral, etc. 

 

Es la evaluación de gestión en función de los objetivos trazados y los 

resultados obtenidos con relación a los recursos asignados y al 

cumplimiento de los programas y planes de la entidad examinada. 

 

Auditoría gubernamental 

 

En nuestro país, la auditoría gubernamental se puede conceptuar como el 

examen de operaciones financieras, administrativas y presupuestales, así 

como la evaluación de la gestión a las entidades gubernamentales, 

efectuada con posterioridad a su ejecución, con la finalidad de emitir un 

informe largo y los correspondientes dictámenes. También en la auditoría 

gubernamental se realiza exámenes especiales orientados a la revisión 

específica de determinados aspectos de las actividades de las entidades 

públicas, tales como la evaluación de obras públicas, donaciones, 

adquisición de bienes y servicios, pero en todos los casos siempre es 

necesaria la evaluación de la funcionabilidad de los controles internos y 

riesgos. 
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Auditoría tributaria 

 

Podría conceptualizarse la auditoría tributaria como el examen fiscalizador 

que realiza un auditor fiscal o independiente para determinar la veracidad 

de los resultados de operaciones y situación financiera declarados por la 

empresa (contribuyente), a través de su información financiera u otros 

medios. 

 

En tal sentido, el enfoque de estos exámenes se orienta a: 

 

 Descubrir posibles fraudes tributarios. 

 Determinar la correcta aplicación de normas tributarias. 

 Determinar la materia imponible afecta a impuesto. 

 Determinar el incumplimiento oportuno de los pagos de impuestos. 

 

Auditoría informática 

 

El desarrollo acelerado de los sistemas computarizados, en los últimos 

años, ha generado un impacto en los métodos de registro de las 

operaciones y de la información general que producen las empresas. Ya no 

llama la atención encontrar una computadora en los negocios pequeños, 

en las medianas y grandes empresas con hardware sofisticado o uso 

masivo de servicios-computadoras, donde el auditor efectúa las consultas 

y verificaciones por pantalla y trabaja con la ayuda del computador; para su 

revisión recibe diversos reportes o listados, donde tiene que adecuar su 

metodología para obtener la evidencia suficiente, en su opinión, sobre la 

cuenta o rubro examinado. 
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Auditoría ambiental 

 

En la actualidad la auditoría ambiental ha tomado suma importancia, 

porque sus objetivos conllevan a proteger la vida de todo ser viviente, entre 

ellos la vida humana, es así que muchos estudios científicos, a nivel 

mundial, han puesto en evidencia el peligro a que está expuesta la 

humanidad (su destrucción por el uso sin control de los recursos naturales 

en las actividades productivas) por la contaminación del medio ambiente. 

 

En cuanto a la forma de su aplicación 

 

 Auditoría interna 

 Auditoría externa 

 

Auditoría externa 

 

Se denomina así cuando los contadores públicos ejercen la auditoría en 

forma independiente, ya sea en forma individual o asociada, pero, en todos 

los casos, se requiere que tengan capacidad, entrenamiento y experiencia 

como auditores. 

 

En nuestro país, las mejores organizadas son las Sociedades de Auditoría, 

quienes principalmente brindan servicios de auditoría financiera y 

operativa; sin embargo, también desde hace varios años vienen 

incursionado en servicios de consultoría y otros. 

 

Las entidades del Estado, cuando requieren servicios de auditoría, recurren 

a las Sociedades de Auditoría por intermedio de la Contraloría General de 

la República (Órgano Superior de Control para las entidades del Estado). 
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Auditoría interna 

 

Existen un gran número de contadores públicos que ejercen la auditoría 

como auditores internos, ya sea en las empresas privadas o estatales. 

 

La función de la auditoría interna podría conceptuarse como la evaluación 

independiente de operaciones financieras, administrativas y 

presupuestales, así como de gestión y sobre todo los controles internos, 

con el propósito de emitir un informe con sus comentarios, observaciones 

y recomendaciones.  

 

La corriente moderna se orienta, cada día, a vincular al auditor interno más 

con la auditoría operativa, es decir, la evaluación de la eficiencia y eficacia 

de las operaciones, así como los resultados del comportamiento 

empresarial o gestión.”9 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

“El proceso que consiste en el examen crítico, sistemático y detallado del 

sistema de información de gestión de un ente, realizado con independencia 

y utilizando técnicas específicas, con el propósito de emitir un informe 

profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los 

recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la 

productividad del mismo.”10 

 

“Auditoría de Desempeño es una revisión independiente, objetiva y 

confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, 

actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los 

principios de economía, eficiencia y eficacia, y sobre si existen áreas de 

                                                             
9 PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoría I”; Pág. 17-24 
10 CUELLAR, Guillermo; “Teoría General de la Auditoría y Revisoría Fiscal”; Pág. 23 
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mejora. La auditoría de Desempeño busca brindar nueva información, 

análisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de 

mejora.”11 

 

“La Auditoría de Gestión es la acción fiscalizadora dirigida a examinar y 

evaluar el control interno la gestión y el desempeño de una institución, ente 

contable, o la ejecución de programas y proyectos, con el fin de determinar 

si dicho desempeño o ejecución, se está realizando, o se ha realizado, de 

acuerdo a principios y criterios de economía, efectividad y eficiencia.  

Constituirán objeto de la auditoría de gestión: el proceso administrativo, las 

actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y 

economía en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, 

ambientales, tecnológicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las 

atribuciones, objetivos y metas institucionales.”12 

 

Importancia 

 

“La auditoría de gestión en las entidades y organismos del sector público 

es importante ya que determina el grado de efectividad en el logro de las 

metas y objetivos programados, los recursos utilizados para alcanzar 

dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la 

base para realizar una auditoría de gestión con un enfoque integral.”13 

 

Objetivos 

 

• “Evaluar la economía, la eficiencia y la eficacia de las entidades. 

 

                                                             
11 ISO 300; “Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño” 
12 LEY DE LA ONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO (2015). Quito- Ecuador; Registro 

Oficial N° 595; Artículo 21; Pág. 7 

13 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica Para Auditoría de 
Gestión”; Pág. 8 
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• Evaluar el cumplimiento de las políticas gubernamentales. 

 

• Evaluar el cumplimiento de metas y resultados señalados en los 

programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a 

control. 

 

• Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos 

aprobados.”14 

 

• “Determinar si se están ejecutando exclusivamente, los sistemas, 

proyectos, programas y/o actividades que constan en la planificación 

institucional, con sujeción al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes 

regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales de desarrollo 

y de ordenamiento territorial. 

 

• Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y 

reglamentarias aplicables, así como las políticas, planes y programas 

establecidos. 

 

• Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y 

evalúan la calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes 

que adquiere. 

 

• Medir el grado de confiabilidad y calidad de la información financiera y 

operativa. 

 

 

 

 

                                                             
14 ARMAS GARCÍA, Raúl; “Auditoría de Gestión Conceptos y Métodos”. Pág. 8 
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Alcance 

 

La auditoría de gestión puede examinar todas las operaciones o actividades 

de una entidad o parte de ellas, en un período determinado; por esta 

condición y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse, 

dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo 

multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de 

apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, 

efectividad y economía. 

 

Enfoque y orientación 

 

El enfoque y orientación de la auditoría de gestión, determina que el 

examen deberá dirigir su ámbito de acción a los objetivos trazados, 

poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que están directamente 

relacionados con la misión de la entidad.  

 

Se modificará la orientación de la auditoría, si al finalizar la etapa de 

planificación, se determina la necesidad de investigar ciertas áreas críticas, 

con mayor detalle profundidad o intensidad que otras.”15 

 

Elementos de Gestión 

 

“Economía: son los insumos correctos a menor costo, o la adquisición o 

provisión de recursos idóneos en la cantidad y calidad correctas en el 

momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir, 

adquisición o producción al menor costo posible, con relación a los 

programas de la organización y a las condiciones y opciones que presenta 

el mercado. 

                                                             
15 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica Para Auditoría de 
Gestión”; Pág. 8-9 
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Eficiencia: insumos que producen los mejores resultados con el menor 

costo o la utilización provechosa de los recursos, en otros términos, es la 

relación entre los recursos consumidos y la producción de bienes y 

servicios. 

 

Eficacia: son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras 

palabras, es la relación entre los servicios o productos generados y los 

objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y 

los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades.  

 

Ecología: son las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los 

requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y 

evaluados en una gestión institucional de un proyecto, programa o 

actividad. 

 

Ética: es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la 

moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de 

una entidad, basada en sus deberes, en su código de ética, en las leyes, 

en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una 

sociedad. 

 

Equidad: implica distribuir y asignar los recursos entre toda la población, 

teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular 

las áreas cultural y económicamente deprimidas, y con absoluto respeto a 

las normas constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la 

carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las 

subvenciones y transferencias públicas.”16 

 

 

                                                             
16 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 20-
21 
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CONTROL INTERNO 

 

“Es un proceso integrado y dinámico llevado a cabo por la administración, 

la dirección y demás personal de una entidad, diseñado con el propósito de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución 

de los objetivos relacionados con las operaciones, la información y el 

cumplimiento. De esta manera, el control interno se convierte en una 

función inherente a la administración, integrada al funcionamiento 

organizacional y a la dirección institucional. 

 

Componentes del control interno 

 

1. Entorno de control. - Es el ambiente donde se desarrollan todas las 

actividades organizacionales bajo la gestión de la administración. 

Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base 

para desarrollar el control interno de la organización. 

 

2. Evaluación de riesgos. - Este componente identifica los posibles 

riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organización. Toda 

organización debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto 

interno como externo, que deben ser evaluados. 

 

3. Actividades de control. - acciones establecidas a través de las 

políticas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a 

cabo las instrucciones de la dirección para mitigar los riesgos con 

impacto potencial en los objetivos. 

 

4. Información y comunicación. - El personal debe no solo captar una 

información sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y 

controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace 

referencia a la forma en que las áreas operativas, administrativas y 
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financieras de la organización identifican, capturan e intercambian 

información. 

 

5. Supervisión del sistema de control-Monitoreo. - Todo el proceso ha 

de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento 

continuo; así mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para 

reaccionar ágilmente y adaptarse a las circunstancias.”17 

 

 

Clases De Con Control Interno  

 

Control previo 

 

Análisis de actividades propuestas antes de su autorización o ejecución.  

 

Control posterior  

 

Auditoría interna aplica a las actividades institucionales, el control posterior 

a su ejecución.  

 

                                                             
17 COMITÉ DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DE LA COMISIÓN 

TREADWAY; “COSO III” 
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Control continuo  

 

Inspección constatación continua de la oportunidad, calidad y de obras, 

bienes o servicios. 

 

MÉTODOS DE EVALUACIÓN 

 

Cuestionarios 

 

“Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas que deben ser 

contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas 

áreas de la empresa bajo examen, Las preguntas son formuladas de tal 

forma que la respuesta afirmativa indique un punto óptimo en la estructura 

de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad, 

algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se 

utiliza las siglas NA "no aplicable. 

 

Flujogramas 

 

Este método es más técnico y remediable para la evaluación, tiene ventaja 

frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo 

una secuencia lógica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el 

circuito en su conjunto y facilita la identificación o ausencia de controles. 

 

Descriptivo o narrativo 

 

Consiste en la descripción detallada de los procedimientos más importantes 

y las características del sistema que se está evaluando; estas explicaciones 

se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, 

empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento 
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se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y 

registros.”18 

 

RIESGO DE AUDITORÍA 

 

DETERMINACIÓN DEL RIESGO EN LA AUDITORÍA 

 

“El riesgo en la auditoría, significa el riesgo de que el auditor de una opinión 

de auditoría inapropiada cuando la información financiera, administrativa, 

operacional o de gestión está elaborada en forma errónea de una manera 

importante. 

 

El riesgo en la auditoría tiene tres componentes: 

 

1. Riesgo inherente, 

2. Riesgo de control y 

3. Riesgo de detección.”19 

 

 

“Riesgo inherente. La susceptibilidad de una aseveración sobre una clase 

de transacción, saldo de cuenta o revelación a una representación errónea 

que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o en 

agregado con otras representaciones erróneas, antes de la consideración 

de cualesquier controles relacionados. 

 

Riesgo de control. El riesgo de que una representación errónea que 

pudiera ocurrir en una aseveración sobre una clase de transacción, saldo 

de cuenta o revelación que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en 

                                                             
18 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 55-
58 
19 CARTAYA, Marcelo; “Curso de Riesgo de Auditoría” 
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lo individual o en el agregado con otras representaciones erróneas, no se 

prevenga, o detecte o corrija, oportunamente, por el control interno de la 

entidad. 

 

Riesgo de detección. El riesgo de que los procedimientos desempeñados 

por el auditor para reducir el riesgo de auditoría a un nivel aceptablemente 

bajo no detecten una representación errónea que exista y que podría ser 

de importancia relativa, ya sea en lo individual o en agregado con otras 

representaciones erróneas.”20 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

“El programa de auditoría es un esquema detallado del trabajo por hacer y 

los procedimientos para efectuar una auditora específica. Es necesario que 

el programa de auditoría sea elaborado con una adaptación a las 

necesidades de la entidad bajo revisión. Por esto es importante que el 

auditor encargado se prepare adecuadamente por medio de la revisión de 

los papeles de trabajo de las auditorías anteriores y de la legislación y 

reglamentación pertinente.”21 

 

EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES 

 

“Las evidencias de auditoría constituyen los elementos de prueba que 

obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son 

suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el 

contenido del informe. 

 

                                                             
20 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PÚBLICOS; “Objetivos Generales Del 
Auditor Independiente Y Conducción De Una Auditoría, De Acuerdo Con Las Normas 
Internacionales De Auditoría” 
21 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 
Capitulo XIV; Pág. 153 
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El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtención o elaboración 

de las evidencias, lo que logra mediante la aplicación de las técnicas de 

auditoría. 

 

Elementos 

 

Para que sea una evidencia de auditoría, se requiere la unión de dos 

elementos: Evidencia suficiente (característica cuantitativa) y Evidencia 

competente (característica cualitativa), proporcionan al auditor la 

convicción necesaria para tener una base objetiva en su examen. 

 

 Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los 

tipos de evidencia, que sean útiles y obtenidas en los límites de tiempo 

y costos razonables. 

 

 Evidencias Competentes. - Cuando, de acuerdo a su calidad, son 

válidas y relevantes. 

 

Clases 

 

a) Física. - Que se obtiene por medio de una inspección y observación 

directa de actividades, documentos y registros. 

 

b) Testimonial. - Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son 

verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho. 

 

c) Documental. - Son los documentos logrados de fuente externa o ajena 

la entidad. 

 

d) Analítica. - Es la resultante de computaciones, comparaciones con 

disposiciones legales, raciocinio y análisis. 
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TÉCNICAS UTILIZADAS 

 

Técnica ocular 

 

Observación. - Es la verificación visual que realiza el auditor durante la 

ejecución de una actividad o proceso para examinar aspectos físicos, 

incluyendo desde la observación del flujo de trabajo, documentos, 

materiales. 

 

Técnica verbal 

 

Indagación. - Es la obtención de información verbal mediante 

averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la entidad 

auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran relacionadas, 

especialmente de hechos o aspectos no documentados. 

 

Técnica Física 

 

Inspección. - Esta técnica involucra el examen físico y ocular de activos, 

obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su 

existencia y autenticidad; requiere en el momento de la aplicación la 

combinación de otras técnicas, tales como: indagación, observación, 

comparación, rastreo, análisis, tabulación y comprobación.”22 

 

 

 

 

 

 

                                                             
22 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 66-
70 
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PAPELES DE TRABAJO 

 

“Los papeles de trabajo de auditoría constituyen el soporte del trabajo 

llevado a cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones incluidos en su informe; así como las evidencias del 

cumplimiento del debido proceso de auditoría.  

 

Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor durante las 

etapas de planeamiento y ejecución de la auditoría con el producto final de 

la misma, el informe de auditoría.”23 

 

ÍNDICES Y REFERENCIACIÓN 

 

“Dado que la mayoría de las auditorías de gestión da lugar a enormes 

cantidades de pruebas en papel, es importante disponer de un sistema de 

referencias de la documentación, que permita enlazar los trabajos 

realizados con las constataciones resultantes.”24 

 

“Es necesaria la anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea en 

el curso o al concluirse la auditoría, para lo cual primeramente se debe 

definir los códigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en 

los archivos y su determinación debe considerarse la clase de archivo y los 

tipos de papeles de trabajo. 

 

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan 

referencias cruzadas cuando están relacionados entre sí, esto se realiza 

con el propósito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados 

o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo. 

                                                             
23 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica Para La Auditoría de 
Gestión”. Pág. 24 
24 TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPES; “Manual de auditoría de gestión”; Pág. 72 
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La codificación de índices y referencias en los papeles de trabajo pueden 

ser de tres formas: 

 

a) alfabética,  

b) numérica y  

e) alfanumérica.  

 

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente índices 

numéricos y para el archivo corriente índices alfabéticos y alfanuméricos. 

 

MARCAS DE AUDITORÍA 

 

Se las conoce también como claves de auditoría o tildes; son los símbolos 

que utiliza el auditor con el fin de dejar constancia fidedigna de los actos 

ejecutados. Es obligatorio consignar en los papeles de trabajo las marcas 

utilizadas y su significación, para permitir a otros auditores reconocer el tipo 

de verificaciones y comprobaciones realizadas por los que actuaron en los 

documentos objeto de verificación. En el Manual de Auditoría de Gestión 

de la Contraloría General del Estado encontramos las siguientes marcas, 

las mismas que preferiblemente deben ser escritas con lápiz color rojo.”25 

 

“Las marcas del auditor también llamadas “Claves de auditoría”, “tildes”, 

etc; son signos particulares y distintivos que hace el auditor para señalar el 

tipo de trabajo o prueba efectuada. 

 

Las marcas estándar de auditoría, que se presentan, se utilizarán en todos 

los papeles de trabajo y son de dos clases: con significado uniforme y con 

leyenda a criterio del auditor, es decir, sin un significado aprobado.”26 

                                                             
25 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 79-
81 
26 PAREDES, Soldevilla, José; “Auditoría I”; Pág. 132 
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Ꞁ   Ligado 

Ȼ   Comparado 

ӿ   Observado 

˂   Rastreado 

˄   Indagado 

₳   Analizado 

Φ   Conciliado 

Ȣ   Circularizado 

ᴚ   Sin respuesta 

Ɽ   Confirmaciones, respuesta afirmativa 

Я   Confirmaciones, respuesta negativa 

√   Comprobado 

Ƹ   Cálculos 

ᴓ   Inspeccionado 

₼   Notas explicativas 

 

FUENTE: Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría 

       General del Estado  

ELABORADO POR: El Autor 

 

 

NORMATIVA DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

La normativa aplicable a la auditoría de gestión, determina una serie de 

postulados, bajo los cuales el auditor realizará su trabajo de evaluación en 

las cuales le permiten estandarizar las actividades. 

 

Dentro de todo el cuerpo legal que rige, supervisa y controla el proceso de 

auditoría, enmarcado dentro de la jerarquización de las normas que lo 
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establece el Art. 425 de la Constitución de la República del Ecuador se 

mencionan algunas de ellas: 

 

 Constitución de la República del Ecuador  

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

 Código Orgánico de Planificación y Finanzas Pública  

 Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización 

 Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado  

 Manual de Auditoría de Gestión 

 Guía Metodológica Para Auditoría De Gestión 

 

Además, se tendrá en cuenta normas y documentos nacionales e 

internacionales de Auditoría, que ayudan al direccionamiento del Auditor 

hacia el cumplimiento adecuado del proceso, en la que dentro de estas se 

mencionan las siguientes: 

 

 Normas Internacionales de Auditoría NIA 

 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas NAGA´s 

 Normas Ecuatorianas De Auditoría Gubernamental NEAG 

 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway 

COSO III 

 Normas Ecuatorianas de Auditoría NEA 

 Manual Latinoamericano de Auditoría Profesional en el Sector Publico 

 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

 

“Las Normas Internacionales de Auditoría son estándares internacionales, 

para una correcta aplicación de las fases de auditoría, si bien resulta cierto 

que estas normas son aplicables a la evaluación de los estados financieros, 
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algunas de ellas resultan altamente favorables al aplicar auditorías de 

gestión. 

 

NIAS DESCRIPCIÓN 

NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente 

NIA 210 Acuerdo de los términos de encargo de auditoría 

NIA 220 Control de calidad de la auditoría de estados financieros 

NIA 230 Responsabilidad del auditor en la preparación de la 

documentación 

NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoría de estados 

financieros con respecto al fraude 

NIA 250 Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones 

legales y reglamentarias 

NIA 260 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los 

responsables del gobierno 

NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar 

adecuadamente 

NIA 300 Responsabilidad que tiene el auditor de planificar 

NIA 315 Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos 

NIA 320 Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar concepto de 

importancia relativa 

NIA 330 Responsabilidad del auditor de diseñar e implementar respuestas 

NIA 402 Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener 

evidencia de auditoría 

NIA 450 Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las 

incorrecciones identificadas 

NIA 500 Evidencia de auditoría en una auditoría de estados financieros 

NIA 501 Consideraciones específicas del auditor 

NIA 505 Procedimientos de confirmación externa 

NIA 510 Relación con los saldos de apertura en un encargo inicial 
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NIA 520 Procedimientos analíticos como procedimientos sustantivos 

NIA 530 Muestreo de auditoría en la realización de procedimientos 

NIA 540 Responsabilidad del Auditor en relación con las estimaciones 

contables 

NIA 550 Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoría 

NIA 560 Respecto a los hechos posteriores al cierre 

NIA 570 Utilización de la dirección de hipótesis de empresa en 

funcionamiento 

NIA 580 Obtener manifestaciones escritas de los responsables 

NIA 600 Consideraciones particulares aplicables a las auditorías del grupo 

NIA 610 Auditor externo con respecto al trabajo de los auditores internos 

NIA 620 Organización en un campo de especialización distinto 

NIA 700 Formarse una opinión sobre los estados financieros 

NIA 705 Emitir un informe adecuado 

NIA 706 Comunicaciones adicionales 

NIA 710 Relación con la información comparativa 

NIA 720 Información incluida en documentos que contienen estados 

financieros auditados”27 

 

Normas de Auditoría de General Aceptación (NAGA) 

 

“Normas de Auditoría de General Aceptación son consideradas como los 

requisitos mínimos que debe cumplir el auditor, tanto en el plano personal 

como profesional, para garantizar un trabajo de auditoría sea llevado a 

efecto con calidad y pericia.  

 

Las normas de auditoría generalmente aceptadas (NAGA) son Los 

principios fundamentales de auditoría a los que deben enmarcarse su 

desempeño los auditores durante el proceso de la auditoría. El 

                                                             
27 AOB AUDITORES; “Normativa Internacional de Auditoría” (NIA) 
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cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional 

del auditor. 

 

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen 

los (10) diez mandamientos para el auditor y son: 

 

 Normas Generales o Personales  

1. Entrenamiento y capacidad profesional  

2. Independencia  

3. Cuidado o esmero profesional.  

 

 Normas de Ejecución del Trabajo  

4. Planeamiento y Supervisión  

5. Estudio y Evaluación del Control Interno  

6. Evidencia Suficiente y Competente  

 

 Normas de Preparación del Informe  

7. Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.  

8. Consistencia  

9. Revelación Suficiente  

10.Opinión del Auditor”28 

 

Normas Ecuatorianas de Auditoría 

 

“El instituto de investigaciones contables de la Federación Nacional de 

Contadores Públicos del Ecuador ha determinado que las Normas 

Ecuatorianas de Auditoría sean adoptadas a partir del 2 de octubre de 

1999. 

                                                             
28 NORMAS DE AUDITORÍA GENERALMENTE ACEPTADAS. (NAGA) 
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Las Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA) se deben aplicar en la 

auditoría de los estados financieros. Las NEA deberán también aplicarse, 

adaptadas según sea necesario, a la auditoría de otra información y a 

servicios relacionados.”29 

 

Normas Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental 

 

“La normativa que rige el desarrollo de la auditoría gubernamental en el 

sector público se encuentra dada por las Normas Ecuatoriana de Auditoría 

Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloría General del Estado, las 

mismas que se fundamentan en las Normas Auditoría Generalmente 

Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA), que son 

de aplicación y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la 

Contraloría General del Estado, los auditores internos de las entidades 

públicas y los profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoría. 

 

Las Normas Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental, se encuentran 

estructuradas de la siguiente manera: 

 

I. Relacionadas con el Auditor Gubernamental, (A.G)  

II. II. Relacionadas con la Planificación de la Auditoría Gubernamental, 

(P.A.C)  

III. III. Relativas con la Ejecución de la Auditoría Gubernamental; 

(E.A.G) y  

IV. IV. Normas relativas al Informe de la Auditoría Gubernamental 

(I.A.G).”30 

 

 

 

                                                             
29 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORÍA. (NEA) 
30 Normas Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental (NEAG) 
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PROCESO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

FASE I Conocimiento Preliminar 

- Visita de observación a la entidad 
- Revisión archivos papeles de trabajo 
- Determinar indicadores 
- Detectar el FODA 
- Evaluación estructura control interno 
- Definición de objetivos y estrategia de 

auditoría 
 

FASE II Planificación 

- Análisis información y documentación 
- Evaluación de control interno por 

componentes 
- Elaboración Plan y Programas 

FASE III Ejecución 

- Aplicación de programas 
- Preparación de papeles de trabajo 
- Hojas resumen hallazgos por 

componente 
- Definición estructura del informe 

FASE IV Comunicación de Resultados 

- Redacción Borrador de Informe 
- Conferencia final para lectura de 

informe 
- Obtención criterios entidad 
- Emisión informe final, síntesis y 

memorando de antecedentes 

FASE V Seguimiento 

- De hallazgos y recomendaciones al 
término de la auditoría 

- Re comprobación después de uno o 
dos años 

 

FIN 

Memorando de 

Planificación 

Programas de 

Trabajo 

Papeles de Trabajo 

 

Archivo  Archivo 

Perm. 

Borrador del 

Informe 

Borrador 

Conferencia 

Final 

Informe Final 

Fuente: Manual de Auditoría de Gestión 

Elaborador por: El Autor 
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

 

Objetivos 

 

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, 

dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada 

planificación, ejecución y consecución de resultados de auditoría a un costo 

y tiempo razonables.”31 

 

“El trabajo de auditoría gubernamental debe planificarse adecuadamente, 

obteniendo suficiente comprensión de la misión, visión, metas y objetivos 

institucionales y controles existentes de gestión a fin de determinar la 

naturaleza y alcance de las pruebas a realizar.  Para tal propósito, se 

revisará la información del archivo permanente; así como se recopilarán 

datos en línea con la ayuda del internet y se realizará la visita previa a la 

entidad 

 

El informe de conocimiento preliminar, contendrá los siguientes datos:  

 

- Nombre de la entidad  

- Ubicación  

- Naturaleza de la entidad  

- Visión, misión y objetivos  

- Actividad principal  

- Ambiente organizacional  

- Fuentes de financiamiento  

- Indicadores de gestión  

- Detección de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, 

FODA  

                                                             
31 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 129 
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- Estructura de control interno  

- Definición del objetivo y estrategia de auditoría  

- Personal necesario para su ejecución  

- Tiempo a utilizarse”32 

 

FASE II.- PLANIFICACIÓN 

 

“En la planificación del programa de auditoría y la determinación del 

alcance de trabajo, el auditor debe tomar en cuenta la probable necesidad 

de concentrar mayores esfuerzos en los campos problemáticos 

mencionados en informes y evidenciados a través de los papeles de 

trabajo. Si en la auditoría anterior se efectuaron labores en un área 

específica sin encontrar errores, es obvio que puede minimizar las labores 

en esta área y concentrar el examen en otras.”33 

 

“Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para los 

cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes 

fases y las actividades a desarrollar. La planificación debe contener la 

precisión de los objetivos específicos y el alcance del trabajo por desarrollar 

considerando entre otros elementos, los parámetros e indicadores de 

gestión de la entidad; la revisión debe estar fundamentada en programas 

detallados para los componentes determinados, los procedimientos de 

auditoría, los responsable, y las fecha de ejecución del examen; también 

debe preverse la determinación de recursos necesarios tanto en número 

como en calidad del equipo de trabajo que será utilizado en el desarrollo de 

la revisión, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos 

estimados; finalmente, los resultados de la auditoría esperados, 

                                                             
32 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Guía Metodológica Para La Auditoría de 
Gestión”; Pág. 12-13 
33 ILACIF; “Manual Latinoamericano De Auditoría Profesional En El Sector Público”, 
CAPITULO XIV; Pág. 146 
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conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de 

la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. 

 

FASE III: EJECUCIÓN 

 

Objetivos 

 

En esa tercera etapa de procedimiento denominada ejecución, es donde se 

ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta instancia se desarrolla los 

hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad 

apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de 

auditoría y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las 

conclusiones y recomendaciones de los informes. 

 

Actividades 

 

 Aplicación de los programas detallados y específicos para cada 

componente significativo y escogido para examinarse. 

 Preparación de los papeles de trabajo 

 Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos por cada 

componente examinado. 

 Definir la estructura del informe de auditoría.”34 

 

“En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los 

programas de auditoría y desarrollar completamente los hallazgos 

significativos relacionados con las áreas y componentes considerados 

como críticos, determinando los atributos de condición, criterio, efecto y 

causa que motivaron cada desviación o problema identificado. 

                                                             
34 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoría de Gestión”; Pág. 153; 

184 
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Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estarán sustentados en 

papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y 

competente que respalda la opinión y el informe. 

 

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicación 

continua y constante con los funcionarios y empleados responsables 

durante el examen, con el propósito de mantenerles informados sobre las 

desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se presente los 

justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes. 

 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

Objetivos 

 

Además de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo 

al control interno, se preparará un informe final, el mismo que en la auditoría 

de gestión difiere, pues no sólo que revelará las deficiencias existentes 

como se lo hacía en las otras auditorías, sino que también, contendrá los 

hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de 

auditoría de gestión, en la parte correspondiente a las conclusiones se 

expondrá en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto 

económico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la 

eficiencia, eficacia y economía en la gestión y uso de recursos de la entidad 

auditada. 

 

Actividades 

 

 Redacción del informe de auditoría 

 Comunicación de resultados 
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FASE V: SEGUIMIENTO 

 

Objetivos 

 

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión 

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos 

que ejecutaron la auditoría, deberán realizar el seguimiento 

correspondiente.”35 

 

“El seguimiento es un proceso mediante el cual los auditores internos 

evalúan la adecuación, efectividad y oportunidad de las acciones 

adoptadas por la administración sobre las observaciones y 

recomendaciones reportadas, incluyendo las de auditores externos y otros 

auditores. 

 

Este proceso incluye también la determinación de a la dirección general y/o 

el consejo han asumido el riesgo de no tomar acciones correctivas sobre 

las observaciones reportadas. 

 

Para tales propósitos, el director de auditoría interna debe establecer tal 

proceso de seguimiento, base para monitorear y asegurarse de que las 

acciones hayan sido implementadas de manera efectiva por parte de los 

responsables de su atención. 

 

Los auditores internos, por su parte, determinarán si la administración ha 

tomado acciones o implementado las recomendaciones; asimismo, 

determinarán si se lograron los resultados deseados o si el director general  

                                                             
35 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. “Manual de Auditoría Financiera 

Gubernamental”. Capitulo II; Pág. 20, 215, 240 
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o el consejo han asumido el riesgo de no tomar acciones o implementado 

las recomendaciones. 

 

En ese contexto, el director de auditoría interna determinará la naturaleza, 

oportunidad y alcance del seguimiento tomando en cuenta los siguientes 

factores: 

 

 Relevancia de las observaciones y recomendaciones reportadas. 

 Grado de esfuerzo y costo que implica corregir la condición reportada. 

 Impacto que puede resultar de no adoptar la acción correctiva 

propuesta. 

 Complejidad de la acción correctiva. 

 Tiempo involucrado. 

 

El programa de seguimiento será formulado con base en la exposición a 

los riesgos involucrados, así como al grado de dificultad y relevancia del 

tiempo implícito en la implementación de la acción correctiva.”36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
36 SNATINALLA, Juan; “Auditoría Interna”; Pág. 174-175 
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f. METODOLOGÍA 

 

Científico  

 

Se lo aplicará durante todo el proceso de investigación, ya que a través de 

los conocimientos teóricos adquiridos en la formación académica se lo 

vinculará con la parte práctica, además se fundamentará con la revisión 

bibliográfica que ayudará a reforzar los conocimientos en relación a la 

auditoría de gestión. 

 

Inductivo  

 

Este método permitirá establecer criterios y directrices globales que rigen a 

la auditoría de gestión, así como la revisión de la normatividad del marco 

legal de la auditoría como son las normas, principios, leyes, y reglamentos 

los cuales serán aplicables al departamento financiero del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Paltas. 

 

Deductivo  

 

Este método facilitará el trabajo investigativo, puesto que ayudará a 

segregar los temas y conceptos más relevantes a ser abordados durante el 

trabajo de auditoría  

 

Analítico  

 

Permitirá estudiar cada una de los componentes que integran el 

departamento financiero del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Paltas, con el fin de determinar las series de hallazgos que poseen 

cada una de ellas para efectuar la auditoría de gestión. 
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Sintético  

 

A través de este método, se verá reflejado en la presentación del informe 

de auditoría en donde se dejará plasmado los hallazgos encontrados como 

además se permitirá establecer de manera clara y precisa las conclusiones 

y recomendaciones, las mismas que van encaminadas a formular 

soluciones y mejoramiento del departamento financiero de la institución a 

auditar. 

 

TÉCNICAS  

 

Observación  

 

Esta técnica investigativa será utilizada en todo el desarrollo de la tesis para 

direccionar los programas de auditoría hacia los componentes más 

ineficientes del departamento financiero del GAD de Paltas, para poder 

reunir información suficiente para la elaboración del Plan de Trabajo y 

establecer los hallazgos de auditoría. 

 

Encuesta 

 

Con esta técnica se prevé recabar información suficiente y competente para 

la evaluación del control interno del departamento financiero del GAD de 

Paltas, mediante la aplicación de un banco de preguntas a los diferentes 

funcionarios del departamento a auditar. 

 

 Entrevista  

 

Técnica que se utilizara para consultar aspectos puntuales a los diferentes 

funcionarios y trabajadores que laboran en el departamento financiero de 
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la entidad, a fin de lograr recabar mayor información sobre aspectos que 

son desconocidos para el auditor. 

 

Recolección Bibliográfica  

 

Esta técnica permitirá obtener mayor información sobre referentes teóricos, 

mediante la recolección y lectura de libros, revistas, tesis, páginas web, 

normas, reglamentos, leyes, estatutos, que los mismos ayudarán a la 

adecuada estructuración del marco teórico y mayor entendimiento al trabajo 

de campo de auditoría de gestión. 
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g. CRONOGRAMA 

AÑO AÑO 2018 AÑO 2019 

MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

ACTIVIDADES  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Elaboración, 
Presentación y 
socialización del 

proyecto 

                                                                                                        

Previsión y 

aprobación del 
proyecto                                                                                                         

Desarrollo de la 

revisión de la 
literatura                                                                                                          

Ejecución del trabajo 
de campo  

                                                                                                        

Elaboración de 

páginas preliminares 
y complementarias  

                                                                                                        

Levantamiento e 
impresión del 
borrador de 

tesis.                                                                                                         

Presentación y 
aprobación del 
borrador de tesis.                                                                                                         

Trámites previos a la 
sustentación de 
tesis.                                                                                                         

Presentación y 

revisión del borrador 
por el tribunal de 
grado.                                                                                                         

Corrección del 
borrador y 

levantamiento del 
texto definitivo.                                                                                                         

Sustentación publica 
de tesis e 

incorporación del 
aspirante                                                                                                          
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 

PRESUPUESTO: 

 

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL 

INGRESOS: 

 

Aporte del Autor: Jandry Roney 

Armijos Soto 

 

 

$1.700,00 

 

$1.700,00 

TOTAL DE INGRESOS  $1.700,00 

EGRESOS: 

 

Materiales y suministros de oficina.  

Bibliografía. 

Impresiones. 

Reproducciones. 

Transporte y alimentación. 

Empastado y anillados. 

Gastos imprevistos. 

 

 

$200,00 

$200,00 

$350,00 

$100,00 

$500,00 

$100,00 

$250,00 

 

TOTAL DE EGRESOS  $1.700,00 

 

FINANCIAMIENTO:  

La serie de gastos y desembolsos a ser efectuados por el desarrollo de la tesis 

serán financiados en su totalidad por el autor.  
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