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a. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE

TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”



b. RESUMEN

La tesis titulada “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”; ha
sido elaborada de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, como requisito previo a optar el grado y titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, de acuerdo al cumplimiento del

objetivo general y especificos que a continuacién se detallan:

El trabajo de tesis se lo realizé en cumplimiento al objetivo general
planteado “Aplicar una Auditoria de Gestion a los Departamentos
Administrativo y de Recaudacion del Consorcio de Transportistas Urbanos
Ciudad de Loja, periodo 2017”, con la finalidad de profundizar los
conocimientos en relacion a la Auditoria de Gestion en el sector privado y
dar una opinion veraz y razonable acerca de los departamentos objeto de

estudio.

Para evaluar el sistema de control interno del Consorcio de Transportistas
Urbanos Ciudad de Loja, se procedié a la elaboraciéon de programas y
cuestionarios de control interno con la finalidad de determinar las
debilidades que presenta la empresa, obteniendo asi en el departamento

administrativo un riesgo y un nivel de confianza moderado y en el



departamento de recaudacion un riesgo bajo y un nivel de confianza alto
con respecto al cumplimiento de normas y procedimientos se determiné
gue el Consorcio cumple con sus obligaciones y programas establecidos,
ya que los mismos son directrices que ayudan a dirigir de mejor manera las
actividades que se llevan a cabo dentro del Consorcio. El cumplimiento de
estas normas y procedimientos ayudan a llevar un normal y armonico
ambiente de trabajo entre la maxima autoridad y los demas funcionarios
estableciendo puntos claros de orden y disciplina que facilitara la
convivencia y la mejora del Consorcio. Ademas, se evidencia que no
dispone de un Plan Operativo Anual (POA), Planificacion Estratégica, no
existe capacitacion al personal, no se ha definido indicadores de gestion
gue permitan determinar si las actividades que desarrollan los trabajadores
son eficientes o eficaces, informacion que facilito la elaboracion de las
cédulas narrativas y analiticas, resultados que permitieron realizar el

Informe Final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Al concluir el presente trabajo de tesis, después de haber analizado y
evaluado el sistema de control interno en cada uno de los departamentos
se llego a determinar que en el administrativo existe un nivel de riesgo y un
nivel de confianza moderado y en el de recaudacion un nivel de riesgo bajo
y un nivel de confianza alto, las debilidades existentes deberan ser
corregidos por parte de los directivos y administrativos, con la finalidad de

alcanzar las metas y objetivos propuestos.



ABSTRAC

The thesis entitted “MANAGEMENT AUDIT FOR DEPARTMENTS:
ADMINISTRATIVE AND COLLECTION OF THE URBAN
TRANSPORTATION CONSORTIUM CIUDAD DE LOJA, PERIOD 20177; It
has been prepared in accordance with the Regulation of Academic Regime
of the National University of Loja, as a prerequisite to choose the degree
and title of Accounting and Audit Engineer, according to the fulfillment of the

general and specific objectives that are detailed below:

The thesis work was carried out in compliance with the general objective
“‘Apply a Management Audit to the Administrative and Collection
Departments of the Consortium of Urban Transporters City of Loja, 2017
period”, in order to deepen the knowledge in relation to the Management
Audit in the private sector and give a truthful and reasonable opinion about

the departments under study.

To evaluate the internal control system of the Consortium of Urban
Transporters City of Loja, we proceeded to the development of internal
control programs and questionnaires in order to determine the weaknesses
presented by the company, thus obtaining a risk and a risk in the
administrative department. Moderate confidence level and in the collection

department a low risk and a high level of confidence with respect to



compliance with standards and procedures it was determined that the
Consortium complies with its established obligations and programs, since
they are guidelines that help direct in a better way the activities carried out
within the Consortium. Compliance with these rules and procedures helps
to maintain a normal and harmonious work environment between the
highest authority and the other officials by establishing clear points of order
and discipline that will facilitate coexistence and improvement of the
Consortium. In addition, it is evident that it does not have an Annual
Operational Plan (POA), Strategic Planning, there is no training for
personnel, management indicators have not been defined to determine if
the activities carried out by workers are efficient or effective, information that
| provide the elaboration of the narrative and analytical certificates, results
that allowed to make the Final Report with their respective conclusions and

recommendations.

At the end of this thesis, after analyzing and evaluating the internal control
system in each of the departments, it was determined that there is a
moderate level of risk and a level of confidence in the administrative and in
the collection one Low level of risk and a high level of confidence, existing
weaknesses should be corrected by managers and administrators, in order

to achieve the proposed goals and objectives.



c. INTRODUCCION

Realizar una auditoria de gestion al consorcio constituye una herramienta
de vital importancia porque mediante el desarrollo del trabajo se brinda un
asesoramiento de como evaluar al consorcio, de como éste puede formular
y hacer conocer a su personal sobre su mision, visidbn y objetivos, le
ayudara en la elaboracién de una matriz FODA y a evaluar el desempefio
gue tienen sus trabajadores, con el fin de determinar si dicho desempefio

es eficientes o eficaz y si cumple con sus metas propuestas.

El presente trabajo esta encaminado a presentar un aporte significativo
para el Administrador del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de
Loja como lo es la elaboracion de indicadores de gestidon que ayuden a
medir la eficiencia y eficacia del desarrollo de sus actividades, aportar con
recomendaciones acordes a las deficiencias encontradas para que la
maxima autoridad tome las medidas correctivas y finalmente elaborar un
informe que contenga comentarios, conclusiones, recomendaciones
razonables y oportunas que sirvan de instrumento de apoyo para las
decisiones encaminadas al mejoramiento empresarial, manejo eficiente de

los recursos y el cumplimiento de la normativa legal vigente.

El trabajo de tesis esta estructurado segun lo establecido en el Reglamento

de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja contiene lo



siguiente: Titulo; seguidamente de un Resumen y su traduccidon en
inglés que presenta una sintesis del trabajo realizado, Introduccion
resalta la importancia del tema, el aporte a la entidad auditada, y la
estructura del trabajo realizado; la Revision de Literatura, aqui se expone
los referentes teoricos especificos relacionados sobre la auditoria de
gestion y el desarrollo de las fases, normas, técnicas, procedimientos que
sirve de soporte para el trabajo propuesto; Materiales y Métodos, se
desglosa los materiales asi como los métodos utilizados en relacién con el
desarrollo de cada uno de los objetivos especificos de la investigacion.
Acontinuacion se muestran los Resultados en el proceso de la auditoria
de gestidbn, en donde se desarrollan todas las fases tales como:
planificacion preliminar, especifica, la ejecucion del trabajo en el campo y
la comunicacion de resultados, acompafiados de los papeles de trabajo,
marcas de auditoria y las respectivas evidencias, hasta lograr concluir con
el informe final de la auditoria de gestion. En la Discusion hace una
referencia entre cdmo estuvo el Consorcio antes de aplicar la auditoria y
cudles fueron sus resultados después de su aplicacién; las Conclusiones
es la parte final del trabajo de tesis en donde se detalla lo mas relevante, y
Recomendaciones, brinda un aporte tendiente al mejoramiento de la
empresa auditada y deben ir acorde a las conclusiones, Bibliografia que
detalla las fuentes de donde se extrajo la informacion para sustentar la
revision de la Literatura y finalmente los Anexos son documentos que dan

soporte al trabajo de tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Sector Privado

El sector privado es aquella parte de la economia que busca el lucro en su
actividad y que no esta controlada por el estado, cuyo principal objetivo es
el beneficio econémico a través de los productos o servicios que intenta
comercializar dentro de un mercado en el cual compite.Las formas juridicas
en que se pueden desarrollar las actividades del sector privado son muy
variadas y van desde el ejercicio individual por una persona de una
actividad empresarial hasta las grandes compafiias que cotizan en bolsa y

son propiedad de miles de accionistas, o la unién temporal de empresas

Consorcio

Se denomina consorcio a la forma de asociacion en que dos o mas
empresas se rednen para actuar unidas, bajo una misma direccion y reglas
comunes, aungue conservando su personalidad e independencia juridica.
Un consorcio de transportes es una sociedad que coordina el transporte
publico de un aréa de una ciudad o provincia, cuyo objetivo es unir
esfuerzos individuales para conseguir un mayor beneficio econémico y
social, es decir una mayor competitividad de las empresas que lo

conforman.


https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_temporal_de_empresas

AUDITORIA

“‘Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
administrativas y financieras efectuadas con posterioridad a su ejecucion
con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las normas
legales y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones orientadas a asesorar en la toma de decisiones a la

gerencia.”

“Auditoria significa verificar que la informacioén financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiada, veraz y oportuna; en otras
palabras, es revisar que los hechos, fendbmenos y operaciones se den en
la forma que fueron planeados, que las politicas y lineamientos se hayan
observado y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales,

juridicas y reglamentarias en general.”

Con estas consideraciones se comprende que la auditoria es un proceso
sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia
sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
econdémico, es decir sobre los balances que estén razonables; para luego

informar a los encargados, administrativos o gerentes de la entidad u

I MADARIAGA, Juan; Manual Practico de Auditoria; Ediciones Deusto; Primera Edicion;2004;
Pag. 16

2 SANTILLANA GONZALES, Juan Ramén; Auditoria Fundamentos; Editorial Thomson; Cuarta
Edicion; 2010; Pag. 2
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organizacion para que se tomen las debidas medidas correctivas y asi el

ente objeto de estudio pueda funcionar de menor manera.

Objetivos

Entendemos por objetivo a la aspiracidon o propdsito que se quiere alcanzar,
para cumplir con las metas trazadas de una empresa o un trabajo de

investigacion.

La auditoria de gestidon cuenta con los siguientes objetivos:

e Realizar una revisién independiente de las actividades, &reas o
funciones especiales de una institucién, a fin de emitir un dictamen

profesional sobre la razonabilidad de sus operaciones y resultados.

e Hacer una revision especializada, desde un punto de vista profesional y
autonomo, del aspecto contable, financiero y operacional de las areas

de una empresa.

e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y
lineamientos que regula la actuacion de los empleados y funcionarios

de una institucion.
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e Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los resultados
obtenidos por una empresa y sus areas, asi como sobre el desarrollo

de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos y operaciones.”

AUDITORIA DE GESTION.

La gestidon es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién
de recursos y su empleo eficaz en el cumplimiento de sus objetivos, esto
busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad,
dentro del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos en
el plan de desarrollo estratégico que involucran a todos los niveles de

responsabilidad de la entidad.

De acuerdo a lo antes expuesto “la auditoria de gestion es el examen que
se efectlia a una organizacion por un profesional externo e independiente,
con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestién en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuaciéon y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de
emitir un informe sobre la situacién global de la misma y la actuacién de la

direccion” .4

3 Disponible en: https://auditworld.wordpress.com/2012/10/14/auditoria-concepto-clasificacion-y-
objetivos/

4 BLANCO LUNA, Yanel; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral; Ecoe Ediciones;
Segunda Edicién; 2009; Pag. 24
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“Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene
tres propositos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de
mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un proceso para
examinar y evaluar las actividades realizadas, en una organizacion,
programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su grado de
eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que
al efecto se formulen, promover la correcta administracion del patrimonio

publico o privado.™

Estas consideraciones nos permiten comprender que la auditoria de
gestion es un elemento esencial para toda organizacion, ya que permite
evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos
disponibles, asi como también informar sobre el logro de sus objetivos y la

veracidad con gue sus responsables cumplen las normas legales vigentes.

Los objetivos de la auditoria de gestion estan direccionados a descubrir
deficiencias o irregularidades de la empresa, dando a sus directivos
posibles soluciones, para asi conseguir que la administracion sea mas

eficaz y cumpla con los siguientes objetivos planteados:

5 ARMAS GARCIA, Raul; Auditoria de Gestion Conceptos y Métodos; Editorial Félix Varela;
2008; Pag. 7
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e Promover la optimizaciéon de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, calidad e impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

¢ Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Propdsitos

Un propdsito es la voluntad de hacer o dejar de hacer algo y que se
proponen cumplir en algin momento; se diferencia de un objetivo porque
estos son especificos, concretos, medibles, es decir, se pueden confirmar

cuando se han completado.

Dentro de los propositos de la auditoria de gestion se encuentran los

siguientes:
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Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados
son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar

sugerencias sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia
de objetivos y planes coherentes, la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos vy
procedimientos adecuados; Y, la confiabilidad de la informacién y de los

controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera economica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus

actividades y funciones.

Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de

controles internos.

Alcance

La auditoria de gestion puede alcanzar todas las operaciones de la entidad,

inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa,

sistema, actividad especifica o proceso.
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Elementos de la Auditoria de Gestion

Eficiencia: es de vital importancia, ya que la eficiencia busca recurrir a
meétodos y procedimientos mas adecuados y debidamente organizados
para asegurar un Optimo empleo de los recursos humanos y financieros

disponibles.

Eficacia: por medio de esta se puede medir el cumplimiento de los

objetivos previstos por la empresa.

Economia: revela si se ha adquirido los recursos al menor coste y en el
momento oportuno. Su analisis permitira determinar los gastos excesivos e

innecesarios en los que ha incurrido la empresa.

Ecologia: es de gran utilidad, pues proporciona informacién ambiental de

tipo socio-econdmica que deben ser reconocidos y evaluados.

Etica: es un elemento béasico, que trata la moral y las obligaciones de la
conducta humana en funcion de sus deberes contemplados en la

constitucion, leyes, etc.



16

Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario la conformacion de
un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad
y de las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podrian
estar integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como:

ingenieros, abogados, economistas, psicélogos, médicos, etc.

e Auditores

De este grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad

de la auditoria de gestion.

Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de

auditoria y bajo la direccién de su titular.

e Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener
mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
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direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian

participar incluso en la fase de conocimiento preliminar.

Para la realizacion de una auditoria de gestion es importante contar con un
equipo multidisciplinario conformado por auditores conocedores de la
gestion y otros profesionales de las especialidades relacionadas con la
actividad que se audite, cada uno de ellos debe tener un conocimiento

preliminar de la institucién a ser auditada.

Control de Gestion

El control de gestion es un instrumento administrativo creado y apoyado
por la direccion de la empresa que le permite obtener las informaciones
necesarias, fiables y oportunas para la toma de decisiones operativas y

estratégicas.

Es el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los
recursos que posee la empresa para el logro de los objetivos previamente

fijados por la direccion.

Por lo antes expuestos se considera al control de gestion como instrumento
basico que sirve para evaluar el uso eficiente de los recursos disponibles,

hacia el logro de los objetivos propuestos por la empresa.
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Instrumentos para el Control de la Gestion

El control de gestion como cualquier sistema, posee instrumentos para

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentra:

e Iindices: Permite detectar variaciones con relacién a metas o normas.

e Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos

para lograr un buen control de gestion.

e Cuadro de Mando: Permite la direccion y enfoque hacia los objetivos.

e Gréficas: Representacidon de informacion (variaciones y tendencias)

e Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una

mayor superacion.

e Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional

en el logro de los objetivos.

e Flujogramas: Representacion simbolica o pictorica de un

procedimiento administrativo.
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FLUJOGRAMA DE LAS FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Informe
Preliminar

FASE I: PLANIFICACION
e Visita de observacion a la empresa. —
e Revision de archivos y papeles de trabajo.
e Evaluacion de la estructura de Control

Memorandum
de
Planificacion

Interno.

o Definicion de objetivos y estrategias de
auditoria.

e Evaluacion de control interno por Programas
componentes. de Trabajo

e Elaboracion de Plan y Programas.

Papeles
de
Trabajo

FASE II: EJECUCION

e Aplicacion de programas.

o Preparacion de papeles de trabajo.
¢ Hojas de hallazgos por componentes. l

Definicién de estructura del informe.

Archivo Archivo

Permanente

FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

e Redaccion de borrador de informe de
auditoria. )

e Emision del informe final, sintesis y
memorandum de antecedentes.

Conferencia
final

Borrador
del informe

e Comunicacion de resultados. l

¥

FASE IV: SEGUIMIENTO
Informe

e Implementacion de recomendaciones. Final

4

Fuente: Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Elaborado por: La Autora
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FASE I: PLANIFICACION

“Constituye la primera fase del proceso de Auditoria y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos

utilizando los recursos estrictamente necesarios.

Esta planificacion consiste en la preparacion de toda la documentacion
pasos y procedimientos que se van a servir de base para el analisis

posterior”®

El objetivo de la primera fase consiste en obtener un conocimiento integral
del objeto de la organizacion, dando mayor énfasis a su actividad principal;
esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar tiene como propdsito obtener o actualizar la
informacion general sobre la empresa y las principales actividades, a fin de
identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria

de gestion, cumpliendo los estandares definidos por el efecto.

8 LEON, Marcelo, Auditoria Financiera, Afio 2012, ECOE Ediciones, Pag. 35
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Actividades

o Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las

actividades y operaciones.

o Revision de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de

trabajo de auditorias anteriores; y recopilacion de informaciones y

documentacion basica para actualizarlos.

o Su contenido debe proveer un conocimiento y compresion cabal de la

empresa como Su mision, vision, objetivos y actividad principal.

Documentos de la Fase I:

Los documentos a utilizarse en el desarrllo de la fase | se detallan a

continuacion:

Contrato de Trabajo

Es un documento a formalizar entre la empresa auditora y el cliente, debe

firmarse por ambas partes previamente al inicio del trabajo del auditor y

debera identificar claramente: las partes contratantes, el alcance del trabajo
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a realizar, el periodo de contratacion, las limitaciones y responsabilidades

del equipo auditor.

Notificacion Inicial

Es un documento emitido por el jefe de equipo, mediante el cual se dan a
conocer los objetivos que persigue la auditoria e indica el inicio de las

labores de la auditoria de gestion.

La notificacion contiene lo siguiente:

e Lanomina de los miembros que incialmente integren el equipo.
e Los objetivos del examen.
e Alcance de la Auditoria.

e Algun dato adicional que considere pertinente.

Carta Compromiso

El auditor y el cliente debera acordar los términos del trabajo, los términos

convenidos necesitaran ser registrados en una carta compromiso de

auditoria.
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“Esta estructurada de la siguiente manera: el nombre de la Asociacion de
auditores, el nombre del documento, la fecha que se emite la Carta
Compromiso, se describe a quien va dirijida finalmente firmara el supervisor

y el gerente.””

Hoja de distribucion de trabajo

Es un documento mediante el cual la autoridad correspondiente, designara

por escrito a los auditores encargados, funciones y el trabajo para cada

miembro del equipo.

EMPRESA XY
Logo
Empres AUDITORIA DE GESTION
Periodo .....cceuuu...
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO
CARGO NOMBRES Y ACTIVIDADES | TIEMPO | FIRMA
APELLIDOS
Supervisor
Jefe de Equipo
Auditor
Operativo
Elaborado por: Supervisor: Fecha:
Fuente: MENDEVIL. Victor, Elementos de Auditoria, Afio 2016
Elaborado por: La Autora

" NIA 210 — Términos de los Trabajos de Auditoria
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Hoja de distribucion de tiempo: es un documento que detalla de manera
general las actividades que se van a realizar y el tiempo que se estime
necesario para efectuar cada operacion, este documento es elaborado por

el jefe de equipo.

Logo EMPRESA XY
Empresa AUDITORIA DE GESTION

Periodo ..............
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
NOMBRES Y
CARGO APELLIDOS | ACTIVIDADES | TIEMPO | FIRMA
Supervisor
Jefe de Equipo
Auditor
Operativo
Elaborado por: | Supervisor: Fecha:

Fuente: MENDEVIL . Victor, Elementos de Auditoria, Afio 2016
Elaborado por: La Autora

Hoja de Indices: son clases convencionales que facilitan ordenar los
papeles de trabajo de manera légica lo que permite su facil identificacion
en cualquier archivo que se encuentre. Los indices por lo regular se los

escribe con lapiz de color rojo.
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EMPRESA XY
AUDITORIA DE GESTION
............ AL ...........
COMPONENTE:
HOJA DE INDICES
INDICES SIGNIFICADO
oT Orden de Trabajo
N Notificacion Inicial
HDT Hoja de Distribucién de Trabajo
HM Hoja de Marcas
HI Hoja de indices
PP Planificacion Preliminar
PE Planificacion Especifica
CCl Cuestionario de Control Interno
ESC Evaluacion del Sistema de Control
Interno
I Control Interno
PA Programa de Auditoria
X Ingresos
Y Gastos
XY Ingresos — Gastos
Elabora por: Revisado por: Fecha:

Fuente: WHITTINGT ON O. Ray v PANY Kurt, Principios de
Auditoria, 2005
Elaborado Por La Autora

Hoja de Marcas: serie de simbolos que se emplean en las hojas de trabajo

para explicar la documentacién examinada, explicar la procedencia de

datos, evidenciar el trabajo realizado, llevar al lector de la hoja de una parte

a otra de la misma.
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Las marcas de auditoria son simbolos especiales creados por el auditor con
un significado especial, que reflejan los procedimientos utilizados en cada

papel de trabajo.

Las marcas deben ser distintivas y en color rojo, para facilitar su ubicacion

en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de anotaciones.

MARCAS SIGNIFICADO
V4 Verificado
A Indagado
* Observado
%) Inspeccionado
© Constatado
2 Sumado, Verificado
S Documentacion Sustentatoria

Fuente: MOLIMA. Laura, Tesis de Auditoria de Gestian, Afio 2012
Elaborado por: La Autora

Visita de observacion a la empresa

La observacién es una etapa de andlisis que nos permitira posteriormente
tomar decisiones consiste en visitar las instalaciones de la empresa para
observar el desarrollo de las actividades y operaciones que se realizan a
menudo, con el fin de recopilar la mayor informacién y recabar datos de la

fuente.
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Revisidon de archivos de papeles de trabajo

Consiste en la revision de los archivos corrientes y permanente de los
papeles de trabajo de auditorias anteriores o la recopilacion de

informaciones y documentacion basica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y compresion cabal de la
empresa sobre la mision. Los objetivos, planes estratégicos, actividad

principal, estructura organozativa, etc.

Programa de Planificacion Preliminar.

Tiene como propoésito obtener o actualizar la informacién general sobre
todos los aspectos importantes de la entidad o una parte de ella. La
utilizacion de un programa de planificacion preliminar en esta fase,
promueve el suficiente manejo de los recursos humanos de auditoria y
permite el logro efectivo de sus objetivos mediante la aplicacion de una

rutina eficaz de trabajo.

El programa de planificacion preliminar busca obtener la informacion
adicional como consecuencia de un primer acercamiento a las actividades

ocurridas en un periodo a auditar.
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Informe de Conocimiento Preliminar.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo

y tiempo razonables, contendra los siguientes datos:

o Nombre de la organizacion.

o Ubicacion.

o Naturaleza de la organizacion.

o Visién, misién y objetivos.

o Actividad principal.

o Ambiente organizacional, que comprende un conjunto de
suposiciones, creencias, valores y normas que compartes los
miembros de una organizacion.

o Fuentes de financiamiento.

o Indicadores de gestion.

o Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
FODA.

o Estructura de control interno.

o Definicion del objetivo y estrategia de auditoria.

o Personal necesario para su ejecucion.

o Tiempo a utilizarse.
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INDICADOR DE GESTION

“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun
rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es
una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un
mMismo proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues
solo adquiere importancia cuando se les compara con otros de la misma

naturaleza.”®

Para la aplicacion de indicadores de gestion es importante que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy

en claro lo que es y la importancia del control de gestion.

“‘Las actividades que se realizan en una organizacidbn requieren

cuantificarse, es decir, medirse; esa medida refleja en qué grado las

actividades que se ejecutan dentro de un proceso, o los resultados del

proceso se han alcanzado.”

La aplicacion de indicadores de gestidn permite a los auditores medir:

e La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

8 FRANKLIN, Enrique Benjamin; Auditoria Administrativa Gestion Estratégica del Cambio;
Pearson Educacion; Segunda Edicion; 2007; Pag. 147-148
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e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios quienes va

dirigido.

INDICADORES DE EFICIENCIA.

Miden la relacion entre dos magnitudes: la produccion fisica de un bien o
servicio y los insumos 0 recursos que se utilizaron para alcanzar ese

producto, pero de manera 6ptima.”

El indicador de eficiencia se define como la utilizacion racional de los
recursos disponibles, a un minimo costo para obtener el maximo resultado

en igual de condiciones de calidad y oportunidad.

Presupuesto ejecutado

= 100
Presupuesto programado

Arqueos Ejeutados

= 100
Arqueos Programados *

100

- Depositos planificados x

Aportes recibidos
x 100

Ap =
P Aportes planificados

[ J
N
[ D Depdsitos recibidos
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Objetivos de estos indicadores:

e Medir la productividad administrativa y operativa en relacion con el
recurso utilizado frente al servicio prestado.

e Establecer el indicador principal de eficiencia, que permite valorar los
costos y beneficios de la empresa a la sociedad.

e Establecer la eficiencia en la utilizacion de los recursos en el logro de

objetivos previstos.

INDICADORES DE EFICACIA

Evaltan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir en
gué medida el area, o la institucion como un todo, esta cumpliendo con sus
objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos

asignados para ello.

Colaboradores que conocen la misién
M = x 100
Total de colaboradores

Colaboradores que conocen la visién
V= x 100
Total de colaboradores




32

- Colaboradores que conocen los valores 100
- Total de colaboradores x

Capacitaciones ejecutadas
x 100

Capacitaciones programadas

Personal con Titulo
100

~ Total de personal del Consorcio x

En consecuencia, los indicadores de gestion permiten a una organizacion
0 institucion comprobar si se estdn cumpliendo con los objetivos
establecidos, ademas revelan datos reales con los que se pretende crear

bases para accionar a la toma de decisiones en un futuro.
MATRIZ FODA
“El nombre de FODA se forma con las iniciales de los cuatro conceptos que

intervienen en la aplicacion del instrumento; es decir, F de fortaleza, O de

oportunidades, D de debilidades y A de amenazas.
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Las fortalezas y debilidades son caracteristicas internas a la empresa, por
su parte se entiende por oportunidades las situaciones que se presentan
en el entorno de la empresa y podrian favorecer el logro de objetivos,
mientras que las amenazas son las situaciones del entorno que podrian

afectar negativamente a dicho logro.”

Logo EMPRESA XY
Empresa AUDITORIA DE GESTION
Componente:
MATRIZ F.O.D. A
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Fuente: MEMDEVIL. Victor, Elementos de Auditoria, Afo 2016
Elaborado por: La Autora

Memorando de Planificacidon

Es un documento que reune toda la informacion necesaria que le servird al
auditor para tener un conocimiento integral de la entidad, contiene lo

siguiente:

° DIAZ, Santos EI Diagnostico de la Empresa; Ediciones Diaz de Santos S.A; Primera Edicidn;
Madrid-Espafia; 1995; Pag. 37



34

Memorando de Planificacion

Requerimiento de la
auditoria

Informe largo de auditoria
Memorando de antecedentes
Sintesis del informe

Fecha de Intervencion
de la Auditoria

Orden de trabajo
Inicio del trabajo en el campo
Finalizacion del trabajo en el campo

Equipo Multidisciplinario

Supervisor
Jefe de Equipo
Auditor Operativo

Dias Presupuestados

60 dias laborables, distribuidos en las
siguientes fases:

Fase I: Planificacion

Fase II: Ejecucion
Fase lll: Comunicacion de Resultados

Recursos Financieros y
Materiales

Materiales
Viaticos y Pasajes

Enfoque de la Auditoria

Informacion general de la entidad
Objetivos

Alcance de la Auditoria
Indicadores de Gestion

Resumen de los resultados de la evaluacién

del control interno

Calificacion de los factores de riesgo de

auditoria

Colaboracioén de la
entidad auditada

Auditores Internos
Otros Profesionales

Firmas de aprobacion
de la planificacion

Suscribe el Supervisor de la Auditoria

Fuente: MOLINA. Laura, Tesis de Auditoria de Gestién, Afio 2012
Elaborado por: La Autora
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GESTION DE RIESGOS SEGUN COSO ERM 2017

“COSO es un organismo de reconocimiento internacional, donde se
establece los marcos regulatorios basicos de riesgos y cumplimiento en
temas de control interno. COSO decidio hacer cambios fundamentales en
su ultima actualizaciéon que venia desde el 2004 en la parte de riesgos,
estos cambios que se hicieron son fundamentales y fueron publicados en

el afio 2017.710

COSO ERM 2017 es una version superior de COSO ERM 2004 (Marco
Integrado de Gestion de Riesgos Corporativos). COSO 2004 es una version
gque ha sido valorada ampliamente por su aporte técnico para la
administracion de riesgos en los ultimos trece afios transcurridos. COSO
ERM 2017 destaca la importancia de considerar el riesgo tanto en el
proceso de establecer estrategias como en el desempefio de la

administracion.

Este nuevo marco de administracion de riesgos esta basado en cinco

componentes y 20 principios, que se detallan a continuacion:

10 pwC. (2017, octubre 23). Actualizaciéon COSO ERM 2017. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=Ypq21x6h7_k&index=1&list=PLwdgqohuDUzXBNpSUXL -
ZZsjhxOEBCAIV5
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Componentes y Principios de COSO ERM 2017

Componentes

Principios

Gobierno y Cultura

Ejerce supervicion sobre los riesgos
Establece estructuras operativas
Define la cultura deseada
Demuestra compromiso con los
valores claves

Atrae, desarrolla y retiene a
profesionales capacitados

Estrategia y Objetivos

Analiza el contexto empresarial
Define el apetito del riesgo
Evalua estrategias alternativas
Formula objetivos de negocio

Desempefio

Identifica el riesgo

Evalua la gravedad del riesgo
Prioriza riesgos

Implementa respuestas ante los
riesgos

Desarrolla una visién a nivel de
cartera

Revisiéon

Evalla los cambios significativos
Revisa el riesgo y desempeiio
Persigue la mejora de la gestion del
riesgo empresarial

Informacién, Comunicacién y
Reporte

Aprovecha los sistemas de
informacion y la tecnologia
Comunica informacion sobre riesgos
Informa sobre el riesgo, la cultura'y
el desempenio

Fuente: COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor, Afio 2017
Elaborado por: La Autora
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Componentes del COSO 2017

Gobierno y Cultura.

El componente Gobierno y Cultura representa el papel que debe
desempeiniar el gobierno corporativo en el establecimiento de una cultura
del control en una entidad, a partir de la emision de lineamientos o
regulacion en materia de control interno, gestion del riesgo, auditoria, entre
otros, asi como, la supervision desde lo alto para asegurarse de su
funcionamiento y efectividad; para esto, dispone que desde la empresa se
establezcan politicas que aseguren la atraccion, desarrollo y retencion de

individuos capaces para desempefiar los diferentes cargos.

Estrategia y Objetivos.

Por su parte, el componente Estrategia y objetivos, instruye que se debe
revisar la adecuada formulacion de la Misién Vision y valores, se debe
formular la estrategia basada en riesgos y alineada a la plataforma
estratégica, de tal forma que se anticipen los posibles resultados de su
implantacion para controlar su impacto tanto positivo como negativo, 0 en
su defecto, implantar estrategias alternativas; esto aplica igualmente para
los objetivos de los procesos que adicionalmente deben estar alineados con

los objetivos estratégicos; adicionalmente, ayuda a determinar el apetito al
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riesgo de la entidad, es decir, el riesgo que esta dispuesta a asumir o0 a

darle tratamiento.

Desempefio.

Riesgos que pueden afectar el logro de la estrategia y los objetivos de
negocio pueden ser identificados y evaluados. Riesgos son priorizados por
severidad y en el contexto del apetito al riesgo. La organizacion selecciona
las respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha asumido.

Revision.

Para revisar el desempefio de la entidad, una organizacion puede
considerar que tan bien funcionan los componentes de gestion de riesgos
empresariales a lo largo del tiempo a la luz de cambios sustanciales y qué

revisiones necesitan.

Informacién, Comunicacion y Reporte.

La gestibn de riesgos empresariales requiere un proceso continuo para

obtener y compartir informacion necesaria, de fuentes internas y externas,

que fluya en todas las direcciones y a través de toda la organizacion.”!?

11 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION
(COS0); COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor; (Octubre, 2017); Pag. 23,24
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Principios de COSO 2017

Gobierno y Cultura

1. Ejerce supervision sobre los riesgos: el consejo de administracion
supervisa la estrategia y lleva a cabo las responsabilidades de gobierno
para apoyar a la direccibn en la consecucion de los objetivos

estratégicos y de negocio de la empresa.

2. Establece estructuras operativas: la organizacion establece
estructuras operativas con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos y

de negocio.

3. Define lacultura deseada: la organizaciéon define los comportamientos

deseados que caracterizan la cultura a la que aspira la empresa.

4. Demuestra compromiso con los valores clave: la organizacion

demuestra su compromiso con los valores de la entidad.

5. Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados: la
organizacién estad comprometida con contar con un capital humano
altamanete capacitado alineado con los objetivos estratégicos y de

negocio.
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Estrategia y Establecimiento de Objetivos.

6. Analiza el contexto empresarial: la organizacion considera los efectos

potenciales del contexto empresarial sobre el perfil de riesgo.

7. Define el apetito del riesgo: la organizacion define el apetito al riesgo

en el contexto de la creacidn, preservacion y materializacion del valor.

8. Evalla estrategias alternativas: la organizacion evalla las estrategias

alternativas y el impacto potencial en el perfil de riesgos.

9. Formula objetivos de negocios: la organizacién considera el riesgo al
tiempo que establece los objetivos de negocio en los distintos niveles,

alineados y apoyados en la estrategia.

Desempefio.

10.1dentifica el riesgo: la organizacion identifica el riesgo que impacta en

la consecucion de los objetivos estratégicos y de negocio.

11.Evalia la gravedad del riesgo: la evaluacién de riesgos busca
identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de trabajo, asi

como la valoracion de la urgencia de actuar
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12.Prioriza riesgos: la organizacion prioriza los riesgos como base para

la seleccion de respuestas a adoptar ante los riesgos.

13.Implementa respuestas ante los riesgos: la organizacion identifica y

selecciona las respuestas ante los riesgos.

14.Desarrolla una visién a nivel de cartera: la organizacion desarrolla 'y

evalla una vision del riesgo a nivel de cartera.

Revisidén y Monitoreo.

15.Evalua los cambios significativos: la organizacion identifica y evalua
los cambios que pueden afectar sustancialmente a los objetivos

estratégicos y de negocio.

16.Revisa el riesgo y desempefio: la organizacion revisa el desempefio

de la entidad y tiene en consideracion el riesgo.

17.Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial: la
organizacion persigue mejorar la gestién del riesgo empresarial, a la
hora de intentar crecer o intentar plantear soluciones a los diferentes

problemas que se plantean en el dia a dia.
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Informacién, Comunicacion y Reporte.

18.Aprovecha los sistemas de informacion y la tecnologia: la
organizacion utiliza los sistemas de informacion y tecnologia de la

entidad para lograr la gestion del riesgo empresarial.

19.Comunica informacion sobre riesgos: la organizacion utiliza canales

de comunicacion como soporte a la gestion del riesgo empresarial.

20.Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio: la organizacion
informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio a multiples niveles y

a través de toda la entidad.

METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Cuestionarios: “Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas
gue deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de
las distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con ese proposito.”'?

2 WHITTINGTON Ray, PANY Kurt; Principios de Auditoria; Mc Graw Hill; Decimocuarta
Edicion; México; 2009; Pag. 212
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Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indiqgue un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable;
algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se
utilizan las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las
respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

] EMPRESA XY
0go ] )
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: ..................
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente:
N° || DESCRIPCION | RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACIONES
Sl NO |P.T|CT|NA
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Fuente: MEMDEWVIL. Victar, Elementos de Auditoria, Afio 2016
Elaborado por: La Autora
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Flujogramas: “Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.”*3

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra
visual de una linea de pasos de acciones que implican un proceso
determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar graficamente,
situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de

simbolos.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja
frente a otros métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo
una secuencia logica y ordenada, esta herramienta es excelente para
comprender un proceso e identificar las oportunidades de mejora que
existen en el mismo; a la vez que permite disefiar un nuevo proceso
partiendo de las mejoras identificadas, otro de los beneficios que se
obtienen al utilizar los diagramas de flujo, es que facilita la socializacion
entre las personas intervinientes en los procesos; alli se pueden identificar
claramente las responsabilidades de los participantes en un proceso y la

interaccidn de las diferentes areas que intervienen en el mismo.

B WHITTINGTON Ray, PANY Kurt; Principios de Auditoria; Mc Graw Hill; Decimocuarta
Edicion; México; 2009; Pag. 212
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Al momento de documentar los manuales de politicas y procedimientos de
una entidad, el uso de los diagramas de flujo facilita en gran manera el
analisis de los levantamientos de los procesos al momento de buscar las
mejoras potenciales.

Flujograma de Auditoria

_ Descripcion
Simbologia

Inicio o Fin

Informacion

] o

Decision

Documento

Archivo

Conector

Actualizar informacién

Se toma y actualiza informacion

Fuente: WHITTINGTON O. Ray y PANY Kurt, Principios de
Auditoria, 2005.
Elaborado por: La Autora
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Descriptivo o Narrativo: “Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se
estd evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy

departamentos que intervienen en el sistema.”**

El método descriptivo se lleva a cabo cuando se desea encontrar la
solucion de los problemas, y el estudio que se efectua minuciosas
descripciones de los fenbmenos a estudiar detallando cada operacion, con

lo que se obtiene un mejor conocimiento de la empresa.

Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el

nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempenian.

e Evaluacion colateral de control interno.

4 WHITTINGTON Ray, PANY Kurt; Principios de Auditoria; Mc Graw Hill; Decimocuarta
Edicion; México; 2009; Pag. 213
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Riesgos de la Auditoria de Gestion

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados

en su informe.

Por lo tanto, debera planificarse la auditoria de tal modo que se presenten
expectativas razonables de detectar aquellos errores que tengan

importancia relativa a partir de:

e Criterio profesional.
¢ Regulaciones legales y profesionales.

¢ |dentificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres

componentes del riesgo:

e Riesgo inherente: Aquellos que se presentan inherentes a las

caracteristicas del Sistema del Control Interno.

e Riesgo de Control: Este tipo de riesgo es propio de sistemas de control
ineficientes, que no logran detectar errores o irregularidades de manera

oportuna para que sean corregidos.
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e Riesgo de Deteccion: Es el riesgo que se asume por parte de los
auditores que en su revision no detecten deficiencias en el Sistema de

Control Interno.

Se establece que los riesgos de auditoria son aquellos que existen en todo
momento por lo cual crea la posibilidad de que un auditor exprese una
informacion equivocada por el motivo de no haber detectado errores

significativos que podria variar por completo la opinion dada en un informe.

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos
niveles, por lo tanto, se debe analizar de la forma mas apropiada para
observar la implicacion de cada nivel sobre las auditorias que vayan a ser

realizadas..

Programa de Auditoria

Un programa de auditoria, es un listado de los procedimientos que deben
ser aplicados por el auditor en su trabajo de evaluacion, en el programa se
contempla cada uno de los aspectos que debe ejecutar el auditor, el area o
componente sobre el cual debera efectuarse cada una de las pruebas a fin

de reducir el riesgo de deteccién de hallazgos de auditoria.
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Un programa de auditoria, también llamado plan de auditoria, es un plan
de accion que documenta que procedimientos seguird un auditor para

validar que una organizacion cumple con las regulaciones de cumplimiento.

La naturaleza del Plan es dinamica, lo cual significa que no se trata de un
documento estatico e inamovible, sino que debe evolucionar acorde a las

necesidades y el contexto que una organizacion esté experimentando.

Propdsito del Programa de Auditoria

“Los programas de auditoria son un vinculo clave entre el desarrollo de los
objetivos y de la conducta de un reporte sustentable de auditoria. A este

respecto, sirve como:

e Una guia para obtener evidencia competente, relevante y suficiente,
durante la fase de la ejecucion de la auditoria de una manera rentable.

e Un marco para asignar trabajo, entre los miembros del equipo de
auditoria.

¢ Un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo.

e Una base para documentar el trabajo hecho y el ejercicio de la debida

precaucion.”t®

15 ARMAS, Raul;” Auditoria de Gestién Conceptos y Métodos™,2008, Pag. 20-21
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El objetivo de un programa de auditoria es crear un marco que sea lo
suficientemente detallado como para que cualquier auditor externo
entienda qué examenes oficiales se han completado, a qué conclusiones
se hallegadoy cual es el razonamiento detras de cada conclusion. El marco

debe explicar los objetivos de la auditoria, su alcance y su linea de tiempo.

EMPRESA............
Logo p . PA.1
AUDITORIA DE GESTION
Empresa
Periodo: ..................
Cédigo:
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente:
N° | OBJETIVOS Y Ref./PT | Elaborado por: || Fecha:

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: MENDEVIL. Victor, Elementos de Auditoria, Afio 2016
Elaborado por: La Autora

FASE Il: EJECUCION.

“‘En esta etapa es posible identificar tres segmentos o fases naturales:

aplicaciébn de técnicas para obtener informacién; estudio, analisis y


https://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/La-diferencia-entre-evaluaciones-de-seguridad-y-auditorias-de-seguridad
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validacion de ésta, y la deteccion de hallazgos e identificacion de
evidencias. Se tendrA como guia orientadora de trabajo el programa
elaborado antes en la planificacion. Cabe sefialar que, en las actividades
iniciales, al utilizar las técnicas para obtener informacién, se debe evaluar

el control interno de la organizacién.”®

Esta etapa tiene como objetivo la ejecucion propia de la auditoria, pues en
esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de

los informes.

Actividades que se realizan en la fase de ejecucion.

e Aplicacion de programas.

e Aplicacion de las técnicas de auditoria.

e Aplicacion del cuestionario de control interno al personal encargado.

e Elaboracion de las cédulas narrativas con su debida evidencia.

e Desarrollo de los indicadores de gestidn con su respectivo comentario,

conclusiéon y recomendacion.

16 SOTOMAYOR, Alfonso Amador; Auditoria Administrativa; McGraw-Hill; Primera Edicion;
México; 2008; Pag. 46
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e Elaboracion de las hojas de resumen de hallazgos por componente.

e Definicién estructura del informe.

Productos de la Fase Il:

e Papeles de Trabajo

e Hojas Resumen de hallazgos significativos por cada componente.

PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos que
elabora u obtiene el auditor en el desarrollo de las diversas fases de la

auditoria”.

Se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del

trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.”!’

Los papeles de trabajo constituyen el conjunto de cédulas y documentos

gue obtiene el auditor en el desarrollo de las fases de la auditoria y que

17 SANTILLANA GONZALES, Juan Ramén; Auditoria Fundamentos; Editorial Thomson; Cuarta
Edicion; 2010; Pag. 93
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contienen las condiciones del trabajo encontradas, las técnicas y

procedimientos que aplicé con la finalidad de fundamentar su opinion.

Caracteristicas de los papeles de trabajo.

Deben ser claros, precisos y concisos, recopilando Unicamente la
informacion necesaria para sustentar el trabajo de auditoria, su
redaccion debe ser en un lenguaje accesible a cualquier usuario,
debidamente marcados y referenciados.

Su elaboracién debe darse con la mayor prontitud posible, en base al

juicio del auditor y su prolijidad.

Propdsitos de los papeles de trabajo.

Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe
de la auditoria.

Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que exponen en el informe de
auditoria.

Constituir evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas.
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Objetivos de los papeles de trabajo.

Principales.

Ayudar a la planificacién de la auditoria

Redactar y sustentar el informe de auditoria

Facilitar, registrar la informacion reunida y documentar las desviaciones
encontradas en la auditoria.

Sentar las bases para el control de calidad y demostrar el cumplimiento
de las normas de auditoria

Defender las demandas, los juicios y otras acciones judiciales

Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoria

Secundarios.

Ayudar al auditor en el desarrollo de su trabajo.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado pueda ser
revisado por terceros.

Constituir un elemento para la programacién de examenes posteriores
en la misma organizaciéon o en otras similares, por tal motivo en los
legajos se incluiran los papeles de trabajo que se denominaran “Asuntos
importantes para futuros examenes.

Los papeles de trabajo permitiran informar a los funcionarios y

empleados de la organizacion, sobre las desviaciones observadas y



55

otros aspectos de interés sobre la gestion institucional, lo que se
concretara igualmente en las conclusiones y recomendaciones.

e Los papeles de trabajo, preparados con habilidad y destreza
profesional, sirven como evidencia del trabajo del auditor y de defensa

contra posibles litigios o0 cargos en su contra.

Por lo tanto, se puede decir que los papeles de trabajo son las evidencias
de los analisis, comprobaciones, interpretaciones, etc., en que se
fundamenta el auditor, para dar sus opiniones sobre el sistema de

informacioén examinado.

) EMPRESA XY
0go ) )
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: ..................

CEDULA NARRATIVA

Comentario:

Conclusion:

Recomendacion:

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Fuente: MENDEVIL. Victor, Elementos de Auditoria, Afio 2016
Elaborado por: La Autora
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ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados de forma
sistematizada, ya sea preparando carpetas o archivos que son de dos

clases:

» Archivo corriente: El material qgue se coloque en el archivo corriente
debe estar constituido por informacion relacionada con la auditoria
especifica de un periodo y no se considera de uso continuo en

auditorias posteriores.

» Archivo permanente: En este archivo todo tipo de documento cuya
informacion es permanente y sirve de consulta y guia para la evaluacion
de politicas y procedimientos de una empresa, lo mismo que para el
conocimiento de situaciones legales, inversiones y proyectos que se

tengan.

PRUEBAS DE AUDITORIA

Las pruebas de auditoria son mecanismos utilizados en la fase de
ejecucion, que le permiten al auditor recopilar la evidencia pertinente,
competente y suficiente, para respaldar los criterior que se generen al

analizar las operaciones administrativas de la empresa auditada,
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verificando con ello la efectividad de los sistemas de control interno y el

cumplimiento a las disposiciones legales.

Pruebas de Control. - Estas pruebas tienen como finalidad, el proporcionar
la certeza de que existen sistemas de control para normar las actividades
de la empresa, permite primordialmente la verificacion del cumplimiento a

disposiciones normativas.

Pruebas Sustantivas. - Generalmente aplicables a auditorias financieras,
proporcionan un criterio mas profundo sobre la razonabilidad de los estados
financieros, a pesar de este particular, al ser enfocadas a una auditoria de
gestion, permite inspeccionar y rastrear hechos, actividades y procesos

administrativos, para eventualmente sustentar los comentarios del auditor.

EVIDENCIA

Las evidencias de auditoria son los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y
competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del
informe. El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o
elaboracion de las evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las

técnicas de auditoria.
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El auditor debe obtener evidencia suficiente y adecuada, mediante la

realizacion y evaluacion de pruebas de auditoria que sean necesarias para

obtener una base de juicio razonable sobre el objeto a ser examinado.

Clases de evidencias

Fisica: se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes 0 sucesos y se presenta a través de notas,

fotografias, cuadros, mapas o muestras materiales.

Documental: se logra por medio del analisis de documentos como:
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y todo lo

que respecte a la comunicacién relacionada con el trabajo.

Testimonial: es el resultado de entrevistas cuyas respuestas son

escritas y verbales, con el fin de corroborar la autenticidad de un hecho.

Analitica: comprende calculos, comparaciones, razonamiento Yy

andlisis de la informacién por areas o componentes.

“Para que la evidencia de auditoria sea util y valida debe reunir los

siguientes requisitos:
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Competencia: Se refiere al grado en que las evidencias pueden
considerarse como creibles o dignas de confianza. La competencia no
puede mejorarse al elegir una muestra mas grande o una poblacion

diferente.

Suficiencia: La cantidad de las evidencias obtenidas determinan su
suficiencia. La suficiencia de la evidencia se mide principalmente por el

tamario de la muestra que escoge el auditor.”'®

La evidencia que el auditor logre conseguir debera ser suficiente y
competente, por medio de la aplicacibn de pruebas de control y
procedimientos que permitan fundamentar razonablemente las

conclusiones gue se formulen respecto a la organizacion.

HALLAZGOS

“El hallazgo esta definido como cualquier hecho o fenbmeno que se
encuentra fuera de lo normal dentro del proceso administrativo de la
institucién, el hallazgo, rompe los esquemas de lo habitual, es descubierto

mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria.”®

18 ALVIN A. ARENS, RANDAL J. ELDER, MARK S. BEASLEY:; Auditoria un Enfoque
Integral; Editorial Pearson; Décimo Primer Edicion; México; 2007; Pag. 164,165

19 | EON CORNEJO, Gilberto Marcelo; Auditoria de Gestion V; Loja-Ecuador; Editorial de la
UTPL; 2012; Pag. 28-29
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Elementos de los Hallazgos

Para que un hallazgo obtenga su calificativo como tal, debe reunir o estar

estructurado de los siguientes elementos:

Condicion. - Se refiere a como el auditor, encuentra a un hecho, fenémeno

o proceso dentro de la organizacion.

Criterio. - Este parametro le permite al auditor, establecer el cobmo se

deberia estar dando un hecho o proceso, de manera habitual.

Causa. - Establece los motivos que derivaron a la aparicion de un hallazgo

de auditoria, es decir, fija las razones bajo las cuales se origino el hecho.

Efecto. - El efecto se constituye en las repercusiones, sean estas reales o
supuestas, que tendran lugar en la administracion de la organizacion, por

no haber aplicado el criterio dentro de sus actividades.

MUESTREO EN LA AUDITORIA DE GESTION

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confibale y pertinente,

suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.

Los procedimientos de auditoria que brindan esas evidencias no pueden
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aplicarse a la totalidad de las operaciones de la empresa, sino que se
restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye una

muestra.

Es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por
muestra representativa se entiende una cantidad dada de partidas que
considerando los valores otorgados a elementos tales como el riesgo,
permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al

comportamiento del universo.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como

son:

No estadistico: en este tipo de muestreo el tamafio, seleccidén y evaluacion
de las muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas facil

gue ocurra desviaciones.

Esta técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se

sustenta en una base de juicio personal.

Estadistico: aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y

evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicién cuantitativa de
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Su riesgo, este muestreo ayuda al auditor a: disefiar una muestra eficiente;

medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida y evaluar los

resultados de la muestra.

TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y

prueba, que el auditor emplea a base de su criterio o juicio segun las

circunstancias, unas son utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de

obtener la evidencia o informacién adecuada y suficiente para fundamentar

sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

En la auditoria de gestién es fundamental el criterio profesional del auditor

para la determinacién de la utilizacion y combinacion de las técnicas y

practicas mas adecuadas; que le permitiran la obtencion de la evidencia

suficiente, competente y pertinente para tener una base objetiva y

profesional que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

VERIFICACION

TECNICA

Ocular

Comparacion

Observacion

Rastreo
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e Indagacion
Verbal e Entrevista

e Encuesta

e Anélisis

e Conciliacion

Escrita
e Confirmacién
e Tabulaciéon
e Comprobacién
Documental e Calculo
e Revision Selectiva
Fisica e Inspeccion

Fuente: WHITTINGTON O. Ray y PANY Kurt, Principios de
Auditoria, 2005.
Elaborado Por: La Autora

Técnicas de Verificacion Ocular

e Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias
existentes en dos o mas hechos u operaciones; mediante esta técnica
se compara las operaciones realizadas por la entidad auditada o de los
resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas

establecidas, mediante el cual se puede evaluar y emitir un informe.
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e Observacion: Realiza el auditor durante la ejecucion de una actividad
0 proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

e Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un

proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Técnicas de Verificacién Verbal

e Indagaciéon: Es la obtencion de la informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran

relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados

e Entrevista: Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros
con la finalidad de obtener informacion, que requiere después de ser

confirmada y documentada.

e Encuesta: Encuestas realizadas directamente o por correo, con el
propdsito de recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de
terceros, una informacion de un universo, mediante el uso de

cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.
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Técnica de Verificacion Escrita

e Analisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica objetiva y
minuciosa de los elementos que conforman una operacién, actividad,

transaccion o proceso.

e Conciliacion: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de

datos relacionados, separados e independientes.

e Confirmacién: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de

los funcionarios que participan o ejecutan las operaciones.

e Tabulacién: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en
area, segmentos o0 elementos examinados que permiten llegar a

conclusiones.

Técnicas de Verificacion Documental

e Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una
entidad, a través del examen de la documentacion justificadora o de

respaldo.
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e Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion
aritmética de una operacion o resultado, presentados en informes,

contratos, comprobantes y otros.

e Revisidon Selectiva: Examen de una parte del universo de datos u
operaciones, con el propdsito de separar y analizar los aspectos que
requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucién de

la auditoria.

Técnicas de Verificacion Fisica

e Inspeccion: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,

obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su

existencia y autenticidad.

Por lo tanto, se puede decir que las técnicas de auditoria de gestién son

meétodos basicos en los cuales el auditor obtiene evidencia importante para

establecer la base de su opinion, que son utilizados a criterio del auditor.

FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS.

La comunicacion de resultados es la Gltima fase del proceso de la auditoria,

consiste en la redaccion del borrador del informe, el mismo que sera
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elaborado en el transcurso de la auditoria con el fin de que el ultimo dia de
trabajo de campo se realice la lectura del informe con las autoridades y
empleados responsables del control, manejo y custodia de los recursos
humanos, materiales y financieros precia convocatoria respectiva. Sin
embargo, el auditor debe discutir todos sus hallazgos con los funcionarios

de la empresa.

Informe de auditoria.

El informe de auditoria, es el producto final del trabajo realizado por el
auditor, en él se plasman los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, sobre cada uno de los hallazgos determinados en la
ejecucion de la auditoria. Ademas, las opiniones obtenidas de los
funcionarios vinculados con la auditoria y cualquier otro aspecto que juzge

relevante para su adecada compresion.

Caracteristicas del informe de auditoria.

Oportunidad. - El informe de auditoria, debe ser elaborado
meticulosamente y con la mayor prolijidad, de tal manera que sea puesto a
consideracion de la maxima autoridad de la institucion, para la toma de

medidas correctivas, de manera inmediata a la culminaciéon del examen.
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Objetividad. - En el informe de auditoria, constaran los criterios y
recomendaciones, frente a los hallazgos determinados en la ejecucion del
examen, por este motivo, el auditor debe guardar profesionalismo, ética y

neutralidad al expresarse.

Concision. - El informe de auditoria, contendra Unica y exclusivamente,
datos relevantes y necesarios, sin detalles que disminuyan el valor del

informe.

Claridad. - Los términos y lenguaje con los que el auditor elabore el informe
de auditoria, deben ser comprensibles para todos los usuarios de la

informacion.

Tono constructivo. - La auditoria se fundamenta en la asesoria
administrativa a las organizaciones, es por ello que las opiniones del
auditor, deben ser tendientes a la mejora institucional, mas no a causar

zozobra a los funcionarios de la organizacion.

Estructura del Informe
e Caratula
 Indices, siglas y abreviaturas
e Carta de presentacion
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CAPITULO I: Enfoque de la Auditoria
Motivo
Objetivo
Alcance
Componentes a ser evaluados
Indicadores
Objetivos
e Funcionarios principals

CAPITULO II: Informacién de la entidad
Mision
Visién
Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
Base legal
Estructura organica
Objetivo
Financiamiento
Funcionarios principales

CAPITULO Ill: Resultados Generales
e Comentario, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion del
sistema de control interno

CAPITULO IV: Resultados Especificos por Componente
e Comentario, conclusiones y recomendaciones por cada componente

CAPITULO V: Anexos y Apéndices

FASE IV SEGUIMIENTO

Las actividades de monitoreo son llevadas a cabo a través de evaluaciones
continuas e independientes. Las evaluaciones continlas estan integradas
en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la empresa y
suministran informacion oportuna, debido a que permiten una supervision

en tiempo real y gran rapidez de adaptacion.
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El uso de la tecnologia apoya las evaluaciones continuas, tiene un alto
estandar de objetividad y permiten una revision eficiente de grandes
cantidades de datos. Las evaluaciones independientes se ejecutan
periodicamente y pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras

consideraciones de la direccion.

Estas evaluaciones no estan incluidas en los procesos del negocio, pero
permiten determinar si cada uno de los componentes esta presente y

funcionando.

Las evaluaciones incluyen observaciones, investigaciones, revisiones y
examinaciones, apropiadas oara determinar si los controles para llevar a
cabo los principios a travez de la empresa son disefiados, implementados

y conducidos.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

“Es un sistema de administracién o sistema administrativo, que va mas alla

de la perspectiva financiera con las que los gerentes acostumbran evaluar

la marcha de una empresa.”?°

20 Disponible en: https://www.inacatalog.com/indicadores-cuadro-de-mando-integral/
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“Es una herramienta de gestion que traduce la estrategia de la empresa en

un conjunto coherente de indicadores.”!

Es una herramienta que proporciona a los administradores una mirada
completa de las prestaciones del negocio, ademas es un método que sirve
para medir las actividades de una empresa en términos de su vision y

estrategia.

Beneficios del Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard es una
herramienta clave para analizar, entre los beneficios mas importantes se

destacan los siguientes:

e “El CMI aporta una visién detallada del funcionamiento del negocio,
pues engloba muchos conceptos y permite apreciar las distintas

variables decisivas en el 6ptimo desarrollo de una empresa.

e Ofrece una percepcion global de la compafiia, permitiendo planificar
estrategias a medio y largo plazo y generar la informacién necesaria

para tomar decisiones a tiempo y evitar situaciones indeseadas”.??

2L KAPLAN, Robert; NORTON, David; Cuadro de Mando Integral; Ediciones Gestion 2000;
Segunda Edicién; 1996; Pag. 20
22 Disponible en: https://www.inacatalog.com/indicadores-cuadro-de-mando-integral/
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Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Indicador financiero: plasma el objetivo econémico de la compania,
con él se mide como sacar el maximo partido a las inversiones
realizadas por parte de la empresa, ademas se controla la capacidad de
generar valor dentro del negocio y permite sacar conclusiones para

maximizar los beneficios y minimizar los costos.

Indicador de clientes: este se centra en el posicionamiento que tiene

la compafiia frente a su competencia.

Indicador de procesos internos de negocio: este indicador incide en
la importancia que tiene el aprendizaje y la formacion en las empresas
para no quedarse estancados, sino poder evolucionar y perfeccionar los

distintos servicios de la compaiiia.

Indicador de aprendizaje y crecimiento: estos se centran en analizar
los procesos de productividad, innovacion y calidad dentro de la
empresa y la repercusion que estos tienen sobre la parte comercial y

financiera.

El Cuadro de Mando Integral contempla la actuacion de la organizacion

desde cuatro perspectivas:
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Cuadro de Perspectivas del CMI

Finanzas Clientes
-Rendimiento sobre - Satisfaccion

las inversiones. - Retenciéon

- Valor afiadido - Cuota de mercado

Procesos Internos L, ..
Formacion y Crecimiento

- Calidad . .

i - Satisfaccion de los
-Tiempos de respuesta emp|ead03
- Coste - Disponibiidad de los
-Introduccién nuevos sistemas de informacion
productos

Fuente: KAPLAN Robert y NORTON David; Cuadro de
Mando Integral
Elaborado Por: La Autora

PRINCIPIOS DEL AUDITOR

[ | |

Formacién Técnica y Independencia
Capacidad Profesional

La auditoria debera ser
realizada por personas
con formacién técnica y
capacidad profesional
adecuadas

Durante su actuacion
profesional mantendran
una actitud independiente
y una posicion de
objetividad total

s

Responsabilidad

Debera realizar su trabajo
/ de acuerdo con las
normas de auditoria

PRINCIPIOS

Diligencia Profesional

La ejecucion de los
trabajos y la emision de

i establecidas y sera
Icoasbg‘ form:snseelllevs;? dg responsable de su
cuidado profesional. informe.

~—— e
Secreto Profesional e SR
Deberan mantener y
garantizar la
confidencialidad sobre la
| informacién obtenida en el
curso de sus actuaciones.

e

Fuente: Ledn Cornejo Gilberto Marcelo; Auditoria de Gestion
V, Afio 2012
Elaborado Por: La Autora
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

En el desarrollo de la tesis, fue necesaria la intervencion de materiales y
meétodos en cada una de las fases de la auditoria de gestion, por lo tanto,

se describe los siguientes:

Materiales de Oficina

e Hojas de papel bon
e Esferogréficos

e Lapices

e Computadora

e Impresora

e Perforadora

o Carpetas

e Flash memory

Material Bibliogréafico

e Libros

e Cadigos, leyes y reglamentos
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Métodos

Los métodos utilizados se describen a continuacion:

Cientifico: se aplico con la finalidad de que la investigacion esté
fundamentada en un estudio explicativo y descriptivo del proceso de la
auditoria de gestion aplicable, de la normativa vigente relacionada con el
control interno del Consorcio para establecer el referente tedrico que
sustente el presente trabajo de tesis y de esta manera obtener excelentes

resultados enmarcados en los lineamientos cientificos.

Deductivo: este se aplicé para analizar aspectos generales como lo son:
la normativa legal, politicas, prodecimientos e indicadores de gestion
instaurados para la ejecucién de la auditoria de gestion en el sector privado,

como lo es el Consorcio.

Inductivo: se utilizé para revisar, estudiar, examinar toda la documentacion
necesaria y comprender esta informacion para concluir, expresando los
resultados que se obtuvieron con la aplicacion de la auditoria de gestién y
Su respectivo proceso que alcanza conclusiones generales partiendo de las

hipotesis o0 antecedentes en particular.
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Analitico: se utilizo para realizar el andalisis minucioso de la informacion
obtenida del Consorcio, como el presupuesto, reglamentos internos y de
esta manera comprender su procedimiento tomando en cuenta las normas,
principios y leyes que rigen al sector privado, con el fin de determinar las

areas criticas y buscar las posibles direcciones.

Sintético: facilitd la presentacion de la fundamentacion tedrica en forma
resumida y clara, asi como para la formulacion de conclusiones y

recomendaciones en papeles de trabajo y elaboracién del informe final.

Descriptivo: al ser un método cualitativo y se fundamenta en la
observacion de los hechos evaluando algunas caracteristicas, ayudo en la
elaboracion de las cédulas narrativas segun los hallazgos encontrados en

la empresa, los mismos que constan en el informe de auditoria.

Matematico: permitio el desarrollo de las operaciones y férmulas para
establecer los respectivos calculos, porcentajes, calificaciones vy
ponderaciones de los resultados de los cuestionarios aplicados para la
evaluacion de control interno y determinar los niveles de riesgo y confianza

gue existen en el Consorcio.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO EMPRESARIAL

Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja

El Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, se encuentra
ubicada en el canton Loja, Provincia de Loja, calles Av. Cuxibambay Tulcan
esquina, se crea en base a lo que establece la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su Reglamento y las Resoluciones
emitidas por la Agencia Nacional de Transito, las cuales prevén que las
operadoras de transporte publico de pasajeros, deben obligatoriamente
instaurar y adaptar su sistema de operacion al de caja comun. El articulo
doce de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
dice: “La presente Ley establece los lineamientos generales, econdmicos y
organizacionales de la movilidad a través del transporte terrestre, transito y
seguridad vial y sus disposiciones son aplicadas en todo el territorio
nacional para: el transporte terrestre...”; La Disposicion Décimo Tercera,
del mismo cuerpo de ley dice: “Las cooperativas de transporte publico que
constituyan juridicamente a partir de la expedicion de la presente Ley,
deberan obligatoriamente hacerlo bajo el sistema de caja comudn, previo a
la obtencion del documento habilitante que faculte la prestacion del servicio

en los diferentes tipos de transporte...”; La Agencia Nacional de Transito,
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mediante resolucion N° 002-DIR-2014-ANT, emite un instructivo para el
control y evaluacion del sistema de caja comun en las operadoras de

transporte terrestre.

Con la finalidad de evitar conflictos entre las diferentes operadoras de
transporte terrestre publico urbano de pasajeros en la ciudad de Loja, y en
virtud de que las rutas y frecuencias que han entregado a la Unidad
Municipal de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, a través de
los permisos o contratos de operacién son compartidas entre las cuatro
operadoras existentes, es necesario, crear un organismo de agrupacion y
gestion empresarial que permita manejar un sistema de recaudo
centralizado con eficiencia y eficacia, a través de un modelo de gestién que
permita cumplir con el sistema de caja comun. Para ello cada representante
legal cuenta con el Acta de sesion en las cuales autorizan la agrupacion y

creacion de la caja comun.

Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial —
LOTTTSV.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su reglamento.



79

e Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento.
¢ Ordenanzas Municipales.
e Estatuto del Consorcio.

¢ Reglamento Interno.

Mision: Proveer a los usuarios del Transporte Publico de la Ciudad de Loja,
las unidades de Transporte Urbano como un medio adecuado y seguro de
movilidad, mediante un sistema sustentable como un servicio de calidad

con tarifas socialmente justas.

Visién: Convertirnos en expertos de la transportacion publica con unidades

adecuadas y modernas, excelente calidad de servicio y buena rentabilidad

mediante una eficiente prestacion del servicio.

VALORES

Confianza: Cumplir con lo acordado, aun cuando exija sacrificios

inesperados.

e Sensibilidad: Percibir los verdaderos sentimientos y emociones de los
clientes, socios y trabajadores.

e Puntualidad: Estar a tiempo en los lugares programados.

e Calidad: Se refleja en el servicio, a través de él debe comunicar

profesionalidad y calidad.
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ORGANIGRAMA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CONSORCIO

DIRECTORIO DEL
CONSORCIO

\

GERENCIA ‘

Fuente: Organico Funcional y Manual de
Clasificacién de Puestos y Funciones C.T.U.C.L
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION

CONTRATO DE TRABAJO

En la Ciudad de Loja a los diesciseis dias del mes de diciembre del 2018
se celebra el siguiente contrato de trabajo entre el Administrador del
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, Eco. Vinicio Reinoso,
gue en adelante y para efectos legales se denomina contratante y por otra
parte la Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y la egresada Adriana Michelle
Quizhpe Arévalo, auditoras de la Universidad Nacional de Loja, Carrera de
Contabilidad y Auditoria que se denomira contratados, mismos que se

sujeten a las siguientes clausulas:

PRIMERA:

EL CONTRATANTE: Ha solicitado los servicios profesionales de la Ing.
Viviana Thalia Zumba Nagua y Adriana Michelle Quizhpe Arévalo para que
se efectue la auditoria de gestion correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2017.

SEGUNDA:

OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: La presente auditoria de gestion
tiene como objetivos:

e Determinar el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
existentes en los departamentos administrativo y de recaudacién del
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.
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e Determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
mediante la aplicacion de indicadores adecuados observando la
normativa legal vigente.

e Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones direccionadas a mejorar la gestién del consorcio con
el propdsito de que sus directivos tomen decisiones correctivas sobre
los hallazgos encontrados.

Las contrantes Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y Adriana Michelle
Quizhpe Arévalo, se comprometen a realizar la auditoria de gestion al
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

TERCERA:

PLAZOS: La Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y Adriana Michelle Quizhpe
Arévalo para desarrollar el trabajo de auditoria, requerird un tiempo
establecido de 60 dias laborables, al culminar con el trabajo, emitird y
entregara el informe final en el que constaran las conclusiones y
recomendaciones del trabajo realizado.

CUARTA:

HORARIO: La Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y Adriana Michelle
Quizhpe Arévalo dedicara 60 dias de lunes a viernes, el horario lo
establecera de acuerdo a una planificacibn para cumplir de manera
satisfactoria los trabajos materia de celebracién de este contrato y gozara
de libertad fuera del tiempo destinado al cumplimiento de actividades.

QUINTA:

Se deja constancia que el CONTRATANTE no tiene ninguna relacion de
tipo laboral ni dependencia con La Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y
Adriana Michelle Quizhpe Arévalo, ni con el personal que ésta ocupa, para
el desarrollo del trabajo de los servicios contratados.
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SEXTA:

EI CONTRATANTE se compromete a colaborar con el aporte de sub propio
personal para proporcionar informacion, comprobantes de archivo y
cualquier otro elemento de trabajo que la Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua
y Adriana Michelle Quizhpe Arévalo puedan necesitar para el cabal
cumplimiento de su labor.

SEPTIMA:

HONORARIOS: La Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y Adriana Michelle
Quizhpe Arévalono recibiran ninguna remuneracion, puesto que el trabajo
se realizard como una investigacion con la finalidad de obtener el Titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

Para constancia y ratificacion del presente contrato firman las partes en la
ciudad de Loja, a los diesciseis dias del mes de diciembre del 2018.

Eco. Vinicio Reinoso
ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS
URBANOS CIUDAD DE LOJA

Srta. Adriana Michelle Quizhpe Arévalo
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION

CARTA COMPROMISO

En la Ciudad de Loja a los diesciseis dias del mes de diciembre del 2018
se celebra la siguiente Carta Compromiso entre el Administrador del
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, Eco. Vinicio Reinoso,
gue en adelante y para efectos legales se denomina contratante y por otra
parte la Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y la egresada Adriana Michelle
Quizhpe Arévalo, auditoras de la Universidad Nacional de Loja, Carrera de
Contabilidad y Auditoria que se denomira contratados, mismos que se

sujeten a las siguientes clausulas:

1. Alcance del trabajo

Los contratadas, Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua y Adriana Michelle
Quizhpe Arévalo, se comprometen a ejecutar una Auditoria de Gestion a
los Departamentos: Administrativo y de Recaudacion del Consorcio de

Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, periodo 2017.

2. Objetivos
e Determinar el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
existentes en los departamentos administrativo y de recaudacion del

Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.
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e Determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos

mediante la aplicacion de indicadores adecuados observando la

normativa legal vigente.

e Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones direccionadas a mejorar la gestion del consorcio con
el proposito de que sus directivos tomen decisiones correctivas sobre

los hallazgos encontrados.

3. Tiempo de duracion
La Auditoria de Gestion tendra una duracién de 60 dias laborables y

concluido el mismo se servira presentar el informe respectivo.

4. Periodo de Contratacion
El trabajo se desarrollara entre el 16 de diciembre de 2018 fecha de firma
del presente contrato de trabajo y el 28 de febrero de 2019 fecha en la que

finaliza la contratacion.

5. Limitaciones al Alcance
Las auditoras contratadas se limitaran a la revision de la documentacion
referentes a los departamentos administrativo y de recaudacion, objeto de

examen y el informe tendra las mismas limitaciones.
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6. Apoyo y Compromiso del Consorcio
Los directivos y funcionarios de la entidad contratante se comprometen a
prestar las facilidades para el acceso de informacién y documentos

sustentatorios, para el desarrollo de la auditoria.

7. Otros aspectos

La fecha de la entrega final del informe sera el dia 30 de marzo del 2019.

No se estipula ningan valor por el trabajo a realizarse, por cuanto se trata
de un trabajo académico previo a la obtencion del grado de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja.

Para constancia de lo actuado, legalizan este documento con sus firmas, el
Eco. Carlos Vinicio Reinoso Mendoza y la Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua

Mgs.

Eco. Vinicio Reinoso
ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS
URBANOS CIUDAD DE LOJA

Srta. Adriana Michelle Quizhpe Arévalo
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION
NOTIFICACION INICIAL

Loja, 15 de diciembre del 2018
Eco. Vinicio Reinoso
ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS

URBANOS CIUDAD DE LOJA.
Presente.

De nuestra consideracion.

Por medio de la presente, me permito notificar el inicio de las labores de la
“AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017” considerando los siguientes objetivos:

e Determinar el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
existentes en los departamentos administrativo y de recaudacion del

Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.

o Determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
mediante la aplicacion de indicadores adecuados observando la

normativa legal vigente.
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e Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones direccionadas a mejorar la gestion del consorcio con
el proposito de que sus directivos tomen decisiones correctivas sobre

los hallazgos encontrados.

El auditor asume toda la responsabilidad y el compromiso por la integridad
de la informacién que se obtenga como resultado de la aplicacion de la
auditoria de gestidn en los departamentos administrativo y de recaudacion.
Por lo que el grupo de auditores no asumen ninguna obligacion frente a
terceros por las consecuencias que ocasionen cualquier error voluntario e

inventario del area examinada.

Para que el trabajo se realice de manera eficaz y eficiente es necesario que
el personal que labora en el consorcio nos brinde todo su apoyo y

colaboracién, lo que facilitara una adecuada recoleccion de informacion.

Atentamente:

Adriana Michelle Quizhpe Arévalo

JEFE DE EQUIPO
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LOJA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION

H.D.T

1/2

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO
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AUTOR SIGLAS

CARGO

TRABAJO

FIRMAS

Viviana Thalia Zumba
Nagua Mgs V.T.Z.N

Supervisora

Planificacion del Trabajo y
supervision del mismo.

Revisar y aprobar la planificacion.

Revisar el desarrollo de la auditoria a
través de los programas en todas sus
fases.

Revisar los papeles de trabajo para
verificar el cumplimiento conforme
con los Programas de Auditoria.
Revisar el informe final

AM.Q.A
Srta. Adriana Michelle Q

Quizhpe Arévalo.

Jefe de Equipo
y Operativo

Realizar la visita previa, planificacion
preliminar, planificacion especifica.
Evaluar el Sistema de Control Interno
implementado por la organizacion.
Elaborar los programas de auditoria

Elaborado por: AM.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N ‘

Fecha: 17/12/2018
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NOMBRES SIGLAS CARGO TRABAJO FIRMAS
e Analizar los resultados
e Elaborar el borrador del informe final.
e Realizar el analisis de los
departamentos objeto de estudio.
Srta. Adriana Michelle Jefe de e Redactar todos los elementos
Quizhpe Arévalo AM.QA|  Equipoy necesarios para conformar el informe
Operativo final
e Comunicacion de resultados.
Elaborado por: AM.Q.A Revisado por: V.T.Z.N ‘ Fecha: 17/12/2018
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NOMBRES

SIGLAS

CARGO

TRABAJO

TIEMPO(DIAS)

FIRMAS

Viviana Thalia Zumba
Nagua Mgs

V.T.Z.N

Supervisor

Planificacién del Trabajo y supervision
del mismo
Revisar y aprobar la planificacion

Revisar el borrador del informe de
auditoria a través de los programas en
todas sus fases.

Revisar los papeles de trabajo para
verificar el cumplimiento conforme con
los Programas de Auditoria.

Revisar el informe final

15 dias

Srta. Adriana Michelle
Quizhpe Arévalo.

AM.Q.A

Jefe de Equipo
y Operativo

Realizar la visita previa, planificacion
preliminar, planificacion especifico.
Evaluar el Sistema de Control Interno
implementado por la organizacion.

Elaborar los programas de auditoria

35 dias

Elaborado por: A.M.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 17/12/2018
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

CARGO TRABAJO
NOMBRES SIGLAS TIEMPO (DIAS) FIRMAS

e Analizar los resultados

e Elaborar el borrador del informe final.

e Realizar el andlisis de los

Srta. Adriana Jefe de departamentos objeto de estudio. 10 dias
~ Michelle AM.Q.A| Equipoy e Redactar todos los elementos
Quizhpe Arévalo Operativo necesarios para conformar el informe
final.

e Comunicacion de resultados.

TOTAL 60 dias

Elaborado por: AM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N ‘ Fecha: 17/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS H.l

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CIUDAD DE LOJA 12

HOJA DE iNDICES

INDICE SIGNIFICADO

AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

CT Contrato de trabajo

NI Notificacién Inicial

HDT Hoja de distribucion de trabajo

HDT Hoja de distribucién de tiempo

HM Hoja de marcas

HI Hoja de indices

F1 FASE I: PLANIFICACION

F1/1 Planificacién Preliminar

F1/2 Determinacion de Indicadores

F1/3 Matriz FODA

F1/4 Cuestionario de control interno

F1/5 Memorandum de Planificaciéon

F1/6 Programa de auditoria

F2 FASE II: EJECUCION

F2/DA Componte: Departamento Administrativo

F2/DA1 Cuestionario de Control Interno

F2/DA2 Evaluacién de Control Interno

F2/DA3 Cedulas narrativas de Control Interno

F2/DA4 Cédulas analiticas de Control Interno

E2/DAS Evidgn_cia Qomponente Departamento
Administrativo

F2/DA6 Indicadores de Gestiéon

F2/DA7 Papeles de Trabajo

F2/DR Componente: Departamento de Recaudo

F2/DR1 Cuestionario de Control Interno

F2/DR2 Evaluacién de Control Interno

F2/DR3 Cedulas narrativas de Control Interno

F2/DR4 Cédulas analiticas de Control Interno

E2/DR5 Evidencia Componente Departamento de
Recaudo

F2/DR6 Indicadores de Gestiéon

F2/DR7 Papeles de Trabajo

F3 FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

F3/1 Informe Final

Elaborado por: A.M.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 17/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS H.l

CIUDAD DE LOJA 2/2
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
HOJA DE iNDICES

F4 FASE IV: SEGUIMIENTO

F4/1 Seguimiento

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 17/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

H.M
CIUDAD DE LOJA 1/1
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
HOJA DE MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO
v Verificado
) Sumado
Comparado
v
Analizado
oC
A Indagado
* Observado
(%] Inspeccionado
Comprobado con
A Documentacién Sustentatoria
¥ Comparado

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.ZN | Fecha: 17/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

P.P.P
1/3

N° Procedimiento o f Realizado | Revisado Ob .,
Actividad Ref. por: por: servacion
1 | Realizar la
entrevista al
Administrador para
conocer: la Mediante
naturaleza juridica, | Técnica Verbal AMQA | V.T.ZN
objetivos, finalidad
social, mision,
vision y objetivos.
2 | Solicitar la base
legal del F3.DA5
Consorcio. 10/10 AM.QA V.T.Z.N
3 | Solicitar el
organigrama F1.1
estructu_ral del 5/7 AM.Q.A V.T.Z.N
consorcio.
4 | Solicitar el listado
de trabajadores y Anexos — Pag
el cargo que tienen 517 218 AMQA | V.T.ZN
asignado en el ’
Consorcio.
5 | Solicitar al
Administrador el
presupuesto  del F3.DRS AM.QA | V.T.ZN
afio 2017  del 6/10
Consorcio.
Solicitar la lista de F1.1
6 |los  funcionarios 4/'7
principales del
Consorcio A.M.Q.A V.T.Z.N

Elaborado por: AM.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 19-12-2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

P.P.P

CIUDAD DE LOJA

2/3

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

o Procedimiento o . Realizado | Revisado
N L Referencia . .
Actividad por: por:

Observacioén

Encuesta a los
funcionarios

encargados de los
departamentos a
ser examinados

sobre el .| AMQA | V.T.ZN
7 | conocimiento de la | AN€X0s —Pag
misién, visién, 219

objetivos y valores

Elaborar el
contrato de
trabajo, donde C.T
8 | ambas partes 1/3 AMQA | V.T.ZN
formalizan el
proceso de la
auditoria.
Realizar la
notificacion inicial, N
indicando la fecha .
9 de inicio de la 1/2 AMQA | V.T.ZN
auditoria.
Formular una carta
compromiso,
donde se
comunica que se
ha empezando a C.C
realizar el proceso 1/3
10 | de auditoria. AMQA | V.T.ZN

Elaborado por: AM.Q.A Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 19-12-2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS [ ppp
CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

3/3

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

R Procedimiento o . Realizado | Revisado C
N L Referencia i . Observacion
Actividad por: por:
Realizar la hoja de
distribucion de
trabajo, la cual
informa las
actividades a
desarrollarse en el AM.QA | V.T.ZN
11 proceso de la H.D.T
auditoria 'y el 1/2
tiempo requerida
para cada una de
ellas.
Desarrollar la hoja
12 | de distribucién de H.D.T AMQA | V.T.ZN
Efectuar la hoja de H.I
13 indices 1/2 AMQA | V.T.ZN
H.M
- - 1/1
14 | Realizar la hoja de AMQA | V.T.ZN
marcas.

Elaborado por: A.M.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 19-12-2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F11
CIUDAD DE LOJA 1 1'1
AUDITORIA DE GESTION /

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

DATOS DE LA EMPRESA:

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la empresa: Consorcio De Transportistas Urbanos Ciudad

De Loja

Ubicacién: Provincia de Loja — Canton Loja

Direccion: Av. Cuxibamba y Tulcan Esquina.

RUC: 1191753379001

2. BASE LEGAL DE CREACION Y SU FUNCIONAMIENTO

Las actividades del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja,

se rigen a las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial-
LOTTSV.

e Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

e Ley de Seguridad Social.

e Cddigo de Trabajo.

e Cadigo Civil.

¢ Ordenanzas Municipales.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F11
CIUDAD DE LOJA > 1'1
AUDITORIA DE GESTION /

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e Estatutos de Consorcio.

e Reglamento Interno

3. MISION, VISION, OBJETIVOS

Misién

Proveer a los usuarios del Transporte Publico de la Ciudad de Loja, las

unidades de Transporte Urbano como un medio adecuado y seguro de

movilidad, mediante un sistema sustentable como un servicio de calidad

con tarifas socialmente justas.

Visién

Convertirnos en expertos de la transportacién publica con unidades

adecuadas y modernas, excelente calidad de servicio y buena

rentabilidad mediante una eficiente prestacién del servicio.

Objetivos

e La creacion de una caja comun para manejar los ingresos que se
obtengan del desarrollo de las actividades de transporte urbano para
las cuales estén autorizados, a través de la planificacion, organizacion
y ejecucion de un sistema de recaudo centralizado de los ingresos
generados por las actividades del servicio de transporte urbano en la

ciudad de Loja.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F11
CIUDAD DE LOJA 3 1'1
AUDITORIA DE GESTION /

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e Definir, regular, administrar y establecer la puesta en funcionamiento
del Consorcio a través de su caja comun, con la debida autorizacion y
aprobacion de la Agencia Nacional de Transito y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja.

e Recaudar el valor de los pasajes correspondientes al transporte
publico urbano, en la ciudad de Loja, bajo la modalidad de caja comun
y administrar y repartir el recaudo conforme a las normas técnicas de
contabilidad y la tecnologia implantada conforme las normativas de la
Agencia Nacional de Transito.

e Prestar el servicio de transporte de pasajeros en buses, en lineas
urbanas en la ciudad de Loja.

e Obtener la instalacion en forma permanente de un Sistema de
Monitoreo Vehicular georreferenciado con niveles de monitoreo y
control de flota vehicular sobre una plataforma de comunicacién
GPS/GPRS/SMS, para la administracion de moviles, mapas digitales
para su representacion geogréafica con cobertura nacional y base de
datos para almacenar eventos que registran los vehiculos.

e Implantar una estacién de servicio o cualquier otro tipo de negocio de

acuerdo a las necesidades del consorcio.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION

F1.1

4/11

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e La importacion de vehiculos, repuestos, accesorios de vehiculos,

lubricantes y mas mercaderias y tecnologias necesarias relacionadas

con el transporte

4. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

DIRECTORIODEL
CONSORCIO

|

GERENCIA

ADMINISTRATIVO OPERACIONES MANTENIMIENTO

RECAUDACION

Secretaria Planificacion Planeacién
Contabilidad Programacién Preventivos

Recursos Humanos Control Correctivos

Op ional Mecénica

-~

~
Fuente: Organico Funcional y Manual de
Clasificacion de Puestos y Funciones C.T.U.C.L

5. ACTIVIDAD PRINCIPAL

El Consorcio de Transportistas Urbanos de la Ciudad de Loja tiene como
actividad principal manejar los ingresos que se obtiene por el desarrollo

de actividades de transporte urbano de la ciudad de Loja, por medio de

una caja coman.

Control
Conciliacion

Liquidacidn

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F11
CIUDAD DE LOJA c 1'1
AUDITORIA DE GESTION /

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

6. VALORES CORPORATIVOS

Confianza: Cumplir con lo acordado, aun cuando exija sacrificios
inesperados.

Sensibilidad: Percibir los verdaderos sentimientos y emociones de los
clientes, socios y trabajadores.

Puntualidad: Estar a tiempo en los lugares programados

Calidad: Se refleja en el servicio, a través de él debe comunicar
profesionalidad y calidad.

7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La fuente de ingreso son las aportaciones de las cuatro operadoras que
se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

e Cooperativa 24 de Mayo. - 106 socios

e Cooperativa Cuxibamba. - 41 socios

e Cooperativa Rios del Sur. - 43 socios

e Compafiia Urba Express. - 43 socios

Estas operadoras aportan $5,44 diarios de lunes a domingo por cada
socio, para el pago de sueldos, salarios y gastos administrativos.
Teniendo asi los siguientes valores anuales de ingresos y egresos:
Ingresos: $451.189,97

Egresos: $448.732,36

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

8. INDICADORES DE GESTION

F1.1
6/11

Los indicadores que se detallan a continuacion se los tomo en cuenta
para evaluar la eficiencia y eficacia con la que trabaja el Consorcio y para
determinar si cumplen o no con los objetivos y metas de la organizacion.

L Colaboradores que conocen la mision
Mision=
Total de colaboradores
L, Colaboradores que conocen la vision
Vision=
Total de colaboradores
Colaboradores que conocen los valores
Valores=
Total de colaboradores
. Personal con titulo
Desempefio=
Total de personal

Capacitaciones ejecutadas
Capacitaciones programadas

Capacitaciones=

Argueos ejecutados
Arqueos=
Arqueos programados
Presupuesto ejecutado
Presupuesto=
Presupuesto programado
Aportes recibidos
Aportes=
Aportes planificados
o Depositos recibidos
Depositos= - —
Depésitos planificados

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F11
CIUDAD DE LOJA - 1'1
AUDITORIA DE GESTION /

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

9. ANALISIS FODA

FORTALEZAS:
e Existe compromiso por parte del Directorio del Consorcio.
e Apoyo de la alta direccion.

e Aprobacion de cambios dentro del Consorcio.

DEBILIDADES:

e Falta de comunicacion entre todos.

e No esta exhibidas la mision y la vision.

e Todos los colaboradores no conocen los obijetivos.
¢ No hay capacitacion planificada.

e No cuentan con herramientas de gestién de recursos humanos.

OPORTUNIDADES:
e Apoyo del directorio para realizar mejoras en el Consorcio.
e Apoyo econdmico de los socios de las diversas cooperativas.

e Apoyo para conseguir los objetivos planteados.

AMENAZAS

e Los recursos tecnoldgicos que cuentan no estan actualizados.
e No existe una infraestructura adecuada.

e No hay POA

e No hay un Plan Estratégico

e No existe una estabilidad laboral.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA F1.1
AUDITORIA DE GESTION §/11
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

10. ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
Como resultado de la evaluacion de control interno en el Consorcio de
Transportistas Urbanos Ciudad de Loja se pudo determinar las siguientes

deficiencias:

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

e El consorcio no ha definido indicadores que permitan medir la eficacia
y la eficiencia.

e No existen convenios de coordinacion con instituciones publicas y
privadas para capacitaciones del personal.

e No cuenta con una matriz FODA.

e El consorcio no cuenta con una Planificacién Estratégica.

e El consorcio no cuenta con un Plan Operativo Anual.

COMPONENTE: RECAUDACION
e Los funcionarios del departamento de recaudacién no reciben

capacitacion acorde a sus funciones.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F11
CIUDAD DE LOJA 3 1'1
AUDITORIA DE GESTION /

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

11. DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivos

e Determinar el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
existentes en los departamentos administrativo y de recaudacion del
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.

e Determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos mediante la aplicacion de indicadores adecuados
observando la normativa legal vigente.

e Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones direccionadas a mejorar la gestion del consorcio
con el propdsito de que sus directivos tomen decisiones correctivas

sobre los hallazgos encontrados.

Estrategias

e Utilizar los componentes del COSO ERM para las entidades,
organismos del sector privado, para la elaboracién de cédulas
narrativas.

e Se determinara la forma de evaluar el sistema de control interno

mediante el uso de cuestionarios.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F11
CIUDAD DE LOJA 10'11
AUDITORIA DE GESTION /

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e Se seleccionara indicadores de gestion que seran utilizados en
auditoria.
e Determinacion del componente:
v Administrativo

v" Recaudacion

12.PERSONAL NECESARIO PARA SU EJECUCION
SUPERVISOR: Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua Mgs.
JEFE DE EQUIPO: Adriana Michelle Quizhpe Arévalo

OPERATIVO: Adriana Michelle Quizhpe Arévalo

13.TIEMPO A UTILIZARSE

La auditoria de gestion esta programada en 60 dias laborales distribuidas
de la siguiente manera:

e FASEIl: 10dias

e FASE II: 15 dias

e FASE lll: 25 dias

e FASEIV: 10

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

F1.1

CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION

11/11

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Viviana Thalia Zumba Nagua Mgs Adriana Michelle Quizhpe Arévalo

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 20/12/2018
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F1.5
URBANOS C'ZIUDAD DE LpJA 1/14
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

El requerimiento primordial es emitir un informe final exponiendo el grado
en que el Consorcio y sus colaboradores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones a ellos encomendados, asi tenemos que luego
de haber realizado el informe de planificacion preliminar al Consorcio de
Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, se ha efectuado un andlisis de
los departamentos. Administrativo y de Recaudacion, los cuales van
hacer objeto de estudio, con el fin de que el Consorcio alcance sus metas
propuestas. De este andlisis se ha obtenido los siguientes resultados:

El Consorcio no cuenta con una planificacion estratégica, un plan
operativo anual y una matriz FODA que sirva como herramienta de
gestion para direccionar sus objetivos, metas y politicas.

El Consorcio no ha definido indicadores de gestién que permita medir la
eficiencia y eficacia, lo que no permite que se lleve un control adecuado
de las actividades que se desarrollan en la empresa.

El Consorcio no ha definido convenios de coordinacion con instituciones
publicas y privadas para capacitaciones del personal, lo que mejoraria el

nivel de prestacion de servicios de su personal.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F1s5
URBANOS CIUDAD DE LOJA 2/14
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Luego de haber encontrado los resultados antes mencionados, se realiza
la evaluacion de Control Interno mediante los cinco componentes y 20
principios de COSO ERM 2019. Dicho proceso se lo realiza con la ayuda
del equipo multidisciplinario, en un lapso de 60 dias laborales; iniciando
el 15 de diciembre de 2018 y dando por culminado con la lectura del
informe final el dia 15 de febrero de 2019. Esperando que el administrador
y sus funcionarios tomen en cuenta las recomendaciones emitidas en el
informe final, para que asi el Consorcio cumpla con sus objetivos

planteados.

2. FECHA DE INTERVENCION DE LA AUDITORIA
e Contrato de trabajo: 15 de diciembre de 2018
e Inicio de trabajo en el campo: 20 de diciembre de 2018

e Finalizacién de trabajo en el campo:15 de febrero de 2019

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
e SUPERVISOR. - Viviana Thalia Zumba Nagua Mgs

e JEFE DE EQUIPO. - Adriana Michelle Quizhpe Arévalo

OPERATIVO. - Adriana Michelle Quizhpe Arévalo

Elaborado por: AAM.Q.A \ Revisado por: V.T.Z.N \ Fecha: 03/01/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F1s5
URBANOS CIUDAD DE LOJA 3/14
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
MEMORANDO DE PLANIFICACION

4. DIAS PRESUPUESTADOS
La auditoria de Gestion esta programada en 60 dias laborables
distribuidas de la siguiente manera:

e FASE I: 10 dias
e FASE Il: 15 dias
e FASE lll: 25 dias
e FASE IV: 10 dias
TOTAL = 60 dias

5. RECUROS FINANCIEROS Y MATERIALES

7.1. Recursos Financieros

Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la ejecucion de
la “Auditoria de Gestion a los departamentos: Administrativo y de
Recaudacion del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de
Loja, periodo 2017”, estan valorados aproximadamente en $600,00
doélares americanos, aportados por la Srta. Adriana Michelle Quizhpe

Arévalo.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS
URBANOS CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION

MEMORANDO DE PLANIFICACION

F1.5

4/14

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

5.2. Recursos Materiales

Calculadora

e Esferogréaficos
e Computadora

e Flash Memory
e Movilizacion

e Copias

e Impresiones

e Internet

e Cds

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
6.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

6.1.1. Misidn

Proveer a los usuarios del Transporte Publico de la Ciudad de Loja, las

unidades de Transporte Urbano como un medio adecuado y seguro de

movilidad, mediante un sistema sustentable como un servicio de calidad

con tarifas socialmente justas

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F1s5
URBANOS CIUDAD DE LOJA 5/14
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
MEMORANDO DE PLANIFICACION

6.1.2. Vision

Convertirnos en expertos de la transportacién publica con unidades
adecuadas y modernas, excelente calidad de servicio y buena
rentabilidad mediante una eficiente prestacion del servicio.

6.1.3. Objetivos

e La creacion de una caja comun para manejar los ingresos que se
obtengan del desarrollo de las actividades de transporte urbano para
las cuales estén autorizados, a través de la planificacion, organizacion
y ejecucion de un sistema de recaudo centralizado de los ingresos
generados por las actividades del servicio de transporte urbano en la
ciudad de Loja.

e Definir, regular, administrar y establecer la puesta en funcionamiento
del Consorcio a través de su caja comun, con la debida autorizacion y
aprobacion de la Agencia Nacional de Transito y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja.

e Recaudar el valor de los pasajes correspondientes al transporte
publico urbano, en la ciudad de Loja, bajo la modalidad de caja comun
y administrar y repartir el recaudo conforme a las normas técnicas de
contabilidad y la tecnologia implantada conforme las normativas de la

Agencia Nacional de Transito.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F1s5
URBANOS CIUDAD DE LOJA 6/14
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Prestar el servicio de transporte de pasajeros en buses, en lineas
urbanas en la ciudad de Loja.

Obtener la instalacion en forma permanente de un Sistema de
Monitoreo Vehicular georreferenciado con niveles de monitoreo y
control de flota vehicular sobre una plataforma de comunicacién
GPS/GPRS/SMS, para la administracion de moviles, mapas digitales
para su representacion geogréfica con cobertura nacional y base de
datos para almacenar eventos que registran los vehiculos.

Implantar una estacion de servicio o cualquier otro tipo de negocio de
acuerdo a las necesidades del consorcio.

La importacion de vehiculos, repuestos, accesorios de vehiculos,
lubricantes y mas mercaderias y tecnologias necesarias relacionadas

con el transporte.

6.1.4. Actividades Principales

El Consorcio de Transportistas Urbanos de la Ciudad de Loja tiene como

actividad manejar los ingresos que se obtiene por el desarrollo de

actividades de transporte urbano de la ciudad de Loja, por medio de una

caja comun, la cual se encarga de recibir lo recaudado diariamente de

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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F1.5

7/14

las paradas establecidas de los buses y el aporte diario que dan los

SOcios.

6.1.5 Valores Corporativos

e Confianza: Cumplir con lo acordado, aun cuando exija sacrificios

inesperados.

e Sensibilidad: Percibir los verdaderos sentimientos y emociones de

los clientes, socios y trabajadores.

e Puntualidad: Estar a tiempo en los lugares programados.

e Calidad: Se refleja en el servicio, a través de él debe comunicar

profesionalidad y calidad

6.1.6. Estructura Organica

DIRECTORIODEL
CONSORCIO

|

GERENCIA

ADMINISTRATIVO

OPERACIONES

MANTENIMIENTO

RECAUDACION

Secretaria
Contabilidad

Recursos Humanos

Fuente: Organico Funcional y Manual de
Clasificacién de Puestos y Funciones C.T.U.C.L

Planificacion
Programacion
Control

Recursos Operacionales

Planeacion

Preventivos

Correctivos

Mecinica

Control
Conciliacién

Liguidacion

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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6.1.7. DETERMINACION DE CLASE Y ORIGEN DE INGRESOS

La fuente de ingreso son las aportaciones de las cuatro operadoras que
se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

e Cooperativa 24 de Mayo. - 106 socios

e Cooperativa Cuxibamba. - 41 socios

e Cooperativa Rios del Sur. - 43 socios

e Compafiia Urba Express. - 43 socios

Estas operadoras aportan $5,44 diarios de lunes a domingo por cada
socio, para el pago de sueldos, salarios y gastos administrativos.
Teniendo asi los siguientes valores de ingresos y egresos anuales:
Ingresos: $451.189,97

Egresos: $448.732,36

6.1.8. Principales Fortalezas y Debilidades

Fortalezas:

e Existe compromiso por parte del Directorio del Consorcio.

e Apoyo de la alta direccion.

e Consentimiento de un cambio dentro del Consorcio.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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Debilidades:

e Falta de comunicacion entre todos.

No estan exhibidas la mision y vision.

Todos los colaboradores no conocen los objetivos.

No hay capacitacion

e No cuentan con herramientas de gestién de recursos humanos.
6.1.9. Principales oportunidades y amenazas

Oportunidad:

e Apoyo del directorio para realizar mejoras en el consorcio.

e Apoyo econdmico de los socios de las diversas cooperativas.

e Apoyo para conseguir los objetivos planteados.

Amenazas:

e Los recursos tecnoldgicos que cuentan no estan actualizados.

No existe una infraestructura adecuada.

No hay POA.

No hay un Plan Estratégico.

No existe una estabilidad laboral.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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6.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de Gestion se centrara en la evaluacion del control interno,

donde se examinara los departamentos administrativos y de recaudacion

del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, periodo 2017.

6.3. OBJETIVOS

e Determinar el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
existentes en los departamentos administrativo y de recaudacion del
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.

e Determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos mediante la aplicacion de indicadores adecuados
observando la normativa legal vigente.

e Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones direccionadas a mejorar la gestion del consorcio
con el propdsito de que sus directivos tomen decisiones correctivas

sobre los hallazgos encontrados.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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6.4. INDICADORES DE GESTION
Los indicadores que se detallan a continuacion se los tomo en cuenta

para evaluar la eficiencia y eficacia con la que trabaja el Consorcio y para
determinar si cumplen o no con los objetivos y metas de la organizacion.

o Colaboradores que conocen la mision
Misidn=
Total de colaboradores

Colaboradores que conocen la vision

Vision=
Total de colaboradores
Colaboradores que conocen los valores
Valores=
Total de colaboradores
~ Personal con titulo
Desempefio=
Total de personal

o _ Capacitaciones ejecutadas
Capacitaciones= —
Capacitaciones programadas

Arqueos ejecutados

Arqueos=
Arqueos programados
_ Presupuesto ejecutado

Presupuesto=

Presupuesto programado

Aportes recibidos

Aportes= —

Aportes planificados
Depositos= Depésitos recibidos

P B Depositos planificados

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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6.5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Como resultado de la evaluacion de control interno en el Consorcio de
Transportistas Urbanos Ciudad de Loja se pudo determinar las siguientes

deficiencias:

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

e El consorcio no ha definido indicadores que permitan medir la eficacia
y la eficiencia.

e No existen convenios de coordinacion con instituciones publicas y
privadas para capacitaciones del personal.

e No cuenta con una matriz FODA.

e El consorcio no cuenta con una Planificacion Estratégica.

e El consorcio no cuenta con un Plan Operativo Anual.

COMPONENTE: RECAUDACION
e Los funcionarios del departamento de recaudacién no reciben

capacitacion acorde a sus funciones.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

F1.5
13/14

MEMORANDO DE PLANIFICACION

6.6. MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA
ENFOQUE
COMPONENTE RIESGOS PREL IMINAR
No se ha definido Recomendar la
indicadores que permitan | implementacion de
medir la eficiencia y indicadores que
eficacia permitan medir la
gestion de forma
eficiente y eficaz.
No existen convenios de | Elaborar una cédula
coordinacion con narrativa dando a
instituciones publicas o conocer lo que
privadas para establece el Manual de
DEPARTAMENTO capacitacion del Funciones del Consorcio

ADMINISTRATIVO

personal.

respecto a
capacitaciones.

No cuenta con una matriz
FODA

Verificar porque no se
ha elaborado la matriz
FODA

No cuenta con una
Planificacion Estratégica
y Plan Operativo Anual

Establecer las causas
por las que no se ha
definido una
planificacion estratégica
y plan operativo anual y
recomendar su
elaboracion.

DEPARTAMENTO
DE RECAUDACION

No reciben
capacitaciones acorde a
sus funciones

Determinar las razones
por las cuales no se ha
establecido un plan de
capacitaciones al
personal.

Elaborado por: AM.Q. A

Revisado por: V.T.Z. N

Fecha: 03/01/2019
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7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA
Los directivos y funcionarios se comprometen a prestar las facilidades
para el acceso de informacion y documentos sustentatorios para el

desarrollo de la auditoria.

Viviana Thalia Zumba Nagua Mgs Adriana Michelle Quizhpe Arévalo

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 03/01/2019
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PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

F2/DA

1/2

No.

Objetivos y Procedimientos

Referencia

Elab. Por:

Fecha

OBJETIVOS

Determinar el grado de
cumplimiento de las normas y
procedimientos existentes en
el consorcio.

AM.Q.A

Determinar el nivel de
eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos
mediante la aplicacion de
indicadores adecuados
observando la normativa legal
vigente.

AM.Q.A

Presentar un informe que
contenga comentarios,
conclusiones y
recomendaciones
direccionadas a mejorar la
gestion del consorcio con el
proposito de que sus
directivos tomen decisiones
correctivas sobre los
hallazgos encontrados

AM.Q.A

PROCEDIMIENTOS

Aplicacion del cuestionario
del control interno  al
departamento de recaudacion
con el objeto de determinar el
grado de confianza y el nivel
de riesgo

F3.DA2

1/2

AM.Q.A

15-01-2019

Evaluar el sistema de control
interno implementado para el
personal del departamento de
recaudacion.

F3.DA3

1/2

AM.Q.A

15-01-2019

Elaborado por: AM.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 28-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS
URBANOS CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

F2/DA

2/2

NO

Objetivos y Procedimientos

Referencia

Elab. Por:

Fecha

PROCEDIMIENTOS

Elaborar cédulas narrativas
considerando los  puntos
débiles del Sistema de
Control Interno

F3.DA4

1/10

AM.Q.A

28-01-2019

Evaluar a través de
indicadores de gestion la
eficiencia y eficacia de las
actividades realizadas en el
Consorcio

F3.DA5

1/10

AM.Q.A

22-01-2019

Realizar cualquier otro
procedimiento que fuere
necesario para llevar a cabo
al auditoria.

Elaborado por: AAM.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 28-01-2019
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AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Administrativo

F2.DA1

1/2

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NO

DESCRIPCION

RESP. VAL.

N/A SI|{NO| PT

CT

OBSERV.

¢ El Consorcio cumple con las
declaraciones del Impuesto a
la Renta en el tiempo
establecido?

¢El consorcio esta cumpliendo
con su objetivo de prestar el
servicio de transporte publico
en la zona urbano de la ciudad?

SEl Consorcio ha definido
indicadores que permitan medir x |3
la eficacia y la eficiencia?

No cuenta con
indicadores

¢ Existen convenios de
coordinacién con instituciones
publicas o privadas para X |3
capacitacién del personal del
departamento administrativo?

No reciben
capacitaciones

¢El consorcio cuenta con un manual
especifico para funciones de los X 3
empleados?

Si cuenta con
un Manual de
Funciones

¢El personal que labora en el
departamento  administrativo
ocupa cargos de acuerdo al
perfil profesional?

cExiste  un  registro  de
asistencia y permanencia del X 3
personal del Consorcio?

JLa contadora realiza
conciliaciones bancarias?

SEl  personal administrativo
conocen la misién, visiéon del X 3
consorcio?

No les han
dado a
conocer

10

¢El Organigrama Estructural
esta acorde a las funciones que
desempefia cada trabajor del
Consorcio?

11

¢ El Consorcio realiza los pagos
de las obligaciones con el IESS X 3
en el tiempo establecido?

ELABORADO POR: AM.Q.A REVISADO POR: V.T.Z.N

FECHA:15-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F2 DAL
CIUDAD DE LOJA -
AUDITORIA DE GESTION 1/2

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Administrativo
RESP. VAL.
o
N DESCRIPCION N/A TSI NO PT cT OBSER.
¢ El Consorcio cuenta con una No posee
12 . L, L. X 3 0 un Plan
Planificacion Estratégica? Estratégico
13 ¢El Consorcio cuenta con un « 3 0
Plan Operativo Anual?
, El Consorcio cuenta con un No cuenta
14 | ¢ X 3 0 | con la Matriz
FODA? FODA
TOTAL 42 22
CALIFICACION TOTAL= CT 22
PONDERACION TOTAL=PT 42
52,38%

NIVEL DE CONFIANZA= NC= CT/PT X 100
NIVEL DE RIESGO INNERENTE= RI=100% - CT
47,62%

ELABORADO POR: AM.Q.A | REVISADO POR: V.T.Z.N FECHA:15-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS W
URBANOS CIUDAD DE LOJA 1/2
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

1. VALORACION

CP= Calificacion Porcentual = 52.38%

CT= Calificacion Total =19
PT= Ponderacion Total =39
CP = T 100
=¥
CcP = 22 100
vh
CP =52,38%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO
ALTO | MODERADO BAJO
52,38%
15%-50% | 51%-75% 76%6-95%
BAJO | MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Luego de aplicar el cuestionario de Control Interno se determiné que el
componente  Departamento  Administrativo del Consorcio de
Transportistas Urbanos Ciudad de Loja presenta un nivel de confianza
MODERADO y como consecuencia un nivel de riesgo de control
MODERADO, por lo que se puede observar que el nivel de confianza es
del 52,38 % y por diferencia el riesgo inherente del componente es del
47,62%.

Sin, embargo, de obtener resultado favorable, se detectaron las siguientes
debilidades:

e El consorcio no ha definido indicadores que permitan medir la eficacia
y la eficiencia

e No existen convenios de coordinaciéon con instituciones publicas o
privadas para capacitacion del personal

ELABORADO POR: AM.QAA |REVISADO POR: V.T.Z.N ’ FECHA: 15-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS T3 DA3
URBANOS CIUDAD DE LOJA 2/2
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

e No cuenta con un matriz FODA como herramienta de diagnostico
situacional.

ELABORADO POR: AM.Q.A REVISADO POR: V.T.Z.N FECHA: 15-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS ———
URBANOS CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION 1/10
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2017

CEDULA NARRATIVA
Departamento: Administrativo

NO SE HAN DEFINIDO INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR LA
EFICACIA'Y EFICIENCIA

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
Consorcio, se pudo constatar que no se ha definido indicadores que permitan
medir la eficiencia y la eficacia de sus actividades, lo que incumple COSO ERM
2017 con su componente denominado: “Gobierno y Cultura” que en su parte
pertinente dice “El consejo de administracién supervisa la estrategia y lleva a
cabo las responsabilidades de gobierno para apoyar a la direccion en la
consecucion de los objetivos estratégicos y de negocio”, este incumplimiento se
debe a la falta de conocimiento sobre lo importante que es disefiar y aplicar
indicadores de gestion lo que conlleva a que no se pueda medir la gestiéon de
forma eficiente y eficaz.

CONCLUSION:
En el Consorcio de Transportistas Urbanos no se han formulado indicadores de
gestion lo que no permite tener un control adecuado de las actividades que se
ejecutan en la empresa F3.DA4

2/10

RECOMENDACION:

Al Administrador realizar sus actividades observando disposiciones y
regulaciones de los organismo de control, de acuerdo a las necesidades de la
empresa a fin de que les permita medir con exactitud la eficiencia y eficacia de
las actividades administrativas

ELABORADO: AM.Q.A REVISADO: V.T.Z.N FECHA:18-01-2019
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F3.DA4
2/10

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 11 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO:

A peticién verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez
revisado los archivos existentes en el Departamento Administrativo del Consorcio — \/
de Transportistas Urbanos, se constata que en el afio 2017 no se han establecido

Indicadores de Gestion para evaluar el desempenio del personal. ]

. - : F3.DA4
Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente 1/ 10

Z “SPW?I'/J.)

Atentamente: ‘%\w D& 2

Econ. Viricio*Reinoso Mendoza

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

CIUDAD DE LOJA
== 4
2. MAYO
Direccién: Tulcan 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com
v Yy D = Verificado y Comprobado con certificacion del

Administrador del Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS = DAd
CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION 3/10
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2017

CEDULA NARRATIVA
Departamento: Administrativo

‘NO SE HAN REALIZADO CONVENIOS CON INSTITUCIONES
PUBLICAS O PRIVADAS PARA CAPACITACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
Consorcio, se pudo constatar que no existen convenios con instituciones publica o
privadas para la capacitacion del personal, inobservando lo que establece COSO
ERM 2017 con su componente “Gobierno y Cultura” en su parte pertinente dice “La
organizacion establece estructuras operativas con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos y de negocio”, esta deficiencia se ha ocasionado por la falta de
coordinacion por parte del administrador, situacion que afecta de manera directa
para conocer el desenvolvimiento del personal en las funciones encomendadas
dentro de la empresa.

CONCLUSION:
En el Consorcio de Transportistas Urbanos no se han realizado convenios con
instituciones publicas o privadas para la adecuada
capacitacion del personal. F3.DA4

4/10

RECOMENDACION:

Al Administrador que gestione programas de capacitacion con diferentes
empresas, tanto publicas como privadas, mediante la suscripcion de convenios
para mejorar el nivel de prestacién de servicios de su personal.

Elaborado: A.M.Q.A Revisado: V.T.Z.N. Fecha:18-01-2019
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 11 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO: =

A peticién verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez— \/
revisado los archivos existentes en el Departamento Administrativo del Consorcio|

de Transportistas Urbanos, se constata que en el afio 2017 no se han realizado
convenios con instituciones publicas o privadas para capacitacién del personal.

F3.DA4

3/10

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darlj
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

/
ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

~d
Z: MAvo
Direccién: Tulcdn 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com

V' = Verificado con certificacion del Administrador del Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE
LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2017

CEDULA NARRATIVA
Departamento: Administrativo

NO CUENTA CON UNA MATRIZ FODA

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
consorcio se pudo constatar que no existe una matriz FODA, inobservando lo que
establece COSO ERM 2017 con su componente “Estrategia y Establecimiento de
Objetivos” que en su parte pertinente dice “La organizacion considera los efectos
potenciales del contexto empresarial sobre el perfil de riesgo”, esta deficiencia es
consecuencia de un desapego a las estrategias institucionales por parte de la
administraciéon del consorcio, situacion que conlleva a que no se cumpla con los
objetivos propuestos.

CONCLUSION:
En el Consorcio de Transportistas Urbanos no se ha realizado una matriz FODA
para conocer su diagnéstico situacional

F3.DA4
6/10

RECOMENDACION:

Al Administrador llevar a cabo la elaboracién de la matriz FODA para con ello
alcanzar los objetivos y metas trazadas de su plan de trabajo, puesto que esta se
constituye y es un insumo de gestion para efectos de metas, politicas y objetivos.

Elaborado: A.M.Q.A Revisado: V.T.Z.N Fecha:18-01-2019
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6/10

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 11 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO:

A peticion verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez |
revisado los archivos existentes en el Departamento Administrativo del Consorcio
de Transportistas Urbanos, se constata que no se ha definido una matriz FODA.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

CIUDAD DE LOJA
r> — )
R A gF
Direccién: Tulcdn 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267

Correo: consurbaloja@gmail.com

V' = Verificado con certificacion del Administrador del Consorcio.

F3.DA4
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.DA4
CIUDAD DE LOJA 7/10

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2017

CEDULA NARRATIVA
Departamento: Administrativo

NO SE HA DEFINIDO UNA PLANEACION ESTRATEGICA

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
consorcio, se pudo constatar que no se ha definido una planeacién estratégica,
inobservando lo que establece COSO ERM 2017 con su componente “Gobierno
y Cultura” que en su parte pertinente dice “La organizacion establece estructuras
operativas con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio”, tal
incumplimiento se debe a la falta de planificacién por parte del administrador y
personal encargado, ocasionando que no se fijen lineamientos de accién que
orienten a decisiones y resultados futuros.

CONCLUSION:

No se ha elaborado un plan estratégico empresarial, lo que ocasiona que no se
determinen los objetivos a largo plazo en funcion a las oportunidades y amenazas
gue ofrece la misma.

F3.DA4
8/10

RECOMENDACION:

Al Administrador y personal encargado se tome en consideracion la elaboraciéon
del plan estratégico empresarial en el cual se establezcan los objetivos de la
empresa, a la vez que es requisito indispensable para dar direccionalidad a las
entidades del sector privado.

Elaborado: A.M.Q.A Revisado: V.T.Z.N Fecha:21-01-2019




137

F3.DA4
8/10

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 11 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO:

A peticién verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS: — \/
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez
revisado los archivos existentes en el Departamento Administrativo del Consorcio

de Transportistas Urbanos, se constata que no se ha definido una Plan Operativo F3.DA4

Anual que ayude a direccionar las actividades de la empresa. 7 / 10

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

Direccién: Tulcan 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com

V' = Verificado con certificacion del Administrador del Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.DA4
URBANOS CIUDAD DE LOJA 9/10

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2017

CEDULA NARRATIVA
Departamento: Administrativo

NO SE HA DEFINIDO UN PLAN OPERATIVO ANUAL
COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
consorcio, se pudo constatar que no se ha definido una plan operativo anual,
gue permita determinar las directrices y objetivos que se cumplirdn en el lapso
de un afio, inobservando lo que establece COSO ERM 2017 con su
componente “Gobierno y Cultura” que en su parte pertinente dice “La
organizacion establece estructuras operativas con el fin de alcanzar los
objetivos estratégicos y de negocio”, tal incumplimiento se deriva del notorio
desconocimiento del componente del COSO ERM aplicable al Consorcio de
Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, ante este particular dicha empresa
carece de objetivos definidos a ser ejecutados durante el periodo fiscal.

CONCLUSION:
No se ha elaborado el Plan Operativo Anual, la empresa se basa Unicamente
en el presupuesto elaborado por el administrador

F3.DA4
10/10

RECOMENDACION:

Al Administrador y personal encargado se realice el plan operativo anual en el
gue se establezca los objetivos previstos por la empresa, los mismos que
deberan ser alcanzados mientras dure el afio econémico y deberia estar
explicito en la Planeacién Estratégica de la empresa.

Elaborado por: A.M.Q.A Revisado por: V.T.Z.N Fecha:21-01-2019
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F3.DA4
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 11 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA. S

CERTIFICO:

A peticién verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo 2 \/
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:

ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE 1
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez

revisado los archivos existentes en el Departamento Administrativo del Consorcio F3.DA4
de Transportistas Urbanos, se constata que no se ha definido una Plan Operativo 9 / 10

Anual que ayude a direccionar las actividades de la empresa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

v Yy D = Verificado y Comprobado con certificacion del

Administrador del Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS T3 DAS
CIUDAD DE LOJA YEE
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Con la aplicacién de los siguientes indicadores de gestion se pretende medir el
grado de eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el consorcio. A
continuacioén, en el cuadro se detallan los rangos:

ESCALA DE RENDIMIENTO | CALIFICACION
Del 1% al 20% Deficiente

Del 21% al 40% Regular

Del 41% al 60% Bueno

Del 61% al 80% Muy Bueno

Del 81% al 100% Excelente

. Colaboradores que conocen la mision
MISION = x 100
Total de colaboradores

. 0
MISION = m x 100

MISION = 0% DEFICIENTE

. Colaboradores que conocen la visién
VISION = x 100
Total de colaboradores

. 0
VISION = m x 100

VISION = 0% DEFICIENTE

Elaborado por: AM.QAA | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 22-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS t3.DAS
CIUDAD DE LOJA 211
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Colaboradores que conocen los valores
VALORES = x 100
Total de colaboradores

0
VALORES = 245 x 100

VALORES = 0% DEFICIENTE

COMENTARIO

Con el resultado obtenido se pudo verificar que todo el personal consorcio no
tiene conocimiento de la mision, visién y valores necesarios para el desarrollo
de la empresa, incumpliendo asi con COSO ERM 2017 en su componente
“GOBIERNO Y CULTURA” que estipula “La organizacion demuestra su

compromiso con los valores de la entidad.”, situacion que no apoya hacia el
desarrollo institucional.

CONCLUSION
Luego de realizar encuestas al personal y aplicar el indicador de eficacia, se
determiné que el 0% del personal del consorcio no tienen conocimiento sobre la
mision, vision y valores.

F3.DA5
3/11

RECOMENDACION

Al administrador difundir la mision, vision y valores del Consorcio de
Transportistas Urbanos mediante la colocacion de informativos en puestos
estratégicos dentro de la empresa, como también socializar con el personal,
para impulsar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborado por: A.M.Q.A \ Revisado por: V.T.Z.N \ Fecha: 22-01-2019
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F3.DAS5

3/11

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
' “CIUDAD DE LOJA”

CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA

MISION:

Proveer a los usuarios del Transporte Pablico de la Ciudad de Loja, las
unidades de Transporte Urbano como un medio adecuado y seguro de
movilidad, mediante un sistema sustentable con un servicio de calidad con
tarifas sociaimente justas

VISION:

i Convertirnos en expertos de la transportacion piblica con unidades
adecuadas y modernas, excelente calidad de servicio y buena rentabilidad
mediante una eficiente prestaci6n del servicio

VALORES: S \/

CONFIANZA

Cumplir con lo acordado. Aun cuando exija sacrificios inesperados

SENSIBILIDAD

Percibir los verdaderos sentimientos y emociones de Ios clientes, socios y
trabajadores

NT. IDA
Producir réditos razonables sobre la inversi6n de los socios
P PUNTUALIDAD
; Estar a tiempo en los lugares programados
CALIDAD

Se refleje en el Servicio, a través de él debe comunicar
Calidad.

F3.DA5

2/11

[TTETNYEXPRESS

~d
2. Mavo

Direccién: Tulcén 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com

Vv Yy D = Verificado y Comprobado con documento del

Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS £3.DAS
CIUDAD DE LOJA a/11
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

- Personal con titulo
DESEMPENO =

Total de personal x
- 3
DESEMPENO = 3 100

DESEMPENO = 100% EXCELENTE

COMENTARIO

Al aplicar el indicador de desempefio, se verificd que los funcionarios de este
departamento cuentan con titulo profesional acorde a las funciones que
desempefian, dando cumplimiento de este parametro en un 100%, como lo
establece el MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y FUNCIONES del
Consorcio que estipula “Esta es una herramienta técnica de indispensable
aplicacién para el desarrollo de la Administracion de Personal, que posibilite el
cumplimiento de los objetivos institucionales.”, 1o que conlleva una distribucién
del personal acorde a su perfil profesional, por ende el desarrollo de sus
actividades de manera eficaz y oportuna.

CONCLUSION
El personal que labora dentro del departamento administrativo cumplieron con
los requerimientos de preparacion académica y experiencia para llevar a cabo
sus actividades.

RECOMENDACION

Al administrador realizar la distribucion del personal, teniendo en cuenta su perfil
profesional para el desarrollo 6ptimo de las actividades y el cumplimiento de
cada uno de los objetivos.

F3.DA5 F3.DA5 F3.DA5
5/11 6/11 7/11

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 23-01-2019
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F3.DA5
5/11
ECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR. EO N
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
=y

Quito, 14/02/2019

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, informa que REINOSO
MENDOZA CARLOS VINICIO, con documento de identificacion nimero 1102335385, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: REINOSO MENDOZA CARLOS VINiCIO

Numero de documento de identificacion: 1102335385
Nacionalidad: Ecuador
Género: MASCULINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1031-07-656421

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Institucién que reconoce

Titulo DIPLOMA SUPERIOR EN AUDITORIA DE GESTION DE LA CALIDAD

Tipo Nacional

Fecha de registro 2007-01-03

Observaciones : |:|
o

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnoldgico y de grado

Namero de registro 1031-02-286358 F3.DA

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 4/11

Institucién que reconoce

Titulo ECONOMISTA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2002-10-07
Observaciones

Direccidn: Whymper £7-37 y Aipaliana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 3934-300
www.aducacionsupenor.gob.ec

D = Comprobado con documento del SENESCYT.



ECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION

Quito,  14/02/2019
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F3.DA5

6/11

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, informa que AREVALO
CALDERON YADIRA DEL CISNE , con documento de identificacion nimero 1104155989, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: AREVALO CALDERON YADIRA DEL CISNE
Numero de documento de identificacion: 1104155989

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado

Numero de registro

1008-11-1036772

Institucion de origen

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucién que reconoce

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CONTADOR PUBLICO

- AUDITOR
Tipo Nacional
Fecha de registro 2011-02-08
Observaciones

Direccién: Whyrnper E7-37 v Alpaliana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 503-2 3834-3(

veww educacionsupenor.gob.ec

D = Comprobado con documento del SENESCYT.

F3.DAS5

4/10
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Quito,  14/02/2019
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F3.DA5

7/11

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, informa que GUALAN
ORTEGA ZONIA ELIZABETH, con documento de identificacion nimero 1102743380, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: GUALAN ORTEGA ZONIA ELIZABETH
Numero de documento de identificacion: 1102743380

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado

Numero de registro

1008-02-150510

Institucién de origen

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tipo Nacional

Fecha de registro 2002-08-07

Observaciones

Direccién: Whymper £7-37 y Alpaliana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuadior « Teléfono: 593-2 3834-300

www.educacionsupenor.gob.ec

D = Comprobado con documento del SENESCYT.

F3.DAS5

4/10
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.DA

CIUDA,\D DE LOJA ] 8/11

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Capacitaciones ejecutadas
CAPACITACIONES = —— x 100
Capacitaciones programadas

0
CAPACITACIONES = 0 x 100
CAPACITACIONES = 0% DEFICIENTE

COMENTARIO

En el Consorcio no se han realizado capacitaciones al personal del
departamento administrativo. Lo que ha incumplido con lo que establece el
REGLAMENTO INTERNO del Consorcio que estipula en su ART. 45 “El
departamento de Recursos Humanos o la Gerencia de acuerdo con sus
requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el
Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante.”, originando que
los servidores y servidoras no obtengan nuevos conocimientos, encaminadas a
impulsar la consecucién de los fines y propésitos del consorcio y el mejoramiento
continuo de la calidad de servicio.

CONCLUSION
No se realiz6 capacitaciones a los servidores y servidoras que laboran en el
departamento administrativo.

RECOMENDACION

Al administrador y encargado del talento humano realizar un plan de
capacitacion en base a las funciones que desempefian los empleados, a fin de
gue los funcionarios tengan nuevos y actualizados conocimientos para el
desarrollo eficiente de las funciones.

F3.DAS
9/11

Elaborado por: AM.QAA | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 24-01-2019
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F3.DA5
9/11

e —

a) Aportes personales del IESS;

b) Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas que presente

el IESS;

¢) Ordenados por autoridades judiciales.

d) Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el trabajador asi como

anticipos de sueldos o préstamos concedidos por la empresa a favor del trabajador.

€) Muitas establecidas en este Reglamento

f) Para el personal de ventas de pasajes en las paradas, y recaudacion, los faltantes que se
suciten en el cuadre de caja

g) Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa como
tarjetas de comisariato, seguro médico privado, consumo de celulares, repuestos, servicios,
mantenimiento, etc.

Art-41.  Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que realizar pagos por
cualquier concepto, se liquidara su Cuenta; y antes de recibir el valor que corresponde se le
descontara todos los valores que esté adeudando a la Empresa, como anticipos, préstamos de
la Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior.

Art-42.  Los beneficios voluntarios u ocasionales de carécter transitorio que la Empresa otorgue al
trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de ella hubiese cambiado o
desaparecido las circunstancias que determinaron la creacién de tales beneficios.

CAPITULO X
INDICES MiNIMOS DE EFICIENCIA
Art-43.  Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con Ia labor objeto del contrato, esto es dentro
de los esténdares de productividad establecidos en las caracterizaciones de cada proceso; caso

contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en e| numeral 5 del articulo 172 del Cédigo
del Trabajo.

Art.-44.  Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se ejecute en observancia a
las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en beneficio de la
Empresa, como en el Suyo personal.

CAPITULO XI

DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN
GENERAL

Art.-45. F| departamento de Recursos Humanos o la Gerencia de acuerdo con Sus requerimientos,
brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de
Capacitacion que sera elaborado por el Departamento de Recursos Humanos ylo su
Representante.

El tiempo invertido en las capacitaciones, no se considera como horas suplementaria ni extras.

CAPITULO XII

F3.DA

TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE

9/11

La Empresa y el trabajador podra acordar el traslado temporal a su personal a cualquier sitio del
territorio nacional, segun lo estime conveniente Yy segun las funciones que el puesto lo requieran
con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.

OL=Analizado con Reglamento Interno del Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

F3.DA5
10/11

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Aportes recibidos
APORTES DE SOCIOS = — x 100
Aportes planificados

236
APORTES DE SOCIOS = 536 x 100

APORTES DE SOCIOS = 100% EXCELENTE

COMENTARIO

Luego de realizar el andlisis y aplicacién del indicador Aportes de Socios se
verifico que los socios que pertenecen al Consorcio de Transportistas cumplen
al dia con sus pagos y sus reportes estan debidamente guardados para
cualquier verificaciéon, dando cumplimiento de este parametro en un 100%, como
lo establece el REGLAMENTO INTERNO del Consorcio que estipula en su ART.
58 “Todas las personas que manejan recursos econoémicos estaran obligadas
a sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos
gue ordene la Empresa; y suscribirdn conjuntamente con los auditores el acta
que se levante luego de verificacion de las existencias fisicas y monetarias.”
Hecho ocasionado por la eficiente gestion de la contadora para llevar un control
adecuado de todos los pagos de socios, contribuyendo de esta forma eficaz al
desarrollo de las actividades planificadas para el buen funcionamiento de la
empresa.

CONCLUSION
Con el resultado obtenido de la aplicacion del indicador se pudo determinar que
los socios cumplen en un 100% con el pago de sus aportes.

F3.DA5
11/11

RECOMENDACION
A la contadora de la empresa que siga llevando el registro de aportes, como lo
ha venido haciendo, ya que al momento de requerir un comprobante de aporte
se lo encuentra facilmente.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 24-01-2019
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F3.DAS5
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' F3.DAS
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: RECAUDACION

F3.DR1

1/2

No.

Objetivos y Procedimientos

Referencia

Elab. Por:

Fecha

OBJETIVOS

Determinar el grado de
cumplimiento de las normas y
procedimientos existentes en
el consorcio.

AM.Q.A

Determinar el nivel de
eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos
mediante la aplicacion de
indicadores adecuados
observando la normativa legal
vigente.

AM.Q.A

Presentar un informe que
contenga comentarios,
conclusiones y
recomendaciones
direccionadas a mejorar la
gestion del consorcio con el
proposito de que sus
directivos tomen decisiones
correctivas sobre los
hallazgos encontrados

AM.Q.A

PROCEDIMIENTOS

Aplicacion del cuestionario
del control interno  al
departamento de recaudacion
con el objeto de determinar el
grado de confianza y el nivel
de riesgo

F3.DR2

1/1

AM.Q.A

28-01-2019

Evaluar el sistema de control
interno implementado para el
personal del departamento de
recaudacion.

F3.DR3

1/1

AM.Q.A

28-01-2019

Elaborado por: AM.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 28-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS
URBANOS CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION

F3.DR1

2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: RECAUDACION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NO

Objetivos y Procedimientos

Referencia

Elab. Por:

Fecha

PROCEDIMIENTOS

Elaborar cédulas narrativas
considerando los  puntos
débiles del sistema de Control
Interno

F3.DR4

1/2

AM.Q.A

31-01-2019

Evaluar a través de
indicadores de gestion la
eficiencia y eficacia de las
actividades realizadas en el
Consorcio

F3.DR5

1/10

AM.Q.A

06-02-2019

Realizar cualquier otro
procedimiento que fuere
necesario para llevar a cabo
al auditoria.

Elaborado por: AM.Q.A

Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 28-01-2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.D
CIUDAD DE LOJA ;
1/1
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Departamento: Recaudacion
N° DESCRIPCION RESP. VAL. OBSERV.

N/A | SI | NO PT CT

¢(El Consorcio posee un

reglamento interno

1 | especifico para la X 3 3
aportacion que realizan los
S0cCios?

¢La némina de socios del
2 |Consorcio se encuentra X 3 3
actualizada?

¢ Existe garantia de que la
informaciéon de pagos de
sSocios no sea alterada una
vez que haya sido
ingresado al sistema del
Consorcio?

¢ Se verifican los Boucher
4 | entregados que respaldan X 3 3
los depdsitos?

¢, Se encuentra el archivo
del departamento de
recaudacion ordenado vy
legalizado?

cLos  funcionarios  del
departamento de
6 |recaudacion reciben X 3 0
capacitacién acorde a sus
funciones?

.Se realizan arqueos de
caja al personal de taquilla?

.Se entrega un
8 | comprobante por cada X 3 3
aporte realizado?

¢Los comprobantes son
9 | numerados X 3 3
sistematicamente?

.Se realizan  informes

10 | continuos sobre los aportes X 3 3
recibidos?

TOTAL 30 27
CALIFICACION TOTAL=CT 27
PONDERACION TOTAL=PT 30
NIVEL DE CONFIANZA= NC= CT/PT X 100 90%

NIVEL DE RIESGO INNERENTE= RI= 100% - o
CT 10%

ELABORADO POR: AM.Q.A | REVISADO POR: V.T.Z.N |FECHA: 28-01-2019
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F3.DR3
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS
URBANOS CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Recaudacion

1. VALORACION
CP= Calificacion Porcentual = 90%

CT= Calificacion Total =27
PT= Ponderacion Total =30
CP = ¢ 100
=pr¥

cP = %100
30

CP =90%
2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO | BAJO
90%

15%-50% | 51%-75% | 76%-95%

BAJO |MODERADO| ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Luego de aplicar el cuestionario de Control Interno se determiné que el
componente Departamento Administrativo Del Consorcio de Transportistas
Urbanos Ciudad de Loja presenta un nivel de confianza ALTO y como
consecuencia un nivel de riesgo de control BAJO, por lo que se puede observar
gue el nivel de confianza es del 90% vy por diferencia el riesgo inherente del
componente es del 10%. Sin
embargo, de obtener resultado favorable, se detectaron las siguientes
debilidades:

e Los funcionarios del Departamento de Recaudacion no reciben

capacitaciones acordes a sus funciones

ELABORADO POR: A.M.Q.A ‘ REVISADO POR: V.T.Z.N | FECHA: 28-01-2019
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F3.DR4
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS
Lc@ URBANOS CIUDAD DE LOJA
UK AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

CEDULA NARRATIVA
Departamento: Recaudacion

NO SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
Consorcio, se pudo constatar que no existe documento que sefiale que se ha
realizado capacitaciones al personal, inobservando lo que establece el Art. 45
del Reglamento Interno de la empresa que en su parte pertinente dice “ El
departamento de Recursos Humanos o la Gerencia de acuerdo con sus
requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Departamento
de Recursos Humanos y/o su Representante”, esta deficiencia se ha ocasionado
por falta de planificacion e interés por parte del Administrador encargado del
talento humano.

CONCLUSION:

La falta de capacitacion no ha permitido a los empleados desarrollarse mas
eficientemente en el cargo que desempefan y por ende brindar un servicio de
calidad

F3.DR4
2/2

RECOMENDACION:

Al Administrador encargado del talento humano realizar un plan de capacitacion
en base a las funciones que desempefan los empleados, a fin de que los
funcionarios tengan nuevos y actualizados conocimientos para el desarrollo
eficiente de las funciones encomendadas a los mismos

ELABORADO: AM.Q.A ‘ REVISADO: V.T.Z.N FECHA: 31-01-2019
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F3.DR4

2/2

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 11 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO:

A peticién verbal de la interesada quien solicita informacién para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez
revisado los archivos existentes en el Departamento de Recaudacién del Consorcio
de Transportistas Urbanos, se constata que en el afio 2017 no existe expediente
alguno de un Plan de Capacitacion. ot

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

2L

CIUDAD DE LOJA

=
2. Mavo

F3.DR4

1/2

Direccién: Tulcdn 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com

D = Comprobado con certificacion del Administrador del

Consorcio.

]
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS ——
URBANOS CIUDAD DE LOJA :
AUDITORIA DE GESTION 1/10

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: RECAUDACION

Arqueos ejecutados
ARQUEOS = x 100
Arqueos programados

5
ARQUEOS = = x 100

ARQUEOS = 100% EXCELENTE

COMENTARIO

Al aplicar el indicador se verifico que si se han realizado arqueos de caja al
personal de taquilla que maneja los recursos econémicos. Como lo establece el
REGLAMENTO INTERNO DEL CONSORCIO que estipula en su ART. 58
“Todas las personas gue manejan recursos econdmicos estaran obligadas a
sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que
ordene la Empresa; y suscribirdn conjuntamente con los auditores el acta que
se levante luego de verificacion de las existencias fisicas y monetarias.”, lo que
origina que se lleve un control del efectivo recaudado

CONCLUSION
Se realiza arqueos de caja al personal de taquilla que maneja recursos
econdémicos.

RECOMENDACION
Al administrador que se realicen arqueos mas seguidos, como medida de
proteccion del efectivo recaudado.

F3.DR5 F3.DR5 F3.DR5
4/10 3/10 2/10

Elaborado por: AAM.Q.A | Revisado por: V.T.ZN. | Fecha: 04-02-2019
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F3.DR5
, 2/10
CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD D LoJA
ARQUEO DE caJa L g
FECHA ol 19- 9 HORA: 0405 .
loldcopit SR O —0e.
NOMBRE TRABAJADO] e Lt droip
NOMBRE DELEGADO OBMe  Afee de .
LUGAR: Teeifiopy,  Basaps
LECTURA DE TORNO
Descripcién Inicial Final No Pasajeros  vajor
I :l”:r;:al 3:»:14 2EEHS . é;—: ﬁ&m
16 9933 = ]
T Especlal g g = -
SUBTOTAL p{ o 85 o - a___$ 3550
TARIETAS . = 55 = B
Existencia No Valor
Tarjetas en sy poder
Recargas Realizadas Sie
SUBTOTAL b ‘
TOTAL c=a+b
CONSTATACION Fisica pgy DINERO # 33 qe
NOMINACION No Valor NOMINACION No Valor
100 1,00
50 0,50 L 050 Z oL
20 N &; o6 0,25 1 .95
0 9
15 ? 0. 0,1: i c 0
g ek = 3'31 . e
————— ——— ?
Valor 0. o9 F3.DR5

1/10

TOTAL DINERO: ¢ 2040 /
MENOS FoNDo INICIAL

=VALOR EN VENTAS

MENOS REPORTES DE CONTROL g

= DIFERENCIA .

OBSERVACIONES:

. del Consorcio.
: Registro de Arqueos
— do y Analizado con
z Y = Suma
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F3.DR5
CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS 3/10
“CIUDAD DE LOJA"
ARQUEO DE CAJA
: FECHA: (4 0C- 20 - 3 —_—
N RESPONSABLE: shalfn Goame®
DENOMINACON Parque Colia Bofodd .
BILLETES NRO. VALOR
100,00
50,00
20,00 ” 6,0
10,00 ! JHO, o
5,00 a5 )5, e
1,00 ) Juie
SUBTOTAL B)6rew -
[MONEDAS Z
1,00 Bt Pt o
- 0,50 ] 0,30 s
0,25 | 043 (04
0,10 9 0,40
0,05
0,01
SUBTOTAL 81,495 -
|TOTAL EFECTIVO | 42,95 - | F3.DR5
1/10
TOTAL CAIA 105,95
VALOR RECAUDACION TARDE 05,49,
DIFERENCIA

Loja, 06 de Junio de 2017
IZADO POR:

SPONSABLE CONTEQ RESPONSABLE DE CAIA

/
4

Ing. Diana Quinche 2 4
AUXLIAR DE CONTABILIDAD RESPONS(BI.E DE TURNO

Z Y O= Sumado y Analizado con Registro de Arqueos del Consorcio.
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F3.DR5
4/10

00) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo vehiculos,
accesorios o pertenencias.

CAPITULO XVI
DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero, accesorios,
vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria, repuesto, bodega,
agencias y cualquier otra drea que estén bajo su responsabilidad dinero, valores, insumos, cajas
chicas entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que

provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Todas las personas que manejan recursos econdmicos estardn obligadas a sujetarse a las \/
fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene la Empresa; y
suscribirdn conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de verificacion de las
existencias fisicas y monetarias.

CAPITULO XViI F3.DR5

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO 1 / 10

A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias de la Empresa
se les aplicar las sanciones dispuestas en el Cédigo del Trabajo las del presente reglamento y
demas normas aplicables.

En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de las sanciones
administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontaré la parte proporcional de su
remuneracion, conforme lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo. En el caso que el trabajador se
encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacién debida de las labores encomendadas,
se procedera a descontar los valores cancelados por vidticos, transporte, etc.

Art.-61. Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la reincidencia y de los
perjuicios causados a la Empresa, se aplicara una de las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;
b) Amonestaciones Escritas;
¢) Multas, hasta el 10% de la remuneracién del trabajador;
d) Terminacién de la relacién laboral, previo visto bueno sustanciado de conformidad con la
Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

Art-62. La amonestacion escrita serd comunicada al trabajador en persona, quien debera suscribir la
recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o recibir el
documento de la amonestacion, se dejara constancia de la presentacion, y la firmaré en nombre
del trabajador su Jefe Inmediato, con la razén de que se nego a recibirla.
Las amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres veces
consecutivas durante un periodo de treinta dias, serén consideradas como falta grave.

La sancién pecuniaria es una sancién que seré impuesta por el Gerente o Jefe de Recursos
Humanos, de oficio o a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la empresa; se aplicara
en caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a juicio
-\\del Gerente General y Jefe de Recursos Humanos no merezca el tramite de Visto Bueno,
| constituird en el descuento de una multa de hasta el 10% de la remuneracion del Trabajador. La
~//sancién pecuniaria no podréa superar el 10% de la remuneracién dentro del mismo mes
lendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador siguiéndole
el correspondiente tramite de Visto Bueno.

Art-64. La multas seran aplicadas, a méas de lo sefialado en este reglamento, en los siguientes caso:

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA EMPRESA, sean
directivos, funcionarios o trabajadores;

v/ = Verificado con Reglamento Interno del Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.DR5
CIUDAD DE LOJA 5/10
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: RECAUDACION

Presupuesto ejecutado
PRESUPUESTO = x 100
Presupuesto programado

2.457,61

100

APRESUPUESTO = 100% EXCELENTE

COMENTARIO

Al aplicar el indicador se verificd que se cumple a cabalidad todos los proyectos,
programas y presupuestos elaborados por parte del administrador. Conforme lo
establece el REGLAMENTO INTERNO DEL CONSORCIO gque estipula en su
ART. 57 “Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa,
como: dinero, accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como
el personal de tesoreria, repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que
estén bajo su responsabilidad dinero, valores, insumos, cajas chicas entre otros,
son personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que provengan
de fuerza mayor debidamente comprobada.”, lo que conlleva a que se distribuya
de manera eficiente y eficaz los recursos econémicos del consorcio.

CONCLUSION
El presupuesto establecido para el afio 2017 se ha ejecutado en su totalidad.

RECOMENDACION

Al administrador que continue con politicas de gestién, proyectando los
presupuestos para mantener la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
economicos.

F3.DR5 F3.DR5
6/10 7/10

Elaborado por: AAM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 06-02-2019
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_— F3.DR5
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA
PROFORMA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

233 TN

ANO 2017

INGRESOS

Aporte Gasto Administrativo 5,44 114.076,80 115.344,32 116.611,84 116.611,84 462.644,80
Menos IVA 0,67 14.009,43 14.165,09 14.320,75 14.320,75 56.816,03
Ingreso Neto Aprote Gasto Ad 4,77 100.067,37 101.179,23 102.291,09 102.291,09 405.828,77
Ingresos por multas 4000 10.526,32 10.526,32 10.714,29 10.714,29 42.481,20
Intereses 720,00 720,00 720,00 720,00 2.880,00

Impuesto a la Renta 2% (inf) 1.365,98 1.365,98 1.365,98 1.365,98 5.463,94

GASTOS =
Gastos de Personal -
Sueldos 68.860,87 68.860,87 68.860,87 68.860,87 275.443,46
Horas Extras 333,03 333,03 333,03 333,03 1.332,12
Fondo de Reserva 332,75 332,75 332,75 332,75 1.331,00
Decimo 3ro 5.766,16 5.766,16 5.766,16 5.766,16 23.064,63
Decimo 4to 5.437,50 5.437,50 5.437,50 5.437,50 21.750,00
Vacaciones no Gozadas 1.757,71 1.757,71 1.757,71 1.757,71 7.030,85
Aporte Patronal 12,15% 8.407,06 8.407,06 8.407,06 8.407,06 33.628,23
Desahucio 576,62 576,62 576,62 2.594,77
Honorarios Profesionales Ad . 3.000,00 3.000,00 3.000, 0 — a

Gastos De administracién

Arriendo 1.304,31 1.304,31 1.304,31 1.304,31 5.217,24

Agua, luz y telecomunicaciones 482,01 482,01 482,01 482,02 1.928,05 F3.DR5
Promocién y Publicidad 300,00 300,00 300,00 300,00 1.200,00

N Yy Rep: i 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 4.800,00 5/ 10
Transporte 60,00 60,00 60,00 60,00 240,00

Gastos de Gestion 200,00 200,00 200,00 200,00 800,00

Gastos de viaje 200,00 200,00 200,00 200,00 800,00

Capacitacién - 750,00 - 750,00 1.500,00

Patente municipal y permisos de funcionamiento 350,00 - - - 350,00

Honorarios por servicios Profesionales 100,00 150,00 150,00 150,00 550,00

Ditas Presidente del Consorcio 750,00 750,00 3.000,00

Gastos Financieros A

Comisiones 30,00 30,00 30,00 120,00
Certificacion de cheques 12,00 12,00 12,00 48,00
Emisién de chequera - 100,00 - 200,00

Otros gastos financieros

Ol = Analizado con Presupuesto del Consorcio.
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F3.DR5
Otros Gastos 7/ 1 0
Depreciacién 3.036,00 3.036,00 3.036,00 3.036,00 12.144,00
Otros gastos (activos de menor cuantia) 100,00 100,00 100,00 100,00 400,00
Refrigerio personal 150,00 150,00 150,00 150,00 600,00
Servicio de imprenta, anillado y encuade 3.200,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 17.600,00
de Oficina 330,00 330,00 330,00 330,00 1.320,00
Uniformes 1.500,00 - - - 1.500,00
Servicio de internet 2.340,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 12.420,00
Plan de Datos Validadores r Recargadores - - - - -
inis de limpieza y M Obra 180,00 180,00 180,00 180,00 720,00 = a
Mano de Obra no Calificada 450,00 450,00 450,00 450,00 1.800,00
Cena y agasajo Navidefio
F3.DR5
5/10

Ol = Analizado con el Presupuesto del Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.DR5
URBANOS ?IUDAD DE LpJA 8/10
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: RECAUDACION

. Depésitos recibidos
DEPOSITOS = — — x 100
Depésitos planificados

. 44
DEPOSITOS = 1 x 100

DEPOSITOS = 100% EXCELENTE

COMENTARIO

Al aplicar el indicador se constat6 que los depésitos cumplen con lo establecido
en su planificacion. Conforme lo establece el REGLAMENTO INTERNO DEL
CONSORCIO que estipula en su ART. 57 “Los Trabajadores que tuvieren a su
cargo activos de la Empresa, como: dinero, accesorios, vehiculos, valores o
inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria, repuesto, bodega,
agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero, valores,
insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de toda
pérdida, salvo aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente
comprobada.”, esto se da por el buen desempefio en el cumplimiento que realiza
el personal encargado de taquilla.

CONCLUSION
Los depdsitos se cumplen con normalidad de acuerdo a lo planificado.

RECOMENDACION
Al administrador y el encargado del departamento de recaudacién llevar un
registro mensual, que permita obtener la informacion de mejor manera.

F3.DR5 F3.DR5
9/10 10/10

Elaborado por: A.M.Q.A | Revisado por: V.T.N.Z. | Fecha: 06-02-2019
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F3.DR5

9/10

00) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo vehiculos,
accesorios 0 pertenencias.

CAPITULO XVI
DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero, accesorios,
vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria, repuesto, bodega,
agencias y cualquier otra drea que estén bajo su responsabilidad dinero, valores, insumos, cajas
chicas entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que
provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Todas las personas que manejan recursos econdmicos estaran obligadas a sujetarse a las
fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene la Empresa; y

vV a

suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de verificacion de las
existencias fisicas y monetarias.

F3.DR5

CAPITULO XxviI

8/10

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias de la Empresa
se les aplicaré las sanciones dispuestas en el Cédigo del Trabajo las del presente reglamento y
deméas normas aplicables.

En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de las sanciones
administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontaré la parte proporcional de su
remuneracion, conforme lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo. En el caso que el trabajador se
encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacién debida de las labores encomendadas,
se procederd a descontar los valores cancelados por viéticos, transporte, etc.

Art.-61. Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la reincidencia y de los
perjuicios causados a la Empresa, se aplicard una de las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

¢) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminacién de la relacién laboral, previo visto bueno sustanciado de conformidad con la
Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

Art-62. La amonestacion escrita serd comunicada al trabajador en persona, quien debera suscribir la
recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o recibir el
documento de la amonestacion, se dejaré constancia de la presentacién, y la firmara en nombre
del trabajador su Jefe Inmediato, con la razén de que se nego a recibirla.

Las amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres veces
consecutivas durante un periodo de treinta dias, serén consideradas como falta grave.

La sancién pecuniaria es una sancién que sera impuesta por el Gerente o Jefe de Recursos
Humanos, de oficio o a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la empresa; se aplicara
en caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a juicio
.\\del Gerente General y Jefe de Recursos Humanos no merezca el tramite de Visto Bueno,

onstituira en el descuento de una multa de hasta el 10% de la remuneracion del Trabajador. La
sancién pecuniaria no podra superar el 10% de la remuneracién dentro del mismo mes
calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador siguiéndole
el correspondiente tramite de Visto Bueno.

La multas seran aplicadas, a mas de lo sefialado en este reglamento, en los siguientes caso:

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA EMPRESA, sean
directivos, funcionarios o trabajadores;

Vv Y O = Verificado y analizado con Reglamento Interno del

Consorcio.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.DR6
URBANOS ?IUDAD DE LpJA 1/1
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DELINFORME FINAL

INDICE DEL INFORME

e Carétula

e Indice

e Carta de presentacion
e Siglas y abreviaturas

CAPITULO | - ENFOQUE DE LA AUDITORIA
e Requerimiento de la auditoria de gestion

e Objetivos

¢ Enfoque

o Alcance

o Componentes auditados

¢ Indicadores utilizados

CAPITULO Il — INNFORMACION DE LA ENTIDAD

e Mision

e Vision

e Valores

e Base legal

o FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
e Objetivos

¢ Fuentes de financiamiento

e Funcionarios principals

CAPITULO Il - RESULTADOS GENERALES
¢ Comentarios, conclusiones y recomendaciones generales sobre la entidad,
con base a la evaluacion del control interno

CAPITULO IV - RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE
e Departamento Administrativo
e Departamento de Recaudacion

Elaborado por: AM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1

CIUDAD DE LOJA ) 1/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

CARTA DE PRESENTACION

Loja, 12 de febrero del 2019

Sr. Economista

Vinicio Reinoso Mendoza.

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

Ciudad.
De mi consideracion

Hemos efectuado la Auditoria de Gestién, al Consorcio de Transportistas
Urbanos Ciudad de Loja, durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del
2017.

La auditoria de gestién fue realizada, de acuerdo la nueva actualizacion del
COSO ERM 2017, aplicable al sector privado y el Reglamento Interno emitido
por el Consorcio; estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener una seguridad apropiada sobre la eficiencia del sistema
de control interno y el cumplimiento de disposiciones legales.

Se analizé especificamente el departamento administrativo y el departamento
de recaudacion y sus resultados se encuentran expresados en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones, constando en el presente informe.

Srta. Adriana Michelle Quizhpe Arévalo
JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

F3.1

2/22

SIGLAS Y ABREVIATURAS

COSO Committee of Sponsoring
Organizations of the
Treadway
POA Plan Operativo Anual
FODA Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas
LOTTSV Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial
Art. Articulo
PT Ponderacién Total
CT Callificacion Total
CP Callificacion Porcentual
Eco. Economista
Ing. Ingeniero

Elaborado por: A.M.Q.A

‘ Revisado por: V.T.Z.N

Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE F3.1
LOJA 3/22
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

CAPITULO | — ENFOQUE DE LA AUDITORIA

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion al Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja,
se efectud de conformidad al Contrato de Trabajo con fecha 15 de diciembre de
2019, conferida por la Directora de Tesis.

OBJETIVOS

e Determinar el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
existentes en los departamentos administrativo y de recaudacién del
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.

o Determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
mediante la aplicacion de indicadores adecuados observando la normativa
legal vigente.

e Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones vy
recomendaciones direccionadas a mejorar la gestion del consorcio con el
propésito de que sus directivos tomen decisiones correctivas sobre los
hallazgos encontrados.

ALCANCE

La auditoria de gestion al Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja
cubrira el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

COMPONENTES AUDITADOS

Componente: Departamento Administrativo
Componente: Departamento de Recaudacion

Elaborado por: AM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

F3.1

CIUDAD DE LOJA

4/22

AUDITORIA DE GESTION

INFORME FINAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CAPITULO | — ENFOQUE DE LA AUDITORIA

INDICADORES UTILIZADOS

Misia Colaboradores que conocen la mision
ision=
Total de colaboradores
. Colaboradores que conocen la vision
Vision=
Total de colaboradores
Colaboradores que conocen los valores
Valores=
Total de colaboradores
~ Personal con titulo
Desempeio=

Total de personal

Capacitaciones ejecutadas

Capacitaciones= —
Capacitaciones programadas

Arqueos ejecutados
Arqueos=
Arqueos programados
_ Presupuesto ejecutado
Presupuesto=
Presupuesto programado
Aportes recibidos
Aportes= —
Aportes planificados
Depositos= Depésitos recibidos
P B Depésitos planificados

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.1

URBANOS (,ZIUDAD DE LF)JA 5/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

CAPITULO Il — INFORMACION DE LA ENTIDAD

INDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.
Direccidn: Av. Cuxibamba Tulcan Esquina

Horario: lunes a viernes 08HOO — 12H00 / 14H00 — 18H00

Teléfono: 0994641702

Correo eléctronico: consurbaloja@gmail.com

MISION

Proveer a los usuarios del Transporte Publico de la Ciudad e Loja, as unidades
de Transporte Urbano como un medio adecuado y seguro de movilidad,
mediante un sistema sustentable como un servicio de calidad con tarifas
socialmente justas.

VISION

Convertirnos en expertos de la transportacion publica con unidades adecuadas
y modernas, excelente calidad de servicio y buena rentabilidad mediante una
eficiente prestacion del servicio.

BASE LEGAL

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial-LOTTSV.
e Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.
e Ley de Seguridad Social.

e Codigo de Trabajo.

e Cddigo Civil.

e Ordenanzas Municipales.

e Estatutos de Consorcio.

¢ Reglamento Interno

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1

CIUDA,\D DE LOJA ] 6/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

CAPITULO Il — INFORMACION DE LA ENTIDAD
ANALISIS FODA

FORTALEZAS
o Existe compromiso por parte del Directorio del Consorcio.
e Apoya de la alta direccion.

e Aprobacién de cambios dentro del Consorcio.

DEBILIDADES

e Falta de comunicacion entre todos.

¢ No esta exhibidas la mision y la vision.

e Todos los colaboradores no conocen los objetivos.
¢ No hay capacitacion planificada.

¢ No contar con herramientas de gestion de recursos humanos.

OPORTUNIDADES
e Apoyo del directorio para realizar mejoras en el Consorcio.
e Apoyo econdmico de los socios de las diversas cooperativas.

e Apoyo para conseguir los objetivos planteados.

AMENAZAS

e Los recursos tecnoldgicos que cuentan no estan actualizados.
¢ No existe una infraestructura adecuada.

e No hay POA

¢ No hay un Plan Estratégico

e No existe una estabilidad laboral.

Elaborado por: AM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1

CIUDAD DE LOJA ) 7/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

CAPITULO Il — INFORMACION DE LA ENTIDAD

OBJETIVOS

La creacion de una caja comun para manejar los ingresos que se obtengan
del desarrollo de las actividades de transporte urbano para las cuales estén
autorizados, a través de la planificacién, organizacién y ejecuciéon de un
sistema de recaudo centralizado de los ingresos generados por las
actividades del servicio de transporte urbano en la ciudad de Loja.

Definir, regular, administrar y establecer la puesta en funcionamiento del
Consorcio a través de su caja comun, con la debida autorizacion y
aprobacién de la Agencia Nacional de Transito y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja.

Recaudar el valor de los pasajes correspondientes al transporte publico
urbano, en la ciudad de Loja, bajo la modalidad de caja coman y administrar
y repartir el recaudo conforme a las normas técnicas de contabilidad y la
tecnologia implantada conforme las normativas de la Agencia Nacional de
Transito.

Prestar el servicio de transporte de pasajeros en buses, en lineas urbanas
en la ciudad de Loja.

Obtener la instalacion en forma permanente de un Sistema de Monitoreo
Vehicular georreferenciado con niveles de monitoreo y control de flota
vehicular sobre una plataforma de comunicacion GPS/GPRS/SMS, para la
administracion de moviles, mapas digitales para su representacion
geografica con cobertura nacional y base de datos para almacenar eventos
gue registran los vehiculos.

Implantar una estacion de servicio o cualquier otro tipo de negocio de
acuerdo a las necesidades del consorcio.

La importacién de vehiculos, repuestos, accesorios de vehiculos, lubricantes
y mas mercaderias y tecnologias necesarias relacionadas con el transporte

Elaborado por: AAM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.1

URBANOS ?IUDAD DE LpJA 8/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

CAPITULO Il — INFORMACION DE LA ENTIDAD
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La fuente de ingreso son las aportaciones de las cuatro operadoras que se
encuentran clasificadas de la siguiente manera:

e Cooperativa 24 de Mayo. - 106 socios

e Cooperativa Cuxibamba. - 41 socios

e Cooperativa Rios del Sur. - 43 socios

e Compafiia Urba Express. - 43 socios

Estas operadoras aportan $5,44 diarios de lunes a domingo por cada socio, para
el pago de sueldos, salarios y gastos administrativos.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

e Administrador. - Economista Vinicio Reinoso Mendoza
e Contadora. - Ing. Yadira del Cisne Arévalo Calderén

e Auxiliar de Contabilidad. - Ing. Diana Quinche

e Secretaria. - Lic. Zonia Elizabeth Gualan

Elaborado por: AAM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.1
URBANOS ?IUDAD DE L,OJA 9/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL
Departamento: Administrativo

CAPITULO IIl - RESULTADOS GENERALES

NO SE HAN DEFINIDO INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR LA
EFICACIA'Y EFICIENCIA

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
Consorcio, se pudo constatar que no se ha definido indicadores que permitan
medir la eficiencia y la eficacia de sus actividades, lo que incumple COSO ERM
2017 con su componente denominado: “Gobierno y Cultura” que en su parte
pertinente dice “El concejo de administracion supervisa la estrategia y lleva a
cabo las responsabilidades de gobierno para apoyar a la direccion en la
consecucion de los objetivos estratégicos y de negocio”, este incumplimiento se
debe a la falta de conocimiento sobre lo importante que es disefiar y aplicar
indicadores de gestién lo que conlleva a que no se pueda medir la gestion de
forma eficiente y eficaz.

CONCLUSION:

En el Consorcio de Transportistas Urbanos no se han formulado indicadores de
gestién lo que no permite tener un control adecuado de las actividades que se
ejecutan en la empresa.

RECOMENDACION: No. 1

Al Administrador realizar sus actividades observando disposiciones vy
regulaciones de los organismos de control, de acuerdo a las necesidades de la
empresa a fin de que les permita medir con exactitud la eficiencia y eficacia de
las actividades administrativas.

Elaborado por: AAM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1
CIUDAD DE LOJA ] 10/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL
Departamento: Administrativo

CAPITULO IIl - RESULTADOS GENERALES

NO SE HAN REALIZADO CONVENIOS CON INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS PARA CAPACITACION DEL PERSONAL

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
Consorcio, se pudo constatar que no existen convenios con instituciones publica
0 privadas para la capacitacién del personal, inobservando lo que establece
COSO ERM 2017 con su componente “Gobierno y Cultura” en su parte
pertinente dice “La organizacién establece estructuras operativas con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio”, esta deficiencia se ha
ocasionado por la falta de coordinacion por parte del administrador, situacién
gue afecta de manera directa para conocer el desenvolvimiento del personal en
las funciones encomendadas dentro de la empresa.

CONCLUSION:
En el Consorcio de Transportistas Urbanos no se han realizado convenios con
instituciones publicas o privadas para la adecuada capacitacion del personal.

RECOMENDACION: No. 2

Al Administrador que gestione programas de capacitacion con diferentes
empresas, tanto publicas como privadas, mediante la suscripcion de convenios
para mejorar el nivel de prestacién de servicios de su personal.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.1
URBANOS (;IUDAD DE LpJA 11/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL
Departamento: Administrativo

CAPITULO IIl - RESULTADOS GENERALES

NO CUENTA CON UNA MATRIZ FODA

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
consorcio se pudo constatar que no existe una matriz FODA, inobservando lo
que establece COSO ERM 2017 con su componente “Estrategia y
Establecimiento de Objetivos” que en su parte pertinente dice “La organizacion
considera los efectos potenciales del contexto empresarial sobre el perfil de
riesgo”, esta deficiencia es consecuencia de un desapego a las estrategias
institucionales por parte de la administracion del consorcio, situacion que
conlleva a que no se cumpla con los objetivos propuestos.

CONCLUSION:
En el Consorcio de Transportistas Urbanos no se ha realizado una matriz FODA,
para conocer su diagnéstico situacional.

RECOMENDACION: No. 3

Al Administrador llevar a cabo la elaboracién de la matriz FODA para con ello
alcanzar los objetivos y metas trazadas de su plan de trabajo, puesto que esta
se constituye y es un insumo de gestion para efectos de metas, politicas y
objetivos.

Elaborado por: AAM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.1

URBANOS QIUDAD DE LQJA 12/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Administrativo

CAPITULO IIl - RESULTADOS GENERALES
NO SE HA DEFINIDO UNA PLANEACION ESTRATEGICA

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
consorcio, se pudo constatar que no se ha definido una planeacion estratégica,
inobservando lo que establece COSO ERM 2017 con su componente “Gobierno
y Cultura” que en su parte pertinente dice “La organizacién establece estructuras
operativas con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio”, tal
incumplimiento se debe a la falta de planificacion por parte del administrador y
personal encargado, ocasionando que no se fijen lineamientos de accion que
orienten a decisiones y resultados futuros.

CONCLUSION:

No se ha elaborado un plan estratégico empresarial, lo que ocasiona que no se
determinen los objetivos a largo plazo en funcién a las oportunidades y
amenazas que ofrece la misma.

RECOMENDACION: No. 4

Al Administrador y personal encargado se tome en consideracion la elaboracién
del plan estratégico empresarial en el cual se establezcan los objetivos
establecidos por la empresa, a la vez que es requisito indispensable para dar
direccionalidad a las entidades del sector privado.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1

CIUDA,\D DE LOJA ] 13/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Administrativo

CAPITULO Ill - RESULTADOS GENERALES
NO SE HA DEFINIDO UN PLAN OPERATIVO ANUAL

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
consorcio, se pudo constatar que no se ha definido una plan operativo anual,
gue permita determinar las directrices y objetivos que se cumpliran en el lapso
de un afio, inobservando lo que establece COSO ERM 2017 con su componente
“Gobierno y Cultura” que en su parte pertinente dice “La organizacion establece
estructuras operativas con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos y de
negocio”, tal incumplimiento se deriva del notorio desconocimiento del
componente del COSO ERM aplicable al Consorcio de Transportistas Urbanos
Ciudad de Loja, ante este particular dicha empresa carece de objetivos definidos
a ser ejecutados durante el periodo fiscal

CONCLUSION:
No se ha elaborado el Plan Operativo Anual, la empresa se basa Unicamente en
el presupuesto elaborado por el administrador.

RECOMENDACION: No. 5

Al Administrador y personal encargado se realice el plan operativo anual en el
gue se establezca los objetivos previstos por la empresa, los mismos que
deberan ser alcanzados mientras dure el afio econdmico y debe estar explicito
en la Planificacion Estratégica de la empresa.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.1

URBANOS QIUDAD DE LQJA 14/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Administrativo

CAPITULO Ill - RESULTADOS GENERALES

NO SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES

COMENTARIO:

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal del
Consorcio, se pudo constatar que no existe documento que sefiale que se ha
realizado capacitaciones al personal, inobservando lo que establece el Art. 45
del Reglamento Interno de la empresa que en su parte pertinente dice “ El
departamento de Recursos Humanos o la Gerencia de acuerdo con sus
requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el
Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante”, esta deficiencia
se ha ocasionado por falta de planificacién e interés por parte del Administrador
encargado del talento humano.

CONCLUSION:

La falta de capacitacion no ha permitido a los empleados desarrollarse mas
eficientemente en el cargo que desempefian y por ende brindar un servicio de
calidad.

RECOMENDACION: No. 6

Al Administrador encargado del talento humano realizar un plan de capacitacién
en base a las funciones que desempefian los empleados, a fin de que los
funcionarios tengan nuevos y actualizados conocimientos para el desarrollo
eficiente de las funciones encomendadas a los mismos.

Elaborado por: A.M.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS F3.1

URBANOS CIUDAD DE LOJA 15/22

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Administrativo

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

APLICACION DE INDICADORES

. Colaboradores que conocen la misién
MISION = x 100
Total de colaboradores

. 0
MISION = 245 x 100

MISION = 0%

. Colaboradores que conocen la visién
VISION = x 100
Total de colaboradores

. 0
VISION = 245 x 100

VISION = 0%
Colaboradores que conocen los valores

VALORES = Total de colaboradores x 100

0

VALORES = 0%

Elaborado por: AM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1

CIUDA,\D DE LOJA ] 16/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Administrativo

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

APLICACION DE INDICADORES

COMENTARIO:

Con el resultado obtenido se pudo verificar que todo el personal consorcio no
tiene conocimiento de la mision, vision y valores necesarios para el desarrollo
de la empresa, incumpliendo asi con COSO ERM 2017 en su componente
“GOBIERNO Y CULTURA” que estipula “La organizacion demuestra su
compromiso con los valores de la entidad.”, situacion que no apoya hacia el
desarrollo institucional.

CONCLUSION:

Luego de realizar encuestas al personal y aplicar el indicador de eficacia, se
determiné que el 0% del personal del consorcio no tienen conocimiento sobre la
mision, vision y valores.

RECOMENDACION: No. 7

Al administrador difundir la misién, vision y valores del Consorcio de
Transportistas Urbanos mediante la colocacion de informativos en puestos
estratégicos dentro de la empresa, como también socializar con el personal,
para impulsar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1
CIUDA,\D DE LOJA ] 17/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Administrativo

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

APLICACION DE INDICADORES

. Personal con titulo
DESEMPENO = x 100
Total de personal

- 3
DESEMPENO = 3 x 100

DESEMPENO = 100%

COMENTARIO:

Al aplicar el indicador de desempefio, se verificd que los funcionarios de este
departamento cuentan con titulo profesional acorde a las funciones que
desempefian, dando cumplimiento de este parametro en un 100%, como lo
establece el MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y FUNCIONES del
Consorcio que estipula “Esta es una herramienta técnica de indispensable
aplicacién para el desarrollo de la Administracion de Personal, que posibilite el
cumplimiento de los obijetivos institucionales.”, lo que conlleva una distribucién
del personal acorde a su perfil profesional, por ende el desarrollo de sus
actividades de manera eficaz y oportuna.

CONCLUSION:

El personal que labora dentro del departamento administrativo cumplié con los
requerimientos de preparacion académica y experiencia para llevar a cabo sus
actividades.

RECOMENDACION: No. 8

Al administrador realizar la distribucion del personal, teniendo en cuenta su perfil
profesional para el desarrollo 6ptimo de las actividades y el cumplimiento de
cada uno de los objetivos.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1
CIUDA,\D DE LOJA ] 18/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Administrativo

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
APLICACION DE INDICADORES

Capacitaciones ejecutadas
CAPACITACIONES = — x 100
Capacitaciones programadas

0
CAPACITACIONES = 0 x 100

CAPACITACIONES = 0%

COMENTARIO:

En el Consorcio no se han realizado capacitaciones al personal del
departamento administrativo. Lo que ha incumplido con lo que establece el
REGLAMENTO INTERNO del Consorcio que estipula en su ART. 45 “El
departamento de Recursos Humanos o la Gerencia de acuerdo con sus
requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el
Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante.”, originando que
los servidores y servidoras no obtengan nuevos conocimientos, encaminadas a
impulsar la consecucién de los fines y propésitos del consorcio y el mejoramiento
continuo de la calidad de servicio.

CONCLUSION:
No se realiz6 capacitaciones a los servidores y servidoras que laboran en el
departamento administrativo.

RECOMENDACION: No. 9

Al administrador y encargado del talento humano realizar un plan de
capacitacion en base a las funciones que desempefian los empleados, a fin de
gue los funcionarios tengan nuevos y actualizados conocimientos para el
desarrollo eficiente de las funciones.

Elaborado por: AAM.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N ‘ Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1
CIUDAD DE LOJA ] 19/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL
Departamento: Administrativo

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
APLICACION DE INDICADORES

Aportes recibidos
APORTE DE SOCIOS = — x 100
Aportes planificados

233
APORTE DE SOCIOS = >33 x 100

APORTE DE SOCIOS = 100%

COMENTARIO:

Luego de realizar el analisis y aplicacion del indicador Aportes de Socios se
verifico que los socios que pertenecen al Consorcio de Transportistas cumplen
al dia con sus pagos y sus reportes estan debidamente guardados para
cualquier verificacién, dando cumplimiento de este parametro en un 100%, como
lo establece el REGLAMENTO INTERNO del Consorcio que estipula en su ART.
58 “Todas las personas que manejan recursos econémicos estaran obligadas
a sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos
gue ordene la Empresa; y suscribiran conjuntamente con los auditores el acta
que se levante luego de verificacion de las existencias fisicas y monetarias.”
Hecho ocacionado por la eficiente gestién de la contadora para llevar un control
adecuado de todos los pagos de socios, contribuyendo de esta forma eficaz al
desarrollo de las actividades planificadas para el buen funcionamiento de la
empresa.

CONCLUSION:
Con el resultado obtenido de la aplicacién del indicador se pudo determinar que
los socios cumplen en un 100% con el pago de sus aportes.

RECOMENDACION: No. 10

A la contadora de la empresa que siga llevando el registro de aportes, como lo
ha venido haciendo, ya que al momento de requerir un comprobante de aporte
se lo encuentra facilmente.

Elaborado por: AM.QAA | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS 3.1

CIUDAD DE LOJA 20/22

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

Departamento: Recaudacion

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

APLICACION DE INDICADORES

Arqueos ejecutados
ARQUEOS = x 100
Arqueos programados

5
ARQUEOS = < x 100

ARQUEOS = 100%

COMENTARIO:

Al aplicar el indicador se verific6 que si se han realizado arqueos de caja al
personal de taquilla que maneja los recursos econdmicos. Como lo establece el
REGLAMENTO INTERNO DEL CONSORCIO que estipula en su ART. 58
“Todas las personas gue manejan recursos econémicos estaran obligadas a
sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que
ordene la Empresa; y suscribirdn conjuntamente con los auditores el acta que
se levante luego de verificacion de las existencias fisicas y monetarias.”, lo que
origina que se lleve un control del efectivo recaudado

CONCLUSION:
Se realiza arqueos de caja al personal de taquilla que maneja recursos
econémicos.

RECOMENDACION: No. 11
Al administrador que se realicen arqueos mas seguidos, como medida de
proteccion del efectivo recaudado.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1
CIUDAD DE LOJA ] 21/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL
Departamento: Recaudacion

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

APLICACION DE INDICADORES

. Depdsitos recibidos
DEPOSITOS = — — x 100
Depdsitos planificados

DEPOSITOS = i 100
“m”

DEPOSITOS = 100%

COMENTARIO:

Al aplicar el indicador se constat6 que los depdsitos cumplen con lo establecido
en su planificacién. Conforme lo establece el REGLAMENTO INTERNO DEL
CONSORCIO que estipula en su ART. 57 “Los Trabajadores que tuvieren a su
cargo activos de la Empresa, como: dinero, accesorios, vehiculos, valores o
inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria, repuesto, bodega,
agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero, valores,
insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de toda
pérdida, salvo aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente
comprobada.”, esto se da por el buen desempefio en el cumplimiento que realiza
el personal encargado de taquilla.

CONCLUSION:
Los depdsitos se cumplen con normalidad de acuerdo a lo planificado.

RECOMENDACION: No. 12
Al administrador y el encargado del departamento de recaudacion llevar un
registro mensual, que permita obtener la informacion de mejor manera.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1
CIUDAD DE LOJA ] 22/22
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL
Departamento: Recaudacion

CAPITULO IV — RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

APLICACION DE INDICADORES

Presupuesto ejecutado
PRESUPUESTO = x 100
Presupuesto programado

2.457,61

100

PRESUPUESTO = 100%

COMENTARIO:

Al aplicar el indicador se verifico que se cumple a cabalidad todos los proyectos,
programas y presupuestos elaborados por parte del administrador. Conforme lo
establece el REGLAMENTO INTERNO DEL CONSORCIO que estipula en su
ART. 57 “Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa,
como: dinero, accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como
el personal de tesoreria, repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que
estén bajo su responsabilidad dinero, valores, insumos, cajas chicas entre otros,
son personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que provengan
de fuerza mayor debidamente comprobada.”, lo que conlleva a que se distribuya
de manera eficiente y eficaz los recursos econémicos del consorcio.

CONCLUSION:
El presupuesto establecido para el afio 2017 se ha ejecutado en su totalidad.

RECOMENDACION: No. 13
Al administrador que continle proyectando los presupuestos para mantener la
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos econémicos.

Elaborado por: A.M.Q.A ‘ Revisado por: V.T.Z.N ‘ Fecha: 11/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F3.1
CIUDAD DE LOJA ) 1/1
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

CONVOCATORIA PARA CONFERENCIA FINAL

Loja, 12 de febrero del 2019

Sr. Economista

Vinicio Reinoso Mendoza.

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

Ciudad.

De mi consideracion

Por medio de la presente se convoca a usted a la lectura del informe final de la
auditoria de gestién, aplicada a los departamentos administrativo y de
recaudacion del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja por el

periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

El acto se llevara a cabo el lunes 18 de febrero a las 10HO0O, en la sala de grados
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja.

Se le pide de la manera mas atenta asisitir a dicha conferencia. Esperando su
puntual asistencia, agradezco su atencion.

Atentamente:

Srta. Adriana Michelle Quizhpe Arévalo
JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: AM.QAA | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 12/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS F4.1
CIUDAD DE LOJA ) 1/1
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

SEGUIMIENTO

Culminada la auditoria de gestidn en el Consorcio de Transportistas Urbanos
Ciudad de Loja, y una vez socializado y entregado el respectivo informe a la
maxima autoridad de la organizacion, Eco. Vinicio Reinoso Mendoza, se
recomienda a dar seguimiento a las observaciones presentadas por el equipo
de auditoria, para el efecto, se actuara bajo los siguientes lineamientos:

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

Determinar el nivel de aceptacién de la maxima autoridad del Consorcio de
Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, sobre las recomendaciones vertidas por
el equipo de auditoria en lo concerniente a los hallazgos y debilidades
encontradas.

ACTIVIDAD:

Verificar la receptividad de la administracion del Consorcio de Transportistas
Urbanos Ciudad de Loja, sobre las recomendaciones vertidas por el equipo de
la auditoria en lo concerniente a los hallazgos y debilidades encontrados.

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 12/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME FINAL

F4.1
1/1

Loja, 13 de febrero de 2019

Srta. Adriana Michelle Quizhpe Arévalo.
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, dispongo a usted, para que se efectué la fase final de
la auditoria de gestién al Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja,
la cual comprende las labores de seguimiento a las recomendaciones
proporcionadas a la entidad, mediante el informe de auditoria, para el efecto
considere las siguientes instrucciones:

e Elabore un cronograma para la implementacion de las
recomendaciones.

e Recepte de la entidad auditada evidencia que sustente las medidas
correctivas que se han adoptado.

e Prepare el informe de seguimiento a las recomendaciones.

Atentamente:

Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua
SUPERVISORA

Elaborado por: AM.Q.A | Revisado por: V.T.Z.N | Fecha: 12/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS

CIUDAD DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

F4.1
1/2

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

TIEMPO

RESPONSABLE

Convocar a una
asamblea a todo el
personal y socios que
pertenezcan al
Consorcio, con el fin de
socializar la filosofia
institucional de la
organizacién

Mar | Abr. | May | Jun

Jul.

Eco. Vinicio
Reinoso
ADMINISTRADOR

RECOMENDACION

TIEMPO

RESPONSABLE

Solicitar a la maxima
autoridad del Consorcio,
la elaboracién de una
planificacion estratégica
y un plan operativo
anual, para que la
empresa posea un
instrumento

administrativo para
direccionar el progreso
del consorcio.

Mar | Abr.

May |Jun | Jul.

Eco. Vinicio
Reinoso
ADMINISTRADOR

RECOMENDACION

TIEMPO

RESPONSABLE

Diseilar un listado de
indicadores de gestién
aplicables al consorcio
de tal manera que se

logre evaluar la
profesionalizaciéon
alcanzada por el
personal

Mar | Abr.

May |Jun | Jul.

Eco. Vinicio
Reinoso
ADMINISTRADOR

Elaborado por: A.M.Q.A

‘ Revisado por: V.T.Z.N

| Fecha: 13/02/2019
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CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

F4.1
1/2

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION TIEMPO RESPONSABLE
Mar | Abr. | May | Jun [ Jul.
Elaborar un plan anual L
de capacitaci%nes para ECO'.Vm'C'O
el personal que laboraen| X X X Reinoso
X ADMINISTRADOR
el consorcio.
RECOMENDACION TIEMPO RESPONSABLE
o Mar | Abr. | May [ Jun | Jul.
Construir indicadores de
gestibn que permitan
establecer el grado de Eco. Vinicio
eficiencia, eficacia y| X X Reinoso
economia, con que el ADMINISTRADOR
personal efectia sus
actividades.

Elaborado por: A.M.Q.A

‘ Revisado por: V.T.Z.N

| Fecha: 13/02/2019
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g. Discusion

Efectuada la AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017, se
determind algunas falencias que afectan al desenvolvimiento eficaz de las
actividades. En el Departamento Administrativo no se ha definido
indicadores que permitan medir la eficacia y la eficiencia, no existen
convenios de coordinacion con instituciones publicas y privadas para que
se capacite al personal acorde a las funciones que cada uno desemperie
en su rol dentro del Consorcio, no cuenta con la Matriz FODA, Planificacion

Estratégica ni Plan Operativo Anual.

El Consorcio al no contar con metas planteadas a largo plazo, presenta un
grave inconveniete que resulta en la deficienca de los Departamentos
Administrativo y de Recaudacion. Para dar pertinencia y explicaciéon teérica
a los resultados obtenidos en esta practica de caracter académica y su
relacion con los objetivos especificos, se desarrollo la Auditoria de Gestidn
a los Departamentos Administrativo y de Recaudacion del Consorcio de
Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, con el propdsito de evaluar el

sistema de control interno, establecer el nivel de eficiencia y eficacia.



197

Por ello mediante la aplicacion de indicadores de gestion se determino
deficiencias, tales como: no se realizan capacitaciones al personal, en su
gran mayoria los trabajadores no conocen cual es la mision, vision,

objetivos debido a la falta de evaluacion.

Al ser una empresa encargada de administrar recursos de las diferentes
operadoras se realizo una comparacion entre dos o mas tipos de datos que
sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa
de las debilidades y fortalezas que tiene el Consorcio, no cuenta con un,
Plan Operativo Anual (POA) ni un Plan Estratégico, lo que no permite el

cumplimiento en su totalidad de metas y objetivos planteados.

Al vincular a la Universidad Nacional de Loja con los sectores productivo y
social en funcion sustantiva con la misma relevancia que la docencia e
investigacion. La presente investigacion, al concluir el trabajo de tesis se
determind los puntos débiles, asi como también las fortalezas que
permitiran mejorar la administracion, prestacion de servicios reflejados en
el informe final de auditoria que contiene conclusiones y recomendaciones
dirigidas al Administrador y funcionarios del Consorcio de tal manera que
disponga de una herramienta que facilite sustancialmente promover y
mejorar los Departamentos Administrativo y de Recaudacion para la

consecucién absoluta de los objetivos y metas previstas.
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h. Conclusiones

Una vez culminado el proceso investigativo, se determinan las siguientes

conclusiones:

1. La ejecucion de la Auditoria de Gestion a los Departamentos
Administrativos y de Recaudacién del Consorcio de Transportistas
Urbanos Ciudad de Loja, periodo 2017, permitio verificar que si cuentan
con un reglamento interno que se pueda evaluar, ademas dan
cumplimiento en su totalidad a las disposiciones legales vy

reglamentarias que rigen las operaciones del Consorcio.

2. Mediante la aplicacién de indicadores de gestidon se determiné algunas
debilidades tales como: falta de gestion para capacitacion al personal y
la mayoria del personal no conoce la misién vision y objetivos

institucionales debido a la falta de evaluacion de dichos indicadores.

3. EI trabajo de tesis contiene comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, concluyo que el Consorcio de Transportistas
presenta algunas deficiencias en cuanto a la evaluacion del control
interno, en el cumplimiento de metas y objetivos planteados para el
periodo 2017, con la finalidad de aportar acciones correctivas a la

gestion.
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Recomendaciones

Se recomienda al Administrador del Consorcio que adopte mecanismos
gue permitan mejorar el sistema de control interno implementado a los
Departamentos Administrativo y de Recaudacion para evadir errores

con la finalidad de evitar multas que perjudiquen al consorcio.

Realizar las gestiones necesarias para cumplir con las actividades de
los departamentos evaluados, como: ubicar carteleras informativas
permanentes de la mision, vision y objetivos; capacitar al personal para
el mejoramiento y prestigio del Consorcio de Transportistas Urbanos

Ciudad de Loja.

Dar seguimiento correspondiente a las operaciones y recomendaciones
gue constituyen un importante aporte de la auditoria de gestién en

beneficio del Consorcio de Transportistas Urbanos de Loja.
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k. Anexos

NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL:

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE:

REPRESENTANTE LEGAL:
CONTADOR:

' REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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SOCIEDADES

1191753379001
CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DELOJACTUC
L

OTROS
REINOSO MENDOZA CARLOS VINICIO
AREVALO CALDERON YADIRA DEL CISNE

01/08/2014 FEC. CONSTITUCION: 07/07/2014
01/08/2014 FECHA DE ACTUALIZACION: 20/04/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
SERVICIOS DE CAJA COMUN DE TRANSPORTISTAS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: VALLE Calle: TULCAN Ndamero: SN Interseccién: AV. CUXIBAMBA Referencia
ubicacién: A UNA CUADRA DE LA PARADA DE BUSES Telefono Trabajo: 072571769 Celular: 0958964019 Email:

consurbaloja@gmail.com
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 001 ABIERTOS:
JURISDICCION: |\ ZONA 7\ LOJA CERRADOS:

jeee3cean

FiRMA DE] SERID e o i

Z¢ -
Fi EL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS IN
Declaro que los datos en este son exactos y por lo que asumo la legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hace bien dipati
\
NUMERO RUC: 1191753379001
RAZON SOCIAL: CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJACTUC
L
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABIERTO  MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01/09/2014
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO;

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
SERVICIOS DE CAJA COMUN DE TRANSPORTISTAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: VALLE Calle: TULCAN Ndmero: SN Interseccién: AV. CUXIBAMBA Referencia: A UNA
CUADRA DE LA PARADA DE BUSES Telefono Trabajo: 072571769 Celular: 0958964019 Email: consurbaloja@gmail.com

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos en este d son exactos y 08, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. DmomlnAMdch'ydolRUC).
Usuario: MCMO1 Lugar de emisién: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 29/04/2015 12:54:36
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 15 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO:

A peticion verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez
revisado los archivos existentes en el Consorcio de Transportistas Urbanos, se
constata que si poseen un Reglamento Interno de Trabajo, que reposa en las
instalaciones del mismo

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

Direccién: Tulcdn 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com




REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DEL CONSORCIO TRANPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Urbanos “Ciudad de Loja”, legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Loja,
en aplicacién de lo que dispone el articulo 64 del Cédigo del Trabajo y con el fin de que surta los
efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 2
del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicard, de forma complementaria a las
disposiciones del Cédigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno con el caracter de
obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores de la empresa.

CAPITULO |
OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Art.- 1. OBJETO GENERAL.- El Consorcio de Transportistas Urbanos “Ciudad de Loja”, tiene como
objetivo principal la recaudacién y distribucion de los ingresos generados por el servicio de
transporte pblico Urbano de la Ciudad de Loja a través de un sitema de recaudo de Caja Comun,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo tres del Estatuto de Constitucién; objeto que lo
realiza acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Art-2.  OBJETO DEL REGLAMENTO.- E| presente Reglamento, complementario a las disposiciones
del Cédigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma justa los intereses y las
relaciones laborales, existentes entre El Cosorcio de Transportistas Urbanos “Ciudad de Loja”, y
sus empleados o trabajadores. Estas normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.

CAPITULOII
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Art-3.  VIGENCIA.- Este reglamento Interno comenzaré a regir desde la fecha de aprobacién por la
Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico.

Art.- 4. CONOCIMIENTO Y DIFUSION.- La Empresa dara a conocer y difundir4 este Reglamento Interno
a todos sus empleados y trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en un lugar visible de
forma permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara el texto en la intranet y
entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En ninguin caso,
los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como motivo de su
incumplimiento.

Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS.- Con apego a la ley y dentro de las jerarquias establecidas en el
organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a
méas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las
instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes
inmediatos.

AMBITO DE APLICACION.- El presente Reglamento Interno es de aplicacion obligatoria para
todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o a futuro laboren para el
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.

CAPITULO Il
DEL REPRESENTANTE LEGAL
| Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente le corresponde
ejercer la direccién de la misma y de su talento humano, teniendo facultad para nombrar,
promover o remover empleados o trabajadores, con sujecion a las normas legales vigentes.
Art.- 8. Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios, etc.,
debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas
debidamente autorizadas para el efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion, seran suscritas por el
Jefe inmediato superior, Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces; y, los memorandos
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 15 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO:

A peticion verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez
revisado los archivos existentes en el Consorcio de Transportistas Urbanos, se
constata que si poseen un Manual de Clasificacién de Puestos y Funciones, que
reposa en las instalaciones del mismo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

/2%,

Eco. Vinicio Reinoso

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

2: MAYO

Direccién: Tulcdn 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com
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ORGANICO FUNCIONAL Y MANUAL DE CLASIFICACION
DE PUESTOS Y FUNCIONES

l. PRESENTACION Y OBJETIVOS

Con ef objeto de facilitar el conocimiento de las diferentes clases de puestos que se aplican
en cada uno de los procesos de trabajo del Consorcio de Transportistas Urbanos “Ciudad
de Loja", pone al alcance de los niveles de decisién, operativos y més interesados, el
presente MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y FUNCIONES.

Esta es una herramienta técnica de indispensable aplicacién para el desarrollo de fa
Administracién de Personal, que posibilite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Presta apoyo técnico a los procesos de solucién de posibles problemas en las dreas de la
organizacién, operacién y administracién de los Recursos Humanos del Consorcio con el
. propésito de asegurar niveles de eficiencia, que facilite la implementacién de sistemas
integrales en los procesos ya mencionados.

Proporciona a la Administracién de Personal, elementos de informacién para la
clasificacién, valoracién de puestos, reclutamiento, seleccién de personal, remuneraciones,
Capacitacion y evaluacién del desempefio para que estos sean técnicos y eficaces
permitiendo un alto nivel de bienestar organizacional, productividad y calidad.

208



CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Loja, 15 de febrero de 2019

ECO. VINICIO REINOSO MENDOZA, ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA.

CERTIFICO:

A peticion verbal de la interesada quien solicita informacion para realizar su trabajo
de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”. Una vez
revisado los archivos existentes en el Consorcio de Transportistas Urbanos, se
constata que si poseen un Acta de Constitucion, que reposa en las instalaciones del
mismo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada darle
uso al presente documento en lo que estime conveniente

Atentamente:

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA

Direccién: Tulcdn 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267
Correo: consurbaloja@gmail.com

209



210

W

Copig

2014-11-01-03-P

CONSTITIICION DEL CONSORCIO DE §

————,

DE LOJACTOCL.

OTORGAN: COOP. DE TRANSPORTES URBANOS 24 DE MAYC

COOP. DE TRANSPORTE URBANO CUXISAMBA

CiA. DE TRANSPORTES URBANOS RIOS DEL SUR SA.

CUANTIA: INDETERMINADA
FACTURA:

En la ciudad de
Loja, capital de l2 provincia de Loja, Repiiblica del Ecuador,
el dia de hoy, lunes siete de julic de dos mil catorce, ante
mi, doctora Veronica Armijos Agurto, Hotaris Pablica
Tercera del cantén Lloja, comparecen los sefiores JUAN
PABLO CHIRIBOGA COLLAGUAZO Y MARCO VINICIO
FLORES LOAIZA, en sus calidades de PRESIDENTE Y
GE_RENTE, respectivamente de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTES URBANOS VEINTICUATRO DE MAYO,
conforme constz de los documentos habilitantes que se
adiuntan; los sefiores ROLANDO MOISES ENCALADA




CONSORCIC TRANSPORTISTAS URBANCS CIUDAD DE LOJA

- LISTA DE TRABAJADORES
CUADRO CARGO NOMBRE
1 administrador Ec. Vinicio Reinoso
2 contadora Ing. Yadira Arevalo
3 Aux. Contable Ing. Diana Quniche
4 secretaria Lic. Zonia Gualan
5 inspector Ing. Jefferson Pelaez
6 inspector Ing. Joselyn Leon
7 inspector Ing. Diana Guachizaca
8 inspector Tlgo. Santiago Astudillo
9 inspector Tlga. Enma Ambuludi
10 inspector Ing. Juliana Ramirez
11 inspector Ing. Karina Armijos
12 inspector Jose Luis Apolo
13 inspector Marcelo Torres
14 Recaudador Moreno Enrique
15 Recaudador Calva Jhuliana
16 Recaudador Jessica Cuenca
17 Recaudador Andrés Guachizaca
18 Recaudador Ifiiguez Johanna
19 Recaudador Priscila Montafio
20 Recaudador Aguirre Cecibel
21 Recaudador Cueva Magaly
22 Recaudador Fernandez Lisseth
23 Recaudador Granda Juliana
24 Recaudador Beltran Yadira
25 Recaudador Huachizaca Andrea
26 Recaudador Carvajal Reina
27 Recaudador Cobos Jessica
28 Recaudador Jaramillo Ximena
29 Recaudador Quito Janina
30 Recaudador Ordofiez Mayra
31 Recaudador Luis Masache
32 Recaudador Heredia Pedro
33 Recaudador Cecilia Ajila
34 Recaudador Cueva David
35 Recaudador Namicela Henry
36 Recaudador Zufiiga Dora
37 Recaudador Cuenca Mayra
38 Recaudador Flores Rosa
39 Recaudador Cango Silvia
40 Recaudador Paredes Karina
41 Recaudador Ledn Ruth
42 Recaudador Gonzdlez Vanesa
43 Recaudador Zufiiga Fabian
44 Recaudad Ledn Diana
45 Recaudador Sarmiento Paola
46 Recaudador Condo Mariela
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47 Recaudador Alvarez Amari Priscila
48 Recaudad: Diana Durazno
49 Recaudador Lépez Adriana
50 Recaudador Sarango Magaly
51 Recaudador Cuenca Servio
52 Recaudador Vallejo Nube

53 Recaudador Bustan Pablo
54 Recaudador Narvdez Lorena
55 Recaudador Loja Andrea

56 Recaudador Lima Ana

57 Recaudador Betancourt Rosa
58 Recaudador Benitez Tatiana
59 Recaudador Ortiz Rosa

60 Recaudador Jessica Torres
61 Recaudador Gdmez Yessenia
62 Recaudador Loaiza Paola

63 Recaudador Sdnchez Rosa
64 Recaudador Pérez Dayana
65 Recaudador Ifliguez Carmen
66 Recaudador Encalada Jinmy
67 Recaudador Condo Luz

68 Recaudador Jiménez Ana
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Como requisito previo a la obtencion de Grado y Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, y en calidad de
estudiante del Décimo Ciclo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, debo
desarrollar mi trabajo de tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A
LOS DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL
CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017”, por este motivo le solicito muy comedidamente me ayude

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

contestando las siguientes preguntas:

NO

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Si NO

¢ Tiene usted conocimiento de la mision y vision
del Consorcio de Transportistas Urbanos
Ciudad de Loja?

¢ Tiene usted conocimiento de los valores del
Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de
Loja?

Gracias por su colaboracion
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Loja, 18 de julio del 2018

Arq.
Marco Montafio Lozano, Mstro.
DECANO DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
Ciudad.-

De mi consideracién:

Adriana Michelle Quizhpe Arévalo, con cédula de identidad Nro. 1104783962,
estudiante del Noveno Ciclo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
(Modalidad Presencial), por medio de la presente me dirijo a Usted para
solicitarle de la manera més comedida autorice a quien corresponda se me
otorgue un certificado de estar matriculada legalmente en el presente ciclo al
correspondiente periodo académico abril-septiembre del 2018.

Por la favorable atencién que le dé a la presente, desde ya expreso mismas
sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Adriana vetle Quizhpe Arévalo

C.l1.: 1104783962
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA -
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Dra. Lorgia Andrea Guanin Vasquez
SECRETARIO ABOGADO DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA
CERTIFICA:

Que el sefior bachiller: ADRIANA MICHELLE QUIZHPE AREVALO de nacionalidad
Ecuatoriana, con cédula Nro. 1104783962, se encuentra matriculado en el IX Médulo
denominado: LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y LA EVALUACION FINANCIERA,
Modalidad Presencial, que corresponde al QUINTO ANO de la carrera de:
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, con el Nro. 451601 Folio Nro. 0 del libro de matriculas,
periodo académico del 23 de abril 2018 al 07 de septiembre 2018, con fecha

2018-04-09.

Las Asignaturas que cursara en el presente periodo son:
- PROYECTOS PARA TRABAJOS DE TITULACION
- PLANIFICACION ESTRATEGICA
- COMERCIO INTERNACIONAL
- MACROECONOMIA \
- FINANZAS II G
- ADMINISTRACION FINANCIERA I -

Loja, 18 de julio del 2018

> ‘\
argpgsS A

Guanin Vasglie "

Elaboradop! olores Bravo Rueda



Ay 95, e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Of. N2317 -CCA-FJSA-UNL.
Loja, 17 dejulio de 2018

Economista

Vinicio Reinoso -

ADMINISTRADOR DEL CONSORCIO DE TRASPORTISTAS
~ Ciudad.

De mi consideracién:

A través del presente me es grato expresar a usted un cordial saludo, y a la vez me
permiito solicitar en el marco de cooperacién interinstitucional a fin de que los
estudiantes que cursan el noveno ciclo en la Carrera de Contabilidad y Auditorfa,
puedan accedey a determinada informacién para realizar sus proyectos de tesis,
como requisito previo a la culminacién de sus estudios; en el presente caso la
estudiante QUIZHPE AREVALO ADRIANA MICHELLE, portadora de la cedula de
ciudadanfa N2 1104783962, para que realice el tema “AUDITORIA DE GESTION A
LOS DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL
CONSORCIO DE TRASPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017".

Su ayuda a esta investigacion de ciclo, hard posible el cumplimiento de los objetivos
de nuestros estudiantes que estan préximos a su egresamiento de la Carrera.

Es propicia la ocasién para reiterar a usted, mis sentimientos de consideracion y
estima.

Atentamente,

CONTABILIDAD Y AUDIT
EZhA/dmbr
cc. Archivo
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
“CIUDAD DE LOJA”

Of. No. 0308-CTUCL-2018-GERENCIA
Loja, 18 de julio de 2018

Doctora

Mary Maldonado Roman Mg. Sc.

ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciban un cordial y respetuoso saludo de quienes conformamos el Consorcio de
Transportistas Urbanos “Ciudad de Loja”, augurandolies éxitos en sus funciones.

Dando contestacion a su atento oficio N° 0317-CCA-FJSA-UNL-2018 de fecha 17 de julio
de 2018, me permito manifestar que el personal de Contabilidad del Consorcio estara presto
a brindar determinada informacion para que la estudiante Adriana Michelle Quizhpe Arévalo
pueda desarrollar su proyecto de tesis con el tema “AUDITORIA DE GESTION A LOS
DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017".

ol [UREAY) W '
2 nvo jl .t EXPRESS ,,*,&r_;r,,;-% W
Direccidn: Tulcan 14-57 y Av. Cuxibamba Telf. Ofic: 2720346 - 2720267

Correo: consurbaloja@gmail.com



Loja, 17 de julio del 2018

Dra. Mary Beatriz Maldonado Roman

GESTORA ACADEMICA ENCARGADA DE LA _CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Ciudad.

De mi consideracion.-

Yo, Adriana Michelle Quizhpe Arévalo con cédula N° 1104783962, en calidad
de estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, cursando actualmente el 9no ciclo, me dirijo a
usted para solicitarle se digne autorizar a quien corresponda se revise los
archivos correspondientes a fin que se me otorgue una certificaciéon de que el
Tema del Proyecto de Tesis denominado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS
DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL
CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017”, no se encuentre ejecutado ni en proceso de ejecucion.

Por la favorable atencién prestada a la presente le antelo mi mas sincero
agradecimiento.

Atentamente:

Cl. 1104783962
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Dra. Mary Beatriz Maldonado Romén, Mg. Sc.
GESTORA ACADEMICA (E) DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en la Secretaria de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, se encuentra que el Tema: “AUDITORIA DE
GESTION A LOS DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE
RECAUDACION DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017” presentado por la sefiorita: Adriana
Michelle Quizhpe Arévalo, alumna del Noveno Ciclo, de la Carrera, periodo
Abril - Septiembre 2018, previo a obtener el Titulo de INGENIERA en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, NO SE ENCUENTRA
EJECUTADO NI EN EJECUCION y ademas se encuentra dentro de las Lineas
de Investigacion. Se emite a su favor la siguiente certificacion.- Loja, 17 de julio
de 2018, 16h07 pm.-

Dra. Mary Beatriz
GESTORA ACADEMICA (E) DE

ieido Roman, Mg. Sc.
ABILIDAD Y AUDITORIA.

Conf. Por: Ab. Fi 4 o0a R.
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Loja, 20 de noviembre de 2018

Ing. Edison Fabian Miranda Raza Mg. Sc

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA.

Ciudad.
De mi consideracion. -

Yo, Adriana Michelle Quizhpe Arévalo con cédula N° 1104783962, estudiante del
Décimo ciclo paralelo “A” de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, solicito a usted
para que se me asigne un Director (a) para la tesis titulada: “AUDITORIA DE
GESTION A LOS DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION
DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017”, previo a optar para el titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, Contador Publico Auditor.

Por la favorable atencién prestada a la presente le antelo mi mas sincero

VL‘JQ é" e

agradecimiento.

Atentamente.

Cl: 1104783962
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Presentada el dia de hoy, catorgé alas 10h00.- LO CERTIFICO.

uanin Vasquez

SECRETARIA- ABOG, RIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, catorce de diciembre del dos mil/ dieciocho a las 10h00.- Vista la peticion que
antecede, previo al cumplimiento de los requisitos reglameptafios;<pase a conocimiento

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00.- De conformidad al
informe favorable de pertinencia emitido por la Sra. Doctora. Deysi Yane Torres
Chiriboga, Mgs. docente de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa, sobre el proyecto de tesis titulado “AUDITORIA DE
GESTION A LOS DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION
DEL CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017”, presentado por la postulante: Quizhpe Arévalo Adriana Michelle,
alumna del Décimo ciclo paralelo “A” periodo académico Octubre 2018 - Marzo
2019, modalidad Trabajo de Titulacién de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
(Modalidad Presencial), previo a optar el Grado de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO AUDITOR, se aprueba el proyecto de tesis, y se
designa como directora de tesis a la Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua, Mgs.
NOTIFIQUESE : \

\

Ing. Edis an Miranda Raza. Mg. Sc. ey
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00 Notifique con el acta de
designacion de Directora de Tesis, que antecede a Ing. Viviana Thalia Zumba Nagua,

Ing. Viviana lia Zumba Nagua, Mgs.
Directora de Tesis

;i

it
Elaborado por. Ab. F»d,# Ochoa Ruilova.
cc./archivo 4

S
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:
“AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE
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a. TEMA:

“‘AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS:
ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”



226

b. PROBLEMA

En gran parte del mundo las empresas urbanas de transporte son
municipales, en el Ecuador las cooperativas 0 empresas de transporte
urbano son negocios particulares y los propietarios no han comprendido
que, si se puede lograr hacer un buen negocio, prestando un excelente
servicio al usuario. La implementacion del sistema de caja comun es uno
de los caminos elegidos parcial o totalmente en ciudades como Quito,

Cuenca, Guayaquil, Ibarra y Loja.

En Loja, el Sistema Intermodal de Transporte Publico ha avanzado en su
modernizacién, sus unidades cuentan con los contadores de pasajeros al
ingreso y salida, existiendo 236 unidades que circulan en la ciudad. El
Sistema de Caja Comun o Caja Unica es un modelo de gestion, cuyo
objetivo es administrar de manera centralizada la actividad productiva y
operativa de una organizaciéon, de tal forma que la distribucién de los
ingresos generados en un periodo determinado se realice de manera

equitativa para todos los integrantes.

El modelo de gestibn de Caja Comun contempla, como uno de sus
principales objetivos, transparentar el flujo de ingresos y gastos de las
organizaciones y de sus integrantes, a través de la centralizacion del
recaudo y de las operaciones. En términos contables, mediante un Sistema
de Caja Comun, los ingresos de esta actividad principal pasan a ser parte
de la contabilidad del Consorcio, la cual cumplira el rol de administrar el
flujo de efectivo en las cuentas de activo y pasivo. Cabe indicar que este
sistema Unicamente considera la relacion entre el socio y el consorcio; es
decir, no incluye la relacion laboral entre los socios y los operarios de sus
unidades, ni la totalidad de costos propios del servicio (combustible, por

ejemplo).
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Pero el Consorcio necesita transparentar el accionar y la gestion de sus
recursos recaudados por las diferentes taquillas de servicio que forman

parte de este con una gestion eficiente y eficaz.

El Consorcio de Transportistas Urbanos de la ciudad de Loja, se encuentra
ubicada en el cantdn Loja Provincia de Loja, calles Av. Cuxibamba y Tulcan
Esquina, su niumero de Ruc: 1191753379001, atiende en horario de 08h30
a 12h30 y de 14h30 a 18h30 de la tarde, éste se crea en base a lo que
establece la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su Reglamento y las Resoluciones emitidas por la Agencia Nacional

de Transito.

Luego de la visita planificada realizada a los directivos del consorcio se
pudo determinar una serie de situaciones o debilidades en la gestion

administrativa y de recaudacion como son:

e Hasta la presente fecha el Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad
de Loja, no ha sido objeto de evaluacion a sus departamentos tanto
administrativo como de recaudacion, porque no le han realizado
auditoria alguna, y asi no se puede conocer que tan eficientes y

eficaces estan siendo en el desempefio de sus funciones.

e El Consorcio carece de un edificio propio por lo cual las oficinas no son

funcionales y las gestiones no se realizan con agilidad.

e La mision y visidbn no se encuentran expuestas en las instalaciones de
la organizacion, por falta de coordinacién entre sus Directivos,

ocasionando un desconocimiento entre los funcionarios y usuarios.

e No cuenta con un Plan Operativo Anual y de una Planificacion

Estratégica que facilite controlar y regular las actividades que se
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desarrollan en el consorcio, puesto que no se ha realizado por falta de

coordinacioén entre sus directivos.

¢ No se realiza capacitaciones al personal que labora en el consorcio, ya
gue limita la posibilidad de estar acorde a la ciencia y tecnologia y asi

poder ejercer de mejor manera las funciones que desempefan.

e Falta de sistemas informaticos y administrativos: que permitan
proporcionar la maxima informacion, ya que los mismos no se
encuentran autorizados en el presupuesto y asi evitar tareas

repetitivas.

e Para la contratacion del personal no se ha observado el pefrfil
profesional, los reglamentos internos y manual de funciones lo que
evita cumplir con la normativa y ocasionando que contrate personal no

idéneo en las funciones que requiere el consorcio.

De esta manera se evidencia el siguiente problema “La falta de una
Auditoria de Gestidn a los Departamentos: Administrativo y de Recaudacion
del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja, periodo 20177,
no permite conocer el grado de eficacia, eficiencia y economia en el

cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
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c. JUSTIFICACION

ACADEMICA

El proyecto de tesis denominado “AUDITORIA DE GESTION A LOS
DEPARTAMENTOS: ADMINISTRATIVO Y DE RECAUDACION DEL
CONSORCIO DE TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 20177, se fundamenta desde el punto de vista académico, pues
constituye un requisito necesario para la obtencion del grado y titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. A la vez permite fortalecer al

componente de vinculacion con la sociedad.

SOCIAL

Con la realizacion de la presente investigacion se aportara al desarrollo de
la sociedad en general, mediante la aplicacion de la auditoria que facilitara
reconocer las fortalezas y debilidades propias de la gestion empresarial
permitiendo de esta manera tomar acciones direccionadas al mejoramiento
de la calidad del servicio donde los mayores beneficiarios sean los usuarios

de los servicios que brinda el consorcio en la ciudad de Loja

INSTITUCIONAL

El presente proyecto de investigacion constituye un aporte valioso para el
correcto accionar y funcionamiento de la gestion del CONSORCIO DE
TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA, al medir el
cumplimento de sus actividades con eficiencia y eficacia y por ende brindar

un servicio de calidad a todos los usuarios.
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OBJETIVOS:

Objetivo General:

Aplicar la auditoria de gestion a los departamentos: administrativo y

de recaudacion del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de

Loja, en el periodo 2017.

Objetivos Especificos:

Determinar el grado de cumplimiento de las normas vy
procedimientos existentes en los departamentos administrativo y de
recaudacion del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de

Loja.

Determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos mediante la aplicacion de indicadores adecuados

observando la normativa legal vigente.

Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones direccionadas a mejorar la gestién del consorcio
con el propésito de que sus directivos tomen decisiones correctivas

sobre los hallazgos encontrados.
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e. MARCO TEORICO

SECTOR PRIVADO.

El sector privado, que se contrapone al sector publico, es aquella parte de
la economia que busca el lucro en su actividad y que no esta controlada
por el Estado, cuyo principal objetivo es el beneficio econémico a través de
los productos o servicios que intenta comercializar dentro de un mercado

en el cual compite.

CONSORCIO.

“Se denomina consorcio a la forma de asociacion en que dos o0 mas
empresas se retinen para actuar unidas, bajo una misma direccion y reglas
comunes, aungue conservando su personalidad e independencia

juridica"?3.

AUDITORIA.

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
administrativas y financieras efectuadas con posterioridad a su ejecucion
con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las normas
legales y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones orientadas a asesorar en la toma de decisiones a la

gerencia.”?*

23 BABANELLAS, Guillermo; Diccionario Juridico Elemental; 2008; Pag. 88
2 MADARIAGA, Juan; Manual Préactico de Auditoria; Ediciones Deusto; Primera Edicion;2004;
Pag. 16
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OBJETIVOS

“Determinar el grado de cumplimiento de deberes y obligaciones

asignadas al ente econdmico.

Generar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la

administracion a través de un soélido sistema de control interno.

Elevar el logro de objetivos y metas fijadas en los planes y progresos
del ente.

Determinar las desviaciones importantes en las actividades de una

empresa con la finalidad de sugerir acciones correctivas.

Garantizar el uso de la informacion financiera, administrativa o de

cualquier orden, en la toma de decisiones gerenciales.

Determinar si la ejecucién de programas y actividades se realizan de
forma eficiente, efectiva y econdmica; con lo cual se lograra un mejor

aprovechamiento de los recursos.

Analizar si todos los ingresos resultantes de las operaciones han sido
correctamente  determinados, recaudados, contabilizados al

informador.

Obtener evidencias suficientes y competentes; con la finalidad de

evitar o eliminar posibles irregularidades.

Procurar el mejoramiento en la administracion.”?®

BALVIN A. ARENS, RANDAL J. ELDER, MARK S. BEASLEY'; Auditoria un Enfoque
Integral; Editorial Pearson; Décimo Primer Edicion; México; 2007; Pag. 4
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Tipos de auditoria.

a) Dependiendo de quién lo ejecuta.

Auditoriainterna: Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de su empresa, normalmente en un
departamento, bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma,
pudiéndose definir ésta como una funcion de valoracion independiente
establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar
sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion
suministrada por los distintos sistemas existentes en la mismay la eficacia

de sus sistemas de gestion.

Auditoria externa: Es el examen o verificacion de las transacciones,
cuentas, informaciones o estados financieros, correspondientes a un
periodo, evaluando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones
legales o internas vigentes en el sistema de control interno contable. Se
practica por profesionales facultados que no son empleados de la
organizaciéon cuyas afirmaciones o declaraciones auditan. Ademas,
examina y evalla la planificacidn, organizacion, direccion y control interno
administrativo, la economia y eficiencia con que se han empleado los
recursos humanos, materiales y financieros, asi como el resultado de las
operaciones previstas a fin de determinar si se han alcanzado las metas

propuestas.
b) Dependiendo del tipo de entidad en que se realiza.
Privada: Cuando es ejecutada en las empresas particulares que estan

fuera del alcance del sector publico y es practicada por auditores

independientes o firmas privadas de auditores.



234

Publica: Cuando es aplicada a entidades y organismos del sector publico,
amparadas por el Art. 2 de la LOCGE, la misma que es planificada y
ejecutada por la Contraloria General del Estado o Firmas privadas de

Auditores.

c) Dependiendo de las operaciones que examinen.

“Auditoria financiera: Consiste en el examen de los registros,
comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados
financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor para
formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los
resultados de las operaciones, la situacion financiera, los cambios
operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la

gestion financiera y al control interno.

Auditoria de gestion: La accidn fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar
el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo
a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempeiio

pertinentes.”?6

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion;
2011; Pag. 6
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Auditoria ambiental: Es un examen a las medidas sobre el medio
ambiente contenidas en las leyes del pais y si se estan cumpliendo

adecuadamente.

Auditoria computarizada: Examen que se practica a los recursos
computarizados de una empresa comprendiendo: capacidad del personal
gue los maneja, distribucion de los equipos, estructura del departamento

de informatica y utilizacién de los mismos.

Auditoria forense: Examen que se practica para procurar prevenir y
estudiar hechos de corrupcién del area financiera. La mayoria de los

resultados del trabajo se dan a conocer a los jueces.

Auditoria tributaria: Examen realizado por un profesional auditor
independiente o auditor tributario con la finalidad de verificar el
cumplimiento en forma correcta de las obligaciones tributarias formales y
sustanciales de todo contribuyente, asi como también determinar los

derechos tributarios a su favor.

Auditoria de gestion.

“La auditoria de gestidn es el examen que se efectla a una organizacion
por un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacion de la direccién”.?’

27 BLANCO LUNA, Yanel; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral; Ecoe Ediciones;
Segunda Edicion; 2009; pag. 24
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Dicho en otras palabras, es un proceso para examinar y evaluar las
actividades realizadas, en una organizacion, programa, proyecto u
operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia y
economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen,

promover la correcta administracion del patrimonio publico o privado.

En el ambito internacional se le han conferido diferentes nombres a la
auditoria de gestion, pero en esencia sus objetivos coinciden. La base de
la auditoria de gestiébn se enmarca, principalmente, en los términos de
medicion de eficiencia, eficacia y economia, aunque también se extiende
su aplicacidén a cuestiones relacionadas con la ecologia y la equidad. El
auditor debe obtener datos que le permitan evaluar y analizar a la
organizacion, con el fin de obtener evidencia del manejo organizacional,
para ello debe trabajar con indicadores de gestion dirigidos al andlisis de la

gestion organizacional.

En caso de que la organizacion cuente con ellos, el auditor debe saber
correlacionar la informacién suministrada, lo que equivale a realizar la
evaluacion y su respectivo analisis. De no ser asi, el auditor debe darse a
la tarea de disefiar y aplicar los indicadores, previo consenso, que le
permitan (con la informacién suministrada), realizar el proceso de
evaluacién y andlisis para obtener conclusiones claras sobre el

comportamiento de la organizacién en el cumplimiento de su mision.

La eficacia de la gestiébn administrativa, el cumplimiento de la misién y de
los objetivos institucionales, de los planes y de los programas, de las metas
y de la legalidad, es la responsabilidad primaria de los directivos y gerentes
de la organizacién, y este desempefio se evalla por la auditoria de gestién,
que al retroalimentar a la alta direccion con sus observaciones y
recomendaciones, obtiene mecanismos efectivos para la salvaguarda del

patrimonio y el logro de las politicas, objetivos y metas.
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Objetivos de la auditoria de gestion

e “Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, calidad e impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.

Satisfacer las necesidades de la poblacion.”?®

Alcance

“La auditoria de gestion puede abarcar a toda la organizacion o a parte de
ella, en este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una
actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también
comprende las coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o en

ejecucion, denominadas operaciones corrientes”?®
Parametros de general utilizacién de la auditoria de gestion
“Para la aplicacion en la auditoria de gestion, se requiere del conocimiento

e interpretacion de los siguientes parametros: economia, eficiencia,

eficacia, ecologia, ética, calidad e impacto.

28 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Quito-Ecuador;
2002; Pag. 36
29 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Quito-Ecuador;
2002; Pag. 37
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1. Economia. - Como elemento de gestion se defini6 como el uso de los
recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con
relacion a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones
que presenta el mercado. El indicador de economia, se relaciona con
evaluar la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision

institucional.

2. Eficiencia. - Como elemento de gestion, se defini6 como el grado de
eficiencia que viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, por un lado; y, el manejo de los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencién, por otro; incluye
la relacion de los recursos programados con los realmente utilizados para

el cumplimiento de las actividades.

3. Eficacia. - Como elemento de gestidon se definio como la relacién entre
los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados.
La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales

obtenidos con los resultados previstos.

4. Ecologia. - Con los indicadores ambientales se trata de lograr en
términos medibles que se pueden identificar con una gama de metas; son
basicamente medidas de ejecucion que ayudan a describir
cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el monitoreo del
progreso; su utilidad es proporcionar informaciéon ambiental de tipo socio-

econdémica que se requiere para entender un asunto determinado.

5. Etica.- Aun no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir
el elemento ético, no obstante se requiere hacer un trabajo como auditoria

de gestion para confrontar la conducta ética, los valores y moral
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institucional con el codigo de ética, reglamento orgénico funcional y mas
normativa que permita la comparacion entre lo escrito o lo estipulado versus
el comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y
empleados, quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas
y a demostrar que su actuacion es con transparencia y sin refiir con las

leyes, normas y buenas costumbres que exige la sociedad.

6. Calidad. - Los indicadores de calidad miden la satisfacciéon de los

clientes con los atributos del servicio, medidos a través del estandar.

7. Impacto.- Es la repercusién a mediano o largo plazo en el entorno social,

econdémico o ambiental, de los productos o servicios prestados”°.
NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGA’s)
Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempeiio los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional
del auditor.

Clasificacion de las NAGA

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen

los (10) diez mandamientos para el auditor y son:

Normas Generales o Personales.

1. Entrenamiento y capacidad profesional

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Guia Metodolégica para Auditoria de Gestion;
Quito-Ecuador; 2011; Pag. 38-39
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2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucién del Trabajo.

4. Planeamiento y Supervision.

5. Estudio y Evaluacién del Control Interno.

6. Evidencia Suficiente y Competente.

Normas de Preparacién del Informe.

7. Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

8. Consistencia

9. Revelaciéon Suficiente

10. Opinion del Auditor

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION.

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

El conocimiento preliminar, es la primera fase en el proceso de auditoria de

gestion, en ella se conoce de manera integral a la institucion a ser auditada,

primordialmente la razon de ser del organismo, para posteriormente iniciar

con la planificacion del examen.
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Actividades que se realizan en la fase de conociendo preliminar.

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la organizacién, se

identificaran los siguientes aspectos:

La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto

social, establecidos en la base legal de constitucion.

La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo,

determinados en la planificacién de la organizacion.

Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas,
econOmicas, comerciales, sociales, societarias, e interinstitucionales
(factores externos).

La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento,
sistemas de informacion administrativa, financiera y operativa,

tecnologia de la informacion (factores internos).

La diferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares

o de linea y las actividades de apoyo o de soporte.

Las fuentes de financiamiento.

Los funcionarios principales.

Informe de conocimiento preliminar.

“El informe de conocimiento preliminar, contendra los siguientes datos:

Nombre de la organizacion.
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Ubicacion.

Naturaleza de la organizacion.

Visién, misién y objetivos.

Actividad principal.

Ambiente organizacional.

Fuentes de financiamiento.

Indicadores de gestion.

Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
FODA.

Estructura de control interno.

Definicion del objetivo y estrategia de auditoria.

Personal necesario para su ejecucion.

Tiempo a utilizarse™.

FASE II: PLANIFICACION.

31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guia Metodologia de Auditoria de Gestién, Pag

6
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Posterior al acercamiento con la organizacion objeto de analisis, se recaba
informacion referente a la institucion, como su misién, vision, objetivos,
politicas, organigrama organico-funcional, normatividad y procesos

administrativos.

Actividades que se realizan en la fase de planificacion

e Analisis informacién y documentacion.

e Evaluacién de control interno por componentes

e Elaboracion del plan y programas de auditoria

Programa de auditoria.

Un programa de auditoria, es un listado de los procedimientos que deben
ser aplicados por el auditor en su trabajo de evaluacion, en el programa se
contempla cada uno de los aspectos que debe ejecutar el auditor, el area o
componente sobre el cual deberé efectuarse cada una de las pruebas a fin

de reducir el riesgo de deteccién de hallazgos de auditoria.

CONTROL INTERNO

Definicion

“El control interno es un proceso afectado por el Consejo de Directores de
la organizacion, gerencia y demas personal designado para proporcionar

una razonable seguridad en relacion con el logro de los objetivos de las

siguientes categorias: (a) seguridad de la informacion financiera, (b)
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efectividad y eficiencia de las operaciones, y (c) cumplimiento con las

leyes y regulaciones aplicables.”3?

“El Control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar su exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los

métodos prescritos por la gerencia.”?

El control interno o también denominado sistema de control interno se lo
puede definir como el conjunto de normas, politicas y procedimientos
establecidos por la administracion de un organismo con el fin de brindar
seguridad al momento de la ejecucion de sus actividades y para

salvaguardar sus bienes.

Importancia

“El control interno efectuado por el concejo de administracion, la direccion
y el resto de personal tiene por objeto proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

32 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manuel de Auditoria de Gestién; Quito-Ecuador;
2001; Pag. 118

3 GAITAN ESTUPINAN, Rodrigo; Administracion de Riesgos E.R.M y la Auditoria Interna;
Ecoe Ediciones; Segunda Edicién; Bogota; 2015; P4g. 34
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e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.”*

No se puede llevar a cabo ninguna auditoria sin incluir una amplia revision
y evaluacion del sistema de control interno. La ventaja mas importante de
la revision de control interno es que permite al auditor dirigir su atencion a

los aspectos de la administracién que mas lo requieren.

Una parte de la revision formal del sistema de control interno, consiste en
emplear el cuestionario o lista de comprobaciébn en ciertas &areas

administrativas.

Métodos de evaluacion de control interno.

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los

mas conocidos los siguientes:

“Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas
gue deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de
las distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con ese propdsito.”®®

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indigue un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable;
algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se

utilizan las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las

34 MANTILLA D. Samuel Alberto; Control Interno; Ecoe Ediciones; Cuarta Edicion; Colombia;
2005; Pag. 3y 4

3 WHITTINGTON Ray, PANY Kurt; Principios de Auditoria; Mc Graw Hill; Decimocuarta
Edicidn; México; 2009; Pag. 212
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respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No o NA, sino que se
trata de obtener el mayor nUmero de evidencias; posterior a la entrevista,
necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas con

documentacion probatoria.

Flujogramas: “Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
organica de las éareas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja
frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo
una secuencia légica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el

circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de controles.

Descriptivo o Narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se
estd evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy

departamentos que intervienen en el sistema.”36

Matrices: “El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracién, debe

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

% WHITTINGTON Ray, PANY Kurt; Principios de Auditoria; Mc Graw Hill; Decimocuarta
Edicion; México; 2009; Pag. 213
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e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempeiian.
e Evaluacion colateral de control interno.”’
Determinacion del grado de confianza.

NC = CT x 100
PT

CP = Calificacion Porcentual
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacién Total

| DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO DE
‘ CONTROL

15%-50% 51%-75% | 76%-95%

| BavA | | MEDIA | | ALTA |

I CONFIANZA I

Fuente: Obtenido de: https://es.slideshare.net/coso-erm-espe-estudiantes1

ELABORADO POR: La Autora

37 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Quito-Ecuador;
2002; Pag. 59
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Componentes del control interno.

Ambiente de control.

e Evaluacioén del riesgo.

e Sistema de informacion y de comunicacion.

e Actividades de control.

e Monitoreo.

Indicador

“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun
rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.
Es una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un
mismo proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes,
pues solo adquiere importancia cuando se les compara con otros de la
misma naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema,
programa u organizacion, pues sirve como una medida aproximada de
algun componente o de la relacién entre componentes.

Caracteristicas de un indicador

Para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes

caracteristicas:

e Ser relevante o Util para la toma de decisiones.
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e Conducir facilmente informacion de una parte a otra.

e Altamente discriminativo.

e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.

e Justificable en relacién con su costo — beneficio.

e Facil de interpretar.

e Precisi6bn matematica en los indicadores cuantitativos.

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos”3®

Conceptos basicos

“Comenzar a trabajar con un sistema de indicadores para evaluar la gestién

de una organizacioén, sistema o actividad, implica la necesidad de entender

y tener claridad en cada uno de los términos involucrados:

Indicador: Se define como indicador la relacidn entre variables

cuantitativas o cualitativas que permite observar la situacion y tendencia de

cambios generados en el objeto o fendbmeno observado, en relacion con los

objetivos y metas previstas y los impactos esperados.

3 FRANKLIN, Enrique Benjamin; Auditoria Administrativa Gestion Estratégica del Cambio;
Pearson Educacion; Segunda Edicion; 2007; Pag. 147-148
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indice: Es la relacion cuantitativa entre las metas planeadas, los objetivos,

los estandares relacionados con los indicadores y los resultados logrados.

Dato: Informacion numérica de una caracteristica, que no agrega valor.

Variable: Representacion cuantitativa o cualitativa de una caracteristica, la
cual asumira distintos valores que dependeran del momento de su
observacion, expresada con la unidad de medida apropiada a la respectiva
caracteristica.

Interpretacion: Consiste en precisar como se leera el resultado de lo que
ha sido medido o expresado cuantitativamente. Asi mismo, establece de
qué manera podria ser graficado para su seguimiento.

Medicion: Es determinar una cantidad comparandola con otra™?

Riesgo de la auditoria de gestion

e Riesgo inherente. - Es independiente a los sistemas de control interno
de la institucion, viene dado por un alcance de auditoria bajo o por la
falta de evidencia, que le permitan al auditor verter su criterio de manera

apropiada.

e Riesgo de control. - Este tipo de riesgo es propio de sistemas de
control ineficientes, que no logran detectar errores o irregularidades de

manera oportuna para que sean corregidos.

3 ARMAS GARCIA, Raul; Auditoria de Gestion: Conceptos y Métodos; Editorial Félix Varela;
Primera Edicién; La Habana-Cuba; 2008; Pag. 73
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e Riesgo de deteccion. - Es el riesgo de que los métodos y técnicas de

auditoria seleccionados, no logren encontrar hallazgos.

Pruebas de auditoria

Las pruebas de cumplimiento.

“Las pruebas de cumplimiento representan procedimientos de auditoria
disefiados para verificar si el sistema de control interno del cliente esta
siendo aplicado de acuerdo a la manera en la que se describio al auditor y
de acuerdo a la intencién de la gerencia. Si, después de la comprobacién,
los controles del cliente parecen estar operando efectivamente, el auditor
justifica el poder tener confianza en el sistema y por consiguiente reduce

sus pruebas sustantivas.

Dada la relevancia que a la evaluacion de Control Interno se le atribuye, y
a sabiendas que surgen manifestacion verbales o escritas de parte de los
responsables de la administracion de una empresa, el auditor debe
satisfacerse de su veracidad antes de emitir su conclusién preliminar, sobre

las bondades o debilidades de las operaciones de control#°

Pruebas sustantivas.

Una vez determinado el riesgo en el control interno, se aplican las pruebas
sustantivas programadas en el plan y en los programas de trabajo, en la
densidad y segun la muestra que la confiabilidad de los sistemas de control
permita, de manera tal que, a mayor confiabilidad, menor sera la muestra.
Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la informacion

referida a los procesos misionales o de apoyo de la organizacion, con el fin

“0 Obtenido de: www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-V.pdf
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de obtener la informacién y evidencia que analizaremos mediante una o
varias de las técnicas o procedimientos analiticos que sean pertinentes
utilizar. Las siguientes técnicas, entre otras, se aplican como pruebas

sustantivas:

Comparacion.

. Célculo.

. Confirmacion.

o Inspeccion.

. Examen fisico.

Rastreo “4

FASE Ill: EJECUCION.

“Propiamente el desarrollo representa la ejecucion misma de la auditoria,
es decir, que implica un trabajo de campo mas marcado que en la

planeacion.

En esta etapa es posible identificar tres segmentos o fases naturales:
aplicacion de técnicas para obtener informacion; estudio, analisis y
validacion de ésta, y la deteccion de hallazgos e identificacion de

evidencias.

4 ARMAS GARCIA, Ral; Auditoria de Gestion Conceptos y Métodos; Editorial Félix Varela;
Primera Edicién; La Habana-Cuba; Pag. 33
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Naturalmente que en esta etapa se tendra como guia orientadora de trabajo
el programa elaborado antes en la planeacion. Cabe sefialar que en las
actividades iniciales, al utilizar las técnicas para obtener informacion, se

debe evaluar el control interno de la organizacion.”*?

Actividades que se realizan en la fase de ejecucion.

Aplicacion de programas.

e Aplicacion de las técnicas de auditoria.

e Preparacion de papeles de trabajo.

e Elaboracion de las hojas de resumen de hallazgos por componente.

e Supervision de los avances de la auditoria.

e Definicién estructura del informe.

Técnicas aplicables en la auditoria de gestion.

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los

auditores, para obtener las evidencias necesarias y suficientes, que le

permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia

examinada.

El examen de cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o

transaccion, se realiza mediante la aplicacion de técnicas, y el auditor debe

422 SOTOMAYOR, Alfonso Amador; Auditoria Administrativa; McGraw-Hill; Primera Edicion;
México; 2008; Pag. 46
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conocerlas para seleccionar la mas adecuada, de acuerdo con las

caracteristicas y condiciones del trabajo que realiza.

En la auditoria de gestion, se pueden utilizar las técnicas de general
aceptacion en auditoria, las cuales se clasifican generalmente sobre la

base de la accion que se va a efectuar.

“Inspeccion fisica: Comprende la observacion directa de las actividades
y procesos desarrollados por la organizacién, para comprobar si se

efectiian acorde a lo establecido en los manuales institucionales.

Inspeccion documental: Consiste en el chequeo de los documentos que
reposan en el archivo corriente de la organizacion, para verificar la

existencia y autenticidad de los mismos.

Confirmacion: Se obtiene una certificacién por escrito, directamente de
una persona o empresa ajenas a la organizacion, con el propésito de

corroborar datos.

Andlisis: Se segmenta la administracion y procesos, para evaluar de mejor
manera cada uno de los componentes de la organizacién, es decir, se

induce la auditoria a un nivel mas especializado.

Evaluacion: El auditor pone de manifiesto su criterio, con profesionalismo

e imprimiendo toda su capacidad y experiencia.

Revisién selectiva: La revision selectiva constituye una técnica
frecuentemente aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias

no estan comprendidas en la revision o constatacion mas detenida o
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profunda. Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos

normalmente presentados por escrito.”*3

Aplicacion de las técnicas.

La aplicacion de las técnicas de auditoria, conduce al desarrollo de

destrezas y habilidades por los auditores y para lo cual se emplean:

Pruebas selectivas.

“Consisten en simplificar la labor total de medicion, evaluacion o
verificacion, mediante la seleccion de muestras que, a juicio del auditor,
sean representativas de todas las operaciones realizadas por la institucion,

unidad administrativa, programa o actividad examinada.

Se puede utilizar el célculo de probabilidades, para determinar cual debe
ser el tamafio de la muestra o el auditor puede efectuar dicha determinacién

sobre la base de su juicio profesional.

Muestreo estadistico.

Consiste en que la seleccion de la muestra se realiza mediante métodos
estadisticos, lo que permite una mayor confianza y que se puedan llegar a
conclusiones sobre todos los elementos que constituyen el universo o

poblacion.

El muestreo estadistico requiere que el auditor defina claramente los
estandares utilizados, para precisar la amplitud de la muestra, dando lugar

a que sea representativa de todo el grupo.

48 MALDONADO, Milton K.; Auditoria de Gestion; Editorial Abya Yala; Tercera Edicion;
Quito; 2006; Pag. 94
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Su utilizacion no elimina el juicio del auditor, pero si lo complementa, en
cuanto permite a los auditores medir y controlar el riesgo de muestreo, asi

como la confiabilidad y suficiencia de las pruebas selectivas de auditoria.”**
Entrevistas.
“Las entrevistas son una de las fuentes primarias de informacion para los

equipos de auditoria, por lo que se deben preparar con anticipacion,

teniendo en cuenta lo siguiente:

Seleccién cuidadosa de los entrevistados.

Elaboracion y coordinaciéon del calendario con suficiente anticipacion,

para asegurar la participacion de los entrevistados.

Revisién de la informacion disponible.

Preparacion de preguntas especificas y lineas de investigacion.

Encuestas.

Se utilizan para la recoleccién de informacion, mediante un formato de

cuestionario formado por un conjunto de preguntas.

La encuesta sirve basicamente para investigar, indagar o sondear sobre un
asunto determinado y medir una o mas variables dentro de una
investigacion o estudio que se analice en una poblacion que reuna las

condiciones requeridas, de acuerdo con el objeto del proyecto o tema.

44 Obtenido de: http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-1V.pdf
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Las personas que contesten las encuestas, pueden estar asociadas con el
programa o0 area de la auditoria directa o indirectamente como
beneficiarios, usuarios, administradores, contratistas o simplemente como
posibles fuentes de informacion que podrian servir de ayuda en la labor de

auditoria.

Las ventajas principales de la utilizacion de encuestas, son su conveniencia
y economia en términos de costo y tiempo, comparandolas con entrevistas
formales de los auditores con muchas personas. La informacion obtenida
puede ser tabulada mas facilmente, debido a su especificidad y
uniformidad. Son mas ventajosas cuando el grupo que es cubierto es

numeroso.”>

Papeles de trabajo

“Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el
auditor durante el curso del examen, desde la planificacion preliminar, la
planificacion especifica y la ejecucion de la auditoria, sirven para evidenciar
en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los
auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los hallazgos, las

conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes.

Los papeles de trabajo deben ser claros, concisos, con el objeto de
proporcionar un registro ordenado del trabajo, evitando ambigtiedades y
contener las razones que sirvieron de base para tomar las decisiones sobre
temas conflictivos, por lo que deben ser completos, que permitan su lectura,
claramente expresados y su propésito de facil comprension, evitAndose

incluir comentarios que requieran respuestas o seguimiento posterior.

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Quito-Ecuador;
2002; P4ag. 52-53
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Los papeles de trabajo, que respaldan al informe del auditor, pueden
haberse recibido de personas ajenas a la organizacion, de la propia
empresa y/o elaborados por el auditor en el transcurso del examen.
Ademas, es posible que los papeles de trabajo puedan estar respaldados
por otros elementos como: cintas sonoras, de video, discos de archivo de
computacion, etc., esta limitada por la circunstancia o por la existencia de
estos elementos que sirvan de soporte y resulten aptos para sustentar la
evidencia que se pretende obtener. Asi la existencia de una cinta con la
confirmacion de un saldo a cobrar o a pagar, so6lo servird de evidencia en

la medida que también pudiera ser aceptado por terceros.”6

Caracteristicas de los papeles de trabajo.

e Deben ser claros, precisos y concisos, recopilando Unicamente la
informacion necesaria para sustentar el trabajo de auditoria, su
redaccion debe ser en un lenguaje accesible a cualquier usuario,

debidamente marcados y referenciados.

e Su elaboracién debe darse con la mayor prontitud posible, en base al

juicio del auditor y su prolijidad.

Objetivos de los papeles de trabajo.

“Principales.

¢ Ayudar a la planificacién de la auditoria

e Redactar y sustentar el informe de auditoria

46 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria Financiera; Quito-
Ecuador; 2001; P4g. 230-231
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Facilitar, registrar la informacion reunida y documentar las desviaciones

encontradas en la auditoria.

Sentar las bases para el control de calidad y demostrar el cumplimiento

de las normas de auditoria

Defender las demandas, los juicios y otras acciones judiciales

Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoria

Secundarios.

Ayudar al auditor en el desarrollo de su trabajo.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado pueda ser

revisado por terceros.

Constituir un elemento para la programacion de exadmenes posteriores
en la misma organizacion o en otras similares, por tal motivo en los
legajos se incluirdn los papeles de trabajo que se denominaran "Asuntos

importantes para futuros examenes", con informacion para ese fin.

Los papeles de trabajo permitirdn informar a los funcionarios y
empleados de la organizacion, sobre las desviaciones observadas y
otros aspectos de interés sobre la gestion institucional, lo que se

concretard igualmente en las conclusiones y recomendaciones.
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e Los papeles de trabajo, preparados con habilidad y destreza
profesional, sirven como evidencia del trabajo del auditor y de defensa

contra posibles litigios o cargos en su contra.”’

Hallazgos de auditoria.

“El hallazgo esta definido como cualquier hecho o fendbmeno que se
encuentra fuera de lo normal dentro del proceso administrativo de la
institucion, el hallazgo, rompe los esquemas de lo habitual, es descubierto

mediante la aplicacién de los procedimientos de auditoria.

Para que un hallazgo obtenga su calificativo como tal, debe reunir o estar

estructurado de los siguientes condicionantes:

Condicion. - Se refiere a como el auditor, encuentra a un hecho, fenémeno

0 proceso dentro de la organizacion.

Criterio. - Este parametro le permite al auditor, establecer el como se

deberia estar dando un hecho o proceso, de manera habitual.

Causa. - Establece los motivos que derivaron a la aparicion de un hallazgo

de auditoria, es decir, fija las razones bajo las cuales se origino el hecho.

Efecto. - El efecto se constituye en las repercusiones, sean estas reales o
supuestas, que tendran lugar en la administracion de la organizacioén, por

no haber aplicado el criterio dentro de sus actividades.”*®

47 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria Financiera; Quito-
Ecuador; 2001; Pag. 232

8 _LEON CORNEJO, Gilberto Marcelo; Auditoria de Gestion V; Loja-Ecuador; Editorial de la
UTPL; 2012; Pag. 28-29
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS.

“En esta fase el auditor emite su criterio frente a los resultados de auditoria
contemplados en el informe, el cual contendra entre su estructura, las
novedades mas significativas que se presentaron en la ejecucion de la
auditoria.

Actividades que se realizan en la fase de comunicacion de resultados.

Redaccioén del borrador del informe.

Conferencia final para lectura de informe.

Obtencion criterios del ente.

Emision del informe final, sintesis y memorando de antecedentes.

Informe de auditoria.

El informe de auditoria, es el resultado del trabajo de evaluacion que ha
realizado el auditor, en él se plasman los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, sobre cada uno de los hallazgos determinados en la

ejecucion de la auditoria.

Caracteristicas del informe de auditoria.

Oportunidad. - El informe de auditoria, debe ser elaborado
meticulosamente y con la mayor prolijidad, de tal manera que sea puesto a
consideracion de la maxima autoridad de la institucion, para la toma de

medidas correctivas, de manera inmediata a la culminaciéon del examen.
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Objetividad. - En el informe de auditoria, constaran los criterios y
recomendaciones, frente a los hallazgos determinados en la ejecucion del
examen, por este motivo, el auditor debe guardar profesionalismo, ética y

neutralidad al expresarse.

Concision. - El informe de auditoria, contendra unica y exclusivamente,
datos relevantes y necesarios, sin detalles que disminuyan el valor del

informe.

Claridad. - Los términos y lenguaje con los que el auditor elabore el informe
de auditoria, deben ser comprensibles para todos los usuarios de la

informacion.

Tono constructivo. - La auditoria se fundamenta en la asesoria
administrativa a las organizaciones, es por ello que las opiniones del
auditor, deben ser tendientes a la mejora institucional, mas no a causar

zozobra a los funcionarios de la organizacién.”#

FASE V: SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Una vez que ha transcurrido un lapso prudencial de tiempo, el auditor
supervisard, si el maximo directivo del ente auditado, ha implementado las
recomendaciones del informe de auditoria, en la administracion del ente,
segun lo establecido en el cronograma para la implementacion de

sugerencias.

49 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion;
Quito-Ecuador; 2011; Pag. 25-26
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Objetivos:

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestidon
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que

ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente.

Actividades:

Los auditores efectuaran el seguimiento en la organizacién con el siguiente

proposito:

1. Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe, efectla el seguimiento de inmediato a la
terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses de haber

recibido la organizacion auditada en el informe aprobado.

2. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacion de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido
la auditoria.

3. Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econdmico causado, y comprobacion de su resarcimiento,
reparacion o recuperacion de los activos.

Productos:

e Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

e Encuesta sobre el servicio de auditoria.
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e Constancia del seguimiento realizado.”°

Actividades que se realizan en la fase de comunicacion de resultados.

e Comprobar si las recomendaciones han sido adoptadas por la

organizacion.

e Re comprobacion después de uno o dos afios, sobre la efectividad de

las sugerencias implementadas.

50 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestidn; Quito-Ecuador;
2002; Pag. 245
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f. METODOLOGIA.

METODOS.

Cientifico. - Servira para analizar y evaluar las operaciones administrativas
basadas en normas, reglamentos y principios, como parte del referente

tedrico que ayudara a comprender la aplicacion del proceso de Auditoria.

Deductivo. - Este método permitira enfocarse, en cada uno de los
departamentos que integran a la empresa bajo evaluacion, para determinar
las posibles falencias que existen en las diferentes dependencias

administrativas del ente.

Inductivo. - La aplicacion de este método facilitara el conocimiento y
analisis de los diferentes aspectos de la empresa, con relacion a la
eficiencia y eficacia, para asi poder llegar a generalizar y profundizar el
presente problema objeto de investigacion.

Analitico. — EIl presente método accederd a seleccionar la informacion
requerida para la investigacion, es decir, ayudara a comprender cada uno
de los componentes tedricos que conforman el marco conceptual del

presente proyecto investigativo.

Sintético. - Elemental para efectuar el diagnéstico a la empresa bajo
analisis, de tal manera que se determine aquellas falencias que limitan a la

organizacién a ser auditada.
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TECNICAS.

OBSERVACION.

Se la aplicé al evaluar el desenvolvimiento de las actividades que se

realizan en el Consorcio.

ENTREVISTA.

Sirvi6 para obtener informacion de las actividades que se desarrollan

actualmente en la empresa.

REVISION BIBLIOGRAFICA.

Permitié recolectar datos de libros, articulos, revistas o periédicos, para

fundamentar tedricamente la tematica abordada.

ENCUESTA

Facilitara la recoleccion de datos e informacién necesaria acerca del control

interno de la empresa y asi determinar posibles falencias.

RECOLECCION BIBLIOGRAFICA.

Permitira la elaboracién de los referentes tedricos para la presente
investigacibn mediante la recoleccién sistematizada de informacion,
empleando para ello como fuente principal: libros, manuales, documentos

legales, entre otros.



g. CRONOGRAMA
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2018 2019
ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
213 203 213 213 203 213 213 213 21314|1)2](3 213 213[4])11]2(3
Disefio y

presentacion
del proyecto

Aprobacion
del proyecto
y asignacion
del director
de tesis

Revisi6n de
literatura

Becucion del
trabajo de
campo

Presentacion
del borrador
de tesis y
revision

Correcciones
del borrador
de tesis

Sustentacién
privadadel
borrador de
tesis

Correccion
definitiva

Sustentacion
publicay de
grado
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos materiales y financieros

Computadora portatil.

e Copias
e Esferos.
e Carpetas.

e Resmas de papel bond.

e Calculadora.

e [nternet.

e Impresiones (Borrador y Tesis)

e Suministros de oficina.

e Transporte.

e Imprevistos.

Para desarrollar el presente proyecto de tesis se ha estimado el siguiente

presupuesto:



DESCRIPCION
INGRESOS
Ingresos sustentado por el autor
Total ingresos
GASTOS
Mantenimiento de Computadora
Internet
Derechos de grado
Impresiones
Copias
Empastados
Materiales de Escritorio
Transporte
Imprevistos varios

Total gastos
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VALOR

1600,00
1600,0

300,00
250,00
60,00
200,00
150,00
180,00
200,00
60.00
200,00
1600,00

El financiamiento econdmico para la realizacién del trabajo, sera bajo la
responsabilidad de la autora, segun lo dictamina el Reglamento de

Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.
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