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a) TÍTULO 

 

LA COMUNICACIÓN Y SU INFLUENCIA EN LA RELACIÓN DE PAREJA DE LOS 

CÓNYUGES DEL BARRIO SAUCES NORTE Y LA INTERVENCIÓN DEL 

TRABAJADOR SOCIAL 
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b) RESUMEN 

 

El Presente estudio se enmarca en una investigación sobre la realidad actual en la que viven 

las pares de conyugues y los tipos de comunicación que están presentes en el diario vivir. 

A partir de esta realidad se investiga la comunicación y su influencia en la relación de pareja 

de los cónyuges del barrio sauces norte y la intervención del trabajador social planteando como 

objetivo general conocer los tipos de comunicación que influyen  en la relación de las parejas del 

barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja, para la elaboración de un plan de acción social.; como 

objetivo específico identificar el tipo de comunicación que utilizan las parejas de la comunidad 

Sauces Norte de la ciudad de Loja.; caracterizar la relación de pareja de los conyugues del barrio 

Sauces Norte de la ciudad de Loja; y, por ultimo diseñar una propuesta de acción social para 

mejorar la comunicación en la relación de pareja de los conyugues de la comunidad Sauces 

Norte de la ciudad de Loja. 

El presente estudio contó con la participación de 15 conyugues, la metodología utilizada se 

fundamentó en los métodos científico, inductivo, deductivo, y cualitativo, mediante el uso de 

técnicas e instrumentos de investigación como la ficha de observación, grupo focal y entrevista 

que permitieron dar cumplimiento a los objetivos planteados en el proceso de investigación.  

Los principales hallazgos obtenidos en la investigación, se establece que los tipos 

predominantes en la relación de pareja son el pasivo y agresivo los cuales están presentes y son 

sobresalientes en la vida marital mismos que acarrean diferentes problemas en la relación, la cual 

va decayendo con el tiempo. 

Finalmente se consideró pertinente presentar una propuesta de acción social que ayude a 

fortalecer el tipo de comunicación asertivo de los grupos de conyugues de la comunidad Sauces 
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Norte de la ciudad de Loja. En el proceso de investigación no solo es necesario identificar la 

problemática existente, sino también las alternativas de solución que den respuesta a esta 

problemática, es por ello que en base a los resultados obtenidos en la investigación se plantea una 

propuesta de acción social denominada “AMA CON PASION, COMUNÍCATE CON 

SABIDURÍA” la cual tiene como objetivo fortalecer el tipo de comunicación asertivo de los 

grupos de conyugues a través de actividades que fomenten la buena comunicación asertiva. 
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SUMMARY 

 

The present study is part of an investigation about the current reality in which the couples of 

spouses live and the types of communication that are present in the daily life. 

Based on this reality, communication is investigated and its influence on the couple's relationship 

between the spouses of the North Willows neighborhood and the intervention of the social 

worker, with the general objective of knowing the types of communication that influence the 

relationship of the Sauces neighborhood couples North of the city of Loja, for the elaboration of 

a social action plan .; as a specific objective to identify the type of communication used by the 

couples of the Sauces Norte community in the city of Loja; characterize the couple's relationship 

with the spouses of the Sauces Norte neighborhood of the city of Loja; and, finally, design a 

proposal for social action to improve communication in the couple's relationship of the spouses 

of the Sauces Norte community in the city of Loja. 

The present study had the participation of 15 spouses, the methodology used was based on the 

scientific, inductive, deductive, and qualitative methods, through the use of research techniques 

and instruments such as the observation form, focal group and interview that allowed to give 

compliance with the objectives set in the research process. 

The main findings obtained in the research, it is established that the dominant types in the 

relationship are the passive and aggressive which are present and are outstanding in the marital 

life themselves that bring different problems in the relationship, which is declining with the 

weather. 

Finally, it was considered pertinent to present a proposal for social action to help strengthen the 

type of assertive communication of the groups of spouses of the Sauces Norte community in the 
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city of Loja. In the research process it is not only necessary to identify the existing problem, but 

also the solution alternatives that respond to this problem, that is why based on the results 

obtained in the research a social action proposal called "AMA WITH PASSION, 

COMMUNICATE WITH WISDOM "which aims to strengthen the type of assertive 

communication of the groups of spouses through activities that promote good assertive 

communication. 
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c) INTRODUCCIÓN 

 

Diversos autores (e. g. Baxter & Braithwaite, 2008) marcan la importancia de la 

comunicación en la relación de pareja y la definen como el proceso de producción, emisión y 

procesamiento de mensajes verbales y no verbales que permiten compartir significados entre 

personas, de tal manera que forman, mantienen y modifican pautas de interacción durante las 

relaciones sociales y personales. 

Una relación de pareja es un nexo de amor que surge entre dos personas. Una relación de 

pareja tiene distintas etapas cuando evoluciona en positivo. El enamoramiento, la etapa del 

noviazgo, la consolidación de la historia y el matrimonio. En la actualidad, conviene destacar 

que cada vez son más las parejas que evitan dar el paso de la boda por convivir en pareja sin 

organizar un evento nupcial (Maite Nicuesa, 2014). 

En la investigación realizada en el barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja, se pudo determinar 

que los conyugues experimentan una inadecuada comunicación y que los tipos que predominan 

son el pasivo y el agresivo los mismos que afectan de manera significativa la relacion en la 

pareja.  

Para ello esta investigación es titulada LA COMUNICACIÓN Y SU INFLUENCIA EN 

LA RELACIÓN DE PAREJA DE LOS CÓNYUGES DEL BARRIO SAUCES NORTE Y LA 

INTERVENCIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL. 

Para una mejor comprensión de la investigación, se menciona el proceso que se ha 

llevado a cabo de forma detallada, en la revisión de literatura se ha sustentado teóricamente las 

variables de la investigación, dando valor a cada una de ellas mediante definiciones y más, de 

esta manera los temas principales son: la comunicación, relación de pareja y el trabajo social, de 

los mismos se desprenden algunos subtemas, que fundamentan la investigación realizada. 
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Se menciona los métodos utilizados en la investigación tales como: método científico, 

método inductivo, deductivo y cualitativo, para cada método de investigación se ha dejado en 

claro sus procedimientos y los datos que se han tomado en cuenta para establecer las 

conclusiones, de la misma manera se ha utilizado técnicas como la observación, la entrevista, y 

los grupos de enfoque, que han sido aplicadas a una población de 15 conyugues, el Psicólogo 

Cesar Augusto Herrera de la ciudad de Loja, para la recolección de datos que permitieron la 

caracterización de las relaciones de pareja. 

En la discusión de resultados se hace referencia a los resultados obtenidos mediante la 

interpretación, en donde se valora los datos recolectados con las técnicas de observación, 

entrevistas, y grupo de enfoque, que posibilitaron obtener información de tipo cualitativa donde 

se evidencia los criterios establecidos por los participantes. Luego de la investigación realizada 

se deduce la premisa final y de esta manera sugerencias que se considera convenientes para la 

solución de la problemática, en donde se plantea una propuesta de intervención social que 

fortalecerá el estilo de comunicación asertivo en los grupos de conyugues 

 

  

  

 

 

 



8 
 

 
 

d) REVISIÓN DE LITERATURA 

 

Comunicación 

Definiciones y conceptos de comunicación  

Pearson, Tuner y Mancillas afirman (1993). “La palabra comunicación procede del latín 

communicare, cuyo significado literal es "hacer común". De esta forma, existe comunicación 

siempre y cuando dos personas interactúen e, intencionalmente o sin intención, negocien el 

significado de un determinado fenómeno” (p.250).   

La comunicación humana es, ante todo, diálogo, contacto entre pensantes que para 

conseguir transmitirse el contenido de sus pensamientos han de vencer las limitaciones de su 

estructura corporal. Se ha de recurrir al uso de instrumentos sensibles (los sonidos) que traduzcan 

a un nivel material sus intenciones comunicativas mentales. (Ongallo, 2007, p.13) 

La comunicación es el único medio por el cual todas las personas pueden intercambiar 

sus pensamientos, ideas y demás información que deseen transmitir a la otra persona y de este 

modo obtener una respuesta; existen muchos medios de comunicación como: el mímico, el gesto, 

el leguaje por señas, sonidos, tonos y símbolos pero el más usado es el oral. (Allango, 2007, p. 

30) 

La comunicación es una necesidad que todo ser humano requiere para desenvolverse en 

la sociedad; Pearson, Tuner y Mancillas se enmarcan en que la comunicación es el hacer común 

es decir personas que comparten sus pensamientos, conocimientos, opiniones de manera 

conjunta para tomar una decisión; mientras que Ongallo manifiesta que la comunicación es un 

diálogo asertivo entre las personas, los cuales deben vencer limitaciones recurriendo al uso de 

los sonidos; a lo que se suma Allango donde explica que es el  único medio por el cual todas las 
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personas pueden intercambiar sus pensamientos, ideas y demás información,  existen algunos 

medios de comunicación mímico, el gesto, el leguaje por señas, sonidos, tonos y símbolos y el 

más usado por la personas es el oral, estos medios ayudan a que la comunicación sea fluida 

permitiendo al ser humano interactuar con el resto de la sociedad que lo rodea e interpretar y 

entender la información recibida.  

Tipos de Comunicación 

Comunicación pasiva o inhibida  

Este es un tipo de comunicación basado en la inhibición de esos pensamientos y 

sentimientos que en situaciones normales podrían ser expresadas. 

El propósito último es limitar mucho el flujo comunicativo, ya sea porque hay algo que se 

esconde dado que es información que incrimina, o bien porque se teme la posibilidad de no 

agradar a los demás. También existe la posibilidad de que el motivo por el que se adopta esta 

actitud sea el simple desinterés, o las ganas de zanjar un diálogo cuanto antes. 

A la práctica, el tipo de comunicación pasiva es típico de las personas tímidas, que se 

muestran inseguras en las relaciones personales, o bien de las introvertidas, que tratan de 

comunicar más con menos. Esto significa que el miedo no tiene por qué ser el desencadenante. 

Hay quien entiende que el estado “por defecto” es el aislamiento y la soledad, y que todo 

esfuerzo realizado para expresarse debe estar justificado. 

Además, si hay algo importante que se quiere decir pero hay miedo a comunicarlo, 

frecuentemente se dice a las espaldas de la persona interesada. Entre las características de este 

tipo de comunicación destacan el contacto visual relativamente escaso, el tono de voz bajo, las 

respuestas cortas o con poca relación con lo que se habla, y un lenguaje no verbal que expresa 
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actitud a la defensiva o inseguridad. (Torres, 2016, p.30) 

 (More, 2005, p.103), alude que la persona que posee un tipo de comunicación inhibido vive 

preocupada por satisfacer a los demás y es incapaz de pensar en la posibilidad de enfrentarse a alguien en 

cualquier sentido.  

Una de sus características generales es que son personas que no defienden sus propios 

derechos si para ello tienen que dejar de lado los de los demás y, en ocasiones, ni siquiera en los 

casos en que no afecta para nada a los derechos de los demás. 

Aparentemente, respetan a los demás de forma escrupulosa, pero realmente no se respetan 

a sí mismos y habitualmente anteponen los deseos y opiniones de los demás a los suyos propios. 

En ocasiones, es el miedo lo que se confunde con una apariencia de respeto.  

Algunos comportamientos pasivos son:  

o Bajo compromiso  

o Baja responsabilidad  

o Permisividad  

o Actitud de victima  

o Frustración  

o Se culpa al entorno. 

Al hacer referencia este tipo de comunicación es importante mencionar que estas 

personas se caracterizan por que se desviven por los demás pero se olvidan de sí mismas, 

incapaces de decir no a demandas que van en contra de sus propios intereses personales y 

profesionales. Su creencia básica supone que todo lo que los demás quieren, piensan u opinan es 

importante y no lo que piensan o desean ellas. Además, presentan un miedo irracional, casi 

fóbico, a la posibilidad de ofender a los demás y ser rechazado. 

https://psicologiaymente.com/autores/arturo-torres


11 
 

 
 

Torres y More,  Comparten las mismas ideas y manifiestan  que la comunicación pasiva 

es un tipo basado en la inhibición de pensamientos y sentimientos y se presentan en las personas 

de forma que no pueden interactuar, son tímidas, se muestran inseguras, el tono de voz bajo, las 

respuestas son cortas, preocupadas por satisfacer a los demás e incapaces de pensar en la 

posibilidad de enfrentarse a alguien, no reclaman sus derechos; habitualmente anteponen los 

deseos y opiniones de los demás a los suyos propios acompañado de bajo compromiso, baja 

responsabilidad, actitud de víctima y frustración, en algunos casos es por el miedo a dar a 

conocer sus sentimientos y también por no querer entablar un diálogo con alguna persona que 

no es de su interés.  

Comunicación agresiva 

Torres (2016) “Los elementos que caracterizan a este tipo de comunicación son las 

amenazas verbales y no verbales, así como las acusaciones directas y los reproches. En 

definitiva, el objetivo de este conjunto de iniciativas es entrar en una dinámica de poder en la que 

uno mismo tenga el dominio y la otra parte quede minimizada” (p.35). 

No se intenta tanto comunicar información valiosa que uno tiene, sino más bien tener un 

efecto concreto en la otra persona o en quienes observan la interacción, para ganar poder. 

Además, el uso de la falacia ad hominem, o directamente de los insultos, no es extraño. 

Por otro lado, el uso del tipo de comunicación agresivo también se caracteriza 

por elementos paraverbales y no verbales que expresan enfado o bien hostilidad. Por ejemplo, 

tono de voz elevado, tensión de los músculos, etc. 

 La persona con un tipo de comunicación agresivo se caracteriza porque no sólo se 

preocupa por defender a cualquier precio sus derechos, sino porque su forma de defenderlos 

normalmente, lleva aparejada la falta de respeto hacia los derechos de los demás, incluso cuando 

https://psicologiaymente.com/autores/arturo-torres
https://psicologiaymente.com/autores/arturo-torres
https://psicologiaymente.com/inteligencia/tipos-falacias-logicas-argumentativas
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esto es absolutamente innecesario para defender los propios. (Pacheco, Cintro y Serrano, 2008, 

p.75) 

El tipo de comunicación agresivo conlleva, como característica general, el hecho de que 

implica agresión, como su propio nombre indica, y también desprecio y dominio hacia los 

demás.  

Su creencia fundamental supone que el sujeto se considera la única persona importante y 

con opinión en cualquier contexto personal y profesional, menospreciando a los demás, de forma 

que lo que los otros puedan sentir o pensar no tiene interés. Además, acostumbra a quitarse de 

encima cualquier tipo de responsabilidad sobre su forma de relacionarse con los demás, de forma 

que cuando el resultado de la relación conlleva consecuencias negativas para los otros, “ellos se 

lo han buscado”.  

Pese a que en principio puede presentar consecuencias positivas para quien lo practica, 

dado que aparentemente consigue con facilidad lo que se propone, también tiene consecuencias 

negativas, pues termina por generar fuertes conflictos en la persona a la hora de mantener 

relaciones interpersonales.  

La utilización predominante y continuada de un estilo de comunicación agresivo genera 

en la persona sentimientos de culpa y una pobre imagen de sí mismo, pues llega a ser consciente 

de su proceder. Llegan a ser sujetos que, siendo rechazados por los demás por su forma de 

relacionarse con ellos, se aíslan y se refugian en la soledad, pues las relaciones sociales 

habitualmente les generan enfado. Por todo ello, es frecuente que pierdan oportunidades en los 

terrenos personal y profesional.  

Con frecuencia están tensos y pierden con facilidad el control de las situaciones y de sus 

propios recursos al enfrentarse a las relaciones interpersonales. Suelen presentar grandes 
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problemas a la hora de comunicarse con los demás, pues practican comunicación unidireccional 

y no bidireccional por no permitir el feedback por parte de los demás. Son personas que se 

caracterizan por no escuchar a los demás. 

Estos comportamientos agresivos son:  

o Ofenden frecuentemente  

o Son sarcásticos  

o Intimidan  

o Generan miedo, no respeto  

o Pierden el control sobre sus emociones y reaccionan de forma inadecuada. Imponen sin 

tener en cuenta el punto de vista del otro 

Torres manifiesta que la comunicación agresiva en un tipo que se presenta a través de 

amenazas verbales y no verbales acompañado de acusaciones directas y reproches, no quieren 

compartir un diálogo sino más bien tener el poder para que se cumpla todo lo que dice ligados 

de insultos y amenazas verbales y no verbales; mientras que Pacheco, Cintro y Serrano 

mencionan que los que manejan este estilo se sienten únicos, menosprecian a los demás por lo 

que generan fuertes conflictos ya que tratan de dominar, imponer y minimizar, se aíslan y se 

refugian en la soledad perdiendo oportunidades importantes, con frecuencia están tensos y 

pierden con facilidad el control de las situaciones por lo  que solo practican una comunicación 

unidireccional caracterizados por ofender, ser sarcásticos, intimidar y generar miedo perdiendo 

el control de sus emociones y reaccionar de forma inadecuada empeorando las relaciones 

interpersonales. 

Comunicación asertiva 

Comunicación asertiva es aquella que permite que el ser humano se desarrolle,  además 

https://psicologiaymente.com/autores/arturo-torres
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promueve la interrelación sana entre las personas, por otro lado que facilita la expresión de los 

pensamientos y los sentimientos de los participantes y que finalmente que promueve la obtención 

y difusión de conocimientos, con el fin construir una identidad y una cultura en síntesis la 

comunicación asertiva favorece el desarrollo y progreso de la humanidad. (García, 2016, p.95) 

En el tipo asertivo, se comunica de manera directa aquello que uno mismo piensa y siente, 

siempre que crea que tiene valor y que no incomodará de manera excesiva a alguien. Es decir, se 

comunica de manera honesta y transparente, pero sin intentar dominar a la otra persona. 

Así pues, se intenta que las propias habilidades sociales queden estableciendo un 

equilibrio en el que se tienen en cuenta tanto los propios intereses como los de la otra persona, en 

pro de que la información relevante fluya sin complicaciones. 

Dadas estas características, se considera que este es el tipo de comunicación más deseable para la 

mayoría de situaciones. 

Engusquiza (2013) menciona que “la asertividad significa: Tener la habilidad para 

transmitir y recibir los mensajes de sentimientos creencias y opiniones propias o de los demás de 

una manera honesta, oportuna y respetuosa y tiene como meta fundamental, tener una 

comunicación satisfactoria hasta donde el proceso de las relaciones humanas así lo 

requieran“(p.113) 

Algunos comportamientos asertivos son:  

o Defiende sus derechos y reconoce las opiniones ajenas 

o Expresa un desacuerdo con tranquilidad 

o Exige un derecho con aplomo y decencia 
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o Habla claramente sin rodeos y sin agredir 

o Crea un compromiso y trabaja en equipo 

o Propicia un ambiente amable y honesto 

o Trata bien a los demás y es responsable de sus actos 

Según García, la  comunicación asertiva promueve la interrelación sana entre las 

personas, facilitando la libre  expresión de pensamientos y sentimientos favoreciendo el 

desarrollo y progreso de la humanidad; mientras que Engusquiza manifiesta que este estilo se 

expresa de forma respetuosa, honesta, coherente, clara, oportuna y equilibrada, las ideas y 

sentimientos sin incomodar a los demás, defendiendo los intereses sin la intención de herir, o 

perjudicar a alguien, caracterizado por valer sus derechos siempre con decencia y reconociendo 

las opiniones, expresando desacuerdos con  tranquilidad, hablando sin rodeos y trabajando en  

equipo, propiciando un ambiente sano siendo siempre responsables  de sus actos. 

La comunicación en la pareja 

Sánchez (2003) “La comunicación en la pareja será definida como: el vínculo que se 

establece entre los miembros de una pareja, cuyo propósito es intercambiar información sobre 

sentimientos, temores y percepción relacionada con uno mismo, con la relación y con aspectos 

que pueden ejercer influencia sobre ella” (p.54) 

La comunicación de pareja es un proceso dinámico de un intercambio de acciones, 

pensamientos, sentimientos y que tiende a compartir algo valioso y que aumenta la calidad en la 

relación. Una comunicación satisfactoria puede promover el manejo de un conflicto más 

adecuado; promoviendo relaciones satisfactorias y duraderas, mientras que una comunicación 
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inadecuada puede contribuir a la insatisfacción y al rompimiento de la relación. (Pimienta, 2002, 

p.173)  

La comunicación por tanto abarca una amplia gama de signos que representan cosas, 

sentimientos e ideas que crean una realidad interpersonal característica entre personas.  

En el proceso de la comunicación entre los miembros están en juego varios elementos que 

en conjunto repercuten en la vivencia o experiencia de intimidad entre los miembros: por una 

parte, el lenguaje no verbal y por otra, el lenguaje verbal que incluye a su vez: los tópicos sobre 

los cuales la pareja se comunica, su frecuencia o cantidad (contenido), y la manera en que esa 

información verbal es trasmitida (estilos)”. (Nina, 1991, p.162)  

Para  Sánchez, la comunicación en la pareja es  el vínculo que se establece entre sus 

miembros, en el  cual  intercambian  información y manifiestan sus sentimientos, temores, a la 

vez sus peticiones, quejas reforzando su relación; manifiesta  que  la comunicación de pareja es 

un proceso dinámico en  el que intercambian acciones, pensamientos, sentimientos y es un 

elemento primordial en el funcionamiento de la relación, promoviendo el manejo de conflictos, 

produciendo así relaciones estables y duraderas; Nina, en cambio menciona que la 

comunicación en la pareja debe contener dos tipos de lenguaje el no verbal y el lenguaje verbal 

los cuales son un conjunto de  elementos que pueden repercutir en la vivencia o experiencia de 

intimidad entre los miembros. 
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Relación de pareja 

Definición de Relación de pareja 

Diaz-Loving y Rivera (2010) establecen que las relaciones interpersonales han sido por 

mucho tiempo, un tema importante en el área de la atracción, por lo que las relaciones se les 

puede concebir como una asociación característica entre dos o más personas que involucra una 

interacción y que puede tener varios fines, como lo sería un encuentro causal, una amistad o una 

relación amorosa, o bien como una serie de pasos que se dan a través del tiempo, así se 

determina y define el nivel de intimidad como también el acercamiento que perciben las personas 

involucradas.  

La pareja tiene un modo característico de relación interpersonal, normalmente conlleva 

un proceso en la vida en el que se va a desarrollar una dependencia que se da con el tiempo, las 

vivencias y evoluciones compartidas, todo esto forma un ciclo por el cual nace y se desarrolla un 

vínculo entre ambos; también tiene un ciclo vital que está constituido por épocas consistentes en 

periodos que son de equilibrio y transición. 

Ruiz (2009) explica que las relaciones con otros seres humanos son fundamentales en la 

vida de cada individuo, se logra amar a una persona, aceptarla tal y como es pero sin intentar 

cambiarla; cuando se tiene una relación de pareja surgen ciertas interrogantes como si es el 

adecuado pero se responden cuando se dan cuenta si ambos van en la misma dirección, si sus 

opiniones son compatibles y si están de acuerdo con sus valores emocionales, económicos, 

físicos y espirituales, es ahí cuando deciden tener una relación y esta se da cuando se elige a la 

persona que se considera adecuada por sus características físicas y emocionales, es allí donde se 

toma la decisión si se arriesga por el otro o no. 

Diaz-Loving y Rivera establecen que las relaciones interpersonales se les puede definir 
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como la asociación de características entre dos o más personas en el que se presenta una  

interacción con varios fines, el cual conlleva un proceso en la vida y se desarrolla un vínculo 

entre ambos compuesto por épocas permanentes en etapas, el equilibrio es decir igualdad que 

tienen ambos miembros de la pareja para expresar sus sentimientos,  se sientan con los mismos 

derechos de expresar y de ser escuchados, uno al otro y la transición que es el cambio 

significativo entre dos etapas de estabilidad, provocado por la acumulación, permanencia de 

conflictos o insatisfacción, que puede ser fácilmente observable y que afecta a cualquier área de 

la vida de la pareja; Ruiz en cambio manifiesta  y explica que la relación son fundamentales en 

la vida de cada individuo y si ambos van en la misma dirección y si están de acuerdo con sus 

valores emocionales, económicos, físicos y espirituales; es ahí cuando deciden tener una trato ya 

que se sienten atraídos uno por el otro y por lo mismo han optado por elegirse de forma mutua, 

la msma qe debe estar  basada en el respeto y en el amor. 

Fases en la relación de pareja  

(Müller, 2014, p.203) Hay varias fases que se dan a lo largo de una relación y estas son:  

o Extraños: Cuando son dos individuos que no se conocen el uno al otro, no saben cuáles 

son sus características, no hay estimulación ni reacción psicológica, emocional o 

fisiológica frente al otro, en otras palabras es un desconocimiento mutuo total.  

o Amistad: Es cuando las dos personas se empiezan a conocer más y se forman una 

impresión positiva mutua, cada uno con la total disposición de empezar con una 

comunicación más profunda. Esta etapa es amistosa, placentera y disfrutable.  

o Atracción: Esto sucede cuando un individuo es excitado por la presencia de la otra 

persona, puede que la atracción se haga consciente, ésta se da debido a la apariencia 
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física, la personalidad o por intereses comunes; en esta etapa la relación suele ser 

temporal. Es posible que la otra persona llegue a percibir el estado emocional de su pareja 

y que la respuesta de ella sea nula o que también pueda ser recíproca; la principal 

característica de este estado emocional es la proyección idealista del amor, que 

normalmente es llamada enamoramiento. 

o Romance: En esta etapa se da un involucramiento emocional que es reciproco y suele ser 

espontaneo, nace de cada uno, los dos individuos se identifican mutuamente e interactúan 

por varios medios de comunicación; en esta etapa hay manifestaciones conductuales 

como los besos, conducta sexual, intimidad, exclusión de otros y absorción. En el 

romance se da el pico de la comunicación física y emocional.  

o Compromiso: Esta etapa es la continuación del romance y es la conformación de un 

vínculo a largo plazo, como el matrimonio; el adquirir un compromiso en la relación 

incluye un intercambio de derechos y responsabilidades de parte de los dos miembros. La 

característica que distingue esta etapa es la implicación de la longevidad, en contraste con 

la naturaleza temporal de la etapa de romance; la pareja espera que el amor llene la 

idealización mutua como una unión funcional; es normal que hayan conflictos en esta 

etapa de la relación especialmente si el conflicto es por la tolerancia de los individuos; la 

longevidad del compromiso varía mucho porque se basa en normas que la sociedad 

establece, historia familiar y expectativas de la pareja.  

o Conflicto: Una vez que se ha llegado al compromiso hay varias circunstancias en las 

interacciones diarias que pueden guiar o cambiar el énfasis de similitudes a diferencia; 

conforme se notan más dichas diferencias pueden determinar problemas de adaptación de 
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ambos; el conflicto se da cuando un miembro de la pareja o los dos comienzan a notar 

muchas diferencias pequeñas que forman barreras para continuar con la relación.  

o Disolución del amor: En esta etapa se da el decaimiento del vínculo amoroso que se ha 

establecido en el compromiso; muchas causas van a determinar si hay abandono del amor 

estas incluyen las infidelidades, conflictos y nuevas orientaciones de vida. Emociones 

positivas como orgullo, deseo, curiosidad, frustración, miedo e indiferencia, hay distancia 

y un sentimiento de vacío.  

o Separación y divorcio: La disolución de la relación es muy frecuente y representa la 

unificación de compromiso previo, aunque la decisión de haberse unido y tener una 

relación haya sido valido y sincero en algún momento, desde el ámbito legal y físico la 

separación y el divorcio terminan de manera oficial la relación entre dos personas; la 

disolución del amor y el divorcio no siempre ocurren de forma simultánea.  

En cualquiera de las fases anteriormente mencionadas, puede haber un bloqueo o se 

puede saltar alguna, esto puede llevar a la pareja a tener conflictos y dañar la relación. 

(Sánchez, 2017, p. 153) fases que se dan a lo largo de una relación: 

o El enamoramiento: La primera etapa de una relación de pareja es el enamoramiento. Esta 

etapa se caracteriza por incluir emociones fuertes. Parecería ser que todos tus sentidos se 

afinan y que cada palabra, mirada y caricia es más profunda y especial que nunca antes. 

Durante esta etapa, ambos se concentran en descubrir en el otro aquellas características 

que encuentran positivas, sobre todo en aquellas que tienen en común. Esto permite a la 

pareja ilusionarse y fantasear con futuros momentos juntos. Pero mucho cuidado de caer 

en exageraciones positivas y terminar idealizando una relación irreal. No es bueno 
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dejarse cegar por el enamoramiento pero está bien concentrarse por un momento en lo 

positivo. 

o La vinculación: Esta etapa de la relación es también conocida como la etapa en la que la 

relación real se genera o como la etapa de conocimiento y es que pasado la ilusión del 

enamoramiento, las parejas se presentan unas a otras más reales y humanas. Durante esta 

etapa de la relación, las personas conocen también aquellos aspectos en los que no están 

de acuerdo y las diferencias pueden ser muy grandes e inaceptables o tolerables y 

compatibles. Mucha atención si durante este tiempo llegas a comprender que tu pareja y 

tu tienen valores de vida diferentes, de igual forma presta atención al identificar 

comportamientos inaceptables. Si alguno de estos es tu caso, entonces debes considerar 

romper con la relación. Mientras más pronto te libres de las malas relaciones, mejor. 

Recuerda que no necesitan complacer a nadie ni establecer ideales. Por el contrario, en 

esta etapa de la relación es importante reconocer al ser individual. 

o La convivencia: Si la relación se mantuvo positiva durante la etapa de vinculación, 

llegarán entonces a la etapa de la convivencia. Esta etapa de la relación puede ser también 

la más hermosa porque la pareja aprende a amarse en el día a día.También puede 

convertirse en un tormento si ambos construyen una situación concentrada en definir 

poderes. Lo ideal es dejar de lado aquellas imposiciones y construir juntos aquello que 

represente y caracterice a su relación, para eso lo más importante es el dialogo. Hablen de 

todo. Desde los temas más simples hasta los más trascendentales. Es importante que 

conozcas a tu pareja. Que sepas muy bien cuáles son sus sueños, miedos, necesidades y 

gustos. Es también muy importante saber qué estilo de vida quieres tener en el futuro, si 
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vas a establecer una relación a largo plazo es importante que sepas que ambos quieren lo 

mismo. 

o La autoafirmación: En esta etapa tienden a estar presentes varias inseguridades y ambos 

necesitan reafirmarse como seres individuales y valiosos. Una de las dificultades de esta 

etapa es que puede ocurrir que no sea de forma sincronizada, es decir, que uno de los dos 

entre en esta etapa antes que el otro. El resultado será que los intereses cambiarán. Pero 

eso no significa que se deje de tener interés por la pareja, sino que ingresa en un proceso 

de descubrimiento interior. El éxito para la pareja en esta etapa de la relación es manejar 

el tiempo adecuadamente para desarrollar actividades independientes y actividades de 

pareja. Y una vez más, apoyar a la pareja para descubrir cada día algo diferente. 

Promueve que tu pareja mantenga una buena autoestima motivándolo, tratándolo con 

amor y respeto y ratificando sus cualidades. 

o La Colaboración: A lo largo de la relación, la pareja se convierte en compañeros de vida, 

en mejores amigos y cómplices y cuando llegan a esta etapa de la relación no hay plan 

que sea imposible alcanzar. Por eso esta etapa de la relación se conoce también como la 

etapa de crecimiento o desarrollo. La confianza en el otro sobresale y los días de 

transparencia y sinceridad dan sus frutos. Ya han formado juntos un camino y construido 

las bases de respeto y amor. En esta etapa de la relación, las inseguridades quedarás 

detrás y juntos serán más poderosos que nunca antes,  es importante que ratifiques más 

seguido lo importante que es tu pareja, hazle saber el valor que tiene en tu vida y 

recuérdale con acciones lo importante que tú eres en su vida. 

o La Adaptación: Aunque esta etapa de la relación es nombrada como adaptación, se trata 

más bien de una readaptación. Es un momento en el que la pareja se ve a sí misma y 
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analiza el resultado de las decisiones pasadas. Para este momento ya compartieron 

muchas experiencias y vivieron juntos el resultado de las mismas. Ahora la pareja debe 

verse nuevamente, conocer en lo que se convirtieron y descubrir aquello que aún desean 

ser y hacer. El problema de esta etapa de la relación es llegar a ella pensando que ya no 

hay más que hacer o peor aún, llegar cargado de culpas y remordimientos de lo vivido o 

no cumplido. A pesar de que esta etapa de la relación llega en una edad adulta en la que 

los cambios físicos también resaltan, la pareja tiene aún mucho por vivir y el éxito para 

mantenerse juntos a través de ella es mantenerse como compañeros, apoyarse y reconocer 

el valor del otro y como tal, requiere del mismo nivel de encantamiento, amor, dedicación 

y descubrimiento que la primera vez. Incluso hay quienes insisten en incluir más pasión a 

la relación.  

Müller menciona que existen ocho fases que se dan a lo largo de una relación, que 

comprenden la de extraños es decir que no se conocen ni comparten alguna característica en 

común; amistad entablan una comunicación más profunda de forma placentera y disfrutable; 

atracción es aquí cuando un individuo es excitado por la presencia de la otra persona; romance 

en esta etapa existen manifestaciones conductuales como los besos, conducta sexual e intimidad, 

para llegar al compromiso con  un vínculo a largo plazo como el matrimonio y es aquí cuando 

relucen los conflictos y se comienzan a notar muchas diferencias pequeñas que forman barreras 

para continuar con la relación llegando a la disolución del amor, el decaimiento del vínculo 

amoroso, la separación y el divorcio; el autor manifiesta que se puede saltar alguna de estas 

etapas por lo tanto no se cumplirán al cien por ciento todas. Sánchez, en cambio menciona seis 

fases que para ella son importantes como el enamoramiento que es lo  primero que se cursa, en  

el que se descubre  características en común para luego mantener una vinculación y conocer  
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aspectos en los que no están de acuerdo y las diferencia inaceptables, tolerables y compatibles , 

si la relación se mantuvo positiva durante esta etapa, llegarán entonces a la etapa de la 

convivencia en donde la pareja aprende a amarse en el día a día y autoafirmando y colaborando 

en la relación, ya que al pasar de los años se debe llegar a la adaptación, es decir mantenerse 

como compañeros, apoyarse y reconocer el valor a través del intercambio de pensamientos y 

sentimientos. 

Características de una  pareja  

(Álvarez, 2017, p. 70) características de una pareja: 

 

Complicidad 

La complicidad es una de los activos de la pareja ideal. ¿Qué es complicidad? saber lo 

que quiere, le gusta y le interesa al otro y ayudarle a conseguirlo en todo momento. La 

complicidad exige un gran conocimiento mutuo. Un gesto, una palabra, un tono de voz, una 

mirada de uno, es interpretada enseguida por otro. 

La complicidad es un gran activo de la pareja ideal frente a terceros. Ella y él frente al mundo. 

Una complicidad única entre los dos, un lenguaje común único que nadie entiende nada más que 

ellos y les da la oportunidad de estar rodeados de gente, y sin decirse nada, saber cómo se 

sienten. La complicidad significa amor verdadero. Si tu pareja realmente la quieres perderás todo 

el tiempo del mundo en conocerla. Quizás no te gusten algunas cosas, pero las comprenderás, las 

asumirás, las respetarás y serás su cómplice. 
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Sentirse bien el uno al lado de otro 

Sí así de sencillo. Sentirse tan bien que es una necesidad. Cualquier excusa es suficiente. 

No hay que hacer nada, simplemente estar juntos. Él trabaja horas y horas y ella lee a su lado. Se 

levanta y le prepara algo. O al revés, ella duerme y él le acaricia el pelo, escucha su respiración y 

con ello se alimenta. Es la posibilidad de mirarse, de comunicarse sin hablar, de hablar sin parar; 

de descubrir algo nuevo que no sabían, no hay nada, ni nadie que te haga sentir tan bien. Es 

sentirte cómodo, relajado, confiado, sin protocolos, sin trajes. Desnudos de cuerpo y alma, ser 

amantes de virtudes y defectos.  

Proyectar la vida juntos 

La pareja ideal vive la necesidad mutua de proyectar una vida entera juntos. Saben hacer 

que sus pequeñas cosas sean realmente grandes y las grandes las hacen pequeñas para poder 

abarcarlas sin que en ningún momento les resten protagonismo a su relación. Todo tiene sentido 

si se hace juntos, comprar regalos, viajar, cambiarse de casa, iniciar un nuevo trabajo, estrenar 

una nueva cafetera, tener hijos, saber encajar las dificultades y malos momentos y disfrutar a 

tope de los buenos. Proyectar una vida juntos es la consecuencia de sentirse bien el uno al lado 

del otro. 

Vivir en armonía, tranquilidad y pasión 

Algunos defienden que el amor es tempestuoso, que libra sin cesar batallas que es una 

guerra de sexos sin cuartel. Las tempestades esconden nuevas turbulencias y aunque las apacigüe 

momentáneamente la sed de amor (o de sexo) no es buen cobijo para aguantar el paso del 

tiempo. La verdadera pasión, la más natural, es la que surge con más fuerza y es la que se fragua 
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en aguas tranquilas, es la que no necesita de artificios y otras componendas. Surge de lo más 

sencillo, sin esfuerzo, sin necesidad de avivamientos,  es esa tranquilidad que se convierte en 

volcán, en maremoto, en pasión, para volver a la placidez y la más completa armonía. 

Sexo 

El mejor, el único. Haciéndolo todo y sin hacer nada. Sencillo y sofisticado. Blanco y 

negro. Azul y rosa. Es la fusión, es sentir el placer del otro, imaginarlo, provocarlo y sentirlo. Es 

comunicación total, es lenguaje de cuerpos sincronizados. Es empezar como el primer día; pero 

también es conocer y provocar "tu respuesta" una y mil veces. Y la última saberme a poco, 

querer empezar de nuevo, es oler, tocar, respirar, besar, es interpretar una melodía que siempre es 

única y suena diferente, más melodiosa, más sincera. 

Cariño, ternura y amor 

Es evocar decenas y decenas de sensaciones, es sentir ser guardián de sueños,  es evocar 

palpitaciones, es estar triste si enfermas, es no vivir si desapareces, es saber que el amor no se 

define, se siente. 

Ser los protagonistas 

Es sentirse los grandes protagonistas de una función (la vida). y ese protagonismo no se 

pierde ni con familiares, amigos, hijos. la pareja ideal se reparte el protagonismo de una película 

en que se lucha por ser feliz, sabiendo que tienes el mejor aliado: el que con reciprocidad te 

quiere, te comprende, te cuida, te defiende, te ama, te desea, te echa de menos, te anhela, te 

admira. 
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Confianza, correspondencia y libertad 

Es sentir que no hay barreras ni desconfianzas, es sentirte correspondido en todo 

momento, es sentir que eres libre, pero que no te importaría ser esclavo de ti mismo. 

Álvarez menciona que existen ocho características en una pareja, que comprenden la 

complicidad, sentirse bien el uno al lado del otro, proyectar la vida juntos, vivir en armonía, 

tranquilidad y pasión, sexo, cariño, ternura y amo, ser los protagonistas y la confianza, 

correspondencia y libertad, los cuales deberían estar presentes en el diario vivir de las parejas 

para mantener una convivencia sana.    

Elementos de la relación de pareja  

(Llanos, 2006, p.95) explica que en la pareja se pueden dar varios elementos como son la 

dependencia, independencia e interdependencia; cuando ambos son dependientes existe la 

necesidad excesiva de que alguien los quiera o los valore, se sienten como individuos 

incompletos y esto daña la relación; los independientes se desarrollan cuando los miembros de la 

pareja se consideran una persona completa y en la relación no ganan nada pero tampoco pierden 

algo, porque saben que no necesitan de absolutamente nadie, no están dispuesto a ponerse de 

acuerdo, tienen miedo a perder su libertad y por lo mismo eluden todo eso que huele a 

compromiso; y por último la pareja interdependiente es la que sabe que son personas completas 

pero que juntos son uno solo, los dos tienen su propia identidad, tienen sus propias 

responsabilidades y tienen un espacio en común que es un nosotros, este espacio está formado 

por pasión, intimidad y compromiso; es necesario que los integrantes estén comprometidos con 

la relación y cooperen con la misma, al participar y compartir el uno con el otro de manera que 

interactúen de forma positiva para llegar a tener un amor maduro.  
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(Smalley, 2008, p.43) comenta que otro elemento que se da en la relación es el no 

distinguir entre el temperamento femenino y masculino por lo que habría posibilidad de que 

cause problemas en la pareja que en un futuro podrían hacer que esta se desintegrara, por 

ejemplo el hombre toma dos de las cualidades más maravillosas de la mujer como debilidades, 

las cuales son la sensibilidad y el conocimiento intuitivo de la vida, posiblemente por no estar 

consciente de las diferencias que se dan en el ámbito emocional y mental entre hombres y 

mujeres porque estas pueden ser un  obstáculo en la relación a tal punto que sea insuperable lo 

cual daña la relación, sin embargo si se logra comprender, reconocer y apreciar dichas 

diferencias lo más probable es que la relación se fortalezca y sea más satisfactoria. Las mujeres 

suelen tener habilidades intuitivas para desarrollar buenas relaciones, por supuesto los hombres 

necesitan ayuda para crear y mantener lazos por lo que la mujer puede hacer que ellos escuchen 

y reciban de esa ayuda siempre y cuando se haga de la manera correcta. 

Llanos explica que en la pareja se pueden dar varios elementos como son la dependencia es decir 

existe la necesidad excesiva de que alguien los quiera o los valore, se sienten como individuos 

incompletos lo que al pasar del tiempo daña la relación; independencia aquí en cambio las personas no 

están dispuesto a ponerse de acuerdo, tienen miedo a perder su libertad y por lo mismo se rehúsan a todo 

tipo de compromiso y la interdependencia en el que los dos poseen sus propias responsabilidades y un 

espacio en común formado por pasión, intimidad y compromiso, es necesario que estén ligados con la 

relación y de esta manera interactúen de forma positiva para llegar a tener un amor maduro; Smalley 

mientras tanto manifiesta que otro elemento que se da en la relación es el no distinguir entre el 

temperamento femenino y masculino, las mujeres son las que tienen la  habilidad para mantener 

y desarrollar buenas relaciones mientras que los hombres necesitan apoyo para establecer y 

conservar lazos siendo la mujer la que puede hacer que ellos escuchen y tomen las mejores 

decisiones. 



29 
 

 
 

Relaciones  de pareja funcionales 

Campos y Linares (2002) “La Pareja funcional poseen una buena capacidad para resolver 

conflictos conyugales (incluyendo la posibilidad de separarse oportunamente con sufrimientos 

mínimos) y un adecuado interés por la nutrición relacional de los hijos” (p.52) 

(Álvarez, 2014, p.76) La pareja funcional no solo es definida en términos de 

interacciones, o sea de cómo se relacionan, como lo enfocan muchas teorías. Lo que caracteriza 

una relación de pareja saludable, no es solo las conductas deseables entre ellos, sino más bien, un 

contexto relacionar saludable y eso depende en gran medida de las familias de cada uno de ellos, 

entre otras cosas. Veamos: 

o Hubo un período romántico de intensa infatuación, enamoramiento. 

o Ambos muestran una lealtad constructiva, no necesariamente excesiva, hacia su 

familia de origen (padres, hermanos, etc.) y hacia los legados familiares. 

o Cada miembro ha sido capaz de separarse amigable y efectivamente de su familia de 

origen. Despedida sana, y relación armoniosa con su familia de origen. Si una suegra 

es tóxica, opina y se mete en todo, desautoriza a los padres y demás. No hay una 

despedida o separación sana, con la familia de origen. Para casarse hay que 

divorciarse de la familia de origen, no abandonarla o cortar los lazos de afecto, pero sí 

poner límites y que su pareja, sus hijos y por ende su nueva familia, este primero. 

o Cada uno conserva los valores positivos de su familia y mantiene un vínculo 

emocional con ellos. Los cortes emocionales con las familias generan serios 

conflictos que afectan la nueva pare-ja, la nueva familia. 

o Cada cónyuge es capaz de mantener sus amistades y compromisos íntimos fuera del 

círculo familiar. Casarse no debe significar cortar con amigos o con las cosas que nos 

https://www.huffingtonpost.com/author/doctora-nancy-alvarez
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gustan hacer, hay que mantener “una vida” separada de la pareja, salir de compras con 

amigas, hacer deporte con amigos, etc. Esto nutre la pareja en vez de desgastarla. 

o A diferencia de las relaciones padre-hijos que es asimétrica, o sea, la autoridad la 

tiene el padre y la madre, las decisiones últimas, las reglas, etc. Dicho llanamente: el 

hijo se encuentra por debajo de los padres, en una posición de dependencia, desigual. 

La de los esposos es simétrica, esto quiere decir, debe haber un tomar y dar igual y 

unas relaciones balanceadas, donde cada uno ha contribuido con el otro, 

contribuciones recíprocas entre ellos. Son iguales, manejan igual poder, están al 

mismo nivel. 

o La sexualidad entre ellos continúa aun en el ciclo de la tercera edad. Por igual el 

deseo sexual. 

o Hay un balance de dependencia entre ellos, no importa la edad, todos necesitamos un 

bastón dónde apoyarnos. 

Campos y Linares mencionan que la pareja funcional poseen una buena capacidad para 

resolver conflictos conyugales y que para mantener una relación estable es necesario crear un 

fuerte vínculo que la sostenga basada en el amor y el respeto; Álvarez menciona que lo que 

caracteriza una relación de pareja saludable es mantener un ambiente resistente en todo su 

contexto y además que existen diferentes elementos que contribuyen a una buena relación que 

deben ser practicados en el diario vivir  y conjugarlos con los valores, en primera instancia se 

pasa por el enamoramiento donde consta un período romántico, ambos muestran una lealtad 

constructiva hacia su familia de origen y hacia los legados familiares pero cada miembro se 

separa o cortar los lazos de afecto, pero sí ponen  límites y que su pareja, sus hijos este primero,  

cada uno conserva los valores positivos y mantiene un vínculo emocional; la relación de esposos 
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debe ser simétrica donde manejan igual poder y están al mismo nivel, sin importar la edad 

deben ser un complemento el uno para el otro. 

Relaciones  conflictivas de pareja  

Cuando en las relaciones  de pareja se confunde el enamoramiento con el amor, las 

personas llegan a justificar el sufrimiento afectivo y terminan enredadas en una relación negativa 

que amarga y complica la vida, porque erróneamente creen que el amor es así y  hay  que  hacer  

todo  por  él;  en  estas  relaciones  los  individuos  se  ven  sometidos  a  un  gran desgaste por 

sostener “solos” la relación y muchos de ellos se debilitan física y psicológicamente, dejando de  

lado su propia  personalidad y  esencia como individuos  llegando hasta  el  punto de negarse a sí 

mismos como un legítimos otros en la convivencia  a  fin  de  mantener una relación irracional y  

angustiosa. Hay  diferentes razones por  las cuales  una pareja o  un individuo  se ve involucrado  

en  una  relación  toxica,  estas causas  pueden  derivarse  de  elementos  psicológicos propios  de  

cada  sujeto  tales  como  la  inmadurez  emocional,  el  no  tener  conciencia  de  la identidad e 

individualidad  propia y de  su  pareja, dificultad  para  comunicarse y  comprender al otro,  el  

no  tener  claras  las  reglas,  límites,  ritos  y  necesidades  propias  y  de  su  pareja,  la 

emergencia de miedos, angustias, celos, envidia, inseguridad, duelos no elaborados y deseos de 

control  o  dominio  de  los  demás, pues  este  tipo  de  relaciones  se caracterizan por la  mutua 

dependencia y  circularidad, con alianzas  inconscientes en las  que  el estado mental y emocional 

de las expectativas sobre la relación y la pareja “llegan a convertirse en necesarias, 

indispensables e insoportables en el sujeto (Riso, 2010, p.131). 

Al respecto Lagarde (1992), afirma que “existe una relación de dominio que significa la 

capacidad de controlar y decidir sobre la vida del otro, por el solo hecho de ser hombres o 

mujeres, tenemos la potencialidad de ejercer nuestros poderes. Los hombres de ejercer el 
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dominio sobre las mujeres, es decir, controlan sus vidas y deciden sobre ellas en múltiples 

formas y las mujeres de ejercer sus poderes desde la subalternidad” (p.77) 

Según Riso, en las relaciones  de pareja se confunde el enamoramiento con el amor, las 

personas llegan a justificar el sufrimiento y terminan enredadas en una relación negativa en 

donde los sujetos  se  ven  sometidos  a  un  gran desgaste por sostener solos la relación en el 

que se  van debilitando tanto física como psicológicamente, hay  diferentes razones por  las 

cuales  un individuo  se ve involucrado  en  una  relación  toxica como  la  inmadurez  

emocional,  el  no  tener  conciencia  de  la identidad propia, dificultad  para  comunicarse y  

comprender al otro,  el  no  tener  claras  las  reglas,  límites,  ritos  y  necesidades  propias,  la 

emergencia de miedos, angustias, celos, envidia, inseguridad, duelos no elaborados y deseos de 

control  o  dominio  de  los  demás pues la persona solo vive para agradar a su pareja sin darse 

cuenta que en la relación no existe amor sino más bien es una rutina diaria; al respecto Lagarde 

afirma que una relación conflictiva existe cuando hay el dominio sobre la vida del otro, por el 

solo hecho de ser hombres o mujeres, es decir, los hombres controlan sus vidas y deciden sobre 

ella en múltiples formas mientras que las mujeres ejercen poder desde la subalternidad. 

Estrés en la pareja 

El estrés en la relación de pareja causa problemas y crea un círculo vicioso y emociones 

negativas que deterioran la comunicación desencadenando en conflictos que afectan la vida 

personal de cada uno de los dos. 

Aprende a resolver estos conflictos para que tengas una mejor relación con tu pareja y así 

puedas mejorar tu calidad de vida. 

El vivir en pareja, siempre causa estrés y conflictos que podrían ser importantes de 

manejar en la relación y sobre todo tener la capacidad de resolverlos efectivamente. 
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Estos conflictos crecen si no los enfrentas y por el contrario, los ignoras por miedo a que se 

hagan más grandes. Los problemas se deben identificar y aceptar inmediatamente para que 

ambos puedan encontrar la solución a los mismos. 

Para poder hacer esto tienen los dos que observar y analizar lo que está sucediendo y 

también estar conscientes de los valores y expectativas que tienen el uno del otro para poder 

convivir en armonía y crecer emocionalmente en la relación a pesar de los conflictos que se 

puedan presentar. 

Generalmente el estrés en la pareja es causado por problemas con los hijos, por 

adicciones de alguno de los dos o de ambos, por problemas económicos o por problemas en la 

intimidad, celos o infidelidades de alguno de los dos. (Velásquez, 2011, p.86) 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define al fenómeno del estrés como las 

reacciones fisiológicas que en su conjunto preparan al organismo para la acción. Considerado 

desde este punto de vista, el estrés sería una alarma, un estímulo que conduce a la acción, una 

respuesta necesaria para la supervivencia, respuesta que puede ser coherente con las demandas 

del entorno, o bien, insuficientes o exageradas. 

Según Velásquez, el estrés en la relación de pareja crea un círculo vicioso y emociones 

negativas que deterioran la comunicación desencadenando en conflictos que afectan la vida 

personal de cada uno de los dos, el vivir en pareja, siempre causa estrés y conflictos que podrían 

ser importantes de manejar en la relación y sobre todo tener la capacidad de resolverlos 

efectivamente anteponiendo siempre los valores y expectativas que tienen el uno del otro para 

convivir en armonía ya que los hijos, las adicciones, los problemas económicos o en la intimidad 

son causas importantes generadoras de estrés; al respecto La Organización Mundial de la Salud 

define que el estrés es una alarma, un estímulo que conduce a la acción, una respuesta necesaria 

https://www.blogger.com/profile/10545674446212362628
https://www.blogger.com/profile/10545674446212362628
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para la supervivencia, que puede ser coherente con las demandas del entorno, o bien, 

insuficientes o exageradas, que no es otra que un desequilibrio que se va a presentar cuando las 

demandas a las que son sometidos exceden la capacidad de reacción. 

Violencia de pareja 

La violencia infligida por la pareja es una de las formas más comunes de violencia contra 

la mujer e incluye maltrato físico, sexual o emocional y comportamientos controladores por un 

compañero íntimo, se presenta en todos los entornos y grupos socioeconómicos, religiosos y 

culturales. La abrumadora carga mundial de violencia infligida por la pareja es sobrellevada por 

las mujeres. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 

Se puede definir violencia de pareja como un ejercicio de poder, en el cual, a través de 

acciones u omisiones, se daña o controla contra su voluntad a aquella persona con la que se tiene 

un vínculo íntimo, ya sea de noviazgo (relación amorosa mantenida entre dos personas con o sin 

intención de casarse y sin convivir), matrimonio (relación de convivencia y mutuo apoyo entre 

dos personas legalmente instituida y que suele implicar un vínculo amoroso) o cohabitación 

(relación amorosa entre dos personas que conviven con o sin intención de casarse y que puede 

tener un reconocimiento legal distinto al matrimonio) (Moral y López, 2012, p. 46).  

Burton y Hoobler (2011) La violencia, a parte de un ejercicio consciente, también es una 

reacción instintiva o natural a situaciones irritantes, frustrantes, conflictivas, de peligro o 

agresión, cuya expresión, modulación y control son aprendidas (p.178). 

La Organización Mundial de la Salud define a la violencia infligida por la pareja como 

una relación en la que alguno de los integrantes ejerce algún tipo de violencia sobre el otro e 

incluye maltrato físico, sexual o emocional y comportamientos controladores por un compañero 

íntimo,  que en  su gran mayoría se da sobre las mujeres, presente en todos los  entornos y  



35 
 

 
 

grupos sociales; mientras que Moral y López conceptualizan a la violencia de pareja como un 

ejercicio de poder en el  que se daña o controla contra su voluntad a aquella persona con la que 

se tiene un vínculo íntimo, ya sea de noviazgo, matrimonio o cohabitación; según Burton y 

Hoobler la violencia es una reacción instintiva o natural a situaciones irritantes, frustrantes, 

conflictivas, de peligro o agresión, que a lo largo de la vida son aprendidas, pero muchas veces 

ese tipo de violencia se encuentra encubierto bajo la capa del amor.  

Intervención del trabajo social en familia 

Trabajo Social con familias 

Germain (1968) nos aporta en esta perspectiva cuando afirma que “la práctica centrada en 

la familia es una modalidad de práctica del Trabajo Social que pone a la familia  como centro de 

su unidad de atención o de su campo de acción” (p.29) 

(Hollis y Woods, 1981, p.93). La intervención en Trabajo Social, por tradición y 

definición, jamás se ha dirigido exclusivamente al individuo ni tampoco sólo a la situación o 

ambiente social. Afirman que el concepto "persona-en situación" tiene tres componentes: 

a) la persona, incluyendo sus características biológicas, su sistema de personalidad y su 

vida emocional. 

b) la situación o ambiente, incluyendo otras personas 

c) la naturaleza de la interacción entre ambos. Independientemente de la particular 

orientación teórica que se postule, la atención consistente a estos tres elementos ha 

distinguido al Trabajo Social de otras profesiones de ayuda.  
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Finalmente señalan que el componente interaccional es de particular importancia para la 

integración a la práctica del Trabajo Social de los aportes provenientes de la terapia familiar: La 

psiquiatría y la teoría de Freud han profundizado nuestra comprensión de la dinámica individual. 

Las ciencias sociales han desarrollado nuestro conocimiento del medio ambiente. Más 

recientemente, las ideas que han surgido del movimiento de terapia familiar nos equipan con 

medios para estudiar las transacciones de los individuos en el ambiente familiar y nos aportan 

nueva información acerca de las propiedades de la familia como sistema, llenando de este modo 

vacíos existentes en la teoría del trabajo de casos.  

Sin embargo, el Trabajo Social centrado en la familia es significativamente diferente del 

caso social, si bien incluye muchas de sus modalidades de intervención.  

La primera y más significativa diferencia es que el foco no es el individuo, sino la 

familia. Hay un cambio de "la persona-en-situación" a "la familia-en-situación". La segunda gran 

diferencia es la perspectiva epistemológica y teórica en la cual se basa, y que es aportada por las 

teorías de familia y el enfoque ecológico. 

(Ramírez, 2001, p.81) La intervención del trabajador social en el grupo familiar tiene 

como objetivo la mejora de alguna de las condiciones de sus miembros. Esta mejora implica, sin 

duda, la movilización de elementos personales y relaciónales: Sentimientos, actitudes, 

comportamientos, y asimismo movilización y utilización de elementos externos: Recursos 

materiales, técnicos, servicios. Además de la movilización de los aspectos anteriormente 

mencionados, el trabajador social tendrá que recibir y contener diferentes estados emocionales 

del grupo familiar: Ansiedades, angustias, agresividad, pasividad, y al mismo tiempo tendrá que 

estimular los aspectos más constructivos y maduros de los mismos. En definitiva, tendrá que 

movilizar recursos personales y sociales para que la familia, en un plazo más o menos corto, 
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pueda recuperar o adquirir capacidades que les permitan vivir y actuar de una forma más 

satisfactoria y autónoma. Así pues, la eficacia de la intervención se podría valorar más con el 

aumento de la capacidad del grupo familiar para hacerse cargo y superar nuevas dificultades, que 

con la resolución concreta y específica de la demanda que le ha llevado a acudir al trabajador 

social. 

Para ampliar los aspectos más capacitados, más autónomos, más adultos del grupo 

familiar, es necesario conocer y comprender de la manera más profunda posible las necesidades 

básicas que determinan las dificultades y actuación del grupo, los mecanismos que marcan la 

dinámica social y la interacción que continuamente se establece entre los diferentes elementos. 

 El seguimiento de una situación familiar problemática requiere tener un conocimiento de 

la misma que permita:  

o Establecer objetivos que previsiblemente se puedan lograr basados en la movilización de 

recursos de la propia situación, de recursos sociales y de los que el propio servicio puede 

ofrecer. 

o Determinar de qué manera se llevará a cabo el tratamiento y qué medios y recursos 

técnicos probablemente se tendrán que emplear. 

o Decidir cuáles son los aspectos prioritarios y cuáles los que se han de atender en segundo 

lugar, dada su menor urgencia, o porque se atenderán paralelamente a los prioritarios, o 

porque éstos últimos son condición para tratar los primeros. 

Hollis y Woods manifiestan que la intervención del trabajador social en el campo de la 

familia es multifacética y se dirige a tres componentes importantes en el que el profesional debe 

tener en cuenta para conocer el problema y las posibles soluciones para la misma y estos 
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comprenden  a la persona incluyendo las características biológicas, personalidad y  su vida 

emocional;  el ambiente en el que se incluye a las personas que la rodean y la naturaleza, 

elementos que no se deben dejar de lado y que son de gran importancia; Ramírez menciona que 

la intervención del trabajador social en el grupo familiar tiene como objetivo la mejora de 

alguna de las condiciones de sus miembros y es una de las áreas principales de intervención, en 

el que implica los sentimientos, actitudes, comportamientos sin dejar de lado los recursos 

materiales, técnicos y de servicios que contribuirán al mejoramiento de sus condiciones de vida 

además  el trabajador social tendrá que recibir y contener diferentes estados emocionales del 

grupo familiar como ansiedades, angustias, agresividad, pasividad  para a la  vez recuperar o 

adquirir capacidades que les ayude a vivir y actuar de una forma más satisfactoria y autónoma 

permitiéndole al profesional conocer y comprender de la manera más profunda las necesidades 

básicas que determinan las dificultades y actuación del grupo. 

Funciones del Trabajo Social en familia 

El trabajo social es una profesión que busca favorecer el desarrollo de vínculos humanos 

saludables y fomentar cambios sociales que deriven en un mayor bienestar para las personas. Los 

trabajadores sociales, de este modo, actúan sobre ciertos factores relacionados a las interacciones 

de los individuos con el entorno. 

En el área de la familia existen diferentes funciones profesionales específicas como: 

1. Contribuir al desarrollo de las fortalezas y potencialidades de las familias, a fin de que 

puedan utilizar más efectivamente sus capacidades de resolución de problemas y de 

enfrentamiento de situaciones en su vida cotidiana. 
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2. Facilitar el establecimiento de vinculaciones constructivas entre las familias y los 

sistemas de recursos institucionales. 

3. Promover el desarrollo de redes sociales que funcionen como apoyo solidario para las 

familias en su medio social. 

4. Fomentar la coordinación de recursos para las familias, facilitando la interacción entre 

los sistemas. 

5. Organización de la entrega de servicios y recursos materiales a las familias en 

situaciones de emergencia. 

6. Evaluar los programas sociales desde la perspectiva de las familias y con participación 

de ellas.  

7. Influir en la política social, contribuyendo a su desarrollo y modificación en respuesta a 

las necesidades de las familias.  

8. Aportar a los procesos de cambio social e institucional que favorezcan a las familias.  

Esta descripción de funciones permite aclarar cómo el trabajador social se ubica en el 

punto en que las familias y las instituciones se conectan, correspondiéndole desde ese punto 

intervenir:  

a) Hacia las instituciones y las políticas sociales para que respondan a las necesidades de 

las familias. 

b) hacia las familias para que desarrollen sus potencialidades, se informen y se organicen 

para utilizar los servicios que las instituciones les ofrecen y demandar una atención adecuada a 

sus necesidades.  



40 
 

 
 

Este desarrollo de potencialidades constituye un proceso educativo familiar y social, y 

supone el enfrentamiento de dificultades que afectan a las familias en su dinámica interna y que 

limitan el despliegue de sus fortalezas. 

En la práctica del Trabajo Social con familias, las funciones profesionales se combinan de 

modo que en el esfuerzo por enfrentar los problemas, hecho con las familias, se vaya 

desarrollando en ellas un proceso de educación familiar y social. La integración de las dos 

dimensiones: enfrentamiento de problemas y la dimensión educación social, es un elemento 

esencial en el Trabajo Social. (Aylwin, 2002) 

Según (Solar, 2002, p.158) Las funciones son el marco referencial de la profesión, las 

líneas a seguir marcadas previamente a partir de unos objetivos educativos, preventivos, 

asistenciales y sociabilizadores. 

o Educativa 

Modificación de hábitos, creación de positivos, dando medios y elementos al usuario que 

se lo facilite. Potenciar relaciones familiares positivas, descubriendo valores y recursos propios, 

a la vez que se favorecen nuevas inquietudes. Todo ello potenciando la autonomía personal. 

o Preventiva 

Observar y detectar situaciones de riesgo, previniendo que se puedan dar, favoreciendo 

intervenciones profesionales adecuadas al problema. 

o Sociabilizadora 

Trabajar las relaciones sociales y familiares para conseguir una buena integración o 

reintegración social. 
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o Asistencial 

Atención personal, pequeñas gestiones, apoyo en las carencias y necesidades para 

afrontar las dificultades de la vida cotidiana. 

El trabajo social es una profesión que busca favorecer el desarrollo de vínculos humanos 

saludables y fomentar cambios sociales que deriven en un mayor bienestar para las personas, en 

el área de la familia existen diferentes  funciones que contribuyan al desarrollo de las fortalezas 

y potencialidades de las familias, las funciones profesionales se combinan de modo que el 

esfuerzo por enfrentar los problemas se vaya desarrollando en ellas un proceso de educación 

familiar y social; por el contrario Solar  manifiesta que las funciones son el marco referencial de 

la profesión, las líneas a seguir y menciona que en lo educativo el profesional potencia 

relaciones familiares positivas, descubriendo valores y recursos propios, en lo preventivo 

observa y detecta situaciones de riesgo, previniendo  que estas sucedan, en lo sociabilizador 

trabaja las relaciones sociales y familiares para conseguir una buena integración o 

reintegración social  y por último en lo  asistencial atención personal, gestiones, apoyo en las 

carencias y necesidades para afrontar las dificultades de la vida cotidiana. 
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e) MATERIALES Y MÉTODOS  

 

Para el desarrollo de la presente tesis denominado LA COMUNICACIÓN Y SU 

INFLUENCIA EN LA RELACIÓN DE PAREJA DE LOS CÓNYUGES DEL BARRIO 

SAUCES NORTE Y LA INTERVENCIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL se utilizaron los 

siguientes materiales: 

Materiales 

Materiales Bibliográficos  

o Libros 

o Artículos científicos 

o Tesis 

o Sitios Web 

o Fichas Bibliográficas 

o Internet   

Recursos materiales  

o Material de escritorio  

o Cámara fotográfica 

o Computadora  

Recursos económicos 

o Internet 

o Transporte 

o Impresiones  

o Copias 
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o Carpetas 

o anillados 

o Empastado 

Recursos Humanos  

o Investigadora 

o Grupo de conyugues del barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja 

o Especialistas (Psicólogo) 

Métodos 

Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo investigativo  fueron:   

o Método Científico  

El método científico es el camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir las 

propiedades del objeto de estudio. Podemos concebir el método científico como una estructura, 

un armazón formado por reglas y principios coherentemente concatenados. 

Este método permitió Al momento de ejecutar los instrumentos que se planteó, el método 

científico permitió profundizar todos los temas relacionados a la problemática que se investigó y 

de la misma manera se pudo responder a varias de las interrogantes planteadas, mismas que han 

servido para el desarrollo de la propuesta de intervención social. 

o Método Deductivo 

Cuando se habla de método deductivo se refiere a aquel método donde se va de lo general a 

lo específico. 

Este método en la investigación permitió obtener distintos medios de conocimiento del objeto 

de investigación ya sea mediante la observación, entrevista a profesional y grupo de enfoque, 

donde se pudo conocer los tipos de comunicación empleados en la relación de pareja y a su vez 
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las características existentes en ellas, permitió tener una visión clara y precisa del problema 

planteado desde el mundo general, hacia los temas particulares. 

o Método inductivo 

Este método va de lo particular a lo general, que se basa en la observación, el estudio y la 

experimentación de diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusión que involucre a 

todos esos casos.   

A través de este método se pudo realizar el resumen, la introducción, y la discusión de los 

resultados derivados de la investigación, dichos resultados fueron obtenidos de la entrevista y 

grupos de enfoque aplicadas a los conyugues y profesional Psicólogo, los cuales permitieron 

realizar un contraste con el tema investigado y los resultados conseguidos. Así como también 

permitió determinar las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigación las mismas 

que surgen al finalizar la investigación tras haber recopilado información y conocido de cerca 

sobre la comunicación y su influencia en la relación de pareja. 

o Método cualitativo 

 Este método ayudo en la interpretación del problema objeto de estudio a través de la técnica 

grupo de enfoque, mediante la colaboración y participación de los conyugues acerca de la falta 

de comunicación de los mismos. 

Técnicas  

En el proceso para la realización de esta investigación se aplicaron algunas técnicas como 

son: 

o Observación 

Se utilizó la ficha de observación la cual permitió valorar a los grupos de conyugues del 

barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja para tomar información importante, además constatar el 
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comportamiento, actitudes, desenvolvimiento y hechos que se presentaron en su entorno, 

identificando que la inadecuada comunicación influye en la relación de las parejas. 

o Entrevista 

Esta técnica se la utilizó al momento de establecer diálogo con el especialista (psicólogo) con 

la finalidad de conocer desde su posicionamiento como profesional  las características presentes 

en las parejas del barrio Sauces Norte. 

o Grupo de enfoque 

La técnica de grupos focales permitió la obtención de datos con respecto a los tipos de 

comunicación que utilizan las parejas de la comunidad Sauces Norte de la ciudad de Loja.  

Esta técnica se la llevo a cabo conjuntamente con los grupos de conyugues: mujeres y 

hombres. Para la aplicación de esta técnica se conformó un grupo focal; integrados de 15 

personas, determinados en tres sesiones: Sesión de Sensibilización, la cual permitió generar en 

los participantes un conocimiento previo y dar a conocer el propósito de la investigación; Sesión 

de formulación de preguntas, ésta fue necesaria para conocer los criterios y experiencias 

personales en torno a la temática de estudio y la Sesión de Alternativas de Solución, ayudó al 

aporte de ideas que servirán para la elaboración de la propuesta de acción social, misma que hará 

posible el fortalecimiento del tipo de comunicación asertivo en los grupos de conyugues. Esta 

técnica se empezó con una reunión en donde el grupo discutió  la temática del objeto de estudio 

en donde la investigadora recogió y analizó la información de primera fuente. Lo que sirvió para 

la identificación de problemas dentro del grupo investigado. 

o Esquema del grupo focal 

Los grupos focales son una técnica de recolección de datos mediante una entrevista grupal 

semiestructurada, la cual gira alrededor de una temática propuesta por el investigador. El 
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propósito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, 

experiencias y reacciones en los participantes. (Escobar y Bonilla). 

De hecho, la técnica de grupos focales es un espacio de opinión para captar el sentir, pensar 

y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos, además, 

la técnica es particularmente útil para explorar los conocimientos y experiencias de las personas 

en un ambiente de interacción, que permite examinar lo que la persona piensa, cómo piensa y por 

qué piensa de esa manera. (Hamui y Varela, 2013). 

El tamaño del grupo focal varía dependiendo las características y la complejidad del tema: 

3 a 5 personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y 6 a 10 participantes 

si las cuestiones versan sobre asuntos más cotidianos, para (Hernández Sampier, Fernández 

Collado, y Baptista Lucio, 2014). 

En cambio, para Turney y Pocknee (citado en Escobar y Bonilla) el grupo focal debe estar 

conformado por 3 a 12 participantes. 

o Pasos para realizar el grupo focal 

A continuación, se presentan una serie de pasos para planear y realizar un grupo focal 

según Escobar y Bonilla. 

Primer paso, establecer los objetivos: es la definición específica de los objetivos de estudio. 

Debe responder a interrogantes como: 

a) ¿que se desea lograr?, 

b) ¿que se busca con esta investigación?, 

c) ¿qué información se puede obtener con este grupo?, y 

d) ¿qué información se necesita para satisfacer las necesidades de estudio? 
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Segundo paso, diseño de la investigación: el diseño de la investigación debe ser coherente 

con la definición de los objetivos. 

Tercer paso, desarrollo del cronograma: se bene planear las sesiones con antelación. 

Cuarto paso, selección de participantes: para seleccionar los participantes se deben tener en 

cuenta la edad, el sexo, las condiciones socioeconómicas, el nivel educativo, las actitudes y el 

lugar de residencia. Los participantes son seleccionados específicamente porque tienen alguna 

experiencia en común o algo personal que resulta de interés para el estudio. 

Quinto paso, selección del moderador, el moderador que se seleccione debe ser miembro 

del equipo de la investigación involucrado en el desarrollo del grupo focal; la función principal 

del moderador es propiciar la diversidad de opiniones en el grupo. 

Sexto paso, preparación de preguntas: las preguntas deben ser concretas, estimulantes y 

flexibles, deben guiar la discusión de lo más general a lo más específico.  

Séptimo paso, selección del sitio de reunión: el lugar para realizar la sesión de los grupos 

focales deber ser privado, solo deben tener acceso las participantes y el equipo de investigadores. 

Octavo paso, logística: se debe asignar a un encargado, quien tendrá la labor de reclutar a 

la gente y de encargarse de los incentivos que se entregaran como agradecimiento a los 

participantes. 

Noveno paso: desarrollo de la sesión: durante el desarrollo de la sesión, es importante 

observar la reacción de los participantes. 

Decimo paso, análisis de la información: al terminar las sesiones se debe resumir la 

discusión que se desarrolló en el grupo, preferiblemente con las mismas palabras utilizadas por 

los participantes. Para Mella, (2000) las sesiones de un grupo focal pueden ser registradas de la 

siguiente manera: 
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a) mediante notas de campo, tomadas por el asistente de moderación, 

b) notas esquemáticas en una pizarra; 

c) grabaciones mediante grabadora. 
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f) RESULTADOS 

 

Análisis de las sesiones de grupos de enfoque aplicados al grupo de conyugues de la 

ciudadela Sauces Norte de la ciudad de Loja  

Objetivo 

Identificar el tipo de comunicación que utilizan las parejas de la comunidad Sauces Norte  

de la ciudad de Loja. 

Análisis temático o descriptivo 

La ejecución del grupo de enfoque se llevó a cabo mediante tres sesiones, las cuales se 

detallan a continuación:  

Sesión de sensibilización 

La sesión de sensibilización tuvo como finalidad recolectar y sistematizar información 

sobre los tipos de comunicación que utilizan las parejas, para cumplir con éxito el trabajo 

investigativo.   

Para empezar la reunión se dispuso a realizar la colocación de distintivos con los 

respectivos nombres de los participantes con la finalidad de identificarlos a la hora de participar, 

el Lic. Fabio Torres dio las palabras de bienvenida, además realizó la dinámica para que los 

participantes se relajen y presten mayor atención, también pidió la autorización correspondiente 

para tomar  fotos durante el transcurso de la sesión y la grabación de audio y video, las cuales 

fueron expuestas de manera anticipada para no tener  inconvenientes, ya que esto se llevaría a 

cabo en las tres sesiones restantes, explicando que toda información proporcionada por los 

participantes será con total confidencialidad, para luego presentar al moderador la Srta. Joselyne 
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Asanza explicó el objetivo general de la sesión y a su vez el propósito de la investigación, a 

continuación se llevó a cabo una dinámica llamada EL RUMOR donde los participantes 

formaron una U para luego la investigadora pasar un mensaje a la primera persona del costado 

derecho, el mensaje iba a ir pasando persona por persona hasta llegar al final y luego se dirá en 

voz alta para conocer el mensaje, mismo que se distorsionó en el transcurso del juego, esta 

dinámica ayudó a reflexionar acerca de las barreras e interferencias de la comunicación.  

Grupo de Discusión. 

La sesión se la planificó con el propósito de adquirir información necesaria y oportuna para 

la fundamentación del presente trabajo investigativo, misma que fue ejecutada a través de un 

conversatorio con las parejas de conyugues, la cual contó con preguntas estructuradas 

previamente. A continuación, se enuncia los criterios establecidos por los participantes: 

 Cuando algo me ha molestado de mi pareja siempre me callo para evitar problemas  y en 

algunas ocasiones me da miedo. 

 El estilo de comunicación de mi pareja es agresivo por siempre reacciona con insultos. 

 Las discusiones con mi pareja son muy explosivas llegando siempre a los gritos y en 

ocasiones con nerviosismo.  

 Cuando mi conyugue expresa una crítica ante algo en ocasiones me defiendo para 

excusarme de algo que haya hecho mal 

Grupo de Reflexión. 

La tercera y última sesión se ejecutó a través de la técnica de lluvia de ideas, la cual ayudó a 

consolidar el plan de acción orientado a mejorar la problemática, donde los participantes 

expresan las siguientes alternativas de solución: 
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 Terapias de pareja que ayuden a resolver problemas que están afectando la relación. 

 Actividades de ocio como caminatas, picnic que permitan fortalecer lazos entre los 

conyugues. 

 Charlas motivacionales sobre la importancia de la comunicación. 

 Videos reflexivos 

Al final, se les agradeció, haciéndoles saber que su apoyo y participación  fue de gran 

importancia para encontrar la alternativa de solución al problema que aqueja a la comunidad, 

parejas y familia. 

Análisis dinámico o interpretativo 

Participación: Asistieron 15 conyugues previa invitación, la contribución de los mismos 

fue de manera significativa ya que se mostraron atentos y dando sus puntos de vista acerca del 

tema en las tres sesiones realizadas, generando contribuciones significativos e importantes  para 

el trabajo investigativo.    

Expresión: Los conyugues al instante que querían manifestar sus opiniones lo hicieron 

de forma atenta y ligado al tema tratado, ofrecieron información oportuna con el propósito  de 

cooperar a una adecuada solución o mejora de la problemática existente. 

Profundidad de reflexión: El nivel de reflexión de los conyugues fue notable debido a la 

motivación que se pudo dar desde el inicio de la sesión y las técnicas con las que se desarrolló el 

grupo de enfoque, mismo que ayudó a la aportación tanto de conocimientos como de la 

concientización acerca de la importación de la comunicación en la pareja.    

Elaboración de acciones para las estrategias: en cuanto a lo referente a la elaboración 

de estrategias de trabajo para la consolidación del Plan de acción social orientada a corregir la 
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problemática existente, los conyugues se manifestaron entusiastas en poder contribuir con  

alternativas de solución que faciliten el mejoramiento de la problemática. 

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A PSICÒLOGO  

En el presente trabajo se realizó entrevista estructurada, a psicólogo, esto con el objetivo 

de recabar información de primera mano para caracterizar la relación de pareja de los conyugues 

de la ciudadela Sauces Norte de la ciudad de Loja.  

Los datos se detallan a continuación:  

1. Según Ongallo manifiesta que la comunicación humana es, ante todo, diálogo, contacto entre 

pensantes que para conseguir transmitirse el contenido de sus pensamientos han de vencer las 

limitaciones de su estructura corporal.  

¿Cree usted que este tipo de comunicación existe en las parejas de Sauces Norte? 

A continuación se detalla el criterio emitido por el Psicólogo:  

Una de las quejas más frecuentes que siempre se tiene en la consulta inicial en una terapia de 

pareja es: ``Él o ella No me entiende``, entonces considero que las parejas de Sauces Norte 

utilizan muy poco este o algún otro tipo de comunicación para expresar, lo que le agrada o no le 

agrada de su pareja, independientemente del tiempo de la relación o la edad de los mismos, 

siendo un factor de indicio de un conflicto.  

2. Cuáles características cree  usted que tienen las parejas de Sauces Norte.   

 Complicidad (saber lo que quiere, le gusta y le interesa al otro y ayudarle a conseguirlo). 

 Sentirse bien el uno al lado de otro.  

 Proyectar la vida juntos.  
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 Vivir en armonía, tranquilidad y pasión (disfrutar cada momento expresando sus 

sentimientos sin restricciones ni límites). 

 Sexo  (actos sexuales). 

 Cariño, ternura y amor  (manera de expresar el afecto que se siente por la pareja).  

 Ser los protagonistas  (lleva a cabo las acciones más importantes). 

¿Por qué? 

A continuación se detalla el criterio emitido por el Psicólogo:  

Considero q las características que tiene las parejas de Sauces Norte son los actos sexuales, y ser 

protagonistas.  

¿Porque?  

Porque lastimosamente el entorno, las ideas, el motivo de saber porque estas o tienes una pareja 

ha cambiado mucho y se observa que para la mayoría de las parejas de esta comunidad (no 

todas), ya no es necesario ni siquiera que una pareja formalice su relación, saltándose así una 

serie de etapas necesarias que permiten el éxito de una relación, y poder llegar a LA 

COMPLICIDAD  (Saber lo que le gusta y le interesa al otro y ayudarle a conseguirle, 

característica que llamo mucho de mi atención q lastimosamente existe muy poco en las parejas 

de Sauces Norte. 

3. Riso manifiesta que las relaciones  conflictivas de pareja se caracterizan por la  mutua 

dependencia y  circularidad, con alianzas  inconscientes en las  que  el estado mental y emocional 

de las expectativas sobre la relación y la pareja “llegan a convertirse en necesarias, 

indispensables e insoportables en el sujeto  
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¿Desde su  experiencia profesional cree usted que existe en las parejas de Sauces Norte?  

A continuación se detalla el criterio emitido por el Psicólogo:  

Si existe, en este barrio existen casos de parejas conflictivas en lo cual se ha podido evidenciar 

como consecuencia una dependencia emocional convirtiéndose en un problema patológico que 

causa sufrimiento y dificultades en la construcción y el bienestar de la pareja.   

4. Según el Autor Velásquez menciona que el estrés en la relación de pareja causa problemas y 

crea un círculo vicioso y emociones negativas que deterioran la comunicación desencadenando 

en conflictos que afectan la vida personal de cada uno de los dos.  

¿Cree usted qué este fenómeno existe en las parejas de Sauces Norte? 

A continuación se detalla el criterio emitido por el Psicólogo:  

Sin duda alguna lo existe, en los casos de parejas conflictivas y con poca capacidad de 

afrontamiento frente alguna situación, vivir en pareja, siempre causa estrés y conflictos 

importantes debido que el tener o vivir con una pareja más de ser una a relación o unión se trata 

de entrecruzar características, valores y expectativas similares  u  opuestas y así  crecer juntos, si 

en la pareja no existe el anejo adecuado frente las diversas diferencias de cada uno es muy 

probable que exista daño tanto en la persona como en la relación. 

5. Moral y López definen a la violencia de pareja como un ejercicio de poder, en el cual, a través 

de acciones u omisiones, se daña o controla contra su voluntad a aquella persona con la que se 

tiene un vínculo íntimo, ya sea de noviazgo, matrimonio o cohabitación   
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¿Qué opina usted? Existe este fenómeno con relación a las parejas de Sauces Norte. 

A continuación se detalla el criterio emitido por el Psicólogo:  

Si hablamos de parejas del barrio Sauces Norte decir que, si si se evidencia este fenómeno, pero 

en las parejas conflictivas que se habló anteriormente, debido a que son parejas que vienen 

atravesando una serie de situaciones conflictivas volviéndose un círculo vicioso (circulo de la 

violencia), teniendo como consecuencias daños en la salud emocional de la persona violentada, 

de tal forma que el agresor toma posesión sobre la autoestima de la persona agredida. 
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g) DISCUSIÓN  

 

La comunicación en la pareja determina, no solo la calidad de la relación, sino que, también, 

una parte importante en nuestra calidad de vida.  

La ausencia de la comunicación en las relaciones de pareja es un problema que  hoy en día 

existe en todas las sociedades del mundo y en la comunidad que se llevó a cabo la investigación. 

Las parejas tienen serios problemas de funcionamiento porque uno o ambos miembros se 

comportan siguiendo modelos agresivos o pasivos que provocan respuestas inadecuadas, dando 

lugar a desacuerdos. 

El presente trabajo tuvo como propósito principal conocer los tipos de comunicación que 

influyen  en la relación de las parejas del barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja, para la 

elaboración de un plan de acción social. 

Para el desarrollo de la presente investigación se planteó como primer objetivo específico 

identificar el tipo de comunicación que utilizan las parejas de la comunidad Sauces Norte de la 

ciudad de Loja, para su cumplimiento se realizó el trabajo de campo donde se aplicó el grupo 

focal para la recolección de información acerca de la problemática investigada y fueron dirigidas 

a los conyugues del barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja. 

En el grupo focal aplicado a conyugues mediante tres momentos, a la hora de analizar 

resultados, algunos coincidieron que el tipo de comunicación que se presenta con mayor 

frecuencia es la agresiva y la pasiva, la cual coincide con la información detectada ya que 

manifiestan que frente a la actitud agresiva de sus convivientes  una gran mayoría prefiere optar 

por posiciones pasivas,  esto evita problemas posteriores y que en ocasiones cuando hay alguna 

situación que les incomoda, generalmente optan por respuestas agresivas. En estos casos, se 
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presentan barreras de la comunicación como los juicios, la ridiculización, también se presentan 

errores como que el conyugue se considera poseedor de la verdad y no escucha lo que su pareja 

opina o piensa. 

Por otro lado la comunicación pasiva y asertiva se presenta en los eventos en los que las 

parejas participan ya que a través de la observación se pudo constatar que cuando se le hacía una 

interrogante a la pareja esta contestaba de forma pasiva y si a su conyugue no le gustaba la 

respuesta dada este respondía de forma agresiva hacia su conyugue como queriendo evitar que se 

conozca la realidad en la que viven. 

En la investigación realizada a los conyugues del barrio Sauces Norte a través de estos 

resultados se evidencia que los tipos de comunicación existentes en las parejas a las que se 

intervino incurren de forma negativa en las relaciones interpersonales, ya que cuando son 

agresivos generan indisposición, mal genio, discordias y malos entendidos que entorpecen la 

convivencia. Así mismo los conyugues afirman que cuando la comunicación es inadecuada entre 

sí, hay mayor afectación en la convivencia porque se tienen un contacto diario. En este orden de 

ideas los participantes consideran que es necesario tener una convivencia sana.  

Por lo expuesto en la investigación, se compara con una realizada en Copilco, México 

conformada por 20 parejas de los cuales mediante entrevistas y reuniones se evidencia la 

utilización de los tipos de comunicación agresivo caracterizado por ser amenazante, agresivo, 

atacante, abusivo y violento durante la conversación, está fuertemente sustentado en la literatura 

sobre violencia marital y familiar. Se ha dicho que la función de las conductas violentas incluyen 

el control de la proximidad que se tiene con la pareja (Mattison y Sinclair, 1979; Sánchez 

Aragón, 2000), pueden ser utilizados para manejar a la pareja (Rivera Aragón, 2000) y a la vez 

puede coincidir con periodos de transición de un nivel de intimidad a otro (Roberts y Noller, 
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1998). En lo que concierne al tipo de comunicación pasivo, cuyas características son ser frío, 

serio, severo, intolerante, distante, limitante, indiferente e inexpresivo al comunicarse; es de 

considerarse, que mantiene un sentido de independencia e invulnerabilidad, carentes de calidez 

(Bartholomew y Horowitz, 1991), que requiere que la persona se niegue a compartir, no conviva, 

muestre desinterés, no presta atención a los demás ni está interesado en resolver los problemas de 

otros (Sánchez Aragón, 2000). Roberts et al. (1998) mencionan que el estilo se caracteriza por 

incomodidad ante la cercanía, por falta de involucramiento emocional en las relaciones y por una 

fuerte tendencia a rechazar y expresar afecto negativo. 

Para el segundo objetivo, caracterizar la relación de pareja de los conyugues del barrio 

Sauces Norte de la ciudad de Loja 

En la entrevista realizada al Psicólogo Cesar Augusto Herrera quien estuvo como observador 

en el grupo focal menciona que la comunicación en las parejas de Sauces Norte son deficientes 

lo que les impide expresar sus sentimientos y emociones siendo causa de conflictos que afectan 

la relación de pareja, a las vez menciona que las características que predominan en las parejas 

son el ser protagonistas porque no existe un compromiso para con la relación lo cual impide la 

formalización de la misma siendo una barrera para el éxito de esta, la complicidad es una de las 

características que no se aplica en la relación ya que la pareja no se interesa por saber lo que le 

gusta, lo que quiere o le interesa a su conyugue  por lo que no se compromete a realizarlo de 

forma conjunta, sentirse bien el uno con el otro es una de las características que en la mayoría de 

las parejas no está presente ya que los participantes manifestaron que les fastidia el tener a su 

conyugue haciendo algo que ellos no quieren y que no se sienten cómodos con ellos, el proyectar 

una vida juntos es algo que estaba presente al inicio de la relación pero con el transcurso del 

tiempo los malos momentos y las dificultades han hecho que la pareja piense en sí mismo, es por 
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ello que el amor ha ido a un tercer plano ya no existen muestras de afecto ni de cariño y el diario 

convivir se ha vuelto algo incontrolable. 

El estrés es otro causante de problemas y emociones negativas en la relación de parejas y si 

no existe el manejo adecuado de las emociones y sentimientos es probable que exista daño tanto 

en el conyugue como en la pareja. 

Para el tercer objetivo que consistió en diseñar una propuesta de acción social para fortalecer 

el tipo de comunicación asertivo de los grupos de conyugues de la comunidad Sauces Norte de la 

ciudad de Loja. En el proceso de investigación no solo es necesario identificar la problemática 

existente, sino también las alternativas de solución que den respuesta a esta problemática, es por 

ello que en base a los resultados obtenidos en la investigación se plantea una propuesta de acción 

social denominada “AMA CON PASION, COMUNÍCATE CON SABIDURÍA” la cual tiene 

como objetivo fortalecer el tipo de comunicación asertivo de los grupos de conyugues a través de 

actividades que fomenten la buena comunicación asertiva, cabe mencionar que la actividades 

inmersas en esta propuesta han sido tomadas de cada una de las sugerencias de los conyugues 

que participaron en el grupo focal, quienes de manera muy acertada manifestaron que es 

necesario educar a la pareja en temas sobre la importancia de practicar la comunicación asertiva 

en pareja; así mismo es importante generar momentos para compartir como, desarrollar 

actividades recreacionales con la finalidad de tener momentos amenos juntos, para que de este 

modo se sientan comprometidos y tengan la iniciativa de ejecutar actividades para la integración 

conyugal. 

La presente propuesta está diseñada para un lapso de 12 meses y tendrá un costo los cuales 

serán financiados por instituciones anexas a la propuesta y por autogestión del comité del barrio. 
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Se estima como meta contar con al menos el 80% de participantes; así mismo se espera tener 

parejas motivadas tras cada taller y que pongan en práctica lo aprendido en el diario vivir. 

Con la presente propuesta se pretende fortalecer el tipo de comunicación asertivo en las 

parejas de conyugues, debido a que se ha determinado que los estilos más frecuentes en la pareja 

son el agresivo y el pasivo, lo que amerita centrar la mirada en este tema que es de gran 

importancia ya que si la pareja mantiene una comunicación asertiva la convivencia mejoraría. 
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h) CONCLUSIONES 

 

Después de realizada la investigación con los grupos de conyugues del barrio Sauces Norte 

de la ciudad de Loja se puede determinar las siguientes conclusiones: 

 Según la investigación realizada se pudo comprobar que existe deficiente comunicación 

en los conyugues del barrio Sauces Norte, y que los estilos que predominan son el pasivo 

y el agresivo los cuales inciden de forma negativa en las relaciones interpersonales, ya 

que cuando los estilos son agresivos generan indisposición, mal genio, discordias y malos 

entendidos que entorpecen la convivencia. 

 Las características que predominan en la relación de pareja son los actos sexuales y ser 

protagonistas porque no existe un compromiso para con la relación, lo cual impide la 

formalización de la relación siendo una barrera que esta tenga éxito. 

 La complicidad es una de las características que no se aplica en la relación ya que la 

pareja no se interesa por saber lo que le gusta, lo que quiere o le interesa a su conyugue  

por lo que no se compromete a realizarlo de forma conjunta. 

 La propuesta de acción social está enfocada en el fortalecimiento de la comunicación en 

las parejas de conyugues, mediante la realización de actividades teóricas y prácticas lo 

que permitirá el mejoramiento de la relación en pareja. 
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i) RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda lo siguiente: 

A la directiva del barrio Sauces Norte 

o Ejecutar la propuesta de acción social diseñada para fortalecer el estilo de 

comunicación asertivo de los grupos de conyugues. 

o Realizar actividades que involucren profesionales que ayuden y sean una guía en la 

mejora de la comunicación de las parejas de conyugues de la comunidad. 

A los conyugues del barrio Sauces Norte 

o Brindar más interés en buscar espacios que generen una buena comunicación, para 

que logren un bienestar personal y de esta forma mejorar la relación de pareja. 

o Realizar actividades de ocio que permitan fortalecer los lazos de comunicación en 

la pareja. 

o Buscar ayuda a través de terapias de pareja para resolver problemas en común que 

este empeorando la relación y afectando a ambos miembros. 

A los futuros profesionales de Trabajo Social se les recomienda que se interesen y 

capaciten en temas de pareja para intervenir y ser una guía en el mejoramiento de las 

relaciones conyugales. 
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1. Titulo  

 

 

 “AMA CON PASION, COMUNÍCATE CON SABIDURÍA” 
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2. Marco institucional  

La presente se ejecutara en la ciudadela Sauces Norte de la ciudad de Loja, con la 

participación de los grupos de conyugues y de profesionales capacitados.   

De esta forma se participara conjuntamente con los grupos de conyugues  para lo cual se contara 

con los medios y la infraestructura del sector para realizar las respectivas actividades.  

     Localización  

La comunidad lojana Sauces Norte se encuentra ubicada en el sector norte de la ciudad a 

2.5km de distancia del Hospital Universitario de Motupe, 20 minutos aproximadamente del 

centro de la ciudad. Cuenta con un área de 700km2, la principal vía de acceso es la Av. 8 de 

Diciembre (vía antigua a Cuenca). 

Antecedentes del barrio 

La Comunidad Sauces Norte, fue creada en el año 1989, su nombre se debe a la abundante 

plantación de árboles de sauce característico de esa zona y por encontrarse ubicado en el sector 

norte de la ciudad. En su límite norte se encuentra la quebrada “Las lágrimas” bautizada de esa 

manera porque era el lugar donde se despedía a los parientes que decidían salir de tierras lojanas. 

Según narran moradores del sector este se inició con 4 familias, poco a poco se fue poblando, 

continuaron con el relleno y nivelación de la zona, como parte del proyecto de vivienda 

tramitado por la directiva de ese entonces presidida por el Ing. Vicente Rodríguez, como parte de 

la política de disminuir el déficit habitacional en la ciudad de Loja. 
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3. Introducción  

La ausencia de la comunicación en las relaciones de pareja es un problema que  hoy en día 

existe en todas las sociedades del mundo y en la comunidad que se llevó a cabo la investigación. 

Las parejas tienen serios problemas de funcionamiento porque uno o ambos miembros se 

comportan siguiendo modelos agresivos o pasivos que provocan respuestas inadecuadas, dando 

lugar a desacuerdos. 

La comunicación en la pareja determina, no solo la calidad de la relación, sino que, 

también, una parte importante en nuestra calidad de vida. Es a través de la comunicación como 

conocemos a nuestra pareja, su vida, deseos, valores, inquietudes, etc. y permitimos que ella nos 

conozca, por lo que puede ser, también, una de las mejores herramientas para resolver muchos de 

nuestros problemas. 

Una buena comunicación, fortalece una relación de pareja y cuando esto se da, la 

comunicación mejora, estableciéndose un círculo virtuoso que mejora la calidad de nuestra vida. 

Para todo esto es necesario aprender a establecer un diálogo respetuoso y fluido y que vaya 

acompañado de una comunicación corporal congruente. 

Debido a que la mayoría de parejas no conocen ésta realidad y menos el porqué de ella, se 

convierte en el motivo para las continuas discusiones, aunque es normal que discutas con tu 

pareja, lo importante es involucrar la comunicación asertiva en las discusiones, con la finalidad 

de evitar malos tratos desde todo punto de vista, para llegar a acuerdos que se cumplan, para que 

no obtengas las respuestas obligatorias que quieres escuchar de la persona que Amas, sino 

despertar la objetividad que domina por el ego y que puedas escuchar activamente a tu pareja. 
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Ante tales consecuencias surge la motivación de realizar la presente propuesta titulada 

“AMA CON PASION, COMUNÍCATE CON SABIDURÍA” con el propósito de fortalecer los 

niveles de comunicación de los grupos de conyugues a través de la comunicación asertiva, para 

que las parejas puedan expresar de forma abierta y adecuada los sentimientos, emociones, 

deseos, opiniones, hacia la otra persona, respetando los derechos de modo que puedan resolver 

sus problemas de forma inmediata y oportuna, mejorando así sus relaciones de pareja de manera 

armoniosa y estable. 
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4. Justificación  

Una de las problemáticas más preocupantes que presenta la sociedad hoy en día, es la falta 

de comunicación en las parejas de conyugues ya que es desde aquí donde se encuentran 

diferentes problemas en la familia. 

Ante esta problemática existente en los grupos de conyugues es necesaria la búsqueda 

urgente de alternativas de solución por lo que se justifica el presente plan de acción y su 

aplicación, misma que será ejecutada en el barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja, bajo la 

responsabilidad del comité del barrio en convenio con instituciones anexas, quienes formaran 

parte del contingente de apoyo. El motivo del plan de acción expone la necesidad de dar 

respuesta a las problemáticas estudiadas, previa a una exhaustiva investigación para una futura 

intervención. 

La finalidad de este plan de acción se enmarca en fortalecer el estilo de comunicación asertivo de 

los grupos de conyugues mediante la ejecución de talleres y actividades participativas que 

permitirán mejorar la convivencia en las parejas. 
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5. Objetivos  

 

5.1 Generales  

 Fortalecer el tipo de comunicación asertivo de los grupos de conyugues para 

mejorar la convivencia en las parejas del barrio Sauces Norte de la ciudad de 

Loja.  

5.2 Específicos 

 Concienciar a los grupos de conyugues sobre la importancia de practicar la 

comunicación asertiva. 

 Practicar la realización de conductas asertivas. 

 Realizar actividades encaminadas a fomentar la unión entre conyugues. 

5.3 Metas 

 Que las parejas de conyugues del barrio Sauces Norte, asistan en un 80% a las 

charlas impartidas y participen de los talleres. 

 Que en un 70%, los grupos de conyugues mejoren sus relaciones. 

 Que el comité del barrio Sauces Norte, sean los ejes principales del desarrollo 

del plan de acción. 
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6. Responsables  

Los responsables de la ejecución de la propuesta serán el comité del barrio Sauces Norte de 

la ciudad de Loja. 

 

 

 

7. Beneficiarios  
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Directos

Esposos/as del barrio 

Sauces Norte 

Indirectos

Familia 

Comunidad 
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8. RECURSOS  

Humanos  

 Grupo de conyugues del Barrio Saces Norte 

 Comité del Barrio 

                  Técnicos  

 Profesionales 

               Materiales  

 Material de Oficina  

 Materiales de escritorio  

 Cámara fotográfica 

  Infocus  

 Computadora 

 Pizarra 

 Marcadores. 
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PROPUESTA DE INTERVENCIÓN SOCIAL 

PARA FORTALECER EL TIPO DE COMUNICACION ASERTIVO DE LOS GRUPOS DE CONYUGUES 

Responsable: Comité del barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja. 

Elaborado: Joselyne Asanza- investigadora. 

Objetivo Actividad Tareas 
Participan

tes 
Tiempo Responsables Recursos Resultados Duración 

 

Socializar la 

propuesta de 

intervención 

social. 

 

Reuniones con 

los grupos de 

conyugues del 

barrio Sauces 

Norte de la 

ciudad de 

Loja. 

 

Dar a conocer la propuesta a 

ejecutarse. 

Conocer los diversos puntos de 

vista de los participantes en 

cuanto a la participación en el 

desarrollo de la propuesta. 

Establecer acuerdos y 

compromisos de participación y 

ejecución. 

 

Grupo de 

conyugues. 

 

Miembros 

del comité 

del barrio 

Sauces 

Norte de la 

ciudad de 

Loja 

 

Mes 1 

 

comité del 

barrio Sauces 

Norte de la 

ciudad de Loja 

 

Computadora 

 

Infocus 

Que la propuesta 

técnica resulte 

interesante para los 

grupos de 

conyugues del 

barrio Sauces Norte 

de la ciudad de 

Loja para así poder 

contar con su 

apoyo. 

 

 

3 horas 

 

Crear 

conciencia en 

los grupos de 

conyugues sobre 

la comunicación 

en la pareja, 

mediante 

charlas y 

talleres 

motivacionales, 

proyectando 

temas 

relevantes que 

ayuden a la 

concientización 

 

Charlas y 

talleres 

educativas 

Charlas motivacionales sobre la 

importancia de practicar una 

buena comunicación entre  

pareja. 

Videos: sobre parejas que 

practican la comunicación 

asertiva y las que no lo 

practican. 

Historias de vida. 

Charla las claves para que exista 

una buena comunicación en la 

pareja. 

Videos de reflexión conyugal. 

 

 

Grupo de 

conyugues. 

 

Miembros 

del comité 

del barrio 

Sauces 

Norte de la 

ciudad de 

Loja 

 

Mes 2, 3, 

4, 5, 6, 7, 

8. 

 

Profesional 

 

Computadora 

 

Infocus 

 

Videos 

 

Parejas más unidas 

e integradas, 

practicando la 

comunicación 

asertiva. 

2 horas 

 

1 hora 

 

2 horas 

 

2 horas 

 

1 hora 
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de los mismos. Taller “7 hábitos de 

comunicación asertiva en la 

pareja”. 

Taller “mejorando mi relación 

de pareja”. 

Taller “comunicación y 

resolución de conflictos en la 

pareja”. 

3 horas 

 

3 horas 

3 horas 

 

Desarrollar 

actividades que 

fortalezcan 

lazos de unión 

entre la pareja, 

donde se 

compartan 

momentos 

amenos y así los 

conyugues se 

sientan a gusto 

de vivir estos 

espacios juntos 

 

Actividad 

es recreativa 

s 

Juegos  dinámicos sobre la 

práctica de una comunicación 

asertiva.” 

 

Dinámicas y Dramatizaciones 

sobre las consecuencias que trae 

una mala comunicación. 

 

Desarrollar actividades 

recreativas y de ocio como: 

Paseos en pareja 

Ejercicios lúdicos tanto 

individuales como grupales. 

Picnic. 

Juegos recreativos para 

promover la unión entre 

esposos. 

 

Grupo de 

conyugues. 

 

Miembros 

del comité 

del barrio 

Sauces 

Norte de la 

ciudad de 

Loja. 

 

Mes 9, 10, 

11, 12 

 

Profesional 

 

Espacio 

territorial 

 

Material 

didáctico 

 

 

 

Fortalecimiento de 

lazos entre 

conyugues, que 

aporten en el 

mejoramiento de la 

comunicación, 

compartiendo 

momentos en 

pareja para cuidar 

la relación. 

 

1 hora 

 

 

2 horas 

 

 

 

 

3 horas 

 

 

2 horas 
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TALLER Nº 1 

 

 

Tema: Charla dirigida a las parejas de conyugues sobre la importancia de practicar una buena comunicación entre  pareja. 

Objetivo: Concienciar a las parejas de conyugues sobre la importancia de practicar una buena comunicación para fomentar la unión entre esposos.  

Contenidos Participantes Actividades Responsable Hora Recursos Resultados 

¿Qué es la 

comunicación de 

pareja? 

Actitudes que ayudan 

a fortalecer la 

comunicación en la 

pareja. 

Bases de una buena 

comunicación. 

 

Parejas de 

conyugues 

 

Charlas de 

capacitación 

(importancia de 

practicar una buena 

comunicación entre  

pareja) Videos 

reflexivos 

Exposición de 

experiencias 

vividas por otras 

personas. 

 

Profesional 

 

2 

 

 Computador 

 Infocus 

 Videos 

 Cámara 

 

Parejas más unidas e 

integradas, practicando 

la comunicación 

asertiva. 
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TALLER Nº 2 

 

 

 

 

Tema: Charla dirigida a las parejas de conyugues sobre  las claves para que exista una buena comunicación en la pareja. 

Objetivo: Concienciar a las parejas de conyugues a practicar de forma correcta las claves existentes para una buena comunicación en la pareja. 

Contenidos Participantes Actividades Responsable Hora Recursos Resultados 

 

Diálogo  

Comprensión  

Saber escuchar 

Tranquilidad 

 

Parejas de 

conyugues 

Charlas de capacitación 

(importancia de practicar las 

claves correctas para que exista 

una buena comunicación en la 

pareja) 

Videos reflexivos  

Dinámica  dibuja tu línea de la 

vida 

 

Profesional 

 

2 

 

 Computador 

 Infocus 

 Videos 

 Cámara 

 

Parejas 

aplicando el 

diálogo en el 

diario 

convivir. 
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TALLER Nº 3 

 

 

 

 

 

 

 

Tema: Taller dirigida a las parejas de conyugues sobre  “7 hábitos de comunicación asertiva en la pareja” 

Objetivo: Concienciar a las parejas de conyugues a practicar de forma correcta las claves existentes para una buena comunicación en la pareja. 

Contenidos Participantes Actividades Responsable Hora Recursos Resultados 

¿Qué es la comunicación 

asertiva? 

Cómo comunicarte 

asertivamente. 

Identifica y expresa tus 

sentimientos. 

Beneficios de la comunicación 

asertiva. 

 

Parejas de 

conyugues 

 

Charlas de capacitación  

Videos reflexivos  

Dinámica dialogo 

dibujado. 

Historias de vida. 

 

Profesional 

 

2 

 

 Computador 

 Infocus 

 Videos 

 Cámara 

 

Parejas 

aplicando la 

comunicaci

ón asertiva 

en la 

relación 

conyugal. 
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TALLER Nº 4 

 

 

 

 

 

 

Tema: Taller dirigida a las parejas de conyugues sobre  “mejorando mi relación de pareja”. 

Objetivo: Concienciar a las parejas de conyugues a mejorar su relación de pareja. 

Contenidos Participantes Actividades Responsable Hora Recursos Resultados 

El respeto. 

Amabilidad y muestras de 

cariño. 

Ser Fiable. 

Ser un "equipo". 

Ser considerado en la 

convivencia. 

 

Parejas de 

conyugues 

 

Charlas de capacitación  

Videos reflexivos  

Historias de vida. 

 

Profesional 

 

2 

 

 Computador 

 Infocus 

 Videos 

 Cámara 

 

Parejas 

manteniendo 

una 

comunicación 

eficiente. 

                                     TALLER Nº 4 
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TALLER Nº 5 

 

 

Tema: Taller dirigida a las parejas de conyugues sobre  “comunicación y resolución de conflictos en la pareja”. 

Objetivo: Concienciar a las parejas de conyugues a solucionar de manera correcta los conflictos en la relación de pareja. 

Contenidos Participantes Actividades Responsable Hora Recursos Resultados 

 

El manejo de la ira.   

La no expresión de los 

sentimientos. 

El poder mostrar 

desacuerdo. 

Resolución de 

Conflictos.  

Sugerencias para una  

satisfactoria y eficaz 

resolución del conflicto. 

 

Parejas de 

conyugues 

 

Charlas de 

capacitación  

Videos 

reflexivos  

Historias de 

vida. 

 

 

 

Profesional 

 

 

 

2 

 

 Computador 

 Infocus 

 Videos 

 Cámara 

 

Solucionar o 

evitar posibles 

conflictos y 

rencores en la 

pareja. 
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9. Cronograma de actividades 

 

ACTIVIDADES 

 

MESES 

 

RESPONSABLES 

 

LUGAR 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   

Conocer los diversos puntos de vista de 

los participantes en cuanto a la 

participación en el desarrollo de la 

propuesta. 

            Comité del barrio  

 

 

 

 

 

Barrio Sauces 

Norte. 

Establecer acuerdos y compromisos de 

participación y ejecución. 

            Comité del barrio 

Charlas motivacionales sobre la 

importancia de practicar una buena 

comunicación entre  pareja. 

            Profesional 

Videos: sobre parejas que practican la 

comunicación asertiva y las que no lo 

practican. 

            Profesional 

Historias de vida.              Profesional 

Charla las claves para que exista una 

buena comunicación en la pareja. 

            Profesional 

Videos de reflexión conyuga.              Profesional 

Taller “7 hábitos de comunicación             Profesional 
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asertiva en la pareja”.  

Taller “mejorando mi relación de pareja”.             Profesional 

Taller “comunicación y resolución de 

conflictos en la pareja”. 

        

 

    Profesional 

Juegos  dinámicos sobre la práctica de 

una comunicación asertiva. 

            Profesional 

Dinámicas y Dramatizaciones sobre las 

consecuencias que trae una mala 

comunicación. 

            Profesional  

Desarrollar actividades recreativas y de 

ocio como:  

 Paseos en pareja.  

 Ejercicios lúdicos tanto 

individuales como grupales. 

 Picnic. 

            Profesional  

Juegos recreativos para promover la 

unión entre esposos. 

            Profesional  
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10. Presupuesto y Financiamiento 

El costo total de la presente propuesta de fortalecimiento es de $543.90 mismos que serán 

solventados por el comité del barrio. 

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total Financiamiento 

Talleres Costo 6 50 300.00  

 

 

 

Autogestión  

Infocus 3 6 18.00 

Hojas 30 0.05 1.50 

Esferos 2 0.35 0.70 

Marcadores 4 0.60 2.40 

Oficios 6 0.30 1.80 

Copias e internet 1 25 25.00 

Convocatorias 30 0.05 1.50 

Refrigerios 40 1.50 60.00 

IMPREVISTOS 30.00 

TOTAL 440.60 
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k) Anexos  
ANEXO 1.  

AUTORIZACIÓN POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL BARRIO SAUCES PARA LA 

REALIZACIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
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ANEXO 2 

                                                                                                     
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA  

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

FICHA DE OBSERVACIÓN     

 Objetivo: Observar y conocer de cerca la problemática previo sondeo   

 Ubicación: Barrio Sauces Norte, Loja. 

 Fecha:  10 de febrero del 2018  

 Hora de inicio: 10H00  

 Hora de terminación: 14H00  

 Observador: Joselyne Asanza- Investigadora    

 

La observación se realizó de forma directa en la cual se detalla:  

 

Localización del barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja. 

Problemáticas de mayor relevancia en el entorno del sector. 

Gente muy amable. 

Falta de comunicación en las parejas  

Familias disfuncionales. 

Falta de liderazgo en la comunidad 

Deficiente colaboración de los moradores del barrio  

RESULTADOS: 

Al  ingresar  al Sauces Norte se  pudo  evidenciar  que  se da la presencia de varias problemáticas en los 

habitantes el de mayor relevancia es la falta de comunicación en las parejas, se considera que lo señalado, 

es un problema que debe ser tomado en cuenta, ya que es un problema que afecta la integridad psicológica 

de las familias 
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ANEXO 3 

GUÍA GRUPOS FOCALES 

Grupos focales  dirigidos a: grupo de conyugues  del barrio Sauces Norte de la ciudad 

de Loja. 

1. INTRODUCCIÓN 

El proceso metodológico a seguir en la entrevista grupal se llevará a cabo a partir de 

tres momentos claves para la recolección de información:  

o Momento de Sensibilización (investigadora-profesional)  

o Momento de Formulación de preguntas (profesional)  

o Momento de Sugerencia y alternativas  (investigadora-profesional)  

 

TEMA 

LA COMUNICACIÓN Y SU INFLUENCIA EN LAS PAREJAS DE CÓNYUGES DEL 

BARRIO SAUCES NORTE DE LA CIUDAD DE LOJA Y LA INTERVENCIÓN DEL 

TRABAJADOR SOCIAL. 

 

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Objetivo general:  

o Conocer los tipos de comunicación que influyen  en la relación de las parejas del 

barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja, para la elaboración de un plan de acción 

social. 

Objetivos específicos:  

o Identificar el tipo de comunicación que utilizan las parejas de la comunidad Sauces 

Norte de la ciudad de Loja. 
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3. DESARROLLO 

 

GRUPO DE ENFOQUE  

MOMENTO DE SENSIBILIZACIÓN 

 

ACTIVIDAD 

 

TAREA 

 

ENCARGADO 

 

TIEMPO 

 

 

Bienvenida 

o Colocación de distintivos con 

los respectivos nombres de 

los participantes 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

 

5 min 

 

Presentación de la 

investigadora 

o Nombre 

o Universidad 

o Carrera 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

5 min 

 

Presentación del 

facilitador 

 

o Nombre 

o Título 

o Cargo 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

5 min 

 

Presentación del 

objeto de estudio 

 

o Dar a conocer el propósito 

de la investigación el cual es 

identificar el tipo de 

comunicación que utilizan las 

parejas 

o Objetivo 

o Grupo de estudio 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

 

15 min 

 

 

Presentación de los 

integrantes 

 

o Dinámica de presentación 

“El rumor” 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

15 min 

 

Refrigerio 

 

o Brindar un refrigerio a los 

presentes 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

10 min 

TOTAL DE HORAS 55 min 
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GRUPO DE DISCUSIÓN  

MOMENTO DE FORMULACIÓN DE PREGUNTAS 

 

Recuento  

 

o Recuento de  lo visto el día 

anterior  

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

15 min  

 

Exposición de 

temas 

 

Cuando algo me ha molestado 

de mi pareja: 

o Se lo digo respetando 

también su punto de vista 

o Me callo aceptando lo que 

mi pareja diga 

o Se lo digo, ofendiendo y 

generando miedo.  

 

¿Cómo crees que es tu estilo 

de comunicación con tu 

pareja? 

o Inhibido (no digo mi 

opinión)  

o Agresivo (de forma violenta) 

o Asertivo: suelo expresar mi 

opinión respetando en todo 

momento la suya 

Las discusiones  con mi 

pareja siempre acaban: 

o Llegando a un punto de 

vista en común 

o A gritos o enfadados 

o Con algo de nerviosismo 

Cuando mi pareja me expresa 

una critica 

 

 

 

 

 

profesional 

 

 

 

 

 

30 min 
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o La acepto si tiene razón y 

discrepo si no la tiene 

o Intento defenderme para 

excusarme pero le escucho 

o Reacciono de forma 

inadecuada  

 

Cierre 

 

o Evaluación  resultados 

 

Profesional 

 

15 min 

 

Refrigerio 

 

o Brindar un refrigerio a los 

presentes 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

10 min 

 

TOTAL DE HORAS 

 

1h10 min 

 

GRUPO DE REFLEXIÓN 

MOMENTO DE SUGERENCIAS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

 

Lluvia de ideas  con 

alternativas de solución 

 

o Tomar apuntes de las 

ideas proporcionadas 

por los presentes 

 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

20 min 

 

Agradecimiento 

 

o Agradecer por la 

presencia 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

10 min 

 

Refrigerio 

 

o Brindar un refrigerio a 

los presentes 

 

Joselyne Asanza 

Investigadora 

 

10 min 

 

TOTAL DE HORAS 

 

40 min 
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ANEXO 4 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

Entrevista dirigida a: Especialista (Psicólogo)  

Objetivo: La entrevista tiene como finalidad caracterizar la relación de pareja de los 

conyugues del barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja; los datos obtenidos servirán 

para  complementar la investigación que se está realizando. 

1. Según Ongallo manifiesta que la comunicación humana es, ante todo, diálogo, 

contacto entre pensantes que para conseguir transmitirse el contenido de sus 

pensamientos han de vencer las limitaciones de su estructura corporal. ¿Cree 

usted que este tipo de comunicación existe en las parejas de Sauces 

Norte? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------ 

2. Cuáles características cree  usted que tienen las parejas de Sauces Norte.   

 Complicidad (saber lo que quiere, le gusta y le interesa al otro y ayudarle a 

conseguirlo). 

 Sentirse bien el uno al lado de otro.  

 Proyectar la vida juntos.  

 Vivir en armonía, tranquilidad y pasión (disfrutar cada momento expresando sus 

sentimientos sin restricciones ni límites). 

 Sexo  (actos sexuales). 

 Cariño, ternura y amor  (manera de expresar el afecto que se siente por la 

pareja).  

 Ser los protagonistas  (lleva a cabo las acciones más importantes). 

¿Por qué?.................................................................................................. 

 

3. Riso manifiesta que las relaciones  conflictivas de pareja se caracterizan por la  

mutua dependencia y  circularidad, con alianzas  inconscientes en las  que  el 
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estado mental y emocional de las expectativas sobre la relación y la pareja 

“llegan a convertirse en necesarias, indispensables e insoportables en el sujeto 

¿Desde su  experiencia profesional cree usted que existe en las parejas de 

Sauces Norte?  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------ 

 

4. Según el Autor Velásquez menciona que el estrés en la relación de pareja causa 

problemas y crea un círculo vicioso y emociones negativas que deterioran la 

comunicación desencadenando en conflictos que afectan la vida personal de 

cada uno de los dos. ¿Cree usted qué este fenómeno existe en las parejas 

de Sauces Norte? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------ 

 

5. Moral y López definen a la violencia de pareja como un ejercicio de poder, en el 

cual, a través de acciones u omisiones, se daña o controla contra su voluntad a 

aquella persona con la que se tiene un vínculo íntimo, ya sea de noviazgo, 

matrimonio o cohabitación  ¿Qué opina usted? Existe este fenómeno con 

relación a las parejas de Sauces Norte.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------ 
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ANEXO 5 

MEMORIA FOTOGRÁFICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°1  

 

Figura N°2 

 

APLICACIÓN DE GRUPO FOCAL CON LOS CONYUGUES DEL BARRIO 

SAUCES NORTE DE LA CIUDAD DE LOJA. 

FUENTE: GRUPO FOCAL, CONYUGUES DEL BARRIO SAUCES NORTE 

ELABORADO: JOSELYNE ASANZA SALAZAR-2019 

Figura N°1 

 

Figura N°3 
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Figura N°3 

 

APLICACIÒN DE ENTREVISTA A PROFESIONAL 

Fuente: Entrevista a profesional 

Elaborado: Joselyne Asanza Salazar-2019 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA DE GRUPO FOCAL 

Fuente: Grupo focal, registro de asistencia 

Elaborado: Joselyne Asanza Salazar-2019 

 

Figura N°6 

 

Figura N°4 

 

Figura N°5 
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1. TEMA 

La relación afectiva y su influencia en las parejas de cónyuges del barrio Sauces Norte 

de la ciudad de Loja y la intervención del Trabajador Social 

 

2. PROBLEMÁTICA  

A nivel mundial Desde hace tiempo se ha establecido empíricamente que las relaciones 

de  pareja influyen en el nivel de bienestar de las personas. Incluso algunos estudios 

mostraban que el hecho de estar en pareja influía en el bienestar, independientemente 

de la calidad de relación. (Bowlby,1973,1980) 

Estudios más actuales han mostrado que son algunas características propias de la 

relación de pareja las que producen un aumento en el nivel de bienestar respecto a 

personas que se encuentran solteras, separadas o viudas. Entre las características 

propias de la relación de pareja que inciden en el bienestar se ha encontrado que la 

posibilidad de un apoyo social recíproco, que permite satisfacer la necesidad de 

expresión de afectos, sexualidad e intimidad, en una relación comprometida (lo que 

Sternberg califica como los componentes del amor), resulta un aspecto esencial. Sin 

embargo, los estudios coinciden en que lo que produce bienestar en la persona no es 

lo mismo que lo que produce bienestar en la relación de pareja. De ese modo, la 

satisfacción de la persona con su relación de pareja se ha estudiado a través del 

constructo de satisfacción marital o ajuste marital. (estudio de Hazan y Shaver (1987) 

en Estados Unidos) 

La presencia del afecto en la relación de pareja es de suma importancia, la falta del 

mismo puede llevar a la desintegración en la pareja lo cual es muy común en la 
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actualidad a pesar de que hay otros factores que influyen en dicha separación; las 

muestras de cariño juegan un papel importante en la relación de pareja, ya que es el 

vínculo que sostiene a la pareja y que se puede deteriorar con el pasar de los años, si 

se debilita el mismo, la relación se puede ver afectada ya que aunque a veces no lo 

note ninguno de los dos pero las muestras de amor ayudan a nutrir la relación y a 

mantenerla estable, ya que algún miembro de la pareja al sentirse amado se siente 

más cómodo con su ser querido lo cual hace que la interacción sea positiva y es muy 

probable que esto haga que la relación sea mucho más duradera y 

funcional.(Universidad del Estado de Utah o USU, 2016). 

Los países latinoamericanos se encuentran entre las naciones con menos divorcios. 

Chile se sitúa en el último lugar con un porcentaje del 3 %, Guatemala con un 5 y 

Colombia con una tasa del 9%. Así lo reveló un estudio del Business Insider. Por otro 

lado, los países europeos encabezan el ránking. Bélgica se sitúa en el primer lugar con 

un 71%, seguida de Portugal con el 68%, Hungría 67, República Checa con el 66 % y 

España 61% en la tasa de rupturas matrimoniales. El estudio fue desarrollado con el 

número total de divorcios y el porcentaje de nuevos matrimonios cada año. Los datos 

fueron recogidos entre el 2001 y 2013, pero dentro de la investigación no se incluyeron 

algunos países asiáticos y africanos. Además de los países latinoamericanos, Italia y 

Polonia, tiene un bajo registro de divorcios, naciones que son principalmente católicas. 

(Instituto Nacional de Estadística italiano (ISTAT)).  

 

El número de divorcios en Ecuador entre 2005 y 2015, es de 11.725 a 25.692, mientras 

que la cifra de matrimonios cayó de 66.612 a 60.636 en el mismo periodo, es decir, 
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descendió un 8,6 %.(Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), 2016).  La 

información se recoge en el Anuario de Estadísticas de Matrimonios y Divorcios, donde 

se indica que Galápagos es la provincia que tiene la tasa de nupcialidad más alta, con 

7,67 por cada 1 000 habitantes, seguida de Chimborazo, con 4,94, y Azuay con 4,86, 

mientras que la provincia que registra la menor tasa de nupcialidad es Esmeraldas con 

1,78.  

 

Los ecuatorianos varones se casan como promedio a los 32 años, mientras que las 

mujeres lo hacen a los 29, según el registro, que indica que el mes preferido para 

casarse fue diciembre en 2015, con 6 552 matrimonios, mientras que en junio se 

produjeron menos matrimonios, 4 413. También en 2015, 6 831 hombres divorciados 

decidieron volverse a casar, frente a 5 023 mujeres que hicieron lo mismo. En cuanto a 

los divorcios, las provincias con mayor tasa fueron Galápagos, Pichincha y Azuay con 

24,45 por cada 10 000 habitantes, 23,93 y 22,05, respectivamente, frente a Santa 

Elena, con 5,60 y Los Ríos con 6,49 disoluciones matrimoniales entre 10 000 

habitantes. De los divorcios registrados en el 2015, se determinó que la duración media 

de los matrimonios fue de 16 años, mientras que, en el caso de los materializados en 

2005, los matrimonios tuvieron un promedio de duración 14 años. La edad promedio 

para divorciarse es 42 años en los hombres y 39 en las mujeres y, en cuanto a los 

meses, el que registró más divorcios fue septiembre, con 2.397 y el que menos fue 

noviembre con 1.931. En cuanto al tipo de divorcio, el 68,4 % fue por mutuo acuerdo, 

seguido del 26,1 %, que ocurrió por abandono voluntario e injustificado del cónyuge. 
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De acuerdo al Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, en el ranking de promedios 

de duración del matrimonio Loja ocupa el sexto lugar nacional con 15 puntos, tiene una 

tasa de matrimonios de 5,6 que la ubica en el duodécimo lugar, así como una tasa de 

divorcios de 1,5 que la ubican en el octavo lugar.  

En lo que va del 2011 los registros estadísticos del Registro Civil de Loja señalan que 

en enero existieron 115 matrimonios frente a 65 divorcios; en febrero 114 frente a 33; 

en marzo 121 frente a 51; en abril 105 frente a 39; y, en mayo 101 frente a 32; algo que 

refleja esta situación. Se trata de una situación dramática que puede afectar emocional 

y psicológicamente a todas las personas por la pérdida y a raíz de eso generar 

enfermedades orgánicas si no se enfrenta con una terapia encaminada a estar 

preparados para enfrentar la situación desde un punto de vista positivo. Según explica 

Mila Cahue, psicóloga del Área de Pareja del Centro de Psicología Álava Reyes y 

autora de Amor del bueno (J de J Editores, 2004). 

Desde estos acontecimientos, que manifiestan claramente esta problemática en la 

comunidad a través de un sondeo preliminar se pudo detectar problemáticas como la 

falta de liderazgo, familias disfuncionales, deficiente colaboración de los moradores del 

barrio prevaleciendo la falta de comunicación en los grupos de conyugues, la presente 

investigación genera la siguiente pregunta científica ¿Cuáles son los factores que 

influyen negativamente en la relación afectiva de los grupos de conyugues del Barrio 

Sauces Norte de la ciudad de Loja? 

 



100 
 

 
 

3. JUSTIFICACION  

El trabajo de investigación  se justifica en los siguientes aspectos: 

En lo social este trabajo parte de la idea de que una buena construcción y 

funcionamiento en las relaciones de conyugues, puede contribuir de manera positiva en 

el desarrollo familiar, ayudando a crear un ambiente armonioso, agradable que motive a 

la pareja a tejer hilos de afectos, cariño y bienestar, a través de esta investigación se 

busca conocer factores que afecten la relación afectiva de las parejas.  

A nivel académico la Universidad Nacional de Loja tiene como propósito entregar 

profesionales con ética y humanistas que se enmarquen en el bienestar de las 

personas ya que la carrera de trabajo social forma profesionales que contribuyan a la 

sociedad mediante proyectos dirigidos a diversos grupos uno de ellos al cual esta 

direccionada la investigación es a los grupos de cónyuges que son parte importante en 

la sociedad y lo que se busca es que exista un equilibrio en las parejas. 

Finalmente a nivel personal esta investigación es de gran importancia la ya que los 

problemas de pareja se suscitan en el diario vivir  generando un obstáculo para el 

crecimiento personal y social trayendo consigo frustración en la persona, esto motiva a 

que exista interés para conocer cuáles son las principales causas que generan los 

problemas de pareja. 

4. OBJETIVOS 

4.1. OBJETIVO GENERAL 

Conocer los tipos de comunicación que influyen  en la relación de las parejas del barrio 

Sauces Norte de la ciudad de Loja, para la elaboración de un plan de acción social.  
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 Identificar el tipo de comunicación que utilizan las parejas de la comunidad 

Sauces Norte de la ciudad de Loja.  

 Caracterizar la relación de pareja de los conyugues del barrio Sauces Norte de 

la ciudad de Loja 

 Diseñar una propuesta de acción social para mejorar la relación afectiva de los 

conyugues de la comunidad Sauces Norte de la ciudad de Loja. 

 

 

5. MARCO TEORICO 

5.1. Afecto  

5.1.1. Definición  

Rojas (2008) comenta que el afecto es una experiencia personal, que el individuo vive, 

no es algo que le han contado o que se le haya informado por medio de terceras 

personas, es un sentimiento en el cual el principal protagonista es el mismo y eso es lo 

importante, ya que él lo vive. El contenido de la vivencia de este sentimiento es un 

estado de ánimo que se demostrará a través de sus principales expresiones afectivas, 

como lo son las emociones, sentimientos, pasiones y motivaciones, esas cuatro 

manifestaciones internas que engloban las formas de experimentar la afectividad, 

debido a que esta es la forma de cómo ha sido afectada la persona en su interior por 

las circunstancias que se han ido produciendo a su alrededor.  

Shinyashiki (2006) define que el afecto es la unidad de reconocimiento humano que 

comienza cuando nace con el contacto físico, después pasan a ser las palabras, 
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gestos, miradas y muestras de aceptación y sin lugar a duda es el medio más potente 

de reconocimiento, pero con el pasar del tiempo puede ser reemplazado en gran 

manera por el toque verbal y entonces una caricia en el rostro de un ser querido puede 

ser sustituida por unas palabras de aliento con las que demuestren su cariño, por ello 

se le llama afecto a las muestras de amor, porque ellas son las que se necesitan desde 

que se nace.  

5.2. El mundo afectivo  

Rojas (2008) explica que el afecto es uno de los capítulos y partes más importantes 

tanto de la psicología como de la psiquiatría. Las dos funciones psíquicas principales 

del comportamiento de los seres humanos son la inteligencia y la afectividad, de estos 

se derivan dos tipologías humanas 8 que son el individuo predominantemente cerebral 

y el hombre esencialmente afectivo; entre los dos hay un estado intermedio de formas 

de ser y de estilos. Hay otras funciones psicológicas que son la percepción, memoria, 

pensamiento, lenguaje, actividad y muchas más, ellas tienen vida propia pero de 

alguna forma están dentro de la inteligencia y la afectividad, también se podría incluir la 

conciencia debido a que gracias a ella se puede percibir la realidad y es una 

herramienta muy útil.  

Con el tiempo los estudios sobre la afectividad han variado y se han hecho más 

amplios, por lo que se han descubierto tres dimensiones de la afectividad, las cuales 

son:  

 La fisiología del estado afectivo, que se refiere a las sensaciones físicas y los 

síntomas que la acompañan. 
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 La conducta, es el comportamiento que se da de forma externa. 

 La vertiente cognitiva y las percepciones, son los contenidos de la memoria, los 

pensamientos, las ideas, los juicios y muchos más, tal como son en el curso de 

la misma, todo lo que es referente a la afectividad consiste en lo que es un 

cambio que es interior y que en algunos casos se da de forma brusca o 

paulatina y en otros casos de forma sucesiva, ello viene a significar un estado en 

el que se da un encuentro consigo mismo, en el que se da cuenta de la realidad 

personal y esto se da partiendo de la modificación interior.  

Definir la estructura de la afectividad conlleva adentrarse y buscar en los principales 

aspectos que influyen en el área emocional de la persona, la forma más común de 

demostrarse y expresar la afectividad es por medio de los sentimientos de cada uno 

debido a que ellos invitan al hombre a tener una excursión por las partes y el más 

profundo de su intimidad. 

5.3.   Emociones y afecto  

Meyer (2007) explica que una emoción es un estado que se produce por impresiones 

en los sentidos, recuerdos o ideas que con mucha frecuencia se traducen a gestos, 

actitudes o algunas otras formas de expresión. Emocionable significa que se es 

emotivo o muy sensible a las emociones por eso una persona que es así es alguien 

que se deja llevar por las mismas y no por la razón. Al hablar de las emociones también 

se debe mencionar que de las diferencias entre la sabiduría y la emoción son el tiempo 

en el que se expresan debido a que la sabiduría actúa en el momento adecuado y la 

emoción siempre quiere actuar, en cualquier momento, es increíble el daño tan grave 

que puede llegar a ocasionar en una relación un arranque emocional por el hecho de 
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tener una sola explosión de ira. Es por eso que las emociones deben estar bajo control. 

Hay que aprender que no importa la personalidad que se tenga, hay que ir 

proyectándose con ternura, dulzura, suavidad y demostrar afecto hacia uno mismo y 

hacia los demás; no importa lo que otra persona haya hecho o dejado de hacer, si ha 

afectado a alguien, se les debe de dar amor y muestras afectivas porque el que ha sido 

herido, hiere más el amor puede sanar y cambiarlos por 13 lo que no hay que dejarse 

llevar por las emociones, sino permitir que estás lleven a actuar con compasión y 

comprensión para los necesitados. 

5.4. Relación de pareja  

5.4.1. Definición  

Diaz-Loving y Rivera (2010) establecen que las relaciones interpersonales han sido por 

mucho tiempo, un tema importante en el área de la atracción, por lo que las relaciones 

se les puede concebir como una asociación característica entre dos o más personas 

que involucra una interacción y que puede tener varios fines, como lo sería un 

encuentro causal, una amistad o una relación amorosa, o bien como una serie de 

pasos que se dan a través del tiempo, así se determina y define el nivel de intimidad 

como también el acercamiento que perciben las personas involucradas.  

La pareja tiene un modo característico de relación interpersonal, normalmente conlleva 

un proceso en la vida en el que se va a desarrollar una dependencia que se da con el 

tiempo, las vivencias y evoluciones compartidas, todo esto forma un ciclo por el cual 

nace y se desarrolla un vínculo entre ambos; también tiene un ciclo vital que está 

constituido por épocas consistentes en periodos que son de equilibrio y transición.  
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Ruiz (2009) explica que las relaciones con otros seres humanos son fundamentales en 

la vida de cada individuo, se logra amar a una persona, aceptarla tal y como es pero sin 

intentar cambiarla; cuando se tiene una relación de pareja surgen ciertas interrogantes 

como si es el adecuado pero se responden cuando se dan cuenta si ambos van en la 

misma dirección, si sus opiniones son compatibles y si están de acuerdo con sus 

valores emocionales, económicos, físicos y espirituales, es ahí cuando deciden tener 

una relación y esta se da cuando se elige a la persona que se considera adecuada por 

sus características físicas y emocionales, es allí donde se toma la decisión si se 

arriesga por el otro o no. 

 

5.4.2.  Elementos de la relación de pareja  

Llanos (2006) explica que en la pareja se pueden dar varios elementos como son la 

dependencia, independencia e interdependencia; cuando ambos son dependientes 

existe la necesidad excesiva de que alguien los quiera o los valore, se sienten como 

individuos incompletos y esto daña la relación; los independientes se desarrollan 

cuando los miembros de la pareja se consideran una persona completa y en la relación 

no ganan nada pero tampoco pierden algo, porque saben que no necesitan de 

absolutamente nadie, no están dispuesto a ponerse de acuerdo, tienen miedo a perder 

su libertad y por lo mismo eluden todo eso que huele a compromiso; y por último la 

pareja interdependiente es la que sabe que son personas completas pero que juntos 

son uno solo, los dos tienen su propia identidad, tienen sus propias responsabilidades y 

tienen un espacio en común que es un nosotros, este espacio está formado por pasión, 

intimidad y compromiso; es necesario que los integrantes estén comprometidos con la 
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relación y cooperen con la misma, al participar y compartir el uno con el otro de manera 

que interactúen de forma positiva para llegar a tener un amor maduro.  

Smalley (2008) comenta que otro elemento que se da en la relación es el no distinguir 

entre el temperamento femenino y masculino por lo que habría posibilidad de que 

cause problemas en la pareja que en un futuro podrían hacer que esta se desintegrara, 

por ejemplo el hombre toma dos de las cualidades más maravillosas de la mujer como 

debilidades, las cuales son la sensibilidad y el conocimiento intuitivo de la vida, 

posiblemente por no estar consciente de las diferencias que se dan en el ámbito 

emocional y mental entre hombres y mujeres porque estas pueden ser un 24 obstáculo 

en la relación a tal punto que sea insuperable lo cual daña la relación, sin embargo si 

se logra comprender, reconocer y apreciar dichas diferencias lo más probable es que la 

relación se fortalezca y sea más satisfactoria. Las mujeres suelen tener habilidades 

intuitivas para desarrollar buenas relaciones, por supuesto los hombres necesitan 

ayuda para crear y mantener lazos por lo que la mujer puede hacer que ellos escuchen 

y reciban de esa ayuda siempre y cuando se haga de la manera correcta. 

6. METODOLOGIA 

 

Este proyecto de investigación utilizara los siguientes métodos: 

6.1. Métodos, técnicas e instrumentos  

6.1.1. Método inductivo-deductivo 

El método inductivo suele basarse en la observación y la experimentación de hechos y 

acciones concretas para así poder llegar a una resolución o conclusión general, 

mientras que el método deductivo s una estrategia de razonamiento empleada para 

http://conceptodefinicion.de/poder/
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deducir conclusiones lógicas a partir de una serie de premisas o principios. En este 

sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general a lo particular. Es 

importante éste método ya que permitirá tener una visión clara y precisa del problema 

planteado como del objeto de estudio. 

En este método se utilizara la técnica de la observación directa ya que permite al 

investigador conocer datos importantes del diario vivir de los grupos de cónyuges  la 

herramienta que se utilizara es el cuaderno de campo donde se podrá anotar toda la 

información que crea necesaria el investigador. 

6.1.2. Método cualitativo 

Es una técnica o método de investigación que alude a las cualidades. 

Este método permitirá conocer al grupo que se va a intervenir, a través de la 

información prestada por cada uno de sus integrantes.  

En este método se utilizara la técnica de la encuesta, la cual estará formulada con 

preguntas que permitirán obtener información de primera fuente. 

 

6.1.3. Método cuantitativo 

Es una técnica basada en una investigación empírico-analista. Basa sus estudios en 

números estadísticos. 

Este método servirá en la investigación para dar respuesta al objetivo general a través 

de la encuesta y su interpretación. 
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En este método se utilizara la técnica de la encuesta la cual permitirá realizar una 

interpretación cuantitativa de la encuesta a aplicar en los grupos de cónyuges. 

6.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

El barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja, cuenta 

actualmente con un universo de 300 personas entre mujeres 

y varones en estado civil casado, para lo cual se delimitara 

su muestra a través del muestreo aleatorio simple, partiendo 

de una muestra finita que a continuación se detalla su 

fórmula. 

𝑛 =
𝑍2. 𝑝. 𝑞. 𝑁

𝑒2 (𝑁 − 1) + 𝑧2. 𝑝. 𝑞
 

𝑛 =
(1,96)2. (0,5). (0,5).300

(0,05)2(300 − 1) + (1,96)2. (0,5). (0,5)
 

𝑛 =
3,84.75

(0,0025). (299) + (3,84). (0,25)
 

𝑛 =
288

1,7075
 

𝑛 = 168.66 

A través del muestreo aleatorio simple se procede a tomar como muestra 

representativa a la cuarta parte del total de la muestra que corresponde a 15 personas; 

considerando que este tipo de muestreo es  probabilístico ya que da a cada elemento 

de la población objetivo y a cada posible muestra de un tamaño determinado, la misma 

probabilidad de ser. 

 

 

n= tamaño de la muestra  

N=  Universo Proyectado 

Z= Nivel de confianza (1.96)2 

P=  probabilidad a favor (0,5) 

Q= probabilidad en contra 

(0,5) 

E=  margen de error de 

estimación (0,05)2 
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6.3. Recurso Humanos y materiales  

6.3.1. Recursos Humanos  

 Investigadora 

 Grupo de conyugues del barrio Sauces Norte de la ciudad de Loja 

6.3.2. Recursos materiales  

 Material de escritorio  

 Cámara fotográfica 

 Cuaderno de campo 

 Computadora  

 

6.3.3. Recursos económicos 

 Internet 

 Transporte 

 Impresiones  

 Copias 

 Carpetas 

 anillados 

 Empastado 
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7. CRONOGRAMA  

Este proyecto de investigación desprende varias  actividades que se detallan a continuación 

Actividades  2018 – 2019 

Meses  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Elaboración del 

proyecto de tesis   

   X            

Presentación y 

corrección del 

proyecto de tesis. 

   X           

Presentación y 

aprobación del 

proyecto de tesis. 

   X           

Revisión 

bibliográfica  

       X            

Construcción del 

marco teórico  

       X             

Elaboración del 

instrumento 

        X             

Aplicación del 

instrumento (grupo focal 

y encuesta)  

       X          
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Procesamiento de datos        X        

Análisis y discusión de 

resultados 

            X       

Identificar 

conclusiones y 

Recomendaciones 

          X      

Elaboración de la 

discusión 

             X     

Construcción del 

primer borrador.  

               X    

Presentación de 

informe final 

         X   

Defensa pública de la 

tesis.  

           X    X 
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8. PRESUPUESTO 

Los recursos materiales y económicos serán costeados por la investigadora para mejor 

entendimiento se detalla a continuación 

Presupuesto 

Cantidad Descripción Valor unitario Valor total  

7 meses Internet  20,00 140,00 

500 Impresiones    0,05   25.00 

400 Copias    0,02   80,00 

4 Anillado    1,00    4,00 

4 Empastado    10,00  40,00 

4 CD    1,00   4,00 

5 Meses  Movilidad   20,00 150,00 

1 Cámara 

fotográfica 

250,00 250,00 

1  Flash Memory 15,00  15,00 

Subtotal 708,00 

Imprevistos 20%   

Total   
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CONTEXTO SOCIAL DONDE SE DA LA PROBLEMÁTICA  

BARRIO SAUCES NORTE DE LA 

CIUDAD DE LOJA 

 

ANTECEDENTES 

LUGAR:  

SAUCES NORTE 

 

La comunidad lojana Sauces Norte se encuentra ubicada en el 

sector norte de la ciudad a 2.5km de distancia del Hospital 

Universitario de Motupe, 20 minutos aproximadamente del 

centro de la ciudad. Cuenta con un área de 700km2, la 

principal vía de acceso es la Av. 8 de Diciembre (vía antigua a 

Cuenca). 

 

La Comunidad Sauces Norte, fue creada en el año 1989, su 

nombre se debe a la abundante plantación de árboles de 

sauce característico de esa zona y por encontrarse ubicado en 

el sector norte de la ciudad. En su límite norte se encuentra la 

quebrada “Las lágrimas” bautizada de esa manera porque era 

el lugar donde se despedía a los parientes que decidían salir 

de tierras lojanas. Según narran moradores del sector este se 

inició con 4 familias, poco a poco se fue poblando, 

continuaron con el relleno y nivelación de la zona, como parte 

del proyecto de vivienda tramitado por la directiva de ese 

entonces presidida por el Ing. Vicente Rodríguez, como parte 

de la política de disminuir el déficit habitacional en la ciudad 

de Loja. 

 

 

HISTORIA:  

 

La Comunidad Sauces Norte, fue 

creada en el año 1989, su nombre se 

debe a la abundante plantación de 

árboles 

 

 

SONDEO: 

Mediante entrevistas no 

estructuradas en la comunidad del 

barrio Sauces Norte a los grupos de 

conyugues que habitan en el sector 

el día  sábado 10 de febrero del 

2018 en el cual  se pudo identificar 

que la mayor problemática del 

barrio es la falta de comunicación 

de las parejas. 

 

Se considera que lo señalado 

últimamente, es un problema que 

debe ser tomado en cuenta para 

una investigación, ya que es un 

problema que afecta la integridad 

psicológica de las familias 
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HERRAMIENTAS PROBLEMATICAS 

LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN FUE MEDIANTE: 

ENTREVISTAS NO ESTRUCCTURADAS A LOS MORADORES DEL 

BARRIO SAUCES NORTE  

. 

 FALTA DE COMUNICACIÓN EN LAS PAREJAS  
 FAMILIA DISFUNSIONALES. 
 FALTA DE LIDERAZDO EN LA COMUNIDAD 
 DEFICIENTE COLABORACION DE LOS MORADRES DEL 

BARRIO 

PROBLEMA DE MAYOR INCIDENCIA 

FALTA DE COMUNICACIÓN EN LAS PAREJAS  

DIAGNÓSTICO EVIDENCIAS EMPÍRICAS 

 

Para mantener una relación de pareja es imprescindible que haya una 
comunicación buena y fluida. Cuando las parejas dejan de comunicarse, 
dejan de conocerse y comprenderse, abriendo una brecha entre los dos 
que poco a poco se va haciendo cada vez más grande. A veces, esta falta 
de comunicación puede deberse a discusiones que no se resolvieron 
correctamente o a que, en muchos casos, en vez de discutir se opta por 
callar. 
 
La comunicación es la clave en cualquier relación y siempre es preferible 
hablar las cosas que callar o decir una mentira a tu pareja. Dialogando se 
puede llegar a algún acuerdo y conocer la versión de tu pareja, pero 
callando no se consigue nada. 

 

 

 

 

 

 

La falta de comunicación en las parejas es uno de los problemas 

que está afectando a miles de personas, es por ello que a través de 

una entrevista no estructurada se pudo conocer cuáles son algunas 

de las parejas que están atravesando por este problema, ya afecta 

psicológicamente a la persona y no la deja vivir en tranquilidad. 

 

 

http://ellahoy.es/pareja/articulo/como-mantener-una-relacion-de-pareja/8397/
http://ellahoy.es/pareja/articulo/mentiras-en-la-pareja/10619/
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¿Cuáles son los factores que influyen en la 

mala relación afectiva de los grupos de 

cónyuge en el barrio Sauces Norte de la ciudad 

de Loja? 

Falta de comunicación  Redes sociales  Falta de confianza e inseguridad 

Rupturas amorosas Infidelidades   Discusiones  

Discrepancias 

de 

pensamientos 

Miedo a compartir 

las ideas 
Mensajes 

malinterpretados 

Exceso de 

confianza con 

personas 

desconocidas 

Deshonestidad Celos  

 Desconcentración 

en las actividades 

del diario vivir 
 Riñas de pareja  

 Depresión y 

ansiedad 

CAUSAS 

PROBLEMA 

CENTRAL 

EFECTOS 
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