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a. TITULO

“ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES

DEL MERCADO GRAN COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado “ANALISIS DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN
COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA tiene como finalidad conocer el nivel
de cultura tributaria y de qué manera influye en el cumplimiento de las
obligaciones de dicho mercado, adicionalmente tiene como propdsito una
propuesta de capacitacion de acuerdo a la situacion actual del mercado
Gran Colombia; con el analisis de los resultados obtenidos se pretende
establecer que los comerciantes obtengan conocimientos en el ambito

tributario, dando cumplimiento a sus respectivas obligaciones contraidas.

Para poder desarrollar el presente trabajo, fue necesario en una primera
instancia realizar una revision bibliografica para afianzar los conocimientos
sobre el tema, luego se procedié a seleccionar la poblacién siendo esta
muy amplia que son 1200 comerciantes, haciéndose necesario aplicar la
muestra de 300 personas a quienes se les aplicé un cuestionario de
preguntas, permitiendo obtener informacion relevante sobre el nivel de
conocimientos en el ambito tributario y determinar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.



Los comerciantes del mercado Gran Colombia demuestran tener bajo
conocimiento en el ambito tributario, determinando que desconocen la
funciébn que tienen el Servicio de Rentas Internas y los impuestos;
ocasionado a la falta de educacion por parte del comerciante e informacion

suministrada por la Administracion tributaria.

Respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, se determiné que
la mayoria de los contribuyentes no cumplen de forma eficaz y en los plazos
establecidos, ya que se pudo establecer que desconocen la forma de llenar
los comprobantes de venta ocasionando un riesgo en el analisis de las

operaciones que realizan de forma diaria.

Al concluir la presente tesis se establece una propuesta de capacitacion,
constituyéndose en una herramienta muy importante para los comerciantes
del Mercado Gran Colombia, de igual forma servira para otras personas
gque se dedican a estas actividades comerciales; estableciendo
informacion, procedimientos, pautas a seguir para mejorar la apreciacion
de los contribuyentes con respecto a los tributos influyendo en el
cumplimiento de las obligaciones y fomentando la cultura tributaria, aspecto

relevante para el desarrollo de la localidad y del pais.



ABSTRACT

This thesis work entitled "ANALYSIS OF TAX CULTURE AND ITS
INCIDENCE IN THE COMPLIANCE OF THE OBLIGATIONS OF THE
MERCHANTS OF THE GRAN COLOMBIA MARKET OF THE CITY OF
LOJA" has as purpose to know the level of tax culture and how it influences
the compliance with the obligations of said market, additionally has as its
purpose a training proposal according to the current situation of the Gran
Colombia market; With the analysis of the results obtained, it is intended to
establish that traders obtain knowledge in the tax field, complying with their

respective obligations.

In order to develop the present work, it was necessary in the first instance
to carry out a bibliographic review to strengthen the knowledge on the
subject, then proceeded to select the population being very large that there
are 1200 merchants, making it necessary to apply the sample of 300 people
to who were given a questionnaire of questions, allowing to obtain relevant
information on the level of knowledge in the tax field and determine

compliance with tax obligations.

The merchants of the Gran Colombia market demonstrate that they have
little knowledge in the tax field, determining that they do not know the

function of the Internal Revenue Service and taxes; caused to the lack of



education by the merchant and information provided by the tax

administration.

Regarding compliance with tax obligations, it was determined that most of
the taxpayers do not comply effectively and within the established
deadlines, since it could be established that they do not know how to fill out
the sales receipts, causing a risk in the analysis of the operations performed

daily.

At the conclusion of this thesis a training proposal is established, becoming
a very important tool for the merchants of the Gran Colombia Market,
likewise it will serve for other people who dedicate themselves to these
commercial activities; establishing information, procedures, guidelines to
follow to improve the appreciation of taxpayers with respect to taxes,
influencing compliance with obligations and promoting the tax culture, an

aspect relevant to the development of the locality and the country.



c. INTRODUCCION

La cultura tributaria se constituye en una importante herramienta para los
gobiernos, debido a su incidencia en la economia del pais; permitiendo a
los contribuyentes saber cuales son sus obligaciones, ademas de fomentar
valores, responsabilidad, percepcion y conciencia tributaria sobre el
cumplimiento de sus deberes fiscales ya que los tributos seran utilizados
por el Estado para el gasto publico en beneficios de la poblacion para asi

conllevar al mejoramiento del estilo de vida de los ciudadanos.

El presente trabajo se realizé en el Mercado Gran Colombia, pudiendo
determinar que los comerciantes poseen escasos conocimientos
tributarios, problemas que influyen en el cumplimiento de las obligaciones
inherentes, en base a esta realidad, se presenta una propuesta de
capacitacion, permitiendo a los comerciantes tener un mejor conocimiento
acerca de los tributos y estar al tanto de que obligaciones tienen que
cumplir, llevando sus operaciones de una forma correcta y evitando multas

o a la vez el cierre del negocio.

El trabajo de tesis se encuentra desarrollado y estructurado de acuerdo al
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja
vigente, iniciando con el Titulo, hace referencia al tema del trabajo

realizado; Resumen en Castellano y Traducido al Inglés, donde se



describe en forma general el desarrollo del trabajo en base al cumplimiento
de los objetivos, la metodologia utilizada y una sintesis de los resultados
obtenidos; Introduccidn se presenta la importancia del tema, el aporte que
se da a la empresa y la estructura de la tesis; Revision de Literatura,
comprende la fundamentacion teérica basada en conceptos y definiciones
principales debidamente recopilados acordes al tema, que servira como
base y fundamento para la realizacion de la tesis; Materiales y Métodos
se describen de forma detallada cada uno de los materiales y métodos
empleados en la ejecucion de la tesis; Resultados es la aplicacion practica
del tema de tesis, mediante el cual se realizé un analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos de la encuesta para finalmente realizar la
propuesta que contribuya a mejorar el nivel de conocimientos en el ambito
tributario y sus respectivas obligaciones; Discusién se realiza la
comparacion de como estuvo y como queda la empresa y se fundamenta
los resultados de los objetivos especificos; Conclusiones hacen referencia
a los resultados obtenidos una vez finalizado el trabajo de tesis;
Recomendaciones sugerencias que permitan la correcta toma de
decisiones, Bibliografia descripcidn de libros, paginas web del Servicio de
Rentas Internas (SRI), leyes y demas fuentes de consulta que sirvieron
para fundamentar la revision de literatura de la tesis, y finalmente los
Anexos que son fuente de apoyo para extraer la informacién necesaria que

sustenta el trabajo realizado.



d. REVISION DE LITERATURA

CULTURA TRIBUTARIA

‘La cultura tributaria es un concepto, donde se pone de manifiesto el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de la
ciudadania, con el fin de recaudar el valor de los tributos ocasionados. La
cultura tributaria, constituye un elemento que facilitara al Estado para que
cuente con recursos econdémicos para financiar el gasto publico, puesto que
se apela al conocimiento y al elevado contenido ético y civico que se

encuentra implicado.”

Importancia

“La cultura tributaria no significa el nivel de conocimientos que tiene una
persona acerca de sus responsabilidades contributivas y su accion
correspondiente, sino que esta encaminada a la construccion de definicion
de los impuestos a partir de la combinacién de informacion, por lo que es
importante que la cultura tributaria empiece desde la escuela, implicando

una labor educativa en el buen uso de los bienes publicos.”?

1 BENALCAZAR GUERRON, Juan Carlos. 2015 Cultura Tributaria en América Latina.
México. Insurgentes San Borja. 25 p.

2 VANEGAS CEDIEL, Yobana Catalina. 2016. Caracterizacién de cultura tributaria en
estudiantes de noveno grado. Colombia. Revista vinculos. Vol. 12. N°2.



Caracteristicas

‘Para que se llegue alcanzar una cultura tributaria se debe considerar
algunas caracteristicas como valores, conocimientos, actitud positiva,
responsabilidad hacia un hecho determinado y la importancia como tal
sobre el beneficio que brinda al pais para conseguir objetivos econdmicos
y sociales que apunten a una mejor calidad de vida en la poblacion en

general. Las caracteristicas son:

Valores

e Responsabilidad. - Trabajo arduo para cumplir con las obligaciones
formales y sustanciales.

e Compromiso. - Construir una sociedad colectiva con un bien comadn.

e Solidaridad. - Apoyo comun entre los miembros de la sociedad.

e Respeto. - Asumir las responsabilidades de cada uno de los individuos.

e Integridad. - Ante todo el respeto y estima por uno mismo y los demas.

Normas legales

Consiste en la facilidad para asimilar lo que dictaminan las leyes y

reglamentos que rigen el accionar de los tributos en todas las operaciones

del objeto de estudio.
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Tecnologia

Actualmente con la tecnologia, es mas facil realizar cualquier tipo de
transaccion, aprender o investigar sobre cualquier tema ya no es un

problema.

En el Ecuador existe un gran vacio al tocar el tema de la Cultura Tributaria;
es decir la mayoria de las personas no conocen sobre los deberes y
obligaciones tributarias, debido a la falta de interés, desinformacion o falta
de importancia a este tema, trayendo consigo algunas consecuencias

como.

e Presentacion incorrecta de las declaraciones.
e Incumplimiento de los plazos
e No entregar los documentos autorizados por el Servicio de Rentas

Internas (SRI).”

Tributos

“Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados

por la Ley, que el Estado recibe como ingresos en funcion de la capacidad

3STROYA JARAMILLO, José Vicente. 2008. “Estudios de Derecho Internacional Tributario”.
Quito. Editores S.A. 33 p.
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econdémica y contributiva del pueblo, los cuales estdn encaminados a

financiar los servicios publicos y otros propésitos de interés general.”

“Todo tributo tiene como objetivo obtener ingresos, a los cuéles
corresponde la calificacion de fiscales o el de provocar determinados
efectos en el ambito econémico y social como proteger a la industria
nacional, estimular el ahorro, redistribucion de la riqueza, limitar el consumo

de productos que se consideran inconvenientes, entre otros.™.

Clases

“‘Nuestro Cdédigo Tributario acoge una clasificacion de los tributos, y

establece que se entiende por tributos a:

Los impuestos: son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, no
constituyen una obligacion contraida como pago de un bien o un servicio
recibido, aunque su recaudacion pueda financiar determinados bienes o

servicios para la comunidad.”®

“Los impuestos constituyen una herramienta fundamental para un Estado

gue busque aumentar ingresos medianamente predecibles (a diferencia de

“ Equidad y Desarrollo. Libro del futuro contribuyente — Bachillerato SRI (2012). 31 p.
5 VALDES COSTA, Ramén. 2006. Derecho Tributario. Bogota. Editorial del Sur. 78 p.
6 Equidad y Desarrollo. Libro del futuro contribuyente — Bachillerato SRI (2012). 36 p.
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otros mas volatiles, como los provenientes de la explotacion de recursos
naturales) y proveer a sus ciudadanos de infraestructura y servicios

béasicos, como los de salud y educacién.””

“Las tasas: son tributos exigibles por la prestacion directa de un servicio
individualizado al contribuyente por parte del Estado, esta prestacion puede
ser efectiva o potencial en cuanto a que, si el servicio esta a disposicion, el

No USO No exime su pago.

Las contribuciones especiales o de mejoras: son pagos a realizar por el
beneficio obtenido por una obra publica u otra prestacién social estatal

individualizada, cuyo destino es la financiacion de ésta.”®

OBLIGACION TRIBUTARIA

“Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley.”

7 GOMEZ SABAINI, Juan Carlos; JIMENEZ, Juan Pablo; MARTNER, Ricardo. 2017.
Consenso y conflictos en la politica tributaria de América Latina. Santiago. Comision
Econdmica para América Latina y Caribe (CEPAL). 64 p.

8 Equidad y Desarrollo. Libro del futuro contribuyente — Bachillerato SRI (2012). 36 p.

9 Cdadigo Tributario (2018). Libro primero. Titulo Il. Capitulo I. Art. 15.
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Elementos

“Conceptualmente la obligacion tributaria estd constituida por varios

elementos:

La Ley: para establecer, modificar o extinguir un tributo, el Estado tiene la
potestad exclusiva de emitir leyes; todo tributo se determina a través de
leyes, no hay tributo sin ley. Las leyes tributarias tienen como objetivo
financiar al Estado ecuatoriano. Las leyes tributarias determinaran los
bienes o servicios gravados con impuestos, los sujetos activo y pasivo que
intervienen en la tributacion, la cuantia del tributo y la forma de establecerla,
las exenciones, las deducciones y los reclamos o recursos que deban

concederse.”0

“El hecho generador: Se entiende por hecho generador al presupuesto

establecido por la ley para configurar cada tributo.

El sujeto activo: Es el ente publico acreedor del tributo.

El sujeto pasivo: Es la persona natural o juridica que, segun la ley, esta

obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente

0 como responsable.

10 Equidad y Desarrollo. Libro del futuro contribuyente — Bachillerato SRI (2012). 37 p.
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e Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca
perderd su condicion del contribuyente quien, segun la ley, deba
soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.

e Responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente
debe, por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones

atribuidas a este.”!!

Clasificacion de los Contribuyentes

“Los contribuyentes se constituyen tanto las personas como las empresas,

organizaciones o instituciones. Los tipos de contribuyentes son:

Personas Naturales

Son todas las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades
econdmicas en nuestro pais. Deben cumplir con esta obligacién al inicio de
sus actividades econdmicas o el 1 de enero de cada afio sin necesidad de

ser notificado por la administracion tributaria

11 Codigo Tributario (2018). Libro primero. Titulo 1l. Capitulo IV. Art. 23,24,25,26.
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Personas Juridicas

Son las sociedades; este grupo comprende a todas las instituciones del
sector publico, a las personas juridicas bajo control de la Superintendencia
de Compaiiias, de Bancos y SEPS, las organizaciones sin fines de lucro,

las sociedades de hecho, entre las mas importantes.”?

“Las obligaciones tributarias de los contribuyentes que establece la Ley son

las siguientes:

1. Obtener su Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Este registro acredita a la persona oficialmente para que pueda realizar una
actividad econémica de manera legal. Se debe sacar el RUC al iniciar una
actividad econdmica, toda persona tiene la obligacion de acercarse a las
oficinas del SRI y obtener el RUC. El plazo méximo es de 30 dias habiles

después de haber iniciado la actividad econdémica.

2. Impresion y emisién de comprobantes de venta

Por todo pago obtenido al realizar una transaccion comercial, es obligacion

de los contribuyentes emitir un comprobante de venta; este documento

12 Equidad y Desarrollo. Libro del futuro contribuyente — Bachillerato SRI (2012). 43—44 p.
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sirve de registro de los bienes o servicios comprendidos en una venta u otra
operacion de comercio para llevar su cuenta detallada, con expresion de
namero, peso o medida, calidad, valor o precio y carga tributaria. El permiso
de facturacion lo otorga el SRI a través de los establecimientos graficos
autorizados (imprentas autorizadas), a los que el contribuyente debera

acercarse con su RUC y solicitar la impresion de sus comprobantes.

3. Llevar los libros y registros contables relacionados con la actividad

econdmica.

Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda nacional,
Sus operaciones 0 transacciones y conservar tales libros y registros,

mientras la obligacion tributaria no esté prescrita

4. Presentar las declaraciones

En materia de tributacion, una declaracion es la comunicacion que se hace
a la administracion tributaria detallando la naturaleza y circunstancias de la
actividad econémica. Es comunicar sobre estos hechos econdémicos que se
han realizado durante un periodo determinado y por los que se debe pagar

impuestos.
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Se debe declarar sobre el Impuesto al Valor Agregado (IVA) llenando en
linea el formulario IVA y se debe declarar sobre el Impuesto a la renta
llenando en linea el formulario Renta Naturales para personas no obligadas

a llevar contabilidad.

5. Acudir alas oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando mi

presencia sea requerida.

El Servicio de Rentas Internas es una institucion de control, por lo que en
ciertos casos los funcionarios del SRI solicitardn su colaboracién para
realizar actividades que permitan asegurar que todos los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones tributarias. En estos casos recuerde que el

quinto deber formal del contribuyente consiste en:

e Faciltar a los funcionarios autorizados, las inspecciones o0
verificaciones.

e Exhibir a los funcionarios del SRI, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con sus obligaciones tributarias como

contribuyentes.”3

13 Mi guia tributaria. Deberes Formales. SRI (2016). 7-29 p.
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Comprobantes de venta

“Son comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras

transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; y,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Requisitos pre impresos para las facturas, notas de venta, liquidaciones de
compras de bienes y prestacion de servicios, notas de crédito y notas de

débito.

Estos documentos deberan contener los siguientes requisitos pre impresos:

1. Ndmero, dia, mesy afio de la autorizacién de impresién del documento,

otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

2. Numero del registro Unico de contribuyentes del emisor.
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3. Apellidos y nombres, denominacion o razén social del emisor, en forma
completa o abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente
podréa incluirse el nombre comercial o de fantasia, si los hubiere.

4. Denominacion del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:
a) Los tres primeros digitos corresponden al ndamero del

establecimiento conforme consta en el registro Unico de
contribuyentes;

b) Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos corresponden
al cédigo asignado por el contribuyente a cada punto de emisién
dentro de un mismo establecimiento; vy,

c) Separado también por un guion (-), constara el numero secuencial
de nueve digitos. Podran omitirse la impresién de los ceros a la
izquierda del numero secuencial, pero deberan completarse los
nueve digitos antes de iniciar la hueva numeracion.

6. Direccién de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio,
segun la autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacion o razon social y nUmero de autorizacién otorgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que realizé la

impresion.
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9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se
entregard al adquirente, debiendo constar la indicacion
"ADQUIRENTE", "COMPRADOR", "USUARIQO" o cualquier leyenda que
haga referencia al adquirente. Una copia la conservara el emisor o
vendedor, debiendo constar la identificacion "EMISOR", "VENDEDOR"
o cualquier leyenda que haga referencia al emisor.

10.Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan
imprimir en los comprobantes de venta las palabras: "Contribuyente
Especial" y el nimero de la resolucién con la que fueron calificados. En
el caso de contribuyentes especiales que a la fecha de su designacion
tuviesen comprobantes de venta vigentes en inventario, podran imprimir
la leyenda de "Contribuyente Especial” y el nimero de resolucién con el
cual fueron calificados mediante sello o cualquier otra forma de
impresion.

11.Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Simplificado
deberan imprimir en los comprobantes de venta autorizados para este
régimen la leyenda: "Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen
Simplificado”. Si estos contribuyentes, a la fecha de su inscripcion,
mantuviesen otros comprobantes de venta vigentes, deberan darlos de
baja siguiendo el procedimiento establecido en este reglamento.

12.Las personas naturales y las sucesiones indivisas que, de conformidad
con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion,

estén obligadas a llevar contabilidad deberan imprimir en los
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comprobantes de venta la frase: "Obligado a Llevar Contabilidad”. En el
caso de personas naturales y sucesiones indivisas que al inicio del
ejercicio impositivo tuviesen comprobantes de venta vigentes, podran
imprimir la leyenda de "Obligado a Llevar Contabilidad" mediante sello

o cualquier otra forma de impresion.

El periodo de vigencia de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencién, sera de un afio para los

sujetos pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando
corresponda, y realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de
mantener concesion de facilidades para el pago de ellas, no estar en

mora de las correspondientes cuotas.

2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos
administrados por el Servicio de Rentas Internas, multas e intereses
provenientes de los mismos. Se exceptian de esta disposicion los
casos en los cuales exista un convenio de facilidades de pago o se haya
iniciado un recurso de revision de oficio o a insinuacion del
contribuyente en relacibn al acto administrativo que contenga la
obligacion en firme. Por consiguiente, se mantendran vigentes dentro

del plazo autorizado por el SRI, los comprobantes de venta, documentos
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complementarios y comprobantes de retencién, aun cuando se
encuentren pendientes de resolucion las impugnaciones en via judicial
o administrativa, presentadas por los sujetos pasivos, por las que no se

encuentren en firme los respectivos actos administrativos.

3. Que la informacién proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro
Unico de Contribuyentes, en caso de comprobacién realizada por la
Administracion Tributaria, sea correcta, conforme a lo establecido en la

Ley de Registro Unico de Contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas, cuando el sujeto pasivo no hubiere
presentado y pagado cuando corresponda, alguna declaracion, autorizara
la impresion de los documentos con un plazo de vigencia de tres meses,
tiempo dentro del cual el contribuyente deberd cumplir con todas sus
obligaciones pendientes. Dicho plazo podrd ser ampliado hasta doce
meses, en casos debidamente justificados, conforme las condiciones que

para el efecto establezca el Servicio de Rentas Internas.

Los comprobantes de venta, documentos complementarios Yy

comprobantes de retencion, deberan conservarse durante el plazo minimo
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de 7 afnos, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario respecto de

los plazos de prescripcion.”4

“La persona natural puede declarar sus impuestos bajo dos regimenes:

1. REGIMEN GENERAL

Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan
obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta
autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar

declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econdmica.

Declarar significa notificar al SRI sus ingresos y egresos y asi establecer el
impuesto a pagar. Se puede realizar sus declaraciones a través de la

opcion Servicios en Linea en la pagina web del SRI www.sri.gob.ec.”®

Al ser el objeto de estudio, los comerciantes del Mercado Gran Colombia,
y de acuerdo a su actividad comercial, los contribuyentes pueden acogerse
a este régimen, debido a que sus operaciones estan gravadas con tarifa

12% y 0%, siendo necesaria la emisidén de facturas en cada transaccion.

14 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios (2017). Capitulo
I, 101, 111, VI Art. 1,6,18,41.
15 SRI (2019). Disponible en: http://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC


http://www.sri.gob.ec/
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Facturas

“Se emitiran y entregaran facturas con ocasion de la transferencia de
bienes, de la prestacion de servicios o la realizacién de otras transacciones

gravadas con impuestos, considerando lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion,
cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea
consumidor final que utilice la factura como sustento de gastos
personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; y,

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Requisitos de llenado

Las facturas contendran la siguiente informacion no impresa sobre la

transaccion:

1. Identificacion del adquirente con sus nombres y apellidos,
denominacion o razén social y numero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o cédula de identidad o pasaporte, cuando la
transaccion se realice con contribuyentes que requieran sustentar

costos y gastos, para efectos de la determinacion del impuesto a la renta
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o credito tributario para el impuesto al valor agregado; caso contrario, y
si la transaccion no supera los US $ 200 (doscientos ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica), podra consignar la leyenda
"CONSUMIDOR FINAL", no siendo necesario en este caso tampoco
consignar el detalle de lo referido en los numeros del 4 al 7 de este
articulo;

Descripcidn o concepto del bien transferido o del servicio prestado,
indicando la cantidad y unidad de medida, cuando proceda.

Precio unitario de los bienes o precio del servicio.

Valor subtotal de la transaccidn, sin incluir impuestos.

Descuentos o bonificaciones.

Impuesto al valor agregado, sefialando la tarifa respectiva.

Importe total de la transaccion.

Signo y denominaciéon de la moneda en la cual se efectlta la transaccion.

Fecha de emision.

10.Numero de las guias de remision, cuando corresponda.

11.Firma del adquirente del bien o servicio, como constancia de la entrega

del comprobante de venta.”®

‘Las declaraciones que deben presentar las personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad en relacion con su actividad econémica, son

las siguientes:

16 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios (2017). Capitulo
I, 1. Art. 11,19.
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Impuesto al Valor Agregado

Dependiendo de su actividad, debe realizar sus declaraciones en linea en

el formulario IVA sea mensual o semestralmente.?’

e Venta de bienes y/o
Mensual servicios gravados con tarifa
12% de IVA y venta de
bienes y/o servicios con
tarifa 12% y 0%

e Venta de bienes yl/o

servicios gravados
exclusivamente con tarifa
Semestral 0% de IVA

e Si le retienen el 100% de
IVA. En este caso debera
notificar previamente al SRI.

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/home/impuestos (2019)

Elaborado por: La autora

Noveno Fecha méaxima de Fecha méxima de declaracién
Digito declaracion ( si es semestral)

del RUC ('si es mensual) Primer semestre | Segundo semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: Mi guia tributaria. Deberes Formales. SRI (2016).
Elaborado por: La autora

17 SRI (2019). Disponible en: http://www.sri.gob.ec/web/guest/home/impuestos
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Impuesto a la Renta

“El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero

al 31 de diciembre

Las personas naturales presentaran una declaracion anual de Impuesto a
la Renta, cuando sus ingresos brutos del ejercicio anterior superen la

fraccion béasica establecida en la tabla que se fija para cada afio.

ARfo Fraccion basica
2014 $ 10.410,00
2015 $ 10.800,00
2016 $11.170,00
2017 $ 11.290,00
2018 $11.270,00
2019 $11.310,00

Al ser una persona natural no obligada a llevar contabilidad, debera
declarar en linea el formulario Renta Naturales, en el que se consolidan los
ingresos percibidos y los gastos generados, desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del afio anterior. El plazo para presentar esta declaracién,
para las personas naturales, inicia el 1 de enero y culmina en marzo de
acuerdo al noveno digito del RUC."8

Fuente: Mi guia tributaria. Deberes Formales. SRI (2016).

18 Mi guia tributaria. Deberes Formales. SRI (2016). 24-26 p



28

Noveno digito RUC Plazo para Personas Naturales
10 de marzo
12 de marzo
14 de marzo
16 de marzo
18 de marzo
20 de marzo
22 de marzo
24 de marzo
26 de marzo
28 de marzo

OO0 NO|O1PA|WIN|F

Elaborado por: La autora

2. REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIANO - RISE

“El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) es un sistema de
incorporacion voluntaria que facilita y simplifica el pago del Impuesto al
Valor Agregado y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales o

anuales.”®

Inscripcion

‘Los contribuyentes que reunan las condiciones para sujetarse a éste
régimen, podran inscribirse voluntariamente en el Régimen Impositivo
Simplificado y, por tanto, acogerse a las disposiciones pertinentes a este

régimen, para lo cual el Servicio de Rentas Internas implantara los sistemas

19 SRl (2019). Disponible en: http://www.sri.gob.ec/web/guest/regimen-impositivo-
simplificado-rise
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necesarios para la verificacion y control de la informacion proporcionada
por el solicitante. El Servicio de Rentas Internas rechazara la inscripcion,

cuando no se cumplan con los requisitos establecidos en la presente Ley.

La Administraciéon Tributaria, de oficio, podra inscribir a los contribuyentes
que reunan las condiciones para sujetarse a este Régimen y que no

consten inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes.

Los contribuyentes, a partir del primer dia del mes siguiente al de su
inscripcion en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, estaran

sujetos a este Régimen y al cumplimiento de sus respectivas obligaciones.

Para efectos de esta Ley, pueden sujetarse al Régimen Impositivo

Simplificado Ecuatoriano los siguientes contribuyentes:

a) Las personas naturales que desarrollen actividades de produccion,
comercializacion y transferencia de bienes o prestacion de servicios a
consumidores finales, siempre que los ingresos brutos obtenidos
durante los dltimos doce meses anteriores al de su inscripcion, no
superen los sesenta mil délares de Estados Unidos de América (USD $
60.000) y que para el desarrollo de su actividad econdémica no necesiten

contratar a mas de 10 empleados.

b) Las personas naturales que perciban ingresos en relacion de

dependencia, que ademas desarrollen actividades econdOmicas en
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forma independiente, siempre y cuando el monto de sus ingresos
obtenidos en relacion de dependencia no superen la fraccion basica del
Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%),
contemplada en el Art. 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno
Codificada y que sumados a los ingresos brutos generados por la
actividad econdémica, no superen los sesenta mil dolares de los Estados
Unidos de América (USD $ 60.000) y que para el desarrollo de su

actividad econdmica no necesiten contratar a mas de 10 empleados; vy,

Las personas naturales que inicien actividades econdmicas y cuyos
ingresos brutos anuales presuntos se encuentren dentro de los limites

maximos sefialados en este articulo.

No podran acogerse al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano las

personas naturales que hayan sido agentes de retencién de impuestos en

los ultimos tres afios 0 que desarrollen las siguientes actividades:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

De agenciamiento de Bolsa;

De propaganda y publicidad;

De almacenamiento o depdsito de productos de terceros;

De organizacion de espectaculos publicos;

Del libre ejercicio profesional que requiera titulo terminal universitario;

De agentes de aduana,;
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7) De produccion de bienes o prestacion de servicios gravados con el
Impuesto a los Consumos Especiales;

8) De comercializacion y distribucion de combustibles;

9) De impresion de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios realizadas por establecimientos graficos autorizados
por el SR,

10) De casinos, bingos y salas de juego;

11) De comisionistas;

12) De arriendo de bienes inmuebles; vy,

13) De alquiler de bienes muebles.

Categorias

De acuerdo con los ingresos brutos anuales, los limites maximos
establecidos para cada actividad y categoria de ingresos y la actividad del
contribuyente, contempla siete (7) categorias de pago, conforme a las

siguientes tablas:

TABLA - CUOTAS RISE 2017-2019
CATEGORIAS
1 2 3 4 5 6 7
IMGRESOS AMUALES 0-5.000 5.001-10.000 | 10.001-20.000 | 20.001-30.000 | 30.001-40.000 | 40.001-50.000 | 50.001-60.000
PROMEDIO DE INGRESOS 0-417 417-833 B33-1 667 1.667-2.500 2 500-3.333 3.333-4.167 4 167-5.000
ACTIVIDADES

COMERCIO 1,43 429 8,50 15,74 21,48 28,62 37,21
SERVICIOS 429 22,90 45 80 85,87 130,24 187,49 257,62
MAMNUFACTURA 1,43 7.17 14,31 25,77 35,79 45,20 64,41
CONSTRUCCION 4729 15,74 32,92 61,54 87,31 135,97 183,22
HOTELES ¥ RESTAURANTES 7,17 27,18 54,39 94 46 150,28 206,10 260,48
TRANSPORTE 1,43 2,86 429 5,72 18,60 38,64 70,13
AGRICOLAS 1,43 2,86 429 7,17 11,45 17,17 21,48
MINAS ¥ CANTERAS 1,43 2,86 429 7,17 11,45 17,17 21,48
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SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 SEGMENTO 3
ACTIVIDAD  |CATEGORIA1| CATEGORIA2 | CATEGORIA3 | CATEGORIA4 | CATEGORIAS | CATEGORIA6 | CATEGORIA7
De0a5.000 | De5.0013a 10.000| De 10.001 3 20.000 | De 20.001 2 30.000| De 30.001 3 40.000|De 40.001 a 50.000| De 50.001 2 60.000
COMERCIO 150 150 00 00 00 300 300
SERVICIOS 250 50 350 350 350 500 500
MANUFACTURA 250 50 350 350 350 500 500
CONSTRUCCION 600 600 800 B00 800 1200 1.200
HOTELES Y RESTAURANTES | 150 150 200 00 00 50 50
TRANSPORTE 500 500 1500 1500 1500 2500 2500
AGRICOLAS 500 500 700 700 700 1100 1100
MINAS Y CANTERAS 400 400 800 B00 800 1200 1.200

Los contribuyentes incorporados en el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano podran solicitar a la Administracién tributaria una deduccion
del 5% de la cuota correspondiente a su categoria, por cada nuevo
trabajador bajo contrato vigente, que se encuentre debidamente afiliado en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al dia en sus pagos. El
Servicio de Rentas Internas autorizara luego de la correspondiente revision,
la deduccion correspondiente, cuyo valor acumulado no podra superar el

50% del total de la cuota mensual.

El contribuyente cumplira con el pago de las cuotas en forma mensual, a
partir del mes siguiente al de su inscripcion en el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano y hasta el mes en que se produzca la renuncia,
exclusion o cancelacion. Los contribuyentes inscritos podran cancelar sus

cuotas por adelantado durante el ejercicio impositivo. Las suspensiones
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temporales de la actividad economica por cualquier causa no eximen el

cumplimiento de las obligaciones por los periodos que correspondan.

Noveno digito RUC Fecha de Vencimiento
10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente
Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno LRTI (2019).
Elaborado por: La autora

OO NO|O|A | WINEF

Los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano, no pagaran anticipo de Impuesto a la Renta y en sus ventas o
prestaciones de servicios, no seran objeto de retenciones en la fuente por

Impuesto a la Renta ni por el Impuesto al Valor Agregado IVA.

Los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano, que cumplan con sus obligaciones tributarias seran
autorizados por el Servicio de Rentas Internas Unicamente para emitir notas
o boletas de venta; o, tiquetes de maquina registradora, sin que en ellos se
desglose el IVA y en los que deberd consignar obligatoriamente y de
manera pre impresa la leyenda: "Contribuyente sujeto a Régimen

Impositivo Simplificado".
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Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano deberan dar de baja los comprobantes de venta autorizados
antes de su adhesion al régimen, que no hubieren sido utilizados. Cuando
el contribuyente renuncie o0 sea excluido del Régimen Impositivo
Simplificado, no podra emitir los comprobantes de venta que no hayan sido

utilizados.

Re categorizaciéon de Oficio

El Servicio de Rentas Internas modificara de oficio, previa Resolucion, la
ubicacion de los sujetos pasivos del Régimen Simplificado, cuando se

establezca que:

a) Sus ingresos brutos acumulados o sus adquisiciones de bienes o
servicios en el ejercicio impositivo anterior exceden del limite superior
de la categoria en la que esté ubicado.

b) Elvalor de depdsitos o inversiones, de las adquisiciones de mercaderias
o insumos para la comercializacion o produccién de bienes o servicios,
de bienes muebles o inmuebles, haga presumir que el nivel de ingresos
del contribuyente no corresponde con el de la categoria en la que se
encuentra ubicado; v,

c) La actividad econémica ejercida por el contribuyente, sea diferente con

la actividad declarada en el Registro Unico de Contribuyentes.
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Este re categorizacidon serd notificada al contribuyente, quien debera
justificar objetivamente ante la Administracion sus operaciones en un plazo
maximo de 20 dias o pagar la cuota correspondiente a la nueva categoria,

a partir del mes siguiente de la fecha de notificacion.

Exclusiones

El Servicio de Rentas Internas excluirhA de este Régimen a los

contribuyentes, cuando:

1. Sus ingresos brutos, acumulados en el ejercicio impositivo anterior,
superen los sesenta mil ($60.000) délares;

2. Sus adquisiciones durante el ejercicio impositivo anterior excedan de
sesenta mil (US$ 60.000) dolares. Lo dispuesto en el presente numeral
no sera aplicable a los contribuyentes que inician actividades, durante
el primer afio de operaciones;

3. Desarrollen alguna de las actividades econémicas por las que no
puedan acogerse al Régimen Impositivo Simplificado;

4. Se encuentren en mora de pago de seis 0 mas cuotas; vy,

5. Por muerte o inactividad del contribuyente.
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Sanciones

Son causales adicionales de clausura de un establecimiento por un plazo
de siete dias, aplicables a los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo

Simplificado, las siguientes:

1. No actualizar el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad
econdémica ejercida. La clausura se mantendra luego de los siete dias,
hasta que el infractor haya cumplido con la obligacion de actualizar su
registro, sin perjuicio de la aplicacion de la multa que corresponda.

2. Encontrarse retrasados en el pago de tres 0 mas cuotas. La clausura se
mantendra luego de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido
con el pago de las cuotas correspondientes.

3. Registrarse en una categoria inferior a la que le corresponda, omitir su
re categorizacion o su renuncia del Régimen. La clausura se mantendra
luego de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con su re
categorizacion o renuncia de ser el caso.

4. No mantener los comprobantes que sustenten sus operaciones de
ventas y compras aplicadas a la actividad, en las condiciones que

establezca el Servicio de Rentas Internas.”?°

20 | ey de Régimen Tributario Interno LRTI (2019). Art. 97.2- 97.14
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Notas de venta

“Emitiran y entregaran notas de venta exclusivamente los contribuyentes

inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.

Requisitos de llenado

Las notas de venta contendrén la siguiente informacion no impresa sobre

la transaccion:

1. Descripcion o concepto del bien transferido o del servicio prestado,
indicando la cantidad y unidad de medida, cuando proceda. Tratandose
de bienes que estan identificados mediante codigos, niumero de serie o
namero de motor, deberd consignarse obligatoriamente dicha
informacion.

2. Precio de los bienes o servicios incluyendo impuestos.

3. Importe total de la transaccion, incluyendo impuestos y la propina

4. Fecha de emision.”!

‘Los contribuyentes incorporados al Régimen Impositivo Simplificado
deberan emitir y entregar comprobantes de venta Unicamente por
transacciones superiores a US$ 12,00 (Doce dolares de los Estados Unidos

de América). No obstante, a peticidbn del comprador del bien o servicio,

21 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios (2017). Capitulo
I, 1. Art. 12,21.
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estaran obligados a emitir y entregar comprobantes de venta por cualquier
valor. Al final de las operaciones de cada dia, dichos sujetos pasivos
deberan emitir una nota de venta resumen por las transacciones realizadas
por montos inferiores o iguales a US$ 12,00 (Doce dolares de los Estados

Unidos de América) por las que no se emitieron comprobantes de venta.”??

Evasioén Tributaria

“El elevado nivel de incumplimiento en el Impuesto sobre la Renta es un
fendbmeno generalizado en todos los paises de América Latina y ello tiene
implicancias no solo sobre la eficiencia del gravamen sino también sobre la
equidad distributiva, puesto que relativiza y reduce considerablemente la
incidencia que podria tener la tributacion directa, sobre la distribucion del

ingreso de la poblacion.

La evasion representa un obstaculo para el desarrollo, para el crecimiento
equilibrado y, en general, para la justicia en que se deberia basar el sistema
tributario. Los esfuerzos para estimar la evasion se justifican no solo porque
su conocimiento permitiria disefiar un sistema econémico que garantizara
un nivel minimo de bienestar a los ciudadanos, sino porque constituye un

insumo fundamental para la gestion de las administraciones tributarias”?3.

22 Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno LRTI (2018). Titulo IV.
Capitulo IV. Art. 224,

28 CARRASCO, Martin. 2010. Instrumentos y técnicas para la medicion de la evasion.
Serie temética tributaria. N° 7 Centro de Administracion Tributaria (CIAT). 24 p.
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Infracciones Tributarias

“Constituye una infraccién tributaria toda accion u omision que implique
violacion de normas tributarias. En general, podemos decir que todas las
infracciones tributarias son violaciones a leyes, reglamentos y normas
secundarias de cumplimiento obligatorio, siempre y cuando se establezca

para ellas una sancion.

Clases

A las infracciones tributarias se las puede clasificar de acuerdo con la

gravedad del hecho en:

e Faltas reglamentarias: Las faltas reglamentarias serdn sancionadas
con una multa que no sea inferior a $ 30 dodlares ni que exceda de $
1.000.

e Contravenciones: A las contravenciones establecidas en el Codigo
Tributario y en las demas leyes tributarias, se aplicara como pena
pecuniaria una multa que no sea inferior a $ 30 ni exceda de $ 1.500.

e Delitos: El delito es la infraccibn mas grave y con una sancién mas
severa, pues para la configuracion de un delito se requiere la existencia

de dolo o culpa que acarrean consecuencias penales.”*

24 Equidad y Desarrollo. Libro del futuro contribuyente — Bachillerato SRI (2012). 126 p.
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Sanciones

“Toda infraccién conlleva una sancion, que no es otra cosa que una pena,
establecida en la Ley, que se aplica por el incumplimiento de una norma.
Las penas se aplican segun la gravedad de la infraccion y pueden ser, de

la mas leve a la mas grave:

1. Multa;

2. Clausura del establecimiento o negocio;

3. Suspension de actividades;

4. Decomiso;

5. Incautacion definitiva;

6. Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;
7. Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

8. Suspension o destitucidon del desempefio de cargos publicos;

9. Prisién;y,

10. Reclusiéon Menor Ordinaria

La clausura: es el cierre del establecimiento por el plazo minimo de siete
dias y que se mantiene hasta que la obligacion sea cumplida, efectuado
mediante la aplicacion de sellos y avisos en un lugar visible del local
sancionado. Si los contribuyentes reinciden en las faltas que ocasionaron
la clausura, seran sancionados con una nueva clausura por un plazo de

diez dias.
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El decomiso: es la pérdida del dominio sobre los bienes materia del delito,

a favor del acreedor tributario.

Suspensidn o cancelacion de inscripciones y patentes: es el retiro de
las inscripciones y patentes requeridas para el ejercicio del comercio o de

la industria.

Prision: se aplica en casos de defraudacion, contrabando y de infracciones
relacionadas con la tenencia de libros y registros contables. Las penas van

de un mes a cinco afos de carcel.”?®

PROPUESTA

“En el mundo académico y profesional, sin embargo, una propuesta es un
documento que describe un proyecto de trabajo a realizar en un area o
sector de interés; y que se elabora para solicitar aprobacién, apoyo
institucional y/o financiero para su ejecucion. Una propuesta de
investigaciéon es producto de un proceso de trabajo que incluye varias

actividades importantes, de las cuales depende su éxito o fracaso.”?®

25 Caodigo Tributario (2018). Libro Cuarto. Titulo I. Capitulo IV. Art. 323
26 PALMA RAMOQOS, Danilo A. 1993. “Cémo elaborar propuestas de investigacion”. IDIES.
5p.
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CAPACITACION

“La capacitacion es el proceso mediante el cual se prepara a la persona
para que desempefie con excelencia las tareas especificas del puesto que
ocupa. Es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir

efectivamente en los resultados del negocio.

Proceso

La capacitacién es un proceso ciclico y continuo que pasa por cuatro

etapas:

1. El diagndstico consiste en realizar un inventario de las necesidades o
las carencias de capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas.
Las necesidades pueden ser pasadas, presentes o futuras.

2. El disefio consiste en preparar el proyecto o programa de capacitacion
para atender las necesidades diagnosticadas.

3. Laimplantacion es ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.

4. La evaluacion consiste en revisar los resultados obtenidos con la

capacitacion.”?’

27 CHIAVENATO, Idalberto. 2009. Gestién del Talento Humano. Tercera edicién. México.
McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. 371-376 p.
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Los materiales que se utilizé para el desarrollo de la presente tesis se

describen a continuacion:

Materiales de Oficina
e Lapices
e Borradores
e Esferogréfico
e Calculadora
e Copias
e Resmas de papel bond
e Carpetas
e Anillados

e Cuaderno de apuntes

Materiales Tecnoldgicos
e Computadora
e Flash memory
e Internet

e Impresora
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Métodos

Cientifico. - A través de este método se realizé una explicacion de los
hechos relacionados con el tema de estudio, por medio de la
fundamentacion tedrica de diferentes autores, permitiendo sustentar
informacion inherente a la cultura tributaria, obligaciones tributarias, y otros

aspectos relevantes a la temética.

Deductivo. - Se lo empled de manera general para el diagndstico sobre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes
del Mercado Gran Colombia, sirviendo para fundamentar el programa de

capacitacion que se lo describe en su parte pertinente.

Inductivo. - Este método permiti6 determinar los diferentes problemas
relacionados con el nivel de conocimientos y obligaciones tributarias que
atraviesan los comerciantes del Mercado Gran Colombia, tanto a nivel

interno como externo.

Analitico. - Se realiz6 un analisis e interpretaciéon de la informacion
obtenida de la encuesta realizada a los comerciantes, proponiendo una
capacitaciéon que permita mejorar el conocimiento de los contribuyentes y
fortaleciendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias que le son

inherentes.
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Sintético. - Permitié interpretar los resultados obtenidos luego de haber
realizado el diagnostico situacional de los comerciantes en relacion al nivel
de conocimientos en el ambito tributario y sus obligaciones, estableciendo
una propuesta para mejorar la nocion de los contribuyentes sobre las
obligaciones tributarias y finalmente plantear las debidas conclusiones y

recomendaciones dirigidas a los comerciantes.

Matematico. - Fue empleado para realizar el calculo numérico de los datos

obtenidos de la encuesta, para su posterior analisis cuantitativo.

Estadistico. - Se llevo a cabo el calculo de los datos obtenidos a través de
la encuesta, los mismos que fueron representados a través de gréaficos con
sSus respectivas interpretaciones, para mayor comprension del presente

trabajo por parte de los diferentes usuarios.

Técnicas

Encuesta

La presente técnica se utilizé para recolectar informacién de una poblacion

determinada, por medio de un cuestionario de preguntas. Este instrumento

se aplicd a los comerciantes del mercado Gran Colombia de la ciudad de

Loja.
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Aplicacion de la muestra

_ N
"= TIN(e?
Dénde:
n= Tamano de la muestra
N= Numero de poblacién
1= Constante
e= margen de error
B 1.200
= 151200 (5%)?
_ 1.200
M= 171.200 (0.0025)
1200
"= 200
n= 300

Luego de la aplicacion de la muestra da como resultado que se debe aplicar

300 encuestas a los comerciantes del Mercado Gran Colombia.
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f. RESULTADOS

RESENA HISTORICA DEL MERCADO GRAN COLOMBIA

El mercado Gran Colombia esta ubicado en la calle Tulcan entre Avenida
Nueva Loja y Machala, es el mas grande de la ciudad de Loja, tanto por
extensiéon como por el numero de adjudicatarios que lo conforman en sus
seis secciones. El Mercado Gran Colombia inici6 sus actividades en el afio
de 1976, en el periodo del Sefior Eloy Torres Guzman durante su
administracion se cre6 un sector del mercado, en esta plaza se
concentraban agricultores y productores que ofrecian sus productos al por

mayor, razon por la cual se lo denominé como Mercado Mayorista.

Después en el periodo del Sefior Jorge Reyes adecud este sector con
locales para cada uno de los vendedores. En el afio de 1984 el doctor José
Bolivar Castillo mejoroé la infraestructura y construyé otros sectores, debido
a que se encontraba reconstruyendo el Centro Comercial Reina del Cisne,
ubicando provisionalmente a los vendedores de este mercado. Ademas,
construyd 2 centros infantiles: San Juan Bosco y Gran Colombia, esto se
realizé con el principal objetivo de que las madres solteras no lleven los

nifios a los puestos ya que estaba prohibido por el Alcalde.
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En la administracion del Ingeniero Jorge Bailon mejoro ciertas bodegas en
el cual se ofrecen productos de primera necesidad. El mercado Gran
Colombia posee 1200 adjudicatarios y seis sectores para expendio, los
mismos que se encuentran administrados por el dicho funcionario del
Municipio de Loja constan de 10 inspectores los mismos que realizan turnos

rotativos para la inspeccion en cada sector del mercado.

Existen seis sectores que conforman este mercado, en el primero existen
alrededor de 225 puestos, en el segundo conocido como sector de las
bombas hay 565 locales comerciales, en el tercero existen 175 puestos, en
el cuarto o conocido como Techos Rojos cuenta con 75 bodegas, el quinto
Reina del Cisne existen 160 puestos divididos en dos plantas. En total en

este centro de abastos existen 1200 lugares de expendio.

Los horarios de atencién al publico son de lunes a viernes de 06HO0 a
19HO00. Los dias sdbados de 06H00 a 17HO00 y domingos de 06HOO0 a

15H00.

El Municipio de Loja tiene como elemento importante el control de sanidad
ya que todos los productos que ingresan al mercado para la venta pasan

por un control que los realiza la Comisaria de Higiene.
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BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Ley del Registro Unico de Contribuyentes.

e Cadigo Tributario.

e Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno.

e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retenciéon y Documentos

Complementarios.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN COLOMBIA

CUADRO N° 1

1. Género de los comerciantes

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 217 72,33%
Masculino 83 27,67%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 1

Género de los comerciantes

83
27,67%
217 Femenino

72,33% Masculino

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Al realizar la encuesta se pudo conocer que las diversas actividades
econdmicas que se llevan a cabo en el Mercado Gran Colombia lo realizan
en un 72,33% que representan 217 mujeres de 300 comerciantes
existentes; 83 comerciantes que indica el 27,67% lo constituyen los

hombres.



51

En relacion a los datos obtenidos se puede determinar que la mayoria son
mujeres quienes realizan actividades comerciales en el mercado Gran
Colombia, las mismas que son solteras o madres de familia, que buscan
obtener ingresos econdmicos para solventar sus necesidades del hogar; en
el caso de las madres de familia es una oportunidad para sobresalir frente
a la escasa oportunidad de laborar en una entidad del sector publico o

privado.

Por otra parte, cabe manifestar que son pocos los hombres que se dedican
a esta actividad; buscando otras alternativas de trabajo que les permita
obtener mayores ingresos o desenvolverse segun sus conocimientos o

habilidades en diversas areas existentes en el mercado laboral.

CUADRO N° 2

2. Instrucciéon de los comerciantes

Variable Frecuencia Porcentaje
Primaria 35 11,67%
Secundaria 143 47,67%
Egresado 33 11,00%
Tercer Nivel 19 6,33%
No tiene 70 23,33%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 2

Instruccion de los comerciantes

35
70 11,67% @ Primaria
19 . Secundaria
6,33% _— 33 143 | Egresado
11,00% T Tercer Nivel
No tiene

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

En el gréfico 2 se puede apreciar que 143 personas tienen un nivel de
instruccion secundaria, representando el 47,67%; por otra parte 70
personas sefialan no contar con ningun nivel de estudios alcanzando una
participacion del 23,33%; finalmente se observa que solo el 6,33%
correspondiente a 19 personas tienen titulo de tercer nivel ampliando sus
posibilidades de cumplir con las obligaciones tributarias inherentes a su

actividad de forma pertinente.

Es imperante destacar que la mayoria de los comerciantes poseen un
estudio secundario; es decir que solo han obtenido el titulo de bachiller,
razon por la cual no han podido acceder a un puesto de trabajo estable,
conllevandoles a invertir en una actividad econdmica en el Mercado Gran

Colombia, objeto de estudio.
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CUADRO N° 3

3. Edad de los comerciantes

Variable Frecuencia Porcentaje
De 21 a 30 afios 18 6,00%
De 31 a 40 afios 84 28,00%
De 41 a 50 afios 148 49,33%
De 51 afios en adelante 50 16,67%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 3

Edad de los comerciantes

18
50 6,00%
0,
16,67% 84 De 21 a 30 afios
28,00% De 31 a 40 afios
148 De 41 a 50 afios
49,33%

De 51 afios en adelante

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Con respecto a la edad de los comerciantes encuestados se pudo conocer
que 148 personas tienen de 41 a 50 afos, representando el 49,33%; 84
personas poseen una edad de 31 a 40 afios con un grado de participacion
del 28%; finalmente 50 son las personas que tienen 51 afios en adelante,

lo que equivale al 16,67% del total encuestado.
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Los comerciantes en su mayoria son adultos mayores que en muchos de
los casos se han dedicado afios a esta actividad econdOmica, porque
consideran que es una forma de obtener ingresos para su sustento diario,
de la misma forma sefialan que con su avanzada edad, no tienen
oportunidades de optar por un puesto en instituciones tanto privadas como
publicas.

CUADRO N° 4

4. ¢Usted a qué régimen pertenece?

Variable Frecuencia Porcentaje
Régimen General 36 12,00%
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano 264 88,00%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 4

Régimen Tributario de los comerciantes

36
12,00%
Régimen General
264 Régimen Impositivo Simplificado
88,00% Ecuatoriano

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

En la presente pregunta se pudo determinar que 264 comerciantes que

trabajan en las diferentes plazas del mercado tienen un Régimen Impositivo
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Simplificado Ecuatoriano que representa el 88%; mientras que 36

comerciantes representado por el 12% poseen un Régimen General.

Como se puede evidenciar la mayoria de los comerciantes pertenecen al
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) porque son pequefios
negocios que no superan los ingresos anuales de 60.000 ddélares segun lo
dispuesto en el Servicio de Rentas Internas (SRI); a través de ello
reemplazan el pago del Impuesto al Valor Agregado IVA por cuotas
mensuales para lo cual tiene como finalidad mejorar la cultura tributaria en
el pais.
CUADRO N° 5

5. ¢Conoce que es el Servicio de Rentas Internas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 47 15,67%
No 142 47,33%
En parte 111 37,00%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICON° 5

Los comerciantes conocen el Servicio de Rentas

Internas
47
111 15,67%
37,00% Si
142 NE
47,33% En parte

Fuente Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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Interpretacion

Por medio de la presente interrogante se pudo conocer que 47 de las
personas encuestadas si conocen que es el Servicio de Rentas Internas
representando el 15,67%; 111 personas conocen de forma general las
funciones del SRI que corresponden al 37% de la poblacion y 142 personas
no tienen conocimiento sobre la entidad controladora de los tributos, con

un grado de participacion del 47,33%.

En relacion a la informacién obtenida se determina que la mayoria de las
personas no tienen conocimiento sobre las funciones que desempefia el
Servicio de Rentas Internas, llegando a considerarlo algunos encuestados,
cCOmo un agente que impone sanciones y no como una institucion que
contribuye al progreso del pais a través de la capacion de divisas que son
redistribuidas en el gasto social.

CUADRO N° 6

6. ¢Quétipos de impuestos usted conoce?

Variable Frecuencia Porcentaje
Impuesto a la Renta 88 29,33%
Impuesto al Valor Agregado 98 32,67%
Impuesto de Consumos Especiales 10 3,33%
Impuesto a las Tierras Rurales 4 1,33%
No conoce 100 33,33 %
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 6

Tipos de impuestos que conocen los
comerciantes

Impuesto a la Renta
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

En el grafico 6 se puede observar que 98 personas tienen mayor
conocimiento sobre el Impuesto al Valor Agregado, que influye en sus
operaciones y representando el 32,67%; por su parte 88 encuestados que
equivalen el 29,33% conocen el Impuesto a la Renta; y el 33,33%
manifestaron que desconocen sobre los tipos de impuesto que existen en
el régimen tributario, este porcentaje lo componen 100 personas de la

poblacién encuestada.

La mayoria de los comerciantes desconocen de la existencia de los
diferentes tipos de impuestos, debido a que la mayor parte de estas
personas pertenecen al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

RISE, limitandose a cumplir con ciertas obligaciones del Régimen General;
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sin embargo, es necesario que todos conozcan sobre los diversos
impuestos existentes en el régimen tributario ecuatoriano, con el fin de
poder incrementar la cultura tributaria a través del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que son un importante aporte al presupuesto
general del estado en cada ejercicio econdmico para el cumplimiento de
sus programas sociales.

CUADRO N° 7

7. ¢Cuél es el motivo por el que paga impuestos?

Variable Frecuencia Porcentaje
Por la responsabilidad como ciudadano 93 31,00%
Evitar cierre del negocio 72 24,00%
Evitar multas 65 21,67%
No tener problemas legales 70 23,33%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 7

El motivo por el que pagan impuestos los
comerciantes
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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Interpretacion

Los comerciantes manifestaron que pagan sus impuestos al Estado por
evitar multas y sanciones lo que representa el 21,67% y 65 encuestados;
72 comerciantes indican que lo realizan por evitar el cierre del negocio,
generando una participacion del 24,00%; por su parte 70 comerciantes
manifestaron que cancelan sus obligaciones por no tener problemas
legales, significando el 23,33% vy finalmente, el 31,00% que son 93
comerciantes expresaron que lo realizan por su responsabilidad como

ciudadano.

El pago de los impuestos se constituye en un medio importante para el
gobierno para obtener ingresos que permite invertir en obras para el
Estado. Cabe mencionar que existen ciudadanos y entidades que procuran
rehusar estas obligaciones, debido a esta realidad, la Ley gestiona a través
del Servicio de Rentas Internas (SRI) un mecanismo de inspeccién, control
y de sancién con la finalidad de evitar fraudes y evasion fiscal.

CUADRO N° 8

8. ¢Usted tiene conocimiento que son obligaciones tributarias?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 133 44,33%
No 167 55,67%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 8

Los comerciantes saben que son obligaciones
tributarias
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

En el grafico 8 se puede demostrar que 167 de los encuestados no tienen
conocimiento sobre las obligaciones tributarias que corresponde al 55,67%;
en contraposicion 133 comerciantes con un margen de participacion del
44,33% expresaron conocer sobre estos deberes y cancelan a tiempo para
evitar gastos innecesarios por multas e intereses que afecten su liquidez,

tan importante en este tipo de organizaciones.

Se determina que la mayor parte de los contribuyentes tienen
desconocimiento sobre las obligaciones tributarias, debido a la falta de
educacion del contribuyente, sumado con las escasas politicas del Estado
para fortalecer programas educativos constantes que permitan mejorar el
conocimiento tributario de las personas, conllevando a una cultura tributaria

eficaz.



61

CUADRO N° 9

9. ¢Indique por qué medio de informacion usted se ha enterado
sobre las obligaciones tributarias?

Variable Frecuencia Porcentaje
Radio 30 10,00%
Television 44 14,67%
Personal del SRI 19 6,33%
Otros 40 13,33%
Ninguno 167 55,67%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 9

Medio de informacion por el que se ha enterado sobre
las obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Respecto de las personas encuestadas 167 manifestaron que por ningun
medio de comunicacion se han enterado sobre las obligaciones tributarias
que representa el 55,67%; 44 personas expresaron por television se
enteran de forma parcial gracias a la propaganda del gobierno, con una

participacion del 14,67%; finalmente 19 personas enunciaron que tienen
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cierto conocimiento por el personal del Servicio de Rentas Internas en sus

visitas a sus puestos de trabajo, lo que denota el 6,33% de los encuestados.

La mayoria de los encuestados no se han enterado sobre las obligaciones
tributarias por ningin medio de informacién; siendo necesario que el
Servicio de Rentas Internas establezca alianzas estratégicas con
instituciones de comunicacion con la finalidad de informar a la ciudadania
en general, de manera clara con un lenguaje sencillo, las obligaciones
tributarias y la importancia de cumplir con cada una de ellas cuando se
posee alguna actividad econémica.
CUADRO N° 10

10. ¢Usted considera que el Servicio de Rentas Internas incentiva ala
cultura tributaria?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 56 18,67%
No 244 81,33%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 10

EL Servicio de Rentas Internas incentiva a la cultura
tributaria
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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Interpretacion

En el grafico 10 se determind que 244 de las personas encuestadas
expresaron que el Servicio de Rentas Internas no incentiva a la ciudadania
tener una cultura tributaria que corresponde al 81,33%; por su parte 56
personas enunciaron que si lo hacen a través de su pagina web, generando

una participacion del 18,67%.

La cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios respeto a la ley, su responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes, evidenciandose a
través del instrumento de recoleccion de informacién, que su
posicionamiento gira en torno a que el Servicio de Rentas Internas no
incentiva a fomentar una cultura tributaria; siendo necesario establecer una
educacién tributaria para establecer valores constructivos y una actitud

positiva ante la aportacion fiscal ciudadana.

CUADRO N° 11

11. ¢Usted ha recibido capacitaciones sobre las obligaciones
tributarias?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 92 30,67%
No 208 69,33%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 11

Los comerciantes han recibido capacitaciones
sobre las obligaciones tributarias

92

30,67% S
208

69,33% A

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

En el grafico N° 11 se determind que 208 personas encuestadas con el
69,33% de participacion, manifiestan que no reciben ningun tipo de
capacitacion; por el contrario 92 personas que corresponden al 30,67%
responden que, si han recibido capacitaciones sobre las obligaciones
tributarias, sobre todo de agentes de la administracion tributaria Servicio de

Rentas Internas.

La mayor parte de los comerciantes expresan no haber recibido
capacitacion sobre tributacidén; siendo necesario que se establezcan
estrategias encaminadas a mejorar el conocimiento de los comerciantes,
que les permita estar al dia de las diferentes actualizaciones que presenta
el Servicio de Rentas Internas, minimizando la evasion y elusion de

impuestos y cumpliendo con sus obligaciones a tiempo.
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12. ;Mediante qué tipo de instituciones harecibido la capacitacion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Personal del SRI 10 3,33%
Funcionarios municipales 64 21,33%
Otros 18 6,00%
Ninguno 208 69,33%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019

Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 12
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019

Elaborado por: La autora

Interpretacion

Del total de encuestados, 208 personas no han recibido ninguna

capacitacion que sefiala el 69,33%; a su vez 64 comerciantes expresaron

que si han recibido capacitacién a través de funcionarios municipales que

indica el 21,33%; 18 personas manifestaron que han sido capacitados por

otros como contadores profesionales o también auto educandose,

guardando una correspondencia del 6,00%; y finalmente 10 personas
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enunciaron que por medio del personal del Servicio de Rentas Internas es

como se capacitan, lo que representa el 3,33% del total de la poblacion.

Las personas que han recibido capacitaciones manifestaron haberlo
recibido principalmente por funcionarios del municipio, considerando la
importancia de la capacitacién continua y oportuna a los comerciantes; mas
aun cuando se trata del organismo encargado de regular y controlar las

actividades relacionadas con los impuestos.

La capacitacidbn se constituye en una herramienta importante para la
administracion tributaria, ya que permite facilitar técnicas e instrumentos
claves referentes al sistema fiscal, todo ello para fomentar una cultura
tributaria de los contribuyentes que conlleve al pago de sus obligaciones en
los tiempos y valores reales.

CUADRO N° 13

13. ¢Cuales son los beneficios del Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano que usted conoce?

Variable Frecuencia Porcentaje
No necesita hacer declaraciones (IVA e
IMP. RENTA) 41 13,67%
Entregar comprobantes de venta 20 6,67%
No tiene obligacion de llevar contabilidad 71 23,67%
No conoce 168 56,00%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 13

Beneficios del Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano que los comerciantes conocen
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No conoce

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los comerciantes del Mercado Gran Colombia 168 personas no conocen
los beneficios del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)
equivalente al 56,00%; 71 personas expresaron que los beneficios del RISE
son principalmente el no tener obligacion de llevar contabilidad, siendo una
participacion del 23,67%; 41 personas manifestaron que no necesitan tener

gue realizar declaraciones que indica un 13,67%.

El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano es una de las facilidades
que el Servicio de Rentas Internas brinda a los pequefios negocios al
momento de pagar sus impuestos, por esta razon es necesario que los

contribuyentes conozcan de los beneficios de pertenecer a este régimen;
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siendo una limitante la falta de capacitacion por parte de la administracion
tributaria a los contribuyentes.
CUADRO N° 14

14. ¢Conoce usted cudles son los comprobantes de venta?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 62 20,67%
No 159 53,00%
En parte 79 26,33%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 14

Los comerciantes conocen cuales son los
comprobantes de venta
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Del total de encuestados el 53,00% equivalente a 159 personas supieron
manifestar que desconocen los comprobantes de venta que deben ser
emitidos en cada operacién que ejecutan de forma diaria, tales como

facturas y notas de venta; a su vez el 20,67% sefala que si utilizan y
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conocen los documentos soporte de las transacciones realizadas con el fin

de dar cumplimiento a lo establecido por la administracion tributaria.

Los comprobantes de venta se constituyen en documentos autorizados por

el Servicio de Rentas Internas, los mismos que tienen como finalidad

respaldar las transacciones econdémicas que se lleven a cabo siendo

necesario que los contribuyentes conozcan referente a este aspecto, pues

tienen como deber formal entregar este tipo de documentos al comercializar

un producto o bien independientemente al régimen que pertenezca.
CUADRO N° 15

15. ¢Sabe usted llenar un comprobante de venta?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 65 21,67%
No 157 52,33%
En parte 78 26,00%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 15
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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Interpretacion

En el grafico 15 se evidencia que 157 personas no conocen como llenar un
comprobante de venta que equivale un 52,33%; 78 comerciantes conocen
en parte como llenar un comprobante de venta que corresponde el 26,00%;
mientras que 65 encuestados expresaron que si conocen la forma correcta

de efectuarlo, representando el 21,67%.

Los comerciantes del Mercado Gran Colombia en su mayoria no pueden
llenar un comprobante de venta por su desconocimiento y poco uso,
ocasionando que en muchas operaciones no se entreguen estos
documentos de respaldo, o en su defecto llenados de forma incorrecta,
conllevando a recibir sanciones a los contribuyentes por parte de la
administracion tributaria; evidenciandose una vez mas la poca cultura en
sus deberes tributarios.
CUADRO N° 16

16. ¢Conoce usted cual es la vigencia de los comprobantes de venta?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 87 29,00%
No 213 71,00%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 16

Los comerciantes conocen la vigencia de los
comprobantes de venta
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los 213 de los comerciantes expresaron que no tienen conocimiento de la
vigencia de los comprobantes de venta que corresponde el 71,00%; y 87
personas enunciaron lo contrario sobre este aspecto que representa el

29,00%.

Los comerciantes al desconocer cuales son los comprobantes de ventas, y
la forma eficiente de llenarlos, es evidente que también desconozcan la
vigencia de los mismos; de este modo estan incumpliendo con lo dispuesto
en el articulo 6 del reglamento de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios, debido a ello pueden ocasionar serias

sanciones al contribuyente por emitir documentos caducados.



CUADRO N° 17

72

17. ¢Entrega usted comprobantes de venta al momento de realizar la
venta?
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 20 6,67%
No 201 67,00%
Cuando lo solicita 79 26,33%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 17

Los comerciantes entregan comprobantes de venta al
momento de realizar la venta
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

En el grafico 17 se puede apreciar que 201 personas expresaron que no

entregan comprobantes de venta que equivale a un 67,00%; 79 person
entregan comprobantes cuando lo solicita el cliente que corresponde
26,33%; finalmente 20 personas manifestaron que, si dan el respecti

soporte de la transaccion, representando el 6,67%.

as

el

VO
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Los contribuyentes deben tener presente que es una obligacion, un deber
tributario entregar los comprobantes de venta innecesariamente que lo
soliciten 0 no el cliente; ya que la administracion puede clausurar su
negocio; ademas es de considerar que en el caso de las facturas le sirve al
cliente para sustentar sus costos y gastos, mientras que las notas de ventas
estan dirigidas al consumidor final.

CUADRO N° 18

18. ¢ Cuenta usted con un archivo de toda la documentacién de su

negocio?
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 51 17,00%
No 151 50,33%
En parte 98 32,67%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

GRAFICO N° 18

Los comerciantes cuentan con un archivo de la
documentacion
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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Interpretacion

Los 151 comerciantes expresaron que no mantienen un archivo de los
documentos que nacen de sus operaciones, equivalente al 50,33%; 98
personas manifestaron que mantienen parte de la informacion econémica
representando el 32,67% y 51 de los comerciantes encuestados
expresaron que si cuentan con un archivo de la documentacion del negocio

gue representa el 17,00% facilitando el soporte de sus transacciones.

Los contribuyentes no conservan los documentos de venta, haciéndose
necesario que los duefios de los negocios archiven todos los comprobantes
de venta para dar fiabilidad de toda la actividad econdmica; corroborando
gue su negocio es licito y cumple con las disposiciones legales y tributarias
en lo relacionado a que los comprobantes de ventas deben ser guardados
durante los siete primeros afios, salvo contrario tendra las sanciones o
infracciones correspondientes.
CUADRO N° 19

19. ¢Por qué medios usted paga sus impuestos?

Variable Frecuencia Porcentaje
Bancos y Cooperativas 225 75,00%
Via Web 36 12,00%
Otros 39 13,00%
Total 300 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 19

A través de qué medios los comerciantes pagan sus
iImpuestos
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Gran Colombia el 08/01/2019
Elaborado por: La autora

Interpretacion

Los contribuyentes cancelan sus impuestos a través de diferentes
opciones; 225 comerciantes manifestaron que realizan sus pagos en los
bancos y cooperativas que representa el 75,00%; 39 comerciantes cumplen
con sus obligaciones tributarias a través de servi pagos o en las ventanillas
gue tiene el mercado que corresponde el 13,00% y 36 comerciantes lo

realizan por via web que indica un 12,00%.

En referencia a los datos obtenidos se establece que la mayor parte de los
contribuyentes realizan los pagos en cooperativas y bancos por la facilidad
de encontrar estas entidades financieras, evitando pagos innecesarios por
multas e intereses que afectan de forma significativa su liquidez y capital

de trabajo.
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RESULTADOS INTERPRETATIVOS DE LA ENCUESTA DE CULTURA
TRIBUTARIA'Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN COLOMBIA

El presente trabajo de tesis fue realizado en el Mercado Gran Colombia, es
uno de los mercados mas grandes de la ciudad de Loja; contando con 1200
adjudicatarios; y como elemento primordial el control de sanidad realizado
por el Comisario de Higiene; con el fin de brindar un servicio y productos

de calidad dignos de la ciudadania lojana.

Con el fin de analizar la Cultura Tributaria y el cumplimiento de obligaciones
de los comerciantes del Mercado Gran Colombia se obtuvo una muestra de

300 comerciantes; donde se determind lo siguiente:

Las personas que llevan a cabo las diversas actividades comerciales en el
objeto de estudio, son de sexo femenino, especificamente en una edad
promedio de 41 a 50 afios de edad con una instruccién de secundaria;
adicionalmente gran parte de los comerciantes pertenecen al Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE). Con relacién al nivel de
conocimiento en el ambito tributario se pudo apreciar que desconocen la
funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI), de la misma forma se

evidencio que no conocen con exactitud y profundidad sobre los impuestos
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existentes, debido a ello omiten la importancia del cumplimiento de las

obligaciones tributarias para la economia del pais.

Los contribuyentes afirman pagar sus impuestos por evitar multas,
sanciones, y el cierre del negocio, desconociendo la importancia que tiene
el pago de tributos para el Estado. Asi también se pudo determinar que en
su mayoria desconocen que son las obligaciones tributarias, ocasionando

gue en muchas de las ocasiones incumplen con sus deberes fiscales.

El desconocimiento que tienen los comerciantes sobre el @mbito tributario
se debe a la inexistencia de un medio especifico donde se informen sobre
las obligaciones, adicional a ello se debe que el Servicio de Rentas Internas
no incentiva o fomenta para tener una mejor cultura tributaria; situacion que

contribuiria para el mayor flujo de liquidez para el estado.

Cabe recalcar que la capacitacién para los comerciantes es a través de los
funcionarios municipales quienes no solventan todas las inquietudes de los
comerciantes dentro del ambito tributario, por no ser su area especifica; de
la misma forma se determiné el desconocimiento de los comprobantes de
venta, siendo necesarios para acreditar la transferencia de bienes,
prestacion de servicios o la realizacidén de otras transacciones gravadas con
tributos, segun lo dispuesto en el articulo 1 del reglamento de

comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios.
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Debido al desconocimiento de estos comprobantes los contribuyentes no
pueden llenarlos, ocasionando la entrega o emisién con datos erroneos al
ser solicitados por los clientes, todo ello puede conllevar a recibir fuertes
sanciones por parte de la administracion tributaria, al incumplir lo dispuesto
en el articulo 8 del reglamento de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios que estan obligados a emitir y entregar

comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de impuestos.

En relacion a lo antes expuesto los contribuyentes no conservan los
documentos soporte, incumpliendo lo establecido en el articulo 41 del
capitulo VI del reglamento de comprobantes de venta, retencion y
complementarios, donde establecen que los comprobantes de venta,
deberan conservarse durante el plazo minimo de 7 afos, y finalmente
sefalan que las obligaciones tributarias lo realizan por medio de bancos o
cooperativas, por la facilidad de encontrar estas entidades financieras, en
relacion al pago de las cuotas RISE solo se utiliza este medio mientras que
otros contribuyentes realizan declaraciones ya sean mensuales o
semestrales por via web, cancelando a un profesional en la rama de la

contaduria.
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PROPUESTA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES

DEL MERCADO GRAN COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA

PRESENTACION

La capacitacion es una de las principales estrategias que una
administracion pueda brindar a sus subalternos con el fin de mejorar
sustancialmente su desenvolvimiento en una area especifica, en este
sentido la actualizacion de conocimientos en aspectos tributarios a los
comerciantes del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja,
permitiendo que los mismos puedan cumplir con sus obligaciones a tiempo
y evitar sanciones de tipo administrativo y econémico que afecten su
liquidez y capital de trabajo, tan necesario en el mundo competitivo en el

gue se desenvuelven.

JUSTIFICACION

Con el presente trabajo de tesis se ha podido apreciar que los comerciantes
demuestran tener problemas en sus negocios con respecto al ambito
tributario y debido a ello se ha disefiado una capacitacion con diversos
temas, lo que permitira conocer sobre la importancia de las
responsabilidades tributarias, contribuyendo a disminuir la evasion fiscal

gue contrae disminucion en los ingresos y déficit fiscal.
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La elaboracion de la presente propuesta sirve de referencia para que los
comerciantes puedan realizar sus actividades comerciales, segun lo
dispuesto por la administracion tributaria, se describiran los procedimientos
adecuados para llenar, entregar y archivar los comprobantes de ventas y a

su vez crear un habito de cumplir con los compromisos tributarios.

OBJETIVOS

e Identificar las obligaciones tributarias que tienen los comerciantes del
Mercado Gran Colombia.

e Capacitar a los comerciantes del Mercado Gran Colombia sobre los
temas tributarios relacionados y sus respectivas obligaciones.

e Facilitar la informacion de cardcter tributario para este sector a través
de tripticos en los que constan cada uno de los temas sujetos a

capacitacion.

PROCESO

La presente propuesta esta conformada por cuatro médulos con diversos

temas relacionados a la Tributacion; en cada charla se realizan algunas

actividades como:

e Potenciar los conocimientos relacionados a los tributos.
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e Charla motivacional para fomentar el interés acerca de estos temas.
e Invitar a los comerciantes a analizar, reflexionar y a capacitar sobre los

temas planteados.

ACTIVIDADES

El programa de capacitacién comprende la aprobacion de cuatro médulos
con una duracion de 40 horas distribuidas en 4 semanas (10 horas); las

tematicas a abordar en cada médulo son las siguientes:

e El Servicio de Rentas Internas y los Impuestos
e El Régimen General y deberes formales de los contribuyentes
e ElI Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

e Comprobantes de Venta

IMPACTO

Con la aplicacién de la propuesta planteada se lograra:

e Mayor y mejor nivel de conocimientos en los temas tributarios a tratarse.
e Aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos en la
capacitacién por parte de los comerciantes del mercado Gran Colombia.

e Lograr un cambio cultural en los comerciantes de mercado.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA CAPACITACION TRIBUTARIA

PARA COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN COLOMBIA LA

CIUDAD DE LOJA

MODULO I: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Y LOS IMPUESTOS

En el Ecuador, la administracion tributaria esta regida por el Servicio de

Rentas Internas, institucion independiente en la definicion de politicas,

estrategias de gestion, permitiendo manejar con equilibrio los impuestos

para obtener los recursos necesarios en las distintas obras como escuelas,

carreteras, hospitales, entre otras obras relevantes, mejorando la calidad

de vida del ciudadano.

relevantes

Hora Meta Contenidos Lugar Responsable | Participantes
Definir las | e Generalidades
funciones del Servicio de
principales Rentas
que tiene el Internas.
Servicio de | e Funciones del
16h00- | Rentas Servicio de | Mercado | Tatiana Tene | Comerciantes
18h00 | Internas Rentas Gran del Mercado
como eje Internas. Colombia Gran
principal de | e« Pagina Web Colombia
la Administra | del Servicio de
cion Rentas
Tributaria vy Internas
los tipos de | ¢ Tipos de
impuestos Impuestos
mas




NFORMACION DEL
SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS (SRI) Y
LOS IMPUESTOS
DIRIGIDA A LOS
COMERCIANTES DEL
MERCADO GRAN
COLOMBIA

SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS

El Servicio de Rentas
Internas es un organis-
mo autonomo del Esta-
do del Ecuador cuya
funcion principal es el
cobro de los impuestos,
a partir de una base de
datos del contribuyente.

Funciones

Algunas de las funcio-
nes que tiene a cargo el
Servicio de Rentas In-
ternas son las siguien-
tes:

Capacitar y difun-
dir informacion a
los contribuyen-
tes sobre sus
obligaciones a ni-
vel tnbutano.

Establecer vy apli-
car las respecti-
vas sanciones en
caso de incumpli-
miento de los
preceptos en ma-
teria tributana.

Hacer cumplir
con responsabili-
dad en el tiempo
estimado las obli-
gaciones tnbuta-
rnas.
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Para las personas natura-
les no obligadas a Il
contabilidad y el Régil
Impositivo  Simplificado
Ecuatoriano podran acce-
der a diferentes servicios
a través de la pagina web
como son los siguientes:

. Actualizacion y Suspen-
sion del RUC (Registro
Unico de Contribuyen-
tes)

. Cambio de Clave

. Declaraciones

« Reclamos

e —_

los tributos mas
fantes, a ftraves
cuales se obtie-
mayoria de los
DS publicos.

estos con ma-
ancia son los

al Valor
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IMPUESTO
ALARENTA
Es un ftributo que se @
termina anualmente, gra
bando las rentas que pro-
vengan del trabajo y de la
explotacion de un capital.
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MODULO Il: REGIMEN GENERAL Y DEBERES FORMALES DE LOS

CONTRIBUYENTES

Todos los contribuyentes tienen deberes formales que deben cumplir en su
condicion de sujetos pasivos de la tributacion, el Registro Unico de
Contribuyentes RUC es el patron que contiene los datos de identificacion
de las actividades economicas y demas informacion relevante de los
sujetos inscritos, tiene como funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar la informacion a la

Administracion Tributaria.

Hora Meta Contenidos Lugar Responsable | Participantes
Dar a conocer el | e Generalidades
Régimen del Régimen
General e General y
identificar los deberes
deberes formales de los
16h00- | formales de los contribuyentes. Mercado | Tatiana Tene | Comerciantes
18h00 | contribuyentes e Formulario en Gran del Mercado
linea IVA Colombia Gran Colombia
e Formulario en
linea Renta
Naturales
e Plazos para
declarar de
acuerdo a los
impuestos




GIMEN
GENERAL

Son todas las personas natu-
rales gue realizan alguna ac-
tividad econdmica, estan
obligadas a inscribirse en el
Registro Unico de Contribu-
ventes, emitir v entregar
comprobantes de venta

DEBERES
LOS CON

Todos los contri
cumplir con las
gaciones

—— 1. Obtencion d
gistro Unico
Contribuyentes
(RUC)

@

I ‘m‘i)
Este registro acredita a la per-
sona oficialmente para que pue-
da realizar una actividad econo-
mica. El plazo maximo es de 320

dias habiles después de haber
iniciado la actividad econdmica.

RuUc

Personas
naturales
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For todo pago obtenido
Far una transaccion
es obligadon de los
tes emitir un comprobante .

— 3. Llevar los regis
contables relaci
dos con la actividad
economica

Las personas naturales no estan
ocbligadas a llevar contabilidad
deben tener un registro de ingre-
505 v egresos detallando la fe-
cha, numeroc de comprobante,
concepto, valor, VA v observa-
ciones.



—* 4. Presentar

Todas las personas
pueden declarar =V =
en linea el Impuesto al

Agregado, el lmpuesto a
Renta entre otros.

— 5. Acudir a las oficinas
del Servicio de Ren-
tas Internas cuando

mi presencia sea re-
querida.

Exhibir a los funcionarios del
SRIl, las declaraciones, infor-
mes, libros v documentos rela-
cionados con sus obligadones
tributarias como contribuyentes.
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Noveno digito Plazo para
gravados con
venta de bienes yio Hl.ilc Plr-‘ml Naturales
n tarifa 12% y 0%. e
2 12 de marzo
] 14 de marzo
tral: Venta de bienes w/ 4 16 de marzo
icios gravados exclusiva- 5 18 de marzo
con tarifa 0%. 6 20 de marzo
T 22 de marzo
8 24 de marzo
] 26 de marzo
0 | 28demazo
Impuesto al Valor AgFEgade VA NI
Noveno Fecha maxima de Fecha maxima de declaracion
Digito declaracién ( si es semestral)
del RUC ( si @es mensual) Primer semestre Segundo semestre
1 10 del mes sigquiente 10 die julic 10 de enero |
2 12 del mes siguiente | 12 de julic | 12 de enero
3 14 del mes sigulente 14 de julio 14 de enero
4 16 i juh 16
5 18 del mes siguente 18 de julic 18 de enaro
[5] 20 del mes siguiente sl 20 de enero
Fi 22 del mes sigulente 22 de julio 22 de enero
] 4 i i 24 de enero
2] 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 2B delmes siquiente | 2 28dejulio | 28 de enero |
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MODULO Ill: REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIANO —

RISE

Por medio de este modulo, se hara conocer de manera mas clara el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE); régimen de
inscripcion voluntaria, que reemplaza el pago del Impuesto al Valor
Agregado y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y que

tiene como fin mejorar la cultura tributaria del pais.

Hora Meta Contenidos Lugar Responsable | Participantes

Comprender | e Generalidades
de manera del Régimen

clara y Impositivo
concisa Simplificado
sobre el Ecuatoriano.
16h00- | Régimen e Requisitos y | Mercado | Tatiana Tene | Comerciantes
18h00 | Impositivo restricciones Gran del Mercado
Simplificado para Colombia Gran
Ecuatoriano inscribirse  al Colombia
RISE. Régimen
Impositivo
Simplificado

Ecuatoriano.

e Cuotas del
Régimen
Impositivo
Simplificado
Ecuatoriano




Es un réegimen de incorpo-
racion voluntaria que reem-
plaza el pago del Impuesto
al Walor Agregado vy del Im-
puesto a la Renta a traves
de cuotas mensuales.

Fodran inscribirse al Régimen Im-
positivo Simplificado los siguientes
contribuventes:

Las personas naturales gque
desarrollen actividades de pro-
duccion, comercializadon v
transferencia de bienes o pres-
tacion de servicios gque los in-
gresos brutos obtenidos no su-
peren los & 6G0.000 v no necesi-
tan contratar a mas de 10 em-
pleados.

FPersonas naturales cuyos ingre-
505 en relacion de dependencia
no superen la fraccion basica
del Impuesto a la Renta (UsD
11.3210) v que desarrollen activi-
dades econbomicas independien-
tes, siempre gue suUs ingresos
brutos no superen los $60.000
anuales.

REQUISITOS DE INSCRIPCION

« Presentar el original v copia
de la cédula de identidad o
ciudadania

« FPresentar el ultimao
certificado de votacion

« Presentar original v copia de
una planilla de agua, luz o
teléfono, o contrato de
arrendamiento, o
comprobante de pago del
impuesto predial, o estado
de cuenta bancaria o de
tarjeta de crédito (de los 3
altimos meses).

BENEFICID S

= Mo necesita hacer
declaraciones.

= Se evita de hacer
retenciones en lafuente.

« Mo tendran obligacion de
llevar contabilidad

« Por cada nuevo trabajador
que incorpore a su nomina v
gue sea afiliado en el IESS,
podra solicitar un descuento
del 5% de su cuota, hasta
llegar a un max=imo del 50%
de descuento.
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PAGODE CUOTAS

El pago

52

realizara de

acuerdo al noveno digito del

RUC de

forma

mensual

sefialada en la siguiente tabla:

MNoweno
digito RUC

Fecha de Venci-

mie o

1

10

del mes siguiente

12

del mes siguienta

14

del mes siguiente

18

del mes siguienta

18

del mes siguiente

20

del mes siguienta

22

del mes siguiente

24

del mes siguienta

26

del mes siguiente

ol wl o] = S| o | | K

28

del mes siguienta

EXCLUSIONES

« Sus ingresos brutos del ejerci-
cio impositivo anterior superen
los & 60.000 dolares.

« 5Sus adguisiciones durante el
gjercicio impositivo anterior ex-
ceda de los § 60.000 dolares.

« Desarrollen alguna de las acti-
vidades economicas por las
gque no puedan acogerse al RI-
SE.

« Se encuentren en mora de pa-
go de seis o mas cuotas.

« FPor muerte o inactividad del
contribuvente

CUOTAS POR CATEGORIA
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SANCIONES

Mo paga 3 cuotas es clausurado
Mo paga 6 cuotas es excluido,
debe ponerse al dia ¥ no puede
re ingresar al Régimen impositi-
Wi Simplificado Ecuatoriano
hasta después de 24 meses

Ademas al no pagar se exXpone
a perder todos los beneficios
gue tiene un contribuyente RISE

TABLA - CUUOTAS RISE 201 7-2019

CATEGORIAS

1 . E] £ Y =] T
IMGRESOS AMUALES 0~ 5,000 5. 001 - 10, 0D 10, 001-20.000 | 20.001-30.00:0 | 30001 -30,000 | 40.001-50.000 | S0.001-60, 000
PROMMEDND DE INGRESOS O-417 A41F-B33 B3 3-1.667 1.667-2 500 2.500-3 5335 3.3533-4. 167 4 1ET-5.000
ACTIWVIDADES

COEPAERC MDY 1435 4 .29 B .59 15, 74 21 .48 2B, 62 37.21
SERWICHIS a. .29 22, 90 45 80 B5 BT 130,24 187, 49 257 .62
P8 B F O TR 1435 F.AT 14 31 25 .T7F 35.79 45 B0 Ea a1
OIS TRLMOCHIMN a.29 15, 74 32 92 61, 543 BT 31 135,97 193 .22
HOTELES v RESTAURANTES FAT 27,19 S, 39 S a5 150,28 206, 10 260,48
TRAMNSPHRTE 143 2,85 a2, .29 5,72 18, &0 3B, 654 TO13
AGRODLAS 143 2, BE a8, .29 7.A7T 11 45 17 A7 21 48

P PRGSO P TERMAS 1,43 2, B6 &, 29 7. A7 11 45 17, 17 21 48
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MODULO IV: COMPROBANTES DE VENTA

Los comprobantes de venta son importantes ya que acreditan la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios, constituyéndose en el
respaldo de la propiedad de un bien o el acceso a un servicio. Estos
documentos deben ser archivados para mayor seguridad y control de las

operaciones que realiza el sujeto pasivo.

Hora Meta Contenidos Lugar Responsable | Participantes

Identificar 10s | ¢ Generalidades de

comprobantes | |os comprobantes
ﬁe \éenta, el de venta.
enado .
16h00- | correcto * Ir:ezclj?sri?jé Mercado Tatiana Tene Comerciantes
18h00 | tanto de las T Gran del Mercado
facturas como llenado, archivo. Colombia Gran Colombia
las notas de | ® Notas de venta:
venta. requisitos llenado
y archivo.

¢ Vigencia
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COMPROBANTES
DE VENTA

[Comprobantes de Vents
4 =

a 00000
. 000
o

CONCEPTO

Son documentos gue sustentan la trans-
ferencia de bienes y'o la presentacién
de servicios o cualguier ofra transaccion
gravada con tributos.

Tipos

» NMotas de venta (solo para RISE).

+ Facturas.

» Liguidaciones de compra de bienes
y prestacion de servicios.

« Tiguetes de maquinas registradoras
y taximetros.

+« Boletos o entradas a espectaculos
plblicos.

+ Los emitidos por bancos, boletos o
tiguetes aéreos, los emitidos en im-
portaciones.

Las personas naturales inscritas en el
Regimen General deben emitir facturas
con mentos minimos de § 4,00.

FACTURA

Es un documento de caracter mercantil
que indica una compraventa de un bien
0 servicio.

RULC 1B

Libreria - Papeleria SUFERIOR

Dvirecciom: Nueva Loja v Tulcin

FACTURA
.'l-‘ﬂﬂl-ll_ll-.[ﬂ]lﬁ-!
AUT.S5RL: | 110479023%

Parreno Arias Ana Soledad

Laja = Ecuador
Sr. (a): J'mgd Torres RIUCACT: 1105673390001
DIRECCTON: ) Las Pitas TELF: 2541747
FECHA EMISION: 23012018 GULA REM.
CANT. DESCRIPCION P.UNIT V. TOTAL
3 | Cabraladoras 2500 1500
SUBTOTAL 73,00
DESCUENTO
IVA 0%
IVA 12% 9,00
RECIEI COMFORME AT };I{:: 84,00

ATANEA TG00 ROBER AUCUSTO 1102614102000 AUT. SRL N° 1516
Impresc en eners 2018 Desde 461 haces 240 - Valide kues enerv 2115

OBICINAL: ADQUIRENTE COPLA: EAOSORE

Lienado

1.

ldentificadon del adguirente con sus
nombres v apellidos, dennminaciﬁp 0
razon social v namero de Registro Uni-
co de Contribuyentes (RUC) o cédula
de identidad

Descripcion o concepto del bien trans-
ferido o del servicio prestado.

. Precio unitario de los bienes o precio

del senvicio.
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4 Valor subtotal de la transaccién, sin in-
cluir impuestos..

5. Descuentos o bonificaciones.

6. Impuesto al valor agregado, sefialando
la tarifa respectiva

7.Fecha de emision.

8. Firma del adqguirente del bien o servicio,

NOTA DE VENTA RISE

Son emitidos exclusivamente por contribu-
yentes inscritos en el Régimen Simplifica-
do RISE en transacciones superiores de
UsD. 512,00

PANADERLA ROSY RUC 1137497544001
Juan Efruin Pérez Lara NOTA DE VENTA - RISE

Cemiribuyemie Régimen Simplificado No. 001 - 001 - H0O0TE0
Actividad de Comercio hasea § 130,00 ALUT. 5RI 123456700
Matriz: Nueva Loja v Guaranda FECHA DE AUTORIZACION 41983018
Sr.(a)t  Fosa Caragany RUCICI: 1157395742
FECHA: 23102018
CANT. DESCRIPCION V. UNITARIO V. TOTAL
1 Pustel de chocolase 17,00 17,00
TOTAL 17,00

Carlos Angal Balbvar Moes  ITSETE04000] Mo Astonmcidn 11
Cripmal Adguoests Copa: Emisor VALIDO HASTA 01082019

Lienado

1. Descripcion o concepto del bien
transferido o del servicio prestado,
indicando la cantidad v unidad de
medida, cuando proceda.

2. Precio de los bienes o servicios in-
cluyendo impuestos.

3. Importe total de la transaccion, in-
cluyendo impuestos v la propina es-
tablecida

4. Fecha de emision.

ARCHIVO

Los comprobantes de venta, documentos
complementarios v comprobantes de re-
tencidon, deberan conserdarse durante el
plazo minimo de 7 afos.

VIGENCIA

1 afo: Si cumple con todas sus obliga-
ciones tributarias

3 meses; Cuando tiene pendiente algu-
na obligacion tributaria

Sin autorizacion: Si hubo una autoriza-
cion de 3 meses v aun mantiene obliga-
ciones tributarias pendientes

MONTOS MAXIMOS PARA EMITIR NOTAS DE VENTA

SEGMENTO L SEGMENTO 2 SEGMENTO 3
ALTADAD caTesomia )] caTEGOmiA? | camEGomin3 | camicomiae | cameomias | cameeomias | camesomiay

Owl 5000 | Ow 5007w 32000 Dw 20007 » 20,000 | Ow 200001 » 30,000 D 300071 » &0U000) Dw &0 001 »'S3.00C) Ow 02000 » 80000
COMRERC D 150 150 20 X0 200 0 300
SRS 250 50 350 350 150 500 500
MAMLFACTURA %0 250 350 %0 150 500 500
CORSTRUC 0N 00 BC 800 B0 1.200 1200
WOTELES ¥ RESTALANTES | 150 150 20 20 200 0 50
TRANSPONTE 50 500 1500 1500 1.500 2500 2500
AGISCOLAS sa0 0 0 0 0 1300 1100
NARAS T CANTERAS &00 & B o) 1.200 1.200




DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE LA CAPACITACION TRIBUTARIA

PARA LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO GRAN COLOMBIA
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CAPACITACION TRIBUTARIA
PARA LOS COMERCIANTES

Elcomerciante

-~

MODULO I: SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS Y LOS IMPUESTOS

>
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elcomerciante

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Y LOS IMPUESTOS

El Estado envia al Servicio de Rentas Internas a controlar a todos los
contribuyentes, creando los mecanismos necesarios para el cumplimiento
de sus respectivas obligaciones, siendo un organismo auténomo del
Estado, cuya funcion principal es el cobro de los impuestos, a partir de una

base de datos de los contribuyentes.

Las funciones del Servicio de Rentas Internas desempefian un papel
importante porque ayudan o aportan a los contribuyentes para el mejor
cumplimiento de sus obligaciones que son las

siguientes:

e Conocer y resolver las peticiones, reclamos,
recursos y absolver las consultas que se propongan.

e Imponer sanciones de conformidad con la Ley.

e Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de
documentacion o informacién vinculada con la determinacion de sus

obligaciones tributarias o de terceros.
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elcomerciante

PAGINA WEB DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

El Servicio de Rentas Internas (SRI) pone a disposicion diversos servicios
a través de la pagina web: www.sri.gob.ec de esta forma se tendra acceso
a la informacion sobre impuestos, bases legales; asi como también

informacion institucional, entre otros aspectos.

En la pagina principal se encuentran diversas herramientas, donde los
usuarios pueden encontrar diversos servicios como son actualizacion del
RUC, suspension del RUC, Consulta de cuotas y pagos RISE, elaboracion

de declaraciones en linea, pagos en linea, entre otros.

Catalogo

Canales de servicio

Informacion sobre impuestos D D & @

Requisitos para tramites
SRiv.0:c0 SR méviles SRitelefonico SR, presencial

Guia Basica Tributaria

Buzones

Noticias Enlaces de interés Temas importantes
n‘ R Codificacion de Resoluciones Resultados de la Remision >
VOCATORIA A LICITACION * vigentes
Leyes y sus beneficios >
I |## Visores Tributarios
SIMAR >
| Q] Foro Global - Intercambio de
G./ i Listado de empresas fantasmas >

{' Voy a iniciar mi negocio 4 ; :
| ‘ yae LREEOct Normativa Tributaria >



http://www.sri.gob.ec/
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elgomerciar e

IMPUESTOS

Los impuestos son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad,
permiten financiar obras publicas, hospitales, educacion, vivienda entre

otros.

Los impuestos mas relevantes son los siguientes:

e Impuesto al Valor Agregado

e Impuesto a la Renta

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Es un impuesto que deben pagar todos los contribuyentes por la prestacion
de un bien o servicio recibido. Existen basicamente dos tarifas para este

impuesto que son 12% y 0%.

Gravan tarifa 0% aquellos productos que se encuentran en su estado
natural y que no sufren ninguna transformacion; los productos que integran

la canasta bésica y los productos agricolas.

Estan gravados con tarifa 12%, todos los bienes que estén destinados a la

comercializacibn y consumo; los que hayan sufrido procesos de
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elcunierciant_xg

transformacién como, por ejemplo: esferograficos, cuadernos, sillas,

mesas, mariscos ya preparados. etc.

IMPUESTO A LA RENTA

El impuesto a la renta es la parte proporcional que cancelan las personas
anualmente si han obtenido ganancias que superan la cantidad necesaria
para vivir; esta cantidad es establecida por la Ley y se actualiza en funcion
a los requerimientos de liquidez que tiene el gobierno central; la fraccién

basica del afio 2019 es de $ 11.310.
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CAPACITACION TRIBUTARIA
PARA LOS COMERCIANTES

MODULO II: REGIMEN GENERAL

Y DEBERES FORMALES DE LOS

CONTRIBUYENTES
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CAPACITACION TRIBUTARIA
PARA LOS COMERCIANTES

8

Elco!nerciﬂntg

REGIMEN GENERAL

Todo contribuyente debe obtener el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) dentro de los 30 dias posteriores al inicio de sus operaciones, de la
misma forma en caso de actualizar o suspender tiene 30 dias hbiles,

realizar este procedimiento.

Todos los contribuyentes deben cumplir ciertos deberes formales que son

los siguientes:

1. Obtener su Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es
el numero que identifica al o la contribuyente y
0266537341 001
sirve para proporcionar informacién acerca de
las obligaciones tributarias ante el Servicio de

Rentas Internas; para las personas naturales es igual al nimero de cédula

mas los digitos 001.

En el Registro Unico de Contribuyentes consta datos personales, su
actividad comercial a la que se dedican y sus respectivas obligaciones que

debe cumplir.
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elco!nerciﬂnt_g

2. Impresion y emisiéon de Comprobantes de Venta

Todos los contribuyentes deben emitir comprobantes de venta, en este
caso en el Régimen General deben emitir facturas para evitar sanciones
estipuladas en los lineamientos de la administracion tributaria; su impresion
la deberan realizar en establecimientos previamente autorizados por el

Servicio de Rentas Internas

3. Llevar los libros y registros contables relacionados con la

actividad econémica.

Todas las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deben
tener un registro de ingresos y egresos en lo que debe constar la fecha, el
namero de comprobante, el cliente, su detalle, subtotal 12%, subtotal 0%,

IVA 'y total

Registro de Ingresos y Egresos

Fechadela | No. Comprobante | Cliente | Detalle | Subtotal | Subtotal | IVA | Total
transaccion de Venta 12% 0%
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elgomerciante

4. Presentar las Declaraciones

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad pueden realizar
sus declaraciones en linea como son el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

y el Impuesto a la Renta.

5. Acudir a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando mi

presencia searequerida.

Facilitar a los funcionarios autorizados, las inspecciones o verificaciones.
Exhibir a los funcionarios del Servicio de Rentas Internas, las
declaraciones, informes, libros y documentos relacionados con sus

obligaciones tributarias como contribuyentes.

Formulario Impuesto al Valor Agregado (IVA)

A partir del afilo 2019 el Servicio de Rentas Internas implemento un nuevo
Formulario de Declaracion de IVA en linea para los contribuyentes que
tengan que realizar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el

mismo que reemplaza a los DIMM formularios.

A continuacion, se describen los pasos para llenar el formulario IVA que

corresponde a las personas naturales, objeto de estudio:
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==
CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elcomerciante

1. Se debe ingresar a la pagina web del SRI con el numero de RUC y

contrasefa.

Declaracion SRis

d e RUC / C.I. / Pasaporte
ID adicional
e QA,/M.M/
Contraseia

minutos

2. Alingresar a la plataforma del SRI, en la parte izquierda se debe hacer
un clic en la pestafa declaraciones, donde se despegan los diferentes
impuestos inherentes al contribuyente debiendo seleccionar

“Formulario IVA”

Declaraciones

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Formulario VA
Formulario de IVA
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elcomerciante

3. Cabe mencionar que el formulario es llenado en linea, para completar

con la Declaracion del Impuesto IVA se lo realizara en cuatro pasos:

e Paso 1: Periodo fiscal, se debera seleccionar la primera opcion para
efectuar la declaracion. En esta parte le solicitara que seleccione si la

declaracion es mensual o semestral.

I | E— 2 3 4
Periodo Fiscal Preguntas Formulario Pago
Identificacion: Razén social:
Periodo fiscal
*Obligacién: *Pariodo
2011 - DECLARACIGN MENSUAL DE IVA v
Seleccione..
2011 - DECLARACIGN MENSUAL DE IVA
2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA m

Luego se elige el periodo fiscal, del respectivo mes que se va a

declarar; el afio y el mes. Y por ultimo se hace clic en el botdn

siguiente.
*Periodo
_
Enero Febrero Marzo
Abril Mayo Junio
Julioc Agosto Septiemnbre

Octubre Noviembre i Diciembre
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CAPACITACION TRIBUTARIA
PARA LOS COMERCIANTES

Elcomerciante

e Paso 2: Preguntas, las preguntas estaran expuestas de conformidad

a la actividad economica del contribuyente. Es importante recordar

gue el responder correctamente las preguntas, simplifica el llenado

del formulario, en relacion a las respuestas se mostraran los casilleros

necesarios para realizar la declaracion.

Responda las suintes prequntas

(Pequiere informar valores en su declatacion de este periodo? o @s L
{Ha reshrads trantacciones relacionadat con comercis entenod, o activel fige? o Si ‘. No
(Emitié mr«nt-omludtm&lwo 8 ® o
{Ha reahizada ventas en este periada? \!‘ L] Na
(Realiz6 ventas con tarifa 0%, exentas o no objeto de IVA? @ S No
(Reahizs ventas con VA tala dilerente de 0% o S "l\ L
{Ha realitado compras en este penodo? @ S L]

{Ha realirada retenciones en eiie perioda? g .| _EL

Al contestar todas las preguntas se procede a hacer un clic en la

opcion siguiente.

e Paso 3: Formulario, en esta parte se debera completar informacién

sobre valores de ventas, compras, retencion que le hayan realizado

dentro del periodo fiscal a declarar. EI mismo que consta de cuatro

partes:
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES
Elcomerciante
Informacion de la declaracion
Regratre bn informacion prrvionmnds tads vection j v

Verdhgee 108 campot prefenadcs con mformacion de Factiracon Dectoncs ames de continear con l declancen

1. Ventas, se deberéa ingresar los valores brutos y netos de las ventas
en el casillero 401 y 411 y automaticamente se desglosara el
impuesto causado en el casillero 421. En el caso de que las ventas
sean de productos o servicios con tarifa 0% se ubicara el valor
correspondiente en el casillero 403 y 413. El sistema arrojara

directamente el impuesto a liquidar en ese mes en el casillero 499.

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA VALORBRUTO | VALORNETO IMPUESTO
GENERADO

( R BRUTO -
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 401 000 411 000 42 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa diferente de cero 402 000 #12 000 422 0.00
[VA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédio con distinta tarifa (ajuste a pagar) 423 0.00
[VA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a favar) 424 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 403 000 413 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 404 0.00 414 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 405 000 415 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 408 0.00 416 0.00
Exportaciones de hienes 407 000 #7 0.00
Exportaciones de servicios yio derechos 408 0.00 418 0.00
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 408 0.00 419 0.00 429 0.00
Transferencias no objeto o exentas de IVA 431 000 441 0.00
Notas de crédito tarifa 0% por compensar proximo mes 442 0.00
Notas de crédito tarifa diferente de cero por compensar proximo mes 443 000 453 0.00
Ingresos por reembolso como intermediario / valores facturados por operadoras de fransporte (informativo) 434 000 444 000 454 0.00
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LIQUIDACION DEL IVA EN EL MES

Total transferencias gravadas tarifa diferente de cero a contado este mes 480 0.00
Total transferencias gravadas tarifa diferente de cero a crédito este mes 481 0.00
Total impuesto generado (trasladese campo 429) 482 0.00
Impuesto a liguidar del mes antenior (trasladese el campo 485 de la 483 0.00

declaracion del periodo anterior)

Impuesto a liquidar en este mes 484 0.00
Impuesto a liquidar en el praximo mes 452434 485 0.00
TOTAL IMPUESTO A LIQUIDAR EN ESTE MES 483+484 499 0.00
Total comprobantes de venta emitidos m 0 Total comprobantes de venta anulados 113 0

2. Compras, en los casilleros de compras se completaran con todos
los valores de adquisiciones de bienes productos o servicios en
relacion a la actividad econdmica; los que sean tarifados con 12% se
ubicara en el casillero 500 y 510 y autométicamente dara el valor
cancelado del impuesto en el casillero 520. Si las adquisiciones son
tarifadas con 0% se lo ubica en el casillero 507 y 517; el valor total
del IVA cancelado dara de forma inmediata al casillero 564 con la

denominacion crédito tributario aplicable.

[RESUMEN DE ADQUISICIONES Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA VALORBRUTO | VALOR NETO IMPUESTO
N Il 7Y

(VALOR BRUT!

NIC)

Adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravades tarifa diferents de cero (con derecho a crédito tributario) 500 000 510 000 520 0.00
Adquisiciones locales de activos fijos gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario) 501 000 a1 000 51 0.00
Otras adquisiciones y pagos gravados tarifa diferente de cero (sin derecho a crédito tributario) 502 000 52 000 522 0.00
Importaciones de servicios ylo derechos gravades tarifa diferente de cero 503 000 513 000 523 0.00
Importaciones de bienes (excluye acfivos fijos) gravados tarifa diferente de cero 504 000 514 000 524 0.00
Importaciones de activos fijos gravados tarifa diferents de cero 505 000 513 000 525 0.00
IVA generado &n la diferencia entre adquisiciones y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste en positivo al crédito 526 0.00
tributario)
IVA generade en la diferencia entre adquisiciones y notas de erédito con distinta tarifa (ajuste en negativo al crédito 527 0.00
tributario)
Impartaciones de bienes (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 506 000 516 0.00
Adquisiciones y pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 000 57 0.00
Adauisiciones realizadas a contribuyentes RISE 508 0.00 518 0.00
TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS 509 000 519 000 529 0.00
Adqguisiciones ne objeto de IVA 531 000 s4 000
Adquisiciones exentas del pago de IVA 532 0.00 3542 0.00
MNotas de crédito tarifa 0% por compensar proximo mes 543 0.00
Motas de crédito tarifa diferente de cero por compensar proximo mes 544 000 554 0.00
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Pagos netos por reembolso como intermediario / valores facturades por socios a operadoras de fransporte (informative) 535 000 45 000 555 0.00
Factor de proporcionalidad para crédito tributario (411+412+415+416+417+418) 1419 563 0.0000
Crédito tributario aplicable en este periodo (de acuerdo al factor de proparcionalidad o a su contabilidad) (520+521+523+524+525+526-527) 1 563 564 0.00
Total comprobantes de venta recibidos por adquisiciones y pagos (excepto notas de 15 0 Tolal notas de venta recibidas "7 0
venta)
Total liquidaciones de compra emifidas (por pagos tarifa 0% de VA, o por reembalsos en relacion de dependencia) 19 ]

Resumen impositivo, en esta parte se registra el impuesto causado
o el crédito tributario, retenciones en la fuente IVA que le hayan
realizado. En el casillero 601 se calcula directamente el valor a ser
cancelado cuando el IVA cobrado es mayor al IVA pagado,
debiéndose restar el crédito tributario del mes anterior (en caso de
haberlo) y también las retenciones que le hayan efectuado (en caso
de haberlo). En el caso de que el IVA pagado sea mayor al IVA
cobrado el valor a favor de la empresa se lo obtiene directamente en

el casillero 602 que puede ser utilizado en la siguiente declaraciéon

RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto causado (si la diferencia de los campos 499-564 es 601 0.00

Crédito tributario aplicable en este periodo (si la diferencia de los campos 499-564 es 602 0.00
menor que cera)

(-) Compensacion de [VA per ventas efectuadas con medio electronico 603 0.00

(-) Compensacion de VA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de solidaridad, restitucion de crédito tributario en resoluciones administrativas o 604 0.00

sentencias judiciales de dltima instancia
(-} Saldo crédito tributario del mes anterior

(-) Retenciones en la fuente de VA que le han sido efectuadas en este periodo 609 0.00
(+) Ajuste por IVA devuelto o d do por adquisiciones tuadas con medio electronico 610 0.00
(+) Ajuste por IVA devuelto o descontado en adguisiciones efectuadas en zonas afectadas - Ley de solidaridad 611 0.00
(+) Ajuste por IVA devuelto e IVA rechazado (per concepto de devoluciones de I'VA), ajuste de [VA por procesos de control y otros (adquisiciones en 612 0.00

impertaciones), imputables al crédito tributario

(+) Ajuste por IVA devuelto e IVA rechazade, ajuste de [VA por procesos de control y otros (per concepto retenciones en la fuente de IVA), imputables al crédito 613 0.00

mayor que cero)

Por adquisiciones e importaciones (trasladese el campo 615 de |a declaracion del 605 0.00
periodo anterior)
Por retencienes en la fuente de IVA que le han sido efectuadas (trasladese el campo 617 de la declaracion del 606 0.00

periodo anterior)

Por compensacion de IV A por ventas efectuadas con medio electronico (trasladese el campo 618 de la declaracion del 607 0.00
periodo anterior)

Por compensacion de VA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de (trasladese el campo 619 de |a declaracion del 608 0.00

solidaridad, restitucion de crédito tributario en resoluciones administrativas o sentencias periodo anterior)

judiciales de dltima instancia
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tributario
(+) Ajuste por VA devuelto por otras instituciones del sector piblico imputable al crédito tributario en el mes 614 0.00
Saldo crédito tributario para el proximo mes
Por adquisiciones e imporiaciones 615 0.00
Por retenciones en la fuente de IVA que le han sido efectuadas 617 0.00
Por compensacion de VA por ventas efectuadas con medio elecironico 618 0.00
Por compensacion de [VA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de solidaridad, restitucion de crédito tributario en 619 0.00
resoluciones administrativas o sentencias judiciales de Gitima instancia
SUBTOTAL A PAGAR Si (601-602-603-604-605-606-607-608-609+610+611+612+613+614) =0 620 0.00
IVA presuntivo de salas de jusgo (bingo mecanicos) y otros jueges de azar (aplica para ejercicios anteriores al 2013) 621 0.00
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION 620+621 699 0.00

4. Totales, Dentro de los totales se encuentra el valor del impuesto a
pagar, siempre y cuando la declaracion genere un impuesto causado

a pagar, esto en el casillero 902

OTAL CONSOLIDADO DE INPUESTO AL VALOR AGREGADO £99:301 mm

Pago previo B40 0.00

Detalle de imputacion al pago (para declaraciones sustitutivas)

Interée 847 0.00
Impuesto 98 0.00
Multa 899 0.00
Pago directo en cuenta Unica del tesoro nacional (uso exclusivo para ingtituciones y empresas de! sector plblico autorizadas) 880 0.00
TOTAL IMPUESTO A PAGAR 850808 902 000

e Paso 4: Pago, este caso se da cuando la declaracion haya generado
un impuesto a pagar, para lo cual tendra dos opciones de pago que

son:

1. Débito Bancario, esta alternativa permite realizar el pago por
medio de deébito bancario, siempre y cuando la cuenta se

encuentre registrado en el Servicio de Rentas Internas.
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2. Otras formas de pago; Red Bancaria esta opcion es para pagar

el impuesto en la ventanilla de agencias bancarias

5. Y finalmente completado el formulario se procede a guardar y aceptar

los datos proporcionados e imprimir la declaracion realizada.

Formulario Renta Naturales

Pararealizar el formulario Renta Naturales se debe ingresar al SRI en Linea
de www.sri.gob.ec con su usuario y contrasefia. Luego hay que realizar los
mismos primeros pasos que en la declaracién del tributo anterior se

procede con los siguientes pasos:

e Periodo fiscal

Deben seleccionar el periodo que desea declarar y de clic en

siguientes para continuar con el proceso.

Periodo fiscal

*0bligacion: *Afio
2018 v
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e Preguntas

En esta opcion apareceran un grupo de preguntas que le ayudaran a
establecer los casilleros necesarios para llenar la declaracion. Es
importante contestarlas de manera correcta en relacion a las

actividades propias de los comerciantes.

Las siguientes preguntas son muy importantes para facilitar su declaracion, respdndalas comectamente

Algunos campos contendran datos validados por el SRI

Responda las siguientes preguntas:

¢Requiere informar valores en su declaracion de este periodo? o

iPara el periodo a declarar, se encuentra obligado a llevar contabilidad? o Si No
¢Para el periodo a declarar pertenece al grupo prioritario: persona con discapacidad? o Si No
{Tiene ingresos sujetos a Impuesto a la Renta Unico? 0 Si No

e Formulario
En este paso se visualizaran las secciones y casilleros de acuerdo a
las respuestas de las preguntas o a la informaciéon generada en el

paso 2.
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RAVADAS DE TRABAJI SE REGISTRAN EN CONTABILID:
INGRESOS COSTOS Y GASTOS
GRAVADOS DEDUCIBLES
ACTIVIDAD EMPRESARIAL
Actividad empresarial (distinta a |a actividad sujeta al impuesto Unico) 611 000 831 0.00
ACTIVIDAD NO EMPRESARIAL
Libre ejercicio profesional 612 000 832 0.00
Ocupacion liberal (incluye comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demds trabajadores autonomos) 613 0.00 633 0.00
AVALUO
Arriendo de bienes inmuebles 604 614 634
Arriendo de ofros activos 605 0.00 615 000 835 0.00
Rentas agricolas (distinta a la actividad sujeta al impuesto Unico) 606 0.00 616 000 636 0.00
Regalias 617 0.00
Rendimientos financieros 618 o0oo
Dividendos recibidos desde sociedades residentes o establecidas en Ecuador 618 o0oo
Dividendos recibidos desde soci NO residentes o en Ecuador 620 o.oo
Enajenacion de derechos representativos de capital no sujetas a impuesto a la renta Gnico (hasta el 20 de agosto de 2018) 621 000 B41 0.00
Otras rentas locales no registradas en casilleros anteriores de esta seccion (distinta a la actividad sujeta al impuesto inico) 622 0.00 642 0.00
Otras rentas del exterior no registradas en casilleros antericres de esta seccion 623 000 643 0.00
SUBTOTAL 659 669
Actividad bananera sujeta a impuesio a la renta Gnico (informativo) 671 000 €72 0.00
Actividad sector palmicultor sujeta a impuesto a la renta nice (informativa) 673 0.00 674 0.00
Enajenacion de derschos representatives de capital desde €l 21 de agosto de 2015 sujeto a impuesto a la renta (nico no registradas 675 000 €76 0.00
en la contabilidad (informativo)
Valor cobrado por reembolso como intermediario {informativo) 677 0.00
Pago por reembolso como reembolsante (informativo) 678 0.00
Pago por reembolso como intermediario (informativo) 679 0.00
RENTA IMPONIBLE ANTES DE INGRESOS POR TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA 749

Los ingresos obtenidos por actividades empresariales de los
comerciantes deben ser ingresados en el casillero 611 y los costos y
gastos deducibles en el casillero 631 estos resultados se calcularan
inmediatamente en los casilleros 659 y 669 y el resultado se refleja en el

casillero 749.

En caso de no tener errores o inconsistencias, el sistema continuara el
proceso mostrando un resumen de su declaracibn con el calculo
automatico de multa, interés y total a pagar. En la misma seccién puede

visualizar el detalle del interés y multa calculado.
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e Pago

En este paso el sistema le permite seleccionar su forma de pago como
son en Titulos de Banco Central (TBC), convenio de débito y otras

formas de pago.

Farmas de pago

Seleccior. ol mada ds puga g deass il
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[
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Una vez seleccionado el medio de pago y dar clic en la opcion
Aceptar, su formulario de Impuesto a la Renta de personas naturales
se enviard y podra imprimir su Comprobante Electrénico de Pago

(CEP).

PLAZOS PARA DECLARAR DE ACUERDO A LOS IMPUESTOS

Todos los contribuyentes deben declarar de acuerdo al noveno digito del

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que son:
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Impuesto al Valor Agregado: Puede declarar mensualmente cuando se
oferten productos y servicios gravados con tarifa 12% y también cuando se
transfieren productos o servicios con tarifa 0% y 12% en forma simultanea;
y semestralmente se lo realiza cuando el producto o servicio esta gravado

con tarifa 0%

Impuesto a la Renta: Este impuesto se lo declara anualmente cuando sus
ingresos superen la fraccibn basica desgravada para las personas
naturales. El plazo para presentar esta declaracion inicia el 1 de enero y

culmina en marzo.
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REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIANO (RISE)

Los contribuyentes también pueden
inscribirse bajo el Régimen Impositivo
Simplificado ya que es un régimen de
inscripcién voluntaria, que reemplaza el

pago del IVA y del Impuesto a la Renta

a través de cuotas mensuales y tiene

por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais.

~ REQUISITOS Y RESTRICCIONES PARA INSCRIBIRSE AL RISE

@@[Ef@

Los requisitos para inscribirse en el Régimen Impositivo Simplificado

Ecuatoriano son los siguientes:

e Presentar el original y copia a color de la cédula de identidad o
ciudadania.

e Presentar el dltimo certificado de votacion.

e Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o

contrato de arrendamiento (de los 3 ultimos meses).

Los contribuyentes que pueden pertenecer al Régimen Impositivo

Simplificado Ecuatoriano se describen a continuacion:
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¢ No deben tener ingresos mayores a 60.000 ddlares en el afio, o si se
encuentra bajo relacion de dependencia el ingreso por este concepto
no supere la fraccion basica del Impuesto a la Renta gravado con tarifa
cero por ciento (0%) para cada afio y no contratar a mas de 10
empleados.

e No dedicarse a alguna de las actividades restringidas.

¢ No haber sido agente de retencién durante los ultimos 3 afios.

BENEFICIOS

El Régimen Impositivo Simplificado tiene muchos beneficios que son los

siguientes:

No realizan declaraciones

¢ No hacen retenciones en la fuente

¢ No estan obligados a llevar contabilidad

e Por cada nuevo trabajador bajo contrato vigentes que se encuentre
afiliados al IESS, siempre que esté al dia en sus pagos, obtendra un

descuento del 5% en la cuota.

Pago de cuotas

Los contribuyentes deben cancelar a tiempo el valor de sus cuotas

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) de acuerdo a su
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categoria como por ejemplo si su actividad es el comercio y en el mes
realizo ventas hasta $ 417,00 su cuota de pago es de $1, 43 esto lo puede
hacer mensual o anual adelantado evitando sanciones y recargos; en caso

de categorizacion se tiene un plazo de 20 dias.

TABLA - CUOTAS RISE 2017-2019
CATEGORIAS
1 2 3 1 5 6 7
INGRESOS AMUALES 0-5.000 5.001-10.000 | 10.001-20.000 | 20.001-30.000 | 30.001-20.000 | 40.001-50.000 | 50.001-60.000
PROMEDIO DE INGRESOS 0-417 417-833 233-1.667 1.667-2.500 2.500-3.333 3.333-4.167 4 167-5.000
ACTIVIDADES

COMERCIO 1,43 4,29 B.59 15,74 21,48 28,62 37,21
SERVICIOS 4,29 22,90 45,80 B5,87 130,24 187,49 257,62
MANUFACTURA 1,43 717 1431 25,77 35,79 45,80 64,41
CONSTRUCCION 4729 15,74 32,22 £1,54 27,31 135,97 193,22
HOTELES ¥ RESTAURANTES 717 27,19 5430 04 46 150,28 206,10 260,48
TRANSPORTE 1,43 2,86 429 572 18,60 38,64 70,13
AGRICOLAS 1,43 2,86 425 717 11,45 17,17 21,48
MINAS ¥ CANTERAS 1,43 2,86 4329 7,17 11,45 17,17 21,48

Se puede pagar el valor de sus cuotas
Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano en ventanillas de bancos o
cooperativas y a través de débito

automatico, firmando un convenio de

débito automatico en las agencias del
Servicio de Rentas Internas, detallando la cuenta corriente o de ahorros de

la cual el SRI debitard mensualmente el valor de su cuota RISE.

Las cuotas deberan ser canceladas de acuerdo al noveno digito del RUC

de forma mensual sefalada en la siguiente tabla:
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Noveno digito RUC Fecha de Vencimiento

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

OO NOoO|IORWINIEF

EXCLUSIONES

Las personas naturales seran excluidas cuando sus ingresos brutos y sus
adquisiciones del ejercicio impositivo anterior superen los $ 60.000 dolares,
desarrollen alguna de las actividades econdmicas por las que no puedan
acogerse al RISE o se encuentren en mora de pago de seis 0 mas cuotas

y por muerte o inactividad del contribuyente

SANCIONES

Si los contribuyentes no cancelan a tiempo su cuota
tendran sanciones es decir si no paga 3 cuotas es
clausurado por 7 dias, si ho paga 6 cuotas es

excluido y no puede reingresar al régimen

impositivo simplificado hasta después de dos afios
y sobre todo perderan todos los beneficios teniendo que cumplir las

obligaciones correspondientes al Régimen General.
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COMPROBANTES DE VENTA

Los comprobantes de venta son documentos soporte de la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios por parte del sujeto pasivo de la

tributacion.

TIPOS
Los tipos de comprobantes son los siguientes:

e Facturas

¢ Notas de venta

e Liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios

e Tiguetes emitidos por maquinas

registradoras y boletos o entradas a

espectaculos publicos

e Otros documentos autorizados

Se pueden dar de baja los comprobantes de venta por vencimiento del
plazo de vigencia de los documentos, deterioro de los documentos, robo,
hurto o extravio de los documentos, cambio de nombres, apellidos, razon
social, denominacion, direccion u otras condiciones del emisor que hayan

sido registradas en el RUC, entre otros.
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Las personas naturales que estan inscritas en el Régimen General deberan
emitir facturas para lo cual su monto minimo es de $ 4,00, este documento
genera crédito tributario al momento de realizar la declaracion mensual del

IVA, ya que refleja el valor del tributo que ha sido cancelado

FACTURA

Es un documento mercantil que fundamenta la compra o venta de bienes o

servicios, que posee informacion clara y precisa de la transaccion realizada,

los requisitos necesarios para llenar las facturas son los siguientes

aspectos:

1. Datos principales que debe tener impresa la factura:

Nombre de comercial (si consta en el RUC), el RUC emisor, la razén Social

emisor, denominacion del documento, numeracion de 15 digitos, direccién

de la matriz, nimero de autorizacion de 10 digitos y fecha de autorizacion

2. Datos que se debe llenar en la factura

Primero la identificacion del adquiriente, la fecha de emision, su

RUC/CI/Pasaporte del adquiriente, la descripcion del bien o servicio, la
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cantidad, precio unitario y total, subtotal, tarifa gravado con 12%, tarifa

gravado con 0%, descuentos, y por ultimo el valor Total.

Llenado
) RUC del
Nombre comercial o ; R.U.C 1105936494001~ vendedor

opcional <«———L.ibreria — Papeleria SUPERIOR o o
Razénsocialdel o~ parrefio Arias Ana Soledad FACTURA g ;ZZTJE;:;

. Ive"d:—{"’r 4o <+ Direccion: Nueva Loja y Tulcan N° 001-001-000462  —— \umeracion

ireccién de la matrizy de -
establecimiento emisor o . AUT. SRI: | 1104790239 | del documento
sucursal cuando corresponda LOJa — Ecuador

Numero de

Identificacion del adquirente o 'Sy (es): Angel Torres  RUC/CI: 1105673899001 a“tmffiié” del
Direccis . < DIRECCION: Las Pitas ~ TELF: 2541747
ireccion del adquirente .
(opcional) FECHA EMISION: 23/01/2018 GUIA REM. ~———P Guia de remision
A/ > cuando corresponda
Fecha de emision CANT. DESCRIPCION P. UNIT V. TOTAL
3 Calculadoras 25,00 75,00
Valor de la transaccion

SUBTOTAL 75,00~ sinlVA

v ———p Descuentos

el det b DESCUENTO Especiales

etalle del bien 0,
o servicio IVA 0% — > valor gravado
IVA 12% 9,00 \ con tarifa 0%

Firma del adquirente «—— RECIBI CONFORME AU‘I’FCI)EQ':AZ':DA VALOR 84,00 Valor gravado
TOTAL con tarifa 12%

Valor total con IVA

Datos de |
2t0S 018 ¢—AZANZA TINICO ROBER AUGUSTO 1102614102001 AUT. SR N°2826  — 3 Namero de autorizacion

imprenta Impreso en enero 2018 Desde 461 hasta 540 - Valido hasta enero 2019 otorgado por el SR  la
Destinatario del 4 QRIGINAL: ADQUIRENTE COPIA: EMISOR \ -

documento
Validez del

documento

Los contribuyentes deben emitir facturas hasta $ 200,00 como consumidor
final, si sobre pasa ese valor obligatoriamente debe dar sus respectivos

datos personales estos documentos no pueden llevar tachones, borrones
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ni enmendaduras, si comete un error mejor anule ese comprobante, para

emitir uno nuevo con los datos correctos y evitar sanciones administrativas.

Incluido IVA: Se procede a dividir el valor total

del producto/bien o servicio para 1,12 este d@
.

resultado corresponde al subtotal de la factura. N O

'
Al subtotal se multiplica por el 12% dando el

valor del IVA y se suma el subtotal mas el IVA da el valor total de la factura.
Ejemplo

La Muebleria Divino Nifio factura al sr. Jorge Tambo con cédula
1104389675 por concepto de 1 juego de sala a un valor de $150,00 incluido
el IVA.

$150 / 1,12= 133,93 (Subtotal)

Luego de haber calculado el subtotal de la factura se procede a calcular el
valor del IVA de la factura

133,93*129%(0,12) = 16,07 (Valor IVA)

Al sumar el valor del subtotal y del IVA da la cantidad total de la factura.
Total= 133,93 + 16,07

Total=150,00
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CAPACITACION TRIBUTARIA =
PARA LOS COMERCIANTES
Elgomerciante
i o " RU.C 110028687001
Muebleria Divino Nifio
FACTURA
Pucha Medina Lidia Carmita N° 001-001-02346
Direccion: Nueva Loja y Guaranda AUT. SRI: 11156597
Loja — Ecuador
Sr. (es): Jorge Tambo RUC/CI: 1104389675
DIRECCION: Opinién del Sury Primicias TELF: 2589456
FECHA EMISION: 23/12/2018 GUIA REM.
CANT. DESCRIPCION P. UNIT V. TOTAL
1 Juego de Sala 133,93 133,93
SUBTOTAL 133,93
DESCUENTO
IVA 0%
IVA 12% 16,07
RECIBI CONFORME FIRMA AUTORIZADA VALOR TOTAL 150,00

ROMERO AZANSA DANIELA GERALDINE 1102543102001 AUT. SRI 4869 Impreso en enero 2018 Desde
2345 hasta 5435 - Valido hasta enero 2019

ORIGINAL: ADQUIRIENTE COPIA: EMISOR

Mas IVA: Se procede a multiplicar el valor de bien/producto o servicio por
el 12%(0,12), luego se suma el subtotal méas el valor del IVA calculado;

dando asi el valor de la factura.

Ejemplo

La Muebleria Divino Nifio factura al sr. Jorge Tambo con cédula
1104389675 por concepto de 1 juego de sala por el valor de $150,00 mas

IVA.
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CAPACITACION TRIBUTARIA
PARA LOS COMERCIANTES

Elcomerciante

150,00 X 129%(0,12) = 18,00 (Valor IVA)

Al sumar el valor del subtotal y del IVA da la cantidad total de la factura.

Muebleria Divino Nifio

Pucha Medina Lidia Carmita

Direccion: Nueva Lojay Guaranda

Total = 150,00 + 18,00

Total = 168,00

R.U.C

110028687001

FACTURA
N° 001-001-02347

Loja — Ecuador AUT. SRI: 11156597
Sr. (es): Jorge Tambo RUC/CI: 1104389675
DIRECCION: Opinion del Sur y Primicias TELF: 2589456
FECHA EMISION: 23/12/2018 GUIA REM.
CANT. DESCRIPCION P. UNIT V. TOTAL
1 Juego de sala 150,00 150,00
SUBTOTAL 150,00
DESCUENTO
IVA 0%
IVA 12% 18,00
RECIBI CONFORME FIRMA AUTORIZADA VALOR TOTAL 168,00

ROMERO AZANSA DANIELA GERALDINE 1102543102001 AUT. SRI 4869 Impreso en enero 2018 Desde
2345 hasta 5435 - Valido hasta enero 2019

ORIGINAL: ADQUIRIENTE COPIA: EMISOR
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elco!nerciﬂnt_g

NOTAS DE VENTA

Las personas que estan inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE) deberan emitir notas de venta con montos minimos de
$12,00 que en ningdn momento sustenta crédito tributario para el
comprador. Los requisitos para llenar una nota de venta estdn compuestos

por:

1. Datos principales impresos en la nota de venta:

Apellidos y nombre, denominacion o razén social, su nombre comercial

direccion de la matriz y del establecimiento emisor, la fecha de caducidad,

los datos de la imprenta y destinatarios

2. Datos que se debe llenar en la nota de venta

Identificacion del adquirente, la fecha de emisién, su RUC/CI del

adquiriente, la descripcion del bien o servicio, su cantidad, precio unitario o

total, el valor total.
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CAPACITACION TRIBUTARIA
PARA LOS COMERCIANTES

Elgomerciar e

Llenado

Nombre comercial
opcional

Razdn social del
vendedor

Tipo de contribuyente
Categoria y Monto

PANADERIA ROSY

Juan Efrain Pérez Lara
Contribuyente Régimen Simplificado
Actividad de Comercio hasta $ 150,00

Matriz: Nueva Lojay Guaranda

maximo
Direccion de la matriz y del
- v Sr. (a):
establecimiento emisor o
sucursal cuando corresponda FECHA:
Identificacion del adquirente
CANT.
Fecha de emision 1

Datos de la
imprenta

Destinatarios

Carlos Angel Bolivar Mora

Rosa Caraguay
25/10/2018

DESCRIPCION

Pastel de chocolate

Descripcion del
bien o servicio

Original: Adquirente Copia: Emisor

1709876543001

RUC

AUT. SRI

RUC/CI:

P. UNIT
17,00

SUBTOTAL
TOTAL

1157497564001

NOTA DE VENTA - RISE
No. 001 - 001 - 000780

1234567890
FECHA DE AUTORIZACION 01/08/2018

RUC del vendedor
Denominacion del

docuimento

Numeracién del
comprobante

Numero de

autorizacion del SRI

1157395742

Fecha de

autorizacion

V. TOTAL

17

17

No. Autorizacién 1234

,00

,00

VALIDO HASTA 01/08/2019

Valor gravado
con tarifa 12%
Valor total con
IVA

Numero de autorizacién
otorgado por el SRl a la

imprenta

Validez del
documento

Los montos maximos que deben emitir en las notas de venta de acuerdo a

su categoria son los siguientes:

SEGMENTO 1 SEGMENT0 2 SEGMENTO 3
ACTIVIDAD CATEGORIA1| CATEGORIA2 | CATEGORIA3 | CATEGORIA4 | CATEGORIAS | CATEGORIAG | CATEGORIA7
De0a5.000 | De5.0013a 10.000| De 10.001 3 20.000 | De 20.001 2 30.000| De 30.001 3 40.000|De 40.001 a 50.000| De 50.001 2 60.000
COMERCIO 150 150 200 00 200 300 300
SERVICIOS 250 50 350 350 350 500 500
MANUFACTURA 250 50 350 350 350 500 500
CONSTRUCCION 600 600 800 800 800 1200 1200
HOTELESY RESTAURANTES | 150 150 200 00 200 50 250
TRANSPORTE 500 500 1500 1500 1500 2500 2500
AGRICOLAS 500 500 700 700 700 1100 1100
MINAS Y CANTERAS 400 400 800 800 800 1200 1200
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CAPACITACION TRIBUTARIA —
PARA LOS COMERCIANTES

Elgomerciar e

Los documentos soporte, asi como los complementarios y comprobantes
de retencion, deberdn conservarse durante 7 afios por lo minimo y su
tiempo de vigencia dependerd del cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

e 1 Afo: Si cumple con sus obligaciones
tributarias y no mantiene deudas con el

SRI.

e 3 meses: Esta autorizacion se otorga por
una sola vez, en el caso de que tenga pendiente alguna obligacion

tributaria.

e Sin autorizacion: Si hubo una autorizacion por 3 meses y aun

mantiene obligaciones tributarias pendientes..
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RECURSOS
Humanos Materiales Equipos
e Estudiante e Pizarrén Computadora
e Comerciantes e Marcadores Proyector
del Mercado e Diapositivas Flash
Gran Colombia e Papel
o Esferograficos
e Tripticos
e Calculadora
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
Proyector (alquiler) 250,00
Suministros de oficina 80,00
Fotocopias informativas 100,00
Tripticos 150,00
Total 580,00

FINANCIAMIENTO

El presupuesto sera asumido en su totalidad por la responsable.
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CRONOGRAMA
Agosto
Mddulo | N° Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
M| M| J M|{M|J]|V M| M| M|{M|J|V
1 | Generalidades del Servicio de Rentas Internas X | x | X
| 2 | Funciones del Servicio de Rentas Internas X X | X
3 | Pagina Web del Servicio de Rentas Internas X | x| x
4 | Tipos de Impuestos X X X
1 Generalidades del Régimen General y deberes x | x | x| x
formales de los contribuyentes
1l 2 | Formulario en linea Impuesto al Valor Agregado X | X [ x|x
Formulario en linea Impuesto a la Renta X | X [ x| x
4 | Plazos para declarar de acuerdo a los impuestos X | x [ x| x
1 Generalidades del Régimen Impositivo Simplificado x | x | x
Ecuatoriano
M 2 Requisitos y restricciones para inscribirse al % | x | x
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
3 Cuotas del Régimen Impositivo Simplificado x | x | x
Ecuatoriano
1 | Generalidades de los Comprobantes de Venta X | X | x| X
" 2 | Facturas: requisitos, llenado, archivo X | X | X]|x
3 | Notas de venta: requisitos, llenado, archivo X | x [ x|x
4 | Vigencia de los Comprobantes de Venta X | x | x| x
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g. DISCUSION

El presente trabajo de tesis denominada “ANALISIS DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN
COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA, surge debido a la existencia de
diversos comerciantes que llevan a cabo sus actividades econdémicas
incumpliendo con sus obligaciones tributarias tales como: evadir el pago de
sus impuestos a pesar de conocer sus obligaciones, llenar los
comprobantes de venta incorrectamente, no entregar estos documentos a
los clientes lo que conlleva a infringir en este deber formal generando
fuertes sanciones para el contribuyente, conllevando a una falta de cultura

tributaria eficaz.

Con la utilizacion de los instrumentos de recoleccion mencionado en su
parte pertinente, se procedi6 a efectuar un analisis del nivel de
conocimiento que poseen los negociantes con respecto al &mbito tributario,
donde se determiné que tienen problemas para identificar la funcion del
Servicio de Rentas Internas al frente de los tributos y su efecto en el ambito
nacional; adicionalmente los contribuyentes demuestran tener problemas
para llenar los comprobantes de ventas consecuencia de ello no entregan
estos documentos a los clientes, asi como tampoco archivan los

documentos soporte segun lo dispuesto en la normativa, dando lugar al
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incumplimiento con las obligaciones tributarias; con estos antecedentes se
determina la posibilidad de brindar una capacitacién donde se analizara la
forma correcta de cumplir con sus obligaciones tributarias para evitar

sanciones futuras.

La propuesta de capacitacion se constituye en un instrumento valioso para
los comerciantes, debido a que permite al comerciante educarse de forma
rapida y clara sobre temas de tributacion, necesarios para llevar su negocio
de manera correcta, cumplimiento con las disposiciones legales y ademas

permite fomentar la cultura tributaria en la poblacion.

Con los resultados presentados, los comerciantes contaran con el material
pertinente, que les permitira cumplir con sus obligaciones tributarias a
tiempo, evitando sanciones posteriores que afecten su liquidez, mejorando
su cultura tributaria y contribuyendo de manera directa al desarrollo

econdémico del entorno y del pais.
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h. CONCLUSIONES

Una vez presentado los resultados del trabajo de tesis, se tiene las

siguientes conclusiones:

v' Se Identificd el nivel de conocimientos en el ambito tributario de los
comerciantes del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja,
resaltando un margen importante de desconocimiento sobre la gestion
que tiene la Administracion Tributaria, en este caso el Servicio de

Rentas Internas.

v' El cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja se realiza de forma
parcial, ya que existe un porcentaje significativo de sujetos pasivos que
no cumplen con su contribucibn con el estado a través de la

cancelaciéon de sus impuestos.

v' Se establecié una propuesta que contribuira a mejorar el nivel de
conocimientos en el &mbito tributario de los comerciantes del mercado
Gran Colombia de la ciudad de Loja, sobre todo la capacitacion para

fortalecer el cumplimiento con la administracion tributaria.
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i. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones presentadas, se emiten las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda realizar talleres, seminarios continuos para los
comerciantes, sobre los conceptos que resalten la mayor importancia y
normativa tributaria que estén encaminados a formar una percepcion

positiva en los ciudadanos sobre la recaudacion de impuestos

e Se sugiere establecer politicas encaminadas a mejorar el conocimiento,
conciencia, percepcion de la ciudadania sobre los tributos para
coadyuvar a incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

y garantizar los derechos humanos de cada comerciante.

e Considerar el programa de capacitacion para el personal encuestado,
ya que es importante que los comerciantes reciban nuevos
conocimientos de manera continua y oportuna sobre temas fiscales con

el fin de poder cumplir con cada una de sus obligaciones tributarias.



J-
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k. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

@)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
CARRERA: COMTAEBILIDAD ¥ AUDITORIA
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO GRAN COLOMEIA

Buenos dias [tardes)

Estimado Sr (a) el presente es un trabajo investigativo que tiene come finalidad conocar
la cultura tributans y el cumplimiento de obligaciones en las personas que laboran en 2l
mercado Gran Colombis; le recordamos que la informacidn es confidencial v de uso
exclusivo para fines académicos, le solicitamos a usted su colaboracion y le
garanfizamos gue la misma no llevara mucho tiempo contestarla:

DATOS INFORMATIVOS

Sexo: F{JM{ }
Instruccion: Primaria { ) Secundariz [ | Egresado { ) Tercer Mivel | )} No fisne { ]
Edad: De21a30afos{ ) De31a40() Ded41as50( )} 51 ancsenadelante | )

CULTURA TRIEUTARIA ¥ EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONE S

1. ;Usted a que régimen pertenece?

a) Reégimen gensaral { )
bl Régimen Impositive Simplificado Ecuatoriano [ )

2. iConoce gue es el Servicio de Rentas Internas?
Sifg ) Mol ) Enparie{ }
3. ;Que tipos de impuestos usted conoce?

a) Impuesto a la renta {
ki Impuesto al valor agregado {
c} Impuesto de consumos especiales | )
d) Impuesto a las tierras rurales i
2] Mo conoce {1

.

4. ;Cual es el motive por el que paga impuestos?

gl Por la responsabilidad como ciudadano
b] Ewitar cierre del negocio

c] Ewitar multas

d] Mo tener problemas legales

-
et

=

e
Mt i M®
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10.

11.

12.

13

14.

iUsted tiene conocimiento gue son obligaciones tributarias?

Sif ) Nei )

sIndique por qué medio de informacion usted se ha enterado sobre las
obligaciones tributarias?

a] Radio { }
bl Telavision i
c} Personal del SR { }
d) Oiros [
el Minguno { }

iUsted considera que el Servicio de Rentas Internas incentiva a la cultura
tributaria?

Si{ 3 Mol )
iUsted ha recibido capacitaciones sobre las obligaciones tributarias?
Sil ) Mol )

;iMediante qué tipo de instituciones ha recibido la capacitacion?

g] Personal del SR { }
b1 Funmcionaros municipales {1
c} Oiros [
di Minguno )
iCuadles son los beneficios del Réegimen Impositive Simplificado Ecuatoriano

que usted conoce?

a] Mo necesits hacer declaraciones [IVA e IMP. RENTA) |
b1 Entregar comprobantes de venta simplificados [
¢} Mo tiens obligacion de llevar contabilidad {
dil Mo conoce (

}

}

}

)
;Conoce usted cuales son los comprobantes de venta?

Si{ ) MNo{ } Enparde{ ]

& Sabe usted llenar un comprobante de venta?

Si{ ) MNo{ } Enparde{ ]

;Conoce usted cual es la vigencia de los comprobantes de venta?
Sif ) Mol )

;Entrega usted comprobantes de venta al momento de realizar la venta?

Si{ ) MWo{ 3} <Cuandolosolicita| )



15. ; Cuenta usted con un archive de toda la documentacion de su negocio?
Sl ) Mol ¥ Enparte{ ]

16, ;Por gqué medios usted paga sus impuestos?
a)l Bancos y cooperativas

[
Bl Wia wekb {
c} Oiros [

T gt

GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Loja, 06 de Julio 2018

Dra.

Elvia Zhapa Amay Phd.
GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

De mi consideracion.-

Yo, Tatiana Elizabeth Tene Pucha con cédula N° 1104122708, en calidad de
estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, cursando actualmente el 9no ciclo, me dirijo a
usted para solicitarle se digne autorizar a quien corresponda se revise los
archivos correspondientes a fin que se me otorgue una certificacion de que el
Tema del Proyecto de Tesis denominado: “Anélisis de la Cultura Tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes
del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja”, no se encuentra

ejecutado ni en proceso de ejecucion,

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente le antelo mi mas
sincero agradecimiento.

Atentamenie, b —
b6 /o ” ol
OELS ;‘-.(-'(11 S o

2.

Tatlana Elizabeth Tene Pucha

C1.1104122708
Estudiante de la Carrera Contabilidad y Auditoria



Dra.
Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD.
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA DE

CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en la Secretaria de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, se encuentra que el Tema: "ANALISIS DE LA
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN
COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA", presentado por la sefiorita: Tatiana
Elizabeth Tene Pucha, alumna del Noveno Ciclo, de la Carrera, periodo Abril -
Septiembre 2018, previo a obtener el Titulo de INGENIERA en Contabilidad y
Auditoria, Contador Publico Auditor, NO SE ENCUENTRA EJECUTADO NI
EN EJECUCION y ademas se encuentra dentro de las Lineas de Investigacion.
Se emite a su favor la siguiente certificacion.- Loja, 06 de julio de 2018, 15h07

am.-

Ef 7/'_'( ¢l e

Dra. Elvia Maricela zf;apa Amay, PhD.
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

i

I‘t

If
||

Conf. Por: Ab, Frﬂq}} P. Ochoa R,



Loja, 02 de Agosto de 2018

Arq. Marco Montafio Lozano
DECANO DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Yo, Tatiana Elizabeth Tene Pucha con cédula de identidad N° 1104122708,
comedidamente me dirijo a usted para solicitar se me conceda el certificado de
estar matriculada al NOVENO CICLO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA, periodo ABRIL-AGOSTO 2018,

Por su atencion prestada le expreso mis agradecimientos deseandole éxitos en
sus labores.

Atentamente,

Tatiana Elizabeth Tene Pucha
C.I: 1104122708



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Dra. Lorgia Andrea Guanin Vasquez
SECRETARIO ABOGADO DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA
CERTIFICA:

Que el sefior bachiller: TATIANA ELIZABETH TENE PUCHA de nacionalidad
Ecuatoriana, con cédula Nro. 1104122708, se encuentra matriculado en el IX Médulo
denominado: LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y LA EVALUACION FINANCIERA,
Modalidad Presencial, que corresponde al QUINTO ANO de la carrera de:
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, con el Nro. 456666 Folio Nro. 0 del libro de matriculas,
periodo académico del 23 de abril 2018 al 07 de sepiiembre 2018, con fecha
2018-04-10.

Las Asignaturas que cursara en el presente periodo son:

-PROYECTOS PARA TRABAJOS DE TITULACION
- PLANIFICACION ESTRATEGICA

- COMERCIO INTERNACIONAL

- MACROECONOMIA

-FINANZAS Il

- ADMINISTRACION FINANCIERA Il

Loja, 02 de agosto del 2018




Loja, 03 de septiembre de 2018

Dra.
Elvia Zhapa Amay PhD

DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

En su despacho

De mi consideracion:

Yo, Tatiana Elizabeth Tene Pucha, con cedula de identidad N° 1104122708,
estudiante de noveno ciclo, paralelo “B” de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, de conformidad con el Art 134 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, solicito a Ud. Que se me asigne
un Docente para que informe sobre la estructura y coherencia del proyecto de
tesis denominado “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN COLOMBIA DE LA CIUDAD DE

LOJA”

Por la atencion que se digne a dar a la presente le extiendo mis sinceros

sentimientos de gratitud y estima.

Atentamente

-

7 4527
Tatiana Elizabeth Tene Pucha

C.l. 1104122708
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Presentado el dia de hoy LOQ, 10 de septiembre del 2018, a las 10H45.- Lo
certifi ! '

Secretana - ogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa
Loja, -16 de septlembre del 2018, a las 10h45.- Designese a la Sra. Dra.
Mafalda Aldeép Guamam.Mg.Sc. Docente de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, de ia Facuitad Juridica, Sociai y Adminisirativa, para que
informe sobre la estructura y coherencia del proyecto de tesis
titulado: “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LGOS
COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN COLOMBIA DE LA CIUDAD
DE LOJA” previo a la obtencién del Grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, Contador Publico Audiior, de ia aspiranie: TATIANA
ELIZABETH TENE PUCHA alumna del noveno ciclo paralelo “B” periodo
académico abril-septiembe del 2018, de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, de conformidad a io previsto en ei Ari. 134 dei Reglamenio de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja~NOTIFIQUESE.
\
/ f \
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Dra. Elwa Maricela Zhapa AmayPﬁDu, by
DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y AleﬁléTRATIVA

Loja, 10 de septiembre de 2018, a las 10h55.- Notifiqué con el decreto
que antecede al Dra. Mafalda Aldean Guamam.Mg.Sc, personalmente
firma.
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Dra. Mafaida Aldeén Guaméam.Mg.Sc ~ /
DOCENTE DE LA CARRERA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
DECANATO

Oficio N2 0842-D-FJSA-UNL
Loja, 07 de septiembre de 2018

Doctora.

Lida Mafalda Aldean, Mg. Sc.

DOCENTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted comedidamente, con la finalidad de hacer llegar el proyecto de tesis
del/a sefior/a: TENE PUCHA TATIANA ELIZABETH, estudiante de la Carrera de
Contabilidad y Auditorfa con la finalidad que se proceda a EMITIR LA PERTINENCIA del
Proyecto: "Analisis de la Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones de los Comerciantes del Mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja",
de conformidad a los Art. 134, 135 y 136, del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja. Se adjunta el proyecto.

Por la atencién que se digne dar al presente, le expreso mis sentimientos de consideracién
y estima.

Atentamente,
EN LOS TESOROS DE LA SABIDURIA
ESTA LA GLORIFICACION DE LA VIDA

: () 5,
e Ce s 4}
. ' E ) |
icela Zrapa Amay, Ph.D. «//
7 z . ch ¥ 4
DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIALY ADMII\T.Iﬁ‘ﬁAT VA

Se adjunta proyecto.
C.cc  Carrera de Contabilidad y Auditoria
Archivo.

EMZA/plm.



Loja, 14 de septiembre de 2018

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD

DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Dando respuesta a la peticion de pertinencia del proyecto, seguin oficio N° 0842-D-
FJSA-UNL de fecha 7 de septiembre de 2018 recibido el martes 11 de septiembre de
2018 se ha procedido a la revision de la estructura y coherencia del proyecto de tesis
titulado “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO GRAN COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA”, elaborado por la
estudiante TENE PUCHA TATIANA ELIZABETH con cédula de identidad N°
1104122708 alumna del noveno ciclo paralelo “B” periodo académico abril -
septiembre de 2018, el cual de acuerdo al normativo en vigencia merece las siguientes

consideraciones:

s El proyecto contiene fundamentos sustentables propios de la carrera de
Contabilidad y Auditoria para justificar su realizacion.
o La investigacion merece ser realizada por el impacto positivo a favor de los
Comerciantes del mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja y de la
sociedad en general.

Dada estas condiciones, me permito manifestar que el proyecto es pertinente de ser
investigado con los lineamientos actuales. Salvando su mas ilustrado criterio.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad para los fines legales pertinentes

= =~/ V)

em———

Dra. Lida Mafalda Aldedn Guaman Mg. Sc. y
DOCENTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA



Loja, 15 de noviembre de 2018

Ing.

Edison Miranda Raza Mg. Sc. ,

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Ciudad. -

De mi consideracion:

Yo, TATIANA ELIZABETH TENE PUCHA con niimero de cédula 1104122708,
estudiante del Décimo Ciclo paralelo “B" con matricula N° 468059 me dirijo a
usted muy comedidamente para solicitarle se designe un Docente en calidad
de Director de Tesis para que dirija la Tesis titulada "ANALISIS DE LA
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO GRAN
COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA", para optar el grado y titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor.

Por la atencion prestada, desde ya le antelo mis méas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Tatiana Elizabeth Tene Pucha

C.L: 1104122708

ESTUDIANTE DEL CICLO X “B” sy’
. J‘



Loja, treinta de noviembre del dos mildieciotho a las 10h00 - Vista la peticion que antecede,

previo al cumplimiento de los requisitos regiamentarios, pase a conocimiento del Sefior Gestor

de Carrera, para el framite correspondiente.- LA D(EQANA.
Y

Cfectivi g /f}f
o= ra. Eivia Maricela Zhapa Amay

DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL

Loja, treinta de noviembre del dos mil dieciocho, a las 10h00.- De conformidad al informe
favorable de pertinencia emitido por la Sra. Dra. Lida Mafalda Aldedn Guaman, Mgs.
docente de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa, sobre el proyecto de tesis "ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS COMERGIANTES
DEL MERCADO GRAN COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA" presentado por la
postulante: Tene Pucha Tatiana Elizabeth, alumna del Décimo ciclo paralelo “B”
periodo académico Octubre 2018 - Marzo 201 9, modalidad Trabajo de Titulacién de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria, (Modalidad Presencial), previo a optar
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO,
aprueba el proyecto de tesis, y se designa como director de tesis al Ledy,
Cobos Suarez Mgs. NOTIFIQUESE

Ing. Edi

Loja, treinta de noviepibre del dos mil dieciocho, a las 10h00 Nofifique con el acta de
i j esis, que antecede a Ledo. Carlos Nelson Cobos Suarez Mgs.

Irgerfsuamin Vasquez
$ogada de la Facultad

I
Elaborado por. Ab. Fre}dﬁ Ochoa Ruilova,

cc./archivo i
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a) TEMA

ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO GRAN COLOMBIA DE LA CIUDAD DE LOJA



b) PROBLEMATICA

A nivel mundial existen diversos paises que cuentan con problemas debido
a la falta de cultura tributaria en sus habitantes, lo que se refleja la poca
disponibilidad de los recursos para satisfacer las necesidades sociales
como son: salud, educacién, vivienda, seguridad entre otros aspectos

siendo necesario la participacion de todos los sectores.

En diversos paises de América Latina existen problemas de evasion
tributaria, lo que se constituye en uno de los principales obstaculos que
influyen negativamente a las finanzas publicas. Siendo necesario que los
gobernantes establezcan nuevas estrategias en los sistemas tributarios,
con el fin de evitar el incumplimiento tributario, a través de ello resolver

debilidades importantes en relacion con la recaudacion de los impuestos.

En la ciudad de Loja existen problemas de evasion tributaria, se constituye
en una dura realidad ya que existen diversos inconvenientes relacionados
con el comportamiento tributario, debido a la falta de compromiso o
conocimiento por parte de los contribuyentes; es decir, preexiste un déficit
de cultura tributaria. La ciudadania no es consciente que estos actos no
permiten progresar al Estado e impide alcanzar y sostener los derechos

sociales, fortalecimiento de democracia y la unién social.

El campo laboral para los profesionistas contables es una ardua tarea el
tratar de hacer cumplir con dichas obligaciones a los contribuyentes, ya que
consideran que las personas que no tienen que pagar valores al Estado, es
una persona habil, tomando errobneamente estos ejemplos, sin tener en
cuenta la gravedad de las sanciones que puede recaer tanto para el como

para el profesional.

En el mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja, existe gran variedad
de comerciantes que tienen diversas actividades econdémicas que son: de

compra y venta de productos de primera necesidad, ropa, zapatos,



bisuteria, tiendas a barrotes entre otros productos. En este sector existen

algunos problemas de caracter cultural en lo que respecta al cumplimiento

de estas obligaciones como son:

v

Los negocios de acuerdo a su actividad se encuentran legalizados a
través de la obtencion del RUC; los mismos que al obtener dicho
documento legalmente ya tienen algun tipo de obligacion tributaria,
pero a la vez el desconocimiento genera inconformidad tanto para la

administracion tributaria y los contribuyentes al ser sancionados.

Asi también existen comerciantes del mercado que son contribuyentes
del Régimen Impositivo Simplificado (RISE) que a su vez por varias
razones no cumplen oportunamente con el pago del impuesto,

ocasionando malestar personal.

Al obtener un negocio deben emitir un comprobante de venta a sus
clientes; pero debido al desconocimiento, o por el hecho de poder llenar

infringe en este deber formal generando fuertes sanciones.

Los contribuyentes que tienen obligacion de declarar por su actividad
ya sea mensual o semestralmente no cumplen en las fechas
establecidas, lo que ocasiona sanciones por parte de la administracion

tributaria.

En algunos casos los propietarios que a pesar de conocer sus
obligaciones tienden a evadir el pago de sus impuestos, ya que
consideran que en nada les beneficia tener que pagar valores al Estado
ya que los recursos son redistribuidos de manera injusta. Todo esto
influyen negativamente en la recaudacion de los impuestos, por cuanto
ocasionan insolvencia de los recursos econémicos que se estima para

satisfacer las necesidades de la ciudadania.



En definitiva, en nuestra localidad existen comerciantes que poseen una
gran falta de cultura tributaria, para lo cual existe un retraso en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por lo tanto ocasiona multas,

sanciones y clausuras de los negocios.

Debido a lo antes expuesto se cree la necesidad de realizar un analisis de
la cultura tributaria en los comerciantes del mercado Gran Colombia de la
ciudad de Loja, donde se ha podido apreciar que atraviesa por diversas

situaciones que ponen en peligro la continuidad del negocio.

En fin, por todo lo expuesto anteriormente he creido conveniente plantear

como problema central de la investigacion lo siguiente:

¢De qué manera influye el nivel de cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado

Gran Colombia de la ciudad de Loja?



c) JUSTIFICACION

La cultura tributaria, es un tema de gran interés para todas las personas,
por que hace referencia al conjunto de valores, actitudes de una sociedad
frente a la tributacion y las leyes que la rigen, contribuyendo al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias; lo que se hace necesario e indispensable
que la ciudadania conozca sobre el temay comprenda en toda su cabalidad

lo que son las responsabilidades tributarias.

La investigacion, sera una contribucion académica previa a la obtencion del
grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, de acuerdo al Reglamento
de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, conforme al
Art. 133, por la cual permitira aplicar los conocimientos adquiridos en las
aulas universitarias y que seran contemplados en el desarrollo de este

proyecto.

Con el desarrollo del trabajo investigativo se pretende analizar la cultura
tributaria y ver como incide en la recaudacion de los impuestos de la
localidad, con ello conocer la importancia de cumplir con las obligaciones
tributarias a la ciudadania. Al llevar a cabo el trabajo investigativo permitira
realizar un andlisis de la cultura tributaria que tienen los comerciantes del
mercado Gran Colombia, con el objetivo de aportar a que obtengan un
conocimiento sobre la utilizacion y cumplimiento de los impuestos. Y de
igual manera poder establecer posibles soluciones para mejorar la
recaudacion de impuestos, recursos que estan encaminados a solventar

las necesidades de la poblacion.

Mediante la investigacion se pretende que la poblacién adquiera
conocimientos referentes al tema y comprenda la importancia de las
responsabilidades tributarias y asi crear un habito de cumplir con los
compromisos tributarios, acabando de raiz con la evasion tributaria que trae

grandes consecuencias como la disminucion de los ingresos y déficit fiscal.



d) OBJETIVOS
General

v" Realizar un analisis de la cultura tributaria y como incide en el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del Mercado

Gran Colombia de la Ciudad de Loja.
Especificos

v" ldentificar el nivel de conocimientos en el ambito tributario de los

comerciantes del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja.

v' Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja.

v' Establecer una propuesta que contribuya a mejorar el nivel de
conocimientos en el ambito tributario de los comerciantes del Mercado

Gran Colombia de la Ciudad de Loja.



e) MARCO TEORICO
Mercado

“Etimolégicamente el término mercado proviene del latin mercatus (trafico,
comercio). Una primera y extendida acepcioén de mercado hace referencia
al lugar fisico donde se realizan los intercambios de bienes o servicios. El
mercado es un conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre
compradores y vendedores y en contraposicion con una simple venta, el
término mercado implica el comercio regular y regulado donde los

participantes compiten entre ellos por llevar a cabo la transaccion.”?8

“Al mercado se lo define como el conjunto de compradores que buscan un
determinado producto. En suma, tradicionalmente los economistas han
usado el término mercado en relacién con los compradores y vendedores
gue desean intercambiar un conjunto de productos substitutivos o clase de

productos.”?®
Tipos de mercados

“Los mercados pueden clasificarse segun el tipo de comprador los mismos

que pueden ser:

v' Particulares personas cuyo motivo de compra no es una actividad
industrial, mercantil o de servicios. Compran para su propio consumo o
de sus allegados. Por ejemplo, el consumo alimenticio de una familia.

v' Empresas, su demanda depende del mercado de consumo. Adquieren
los bienes o servicios para incorporarlos a sus procesos productivos, los
mismos pueden clasificarse en:
tamafio: grandes, medianas o pequefias

Tipo de actividad: industrial, comercio o de servicio

28

2% RIVERA, Camino Jaime; Garcillan, Lopez-Rua Mencia. Direccion de marketing.
Fundamentos y aplicaciones. P4g. 69



propiedad; privada o publica

v Organismos publicos. Al igual que las empresas, su demanda depende
de los consumidores, siendo su finalidad la prestacion de servicios
publicos. Por ejemplo, administracion central, organismos autbnomos
entre otros.

v' Otras organizaciones. Asociaciones profesionales, culturales, benéficas,
deportivas, partidos politicos entre otros.”3°

“Los mercados también pueden clasificarse de acuerdo a las caracteristicas

de los consumidores, los mismos que hacen referencia a:

v' Mercado de consumo. Estd compuesto por todos los compradores
finales (personas o unidades familiares) que demanda bienes para su
uso o consumo final.

v Mercado de servicio. En ocasiones, los consumidores no demandan
productos sino la prestacion de determinados servicios.

v' Mercado de negocios. Toda organizacion necesita comprar bienes a
otras organizaciones para someterlos al proceso de produccion,

integrarlos en otros productos o venderlos al cliente final.”3!

Cultura tributaria

“Por cultura se entiende el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social. Ademads, trata sobre los modos de vida, derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y
las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar

sobre si mismo”32.

30 ESCUDERO, Aragon Maria Eugenia. El mercado. Marketing en la actividad
comercial.2014. Pag. 66

31 BAENA, Gracia Veronica. Fundamentos de marketing: entorno, consumidor, estrategia
e investigacién comercial. 2011. P4g. 83

82 UNESCO (2016) recuperado de: http://www.unesco.org/



“La cultura es un conjunto de conocimientos que permiten a una persona
desarrollar su juicio critico. Es un conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y el grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial e una

determinada época.” 33

‘Una parte importante de la cultura impositiva se debe a los valores
sociales, es decir a criterios de preferencia compartidos, que orientan la
forma en la que nos movemos en relacion con alguna cuestion. Los valores
impositivos responden al problema de la legitimacidon del sistema
impositivo, es decir, a la forma en que los ciudadanos se encuentren

dispuestos a cumplir con los deberes fiscales.”3*

“La cultura tributaria es un concepto, donde se pone de manifiesto el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de la
ciudadania, con el fin de recaudar el valor de los tributos ocasionados. “La
cultura tributaria, constituye un elemento que facilitara al Estado para que
cuente con recursos econdémico para financiar el gasto publico, puesto que
se apela al conocimiento y al elevado contenido ético y civico que se

encuentra implicado.”s®

“La cultura tributaria es el universo simbdlico que sustenta el pago de
impuestos, es decir es el conjunto de creencias, sentimientos,
comportamientos que se implican en la institucion social de la recaudacion

de impuestos.”36

33 BENALCAZAR Guerron. Juan Carlos. Cultura Tributaria en América Latina. México
Insurgentes Sur 954. Insurgentes San Borja. 2015. P4g. 14

34 CAMARERO, Luis; Pino, Julio; Mafias, Beatriz. Evolucién de la cultura tributaria,
coyuntura econémica y expectativas vitales. CIS Centro de Investigaciones Socioldgicas.
2015. P4g. 31

35 BENALCAZAR Guerrén. Juan Carlos. Cultura Tributaria en América Latina. México
Insurgentes Sur 954. Insurgentes San Borja. 2015. P4ag. 25

36 RIOJA, Luis; Pino, Artacho; julio, Mafas. Evolucién de la Cultura Tributaria, Coyuntura
Econdmica y Expectativas Vitales. Madrid — Espafia. CIS - Centro de Investigaciones
Socioldgicas.2015. p4g.36



Importancia de la cultura tributaria

“La cultura tributaria no significa el nivel de conocimientos que tiene una
persona acerca de sus responsabilidades contributivas y su accion
correspondiente, sino que esta encaminada a la construccion de definicion
de los impuestos a partir de la combinacion de informacion, por lo que es
importante que la cultura tributaria empiece desde la escuela, implicando

una labor educativa en el buen uso de los bienes publicos.”?’

Elementos de la cultura tributaria

‘Para que se llegue alcanzar una cultura tributaria se debe considerar
algunas caracteristicas como valores, conocimiento, actitud positiva,
responsabilidad hacia un hecho determinado y la importancia como tal
sobre el beneficio que brinda al pais para conseguir objetivos econdmicos
y sociales que apunten a una mejor calidad de vida en la poblacion en
general. Lograr que la ciudadania en general asuma de manera voluntaria
y responsable la participacion en el pago de los diferentes impuestos,
invertidos en algunos sectores como educacion, salud, seguridad, vialidad

entre otros.

Los elementos para tener una cultura tributaria son caracteristicas que

conducen al cumplimiento de las obligaciones tributarias:
Valores

v" Responsabilidad. - Trabajo arduo para cumplir con las obligaciones
formales y sustanciales.

v' Compromiso. - Construir una sociedad colectiva con un bien comun.

v' Solidaridad. - Apoyo comun entre los miembros de la sociedad.

37VVANEGAS, Cediel. Yobana Catalina. Caracterizacién de cultura tributaria en estudiantes
de noveno grado. Revista vinculos. 2016. P4g. 46



v" Respeto. - Asumir las responsabilidades de cada uno de los individuos.

v Integridad. - Ante todo el respeto y estima por uno mismo y los demas.

Normas legales

Conocimiento, acceso, informacion, facilidad para comprender las leyes y
reglamentos tributarios permiten a los sujetos cumplir con los deberes y

obligaciones tributarias.
Tecnologia

Actualmente con la tecnologia, es mas fécil realizar cualquier tipo de
transaccion, aprender o investigar sobre cualquier tema ya no es un

problema. Lo importante es leer y practicarlo.

En el Ecuador existe un gran vacio al tocar el tema de la Cultura Tributaria;
es decir la mayoria de las personas no conocen sobre los deberes y
obligaciones tributarias, debido a la falta de interés, desinformacién o falta
de importancia a este tema, trayendo consigo algunas consecuencias

como.

v Presentacion incorrecta de las declaraciones

v"Incumplimiento de los plazos para cumplir con sus obligaciones

tributarias.
v" Omitir las obligaciones tributarias
v No entregar los documentos autorizados por el SRI
v/ Omision de retenciones
v Pagos indebidos de los impuestos ocasionados.”38

38 TROYA JARAMILLO, José Vicente. “Estudios de Derecho Tributario”. Serie Estudios
Juridicos.1984. Pag.33.



Tributos

“Todo tributo tiene como objetivo obtener ingresos, a los cuales
corresponde la calificacion de fiscales o el de provocar determinados
efectos en el ambito econdmico y social como proteger a la industria
nacional, estimular el ahorro, redistribucion de la riqueza, limitar el consumo
de productos que se consideran inconvenientes, entre otros; por lo que se
ve reflelada en la cultura tributaria para poder cumplir con estas

obligaciones™®,

“En Ecuador los tributos se clasifican en impuestos, tasas, y contribuciones

especiales, los cuales se subdividen de la siguiente manera:

v" Impuestos existentes nacionales y municipales entre los principales de

describen a continuacion:
Nacionales:

v" Impuesto a la Renta. (IR)

v" Impuesto al Valor Agregado (IVA).

v" Impuesto al Consumo Especial (ICE).
v"Impuesto a la herencia, legados y donaciones.
v" Impuesto general de exportaciones.

v' Impuesto general de importacion.
Municipales:

v Impuesto sobre la propiedad urbana.
v" Impuesto de la propiedad rural.

v" Impuesto de alcabala.

39 VALDES, Costa. Ramén. Derecho Tributario. Bogota. Editorial del Sur. 2006 Pag. 78



v

v

v

Impuesto sobre los vehiculos.
Impuesto de registro e inscripcion.

Impuesto a los espectaculos publicos.

Tasa. - Se refiere a una prestacion de dinero que debe cancelar el

interesado por un servicio recibido.

Nacionales

AR NEEEN

<\

Tasas por servicios administrativos.

Tasas por servicios portuarios aduaneros.

Tasas por servicio de correo.

Tasas por servicio de embarque y desembarque.

Tasas arancelarias.

Municipales

v

Tasas de agua potable.
Tasas de luz y fuerzas eléctricas.
Tasas de recoleccion de basura y aseo publico.

Tasas de habilitacion y controles de establecimiento comerciales e

industriales.

Tasa de alcantarillado y canalizacion.

Contribuciones hacen referencia a la cantidad del recurso monetario que el

Estado o un ente recaudador, exige por la ejecucion de obras publicas,

entre las contribuciones existen se describen a continuacion:

v

v

Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable.

Parques, plazas y jardines.



v' Aceras, cercas.

v Apertura, ensanche y construccion de vias.”4°
Impuestos

“Los impuestos son tributos exigidos y su contraprestaciéon es a priori
incierta. Y esta exigencia del impuesto se debe principalmente a dos

motivos que son:

v' La obtencién de una renta o un disfrute Patrimonio.

v'  El consumo de bienes o servicio”#!

“Los impuestos constituyen una herramienta fundamental para un Estado
gue busque aumentar ingresos medianamente predecibles (a diferencia de
otros mas volatiles, como los provenientes de la explotacién de recursos
naturales), mejorar su relacién con el ciclo macroeconémico, favorecer la
redistribucién del ingreso en la sociedad y proveer a sus ciudadanos de
infraestructura y servicios béasicos, como los de salud y educacion. La
tributacion también fortalece la democracia y la rendicién de cuentas por
parte de los gobiernos, al mismo tiempo que promueve una mayor
participacion ciudadana en el proceso politico al exigirse que los ingresos
tributarios se inviertan de una manera inteligente y en pos del bien

comun.”#2

“‘Los impuestos son regidos por derecho publico, en si es un atributo
monetario, una obligacion impositiva que una persona, organizacion e

instituciones debe cancelar a un gobierno de una nacién, un estado, ciudad,

40 BLACIO, Aguirre Robert. ElI tributo en el Ecuador. Recuperado de:
https://www.derechoecuador.com/el-tributo-en-el-ecuador. 2009

41 SANCHEZ, Miranda Arnulfo. Aplicacién practica del Impuesto al Valor Agregado.
México. Ediciones Fiscales ISEF, S.A. 2017. pag. 36

42 GOMEZ, Sabaini Juan Carlos; Jiménez, Juan Pablo; Martner, Ricardo. Consenso y
conflictos en la politica tributaria de América Latina. Santiago. Comisién Econdémica para
América Latina y Caribe (CEPAL). 2017. Pag. 64
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en relacion a las propiedades, el patrimonio, a los ingresos derivados de
una ganancia, actividad sobre un servicio, a la produccion y/o ventas de

productos™3.
Tipos de impuestos

“Los impuestos pueden clasificarse en directos e indirectos los mismos que

se describen a continuacion.
Impuesto directos

Son aquellos donde el contribuyente establecido en la norma juridica recibe
la carga del impuesto, siendo imposible trasladarla a una tercera persona.
Gravan directamente la capacidad economica del sujeto pasivo y son:

1. Impuesto sobre la renta

2. Impuesto sobre Sociedades

3. Impuesto sobre el Patrimonio

4. Impuesto sobre Sucesiones y donaciones”**
Impuestos indirectos

“‘Los impuestos indirectos se constituyen en aquellos que pueden ser
traslados, de manera que no inciden en el patrimonio del sujeto pasivo
(contribuyente), sino en el de otras personas de quienes lo recupera el
sujeto pasivo; contrario a lo que sucede con los impuestos directos que no

pueden ser trasladados e inciden en el patrimonio del sujeto pasivo de la

43 ARANGO, Bernardo A. Cara a Cara con el IRS. Espafa. Palibrio. 2012. Pag. 33
44 BENITEZ, M. Manual Tributario. Loja. UTPL Editorial. 2010. Pag. 85



obligacion tributaria, puesto que no lo puede recuperar de otras

personas”™®.

“Son aquellos en los cuales el contribuyente establecido en la ley puede
trasladar el pago de impuestos a una tercera persona, no atienden a las
circunstancias personales del contribuyente; todos tienen el mismo
tratamiento cualquiera que sea su situacion econdmica particular. Entre

estos tenemos:

1. Impuesto sobre el Valor Agregado

2. Impuestos Especiales™®

Impuestos en el Ecuador

“La estructura juridica tributaria actual, se encuentra conformada por las
siguientes normas:
v' Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas.

v" Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley de Creacion de Servicio de

Rentas Internas.
v" Reglamento Orgéanico Funcional del Servicio de Rentas Internas.
v" Reformas al Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas.
v' Estatuto Especial del Personal.
v' Ley Organica del Régimen Tributario Interno.
v Ley de registro Unico de contribuyentes.

v" Reglamento para la aplicaciéon de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno.

4> TROYA JARAMILLO, José Vicente. “Estudios de Derecho Tributario”. Serie Estudios
Juridicos.1984. Pag.33.
46 BENITEZ, M. Manual Tributario. 2010. Pag. 90



v

v

Reglamento del RUC.

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.”#’

“En el Ecuador, La Constitucion de la Republica en su Art. 83 establece

‘que uno de los deberes de los ecuatorianos es cooperar con el Estado y

la comunidad en la seguridad social y pagar los tributos establecidos en la

Ley.” De ahi la obligacion de los ciudadanos contribuir con el Estado a

través del pago de impuesto. Actualmente en nuestro pais existen varios

impuestos que deben cumplir de acuerdo a las circunstancias que tenga el

contribuyente:

v
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Impuesto a la Renta.

Impuesto al Valor Agregado.

Impuesto a los Consumos Especiales.
Impuesto a la Contaminacion Vehicular.
Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables.
Impuesto a la Salida de Dividas.
Impuesto a las Tierras Rurales.
Impuesto a los Vehiculos Motorizados.
Impuestos a los Activos en el Exterior.
Impuestos a los Ingresos Extraordinarios
Regalias a la actividad minera

Patentes de Conservacion Minera

Contribucion Destinada al Financiamiento de la Atencion Integral del

Cancer

47 CARDENAS, Ana Cristina. La Cultura tributaria en un grupo de Actividad Econémica
Informal en la Provincia de Pichincha. Universidad Politécnica Salesiana.2012. Pag. 87



v" Contribucién del Uno por Mil sobre el valor de los Activos Fijos

v Gastos personales.”®

Hecho generador

“Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley

para configurar cada tributo.

Cuando el hecho generador consista en un acto juridico, se calificara
conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera que sea

la forma elegida o la denominacion utilizada por los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos
econdmicos, el criterio para calificarlos tendré en cuenta las situaciones o
relaciones econdmicas que efectivamente existan o se establezcan por los

interesados, con independencia de las formas juridicas que se utilicen.
Sujeto activo

Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.

Sujeto pasivo

Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente
0 como responsable. Se consideraran también sujetos pasivos, las
herencias yacentes, las comunidades de bienes y las demas entidades que,
carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad econémica o un
patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible de

imposicion, siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

48 SRI (2016) http://www.utpl.edu.ec/utpl/informacion-general/historia



Contribuyentes

Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera
su condicién de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga

tributaria, aunque realice su traslacién a otras personas.”*®

“Los contribuyentes se constituyen tanto las personas como las empresas,

organizaciones o instituciones. Las mismas que pueden ser las siguientes:

v Las personas naturales, son todas las personas nacionales y

extranjeras que realizan actividades econémicas en nuestro pais.

v' Las personas juridicas son las sociedades. Este grupo comprende a
todas las instituciones del sector publico, a las personas juridicas bajo
control de la Superintendencia de Compafias, de Bancos y SEPS, las
organizaciones sin fines de lucro, las sociedades de hecho, entre las

mas importantes.

Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria se entiende como el vinculo juridico, personal,
existente entre el Estado y los contribuyentes, por medio de la cual se debe
aportar a la sociedad a través del pago de los impuestos y el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias que existen en nuestro pais.

Las personas naturales tienen las siguientes obligaciones, incluso cuando
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares y
sucesiones indivisas (herencias), deben llevar contabilidad cuando.

49Cadigo tributario (2014). Recuperado de:
file:///D:/Downloads/C%C3%93DIG0%20TRIBUTARIO%20ULTIMA%20MODIFICACION
%20Ley%200%20Registro%200ficial%20Suplemento%20405%20de%2029-dic.-
2014%20(7).pdf



v" Operen con un capital propio de 9 fracciones basicas desgravadas del

Impuesto a la Renta.

v' Sus costos y gastos anuales sean superiores a 12 fracciones basicas

desgravadas del Impuesto a la Renta.

v Sus ingresos brutos sean mayores a 15 fracciones basicas
desgravadas del Impuesto a la Renta del afio inmediato anterior.

v Deben hacerlo al inicio de sus actividades econémicas o el 1 de enero

de cada afio.”°

“El cumplimiento de las obligaciones tributarias depende de las variables
cualitativas, tales como: los factores socio demograficos, el conocimiento
del sistema tributario, los valores personales y ciudadanos, el sentido de

pertenencia, la percepcién de la reciprocidad, la solidaridad.”*
RUC

“El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el nimero de identificacion
personal e intransferible de todas aquellas personas naturales y juridicas,

tanto nacionales como extranjeras, que realicen actividades econémicas.

Sirve para realizar alguna actividad econdémica de forma permanente u
ocasional en el Ecuador. Corresponde al numero de identificacion asignado
a todas aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de

bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.

50 SRI (2016) Mi guia tributaria. Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
Recuperado dehttp://www.sri.gob.ec/web/guest/guias-tributarias-para-el-contribuyente

51 VASCONES, B y Bedoya, A. Moral Tributaria en Ecuador. Quito-Ecuador. Asamblea
General del CIAT. 2011. P4g. 56



Al obtener el RUC, las personas naturales o sociedades estan en la

obligacion de pagar algunos impuestos, de acuerdo al caso del

contribuyente como:

v

v

v

v

v

Declaracion del Impuesto al Valor Agregado. (IVA)

Declaracion del Impuesto a la Renta. (IR)

Pago de anticipo de impuesto a la Renta.

Declaraciones de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta.

Declaracion de Impuesto a los Consumos Especiales. (ICE)

Asi como también deben presentar diferentes anexos, los mismos que

corresponden a la informacién detallada de las diversas operaciones que

realiza el contribuyente como:

v

v
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Anexo de Gastos personales.
Anexo Transaccional Simplificado. (ATS)

Anexo Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por otros
conceptos. (REOC).

Anexo de Impuesto a la Renta en Relacién de Dependencia (RDEP).
Anexo de ICE.

Anexo Movimiento Internacional de Divisas (ISD).

Anexo Declaracion Patrimonial. (DPT).

Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas del Exterior (OPRE).

Anexo de notarios, registradores de la propiedad y registradores
mercantiles (ANR).

Anexo Impuesto redimible a las botellas plasticas no retornables
(Anexo IBP).

Anexo reporte de operaciones Yy transacciones economicas
financieras (Anexo ROTEF).



v' Anexo de incentivos y beneficios tributarios (COPCI).

v' Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de directorio y
administradores (APS).

v" Anexo de calculo actuarial (ACA).

v Anexo de fideicomisos mercantiles, fondos de inversién y fondos
complementarios (AFIC).

RISE

El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) es un sistema de
incorporacion voluntaria que facilita y simplifica el pago del IVA y del

Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales o anuales.

Las personas que pueden inscribirse en este régimen son aquellos que

cumplan con los siguientes aspectos:

v' Pequefios negocios con ventas anuales inferiores a $60.000 y con
menos de 10 empleados.

v' Pequefios negocios cuyos propietarios, ademas, perciban ingresos
anuales en relacion de dependencia, menores a la fraccion béasica del
Impuesto a la Renta y, que, en conjunto con las ventas del negocio, no

superen los $60.000 anuales.”?

Obligaciones de las Personas Naturales no obligadas a llevar

contabilidad

“Los contribuyentes que se incorporen al Régimen Simplificado estaran
obligados a emitir notas de venta impresos en establecimientos graficos

autorizados por el SRI, o tiquetes de maquinas registradoras autorizadas

52SRI. 2016. Recuperado de: file:///D:/Downloads/Triptico%200btener%20mi%20RUC.pdf



por el SRI. Estos contribuyentes también podran solicitar autorizaciéon para
emitir guias de remision, notas de crédito y notas de débito.

Los comprobantes de venta y documentos complementarios deberan
cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes
de Venta y Retencion; e incluiran, la Leyenda “Contribuyente Régimen
Simplificado”. Este requisito adicional, podra ser abreviado para el caso de
tiguetes de maquina registradora. Las notas de venta y documentos
complementarios deberan incluir como requisitos de llenado, la siguiente

informacion:
a) Fecha de la transaccion;
b) Valor de la transaccion;

c) En el caso de los servicios prestados por hoteles, bares y restaurantes,
debidamente calificados, deberan incluir la propina establecida por el
Decreto Supremo No 1269, publicado en el Registro Oficial No 295 del 25
de agosto de 1971.

Las notas de venta y documentos complementarios no generaran crédito
tributario de IVA a sus adquirientes, pero si sustentaran costos y gastos del
Impuesto a la Renta, siempre que identifiquen al usuario y describan los

bienes y servicios objeto de la transaccion.

Los contribuyentes incorporados al Régimen Simplificado deberan emitir y
entregar comprobantes de venta Unicamente por transacciones superiores
a US $ 4,00 (Cuatro dolares de los Estados Unidos de América). No
obstante, a peticion del comprador del bien o servicio, estaran obligados a
emitir y entregar comprobantes de venta por cualquier valor. Al final de las
operaciones de cada dia, dichos sujetos pasivos deberan emitir una nota

de venta resumen por las transacciones realizadas por montos inferiores o



iguales a US$ 4,00 (Cuatro ddlares de los Estados Unidos de América) por

las que no se emitieron comprobantes de venta.

Los contribuyentes incorporados en el Régimen Simplificado deberan
conservar los documentos que sustenten sus transacciones, por un periodo
no inferior a siete afios. Durante este periodo la Administracion Tributaria

podra requerir al sujeto pasivo la presentacién de los mismos.

Los contribuyentes incorporados al Régimen Simplificado deberan
sustentar el traslado de su mercaderia a través de guias de remision
emitidas por el mismo contribuyente, por su proveedor o transportista seguin

corresponda.”?
Derechos de los contribuyentes
“Los derechos que tienen los contribuyentes se describen a continuacion:

a) Derecho a ser tratado con respecto, sin discriminacion, con cortesia y
consideracion por parte del personal que forman parte de la

Administracion Tributaria.

b) Derecho a que las declaraciones, informacién, datos, informes y
antecedentes tributarios, en los términos y con las excepciones

previstas en la ley, sean tratado con total reservacién del caso.

c) Derecho a ser informado y asistido por la Administracién Tributaria en
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

d) Derecho a formular consultas y obtener respuestas oportunas, de

acuerdo con los plazos legales establecidos.

53 Art. 10,11,12 del Reglamento Régimen Impositivo Simplificado



e)

f)

g)

h)

)

K)

Derechos de devolucion de los pagos debidos, indebidos o en exceso

en los casos correspondientes.
Derecho a presentar la prescripcion de acciones.

Derecho a que se apliquen el régimen de caducidad de las facultades

de la Administraciéon Tributaria.
Derecho a acceder a informacion relativa a si mismo o a sus bienes.

Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en

los que sea parte.

Derecho a ser informado al inicio de las actuaciones de control o
fiscalizacion relativas a si mismo o a sus bienes, sobre la naturaleza y
alcance de las mismas, asi como de sus derechos y deberes en el curso

de tales actuaciones y a que estas se desarrollen en los plazos de Ley.
Derecho a la correccion de declaraciones, de conformidad a la ley.

Derecho a impugnar los actos de la Administracién Tributaria que
consideren gue los afecten de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente y a obtener un pronunciamiento expreso y motivado de la

Administracion Tributaria.

m) Derecho a presentar solicitudes y peticiones ante la Administracion

n)

0)

Tributaria de conformidad con la normativa vigente.

Derecho a presentar denuncias tributarias, administrativas, quejas,

sugerencias y felicitaciones ante la Administracion Tributaria.

Derecho al debido proceso y al derecho a la defensa.



p) Derecho a presentar alegaciones y pruebas ante las autoridades

administrativas de conformidad al ordenamiento juridico.”>*
Evasion tributaria

“El elevado nivel de incumplimiento en el ISR es un fendbmeno generalizado
en todos los paises de América Latina y ello tiene implicancias no solo
sobre la eficiencia del gravamen sino también sobre la equidad distributiva,
puesto que relativiza y reduce considerablemente la incidencia que podria

tener la tributacidn directa, sobre la distribucion del ingreso de la poblacion.

La evasion representa un obstaculo para el desarrollo, para el crecimiento
equilibrado y, en general, para la justicia en que se deberia basar el sistema
tributario. Los esfuerzos para estimar la evasion se justifican no solo porque
su conocimiento permitiria disefiar un sistema econémico que garantizara
un nivel minimo de bienestar a los ciudadanos, sino porque constituye un

insumo fundamental para la gestién de las administraciones tributarias™>.

“La ausencia de la cultura tributaria en las personas, se debe a que
desconocen de sus deberes y obligaciones al momento de realizar alguna
actividad econdmica; la poblacion adquiera conocimientos referentes al
tema y comprenda la importancia de las responsabilidades tributarias y asi
crear un habito el cumplir con los compromisos tributarios, acabando de
raiz con la evasion tributaria que trae grandes consecuencias como la

disminucion de los ingresos y déficit fiscal.

Los problemas relacionados con la evasion tributaria se deben a los

siguientes aspectos:

54 SRI (2017) Recuperado de: http://www.sri.gob.ec/web/guest/que-derechos-tengo-como-
contribuyente

55 Carrasco, Martin Instrumentos y técnicas para la medicion de la evasién. Serie tematica
tributaria. N° 7 Centro de Administracion Tributaria (CIAT). 2010



El reflejo de las decisiones individuales o de la determinacion social

frente al pago de los impuestos.

Una de las causas, conjuntamente con los gastos tributarios, de la
brecha existente entre el monto de recursos tributarios potenciales y la
recaudacion efectiva, lo que limita el financiamiento de bienes y

servicios publicos de calidad ofrecidos por el Estado.

La dificultad de las administraciones tributarias para poder controlar a
un numero significativo de pequefios contribuyentes que son, a la vez,

los que relativamente méas necesitan de los bienes y servicios publicos.

La existencia de una pobre calidad institucional, una baja moral
tributaria y una desconfianza generalizada en la capacidad del Estado
para aplicar las politicas adecuadas que conduzcan al bienestar

general de la poblacion.”®

Educacion tributaria

“La educacion tributaria es un aspecto relevante par la comprension,

conocimeinto del sistema tributario en las personas y con ello se pueda

cambiar la conducta tributaria que permita obtener resultados positivos para

el desarrollo social, economico. A continuacion se detrminan los siguientes

obejtivos que persige la educacion tributaria:

v

v

Establecer una excelente relacién con los interesados
Recaudar impuestos de manera eficiente y eficaz

Impulsar un comportamiento eficiente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Orientar a los contribuyentes sobre los derechos, obligaciones

5% Gomez, Sabaini Juan Carlos; Jiménez, Juan Pablo; Martner, Ricardo. Consenso y
conflictos en la politica tributaria de América Latina. Santiago. Comision Econémica para
América Latina y Caribe (CEPAL). 2017



v Reducir la evasion fiscal.

v' Asegurar que los contribuyentes comprendan sobre la normativa

tributaria.”’

“‘Es importante fomentar la cultura tributaria dentro de las empresas,
personas, contribuyentes con la finalidad de crear conciencia, valores,
principios que conlleven a una cultura tributaria que aporte al desarrollo de
un pais, asi evitar riesgos la evasion fiscal que afecta a la sociedad en

general.”8
Servicio de Rentas Internas (SRI)

“El Servicio de Rentas Internas nacio el 2 de diciembre de 1997 basandose
en los principios de justicia y equidad, como respuesta a la alta evasion
tributaria, alimentada por la ausencia casi total de cultura tributaria. Desde
su creacion se ha destacado por ser una institucion independiente en la
definicion de politicas y estrategias de gestion que han permitido que se
maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de decisiones,
aplicando de manera transparente tanto sus politicas como la legislaciéon

tributaria.

Durante los ultimos afios se evidencia un enorme incremento en la
recaudacion de impuestos. Entre los afios 2000 y 2006 la recaudacion fue
de 21.995 millones; mientras que en el periodo comprendido entre 2007 y
2013 la recaudacion se triplicd, superando 60.000 millones de délares. La
cifra alcanzada por el SRI no se debe a reformas tributarias sino a la
eficiencia en la gestion de la institucion, a las mejoras e implementacion de
sistemas de alta tecnologia, desarrollo de productos innovadores como la

Facturacion Electronica, SRI movil, servicios en linea, reduccion de costos

57 OCDE. Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania. Estados
Unidos. Guia sobre educacion tributaria en el mundo. 2015. Pag. 66

58 BENALCAZAR, Alvaro Jesls: Mufioz, John Bonnet; Ruano, Pantoja Carlos Andrés
Importancia de la cultura tributaria: Recuperado de: http://www.umariana.edu.co/ojs-
editorial/index.php/unimar/article/view/194/171



indirectos a la ciudadania y el afianzamiento de la cultura tributaria, ademas
del incremento significativo de contribuyentes.

Mision

Gestionar la politica tributaria, en el marco de los principios
constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria destinada al
fomento de la cohesion social.

Vision

Ser al 2019, una institucidn reconocida por su alto grado de innovacion y
calidad de servicios dirigidos a la ciudadania, facilitando el cumplimiento
tributario con el fin de mejorar la contribucion tributaria y reducir la evasion

y elusion fiscal.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos que tiene que cumplir el Servicio de Rentas

Internas con los siguientes:

v"Incrementar el cumplimiento voluntario a través de la asistencia y

habilitacién al ciudadano.

v"Incrementar la efectividad en los procesos legales, de control y de
cobro.

v Incrementar las capacidades y conocimientos de la ciudadania acerca

de sus deberes y derechos fiscales.
v"Incrementar la Eficiencia Operacional en el SRI.
v"Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI.

v" Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI.”>®°

5 EL TELEGRAFO (2014) EL SRl inici6 un programa sobre Cultura Tributaria. Recuperado
de: http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/el-sri-inicio-un-programa-sobre-
cultura-tributaria



Propuesta

“El término propuesta tiene muchos significados. En el mundo académico
y profesional, sin embargo, una propuesta es un documento que describe
un proyecto de trabajo a realizar en un area o sector de interés; y que se
elabora para solicitar aprobacion, apoyo institucional y/o financiero para su

ejecucion.

Una propuesta de investigacion es producto de un proceso de trabajo que
incluye varias actividades importantes, de las cuales depende su éxito o
fracaso. En este punto, conviene distinguir el éxito de haber elaborado bien
el proyecto, del de conseguir su aprobacion, respaldo institucional o apoyo

financiero.

El documento que denominamos propuesta usualmente consta de las

siguientes partes o0 secciones:

1. Portada

La portada debe incluir, en la parte superior, la identificacion de la
institucién y entidad que esta presentando la propuesta. En medio, debe
tener el titulo del estudio a realizar.

2. Presentacion

En la hoja siguiente a la portada se puede incluir una breve presentacion
de la propuesta, con mas detalles que en la portada tales como quién la
elabord, a solicitud de quién o de cual unidad o departamento, quiénes
asesoraron su preparacion y el cédigo o numero de registro de la propuesta
(si fuere procedente). Esta presentacion debe estar centrada horizontal y

verticalmente.



3. Resumen

Las propuestas, de hecho, presentan resimenes elaborados con base en
esquemas o formatos diferentes, el siguiente formato, que debe redactarse

en una sola pagina:

v’ Titulo

v' Area temética, tépico y sub-tépico de investigacion

v' Direccion, teléfono, direccion electronica y fax de quien presenta la
propuesta

v" Duracién del proyecto

v Monto total de fondos solicitados: (si la duracién es mayor que un afio,
indicar los fondos necesarios para cada afo; y luego, el total).

v" Descripcion resumida de la propuesta (abstract, en no mas de 250
palabras)

Generalmente el resumen se redacta al final, cuando se ha completado la

elaboracion de la propuesta.

4. Indice General

Lo usual es que los indices generales contengan sélo titulos y subtitulos
(de uno y dos digitos), sin incisos. Sin embargo, revisores y lectores
interesados encuentran con mayor facilidad las secciones criticas de la

propuesta cuando ademas el indice contiene incisos (de tres digitos).

Aunqgue el indice general se puede redactar al inicio de la elaboracion de la
propuesta, solo se podran indicar los nUmeros de paginas en que aparece

cada titulo, subtitulo o inciso, cuando la propuesta esté terminada.



5. Problema

La seccién de la propuesta que se denomina el problema es critica para los
revisores y evaluadores de propuestas, de modo que quien la elabora debe

prestarle cuidadosa y esmerada atencion.

El término problema tiene varios significados diferentes, aun en el marco
de las propuestas académicas y profesionales. En el &mbito estrictamente
académico un problema puede ser la carencia de conocimiento confiable
acerca de las relaciones entre ciertas variables, la falta de datos para
comprobar cierta hipotesis, la incongruencia entre predicciones de una
teoria y datos empiricos, la imposibilidad de decidir entre dos
interpretaciones tedricas rivales, la dificultad de validar ciertos indicadores
para ciertas variables o dimensiones, o simplemente la falta de datos. En
el dmbito profesional, publico o privado, se pueden elaborar listados
enormes de problemas estructurales y coyunturales de comunidades,
sectores de servicios, programas, instituciones, empresas, carreras y

especialidades

6. Revision y andlisis bibliografico y documental

Las agencias de desarrollo que financian investigaciones sociales, sin
embargo, esperan gue las propuestas estén vinculadas al conocimiento

cientifico y técnico, y por ende, que reconozcan con seriedad tales aportes.

7. Objetivos

Es convencional incluir objetivos generales y particulares en una propuesta.
Los objetivos deben hacer explicito cualquier producto o logro importante
que el estudio persigue; nada relevante debe quedar implicito. Se debe
ordenar los objetivos por su potencial de contribucién de mayor a menor al
logro o realizacion del propdsito del estudio. Una o dos oraciones deberian

ser suficientes para redactar un objetivo: si ya se ha escrito mas de cuatro



renglones y no se ha logrado expresarlo puntualmente algo anda mal y

debe intentarse de nuevo

8. Plan de Trabajo

Consideraciones generales.
Etapas del trabajo, principales actividades de cada etapa
Aspectos metodoldgicos

Cronograma y control

AN N NN

Informes de avance e informe final

9. Recursos

En esta parte de la propuesta detalle los recursos humanos, materiales y

financieros que se requieren para ejecutarla.”®°

60 PALMA RAMOS, Danilo A. “Cémo elaborar propuestas de investigacion”. IDIES.1993.
Pag.5-17.



f) METODOLOGIA

Para poder llevar a cabo el trabajo investigativo seran necesarios de varios

meétodos y técnicas que se describiran a continuacion:
Métodos
Cientifico

Con el método cientifico se podra realizar una explicacion de los hechos,
circunstancias relacionadas con el tema de estudio, por medio de la
fundamentacion tedrica de diversos autores. Ademas, sera empleado para
conocer actividades relacionadas con hechos histéricos sobre la cultura
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los

comerciantes del mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja.
Deductivo

El presente método se lo utilizar4 a través de conceptos, definiciones y
principios sobre la cultura tributaria que servird para fundamentar la
importancia del desarrollo del presente proyecto investigativo, partiendo de

situaciones generales a particulares.
Inductivo

A través de este método permitird llevar a cabo el desarrollo de la
problematica de la investigacion, definiendo el objeto de estudio.
Sintético

Se podra realizar un andlisis e interpretacion las causas y efectos del
problema; relacionando los componentes del mismo creando explicaciones

a partir del objetivo de investigacion.



Estadistico

Por medio de este método se efectuara el célculo de los datos obtenidos a
través de la encuesta, los mismos que estaran representados a través de

graficos para mayor comprension de la investigacion.
Técnicas

Las técnicas investigacion que seran de gran utilidad para recolectar

informacion del tema de investigacion seran los siguientes:
Recoleccién de informacion bibliografica

Se lo utilizara para hacer una revision bibliografica en libros, revistas,
articulos cientificos, para realizar el marco tedrico y poder sustentar la

influencia que la cultura tributaria en las obligaciones tributarias.
Observacion Directa

La observacion directa hara posible obtener informacién de caracter

primario referente al problema determinado en la investigacion.
Encuesta

La presente técnica investigativa servira para recolectar informacion de una
poblacién determinada, por medio de un cuestionario de preguntas. Este
instrumento de investigacién se aplicard a los comerciantes del mercado

Gran Colombia de la ciudad de Loja.
Poblacién

La poblacién en estudio son los comerciantes del mercado Gran-Colombia
que en total son 1.200 donde realizan diversas actividades comerciales.



Muestra

Con la indagacion llevada a cabo se puede apreciar que la poblacion es
grande para aplicar el instrumento investigativo, para lo cual sera necesario

aplicar un calcul6 para determinar la muestra.

Aplicacion de la muestra

- N
1+ N (e)?
Donde:
n= Tamafo de la muestra
N= Numero de poblacién
1= Constante
e= margen de error
H 1.200
1+ 1.200 (5%)>2
. 1.200
1+ 1.200 (0.0025)
. 1.200
4,00
n= 300

Luego de aplicar la muestra da como resultado que se debe aplicar 300

encuestas a los comerciantes del Mercado Gran Colombia.



g) CRONOGRAMA

TIEMPO ESTIMADO

ANO 2018 ARNO 2019
N° | ACTIVIDADES

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIlo AGOSTO

1(2(3(4|1({2(3|4|1|2(3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1(2|3|4|1(2|3|4(1(2|3|4|1(2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2]|3

Elaboracién
1 del proyecto | x [ X | x
de tesis

Aprobacion de
2 Proyecto de X | X|x
Tesis

3 Resultados X[X|X|[X|x][x]|Xx

Elaboracion
4 del Borrador X | X [X|X[Xx]|x]|x]|x
de Tesis

Presentacién y
Correccion del
Borrador de
Tesis

Presentacién y
Aprobacion del
Borrador de
Tesis

Presentacion
7 de Tesis X[ X|x|x|x
Terminada

Solicitar
8 tribunal de X | X [X]|x|[X
grado

Audiencia
Privada

Audiencia

o Pablica




h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

El desarrollo del presente trabajo investigativo serd necesario el siguiente

presupuesto:

INGRESOS:

Aporte de la autora:

Tatiana Elizabeth Tene $1.150,00

Pucha

TOTAL INGRESOS $1.150,00
GASTOS:

Resmas de papel $25,00

Flash $15,00

Anillado $50,00

Impresiones $200,00

Libros $50,00

Copias $100,00

Transporte $80,00

Internet $280,00

Varios $250,00

Imprevistos $100,00

TOTAL GASTOS $1.150,00 $1.150,00

Financiamiento

Los gastos determinados para el desarrollo de la investigacion seran

solventados en su totalidad con fondos propios de la aspirante.
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