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“ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PROPUESTAS 

DE MEJORA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. 

DEL CANTÓN HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, PERÍODO 2016-2017” 
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b) RESUMEN 
 

En el presente trabajo de tesis titulado: “ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN A LOS 

ESTADOS FINANCIEROS Y PROPUESTAS DE MEJORA A LA COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. DEL CANTÓN HUAQUILLAS, 

PROVINCIA DE EL ORO, PERÍODO 2016-2017”, se determinó la situación económica-

financiera actual y con ello contribuir a una adecuada toma de decisiones para el desarrollo 

satisfactorio de la institución, de manera que puedan mitigar los riesgos encontrados, a la 

vez aprovechar los recursos financieros y mejorar su rentabilidad. 

      

Para la elaboración del análisis financiero se toma en consideración cada uno de los objetivos 

planteados, dentro de los cuales está la realización del análisis vertical y horizontal a los 

estados financieros periodo 2016-2017, con la finalidad de conocer la estructura financiera 

y a la vez las diferentes variaciones del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos; luego 

se aplica los indicadores financieros del Sistema de Monitoreo PERLAS, para saber la 

capacidad que tiene la institución al momento de responder las obligaciones con el público, 

es decir la liquidez, solvencia, rentabilidad y nivel de endeudamiento, y en base a ello se 

pueda efectuar las respectivas propuestas de mejora y de esa manera lograr una  rentabilidad 

que le permita a la cooperativa seguir creciendo, mediante la eficiencia y eficacia en la toma 

de decisiones. 

 

La metodología empleada durante el desarrollo de la tesis fue mediante los diferentes 

métodos entre ellos está el científico en el cual se logró recopilar la información brindada 

por parte de la institución, con el inductivo se obtuvo la estructura económica y financiera 

de la entidad, de la misma manera se utilizó el método deductivo para identificar las 

fortalezas y debilidades que presenta la cooperativa; para aportar con soluciones, es decir, 

las propuestas de mejora en base a la información más relevante acerca de la investigación 

fue necesario utilizar el método sintético. Así mismo, los métodos mencionados 

anteriormente se complementaron a través de las distintas técnicas como la observación 

directa, entrevista y recopilación bibliográfica. 

 

Una vez aplicada las técnicas de Análisis Financiero se determinó que la entidad no dispone 

de seguridad financiera lo cual conlleva a una baja captación de recursos monetarios, elevada 

morosidad, gastos y activos innecesarios, haciendo que sus ingresos se minimicen y la 
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utilidad disminuya, lo cual es perjudicial para la institución debido que su rentabilidad 

financiera no le permite el crecimiento en el mercado financiero. 

 

Por lo que se recomienda aplicar y desarrollar un análisis financiero de manera que se 

constituirá en una herramienta esencial al momento de tomar de decisiones anticipadamente, 

incrementar nuevos productos que permitan alcanzar nuevas metas y ayudar al crecimiento 

de la institución, así utilizar de manera correcta los recursos que posee y no excederse en sus 

gastos para obtener una utilidad apreciable.  

 

PALABRAS CLAVE: 

 

Análisis Financiero, Contabilidad, Estado Financiero, Instituciones financieras, Liquidez.    
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ABSTRACT 

 

The present thesis work entitled: "ANALYSIS AND INTERPRETATION TO THE 

FINANCIAL STATES AND PROPOSALS FOR IMPROVEMENT TO THE 

COOPERATIVE OF SAVING AND CREDIT HUAQUILLAS LTDA. DEL CANTÓN 

HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, PERÍODO 2016-2017", has the firm purpose 

of knowing the current economic-financial situation and thus contributing to an adequate 

decision making for the satisfactory development of the institution, so that they can mitigate 

certain risks, at the same time take advantage of financial resources and improve its 

profitability. 

 

For the preparation of the financial analysis, each one of the proposed objectives is taken 

into consideration, among which is the vertical and horizontal analysis of the 2016-2017 

financial statements, with the purpose of knowing the financial structure and at the same 

time the different variations of assets, liabilities, equity, income and expenses; then the 

financial indicators of the PERLAS Monitoring System are applied, in order to know the 

capacity that the institution has at the moment of responding to the obligations with the 

public, that is to say the liquidity, solvency, profitability and level of indebtedness, and on 

the basis of this the respective improvement proposals can be made and in this way achieve 

a profitability that allows the cooperative to continue growing, through the efficiency and 

effectiveness in the decision making. 

 

The methodology used for the development of the thesis was through the different methods 

among them is the scientific in which it was possible to compile the information provided 

by the institution, with the inductive was obtained the economic and financial structure of 

the entity, in the same way was used the deductive method to identify the strengths and 

weaknesses presented by the cooperative, to make possible solutions, ie proposals for 

improvement based on the most relevant information about the research was necessary to 

use the synthetic method. Likewise, the methods mentioned above were complemented 

through different techniques such as direct observation, interview and bibliographic 

compilation. 
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In conclusion, it can be stated that Cooperative of Saving and Credit Huaquillas Ltda., until 

now a financial analysis has not been carried out, impeding in this way the adequate decision 

making, therefore, it does not have a maximum financial security which leads to a low 

capture of monetary resources, high arrears, unnecessary expenses and assets, this makes its 

income is minimized and the utility decreases, which is not satisfactory for the institution 

because its financial profitability does not allow it to grow in the financial market. 

 

Therefore, it is recommended to apply and develop a financial analysis in such a way that it 

will become an essential tool when making decisions in advance, increasing new products 

that allow reaching new goals and helping the growth of the institution, thus correctly using 

the resources it possesses and not exceeding its expenses to obtain an appreciable profit. 

 

KEYWORDS: 

 

Financial Analysis, Accounting, Financial Statement, Financial Institutions, Liquidity.  
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c) INTRODUCCIÓN  
 

El análisis financiero es una parte fundamental tanto para las entidades públicas como 

privadas, debido que, es una de las herramientas financieras que permiten conocer la 

posición económica-financiera actual de la institución, con la finalidad de identificar cuáles 

son las fortalezas y debilidades de manera que, a través de los resultados que presenten se 

pueda tomar las mejores decisiones eliminando las debilidades y aprovechando dichas 

fortalezas que coadyuve al cumplimiento de los objetivos para lograr una adecuada 

administración en el desempeño de la institución. 

      

El aporte de la investigación para el Consejo de Administración y para el Gerente de la 

Cooperativa de Ahorro y Crèdito Huaquillas Ltda. se refleja en contar con una herramienta 

veraz para identificar las diferentes falencias que presenta la misma y a la vez brinda las 

debidas soluciones mediante las propuestas de mejora con el fin de contribuir al desarrollo 

y crecimiento de la institución en el mercado financiero. 

      

El presente trabajo de tesis se encuentra desarrollado en base al reglamento de Régimen 

Académico de la Universidad Nacional de Loja de manera que se estructura de la siguiente 

manera: TÌTULO, que comprende el tema de objeto de estudio; RESUMEN, en el que se 

describe una breve síntesis del trabajo de investigación realizado de manera que se presenta 

en idioma castellano y traducido al inglés; INTRODUCCIÒN, en la que se destaca la 

importancia del tema, el aporte a la institución financiera y cómo está estructurado el 

presente trabajo; así mismo se realizó una REVISIÒN DE LITERATURA, con el 

propósito de obtener un mayor conocimiento y dominio del tema mediante los antecedentes 

y fundamentación teórica referente al análisis financiero y a la vez contribuir al desarrollo 

del presente trabajo; MATERIALES Y MÈTODOS, se describen los materiales y métodos 

que fueron utilizados en cada fase del proceso de investigación; RESULTADOS, está 

comprendido por el contexto empresarial en el que se detalla la reseña histórica, misión, 

visión, objetivos, base legal y estructura orgánica; luego se encuentra el desarrollo del 

análisis financiero mediante el análisis vertical y horizontal a los estados financieros, así 

mismo, se aplicó los indicadores financieros del Sistema de Monitoreo PERLAS para su 

respectiva elaboración de propuestas de mejora de acuerdo a los objetivos que se planteó; 

DISCUSIÒN, se expresa los resultados realizando una comparación de estudios similares a 

la investigación; las CONCLUSIONES, se establecen en relación a los resultados más 
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importantes que se ha obtenido mediante el proceso de investigación; 

RECOMENDACIONES, son en base a los resultados obtenidos aprovechando las 

fortalezas de la institución y a la vez las oportunidades que brinda el mercado financiero, 

conjuntamente se presentará la BIBLIOGRAFÌA; la cual se recopiló de diferente fuentes 

de información tanto primarias como secundarias, libros, revistas, tesis e internet; finalmente 

se encuentran los ANEXOS, que corresponde a los documentos e información necesaria que 

sirven de apoyo y respaldo para el presente trabajo de investigación. 
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d) REVISIÓN DE LITERATURA 

 

ANTECEDENTES   

 

La estructura tanto económica como financiera de las cooperativas de ahorro y crédito es un 

tema de suma importancia para una investigación debido que mantiene una relación directa 

para una adecuada toma de decisiones para los altos directivos. De manera que se puede 

presentar reseñas de investigaciones similares pertenecientes al segmento 4 en las cuales 

intervienen las mismas variables de estudio. 

 

Guarnizo (2017) en su tesis de “Análisis de los estados financieros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Padre Julián Lorente”, período 2014 – 2015” indica que: 

  

En los dos períodos de estudio se mantiene una utilidad considerable, situación que le 

permite un adecuado funcionamiento de sus operaciones financieras logrando en primera 

instancia mantener buena solvencia y rentabilidad para afrontar las obligaciones de la 

Cooperativa. (pág. 2) 

 

Arias (2018) de acuerdo al proyecto de tesis titulado “Análisis a los estados financieros de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 

COOPMEGO Agencia Zamora períodos 2014-2015” indica que: 

 

Al finalizar el trabajo de Análisis Financiero en la entidad crediticia y con los resultados 

obtenidos se concluyó que la Cooperativa refleja un nivel estable de liquidez y rentabilidad, 

se recomienda realizar el Análisis Financiero en las agencias por lo menos una vez al año, 

como también la aplicación de Indicadores Financieros que ayudaran a tomar decisiones 

correctas para el crecimiento de la Cooperativa en el ámbito Financiero. (pág. 2) 

    

Espinoza (2017) en el proyecto de titulación “Análisis a los estados financieros de La 

Cooperativa De Ahorro Y Crédito de la Pequeña Empresa CACPE Loja Ltda. casa matriz, 

período 2014 – 2015” señala que:  

 

Para el desarrollo del análisis financiero se hizo uso del Análisis Vertical y Horizontal, donde 

se observó cuentas que los directivos de la entidad deberían prestar más atención, ya que la 

cartera de crédito ha crecido considerablemente, pero su recuperación es muy baja, y la 

obligación que tienen con terceros es muy alta, lo que no es favorable para la cooperativa, 

razón por la cual sus utilidades también han disminuido.  

La aplicación del Sistema de Monitoreo PERLAS, permitió evidenciar a través de sus índices 

financieros, que la mayoría de las cuentas cumplen con su finalidad y metas establecidas, 

arrojando cifras significativas de una apreciable rentabilidad, sin embargo el nivel de 

endeudamiento está por encima de lo adecuado, siendo indispensable que la entidad deba 
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contar con un análisis financiero de la matriz y de las sucursales individualmente, para de 

esta manera contar con información clara y precisa para la correcta toma de decisiones. (pág. 

2) 

 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

SISTEMA FINANCIERO  

 

Definición 

 

El sistema financiero es el conjunto de instituciones autorizadas y reguladas por los 

organismos como la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria y Superintendencia de Compañías y Valores que operan mediante la 

intermediación financiera, es decir, se encargan de captar dinero de los depositantes y 

conceder créditos a las personas o usuarios que lo necesiten (Banco Central del Ecuador, 

2012).  

 

En base a la teoría de Tarango (2009) de igual manera menciona que el sistema financiero 

está conformado por todas aquellas instituciones públicas y privadas que actúan como 

intermediarios canalizando los recursos de aquellas personas o usuarios que acumulan en 

base a su ahorro hasta aquellas otras personas que necesitan para financiar sus inversiones. 

 

Salas (citado por Adams, 2009) piensa que el sistema financiero está formado por el conjunto 

de instituciones, activos y mercados financieros con el propósito de canalizar el ahorro de 

aquellas personas naturales y jurídicas que muestran excedentes de liquidez, lo que se conoce 

como ahorro y colocarlos hacia los que tienen la necesidad de liquidez. 

 

Importancia 

 

La importancia del sistema financiero radica en su estabilidad financiera operando de manera 

eficiente y constante debido que las entidades financieras se encargan de distribuir los fondos 

que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de créditos, a su vez el sistema 

financiero genera un clima de confianza entre toda la población de tal manera que permite 

seguir generando y aportando al desarrollo económico del país (Superintendencia de Bancos, 

2015). 
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Funciones 

 

De acuerdo a Salas (2017) el sistema financiero cumple múltiples funciones entre estas se 

enlistan las siguientes: 

 

 Captar y promover el ahorro para luego canalizarlo de una forma correcta hacia los 

diferentes sectores económicos. 

 Facilitar el intercambio de bienes y servicios entre sus asociados, permitiéndoles ser 

más eficientes 

 Buscar el crecimiento económico de la población  

 Apoyar para que la política monetaria sea más efectiva y de esta manera contribuir 

al desarrollo nacional. 

 

INSTITUCIONES FINANCIERAS 

 

Las instituciones financieras forman parte integral del mercado general de servicios 

financieros, el éxito de dichas instituciones está en los factores que provocan que las tasas 

de interés y otros rendimientos aumenten y disminuyan. 

 

Clasificación de instituciones financieras 

 

El sistema financiero ecuatoriano está conformado por un conjunto de instituciones 

financieras que se clasifican en públicas y privadas, como lo son: 

 

Instituciones financieras públicas 

 

 Banco Central del Ecuador 

 Corporación Financiera Nacional 

 Banco del Estado 

 BanEcuador 

 Banco Ecuatoriano de la Vivienda  

 Banco del Pacífico 

 BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) 
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Instituciones financieras privadas 

 

 Bancos privados 

 Asociaciones Mutualistas  

 Sociedades financieras  

 Cooperativas de Ahorro y Crédito 

 Cajas de Ahorro y Crédito 

 Bancos Comunales 

 

ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA  

 

La Economía Popular y Solidaria es una forma de organización económica de tal manera 

que: 

 

Deviene en una tarea crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite   una 

relación equilibrada entre la sociedad, el Estado y el mercado. Además de que nos permitirá 

alcanzar mayores niveles de producción y consumo social y ambientalmente sustentables, tal 

promoción es indispensable para construir los fundamentos de un cambio cultural dirigido a 

erradicar la pobreza y la desigualdad. (Revista de la Secretaria Nacional de Planificación y 

Desarrollo, 2015, pág. 3) 

 

Por ende, se entiende como economía popular y solidaria la integración entre la sociedad, el 

Estado y el mercado, tanto de manera colectiva o individual que puedan organizarse y 

desarrollar procesos productivos, comercializar bienes y servicios para satisfacer las 

necesidades de cada individuo, además generar mayores oportunidades laborales, 

eliminando la pobreza y desigualdad entre los ciudadanos, contribuyendo al desarrollo socio-

económico del país. 

 

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 

 

Son aquellas sociedades de derecho privado, que están formadas por personas naturales o 

jurídicas, no tienen finalidad de lucro, su objetivo principal es planificar y realizar 

actividades de beneficio social o colectivo, además efectúan la intermediación financiera 

mediante productos y servicios financieros y no financieros; y la responsabilidad social con 

sus socios, clientes o con terceros,  dichas entidades se encuentran reguladas por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (Chiriboga, 2010). 
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Clasificación 

 

Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican de acuerdo a la actividad que va a 

desarrollarse tales como: 

 

 Producción 

 Consumo  

 Crédito 

 Vivienda  

 Servicios 

 

Cooperativas de producción: Se entiende por cooperativas de producción aquellas donde 

sus socios se dedican únicamente a la actividad productiva lícita, dentro de una sociedad de 

propiedad colectiva, por ejemplo: pesqueras, artesanales, agropecuarias, etc. 

 

Cooperativas de consumo: Aquellas cooperativas donde abastecen a sus socios para 

cualquier clase de bienes de libre comercialización como pueden ser los productos de 

primera necesidad. 

Cooperativas de crédito: Dichas cooperativas en cambio actúan como intermediarios para 

canalizar los recursos de las personas que necesiten de sus servicios y de tal manera aportan 

para la colocación de créditos a quienes lo requieran. 

 

Cooperativas de vivienda: La finalidad que tienen este tipo de cooperativas es la 

adquisición de bienes inmuebles para la construcción o a la vez remodelación de viviendas 

y las diferentes actividades que se encuentren vinculadas con esta. 

 

Cooperativas de servicios: Son aquellas cooperativas creadas con el propósito de satisfacer 

las necesidades comunes de los socios o de la colectividad por ejemplo en servicio de 

transporte, educación, salud, etc. 

 

ESTADOS FINANCIEROS 

 

Los estados financieros son aquellos documentos que sirven de apoyo para analizar el 

desempeño financiero del negocio su rentabilidad y liquidez, es decir, la posición económica 
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y financiera, así mismo en dichos documentos se refleja todas las actividades económicas 

que se realizan en un determinado tiempo, los cuales deben ser presentados  al final de cada 

período contable (Guagardo & Andrade, 2008). 

 

Importancia 

 

La elaboración de los estados financieros se torna importante dentro de la parte contable 

debido que a través de estos documentos los usuarios o público en general perciben la 

realidad de cada empresa o entidad financiera generando confianza en sí mismo y a la vez 

para los accionistas donde se vea reflejado que sus aportaciones tengan una rentabilidad.  

 

Principios de los estados financieros 

 

Prieto (2010) menciona que existen algunos principios en el cual los contadores deben 

acogerse, de manera que estos principios abarcan las convenciones, normas y 

procedimientos necesarios para delimitar las prácticas contables entre los cuales están: 

 Los datos contables deben registrarse en términos de dinero  

 Toda transacción debe ser contabilizada por partida doble, es decir que sobre todo 

activo existe derechos o participaciones de los socios o acreedores.  

 La empresa es una entidad distinta de sus propietarios dicha concepción es 

indispensable para sentar las bases contables. 

 

Presentación de los estados financieros 

 

Hay diversas formas de presentación en el cual Prieto (Prieto, 2010) menciona las siguientes: 

 

 Estados financieros comerciales 

 Estados financieros fiscales 

 Estados financieros auditados 

 Estados financieros consolidados 

 Estados financieros históricos  

 Estados financieros comerciales 

 Estados financieros presupuestados  
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Clasificación de estados financieros 

 

Los estados financieros se clasifican en: 

 

 Estado de Situación Financiera 

 Estado de Situación Económica  

 Estado de Flujo de Efectivo 

 Notas a los estados financieros 

 

Estado de situación financiera 

 

Archel, Lizarrago, Sánchez & Cano (2015) considera que el presente estado contable es de 

naturaleza estática la cual presenta la relación de los elementos que componen la estructura 

financiera y económica de la empresa en un momento concreto. Asimismo, el estado de 

situación financiera representa la situación patrimonial de la compañía.      

 

También se lo conoce como balance general y están “valuados tanto los bienes y derechos 

(existencias) con que cuenta la empresa, como las fuentes de financiamiento a las que tuvo 

que recurrir para obtenerlos. Se presentan en una fecha determinada, usualmente al final del 

mes o un año” (Bravo, Lambretón & Márquez, 2016, pág. 80). Es decir, representa la 

situación actual de la empresa con sus respectivos activos lo que posee y pasivos las deudas 

que mantiene con tercero, finalmente el patrimonio de la entidad. 

 

Estado de Situación Económica 

 

Es conocido como estado de pérdidas y ganancias o estado de rentas y gastos no existe 

diferencia alguna, ambos tienen el mismo significado se lo presenta al final de un período 

contable reflejando pérdidas o ganancias, es decir, identificar si al terminar el ejercicio 

económico la empresa ha tenido más ingresos que salidas o viceversa, por lo tanto es estado 

dinámico, el cual refleja actividad (Ortiz, 2015). 

 

El presente estado financiero resume el desempeño de una empresa durante cierto periodo, 

lo primero que se informa en dicho estado son las entradas y salidas de dinero de la empresa, 
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por consiguiente, están los gastos financieros, los impuestos pagados y la última partida es 

la utilidad neta (Ross, Wsterfield & Jordan , 2014). 

 

Estado de Flujo de Efectivo 

 

También se lo denomina como flujo de caja por tanto es un resumen de los flujos de efectivo 

de un período determinado, permite entender mejor los flujos de inversión, operativos y 

financiero de la empresa, registra todas las variaciones de entradas y salidas del dinero, por 

tal es importante porque se conoce la liquidez que tiene la empresa al contar con el efectivo 

(Lawrence & Chad, 2012). 

 

Notas a los estados financieros 

 

Las notas a los estados financieros se deben presentar de forma sistemática revelando 

aquellas bases que se utilicen para elaborar los estados financieros, las políticas contables, 

etc., además debe contener información de carácter financiero acerca de las tasas de interés, 

compromisos con el fin de que la información que se revele permita a los usuarios tener una 

mejor comprensión sobre los estados de acuerdo a las políticas que se aplique y a la vez 

conocer acerca de los crédito que mantienen y el aporte de los socios (Estupiñan, 2015).  

 

FINANZAS 

 

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero, la mayoría de los 

individuos y organizaciones ganan o recaudan dinero, y, así mismo, bien lo gasto o se 

enfocan en la inversión (Baena, 2014). 

 

Besley & Brigham (2016) define a las finanzas como decisiones que se toma en relación con 

el dinero o con los llamados flujos de efectivo. Las decisiones financieras tienen que ver con 

cómo se recauda el dinero y que uso se le da al mismo tanto los gobiernos, las empresas 

como los individuos. 

 

Finanzas administrativas 

Las finanzas administrativas se definen como tareas del administrador financiero de una 

empresa de negocios; mismas que administran proactivamente la parte financiera de la 
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determinada empresa ya sea tanto pública como privada, con o sin fines de lucro (Baena, 

2014) 

 

Funciones básicas de la actividad financiera 

 

En base a la teoría de Baena (2014) existen tres funciones, las cuales presentan su centro de 

atención en la información del estado de situación financiera de la entidad. 

 

 Preparación y análisis de la información financiera 

 Determinación de la estructura de inversión 

 Estructura financiera 

 

Información financiera 

 

La información financiera es de vital importancia tanto en la administración como en el 

conocimiento de las empresas; en el cual permite analizar el objetivo fundamental, sus bases 

y los principales reportes financieros de la entidad o institución financiera (Rodrìguez, 

2012). 

 

ANÁLISIS DE LA RENTABILIDAD 

 

El presente estudio acerca del análisis de rentabilidad abarca la relación de la rentabilidad 

económica y a la vez de la rentabilidad financiera. 

 

Rentabilidad económica 

 

La rentabilidad económica también se la conoce como rendimiento de la inversión total en 

la cual mide la relación entre el beneficio antes de los intereses e impuestos sobre el activo 

total, como medida de la inversión que ha sido necesaria para la obtención de dicho beneficio 

(Bonsòn, Cortijo & Flores, 2009). 

 

Rentabilidad financiera 

 

Sin embargo, dicha rentabilidad mide la relación entre el beneficio neto, una vez restados 

los intereses, sobre el total de patrimonio neto, de manera que permite conocer los recursos 
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que los accionistas han invertido dentro de la empresa o institución (Bonsòn, Cortijo & 

Flores, 2009). 

 

ANÁLISIS FINANCIERO 

 

El análisis financiero se lo define como un proceso que comprende la recopilación, 

interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y los datos operacionales 

de un negocio lo que implica realizar el cálculo e interpretación de los porcentajes, tasas, 

tendencias, indicadores y estados financieros,  complementarios y auxiliares, de manera que 

son de suma importancia para la evaluación del desempeño financiero y operacional de la 

firma, lo que contribuye a los administradores, inversionistas y acreedores para que puedan 

tomar decisiones correctas que coadyuven a la empresa o institución (Ortiz, 2015). 

 

Arias (2012) indica que el análisis financiero es una herramienta importante de manera que 

permite obtener indicadores confiables acerca de la situación de las diferentes áreas que 

integran una empresa, entidad o institución financiera, de manera que ayuden a una adecuada 

interpretación por consiguiente resulte a una toma de decisiones óptima.  

 

Asimismo, Wild, Subramanyam & Halsey (2007) expone que el análisis financiero es una 

utilización de estados financieros con la finalidad de analizar la posición y el desempeño 

financiero de una compañía o entidad financiera, de manera que se pueda evaluar el 

desempeño financiero futuro.  

 

Objetivo 

 

Tiene por objeto el análisis financiero estudiar y evaluar los eventos económicos de todas 

las operaciones efectuadas en el pasado, de manera que puedan servir para la toma de 

decisiones logrando los objetivos preestablecidos, es decir a través del análisis financiero 

que se realice a la empresa se conocerá si la estructura económica de la misma se encuentra 

correctamente acorde a los objetivos. 

 

Importancia 

La importancia del análisis financiero no es solamente la aplicación de una fórmula y obtener 

un resultado, si no interpretar de manera adecuada los números que permitan generar 
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soluciones para mejorar o remediar ciertas situaciones o problemas financieros que se 

presenten dentro de la empresa logrando obtener mejores resultados (Osorio, Navarro & 

Castillo, 2017). 

 

Fases del análisis financiero 

 

1. Recopilación 

Es aquella fase en el cual se recopila información tanto cuantitativa como cualitativa de una 

entidad, por lo que la cualitativa hace referencia a la información interna y externa, así 

mismo la cuantitativa se enfoca en cambio en los estados financieros.  

 

2. Interpretación 

La presente fase sin embargo realiza varios cálculos, de manera que permita analizar la 

situación financiera de la empresa, en la cual sirve de apoyo los estados financieros, 

indicadores financieros y los flujos del efectivo. 

 

3. Comparación 

Luego de haber realiza la primera y segunda fase, se tiende a comparar los resultados 

obtenidos de los diferentes períodos y a la vez poder relacionar con la información cualitativa 

obtenida de la fase uno, en consecuencia, de esto se puede realizar un informe de acuerdo a 

la situación financiera de la institución y opiniones constructivas para una adecuada toma de 

decisiones. 

 

Herramientas del análisis financiero 

 

Se refiere a la información que sirve de punto de partida para el estudio, es decir la materia 

prima o matriz del análisis financiero, el analista de acuerdo a su ubicación sea dentro o fuera 

de la empresa, mantiene una serie de herramientas para desarrollar el análisis entre las más 

relevantes esta (Ortiz, 2015): 

 

 Principales Estados Financieros otorgados por la empresa al menos de los 3 últimos 

años. 

 Información complementaria de acuerdo a sus sistemas contables y políticas 

financieras. 
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 Información secundaria que tenga la empresa de acuerdo a su actividad comercial. 

 Herramientas de administración financiera por ejemplo la evaluación de proyectos. 

 Análisis macroeconómico, aplicación de matemáticas financieras.  

 

Métodos del análisis financiero 

 

Son una serie de pasos que se siguen para realizar el análisis de los estados financieros de 

las empresas de manera que se puede indicar una clasificación de manera interna y externa: 

 

Interna 

 

El análisis interno hace hincapié al fácil acceso a los libros y registros detallados por la 

compañía o empresa y puede comprobar por sí mismo toda la información relativa a la 

institución, tanto en la parte financiera como no financiera. Por lo general, este análisis puede 

ser requerido por la administración de la empresa y por organismos del gobierno con 

capacidad legal para exigir detalles y explicaciones sobre la información (Prieto, 2010). 

 

 Vertical: Se compara las cifras en forma vertical como los porcientos integrales, 

razones simples, razones estándar, comparación por medio de razones. 

 Horizontal: Se compara los estados financieros homogéneos ya sea de dos o más 

periodos consecutivos que permitan determinar los aumentos o disminuciones, 

tendencias, control presupuestal y variaciones de un período a otro. 

 

Externa 

 

El análisis externo es aquel en el cual no se tiene acceso a la totalidad de la información de 

la empresa o compañía y por consiguiente el analista tiene que depender de la poca 

información que le sea suministrada o encuentre publicada, sobre la cual debe hacer la 

evaluación y obtener sus conclusiones no muy factibles para una adecuada toma de 

decisiones (Prieto, 2010). 

 

 Marginal: Punto de equilibrio y punto óptimo de utilidad. 

 Factorial: Estudio de los factores que inciden en el resultado de las empresas. 
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Los métodos que se utilizan para un análisis financiero interno de la empresa se enfocan en 

un estudio de las diferentes cuentas registradas en los estados financieros y se examina su 

interrelación para conocer la estructura económica dentro de la misma, si el efectivo está 

siendo utilizado correctamente (Morales & Morales, 2009). 

 

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS 

 

Se define al Sistema de Monitoreo Perlas como un conjunto de indicadores financieros para  

que las instituciones financieras a nivel mundial puedan aplicarlos, siendo esta una 

herramienta de administración que permite medir tanto los componentes individuales como 

el sistema entero, identificando los problemas y deficiencias que presenta la empresa 

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

 

Cada letra de la palabra PERLAS mide un área clave de las operaciones de CAC: Protección, 

Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y 

Señales de crecimiento. 

 

Objetivos 

 

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crèdito (WOCCU) señala que el Sistema 

de Monitoreo PERLAS abarca cuatro objetivos. 

 

1. Herramienta de la administración ejecutiva: la herramienta de administración 

ejecutiva está más allá de identificar los problemas institucionales, tiene como 

propósito ayudar a la gerencia encontrar soluciones importantes en deficiencias 

existentes antes de que el problema se haga más grave (Consejo Mundial de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

 

2. Ratios y fórmulas de evaluación estandarizados: Al momento de utilizar y realizar 

los indicadores financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados 

por las cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones. Además, se 

constituye un solo idioma financiero donde todos puedan hablar y entender para tener 

una mejor comunicación (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

2009). 
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3. Clasificaciones objetivas y comparativas: Al combinar el sistema de contabilidad 

estandarizado con los indicadores de rendimiento de PERLAS provoca una 

información completamente nueva como las clasificaciones comparativas de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, de manera que proporciona una herramienta 

eficaz para comparar y conocer el rendimiento de una cooperativa con otra (Consejo 

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

 

4. Facilitar el control supervisorio: La aplicación del Sistema de Monitoreo Perlas es 

de suma importancia a nivel nacional para identificar errores que sean relativamente 

fáciles de corregir y a la vez proporciona a la gerencia una nueva percepción acerca 

de sus operaciones, teniendo credibilidad de la información para entender lo que está 

sucediendo en la actualidad dentro de la institución (Consejo Mundial de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

 

Componentes 

 

El sistema de monitoreo PERLAS fue planteado como una herramienta de administración 

para una mejor supervisión de entidades financieras como las cooperativas de ahorro y 

crédito de manera que permita estudiar los diferentes puntos de las instituciones. 

 

1. P = Protección 

 

La protección de activos tiene como propósito comparar la suficiencia de las provisiones 

para préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y comparar las provisiones 

para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas, es factible la 

protección contra los préstamos incobrables cuando la cooperativa de ahorro y crédito tenga 

las suficientes provisiones que puedan cubrir el 100% de todos los créditos con morosidad 

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 
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Tabla 1 Metas del sistema de monitoreo de perlas: protección 

Metas del sistema de monitoreo de perlas: protección 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

P = 

PROTECCIÓN 

P1 Provisión para préstamos incobrables / Provisión requerida 

para préstamos morosos >12 meses 
100% 

P2 Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión 

requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses 
35% 

P2U 
Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión 

requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses 

(Definido por el usuario) 
100% 

P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Sí 

P4 
Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio 

Lo 

mínimo 

P5 Recuperación Cartera Castigada / Castigos Acumulados >75% 

P6 Solvencia ≥111% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 

P1. Provisión para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos con 

morosidad > 12 meses. 

Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en comparación con las 

provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏∗𝑐
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Provisión para préstamos incobrables (Balance general) 

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad mayor 

12 meses. WOCCU sugiere el 100%, pero se puede usar otro porcentaje en los países 

donde las leyes o regulaciones locales sean diferentes. 

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses 

 

P2. Provisión neta para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos 

morosos menor a 12 meses 

Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de descontar las 

provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a doce meses. 
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Fórmula: 
𝑎−𝑏

𝑐∗𝑑+𝑒∗𝑓
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total provisión para préstamos incobrables 

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses 

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de 1-12 

meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se puede usar otro porcentaje en los países donde 

las leyes o regulaciones locales sean diferentes. 

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses 

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. Mientras WOCCU no 

requiere una provisión específica para esta categoría, algunos países puedan exigir un 

porcentaje específico en las leyes o regulaciones locales. 

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos. 

 

P3. Total castigos de préstamos morosos > 12 meses 

Medir el total de castigos de todos los préstamos con morosidad > 12 meses. 

 

Fórmula: Si (a) = 0 (cero) entonces Sí. Si (a) ≠ 0 (cero) entonces No. 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de préstamos con morosidad >12 meses 

 

P4. Prestamos castigados / total cartera de préstamos 

Medir el monto de préstamos castigados de la cartera de préstamos durante el ejercicio en curso.  

 

Fórmula: 
𝑎−𝑏
𝑐+𝑑

2

 

Cuentas que intervienen: 

a. Castigos acumulados del ejercicio en curso 

b. Castigos acumulados del ejercicio anterior 

c. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio en curso 

d. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio anterior 
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P.5 Recuperación acumulada de cartera castigada / cartera castigada acumulada 

Medir el monto acumulado de castigos que han sido recuperados a través de esfuerzos 

exitosos de cobros. Es una cifra histórica que incluye todos los ejercicios anteriores. 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a.  Recuperación acumulada de castigos 

b.  Castigos acumulados 

 

P6. Solvencia 

Medir el nivel de protección que tiene la cooperativa de ahorro y crédito para ahorros y 

aportaciones de asociados en el caso de la liquidación de los activos y pasivos de la 

cooperativa de ahorro y crédito. 

 

Fórmula: 
{(𝑎+𝑏)−(𝑐+0.35(𝑑)+𝑒+𝑓−𝑔)}

(𝑔+ℎ)
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total activos 

b. Provisiones para activos en riesgo 

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 

e. Total de pasivos 

f. Activos problemáticos (pérdidas que serán liquidadas) 

g. Total de ahorros 

2. Total de aportaciones 

 

E = Estructura financiera eficaz  

 

Es uno de los factores de suma importancia para las cooperativas de ahorro y crédito debido 

a que permiten determinar el potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza 

financiera a nivel general (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 
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Tabla 2 Metas del sistema de monitoreo de perlas: estructura financiera eficaz 

Metas del sistema de monitoreo de perlas: estructura financiera eficaz 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

E = 

ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

EFICAZ 

E1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80% 

E2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16% 

E3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2% 

E4 Inversiones no Financieras / Activo Total 0% 

E5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80% 

E6 
Crédito Externo / Activo Total 

0-

5% 

E7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20% 

E8 Capital institucional / Activo Total ≥10% 

E9 Capital institucional neto / Activo Total ≥10% 

E9U Capital institucional neto / Activo Total (Definido por el 

Usuario 
≥10% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 

E1. Préstamos netos / total activo 

Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos. 

 

Fórmula: 
𝑎−𝑏

𝑐
 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente 

b. Total de provisiones para préstamos incobrables 

c. Total de activos 

 

E2. Inversiones líquidas / total activo 

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo.  

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de inversiones líquidas 

b. Total de activos 

 

E3. Inversiones financieras / total activo 

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo plazo. 
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Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de inversiones financieras 

b. Total de activos 

 

E4. Inversiones no financieras / total activo  

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras (como 

supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas residenciales, etc.). 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de inversiones no financieras 

b. Total de activos 

 

E5. Depósitos de ahorro / total activo 

Medir el porcentaje del activo total financiado con depósitos de ahorro. 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de depósitos de ahorro 

b. Total de activos 

 

E6. Crédito externo / total activo 

Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo (como deudas con otras 

instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y crédito) 

 

Fórmula: 
𝑎+𝑏

𝑐
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Cuentas que intervienen: 

a. Total de préstamos a corto plazo 

b. Total de préstamos a largo plazo 

c. Total de activos 

 

E7. Aportaciones de asociados / total activo 

Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de asociados. 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de aportaciones de asociados 

b. Total de activos 

 

E8. Capital institucional1 / total activo 

Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional. 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de capital institucional 

b. Total de activos 

 

E9. Capital institucional neto / total activo 

Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las provisiones para activos en 

riesgo para satisfacer las normas de P1&P2, y cubrir cualquier otra pérdida potencial. 

 

Fórmula: 
{(𝑎+𝑏)−(𝑐+0.35(𝑑)+𝑒)}

𝑓
 

Cuentas que intervienen: 

a. Capital institucional 

b. Provisiones para activos en riesgo 

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 
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d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 

e. Activos problemáticos (pérdidas que serán liquidadas) 

f. Total de activos 

 

3. R = TASA DE RENDIMIENTOS Y COSTOS 

 

Los componentes de tasas de rendimientos y costos sirven de ayuda a la gerencia para 

conocer el rendimiento de sus inversiones si son rentables o no y a su vez le permite evaluar 

los gastos operativos de la institución financiera, determinando que tan eficaz puede colocar 

sus recursos productivos de la cooperativa de ahorro y crédito en inversiones que producen 

el mayor rendimiento (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

 

Tabla 3 Metas del sistema de monitoreo de perlas: tasas de rendimiento y costos 

Metas del sistema de monitoreo de perlas: tasas de rendimiento y costos 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

R = TASAS DE 

RENDIMIENTO Y 

COSTOS 

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos 

Netos 
Tasa 

empresarial 

R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio 

Inversiones Liquidas 
Tasa del 

mercado 

R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio 

Inversiones Financieras 
Tasa del 

mercado 

R4 Ingresos por Inversiones no Financieras / 

Promedio Inversiones no Financieras 
≤ R1 

R5 
Costos financieros: Depósitos de Ahorro / 

Promedio Depósitos de Ahorro 

Tasa del 

mercado 

>Inflación 

R6 Costos financieros: Crédito Externo / Promedio 

Crédito Externo 
Tasa del 

mercado 

R7 Costos financieros: Aportaciones / Promedio 

Aportaciones 
Tasa del 

mercado ≥R5 

R8 

Margen Bruto / Promedio Activo Total 

Variable 

Relacionado 

con el 

cumplimiento 

de E9 

R9 Gastos Operativos / Promedio Activo Total ≤ 5% 

R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo 

Total  
^P1 = 100% 

^P2 = 35% 

R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Mínimo 

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ^E9 >10% 

R13 Excedente neto / Promedio Capital Institucional + 

Capital Transitorio (ROC) 
> Inflación 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 

R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta 

Medir el rendimiento de la cartera de préstamos. 
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Fórmula: 
𝑎−𝑏
𝑐+𝑑

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y multas por intereses 

morosos) durante el año. 

b. Primas para seguros de crédito 

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al 

final del ejercicio en curso 

d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al 

final del ejercicio anterior 

 

R2. Ingresos por inversiones líquidas / promedio de inversiones líquidas 

Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como depósitos en bancos, 

etc.). 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de ingresos por inversiones líquidas durante el ejercicio. 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio en curso. 

c. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior. 

 

R3. Ingreso por inversiones financieras / promedio de inversiones financieras 

Medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como depósitos fijos, 

aportaciones, valores, etc.)  

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de ingresos por inversiones financieras 
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b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso 

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 

 

R4. Ingresos por inversiones no financieras / promedio de inversiones no financieras 

Medir el rendimiento de todas las inversiones no financieras que no pertenecen a las 

categorías de R1-R3. Típicamente, son ingresos de supermercados, farmacias, propiedades 

alquiladas y proyectos de desarrollo de viviendas residenciales. 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de ingresos por inversiones no financieras 

b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio en curso 

c. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior 

 

R5. Costo financiero: intereses sobre depósitos de ahorro / promedio de depósitos de 

ahorro 

Medir el rendimiento (costo) de los depósitos de ahorro. 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

(
(𝑑+𝑒)

2
)

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro 

b. Total de primas de seguros pagadas para depósitos de ahorro 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el interés de 

depósitos de ahorro 

d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso 

e. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 

 

R6. Costo financiero: intereses sobre el crédito externo / promedio de crédito externo  

Medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo. 
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Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso 

c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

 

R7. Costo financiero: dividendos sobre aportaciones de asociados / promedio de 

aportaciones de asociados 

Medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociados. 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

(
(𝑑+𝑒)

2
)

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados 

b. Total de primas de seguros pagadas para las aportaciones de asociados 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre los dividendos 

de aportaciones 

d. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso 

e. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 

   

R8. Margen bruto / promedio de activo total 

Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el rendimiento de todos los 

activos, antes de restar los gastos operativos, provisiones para préstamos incobrables y otros 

ítems extraordinarios. 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏…+𝑒)−(𝑓+𝑔+ℎ)

(
(𝑖+𝑗)

2
)

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Ingresos por intereses de préstamos 
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b. Ingresos por inversiones líquidas 

c. Ingresos por inversiones financieras 

d. Ingresos por inversiones no financieras 

e. Otros ingresos 

f. Costo de intereses para depósitos de ahorro 

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados 

h. Costo de intereses sobre el crédito externo 

i. Total de activos al final del ejercicio en curso 

j. Total de activos al final del ejercicio anterior 

 

R9. Gastos operativos / promedio de activo total 

Medir el costo relacionado con la administración de todos los activos de la cooperativa de 

ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del activo total e indica 

el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa. 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos incobrables) 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

 

R10. Provisiones para préstamos incobrables / promedio de activo total 

Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos o cuentas por 

cobrar incobrables. Este costo es diferente de otros gastos operativos y debe ser separado 

para resaltar la eficacia de las políticas y los procedimientos de cobro de la cooperativa de 

ahorro y crédito. 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en curso 



33 
 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

 

R11. Ingresos o gastos extraordinarios / promedio de activo total 

Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos ítems típicamente no deben 

ser un monto significativo si la cooperativa de ahorro y crédito se especializa en la 

intermediación financiera. 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en curso) 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

 

R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA) 

Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad de aumentar el capital 

institucional a los niveles óptimos. 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Ingreso neto (después de dividendos) 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

 

R13. Excedente neto / promedio de capital (ROC) 

Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de preservar el valor real de las 

reservas de capital. 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐+𝑑+𝑒)

2
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Cuentas que intervienen: 

a. Excedente Neto (Después de Dividendos) 

b. Total Capital Institucional al final del año en curso 

c. Total Capital Institucional al final del año pasado 

d. Total Capital Transitorio al final del año en curso 

e. Total Capital Transitorio al final del año pasado 

 

4. L = Liquidez 

 

La liquidez debe ser tratada eficazmente por ser una habilidad que tiene mucha importancia 

a medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su estructura financiera de las 

aportaciones de asociados a los depósitos de ahorro, que son más sutiles. La liquidez se la 

analiza e interpreta como el efectivo que dispone la entidad financiera para prestar a quienes 

le soliciten (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

 

Tabla 4metas del sistema de monitoreo de perlas: liquidez 

Metas del sistema de monitoreo de perlas: liquidez 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

L = LIQUIDEZ 

L1 (Inversiones a corto plazo + Activos líquidos – Cuentas 

por pagar a corto plazo) / Depósitos de Ahorro 
15-20% 

L2 Reservas de Liquidez / Depósitos de Ahorro 10% 

L3 
Activos Líquidos Improductivos / Activo Total 

 

< 1% 
Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 

L1. (Inversiones líquidas + activos líquidos - cuentas por pagar a corto plazo) / 

Depósitos de ahorro 

Medir la suficiencia de las reservas de efectivo líquido para satisfacer los retiros de 

depósitos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas <30 días. 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏−𝑐)

𝑑
 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de inversiones líquidas productivas 

b. Total de activos líquidos improductivos 

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 días 

d. Total de depósitos de ahorro 
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L2. Reservas de liquidez / depósitos de ahorro 

Medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco Central, Caja Central u 

otros sobre el depósito de reservas de liquidez. 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏)

𝑐
 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de reservas de liquidez (activo productivo) 

b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo) 

c. Total de depósitos de ahorro 

 

L3. Activos líquidos improductivos / total activo 

Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas líquidas improductivas. 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de activos líquidos improductivos 

b. Total de activos 

 

5. A = Calidad de activos 

 

Se mide la calidad de activos debido a que existen activos improductivos que no generan 

ingresos, por ende, un exceso de activos improductivos afecta a las ganancias que presenta 

la cooperativa de ahorro y crédito negativamente (Consejo Mundial de Cooperativas de 

Ahorro y Crédito, 2009). 

 

Tabla 5metas del sistema de monitoreo de perlas: calidad de activos 

Metas del Sistema de Monitoreo Perlas: Calidad de Activos 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

A = 

CALIDAD DE 

ACTIVOS 

A1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5% 

A1U Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el 

Usuario) 
≤ 5% 

A2 
Activos Improductivos / Activo Total 

 

≤ 5% 

A3 Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + 

Pasivos sin Costo / Activos Improductivos 
≥200% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  
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A1. Total morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta 

Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio del saldo 

de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos acumulados. 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable) 

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta) 

 

A2. Activos improductivos / total activo 

Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso. 

 

Ejemplos de activos improductivos: 

 Efectivo en caja 

 Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses 

 Cuentas por cobrar 

 Activos en liquidación 

 Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.) 

 Gastos prepagados y otros diferidos 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de activos improductivos 

b. Total de activos 

 

A3. (Capital institucional neto + capital transitorio2 + pasivos que no producen 

intereses) / activos improductivos 

Medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el capital institucional, capital 

transitorio y pasivos que no producen intereses. 
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Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

𝑑
 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de capital institucional neto (Véase el numerador para el ratio del E9) 

b. Total de capital transitorio 

c. Total de pasivos que no producen intereses 

d. Total de activos improductivos 

 

6. S = Señales de crecimiento 

 

El nivel de crecimiento de una cooperativa de ahorro y crédito se lo conoce a través de la 

aplicación del componente señales de crecimiento debido que, para mantener el valor de 

activos de manera exitosa es necesario de un fuerte y acelerado crecimiento de activos, 

acompañado por la rentabilidad sostenida (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y 

Crédito, 2009).  

 

Tabla 6 Metas del sistema de monitoreo de perlas: señales de crecimiento 

Metas del Sistema de Monitoreo Perlas: Señales de Crecimiento 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

S = SEÑALES DE 

CRECIMIENTO 

S1 Crecimiento de Préstamos ^E1= 70-80% 

S2 Crecimiento de Inversiones Líquidas ^E2 ≤ 16% 

S3 Crecimiento de Inversiones Financieras ^E3≤ 2% 

S4 Crecimiento de Inversiones no Financieras ^E4=0% 

S5 Crecimiento de Depósitos de Ahorro ^E5=70-80% 

S6 Crecimiento de Crédito Externo ^E6=0- 5% 

S7 Crecimiento de Aportaciones ^E7≤ 20% 

S8 Crecimiento de Capital Institucional ^E8≥10% 

S9 Crecimiento de Capital Institucional Neto ^E9≥10% 

S10 Crecimiento del Número de Asociados ≥ 15% 

S11 
Crecimiento del Activo Total 

> Inflación 

+10% 
Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 

S1. Crecimiento de préstamos 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de la cartera de préstamos. 
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Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Saldo actual de la cartera de préstamos 

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 

 

S2. Crecimiento de inversiones líquidas 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las inversiones líquidas. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de inversiones líquidas actuales 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior 

 

S3. Crecimiento de inversiones financieras 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de inversiones financieras. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de inversiones financieras actuales 

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 

 

S4. Crecimiento de inversiones no financieras 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de inversiones no financieras. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de inversiones no financieras actuales 
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b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior 

 

S5. Crecimiento de depósitos de ahorro 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de depósitos de ahorro. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de depósitos de ahorro actuales 

b. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 

 

S6. Crecimiento de crédito externo 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha del crédito externo. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de crédito externo actual 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

 

S7. Crecimiento de aportaciones de asociados 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las aportaciones. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de aportaciones de asociados actuales 

b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 

 

S8. Crecimiento de capital institucional 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de capital institucional. 
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Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Capital institucional actual 

b. Capital institucional al final del ejercicio anterior 

 

S9. Crecimiento de capital institucional neto 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha del capital institucional neto. 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Capital institucional neto actual (la definición del capital institucional neto del E9) 

b. Capital institucional neto al final del ejercicio anterior 

 

S10. Crecimiento del número de asociados 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha del número de asociados. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Número actual de asociados (control estadístico) 

b. Número de asociados al final del ejercicio anterior (control estadístico) 

 

S11. Crecimiento del activo total 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha del activo total. 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Cuentas que intervienen: 

a. Total de activos actuales  

b. Total de activos al final del ejercicio anterior 
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MEJORAS 

 

Las mejoras son un hecho jurídico que incluye una modificación material, produciendo de 

esta manera conservar o aumentar el valor económico, es decir una mejora implica un 

cambio o modificación del bien con el objetivo de obtener un valor representativo del mismo 

(Sinfuentes, 2013). 

 

Clases de mejora 

 

 Mejoras necesarias: son aquellas mejoras que evitan la destrucción del bien, es decir 

dichas mejoras se forman indispensables para una conservación de inmueble 

(Sinfuentes, 2013). 

 

 Mejoras útiles: sin tener el carácter urgencia de las mejoras necesarias, aumenta la 

utilidad, el valor y la rentabilidad del bien (Sinfuentes, 2013).  

 

 Mejoras Suntuarias: se efectúan para la comodidad personal del poseedor a la vez 

procuran un paisaje artificial en la búsqueda de satisfacciones (Sinfuentes, 2013). 

 

Propuesta de mejora 

 

Una propuesta de mejora incentiva las modificaciones requeridas en un proceso dentro de 

una empresa o entidad financiera frente a las demás personas que tienen la potestad de 

aprobar o rechazar dichas propuestas para el mejoramiento de las actividades que realizan 

las mismas, es decir dichas decisiones o propuestas de mejora son autorizadas por una 

autoridad legítima. 

 

Así mismo se puede definir a la propuesta de mejora como un conjunto de proyectos ya sea 

de corto, mediano o largo plazo que busca identificar falencias reales o potenciales de 

manera que generen acciones correctivas o preventivas, es decir, identificar problemas y 

formular soluciones, a partir de los resultados obtenidos de diferentes procesos de 

autoevaluación. (Bernal, 2009). 
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Elementos para la elaboración de un plan de mejoras 

 

Identificar el área de mejora: Luego de haber realizado el diagnostico correspondiente, se 

conocerá las principales fortalezas y debilidades en relación al entorno que la envuelve, para 

lo cual se deben superar las debilidades apoyándose en las principales fortalezas. 

 

Detectar las principales causas del problema: Es la solución de un problema, y por lo 

tanto la superación de un área de mejora, comienza desde que se conoce la causa que lo 

originó.  

 

Formular el objetivo: Una vez que se han identificado las principales áreas de mejora y se 

conocen las causas del problema, se formulan los objetivos y se fija el período de tiempo 

para su realización, mismos que deben ser realistas, acotados, flexibles, comprensibles, 

alcanzables. 

 

Seleccionar las acciones de mejora: A continuación de la formulación de objetivo, se debe 

seleccionar las posibles alternativas de mejora para, posteriormente, priorizar las más 

adecuadas, debido que se pueda disponer de un listado de las principales actuaciones que 

deberán realizarse para cumplir los objetivos prefijados. 

 

Realizar una planificación: Una vez obtenido el listado se puede conocer el resultado del 

ejercicio realizado, sin haber aplicado ningún orden de prioridad. Sin embargo, algunas 

restricciones inherentes a las acciones elegidas pueden limitar su puesta en marcha o 

exclusión del plan de mejoras, por lo tanto, es imprescindible detectar las restricciones que 

condicionan su viabilidad.  

 

Seguimiento del plan de mejoras: Finalmente se realiza un seguimiento y para ello se 

realiza un cronograma para el seguimiento e implantación de las acciones de mejora, el 

mismo que, se dispondrán de manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos 

para el desarrollo de las misma. 
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e) MATERIALES Y METODOS 

 

MATERIALES 

 

Los materiales que se utilizaron necesariamente para el desarrollo del presente trabajo 

fueron los siguientes: hojas, esferos, lápiz, carpetas plásticas, cds, computadora portátil, 

flas memory, libro, revistar, tesis, páginas web, etc. 

 

MÉTODOS  

 

La presente TESIS fue desarrollada de manera exploratoria y explicativa, donde se observó 

e interpretó de forma cuantitativa y cualitativa el porqué de la situación económica y 

financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas; para ello se utilizó 

diferentes métodos y técnicas donde se obtuvo como base el método científico que permitió 

desarrollar el marco teórico en función del tema; elaborando y formulando conceptos 

teóricos, así mismo facilitando el conocimiento de los hechos con sus principios y causas, 

además fue necesario aplicar el método analítico con el fin de saber su estructura económica 

y financiera mediante el análisis vertical y horizontal e indicadores PERLAS: Protección, 

Estructura financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y 

Señales de crecimiento; asimismo se empleó el método inductivo para determinar las debidas 

soluciones de las falencias encontradas. 

 

Finalmente, para diseñar las propuestas de mejora en base a la situación económica y 

financiera encontrada se utilizó el método sintético en el cual se identificó la información 

más relevante acerca de la investigación, es decir, los puntos fuertes y débiles que tiene la 

institución, luego se realizó un informe final de los datos recolectados y se tomó como base 

para elaborar las propuestas de mejoramiento que coadyuven al desarrollo de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Huaquillas y de esta manera corregir las deficiencias encontradas dentro 

de la misma. 

 

Técnicas 

 

Para complementar los métodos que se utilizaron en la investigación fue necesario ciertas 

técnicas como la técnica de la observación que permitió tener una visión clara y objetiva de 
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las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas, identificando las falencias 

existentes dentro de la misma, específicamente en actividades administrativas y financieras, 

en la cual también se pudo observar de manera general la información proporcionada de los 

estados financieros, la cual sirvió para el desarrollo y análisis financiero. 
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f) RESULTADOS 

 

Reseña Histórica  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., nació como una idea de la Asociación 

de comerciantes en cambio de moneda 20 de octubre, que en algún momento pensó en crear 

una institución financiera para ayudar al mejoramiento y desarrollo económico y social de 

este prestigioso cantón, motivo por el cual lleva este nombre de “Huaquillas”. 

 

Luego de entregar todos los requisitos necesarios el día 06 de julio del 2010 se da el Acuerdo 

de aprobación No. 525 por parte de la Dirección Provincial del Ministerio de Inclusión 

Económica y Social (MIES), con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crèdito Huaquillas 

Ltda., constituyéndose con 30 socios con un capital de $60.000,00, aportados con un 

equivalente de $2.000,00 por cada socio. 

 

El día sábado 18 de septiembre del 2010 se da un acto solemne de inauguración, abriendo 

sus puertas con atención al público el día 20 de septiembre del 2010 con una excelente 

acogida y los mejores porvenires de parte de toda la ciudadanía de Huaquillas. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., actualmente funciona en legal y 

debida forma, sometiendo su actividad y operación a la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo 

establecido en la Disposición Transitoria Primera de la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la 

regulación dictada para el efecto. 

 

El domicilio principal de la Cooperativa es el cantón Huaquillas, provincia de El Oro y, 

cuando su actividad así lo demande, previa autorización de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, la cooperativa podrá abrir oficinas operativas en cualquier parte del 
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territorio nacional. La cooperativa será de responsabilidad limitada a su capital social; la 

responsabilidad personal de sus socios estará limitada al capital que aportaren a la entidad.  

 

La cooperativa será de duración ilimitada, sin embargo, podrá disolverse y liquidarse por las 

causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economía Popular y Solidaria del Sector 

Financiero Popular y Solidario.   

 

Misión  

 

Ofrecer servicios financieros de calidad basados en principios éticos y de cooperativismo, 

para contribuir al progreso de nuestros socios y al desarrollo de la ciudad. 

 

Visión 

 

Posicionarnos como la mejor institución financiera de nuestra localidad, de manera 

competitiva y eficiente, comprometidos con la transformación social y económica de los 

asociados. 

 

Valores corporativos 

 

Solidos valores que le permiten satisfacer las necesidades de los socios con productos 

financieros, y excelencia en el servicio. 

 

 Prudencia financiera  

 Trabajar en Equipo  

 Honestidad 

 Responsabilidad 

 Compromiso 

 Mejora continua 

 Calidez  

 Puntualidad 

 Equidad 
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Base Legal 

 

La constitución de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILLAS”, se inicia en el 

barrio 24 de mayo, en las calles: av. la republica entre Eloy Alfaro y Chiriboga; 

encentrándose reguladas por las siguientes Leyes, Normas y Reglamentos, mediante el 

Acuerdo Ministerial 000525 del 6 de julio del 2010.  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILLAS” Ltda., para el desarrollo de sus 

funciones y actividades tanto administrativas como financieras se rige por las siguientes 

disposiciones legales:  

 

 Constitución de la República del Ecuador.  

 Tratados y Acuerdos Internacionales.  

 Código Orgánico, Monetario y Financiero 

 Ley de Economía Popular y Solidaria.  

 Ley de Seguridad Social.  

 Estatutos de la Cooperativa.  

 Código de Trabajo.  

 Código Civil.  

 Código de Ética Profesional. 

 

Productos y Servicios 

 

Productos 

 

Captaciones 

 Ahorro a la vista 

 Ahorro futuro o acumulativo  

 Inversiones a plazo fijo 

 

Créditos  

 Crédito de consumo 

 Microcrédito  

 Crédito hipotecario 
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 Servicios 

 Giros y transferencias  

 Cobros: 

 Planillas de servicios básicos  

 Tarjetas de crédito: Diners Club, Discover, Pacificard, Visa Interdin, Mastercard. 

 Depósitos de Produbanco 

 Planes de celulares y recargas: Claro, Movistar, Cnt. 

 Planillas Tv Cable 

 Matrículas y pensiones UTPL 

 Yanbal, Avon, Oriflame, Fashion Express, L’bel, Ésika, Leonisa. 

 Historia laboral IESS 

 Agencia Nacional de Tránsito (ANT) 

 Impuestos SRI 

 Matrículas y pensiones: Altamira, Santa Teresita, Herminia Grunauer.  

 Pagos  

 Bono de Desarrollo Humano 

 Pago de nómina previo convenio 
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Organigrama Estructural 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “HUAQUILLAS” LTDA. 
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 Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. 

ANÁLISIS VERTICAL  

Tabla 7  Análisis vertical al Estado de Situación Financiera 2017 - 2018 

Análisis vertical al Estado de Situación Financiera 2017 - 2018 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

ANÁLISIS VERTICAL 

EXPRESADO EN DÓLAR 

CÓD. CUENTAS AÑO 2017 RUBRO  GRUPO AÑO 2016 RUBRO  GRUPO 

1 A C T I V O             

  ACTIVO CORRIENTE        

11 FONDOS DISPONIBLES 140.085,41 9,28% 8,79% 245.728,67 16,06% 15,17% 

1101 Caja 70.434,99 4,66% 4,42% 125.159,58 8,18% 7,72% 

1103 Bancos y otras instituciones financieras 63.837,80 4,23% 4,01% 118.880,09 7,77% 7,34% 

1104 Efectos de cobro inmediato 5.812,62 0,38% 0,36% 1.689,00 0,11% 0,10% 

13 INVERSIONES 5.276,06 0,35% 0,33% 5.062,61 0,33% 0,31% 

1305 Mantenidas hasta el vencimiento  5.276,06 0,35% 0,33% 5.062,61 0,33% 0,31% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 1.304.879,57 86,41% 81,87% 1.214.905,99 79,43% 74,98% 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario 352.853,40 23,37% 22,14% 194.634,40 12,72% 12,01% 

1404 Cartera de créditos para la microempresa 787.687,52 52,16% 49,42% 857.818,08 56,08% 52,94% 

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario 7.386,82 0,49% 0,46% 12.247,51 0,80% 0,76% 

1428 Cartera de créditos para la microempresa 73.571,31 4,87% 4,62% 84.613,04 5,53% 5,22% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario 24.028,82 1,59% 1,51% 16.688,14 1,09% 1,03% 

1452 Cartera de créditos para la microempresa 109.363,99 7,24% 6,86% 100.059,14 6,54% 6,18% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -50.012,29 -3,31% -3,14% -51.154,32 -3,34% -3,16% 

16 CUENTAS POR COBRAR 59.825,31 3,96% 3,75% 63.911,59 4,18% 3,94% 

1602 Intereses por cobrar inversiones 409,15 0,03% 0,03% 47,81 0,00% 0,00% 

1603 Intereses por cobrar de cartera de c 8.554,30 0,57% 0,54% 9.088,63 0,59% 0,56% 
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1614 Pagos por cuenta de socios 37.330,71 2,47% 2,34% 29.739,63 1,94% 1,84% 

1690 Cuentas por cobrar varias 18.311,06 1,21% 1,15% 29.815,43 1,95% 1,84% 

1699 (Provisión para cuentas por cobrar) -4.779,91 -0,32% -0,30% -4.779,91 -0,31% -0,30% 

  TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.510.066,35 100,00% 94,74% 1.529.608,86 100,00% 94,41% 

  ACTIVO NO CORRIENTE        

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 41.632,15 100,00% 2,61% 53.340,16 100,00% 3,29% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 38.172,02 91,69% 2,39% 36.195,87 67,86% 2,23% 

1806 Equipos de computación 23.530,54 56,52% 1,48% 22.465,15 42,12% 1,39% 

1807 Unidades de transporte 40.286,30 96,77% 2,53% 40.286,30 75,53% 2,49% 

1899 (Depreciación acumulada) -60.356,71 -144,98% -3,79% -45.607,16 -85,50% -2,81% 

  TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 41.632,15 100,00% 2,61% 53.340,16 100,00% 3,29% 

19 OTROS ACTIVOS 42.233,42 100,00% 2,65% 37.298,23 100,00% 2,30% 

1901 Inversiones en acciones y participación 11.762,31 27,85% 0,74% 11.210,09 30,06% 0,69% 

1904 Gastos y pagos anticipados 8.237,35 19,50% 0,52% 1.867,34 5,01% 0,12% 

1905 Gastos diferidos 15.573,10 36,87% 0,98% 19.609,51 52,57% 1,21% 

1906 Materiales, mercaderías e insumos 2.784,59 6,59% 0,17% 355,45 0,95% 0,02% 

1990 Otros 3.876,07 9,18% 0,24% 4.255,84 11,41% 0,26% 

  TOTAL OTROS ACTIVOS 42.233,42 100,00% 2,65% 37.298,23 100,00% 2,30% 

  TOTAL ACTIVO 1.593.931,92  100,00% 1.620.247,25  100,00% 

2 P A S I V O S        

  PASIVO CORRIENTE        

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 1.106.600,26 88,51% 69,43% 1.143.556,98 87,04% 70,58% 

2101 Depósitos a la vista 796.439,67 63,70% 49,97% 732.060,94 55,72% 45,18% 

2103 Depósitos a plazo 310.160,59 24,81% 19,46% 411.496,04 31,32% 25,40% 

25 CUENTAS POR PAGAR 64.389,04 5,15% 4,04% 68.360,60 5,20% 4,22% 

2501 Intereses por pagar 10.069,95 0,81% 0,63% 13.127,81 1,00% 0,81% 

2503 Obligaciones patronales 4.355,88 0,35% 0,27% 4.703,90 0,36% 0,29% 

2504 Retenciones 11.140,05 0,89% 0,70% 10.166,29 0,77% 0,63% 
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2505 Contribuciones, impuestos y multas 7.386,31 0,59% 0,46% 5.687,57 0,43% 0,35% 

2506 Proveedores 8.439,02 0,68% 0,53% 14.124,12 1,08% 0,87% 

2590 Cuentas por pagar varias 22.997,83 1,84% 1,44% 20.550,91 1,56% 1,27% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 79.228,76 6,34% 4,97% 101.879,29 7,75% 6,29% 

2606 Obligaciones con entidades financieras 79.228,76 6,34% 4,97% 101.879,29 7,75% 6,29% 

  TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.250.218,06 100,00% 78,44% 1.313.796,87 100,00% 81,09% 

  PASIVO NO CORRIENTE        

29 OTROS PASIVOS 13.706,84 100,00% 0,86% 9.713,13 100,00% 0,60% 

2990 Otros 13.706,84 100,00% 0,86% 9.713,13 100,00% 0,60% 

  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 13.706,84 100,00% 0,86% 9.713,13 100,00% 0,60% 

  TOTAL PASIVOS 1.263.924,90  79,30% 1.323.510,00  81,69% 

3 P A T R I M O N I O        

31 CAPITAL SOCIAL 194.142,94 58,83% 12,18% 190.630,93 64,24% 11,77% 

3103 Aportes de socios 194.142,94 58,83% 12,18% 190.630,93 64,24% 11,77% 

33 RESERVAS 108.987,78 33,03% 6,84% 78.399,67 26,42% 4,84% 

3301 Legales 53.787,69 16,30% 3,37% 53.005,37 17,86% 3,27% 

3303 Especiales 55.200,09 16,73% 3,46% 25.394,30 8,56% 1,57% 

36 RESULTADOS 26.876,30 8,14% 1,69% 27.706,65 9,34% 1,71% 

3601 Utilidades o excedentes acumuladas 26.131,75 7,92% 1,64% 26.630,23 8,97% 1,64% 

3603 Utilidad o excedente del ejercicio 744,55 0,23% 0,05% 1.076,42 0,36% 0,07% 

  TOTAL PATRIMONIO 330.007,02 100,00% 20,70% 296.737,25 100,00% 18,31% 

  EXEDENTE DEL PERIODO 0,00   0,00    

  TOTAL PASIVO & PATRIMONIO 1.593.931,92   100,00% 1.620.247,25   100,00% 
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Tabla 8  Estructura Financiera del Estado de Situación Financiera 2016 

Estructura Financiera del Estado de Situación Financiera 2016 

ACTIVOS PASIVO + PATRIMONIO 

 

 

 

ACTIVOS 

 

($1.620.247, 25) 

100% 

 

PASIVO 

 

($1.323.510,00) 

81,69% 

 

PATRIMONIO 

 

($296.737,25) 

18,31% 

 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017      

 

De acuerdo a la tabla 8 en base a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito período 2016 presenta los siguientes resultados en su estructura financiera: Activos 

tiene un valor de $1.620.247,25 siendo este el 100%, los Pasivos constituyen el 81,69% del 

total de Activos con un valor de $1.323.510,00 lo que demuestra que su mayor concentración 

es la captación de recursos monetarios lo cual forman una parte importante dentro de la 

institución. Finalmente, el Patrimonio consta con un valor de $296.737,25 lo representa un 

porcentaje del 20,70% del total de Activos, estos valores corresponden a la aportación que 

realizan los socios, las reservas y utilidades obtenidas. 

 

Tabla 9 Estructura Financiera del Activo Corriente 2016 

Estructura Financiera del Activo Corriente 2016 

ESTRUCTURA DEL ACTIVO CORRIENTE 

 

ACTIVO 

(1.620.247, 25) 

100% 

Fondos disponibles  245.728,67 16,06% 

Inversiones 5.062,61 0,33% 

Cartera de Créditos 1.214.905,99 79,43% 

Cuentas por Cobrar  63.911,59 4,18% 

Total 1.529.608,86 100% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Según los Activos Corrientes que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. 

durante el año 2016, se concluyó que Cartera de Créditos tienen mayor participación del 

total de Activos Corrientes con un valor de $1.214.905,99 representando el 79,43% de los 

Activos Corrientes siendo el motor principal de las actividades que realiza la institución. 
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Los Fondos disponibles tienen un valor de $245.728,67 que representa el 16,06% de los 

Activos Corrientes, es decir, la institución tiene recursos disponibles para resolver cualquier 

inconveniente de liquidez y a la vez permite a la cooperativa realizar con tranquilidad sus 

operaciones; a continuación, están las Cuentas por Cobrar con un valor de $63.911,59 

representando el 4,18% del total de Activos Corrientes, por los valores pendientes de cobro 

como los créditos en mora. 

 

Además, con un porcentaje menor de 0,33% del total de Activos Corrientes están las 

Inversiones con un valor de $5.062,62, ya que mantiene inversiones en otras instituciones 

financieras con la finalidad de generar rentabilidad a la institución y no contar con activos 

improductivos dentro de la misma. 

 

Tabla 10 Estructura Financiera del Activo no Corriente 2016 

Estructura Financiera del Activo no Corriente 2016 

ESTRUCTURA DEL ACTIVO NO CORRIENTE 

 

ACTIVO 

(1.620.247, 25) 

100% 

Muebles, enseres y equipos de oficina 36.195,87 67,86% 

Equipos de Computación 22.465,15 42,12% 

Unidades de Transporte 40.286,30 75,53% 

Depreciación acumulada  -45.607,16 -85,50% 

Total 53.340,16 100% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN: 

 

Los Activos no Corrientes son rubros que no tienen una relación directa con las actividades 

de la institución, sin embargo, son de apoyo para el desarrollo de las mismas; Unidades de 

Transporte tiene un valor de $40.286,30 que representa el 75,53% del total de Activo no 

Corriente; el 67,86% Muebles, Enseres y Equipos de oficina con el valor de $36.195,87, 

finalmente están los Equipos de Computación con $22.465,15 representando el 42,12% en 

relación al Activo no Corriente.  

 

Estos valores se dan debido que la depreciación acumulada representa el -85,50% del total 

de Activo no Corriente. 
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Tabla 11 Estructura Financiera de Otros Activos 2016 

Estructura Financiera de Otros Activos 2016 

ESTRUCTURA DE OTROS ACTIVOS 

 

ACTIVO 

(1.620.247, 25) 

100% 

Inversiones en acciones y participación 11.210,09 30,06% 

Gastos y pagos anticipados 1.867,34 5,01% 

Gastos diferidos 19.609,51 52,57% 

Materiales, mercadería e insumos 355,45 0,95% 

Otros 4.255,84 11,41% 

Total 37.298,23 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017  

 

INTERPRETACIÒN: 

 

El grupo de Otros Activos la conforman los Gastos Diferidos; por los gastos de adecuaciones 

e instalaciones a la institución con un valor de $19.609,51 equivalente a 52,57%; así mismo 

están las Inversiones en acciones y participación que mantiene en otras instituciones del 

Sector de la Economía Popular y Solidaria con un valor de $11.210,09 representando 30,06% 

del total de Otros Activos. 

 

Tabla 12 Estructura Financiera del Pasivo Corriente 2016 

Estructura Financiera del Pasivo Corriente 2016 

ESTRUCTURA DEL PASIVO CORRIENTE 

 

PASIVO 

(1.323.510,00) 

100% 

Obligaciones con el público 1.143.556,98 87,04% 

Cuentas por pagar 68.360,60 5,20% 

Obligaciones financieras 101.879,29 7,75% 

Total 1.313.796,87 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

En el año 2016 los Pasivos Corrientes tienen un valor de $1.313.796,87 representando el 

81,09% del total de Pasivos y Patrimonio; la cuenta Obligaciones con el Público tiene mayor 

participación dentro del grupo Pasivos Corrientes con $1.143.556,98 que representa el 

87,04% por la captación del dinero que se realiza mediante las tasas de interés que ofrece la 

institución y les resulta atractivas para los socios. 

 

Luego el 7,75% del Pasivo Corriente son las Obligaciones Financieras con un valor de 

$101.879,29 por los créditos que la institución ha realizado en otras instituciones financieras 
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u organismos del país, especialmente de la Economía Popular y Solidaria como es 

FINANCOOP, por último, se encuentran las Cuentas por Pagar con el 5,20% del Pasivo 

Corriente con $68.360,60 por los valores pendientes de pago como las obligaciones 

patronales, retenciones, intereses por los créditos otorgados y por la captación de dinero de 

los socios. 

 

Tabla 13 Estructura Financiera del Pasivo no Corriente 2016 

Estructura Financiera del Pasivo no Corriente 2016 

ESTRUCTURA DEL PASIVO NO CORRIENTE  

PASIVO 

(1.323.510,00) 

100% 

Otros pasivos 
9.713,13 100,00% 

Total 9.713,13 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Otros pasivos representan 0,60% del total de Pasivos y Patrimonio con $9.713,13 por los 

sobrantes de caja que aún no se puede determinar el origen, estos valores no constituyen una 

amenaza a la institución financiera. 

 

Tabla 14  Estructura Financiera del Patrimonio 2016 

Estructura Financiera del Patrimonio 2016 

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO 

 

PATRIMONIO 

(296.737,25) 

100% 

Capital social 190.630,93 64,24% 

Reservas 78.399,67 26,42% 

Resultados 27.706,65 9,34% 

Total 296.737,25 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN: 

 

El Capital Social tiene un valor de $190.630,93 representando el 64,24% del rubro de 

Patrimonio, por los certificados de aportación que realizan los socios al momento de apertura 

una cuenta, luego están las Reservas con $78.899,67 equivalente al 26,42% con la finalidad 

de ser utilizadas para contingencias futuras; finalmente, los Resultados con un valor de 

$27.706,65 con un porcentaje de 9,34% respecto al Patrimonio, por las utilidades percibidas 

durante el ejercicio económico.  



 

57 
 

Tabla 15  Estructura Financiera del Estado de Situación Financiera 2017 

Estructura Financiera del Estado de Situación Financiera 2017 

ACTIVOS PASIVO + PATRIMONIO 

 

 

 

ACTIVOS 

 

($1.593.931,92) 

100% 

 

PASIVO 

 

($1.263.924,90) 

79,30% 

 

PATRIMONIO 

 

($330.007,02) 

20,70% 

 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

De acuerdo a la tabla 15 en base a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito período 2017 se puede apreciar la estructura financiera con los siguientes resultados: 

Activos tiene un valor de $1.593.931,92 siendo el 100%, Pasivos constituyen el 79,30% del 

total de Activos con un valor de $1.263.924,90 debido a la captación de recursos monetarios. 

Finalmente, el Patrimonio consta de $330.007,02 lo representa un pequeño porcentaje del 

20,70% del total de Activos, que corresponde a la aportación que realizan los socios, las 

reservas y utilidades obtenidas. 

 

Tabla 16 Estructura Financiera del Activo Corriente 2017 

Estructura Financiera del Activo Corriente 2017 

ESTRUCTURA DEL ACTIVO CORRIENTE 

 

ACTIVO 

(1.593.931,92) 

100% 

Fondos disponibles  140.085,41 9,28% 

Inversiones 5.276,06 0,35% 

Cartera de Créditos 1.304.879,57 86,41% 

Cuentas por Cobrar  59.825,31 3,96% 

Total 1.510.066,35 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Según los Activos Corrientes que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. 

durante el año 2016, se concluyó que Cartera de Créditos tienen mayor participación del 

total de Activos Corrientes con un valor de $1.304.879,57 representando el 86,41% de los 

Activos Corrientes siendo el motor principal de las actividades que realiza la institución. 
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Los Fondos disponibles tienen un valor de $140.085,41 que representa el 9,28% de los 

Activos Corrientes, es decir, la institución no muestra resultados favorables, ya que no podrá 

cubrir con los retiros en gran cantidad que realicen los socios; a continuación, están las 

Cuentas por Cobrar con un valor de $59.825,31 representando el 3,96% del total de Activos 

Corrientes, por los valores pendientes de cobro como los créditos en mora. 

 

En las Inversiones existe un monto de $5.276,06 con porcentaje de 0,35% del total de rubro 

de Activos Corrientes, por las inversiones realizadas en otras instituciones financieras con 

la finalidad de genera rentabilidad a la institución y no contar con activos improductivos 

dentro de la misma. 

 

Tabla 17 Estructura Financiera del Activo no Corriente 2017 

Estructura Financiera del Activo no Corriente 2017 

ESTRUCTURA DEL ACTIVO NO CORRIENTE 

 

ACTIVO 

(1.593.931,92) 

100% 

Muebles, enseres y equipos de oficina 38.172,02 91,69% 

Equipos de Computación 23.530,54 56,52% 

Unidades de Transporte 40.286,30 96,77% 

Depreciación acumulada  -60.356,71 -144,98% 

Total 41.632,15 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN:  

 

Los Activos no Corrientes son rubros que no tienen una relación directa con las actividades 

de la institución, sin embargo, son de apoyo para el desarrollo de las mismas; Unidades de 

Transporte tiene un valor de $40.286,30 que representa el 96,77% del total de Activo no 

Corriente; el 91,69% Muebles, Enseres y Equipos de oficina con el valor de $38.172,02, 

finalmente están los Equipos de Computación con $23.530,54 representando el 56,52% en 

relación al Activo no Corriente. 

 

Estos valores se dan debido que la depreciación acumulada representa el -144,98% del total 

de Activo no Corriente. 
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Tabla 18 Estructura Financiera de Otros Activos 2017 

Estructura Financiera de Otros Activos 2017 

ESTRUCTURA DE OTROS ACTIVOS 

 

ACTIVO 

(1.593.931,92) 

100% 

Inversiones en acciones y participación 11.762,31 27,85% 

Gastos y pagos anticipados 8.237,35 19,50% 

Gastos diferidos 15.573,10 36,87% 

Materiales, mercadería e insumos 2.784,59 6,59% 

Otros 3.876,07 9,18% 

Total 42.233,42 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017  

 

INTERPRETACIÒN: 

 

El grupo de Otros Activos la conforman los Gastos Diferidos; por los gastos de adecuaciones 

e instalaciones a la institución con un valor de $15.573,10 equivalente a 36,87%; así mismo 

están las Inversiones en acciones y participación que mantiene en otras instituciones del 

Sector de la Economía Popular y Solidaria con un valor de $11.762,31 representando 27,85% 

del total de Otros Activos. 

 

Tabla 19 Estructura Financiera del Pasivo Corriente 2017 

Estructura Financiera del Pasivo Corriente 2017 

ESTRUCTURA DEL PASIVO CORRIENTE 

 

PASIVO 

(1.263.924,90) 

100% 

Obligaciones con el público 1.106.600,26 88,51% 

Cuentas por pagar 64.389,04 5,15% 

Obligaciones financieras 79.228,76 6,34% 

Total 1.250.218,06 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

En el año 2017 los Pasivos Corrientes tienen un valor de $1.250.218,06 representando el 

78,44% del total de Pasivos y Patrimonio; la cuenta Obligaciones con el Público tiene mayor 

participación dentro del grupo Pasivos Corrientes con $1.106.600,26 que representa el 

88,51% por la captación de dinero que se realiza mediante las tasas de interés que ofrece la 

institución y les resulta atractivas para los socios. 

 

Luego el 6,34% del Pasivo Corriente son las Obligaciones Financieras con un valor de 

$79.228,76 por los créditos que la institución ha realizado en otras instituciones financieras 
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u organismos del país, especialmente de la Economía Popular y Solidaria como es 

FINANCOOP, por último, se encuentran las Cuentas por Pagar con el 5,15% del Pasivo 

Corriente con $64.389,04 por los valores pendientes de pago como las obligaciones 

patronales, retenciones, intereses por los créditos otorgados y por la captación de dinero de 

los socios. 

 

Tabla 20 Estructura Financiera del Pasivo no Corriente 2017 

Estructura Financiera del Pasivo no Corriente 2017 

ESTRUCTURA DEL PASIVO NO CORRIENTE  

PASIVO 

(1.263.924,90) 

100% 

Otros pasivos 13.706,84 100,00% 

Total 
13.706,84 100,00% 

Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Otros pasivos representan 0,86% del total de Pasivos y Patrimonio con $13.706,84 por los 

sobrantes de caja que aún no se puede determinar el origen, estos valores no constituyen una 

amenaza a la institución financiera. 

 

Tabla 21 Estructura Financiera del Patrimonio 2017 

Estructura Financiera del Patrimonio 2017 

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO 

 

PATRIMONIO 

(330.007,02) 

100% 

Capital social 194.142,94 58,83% 

Reservas 108.987,78 33,03% 

Resultados 26.876,30 8,14% 

Total 330.007,02 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

INTERPRETACIÒN: 

 

El Capital Social tiene un valor de $194.142,94 representando el 58,83% del rubro de 

Patrimonio, por los certificados de aportación que realizan los socios al momento de apertura 

una cuenta, luego están las Reservas con $108.987,78 equivalente al 33,03% con la finalidad 

de ser utilizadas para contingencias futuras; finalmente, los Resultados con un valor de 

$26.876,30 con un porcentaje de 8,14% respecto al Patrimonio, por las utilidades percibidas 

durante el ejercicio económico.  
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Tabla 22  Análisis vertical del Estado de Situación Económica 2016 - 2017 

Análisis vertical del Estado de Situación Económica 2016 - 2017 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. 

 ESTADO DE SITUACIÓN ECONÓMICA 

ANÁLISIS VERTICAL 

EXPRESADO EN DÓLAR 

CÓDIGO CUENTAS AÑO 2017 RUBRO GRUPO AÑO 2016 RUBRO GRUPO 

5 I N G R E S O S        

  INGRESOS OPERACIONALES        

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 224.825,69 92,22% 83,09% 259.578,82 88,70% 85,13% 

5101 Depósitos 1.767,39 0,72% 0,65% 1.468,58 0,50% 0,48% 

5103 Intereses y descuentos de inversiones 4.141,53 1,70% 1,53% 111,70 0,04% 0,04% 

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 218.916,77 89,80% 80,90% 257.998,54 88,16% 84,62% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 18.964,91 7,78% 7,01% 33.081,31 11,30% 10,85% 

5404 Manejo y cobranzas 5.268,99 2,16% 1,95% 50,00 0,02% 0,02% 

5490 Otros servicios 13.695,92 5,62% 5,06% 33.031,31 11,29% 10,83% 

  TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 243.790,60 100,00% 90,09% 292.660,13 100,00% 95,98% 

  INGRESOS NO OPERACIONALES        

56 OTROS INGRESOS 26.803,55 100,00% 9,91% 12.242,72 100,00% 4,02% 

5604 Recuperaciones de activos financiero 9.748,60 36,37% 3,60% 10.114,51 82,62% 3,32% 

5690 Otros 17.054,95 63,63% 6,30% 2.128,21 17,38% 0,70% 

  TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 26.803,55 100,00% 9,91% 12.242,72 100,00% 4,02% 

  TOTAL INGRESOS 270.594,15   100,00% 304.902,85   100,00% 

4 G A S T O S        

  GASTOS OPERACIONALES        

41 INTERESES CAUSADOS 40.460,24 15,31% 14,95% 56.341,11 18,86% 18,48% 

4101 Obligaciones con el público 36.449,08 13,79% 13,47% 40.149,35 13,44% 13,17% 

4103 Obligaciones financieras 4.011,16 1,52% 1,48% 16.191,76 5,42% 5,31% 

44 PROVISIONES 9.960,16 3,77% 3,68% 7.834,44 2,62% 2,57% 
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4402 Cartera de créditos 9.960,16 3,77% 3,68% 3.054,53 1,02% 1,00% 

4403 Cuentas por cobrar    4.779,91 1,60% 1,57% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 213.938,22 80,93% 79,06% 234.572,90 78,52% 76,93% 

4501 Gastos de personal 71.485,21 27,04% 26,42% 76.397,84 25,57% 25,06% 

4502 Honorarios 41.180,72 15,58% 15,22% 52.789,98 17,67% 17,31% 

4503 Servicios varios 45.577,96 17,24% 16,84% 47.526,28 15,91% 15,59% 

4504 Impuestos, contribuciones y multas 18.328,36 6,93% 6,77% 20.480,59 6,86% 6,72% 

4505 Depreciaciones 14.749,55 5,58% 5,45% 16.916,12 5,66% 5,55% 

4506 Amortizaciones 6.536,41 2,47% 2,42% 6.942,70 2,32% 2,28% 

4507 Otros gastos 16.080,01 6,08% 5,94% 13.519,39 4,53% 4,43% 

  TOTAL GASTOS OPERACIONALES 264.358,62 100,00% 97,70% 298.748,45 100,00% 97,98% 

  GASTOS NO OPERACIONALES        

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 1.828,31 38,83% 0,68% 442,42 11,19% 0,15% 

4703 Intereses y comisiones devengados en 1.828,31 38,83% 0,68% 442,42 11,19% 0,15% 

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A EMPLEADOS 2.880,35 61,17% 1,06% 3.510,17 88,81% 1,15% 

4810 Participación a empleados 666,75 14,16% 0,25% 864,14 21,86% 0,28% 

4815 Impuesto a la renta 2.213,60 47,01% 0,82% 2.646,03 66,94% 0,87% 

  TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 4.708,66 100,00% 1,74% 3.952,59 100,00% 1,30% 

  TOTAL GASTOS 269.067,28   99,44% 302.701,04   99,28% 

  EXCEDENTE DEL PERIODO 1.526,87   0,56% 2.201,81   0,72% 
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Tabla 23 Estructura Financiera del Estado de Situación Económica 2016  

Estructura Financiera del Estado de Situación Económica 2016 

 

 

 

INGRESOS 

 

($304.902,85) 

100% 

 

GASTOS 

 

($302.701,04) 

99,28% 

 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 

 

($2.201,81) 

0,72% 

 

Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

Los Ingresos representan un valor de $304.902,85 equivalente al 100% que corresponden a 

las entradas de dinero por el desenvolvimiento de sus actividades financieras; los Gastos 

tienen un valor de $302.701,04 representando el 99,28% del total de Ingresos debido a la 

salida de dinero que la institución efectúa para el desarrollo de las actividades, por último, 

tiene una Utilidad de $2.201,81 con un porcentaje de 0,72% en función de los Ingresos. 

 

Tabla 24 Estructura Financiera de los Ingresos Operacionales 2016 

Estructura Financiera de los Ingresos Operacionales 2016 

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS OPERACIONALES 

INGRESOS 

(270.594,15) 

100% 

Intereses y descuentos ganados  259.578,82 88,70% 

Ingresos por servicios 33.081,31 11,30% 

Total 292.660,13 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

 

INTERPRETACIÒN 

 

De acuerdo al análisis realizado a los estados financieros del período 2016 muestra que los 

Intereses y Descuentos ganados tienen un valor de $259.578,82 representado el 88,70% del 

total de Ingresos Operacionales; debido a los intereses que la institución cobra al otorgar un 

crédito. Así mismo la institución percibe Ingresos por Servicios como el pago de luz, 

teléfono, bono de desarrollo humano, ecuagiros, etc., con un valor de $33.081,31 

representando el 11,30% de los Ingresos Operacionales. 
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Tabla 25 Estructura Financiera de los Ingresos no Operacionales 2016 

Estructura Financiera de los Ingresos no Operacionales 2016 

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS NO OPERACIONALES (OTROS INGRESOS) 

INGRESOS 

(270.594,15) 

100% 

Recuperación de activos financieros  10.114,51 82,62% 

Otros 2.128,21 17,38% 

Total 12.242,72 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Los Otros Ingresos representan un 4,02% del total de Ingresos con un valor de $12.242,72; 

debido que la Cooperativa de Ahorro y Crédito percibe otras entradas de dinero que están 

fuera de su actividad principal como la Recuperación de Activos Financieros, es decir, la 

venta de activos de la cual genera un 82,62% de Ingresos no Operacionales. 

 

Tabla 26 Estructura Financiera de Gastos Operacionales 2016  

Estructura Financiera de Gastos Operacionales 2016 

ESTRUCTURA DE GASTOS OPERACIONALES 

 

GASTOS 

(302.701,04) 

100% 

Intereses causados 56.341,11 18,86% 

Provisiones 7.834,44 2,62% 

Gastos de Operación 234.572,90 78,52% 

Total 298.748,45 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN: 

 

Dentro del grupo de Gastos Operacionales la cuenta que tiene mayor representación son los 

Gastos de Operación con el 78,52% con un valor de $234.572,90, debido a los desembolsos 

que la institución efectúa al personal de la cooperativa por cada una de sus funciones 

asignadas para llevar a cabo el objetivo final de la misma. 

 

Los Intereses Causados presentan un valor de $56.341,11 con el 18,86% del total de Gastos 

Operacionales; debido a los intereses que la institución otorga a sus socios por los ahorros a 

la vista y a plazo, asimismo, el pago de intereses que se le generan al momento de acceder a 

un crédito en otras instituciones financieras. 

 

Finalmente, las Provisiones tienen un valor de $7.834,44 que representa el 2,62% del total 

de Gastos Operacionales debido al riesgo crediticio o por las inversiones realizadas. 
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Tabla 27 Estructura Financiera de Gastos no Operacionales 2016  

Estructura Financiera de Gastos no Operacionales 2016 

ESTRUCTURA DE GASTOS NO OPERACIONALES 

GASTOS 

(302.701,04) 

100% 

Otros gastos y perdidas 442,42 11,19% 

Impuestos y participación a empleados 3.510,17 88,81% 

Total 3.952,59 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN: 

 

Los Impuestos y Participación a empleados tienen un valor de $3.510,17 equivalente a 

88,91% del total de Gastos no Operacionales por las obligaciones fiscales que se efectúan 

como la cancelación de impuestos y la participación del 25% que se otorga a los empleados 

de dicha entidad financiera. 

 

Tabla 28 Estructura Financiera del Estado de Situación Económica 2017 

Estructura Financiera del Estado de Situación Económica 2017 

 

 

 

INGRESOS 

 

($270.594,15) 

100% 

 

GASTOS 

 

($269.067,28) 

99,44% 

 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 

 

($1.526,87) 

0,56% 

 

Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

Los Ingresos representan un valor de $270.594,15 equivalente al 100% que corresponden a 

las entradas de dinero por el desenvolvimiento de sus actividades financieras; los Gastos 

tienen un valor de $269.067,28 representando el 99,44% del total de Ingresos debido a la 

salida de dinero que la institución efectúa para el desarrollo de las actividades, por último, 

tiene una Utilidad de $1.526,87 con un porcentaje de 0,56% en función de los Ingresos. 
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Tabla 29 Estructura Financiera de los Ingresos Operacionales 2017 

Estructura Financiera de los Ingresos Operacionales 2017 

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS OPERACIONALES 

INGRESOS 

(304.902,85) 

100% 

Intereses y descuentos ganados  224.825,69 92,22% 

Ingresos por servicios 18.964,91 7,78% 

Total 243.790,60 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

De acuerdo al análisis realizado a los estados financieros del período 2017 muestra que los 

Intereses y Descuentos ganados tienen un valor de $224.825,69 representado el 92,22% del 

total de Ingresos Operacionales; debido a los intereses que la institución cobra al otorgar un 

crédito. Así mismo la institución percibe Ingresos por Servicios como el pago de luz, 

teléfono, bono de desarrollo humano, ecuagiros, etc., con un valor de $18.964,91 

representando el 7,78% de los Ingresos Operacionales. 

 

Tabla 30 Estructura Financiera de los Ingresos no Operacionales 2017 

Estructura Financiera de los Ingresos no Operacionales 2017 

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS NO OPERACIONALES (OTROS INGRESOS) 

INGRESOS 

(304.902,85) 

100% 

Recuperación de activos financieros  9.748,60 36,37% 

Otros 17.054,95 63,63% 

Total 26.803,55 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 
 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Los Otros Ingresos representan un 9,91% del total de Ingresos con un valor de $26.803,55; 

debido que la Cooperativa de Ahorro y Crédito percibe otras entradas de dinero que están 

fuera de su actividad principal como la Liquidación de un Juicio Ejecutivo que se encuentra 

dentro de otros ingresos representado el 63,63% de total de Ingresos no Operacionales; la 

Recuperación de Activos Financieros, es decir, la venta de activos de la cual genera un 

36,37% de Ingresos no Operacionales. 
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Tabla 31  Estructura Financiera de Gastos Operacionales 2017 

Estructura Financiera de Gastos Operacionales 2017 

ESTRUCTURA DE GASTOS OPERACIONALES 

 

GASTOS 

(269.067,28) 

100% 

Intereses causados 40.460,24 15,31% 

Provisiones 9.960,16 3,77% 

Gastos de Operación 213.938,22 80,93% 

Total 264.358,62 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN: 

 

Dentro del grupo de Gastos Operacionales la cuenta que tiene mayor representación son los 

Gastos de Operación con el 80,93% con un valor de $213.938,22, debido a los desembolsos 

que la institución efectúa al personal de la cooperativa por cada una de sus funciones 

asignadas para llevar a cabo el objetivo final de la misma. 

 

Los Intereses Causados presentan un valor de $40.460,24 con el 15,31% del total de Gastos 

Operacionales; debido a los intereses que la institución otorga a sus socios por los ahorros a 

la vista y a plazo, asimismo, el pago de intereses que se le generan al momento de acceder a 

un crédito en otras instituciones financieras. Finalmente, las Provisiones tienen un valor de 

$9.960,16 que representa el 3,77% del total de Gastos Operacionales debido al riesgo 

crediticio o por las inversiones realizadas. 

 

Tabla 32 Estructura Financiera de Gastos no Operacionales 2017 

Estructura Financiera de Gastos no Operacionales 2017 

ESTRUCTURA DE GASTOS NO OPERACIONALES 

GASTOS 

(269.067,28) 

100% 

Otros gastos y perdidas 1.828,31 38,83% 

Impuestos y participación a empleados 2.880,35 61,17% 

Total 4.708,66 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN: 

 

Los Impuestos y Participación a empleados tienen un valor de $2.880,35 equivalente a 

61,17% del total de Gastos no Operacionales por las obligaciones fiscales que se efectúan 

como la cancelación de impuestos y la participación del 25% que se otorga a los empleados 

de dicha entidad financiera. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA. 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

Tabla 33 Análisis horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 - 2017  

Análisis horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 - 2017 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

EXPRESADO EN DÓLAR 

CÓDIGO CUENTAS AÑO 2017 AÑO 2016 
VARIACION 

ABSOLUTA 
VARIACION RELATIVA 

1 A C T I V O         

  ACTIVO CORRIENTE         

11 FONDOS DISPONIBLES 140.085,41 245.728,67 -105643,26 -42,99% 

1101 Caja 70.434,99 125.159,58 -54724,59 -43,72% 

1103 Bancos y otras instituciones financieras 63.837,80 118.880,09 -55042,29 -46,30% 

1104 Efectos de cobro inmediato 5.812,62 1.689,00 4123,62 244,15% 

13 INVERSIONES 5.276,06 5.062,61 213,45 4,22% 

1305 Mantenidas hasta el vencimiento  5.276,06 5.062,61 213,45 4,22% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 1.304.879,57 1.214.905,99 89973,58 7,41% 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario 352.853,40 194.634,40 158219,00 81,29% 

1404 Cartera de créditos para la microempresa 787.687,52 857.818,08 -70130,56 -8,18% 

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario 7.386,82 12.247,51 -4860,69 -39,69% 

1428 Cartera de créditos para la microempresa 73.571,31 84.613,04 -11041,73 -13,05% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario 24.028,82 16.688,14 7340,68 43,99% 

1452 Cartera de créditos para la microempresa 109.363,99 100.059,14 9304,85 9,30% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -50.012,29 -51.154,32 1142,03 -2,23% 

16 CUENTAS POR COBRAR 59.825,31 63.911,59 -4086,28 -6,39% 

1602 Intereses por cobrar inversiones 409,15 47,81 361,34 755,78% 

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito 8.554,30 9.088,63 -534,33 -5,88% 
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1614 Pagos por cuenta de socios 37.330,71 29.739,63 7591,08 25,53% 

1690 Cuentas por cobrar varias 18.311,06 29.815,43 -11504,37 -38,59% 

1699 (Provisión para cuentas por cobrar) -4.779,91 -4.779,91 0,00 0,00% 

  TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.510.066,35 1.529.608,86 -19542,51 -1,28% 

  ACTIVO NO CORRIENTE         

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 41.632,15 53.340,16 -11708,01 -21,95% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 38.172,02 36.195,87 1976,15 5,46% 

1806 Equipos de computación 23.530,54 22.465,15 1065,39 4,74% 

1807 Unidades de transporte 40.286,30 40.286,30 0,00 0,00% 

1899 (Depreciación acumulada) -60.356,71 -45.607,16 -14749,55 32,34% 

  TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 41.632,15 53.340,16 -11708,01 -21,95% 

19 OTROS ACTIVOS 42.233,42 37.298,23 4935,19 13,23% 

1901 Inversiones en acciones y participación 11.762,31 11.210,09 552,22 4,93% 

1904 Gastos y pagos anticipados 8.237,35 1.867,34 6370,01 341,13% 

1905 Gastos diferidos 15.573,10 19.609,51 -4036,41 -20,58% 

1906 Materiales, mercaderías e insumos 2.784,59 355,45 2429,14 683,40% 

1990 Otros 3.876,07 4.255,84 -379,77 -8,92% 

  OTROS ACTIVOS 42.233,42 37.298,23 4935,19 13,23% 

  TOTAL ACTIVO 1.593.931,92 1.620.247,25 -26.315,33 -1,62% 

2 P A S I V O S         

  PASIVO CORRIENTE         

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 1.106.600,26 1.143.556,98 -36956,72 -3,23% 

2101 Depósitos a la vista 796.439,67 732.060,94 64378,73 8,79% 

2103 Depósitos a plazo 310.160,59 411.496,04 -101335,45 -24,63% 

25 CUENTAS POR PAGAR 64.389,04 68.360,60 -3971,56 -5,81% 

2501 Intereses por pagar 10.069,95 13.127,81 -3057,86 -23,29% 

2503 Obligaciones patronales 4.355,88 4.703,90 -348,02 -7,40% 

2504 Retenciones 11.140,05 10.166,29 973,76 9,58% 

2505 Contribuciones, impuestos y multas 7.386,31 5.687,57 1698,74 29,87% 
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2506 Proveedores 8.439,02 14.124,12 -5685,10 -40,25% 

2590 Cuentas por pagar varias 22.997,83 20.550,91 2446,92 11,91% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 79.228,76 101.879,29 -22650,53 -22,23% 

2606 Obligaciones con entidades financieras 79.228,76 101.879,29 -22650,53 -22,23% 

  TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.250.218,06 1.313.796,87 -63578,81 -4,84% 

  PASIVO NO CORRIENTE         

29 OTROS PASIVOS 13.706,84 9.713,13 3.993,71 41,12% 

2990 Otros 13.706,84 9.713,13 3993,71 41,12% 

  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 13.706,84 9.713,13 3993,71 41,12% 

  TOTAL PASIVOS 1.263.924,90 1.323.510,00 -59585,10 -4,50% 

3 P A T R I M O N I O         

31 CAPITAL SOCIAL 194.142,94 190.630,93 3512,01 1,84% 

3103 Aportes de socios 194.142,94 190.630,93 3512,01 1,84% 

33 RESERVAS 108.987,78 78.399,67 30588,11 39,02% 

3301 Legales 53.787,69 53.005,37 782,32 1,48% 

3303 Especiales 55.200,09 25.394,30 29805,79 117,37% 

36 RESULTADOS 26.876,30 27.706,65 -830,35 -3,00% 

3601 Utilidades o excedentes acumuladas 26.131,75 26.630,23 -498,48 -1,87% 

3603 Utilidad o excedente del ejercicio 744,55 1.076,42 -331,87 -30,83% 

  TOTAL PATRIMONIO 330.007,02 296.737,25 33269,77 11,21% 

  EXEDENTE DEL PERIODO 0,00 0,00     

  TOTAL PASIVO & PATRIMONIO 1.593.931,92 1.620.247,25 -26315,33 -1,62% 
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Tabla 34 Estructura del Activo 

Estructura del Activo 

RUBRO 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Activo Corriente 1.510.066,35 1.529.608,86 -19.542,51 -1,28% 

Activo no Corriente 41.632,15 53.340,16 -11.708,01 -21,95% 

Otros Activos 42.233,42 37.298,23 4.935,19 13,23% 

TOTAL ACTIVO 1.593.931,92 1.620.247,25 -26.315,33 -1,62% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Activo Corriente 

El Activo Corriente tuvo un valor de $1.510.066,35 para el año 2017 mientras que en el año 

2016 de $1.529.608,86 representando una disminución de $-26.315,33 por la disminución 

considerable que existe en la cuenta de Fondos Disponibles y Cuentas por Cobrar.  

 

Tabla 35 Análisis Horizontal de Fondos Disponibles y Cartera de Crédito 2016-2017  

Análisis Horizontal de Fondos Disponibles y Cartera de Crédito 2016-2017 

CUENTAS 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Fondos Disponibles 140.085,41 245.728,67 -105.643,26 -42,99% 

Cartera de Crédito 1.304.879,57 1.214.905,99 89.973,58 7,41% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

INTERPRETACIÒN 

 

La cuenta de Fondos Disponibles en el año 2016 tiene un valor de $245.728,67 mientras que 

en el año 2017 su valor es de $140.085,41 por lo que se observa una disminución de $-

105.643,26 que representa -42,99%, debido que en el año 2017 la cuenta Caja y Bancos 

decrecieron en relación de un año a otro, porque los socios decidieron retirar sus ahorros al 

igual que la institución de otras entidades financieras. 

 

Cartera de Crédito registra en el año 2016 un valor de $1.214.905,99 y para el año 2017 de 

$1.304.879,57, sufre un aumento de $89.973,58 representando el 7,41%; es decir, que la 

cooperativa en el último año aumentaron sus créditos, Cartera de Consumo por vencer 

presento un incremento de $158.219,00 y la Cartera de Microcrédito obtuvo una disminución 

de $-70.130,56, por ende, la entidad debe tomar mayor precaución ante dicha situación, 

debido que es la actividad principal de la presente entidad financiera. 
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Activo no Corriente 

De acuerdo a la estructura del Activo se encuentra el Activo no Corriente con un valor de 

$41.632,15 para el año 2017 mientras que en el año 2016 fue de $53.340,16 representando 

una disminución de $11.708,01 y a la vez una variación relativa de -21,95%. 

 

Tabla 36 Análisis Horizontal de Propiedades y Equipo 2016-2017  

Análisis Horizontal de Propiedades y Equipo 2016-2017 

CUENTAS 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Propiedades y Equipo 41.632,15 53.340,16 -11.708,01 -21,95% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

INTERPRETACIÒN 

 

El grupo Propiedades y Equipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. 

muestra en el año 2016 un valor de $53.340,16 y en el año 2017 de $41.632,15 presentando 

una disminución de $-11.708,01 equivalente a -21,95% en relación al año 2017, de manera 

que existió un incremento de Equipos de Computación de $1.065,39. De igual manera existió 

un incremento para los Muebles, Enseres y Equipos de Oficina de $1.976,15; con la finalidad 

de brindar un servicio eficiente para los socios mediante el personal de la institución, por 

tanto, surgió una disminución en la depreciación de estos equipos de $-14.749,55 debido que 

las cuentas mantuvieron un deterioro o desgaste. 

 

Otros Activos 

 

En base al análisis que se realizó al grupo de Otros Activos existió un aumento de $4.935,19 

con una variación relativa de 13,23% debido que en el año 2016 presenta un valor de 

$37.298,23 y para el año 2017 de $42.233,42, por el aumento de la inversión, la publicidad, 

pagos de anticipos de sueldos al personal, adquisición de programas de computación, etc. 

 

Tabla 37 Estructura del Pasivo  

Estructura del Pasivo 

RUBRO 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Pasivo Corriente 1.250.218,06 1.313.796,87 -63.578,81 -4,84% 

Otros Pasivos 13.706,84 9.713,13 3.993,71 41,12% 

TOTAL PASIVO 1.263.924,90 1.323.510,00 -59585,10 -4,50% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 
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INTERPRETACIÒN 

 

Pasivo Corriente 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. en el año 2017 presenta un pasivo 

corriente de $1.250.218,06 mientras que en el año 2016 posee $1.313.796,87 mostrando una 

disminución de $63.578,81 equivalente al -4,84%. 

 

Tabla 38 Análisis Horizontal de Obligaciones con el público y Obligaciones financieras 2016-2017 

Análisis Horizontal de Obligaciones con el público y Obligaciones financieras 2016-2017 

CUENTAS 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 
VARIACIÒN 
RELATIVA 2017 2016 

Obligaciones con el público  1.106.600,26 1.143.556,98 -36.956,72 -3,23% 

Obligaciones financieras 79.228,76 101.879,29 -22.650,53 -22,23% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

INTERPRETACIÒN 

 

Entre las más significativas esta Obligaciones con el público para lo cual en el año 2016 su 

valor es de $1.143.556,98 mientras que el año 2017 es de $1.106.600,26; es decir, se presentó 

una disminución de $-36.956,72 representando el -3,23% por los depósitos a plazo que han 

sido retirados debido a la disminución que tiene de $-101.335,45 en relación al año anterior. 

 

Las Obligaciones financieras presentan una disminución de $-22.650,53 debido que en el 

año 2016 muestra un valor de $101.879,29 y el 2017 un valor de $79.228,76, por lo que 

cancela las deudas que mantiene con otras instituciones financieras; esto representa una 

ventaja para la misma ya que generan costos que incurren directamente con la utilidad.  

 

Otros Pasivos 

 

Otros Pasivos en el año 2017 tienen un valor de $13.706,84 y para el año 2016 $9.713,13; 

mostrando un aumento de $3.993,71 que equivale a una variación relativa de 41,12%, por 

los sobrantes de caja que surgen, y cuentas por pagar varias como Provisión de Jubilación 

Patronal en relación al año anterior.  
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Tabla 39 Estructura del Patrimonio 

Estructura del Patrimonio 

RUBRO 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Capital social 194.142,94 190.630,93 3.512,01 1,84% 

Reservas 108.987,78 78.399,67 30.588,11 39,02% 

Resultados 26.876,30 27.706,65 -830,35 -3,00% 

TOTAL 

PATRIMONIO 
330.007,02 296.737,25 33269,77 11,21% 

Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Capital Social 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. en el año 2017 presenta un capital 

social de $194.142.94 y en el año 2016 de $190.630,93, lo cual presenta aumento por el valor 

de $3.512,01 equivalente a 1,84% debido que existe un aporte por parte de los socios al 

momento que aperturaron la cuenta de ahorros.   

 

Reservas 

 

Las Reservas de la cooperativa tienen un valor de $108.987,78 para el año 2017 y para el 

2016 fue de $78.399,67 mostrando un aumento de $30.588,11 equivalente a 39,92%, es decir 

que, puede resolver cualquier contingencia en el futuro y se puede capitalizar en el mercado, 

por el fondo irrepartible de reserva legal que establece la Ley de Economía Popular y 

Solidaria que es retener el 50% del valor de las utilidades. 

 

Resultados 

 

Los Resultados en función a los Ingresos no presenta una favorable utilidad debido a una 

disminución de $-830,35 en relación al año anterior, 2017 un valor de $26.876,30 mientras 

que en el año 2016 $27.706,65, ya que la recuperación de cartera fue mínima lo que conlleva 

menos intereses que generen ingresos a la institución. 
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Tabla 40  Análisis horizontal del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

Análisis horizontal del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. 

 ESTADO DE SITUACIÓN ECONÓMICA 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

EXPRESADO EN DÓLAR 

CÓDIG

O 
CUENTAS AÑO 2017 AÑO 2016 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RELATIVA 

5 I N G R E S O S         

  INGRESOS OPERACIONALES         

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 224.825,69 259.578,82 -34.753,13 -13,39% 

5101 Depósitos 1.767,39 1.468,58 298,81 20,35% 

5103 Intereses y descuentos de inversiones 4.141,53 111,70 4.029,83 3607,73% 

5104 Intereses y descuentos de cartera de cartera de crédito 218.916,77 257.998,54 -39.081,77 -15,15% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 18.964,91 33.081,31 -14.116,40 -42,67% 

5404 Manejo y cobranzas 5.268,99 50,00 5.218,99 10437,98% 

5490 Otros servicios 13.695,92 33.031,31 -19.335,39 -58,54% 

  TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 243.790,60 292.660,13 -48.869,53 -16,70% 

  INGRESOS NO OPERACIONALES         

56 OTROS INGRESOS 26.803,55 12.242,72 14.560,83 118,93% 

5604 Recuperaciones de activos financieros 9.748,60 10.114,51 -365,91 -3,62% 

5690 Otros 17.054,95 2.128,21 14.926,74 701,38% 

  TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 26.803,55 12.242,72 14.560,83 118,93% 

  TOTAL INGRESOS 270.594,15 304.902,85 -34.308,70 -11,25% 

4 G A S T O S         

  GASTOS OPERACIONALES         

41 INTERESES CAUSADOS 40.460,24 56.341,11 -15.880,87 -28,19% 

4101 Obligaciones con el público 36.449,08 40.149,35 -3.700,27 -9,22% 

4103 Obligaciones financieras 4.011,16 16.191,76 -12.180,60 -75,23% 
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44 PROVISIONES 9.960,16 7.834,44 2.125,72 27,13% 

4402 Cartera de créditos 9.960,16 3.054,53 6.905,63 226,08% 

4403 Cuentas por cobrar   4.779,91 -4.779,91 -100,00% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 213.938,22 234.572,90 -20.634,68 -8,80% 

4501 Gastos de personal 71.485,21 76.397,84 -4.912,63 -6,43% 

4502 Honorarios 41.180,72 52.789,98 -11.609,26 -21,99% 

4503 Servicios varios 45.577,96 47.526,28 -1.948,32 -4,10% 

4504 Impuestos, contribuciones y multas 18.328,36 20.480,59 -2.152,23 -10,51% 

4505 Depreciaciones 14.749,55 16.916,12 -2.166,57 -12,81% 

4506 Amortizaciones 6.536,41 6.942,70 -406,29 -5,85% 

4507 Otros gastos 16.080,01 13.519,39 2.560,62 18,94% 

  TOTAL GASTOS OPERACIONALES 264.358,62 298.748,45 -34.389,83 -11,51% 

  GASTOS NO OPERACIONALES         

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 1.828,31 442,42 1.385,89 313,25% 

4703 Intereses y comisiones devengados 1.828,31 442,42 1.385,89 313,25% 

48 

IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A 

EMPLEADOS 2.880,35 3.510,17 -629,82 -17,94% 

4810 Participación a empleados 666,75 864,14 -197,39 -22,84% 

4815 Impuesto a la renta 2.213,60 2.646,03 -432,43 -16,34% 

  TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 4.708,66 3.952,59 756,07 19,13% 

  TOTAL GASTOS 269.067,28 302.701,04 -33.633,76 -11,11% 

  EXCEDENTE DEL PERIODO 1.526,87 2.201,81 -674,94 -30,65% 

 

En base a los Estados Financieros de Situación Económica período 2016-2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas se realizó un 

análisis horizontal con la finalidad de identificar los incrementos y disminuciones que sufren algunas cuentas, por lo tanto, se determinan las cuentas 

más representativas y de suma importancia para la institución en ingresos y gastos. 
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Tabla 41 Estructura de Ingresos  

Estructura de Ingresos 

RUBRO 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Ingresos Operacionales 243.790,60 292.660,13 -48.869,53 -16,70% 

Ingresos no Operacionales 26.803,55 12.242,72 14.560,83 118,93% 

TOTAL INGRESOS 270.594,15 304.902,85 -34.308,70 -11,25% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Ingresos Operacionales 

 

En los Ingresos Operacionales se obtuvo un valor de $243.790,60 para el año 2017 y en el 

año 2016 de $292.660,13 presentando una disminución de $-48.869,53 equivalente a -

16,70% por los Intereses y Descuentos Ganados e Ingresos por servicios. 

 

Tabla 42 Análisis Horizontal de Intereses y Desct. Ganados e Ingresos por Servicios 2016-2017 

Análisis Horizontal de Intereses y Descuentos Ganados e Ingresos por Servicios 2016-

2017 

CUENTAS 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Intereses y Descuentos Ganados 224.825,69 259.578,82 -34.753,13 -13,39% 

Ingresos por Servicios 18.964,91 33.081,31 -14.116,40 -42,67% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Los Intereses y Descuentos Ganados en el año 2016 registra un valor de $259.578,82 y para 

el año 2017 de $224.825,69 teniendo una disminución de $-34.753,13 equivalente a -13,39% 

debido que se cobraron menos intereses de Cartera de Crédito para el año actual por lo que 

se origina la Cartera de Crédito Vencida. 

 

Los Ingresos por Servicios para el año 2016 es de $33.081,31 mientras que en el año 2017 

$18.964,91 presentando una disminución en relación al año anterior de $-14.116,40 que 

equivale un -42,67% debido que se redujo el Ingreso por otros servicios como el Bono de 

Desarrollo Humano, cuotas de afiliación, etc., que complementan al giro del negocio. 
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Ingresos no Operacionales  

 

De acuerdo a los resultados de Ingresos no Operacionales para el año 2016 tuvo un valor de 

$12.242.72 y para el año 2017 de $26.803,55, significa que hubo un incremento en relación 

al año anterior con un valor de $14.560,83 por los ingresos que se encuentran bajo la 

administración de la cooperativa. 

 

Tabla 43 Estructura de Gastos  

Estructura de Gastos 

RUBRO 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Gastos Operacionales 264.358,62 298.748,45 -34.389,83 -11,51% 

Gastos no Operacionales 4.708,66 3.952,59 756,07 19,13% 

TOTAL GASTOS 269.067,28 302.701,04 -33.633,76 -11,11% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN 

 

Gastos Operacionales  

 

Los Gastos Operacionales en el año 2017 tiene un valor de $264.358,62 mientras que en el 

año 2016 un monto de $298.748,45 que representa una disminución de $-34.389,83 debido 

a algunas cuentas que sufrieron una disminución en los Gastos de Operación y los Intereses 

Causados. 

 

Tabla 44 Análisis Horizontal de Intereses Causados y Gastos de Operación 2016-2017  

Análisis Horizontal de Intereses Causados y Gastos de Operación 2016-2017 

CUENTAS 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Intereses Causados 40.460,24 56.341,11 -15.880,87 -28,19% 

Gastos de Operación  213.938,22 234.572,90 -20.634,68 -8,80% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN  

 

Dentro del grupo de Intereses Causados en el año 2017 presenta un valor de $40.460,24 y 

para el año 2016 de $56.341,11 con una disminución de $-15.880,87, debido a los depósitos 



 

79 
 

de ahorro y a plazo que mantienen los socios en la institución, de lo cual presenta una 

disminución referente al año anterior de $-15.880,87 ya que se cumplió la póliza hasta la 

fecha establecida y fue retirada, sin el dinero en la institución genera poca liquidez. 

 

Los Gastos de Operación tienen un monto de $213.938,22 para el año 2017 y de $234.572,90 

para el año 2016 con una disminución de $-20.634,68; debido que se utilizó el servicio de 

asesoría para el año actual, es decir que, se redujeron los Honorarios Profesionales con un 

monto de $-11.609,26 con la finalidad de minimizar gastos para la institución. 

 

Gastos no Operacionales  

 

Los Gastos no Operacionales tienen un valor de $4.708,66 para el año 2017 y para el 2016 

un valor de $3.952,59 que representa un incremento de $756,07 equivalente a 19,13% debido 

al cambio que sufren algunas cuentas.  

 

Tabla 45 Análisis Horizontal de Otros Gastos y Pérdidas e Impuestos y Partic a Empleados 2016-2017  

Análisis Horizontal de Otros Gastos y Pérdidas e Impuestos y Partic a Empleados 2016-

2017 

CUENTAS 
PERIODO VARIACIÒN 

ABSOLUTA 

VARIACIÒN 

RELATIVA 2017 2016 

Otros gastos y pérdidas 1.828,31 442,42 1.385,89 313,25% 

Impuestos y participación a empleados 2.880,35 3.510,17 -629,82 -17,94% 
Fuente: Análisis Horizontal del Estado de Situación Económica 2016 – 2017 

 

INTERPRETACIÒN  

 

Otros Gastos y Pérdidas en el año 2016 tiene un valor de $442,42 y para el año 2017 un valor 

de $1.828,31, es decir, existe un incremento debido a los intereses y comisiones devengados 

de ejercicios anteriores. 

 

Finalmente se encuentra el grupo de Impuestos y Participación a Empleados para el año 2016 

con un valor de $3.510,17 y para el año 2017 de $2.880,35 representando una disminución 

de $-629,82 porque la utilidad es menor en relación al año anterior. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÈDITO HUAQUILLAS LTDA.  

PERIODO 2016-2017 

APLICACIÒN DE INDICADORES FINANCIEROS DE ACUERDO AL SISTEMA 

DE MONITOREO PERLAS 

 

INDICADORES DE PROTECCIÒN 

 

Los indicadores de protección miden la suficiencia de provisiones que tiene la cooperativa 

de ahorro y crédito para préstamos incobrables, con la finalidad de conocer si la institución 

tiene la protección adecuada para los préstamos incobrables de los cuales producen 

resultados insatisfactorios para la misma como una utilidad ficticia.  

 

P1= PROVISIÓN PARA PRÉSTAMOS INCOBRABLES/PROVISIÓN 

REQUERIDA PARA PRÉSTAMOS CON MOROSIDAD MAYOR A 12 MESES 

 

   Fórmula: 
𝑎

𝑏∗𝑐
 

 

Tabla 46 Provisión para préstamos incobrables mayor a 12 meses 

Provisión para préstamos incobrables mayor a 12 meses 

Meta: 100% 

DETALLE  2016 2017 

a. Provisión para préstamos incobrables 51.154,32 50.012,29 

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos 

con morosidad mayor a 12 meses 100% 100% 

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses 60.293,95 125.119,78 

Provisiones para préstamos incobrables/ Provisión Requerida 

para préstamos con morosidad mayor a 12 meses 

51.154,32 50.012,29 

60.293,95 125.119,78 

TOTAL 84,84% 39,97% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

Las provisiones que se debe cubrir para los préstamos incobrables mayor a 12 meses es el 

100%, sin embargo, la institución en el año 2016 y 2017 no cumple con la meta establecida 
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por el Sistema de Monitoreo Perlas, debido que no llevan un adecuado control dentro de la 

institución, razón por la que se encuentran con porcentajes por debajo de las provisiones 

establecidas. 

 

P2= PROVISIÓN NETA PARA PRÉSTAMOS INCOBRABLES / PROVISIÓN 

REQUERIDA PARA PRÉSTAMOS MOROSOS MENOR A 12 MESES. 

 

Fórmula: 
𝑎−𝑏

𝑐∗𝑑+𝑒∗𝑓
 

 

Tabla 47 Provisión neta para préstamos incobrables menor a 12 meses 

Provisión neta para préstamos incobrables menor a 12 meses 

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a 12 

meses y para préstamos no morosos. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total provisión para préstamos incobrables 51.154,32 50.012,29 

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad 

mayor a 12 meses 0  

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con 

morosidad de 1 a 12 meses 0,35 0,35 

d. Saldo total de todos los prestamos pendientes con morosidad 

de 1 a 12 meses 153313,88 89231,16 

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no 

morosos 0 0 

c. Saldo Total de todos los prestamos no morosos 1052452,48 1140540,92 

Provisión Neta para préstamos incobrables/ Provisión 

requerida para préstamos morosos < 12 meses 

51.154,32 50.012,29 

53659,858 31230,906 

TOTAL 95,33% 160,14% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

La provisión neta para préstamos incobrables menor a 12 meses de acuerdo a la meta 

establecida que es de 35% de provisiones requerida, se deduce que el porcentaje que debe 

provisionar la cooperativa de ahorro y crédito en relación a la meta es favorable, pero 

excesiva debido que sobrepasa a la meta establecida, en el año 2016 95,33% y para el 2017 

160,14%; es decir, la institución no está adecuando correctamente sus provisiones debido 
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que Cartera de crédito menor de 12 meses provisiona más de lo que debe provisionar y mayor 

a 12 meses no logra cumplir la meta. 

 

P6= SOLVENCIA 

 

 

Fórmula: 
{(𝑎+𝑏)−(𝑐+0.35(𝑑)+𝑒+𝑓−𝑔)}

(𝑔+ℎ)
 

 

Tabla 48 Solvencia 

Solvencia 

Meta: 111% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92 

b. Provisiones para activos en riesgo  7.834,44 9.960,16 

c. Saldo de préstamos de morosidad mayor a 12 meses 60.293,95 125.119,78 

d. Saldo de morosidad de préstamos de 1 a 12 meses  153.313,88 89.231,16 

e. Total de pasivos 1.323.510,00 1.263.924,90 

f. Activos problemáticos 0,00 0,00 

g. Total de ahorro 1.143.556,98 1.106.600,26 

h. Total de aportaciones 190.630,93 194.142,94 

Solvencia 

1.334.174,86 1.290.216,75 

1.334.187,91 1.300.743,20 

TOTAL 100,00% 100,82% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

El nivel de solvencia que presenta la cooperativa para responder al ahorro y aportación de 

sus socios en el año 2016 fue del 100% y 100,82% para el año 2017 no cumpliendo con la 

meta establecida que es de 111%, para solventar a sus socios cuando exista una demanda de 

retiro de dinero, por ende, la institución debe tener una solvencia estable mediante la mejora 

de gestión de crédito y cobranza con la finalidad de que los socios puedan sentir seguridad 

y protección de sus ahorros. 
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INDICADORES DE ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ  

 

Los indicadores que se presentan en dicha sección miden la composición de las cuentas más 

relevantes del balance general. Una estructura financiera eficaz es necesaria de manera que 

permita lograr una seguridad, solidez y rentabilidad, así mismo prepara a la institución 

financiera para un crecimiento agresivo real. 

 

Activos Productivos  

E1= PRESTAMOS NETOS / TOTAL DE ACTIVOS  

 

Fórmula: 
𝑎−𝑏

𝑐
 

 

Tabla 49 Préstamos netos 

Préstamos netos 

Meta: Entre el 70-80% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de cartera de préstamos bruta 1.266.060,31 1.354.891,86 

b. Total de provisiones para préstamos incobrables 51.154,32 50.012,29 

c. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92 

Préstamos Netos / Total de activos 

1.214.905,99 1.304.879,57 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 74,98% 81,87% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

El indicador de Préstamos Netos para el año 2016 presenta un porcentaje de 74,98% y para 

el año 2017 su porcentaje es de 81,87%, el último año sobrepasa la meta que establece el 

Sistema de Monitoreo Perlas, sin embargo, los resultados no son perjudiciales para la 

institución debido que es aquel activo que le genera mayor rentabilidad a la misma. 

 

E2= INVERSIONES LIQUIDAS / TOTAL DE ACTIVOS 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
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Tabla 50 Inversiones líquidas 

Inversiones líquidas 

Meta: ≤ 16% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de inversiones liquidas  245.728,67 140.085,41 

b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92 

Inversiones liquidas / Total de activos 

245.728,67 140.085,41 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 15,17% 8,79% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

Las inversiones líquidas en relación a los Activos para el año 2016 representa un 15,17% 

y un 8,79% en el año 2017 se considera un factor positivo para la institución debido que el 

dinero con el que cuenta en otras instituciones similares es el adecuado. 

 

Tabla 51 Detalle de inversiones líquidas 

Detalle de inversiones líquidas 

INVERSIONES LIQUIDAS 

DETALLE 2015 2016 2017 

Banco e instituciones financieras 86.854,08 81.015,25 33.461,44 

Instituciones de las SEPS 28.030,00 21.324,85 13.405,30 

TOTAL 114.884,08 102.340,10 46.866,74 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 

 

E3= INVERSIONES FINANCIERAS/TOTAL DE ACTIVOS 

 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 
Tabla 52 Inversiones financieras 

Inversiones financieras 

Meta: ≤ 2% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de inversiones financieras  5.062,61 5.276,06 

b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92 

Inversiones financieras / Total de activos 

5.062,61 5.276,06 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 0,31% 0,33% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 
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Interpretación 

 

Las inversiones financieras en relación al total de activos que presenta la cooperativa es de 

0,31% y 0,33% para el año 2016 y 2017, cumpliendo con la meta establecida que es de ≤ 

2% es decir, el dinero que la institución destina en pólizas es moderado; si mantiene el dinero 

en depósito a plazo y el interés concedido es menor a una tasa de oportunidad no le generaría 

rentabilidad positiva. 

 

Pasivos 

E5= DEPÓSITOS DE AHORRO / TOTAL DE ACTIVOS 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Tabla 53 Depósitos de ahorro 

Depósitos de ahorro 

Meta: Entre el 70-80% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de depósitos de ahorro 1.143.556,98 1.106.600,26 

b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92 

Depósitos de ahorro / Total de activos 

1.143.556,98 1.106.600,26 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 70,58% 69,43% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

Los activos se financian por los depósitos de ahorro en el año 2016 es de 70,58% cumpliendo 

la meta establecida sin embargo para el año 2017 es de un 69,43% siendo menor a la meta 

que establece el Sistema de Monitoreo Perlas, resultados no favorables para la institución 

debido que debe aumentar la captación de dinero porque los activos dependen mucho de los 

depósitos que mantienen sus socios. 

 

E6= CREDITO EXTERNO / TOTAL DE ACTIVOS 

 

Fórmula: 
𝑎+𝑏

𝑐
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Tabla 54 crédito externo 

Crédito externo 

Meta: Entre el 0-5% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de préstamos a corto plazo 22.668,51 23.742,65 

b. Total de préstamos a largo plazo 79.210,78 55.486,11 

c. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92 

Crédito externo / Total de activos 
101.879,29 79.228,76 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 6,29% 4,97% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

El indicador de crédito externo tanto a corto como a largo plazo que mantiene con otras 

instituciones financieras para financiar sus activos en el año 2016 es de 6,29% que sobrepasa 

la meta establecida del 5%, sin embargo, en el año 2017 obtiene el 4,97% cumpliendo la 

meta propuesta con la finalidad de realizar sus operaciones sin ningún inconveniente. 

 

Capital 

E7. Aportaciones de Asociados / Total de Activos 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Tabla 55 Aportaciones de socios 

Aportaciones de socios 

Meta: ≤ 20% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de aportaciones de asociados 190.630,93 194.142,94 

b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92 

Aportaciones de asociados / Total de activos 
190.630,93 194.142,94 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 11,77% 12,18% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

El aporte de los socios en relación al total de Activos para el año 2016 fue de 11,77% y para 

el año 2017 del 12,18% cumpliendo la meta establecida de ≤ 20%, lo que representa que la 



 

87 
 

cooperativa de ahorro y crédito financia sus activos con las aportaciones debidas y lo demás 

lo realiza con la captación de los ahorristas. 

 

E8= CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL DE ACTIVOS 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Tabla 56 Capital institucional 

Capital institucional 

Meta: ≥ 10% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de capital institucional 78.399,67 108.987,78 

b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92 

Capital institucional / Total de activos 
78.399,67 108.987,78 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 4,84% 6,84% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

Interpretación 

 

Respecto al capital institucional para el año 2016 obtiene un 4,84% y para el año 2017 un 

6,84%, es decir, en los dos años no cumple con la meta que es de ≥ 10% siendo un factor 

negativo para la entidad financiera porque demuestra un capital institucional débil por un 

proceso lento de capitalización. 

 

INDICADORES DE TASAS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS 

 

Miden el ingreso promedio para cada uno de los activos más productivos del balance general. 

Asimismo, miden el rendimiento (costo) para cada una de las cuentas de pasivos y capital 

más importantes. Los réditos son rendimientos reales de inversiones y no los réditos típicos 

del análisis del margen que se calculan con base en el promedio del activo. Los réditos 

correspondientes indican si la cooperativa de ahorro y crédito gana y paga tasas del mercado 

sobre sus activos, pasivos y capital. 

 

R1. INGRESO NETO DE PRÉSTAMOS / PROMEDIO DE CARTERA DE 

PRÉSTAMOS NETA 

Fórmula: 
𝑎−𝑏
𝑐+𝑑

2
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Tabla 57 Ingreso neto de préstamos 

Ingreso neto de préstamos 

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones para activos de 

riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de capital institucional para mantenerlo en la norma de E9. ≥ 

10% = 17,30% Tasa activa efectiva referencial máxima para el segmento de consumo de diciembre 2017. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de ingresos de préstamos durante el año 257.998,54 218.916,77 

b. Primas para seguros de crédito 0,00 0,00 

c. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso 1.214.905,99 1.304.879,57 

d. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio anterior 1.340.223,57 1.214.905,99 

Ingreso neto de préstamos / Promedio de cartera de préstamos neta 
257.998,54 218.916,77 

1.277.564,78 1.259.892,78 

TOTAL 20,19% 17,38% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

El indicador ingreso neto de préstamos se considera como un factor importante para la 

institución debido que la cartera de préstamos forma parte fundamental para la cooperativa 

porque es la actividad principal de la misma, por ende, de acuerdo a la meta establecida para 

este indicador es de ≥ 17,30% en los años 2016 y 2017 obtiene un 20,19% y 17,38% a pesar 

de haber tenido un bajo ingreso en los préstamos concedidos consigue la meta establecida. 

 

R2= INGRESO POR INVERSIONES LÍQUIDAS / PROMEDIO DE INVERSIONES 

LIQUIDAS 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

Tabla 58 Ingreso por inversiones líquidas 

Ingreso por inversiones líquidas 

Meta: Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido = 1,14% Tasa de interés 

pasiva referencial de depósitos de ahorro a diciembre del 2017. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio 1.468,58 1.767,39 

b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso 102.340,10 46.866,74 

c. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior 114.884,08 102.340,10 

Ingreso por inversiones líquidas / Promedio de inversiones 

líquidas 

1.468,58 1.767,39 

108.612,09 74.603,42 

TOTAL 1,35% 2,37% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 
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Interpretación 

 

El rendimiento que presenta por las inversiones liquidas en otras instituciones financieras de 

acuerdo a la tasa de interés pasiva referencial de depósitos de ahorro es de 1,14%; siendo 

favorable para la cooperativa debido que tiene un rendimiento positivo y a la vez mayor de 

1,35% para el año 2016 y para el 2017 muestra un rendimiento mejor de 2,37% de manera 

que a la vez le generen ingresos significativos a la institución. 

 

R3= INGRESO POR INVERSIONES FINANCIERAS / PROMEDIO DE 

INVERSIONES FINANCIERAS 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Tabla 59 Ingreso por inversiones financieras 

Ingreso por inversiones financieras 

Meta: Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido = 4,95% Tasa de interés 

pasiva referencial de depósitos a plazo a diciembre del 2017. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de ingresos por inversiones financieras 111,70 4.141,53 

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso 5.062,61 5.276,06 

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 0,00 5.062,61 

Ingreso por inversiones financieras / Promedio de 

inversiones financieras 

111,70 4.141,53 

2.531,31 5.169,34 

TOTAL 4,41% 80,12% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

Los ingresos por inversiones financieras de acuerdo a la tasa de interés pasiva referencial de 

depósitos a plazo es de 4,95% ubicada por el Banco Central del Ecuador (BCE), para el año 

2016 obtuvo el 4,41%, sin embargo, para el año 2017 se recupera la institución de manera 

satisfactoria por la inversión realizada generando un 80,12% de ingresos a la cooperativa. 
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R5= COSTOS FINANCIERO 1: INTERESES SOBRE DEPÒSITOS DE AHORRO / 

PROMEDIO DE DEPÒSITOS DE AHORRO 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

(
(𝑑+𝑒)

2
)

 

 

Tabla 60 Ingreso sobre depósitos de ahorro 

Ingreso sobre depósitos de ahorro 
Meta: Tasas del mercado que protejan el valor nominal de los depósitos de ahorro = 1,14% Tasa de 

interés pasiva referencial de depósitos de ahorro a diciembre del 2017 y -0,20% Tasa de inflación anual a 

diciembre del 2017  

DETALLE  2016 2017 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro 6.907,93 8.541,22 

b. Total de primas de seguros pagados para depósitos de ahorro 0,00 0,00 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el 

interés de depósitos de ahorro 0,00 0,00 

d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso 732.060,94 796.439,67 

e. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 698.619,07 732.060,94 

Intereses sobre depósitos de ahorro / Promedio de depósitos de ahorro 
6.907,93 8.541,22 

715.340,01 764.250,31 

TOTAL 0,97% 1,12% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

El costo financiero que se canceló por los depósitos de ahorro en el año 2016 es de 0,97% y 

para el año 2017 fue de 1,12% en comparación con la tasa de interés pasiva referencial de 

depósitos de ahorro impuesta por el Banco Central del Ecuador que es 1,14% los porcentajes 

que entrega la institución son menores a la meta, puesto que la institución financiera no paga 

una tasa atractiva por el dinero que mantiene los socios en la entidad. 

 

Así mismo, se puede evidenciar que la cooperativa de acuerdo a los resultados supera a la 

tasa de inflación que es de -0,20%; la institución esta pagando tasas poco atractivas a los 

depósitos de ahorro que mantienen en la entidad financiera, conllevando a unos resultados 

insignificantes con una utilidad mínima, es por ello que los socios deciden no seguir 

aportando a la institución. 
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R5= COSTOS FINANCIERO 2: INTERESES SOBRE DEPÒSITOS A PLAZO FIJO 

/ PROMEDIO DE DEPÒSITOS A PLAZO FIJO 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

(
(𝑑+𝑒)

2
)

 

 

Tabla 61 Ingreso sobre depósitos a plazo fijo 

Ingreso sobre depósitos a plazo fijo 
Meta: Tasas del mercado que protejan el valor nominal de los depósitos de ahorro = 4,95% Tasa de 

interés pasiva referencial de depósitos a plazo a diciembre del 2017 y -0,20% Tasa de inflación anual a 

diciembre del 2017  

DETALLE  2016 2017 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro 33.241,42 27.907,86 

b. Total de primas de seguros pagados para depósitos de ahorro 0,00 0,00 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el 

interés de depósitos de ahorro 0,00 0,00 

d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso 411.496,04 310.160,59 

e. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 698.619,07 411.496,04 

Intereses sobre depósitos a plazo/ Promedio de depósitos a plazo 
33.241,42 27.907,86 

555.057,56 360.828,32 

TOTAL 5,99% 7,73% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

De la misma manera el costo de intereses que se paga por los depósitos a plazo son el 5,99% 

para el año 2016 y 7,73% para el año 2017, a diferencia de los depósitos de ahorro se 

considera porcentajes superiores en comparación a la tasa de interés pasiva referencial de 

depósitos a plazo establecida por el Banco Central del Ecuador de 4,95%, considerando 

como estrategia favorable para la misma mediante tasas atractivas de manera que permita 

captar más dinero del público. 

 

Sin embargo, de acuerdo al índice de inflación que es -0,20%, es arriesgado para la 

institución ofrecer tasas más altas que la inflación debido que se generan costos financieros 

mayores, que pueden afectar a la liquidez de la entidad financiera. 
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R6= COSTOS FINANCIERO: INTERESES SOBRE EL CRÉDITO EXTERNO/ 

PROMEDIO DE CRÉDITO EXTERNO 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Tabla 62 Intereses sobre el crédito externo 

Intereses sobre el crédito externo 

Meta: Tasas del Mercado = 9,33% Tasa activa referencial a diciembre del 2017 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo 16.191,76 4.011,16 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso 101.879,29 79.228,76 

c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 504.058,00 101.879,29 

Intereses sobre el crédito externo/ Promedio de crédito externo 
16.191,76 4.011,16 

302.968,65 90.554,03 

TOTAL 5,34% 4,43% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

Se puede evidenciar que el presente indicador de intereses sobre el crédito externo en el año 

2017 fue de 5,34% y 4,43% en el año 2017 evidenciando que el financiamiento obtenido por 

la cooperativa no le genera mayores gastos para la misma debido que la tasa activa 

referencial es de 9,33% de acuerdo al Banco Central del Ecuador (BCE), es decir que los 

intereses que cancela son los adecuados de manera que no permite que influyan en los 

resultados finales. 

 

 

R8= MARGEN BRUTO / PROMEDIO ACTIVO TOTAL 

 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏…+𝑒)−(𝑓+𝑔+ℎ)

(
(𝑖+𝑗)

2
)
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Tabla 63 Margen Bruto 

Margen Bruto 

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones para préstamos 

incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y cumplir con la meta de E9 ≥10%. 

DETALLE  2016 2017 

a. Ingresos por intereses de préstamos 218.916,77 257.998,54 

b. Ingresos por inversiones liquidas 1.767,39 1.468,58 

c. Ingresos por inversiones financieras 4.141,53 111,70 

d. Ingresos por inversiones no financieras 0,00 0,00 

e. Otros ingresos  26.803,55 12.242,72 

f. Costos de interés para depósitos de ahorro y a plazo 40.149,35 36.449,08 

g. Costos de dividendos o intereses de las aportaciones de los asociados 0,00 0,00 

h. Costos de intereses sobre el crédito externo 16.191,76 4.011,16 

i. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92 

j. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25 

Margen bruto / Promedio de activo total 
195.288,13 231.361,30 

1.716.148,04 1.607.089,59 

TOTAL 11,38% 14,40% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

El margen bruto que presenta la cooperativa de ahorro y crédito en el año 2016 es de 11,38% 

y para el 2017 de 14,40% en relación a la meta establecida que debe cumplir ≥10%, 

sobrepasa la meta y los resultados son satisfactorios ya que los ingresos por préstamos 

ayudan a superar los costos que tiene por la captación de recursos monetarios, dividendos y 

el crédito que mantiene con otras instituciones similares, así mismo, se puede evidenciar que 

el rédito obtenido ayuda a financiar a los activos. 

 

R9= GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2
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Tabla 64 Gastos operativos 

Gastos operativos 

Meta: ≤ 5% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de gastos operativos 234.572,90 213.938,22 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25 

Gastos operativos / Promedio de activo total 
234.572,90 213.938,22 

1.716.148,04 1.607.089,59 

TOTAL 13,67% 13,31% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

En los gastos operativos que tiene la cooperativa de ahorro y crédito se observa que en el 

año 2016 tiene un 13,67% y en el 2017 un 13,31% sobrepasando la meta establecida de ≤ 

5%, los porcentajes que presenta la institución se encuentran elevados en relación a la meta 

por lo que debería reducir o eliminar gastos innecesarios que no tengan relación alguna con 

la entidad.  

 

R10= PROMEDIO PARA PRÈSTAMOS INCOBRABLES / PROMEDIO DE 

ACTIVO TOTAL 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

 

Tabla 65 Provisión para préstamos incobrables 

Provisión para préstamos incobrables 

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos mayor a 12 meses y el 35% de préstamos 

morosos entre 1 – 12 meses 

DETALLE  2016 2017 

a. Total gastos de provisiones para todos los activos en riesgo para el 

ejercicio en curso 7.834,44 9.960,16 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25 

Promedio para préstamos incobrables / Promedio de activo total 
7.834,44 9.960,16 

1.716.148,04 1.607.089,59 

TOTAL 0,46% 0,62% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 



 

95 
 

Interpretación 

 

De acuerdo al indicador provisión para préstamos incobrables en relación al activo en el año 

2016 presenta un porcentaje de costo 0,46% y en el 2017 un costo de 0,62%, es decir, que 

los créditos en mora no son muy elevados con respecto a la meta establecida, debido que no 

existe un control adecuado de provisiones. 

 

R11= INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO DE ACTIVO 

TOTAL 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2

 

Tabla 66 Ingresos o gastos extraordinarios 

Ingresos o gastos extraordinarios 

Meta: Minimizar 

DETALLE  2016 2017 

a. Total ingresos o gastos extraordinarios 12.242,72 26.803,55 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25 

Ingresos o gastos extraordinarios / Promedio de activo total 
12.242,72 26.803,55 

1.716.148,04 1.607.089,59 

TOTAL 0,71% 1,67% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

Interpretación 

 

En relación a los ingresos y gastos extraordinarios que tiene la institución el rendimiento que 

aporta a la institución es de 0,71% en el año 2016 y 1,67% para el año 2017 debido que se 

complementa de otros ingresos para generar una liquidez por la actividad misma a la que se 

dedica. 

 

R12= INGRESO NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA) 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐)

2
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Tabla 67 Ingreso neto  

Ingreso neto  

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8 

DETALLE  2016 2017 

a. Ingreso neto (después de dividendos) 2.201,81 1.526,87 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25 

Ingresos netos / Promedio de activo total 
2.201,81 1.526,87 

1.716.148,04 1.607.089,59 

TOTAL 0,13% 0,10% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

El indicador de ingreso neto en relación a los activos para el año 2016 tiene un 0,13%, para 

el año 2017 presenta una disminución de 0,10% resultados menores a la meta establecida 

que es >1% es decir que los activos no tienen el rendimiento suficiente para la institución y 

se encuentran a la par con los ingresos lo cual contrae una disminución en su capital 

institucional. 

 

R13= EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROE) 

 

Fórmula: 
𝑎

(𝑏+𝑐+𝑑+𝑒)

2

 

 

Tabla 68 Excedente neto 

Excedente neto  

Meta: > Inflación = -0,20% a diciembre del 2017 

DETALLE  2016 2017 

a. Excedente neto (después de dividendos) 2.201,81 1.526,87 

b. Total capital institucional al final del ejercicio en curso 78.399,67 108.987,78 

c. Total capital institucional al final del ejercicio anterior 46.498,26 78.399,67 

b. Total capital transitorio al final del ejercicio en curso 0,00 0,00 

c. Total capital transitorio final del ejercicio anterior 0,00 0,00 

Excedente neto / Promedio de activo total 
2.201,81 1.526,87 

62.448,97 93.693,73 

TOTAL 3,53% 1,63% 
Fuente: Estado de Situación Financiera y Económica periodo 2015-2016-2017 
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Interpretación 

 

El presente indicador tiene un rendimiento favorable del patrimonio sobre las utilidades 

netas que percibe la institución durante el ejercicio económico en el año 2016 cubre un 

porcentaje de 3,53% y para el año 2017 el 1,63% demostrando que sobrepasa el porcentaje 

inflacionario que fue -0,20%.  

 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

 

Los indicadores de liquidez indican si la cooperativa de ahorro y crédito está administrando 

eficazmente su efectivo con la finalidad que pueda satisfacer de manera adecuada la 

demanda de retiros y requisitos para una efectiva reserva de liquidez. Así mismo, se mide el 

efectivo que se encuentre inactivo para cerciorarse que este activo improductivo no afecta 

negativamente la rentabilidad de la institución. 

 

L1= (INVERSIONES LÍQUIDAS + ACTIVOS LÍQUIDOS – CUENTAS POR 

PAGAR A CORTO PLAZO) / DEPÓSITOS DE AHORRO 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏−𝑐)

𝑑
 

 

Tabla 69 Liquidez 

Liquidez 

Meta: Entre el 15 - 20% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de inversiones liquidas productivas  102.340,10 46.866,74 

b. Total de activos líquidos improductivos 126.848,58 76.247,61 

c. Cuentas por pagar 68.360,60 64.389,04 

d. Total de depósitos de ahorro 675.570,14 698.644,98 

(Inversiones líquidas + Activos líquidos – Cuentas por pagar a 

corto plazo) / Depósitos de ahorro 

160.828,08 58.725,31 

675.570,14 698.644,98 

TOTAL 23,81% 8,41% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

De acuerdo al indicador de liquidez para el año 2016 la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Huaquillas tiene una liquidez de 23,81%, sin embargo, para el año 2017 la liquidez es de 
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8,41%, no cumple con la meta establecida debido que se encuentra por debajo de la misma, 

por ende, la institución no tiene suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo. 

 

L3= ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL DE ACTIVO 

 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Tabla 70 Activos líquidos improductivos 

Activos líquidos improductivos 

Meta: <1% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de activos líquidos improductivos  126.848,58 76.247,61 

b. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92 

Activos líquidos improductivos / Total de activo 
126848,58 76247,61 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 7,83% 4,78% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

En los activos líquidos improductivos se puede manifestar que para el año 2016 tiene un 

7,83% y para el año 2017 un 4,78% incumpliendo la meta establecida que es menor a 1%, 

por ende, no es favorable para la institución estos resultados debido que es un dinero que no 

le genera ingresos o rentabilidad para solventar las obligaciones que tiene la institución 

financiera. 

 

INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS 

 

Los indicadores calidad de activos miden el porcentaje de los activos improductivos que 

presentan un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia de la entidad financiera. Dichos 

indicadores como: la morosidad de préstamos, activos improductivos y el financiamiento de 

activos improductivos. 
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A1= TOTAL MOROSIDAD DE PRÉSTAMOS / CARTERA DE PRÉSTAMOS 

BRUTA 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

 

Tabla 71 Morosidad de préstamos  

Morosidad de préstamos  

Meta: ≤ 5% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos  213.607,83 214.350,94 

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta) 1.266.060,31 1.354.891,86 

Total morosidad de préstamos / Cartera de préstamos 

bruta 

213.607,83 214.350,94 

1.266.060,31 1.354.891,86 

TOTAL 16,87% 15,82% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

El nivel de morosidad que tiene en los años 2016 y 2017 la institución son superiores a la 

meta establecida que es ≤ 5%, siendo 16,87% para el año 2016 y 15,82% para el año 2017 

debido que la morosidad presenta un riesgo para la institución, tiene un impacto fuerte por 

la cartera vencida que le genera gasta más no ingresos por la provisión de esta cartera 

conllevando a una rentabilidad mínima para la entidad financiera, arriesgando el patrimonio 

de sus socios. 

 

A2= ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL DE ACTIVO 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Tabla 72 Activos improductivos 

Activos improductivos 

Meta: ≤ 5% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de activos improductivos  443.852,07 308.730,55 

b. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92 

Activos improductivos / Total de activo 
443.852,07 308.730,55 

1.620.247,25 1.593.931,92 

TOTAL 27,39% 19,37% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 
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Interpretación 

 

Los activos improductivos no le generen una rentabilidad a la institución financiera, por 

ende, estos activos deben ser distribuidos de la mejor manera con la finalidad de aumentar 

la rentabilidad de la entidad, es decir, que los porcentajes del año 2016 de 27,39% y 2017 de 

19,37% deben disminuir para llegar a cumplir la meta establecida que es ≤5%. 

 

Tabla 73 Detalle de activos improductivos 

Detalle de activos improductivos 

DETALLE DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

CODIGO CUENTA 2016 2017 

11 FONDOS DISPONIBLES 245.728,67 140.085,41 

-1103 Banco y otras instituciones financieras 118.880,09 63.837,80 

1428 Total de cartera que no devenga intereses 96.860,55 5.411,54 

1452 Total de cartera vencida 116.747,28 133.392,81 

16 CUENTAS POR COBRAR 63.911,59 59.825,31 

-1699 (Provisión por cuentas por cobrar) -4.779,91 -4.779,91 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 53.340,16 41.632,15 

19 OTROS ACTIVOS  37.298,23 42.233,42 

C   

TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

BRUTOS 499.786,30 363.522,75 

 PROVISIONES   

1499 (Provisiones para crèditos incobrables) -51.154,32 -50.012,29 

1699 (Provisión para cuentas por cobrar) -4.779,91 -4.779,91 

D  TOTAL PROVISIONES  -55.934,23 -54.792,20 

E=C+D TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS 443.852,07 308.730,55 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

A3= (CAPITAL INSTITUCIONAL NETO + CAPITAL TRANSITORIO + PASIVOS 

QUE NO PRODUCEN INTERESES) / ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

𝑑
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Tabla 74 Capital institucional neto 

Capital institucional neto 

Meta: ≥ 200% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de capital institucional neto 78.399,67 108.987,78 

b. Total de capital transitorio 0,00 0,00 

a. Total de pasivos que no producen intereses 68.360,60 64.389,60 

b. Total de activos improductivos 443.852,07 308.730,55 

Activos improductivos / Total de activo 
146.760,27 173.377,38 

443.852,07 308.730,55 

TOTAL 33,07% 56,16% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2016-2017 

 

Interpretación 

 

El total de activos improductivos se financia mediante el capital institucional neto y pasivos 

que no producen intereses siendo un 33,07% para el año 2016 y 56,16% para el año 2017 

comparando con la meta establecida no cumple porque debe ser ≥ 200%, por lo tanto, el uso 

del capital sin costo para dichos activos forma parte de un efecto negativo para una buena 

ganancia. 

 

INDICADORES DE SEÑALES DE CRECIMIENTO 

 

Los indicadores de señales de crecimiento miden el porcentaje de crecimiento en cada una 

de las cuentas que demuestran suma importancia para el estado financiero, de igual manera 

como el crecimiento del número de asociados y el crecimiento del activo total de la 

cooperativa.  

 

S1= CRECIMIENTO DE PRESTAMOS 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 
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Tabla 75 Crecimiento de préstamos 

Crecimiento de préstamos 

Meta: ^ E1 = 70 - 80%. 

DETALLE  2016 2017 

a. Saldo actual de la cartera de préstamos  1.214.905,99 1.304.879,57 

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 1.340.223,57 1.214.905,99 

Crecimiento de préstamos 
1.214.905,99 1.304.879,57 

1.340.223,57 1.214.905,99 

TOTAL -9,35% 7,41% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

De acuerdo al crecimiento de préstamos para el año 2016 se obtiene un crecimiento negativo 

de -9,35% y para el año 2017 tiene una recuperación por la colocación de créditos de 

consumo de 7,41%, sin embargo, este porcentaje no es apreciable para la institución debido 

que no cumple con lo que establece la meta que es entre 70 – 80%. 

 

En base a esta situación los márgenes de rentabilidad son mínimos, por lo tanto, debe 

incentivar y hacer uso de los activos improductivos otorgando más prestamos, tomando en 

cuenta las debidas precauciones, reglamentos, etc., como por ejemplo las 5c que son 

capacidad, colateral, carácter, capital y condiciones para que no existe riesgo de morosidad.  

 

S2= CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Tabla 76 Crecimiento de inversiones líquidas 

Crecimiento de inversiones líquidas  

Meta: ^ E2 ≤ 16%. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de inversiones líquidas actuales 102.340,10 46.866,74 

b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior 114.884,08 102.340,10 

Crecimiento de inversiones líquidas 
102.340,10 46.866,74 

114.884,08 102.340,10 

TOTAL -10,92% -54,20% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 
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Interpretación 

 

Las inversiones líquidas que mantiene la institución para el año 2016 tiene un -10,92% y 

para el año 2017 una reducción de -54,20%, mostrando resultados negativos para la 

institución debido que el dinero que coloca para dichas inversiones no le están generando 

una excelente rentabilidad en comparación con la cartera de créditos. 

 

S3= CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANICERAS 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Tabla 77 Crecimiento de inversiones financieras 

Crecimiento de inversiones financieras 

Meta: ^ E3 = ≤ 2%. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de inversiones financieras actuales 5.062,61 5.276,06 

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 0,00 5.062,61 

Crecimiento de inversiones financieras 
5.062,61 5.276,06 

0,00 5.062,61 

TOTAL 0% 4,22% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 

 

 

Interpretación 

 

El indicador de crecimiento de inversiones financieras para el año 2016 representa un 

porcentaje de 0% debido que en el año 2015 no realiza ningún tipo de inversión, sin embargo, 

para el año 2017 su porcentaje aumenta en un 4,22% de inversión pasando la meta 

establecida de ≤ 2%, destina una cantidad de dinero considerable. 

 

S5= CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 
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Tabla 78 Crecimiento de depósitos de ahorro 

Crecimiento de depósitos de ahorro 

Meta: ^ E5 = 70 – 80%. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de depósitos de ahorro actuales  1.143.556,98 1.106.600,26 

b. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 975.540,07 1.143.556,98 

Crecimiento de depósitos de ahorro 
1.143.556,98 1.106.600,26 

975.540,07 1.143.556,98 

TOTAL 17,22% -3,23% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

Los resultados del indicador de crecimiento de depósitos de ahorro para el año 2016 son de 

17,22% y para el año 2017 presenta un decrecimiento de -3,23%, no cumple con la meta 

establecida que esta entre 70 -80%, esto se debe al retiro de los depósitos a plazo que se 

dieron y el incremento que hubo de depósitos a la vista no abastecieron para cubrir la meta 

que establecen, por ende se debe tomar en cuenta este indicador debido que es otra de las 

actividades principales a las que se dedica la institución y logrando la captación de recursos 

monetarios se puede realizar la debida colocación de créditos. 

 

S6= CRECIMIENTO DE CREDITO EXTERNO 

 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Tabla 79 Crecimiento de crédito externo 

Crecimiento de crédito externo 

Meta: ^ E6 = 0 – 5 %. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de crédito externo actual  101.879,29 79.228,76 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 504.058,00 101.879,29 

Crecimiento de crédito externo 
101.879,29 79.228,76 

504.058,00 101.879,29 

TOTAL -79,79% -22,23% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 
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Interpretación 

 

El indicador de crecimiento del crédito externo presenta resultados negativos de manera que 

no cumple con la meta que establece el sistema de monitoreo perlas que esta entre 0 – 5%, 

en el año 2016 tiene un -79,79% y en el 2017 una reducción de -22,23 pero demuestra que 

la institución no hace mucho uso de los créditos externos para financiar sus activos,  

favorable para la entidad financiera porque al solicitar un crédito genera gastos a la 

institución por los intereses respectivamente que hay q cancelar. 

 

S7= CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

Tabla 80 Crecimiento de aportación de socios 

Crecimiento de aportación de socios 

Meta: ^ E7 ≤ 20%. 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de aportaciones de asociados actuales 190.630,93 194.142,94 

b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 189.038,86 190.630,93 

Crecimiento de aportaciones de asociados 
190.630,93 194.142,94 

189.038,86 190.630,93 

TOTAL 0,84% 1,84% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

El indicador de crecimiento de aportación de socios cumple con la meta establecida de ≤ 

20%, sin embargo, su crecimiento ha sido muy lento de año a año debido que del 2015 al 

2016 tuvo un crecimiento de 0,84% y del año 2016 al 2017 de 1,84% no muy significativo 

para la institución a pesar de encontrarse dentro del rango establecido.  

 

S8= CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL 

 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 
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Tabla 81 Crecimiento de capital institucional 

Crecimiento de capital institucional 

Meta: ^ E8 ≥ 10%. 

DETALLE  2016 2017 

a. Capital institucional actual 78.399,67 108.987,78 

b. Capital institucional al final del ejercicio anterior 46.498,26 78.399,67 

Crecimiento de capital institucional 
78.399,67 108.987,78 

46.498,26 78.399,67 

TOTAL 68,61% 39,02% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

El crecimiento de capital institucional de acuerdo a la meta que se establece de ≥ 10% se 

cumple en los dos años el 68,61% para el año 2016 y de 39,02% para el año 2017, a pesar 

de haber obtenido un decrecimiento en el año 2017 debido a las utilidades que disminuyeron 

por la recuperación de cartera. 

 

S11= CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Tabla 82 Crecimiento del activo total 

Crecimiento del activo total 

Meta: > Inflación + 10% = (1,12% 2016 y 2017 -0,20%) +10% 

DETALLE  2016 2017 

a. Total de activos actuales 1.620.247,25 1.593.931,92 

b. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25 

Crecimiento de activo total 
1.620.247,25 1.593.931,92 

1.812.048,83 1.620.247,25 

TOTAL -10,58% -1,62% 
Fuente: Estado de Situación Financiera periodo 2015-2016-2017 

 

Interpretación 

 

El indicador de crecimiento del Activo total respecto al año 2016 es de -10,58% y para el 

año 2017 de -1,62%, comparando dichos resultados con el índice de inflación (1,12% y -

0,20%) de acuerdo a los años 2016 y 2017, más el 10% en base a la meta establecida están 

por debajo, es decir, que la institución no presento buenos resultados con el crecimiento de 

sus activos significando un progreso no favorable para la misma. 
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INTRODUCCION  

 

El presente informe de análisis financiero es el resultado que se obtiene luego de haber 

aplicado las herramientas como análisis vertical y horizontal e indicadores del sistema de 

monitoreo perlas a los estados financieros de la Cooperativa Ahorro y Crédito Huaquillas 

Ltda., períodos 2016 – 2017 con la finalidad de conocer la situación económica y financiera 

de la institución y a la vez llegar a determinar los correctivos que sean necesarios para 

incrementar la rentabilidad de la misma, de manera que pueda obtener excelentes resultados 

al final del ejercicio económico.  

 

OBJETIVO DEL INFORME  

 

El informe tiene como objeto dar a conocer al gerente y consejo de administración de forma 

resumida la situación económica y financiera de la institución de acuerdo a los estados 

financieros con responsabilidad por parte de la analista, el mismo que contiene los 

principales elementos que servirán para una adecuada toma de decisiones tanto en la parte 

administrativa como financiera de la cooperativa. 

 

RESULTADOS 

 

SITUACIÒN FINANCIERA 

 

Mediante el análisis horizontal a los Estados de Situación Financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. del período 2016-2017 se puede evidenciar los cambios 

existentes en las cuentas más representativas tanto disminuciones como incrementos de las 

mismas, demostrando que los activos fueron de $1.620.247,25 y $1.593.931,92 para el año 

2016 y 2017 disminuyendo en -1,62%, de la misma manera sus pasivos del año 2016 y 2017 

fueron de $1.323.510,00 y $1.263.924,90 mostrando disminución de -4,50%, finalmente el 

patrimonio presenta una variación de 11,21% obteniendo un valor de $296.737,25 para el 

año 2016 y $330.007,02 para el año 2017, por ende, se detalla a continuación las cuentas 

con sus respectivas variaciones y las razones de las mismas: 

 

De acuerdo a los activos la cuenta de Fondos Disponibles en el año 2016 tiene un valor de 

$245.728,67 mientras que en el año 2017 su valor es de $140.085,41 por lo que se observa 
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una disminución de $-105.643,26 representando -42,99%, ya que en el año 2017 la cuenta 

caja y bancos decrecieron en relación de un año a otro, debido que los socios decidieron 

retirar sus ahorros al igual que la institución de otras entidades financieras. 

 

Cartera de Crédito registra en el año 2016 un valor de $1.214.905,99 y para el año 2017 de 

$1.304.879,57, sufre un aumento de $89.973,58 representando el 7,41%; es decir, que la 

cooperativa en el último año aumentaron sus créditos, Cartera de Consumo por vencer 

presento un incremento de $158.219,00 y la Cartera de Microcrédito obtuvo una disminución 

de $-70.130,56, por ende, la entidad debe tomar mayor precaución ante dicha situación, 

debido que es la actividad principal de la presente entidad financiera. 

 

El grupo Propiedades y Equipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. 

muestra en el año 2016 un valor de $53.340,16 y en el año 2017 de $41.632,15 presentando 

una disminución de $-11.708,01 equivalente a -21,95% en relación al año 2017, de manera 

que existió un incremento de Equipos de Computación de $1.065,39. De igual manera existió 

un incremento para los Muebles, Enseres y Equipos de Oficina de $1.976,15; con la finalidad 

de brindar un servicio eficiente para los socios mediante el personal de la institución, por 

tanto, surgió una disminución en la depreciación de estos equipos de $-14.749,55 debido que 

las cuentas mantuvieron un deterioro o desgaste. 

 

En relación a los pasivos las Obligaciones con el público para lo cual en el año 2016 su valor 

es de $1.143.556,98 mientras que el año 2017 es de $1.106.600,26; es decir, se presentó una 

disminución de $-36.956,72 representando el -3,23% por los depósitos a plazo que han sido 

retirados debido a la disminución que tiene de $-101.335,45 en relación al año anterior. 

 

Las Obligaciones financieras presentan una disminución de $-22.650,53 debido que en el 

año 2016 muestra un valor de $101.879,29 y el 2017 un valor de $79.228,76, por lo que 

cancela las deudas que mantiene con otras instituciones financieras; esto representa una 

ventaja para la misma ya que generan costos que incurren directamente con la utilidad.  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crèdito tiene un capital social de $194.142.94 y en el año 2016 

de $190.630,93, lo cual presenta aumento por el valor de $3.512,01 equivalente a 1,84% 

debido que existe un aporte por parte de los socios al momento que aperturaron la cuenta de 

ahorros.   
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Las Reservas de la cooperativa tienen un valor de $108.987,78 para el año 2017 y para el 

2016 fue de $78.399,67 mostrando un aumento de $30.588,11 equivalente a 39,92%, es decir 

que, puede resolver cualquier contingencia en el futuro y se puede capitalizar en el mercado, 

por el fondo irrepartible de reserva legal que establece la Ley de Economía Popular y 

Solidaria que es retener el 50% del valor de las utilidades. 

 

SITUACIÒN ECONOMICA 

 

En base a los Estados Financieros de Situación Económica período 2016-2017 se 

determinaron las cuentas más representativas y de suma importancia para la institución en 

ingresos y gastos, teniendo como resultados en los ingresos $304.902,85 y $270.594,15 del 

año 2016 y 2017 con una disminución de $-34.308,70 representado en -11.25%, así mismo 

los gastos presentaron una disminución de $-33.633,76 con el 11,11% obteniendo 

$302.701,04 y $269.067,28 tanto en el año 2016 como en el 2017, las presentes variaciones 

se dan por algunas cuentas de las cuales entre las más representativas son: 

 

Los Intereses y Descuentos Ganados en el año 2016 registra un valor de $259.578,82 y para 

el año 2017 de $224.825,69 teniendo una disminución de $-34.753,13 equivalente a -13,39% 

debido que se cobraron menos intereses de Cartera de Crédito para el año actual por lo que 

se origina la Cartera de Crédito Vencida. 

 

Los Ingresos por Servicios para el año 2016 es de $33.081,31 mientras que en el año 2017 

$18.964,91 presentando una disminución en relación al año anterior de $-14.116,40 que 

equivale un -42,67% debido que se redujo el Ingreso por otros servicios como el Bono de 

Desarrollo Humano, cuotas de afiliación, etc., que complementan al giro del negocio. 

 

Dentro del grupo de Intereses Causados en el año 2017 presenta un valor de $40.460,24 y 

para el año 2016 de $56.341,11 con una disminución de $-15.880,87, debido a los depósitos 

de ahorro y a plazo que mantienen los socios en la institución, de lo cual presenta una 

disminución referente al año anterior de $-15.880,87 ya que se cumplió la póliza hasta la 

fecha establecida y fue retirada, sin el dinero en la institución genera poca liquidez. 

 

Los Gastos de Operación tienen un monto de $213.938,22 para el año 2017 y de $234.572,90 

para el año 2016 con una disminución de $-20.634,68; debido que se utilizó el servicio de 
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asesoría para el año actual, es decir que, se redujeron los Honorarios Profesionales con un 

monto de $-11.609,26 con la finalidad de minimizar gastos para la institución. 

 

Por ende, los resultados al final del ejercicio económico no son favorables para la institución 

en función debido que muestran una disminución de $-830,35 en relación al año anterior por 

lo que en el año 2017 presenta un valor de $26.876,30 mientras que en el año 2016 un valor 

de $27.706,65 obteniendo una mínima utilidad ya que la recuperación de cartera fue mínima 

y se obtuvo menos intereses. 

 

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS APLICADO A LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA. PERIODOS 2016 – 2017. 

 

INDICADORES DE PROTECCIÒN  

 

 En base a los resultados de provisiones de cartera de crédito no se encuentran bien 

distribuidas, es decir, la cartera vencida menor a 12 meses sobrepasa la meta del 35% 

en los años 2016 y 2017 de 95,33% y 160,14, sin embargo, la cartera vencida mayor 

a 12 meses provisiona menos del 100%, por ende, no son las provisiones adecuadas 

para salvaguardar algún tipo de riesgo de cartera. 

 El nivel de solvencia que presenta la cooperativa para responder al ahorro y 

aportación de sus socios en el año 2016 fue del 100% y 100,82% para el año 2017 

no cumpliendo con la meta establecida que es de 111%, para solventar a sus socios 

cuando exista una demanda de retiro de dinero, por ende, la institución debe tener 

una solvencia estable mediante la mejora de gestión de crédito y cobranza con la 

finalidad de que los socios puedan sentir seguridad y protección de sus ahorros. 

 

INDICADORES DE ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ 

 

 El indicador de Préstamos Netos para el año 2016 presenta un porcentaje de 74,98% 

y para el año 2017 su porcentaje es de 81,87%, el último año sobrepasa la meta que 

establece el Sistema de Monitoreo Perlas, sin embargo, los resultados no son 

perjudiciales para la institución debido que es aquel activo que le genera mayor 

rentabilidad a la misma. 
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 Las inversiones financieras en relación al total de activos que presenta la cooperativa 

es de 0,31% y 0,33% para el año 2016 y 2017, cumpliendo con la meta establecida 

que es de ≤ 2% es decir, el dinero que la institución destina en pólizas es moderado; 

si mantiene el dinero en depósito a plazo y el interés concedido es menor a una tasa 

de oportunidad no le generaría rentabilidad positiva. 

 

 Los activos se financian por los depósitos de ahorro en el año 2016 es de 70,58% 

cumpliendo la meta establecida sin embargo para el año 2017 es de un 69,43% siendo 

menor a la meta que establece el Sistema de Monitoreo Perlas, resultados no 

favorables para la institución debido que debe aumentar la captación de dinero 

porque los activos dependen mucho de los depósitos que mantienen sus socios. 

 

 El indicador de crédito externo tanto a corto como a largo plazo que mantiene con 

otras instituciones financieras para financiar sus activos en el año 2016 es de 6,29% 

que sobrepasa la meta establecida del 5%, sin embargo, en el año 2017 obtiene el 

4,97% cumpliendo la meta propuesta con la finalidad de realizar sus operaciones sin 

ningún inconveniente. 

 

INDICADORES DE TASAS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS 

 

 El costo financiero que se canceló por los depósitos de ahorro en el año 2016 es de 

0,97% y para el año 2017 fue de 1,12% en comparación con la tasa de interés pasiva 

referencial de depósitos de ahorro impuesta por el Banco Central del Ecuador que es 

1,14% los porcentajes que entrega la institución son menores a la meta, puesto que 

la institución financiera no paga una tasa atractiva por el dinero que mantiene los 

socios en la entidad. 

 

Así mismo, se puede evidenciar que la cooperativa de acuerdo a los resultados supera a la 

tasa de inflación que es de -0,20%; la institución está pagando tasas poco atractivas a los 

depósitos de ahorro que mantienen en la entidad financiera, conllevando a unos resultados 

insignificantes con una utilidad mínima, es por ello que los socios deciden no seguir 

aportando a la institución. 
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 El margen bruto que presenta la cooperativa de ahorro y crédito en el año 2016 es de 

11,38% y para el 2017 de 14,40% en relación a la meta establecida que debe cumplir 

≥10%, sobrepasa la meta y los resultados son satisfactorios ya que los ingresos por 

préstamos ayudan a superar los costos que tiene por la captación de recursos 

monetarios, dividendos y el crédito que mantiene con otras instituciones similares, 

así mismo, se puede evidenciar que el rédito obtenido ayuda a financiar a los activos. 

 

 En los gastos operativos que tiene la cooperativa de ahorro y crédito se observa que 

en el año 2016 tiene un 13,67% y en el 2017 un 13,31% sobrepasando la meta 

establecida de ≤ 5%, los porcentajes que presenta la institución se encuentran 

elevados en relación a la meta por lo que debería reducir o eliminar gastos 

innecesarios que no tengan relación alguna con la entidad.  

 

 El indicador de ingreso neto en relación a los activos ROA para el año 2016 tiene un 

0,13%, para el año 2017 presenta una disminución de 0,10% resultados menores a la 

meta establecida que es >1% es decir que los activos no tienen el rendimiento 

suficiente para la institución y se encuentran a la par con los ingresos lo cual contrae 

una disminución en su capital institucional. 

 

 El ROA tiene un rendimiento favorable del patrimonio sobre las utilidades netas que 

percibe la institución durante el ejercicio económico en el año 2016 cubre un 

porcentaje de 3,53% y para el año 2017 el 1,63% demostrando que sobrepasa el 

porcentaje inflacionario que fue -0,20%.  

 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

 

 De acuerdo al indicador de liquidez para el año 2016 la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Huaquillas tiene una liquidez de 23,81%, sin embargo, para el año 2017 la 

liquidez es de 8,41%, no cumple con la meta establecida debido que se encuentra por 

debajo de la misma, por ende, la institución no tiene suficiente liquidez para cubrir 

sus obligaciones a corto plazo. 
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INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS  

 

 El nivel de morosidad que tiene en los años 2016 y 2017 la institución son superiores 

a la meta establecida que es ≤ 5%, siendo 16,87% para el año 2016 y 15,82% para el 

año 2017 debido que la morosidad presenta un riesgo para la institución, tiene un 

impacto fuerte por la cartera vencida que le genera gasta más no ingresos por la 

provisión de esta cartera conllevando a una rentabilidad mínima para la entidad 

financiera, arriesgando el patrimonio de sus socios. 

 

 Los activos improductivos no le generen una rentabilidad a la institución financiera, 

por ende, estos activos deben ser distribuidos de la mejor manera con la finalidad de 

aumentar la rentabilidad de la entidad, es decir, que los porcentajes del año 2016 de 

27,39% y 2017 de 19,37% deben disminuir para llegar a cumplir la meta establecida 

que es ≤5%. 

 

INDICADORES SEÑALES DE CRECIMIENTO 

 

 De acuerdo al crecimiento de préstamos para el año 2016 se obtiene un crecimiento 

negativo de -9,35% y para el año 2017 tiene una recuperación por la colocación de 

créditos de consumo de 7,41%, sin embargo, este porcentaje no es apreciable para la 

institución debido que no cumple con lo que establece la meta que es entre 70 – 80%. 

 

En base a esta situación los márgenes de rentabilidad son mínimos, por lo tanto, debe 

incentivar y hacer uso de los activos improductivos otorgando más prestamos, tomando en 

cuenta las debidas precauciones, reglamentos, etc., como por ejemplo las 5c que son 

capacidad, colateral, carácter, capital y condiciones para que no existe riesgo de morosidad.  

 

 El indicador de crecimiento de inversiones financieras para el año 2016 representa 

un porcentaje de 0% debido que en el año 2015 no realiza ningún tipo de inversión, 

sin embargo, para el año 2017 su porcentaje aumenta en un 4,22% de inversión 

pasando la meta establecida de ≤ 2%, destina una cantidad de dinero considerable. 

 

 Los resultados del indicador de crecimiento de depósitos de ahorro para el año 2016 

son de 17,22% y para el año 2017 presenta un decrecimiento de -3,23%, no cumple 
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con la meta establecida que esta entre 70 -80%, esto se debe al retiro de los depósitos 

a plazo que se dieron y el incremento que hubo de depósitos a la vista no abastecieron 

para cubrir la meta que establecen, por ende se debe tomar en cuenta este indicador 

debido que es otra de las actividades principales a las que se dedica la institución y 

logrando la captación de recursos monetarios se puede realizar la debida colocación 

de créditos. 

 

 El indicador de crecimiento del crédito externo presenta resultados negativos de 

manera que no cumple con la meta que establece el sistema de monitoreo perlas que 

esta entre 0 – 5%, en el año 2016 tiene un -79,79% y en el 2017 una reducción de -

22,23 pero demuestra que la institución no hace mucho uso de los créditos externos 

para financiar sus activos,  favorable para la entidad financiera porque al solicitar un 

crédito genera gastos a la institución por los intereses respectivamente que hay q 

cancelar. 

 

CONCLUSIONES  

 

 La institución financiera desde hace aproximadamente 8 años no ha realizado un 

análisis financiero, teniendo como consecuencia una limitación de eficacia en el 

control financiero de los recursos económicos de dicha entidad. 

 

 En base al análisis horizontal se puede manifestar que los activos tuvieron una 

disminución del año 2016 al 2017, a pesar de que el rubro más significativo como la 

cartera de crédito obtuvo un incremento del 7,41%, sin embargo, los fondos 

disponibles reflejaron una disminución de -42,99%. De la misma manera los pasivos 

no tienen un crecimiento debido que las obligaciones con el público presentan una 

disminución del -3,23%.  

 

 En relación a los indicadores del sistema de monitoreo PERLAS se puede concluir 

que tiene una buena gestión en las inversiones tanto financieras como liquidas, posee 

una solvencia adecuada y una rentabilidad sobre el patrimonio, pero a la vez existen 

algunas deficiencias como la morosidad de préstamos, activos improductivos, 

crecimiento lento de cartera de crédito, poca captación de socios y gastos operativos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Luego de definir las conclusiones correspondientes al análisis financiero de la institución 

financiera, se puede realizar las siguientes recomendaciones: 

 

 Crear una página web para informar a los socios acerca de los productos y servicios 

que ofrece la institución, así mismo se puede realizar una campaña publicitaria 

mediante las redes sociales con el mismo propósito de la página web, adicional a ello 

se puede realizar la respectiva publicidad de promociones que realiza la institución. 

 

 Para poder recuperar su cartera de crédito se debe aplicar un nuevo manual de 

políticas de crédito y cobranza con la finalidad de utilizar nuevas formas de 

reestructuración en el crédito mediante la comunicación con los socios.  

 

 Motivar a los socios para que puedan fomentar el ahorro en la entidad financiera 

puede ser mediante premios por el ahorro, una capacitación de educación financiera, 

etc. 

 

 Se debe realizar un pequeño estudio de los activos improductivos y gastos de 

operación, tratando de minimizarlos debido que generan un mayor costo para la 

institución mas no un rendimiento para la misma. 
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PROPUESTAS DE MEJORA 

Tabla 83 Problemas, Causas y Efectos 

Problemas, Causas y Efectos  

PROBLEMA CAUSA EFECTO 

Problema 1: Falta de publicidad por 

parte de la cooperativa. 

 Escasa organización por parte de la administración. 

 Insuficiente publicidad e imagen institucional. 

 Desconocimiento de los socios y la sociedad 

acerca de la institución financiera, por ende, de los 

producto y servicios que ofrece. 

Problema 2: Capacitaciones 

insuficientes para el personal pueda 

cumplir con éxito sus funciones. 

 Recursos escasos para ofrecer programas de 

capacitación. 

 Carencia de asociación con organismos de integración. 

 Bajo conocimiento del Recurso Humano sobre los 

nuevos implementos tecnológicos para la 

realización de sus actividades. 

Problema 3: Provisiones inoportunas 

para la cartera de crédito y a la vez 

una elevada morosidad. 

 

 Control inadecuado para la cartera de crédito y cuentas 

por cobrar. 

 Rentabilidad Mínima 

 Bajo capital institucional 

 Poca liquidez 

Problema 4: Crecimiento lento de 

cartera de crédito. 

 Altas tasas de interés. 

 Poca diversificación de cartera. 

 Rendimiento inferior a lo establecido 

 Liquidez insuficiente 

 Venta de activo 

Problema 5: Baja captación de 

depósitos de ahorro. 
 Escasos incentivos de ahorro para los socios. 

 Ausencia de ahorros 

 Menor liquidez 

 Mínima oferta de productos 

Problema 6: Deficiencia en el 

manejo de activos improductivos y 

gastos. 

 Excesos activos que no generan ingresos a la institución. 

 Gastos innecesarios y elevados. 
 Disminución en la rentabilidad 
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Tabla 84 Propuesta de mejora 1 

Propuesta de mejora 1 

PROBLEMA 1: FALTA DE PUBLICIDAD POR PARTE DE LA COOPERATIVA 

OBJETIVO: Brindarles la información necesaria a los socios acerca de los productos y servicios que ofrece la institución. 

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÒN 

Creación de 

una página web 

y campañas de 

publicidad por 

medio de redes 

sociales para la 

cooperativa de 

ahorro y 

crédito. 

 Diseño de la página web Jefe de Talento 

Humano, 

Inversiones 

Recursos 

Humanos, 

materiales y 

tecnológicos 

$900,00 2 meses 
Proformas 

 Implementación de la 

página web  

Gerente y 

Profesional 
$00,00 1 mes Redes sociales 

 Contratación de vallas 

publicitarias 

Gerente y 

Profesional 
$800,00 2 meses Proformas 

 Elaboración de folletos, 

trípticos y dípticos  

Gerente y 

Profesional 
$50,00 1 mes Hojas volantes 
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Tabla 85 Propuesta de mejora 2 

Propuesta de mejora 2 

PROBLEMA 2: CAPACITACIONES INSUFICIENTES PARA EL PERSONAL PUEDA CUMPLIR CON ÉXITO SUS FUNCIONES 

OBJETIVO: Brindar un servicio de calidad a los socios a través de un programa de capacitación para el personal de la institución financiera.  

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÒN 

Capacitación 

constante al 

personal de 

trabajo. 

 Estructurar un plan de 

capacitación para el personal 

Gerente y 

Consejo de 

Administración 

Recurso 

humano, 

material y 

tecnológico 

$1.000,00 Bimestral 

Evaluación al 

personal de 

trabajo 

 Implementación del plan de 

capacitación  

 

Gerente, Consejo 

de 

Administración y 

Talento Humano 

$0,00 Constantes 

Programa de 

capacitación 

Facturas 

 Asociarse con organismos de 

integración 

 

Gerente, Consejo 

de 

Administración e 

Inversiones 

$400,00 6 meses 
Convenio 

Facturas 

 

 

 

 



 

120 
 

Tabla 86 Propuesta de mejora 3 

Propuesta de mejora 3 

PROBLEMA 3: PROVISIONES INOPORTUNAS PARA LA CARTERA DE CRÈDITO Y A LA VEZ UNA ELEVADA MOROSIDAD 

OBJETIVO: Evaluar y conservar una cartera de crédito sana, obteniendo un porcentaje mínimo de morosidad mediante las políticas establecidas.   

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÒN 

Administración 

adecuada de la 

cartera de 

crédito. 

 Aplicar las 5c Carácter, 

Colateral, Capacidad, 

Capital y las 

Condiciones. 

Gerente, 

Contador, Jefe de 

Crédito y 

Oficiales de 

Crédito  

Recursos 

humanos, 

materiales y 

tecnológicos 

$0,00 Constante 

Informe de los 

créditos otorgados 

(monto, plazo y tasa) 

 Elaboración de un 

nuevo manual crédito y 

cobranza.  

Gerente y 

Consejo de 

Administración 

$0,00 12 meses 
Reglamento de 

Crédito 

 Aplicación del nuevo 

manual de crédito y 

cobranza. 

Gerente, Jefe de 

Crédito y 

Oficiales de 

Crédito 

$0,00 Inmediato 
Indicador de 

morosidad 

  Cambiar las políticas de 

provisiones de acuerdo 

a lo que establece la 

SEPS 

Gerente y Jefe de 

Crédito 
$0,00 Inmediato 

Indicador de 

provisiones 
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Tabla 87 Propuesta de mejora 4 

Propuesta de mejora 4 

PROBLEMA 4: CRECIMIENTO LENTO DE CARTERA DE CRÉDITO 

OBJETIVO: Aumentar la colocación de cartera de crédito con el propósito de generar buenos resultados para la institución, de manera que le 

permita posesionarse de mejor manera en el mercado financiero local. 

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÒN 

Diversificar 

nuevas líneas de 

crédito con la 

finalidad de 

atraer nuevos 

clientes 

 Crear líneas de crédito que 

estén acordes para cubrir el 

mercado local. 

Gerente y 

Consejo de 

Administración 

Recursos 

Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

$0,00 6 meses 
Convenios 

Encuestas a socios 

 Realizar las promociones 

correspondientes de las 

líneas de crédito. 

Gerente $100,00 Constante Sitios web 

 

 Ofrecer los créditos a una 

tasa de interés preferencial 

para que los socios puedan 

acceder a los créditos.  

Gerente, Consejo 

de 

Administración, 

Jefe de Crédito y 

Oficiales de 

crédito 

$0,00 Constante Encuestas a socios 
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Tabla 88Propuesta de mejora 5 

Propuesta de mejora 5 

PROBLEMA 5: BAJA CAPTACIÓN DE DEPÓSITOS DE AHORRO 

OBJETIVO: Incentivar a los socios para que mantenga una cultura de ahorro especialmente en la institución financiera.  

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÒN 

Incursión de 

nuevos 

productos. 

 Motivar a los socios a 

través de un programa de 

educación financiera 

Gerente y Consejo 

de Administración 

Recursos 

Humanos, 

Materiales y 

Tecnológicos 

$50,00 Constante 
Registro de los 

participantes 

 Aumentar la tasa pasiva 

en un porcentaje 

moderado 

Gerente, Consejo 

de Administración 

y Contadora 

$0,00 1 mes 
Encuesta a los 

socios 

 Implementación del 

nuevo producto  

Gerente y Consejo 

de Administración 
$0,00 1 mes 

Encuesta a los 

socios 

 Promociones por el 

monto de los depósitos 
Gerente y Consejo 

de Administración 
$1.000,00 3 meses 

Proformas 

Facturas 

 Publicidad mediante la 

página web y redes 

sociales acerca de las 

promociones 

Gerente y 

Secretaria 
$0,00 Constante Sitios web 
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Tabla 89 Propuesta de mejora 6 

Propuesta de mejora 6 

PROBLEMA 6: DEFICIENCIA EN EL MANEJO DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS Y GASTOS 

OBJETIVO: Utilizar de manera eficiente los recursos con los que cuenta la institución financiera de manera que se pueda obtener buenos 

resultados al final del ejercicio económico. 

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÒN 

Control 

adecuado de los 

gastos 

operativos y 

activos 

improductivos. 

 Identificar los activos que 

no generen rentabilidad 

para la institución y 

elaborar un plan para 

reducir dichos activos 

Gerente y 

Contador 

Recursos 

Humanos, 

materiales y 

tecnológicos. 

$0,00 3 meses 

Plan generado para 

la reducción de 

activos 

 Evaluar el manual de 

funciones  

Gerente, Consejo 

de 

Administración y 

Talento Humano 

$0,00 3 meses 

Resultados de las 

pruebas de 

eficiencia del 

personal 

 Control adecuado de 

ingresos y gastos  

Gerente y 

Contador 
$0,00 4 meses Estados financieros 
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g) DISCUSIÒN  
 

El análisis financiero es una de las herramientas de control esencial, que permiten identificar 

cuáles son los puntos fuertes y débiles en lo que corresponde la parte financiera de la 

institución con la finalidad de determinar mejoras para una adecuada toma de decisiones y 

mitigar ciertos riesgos que se le puedan presentar, por ende, se ha considerado conveniente 

realizar un análisis financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., debido 

que, durante el tiempo que lleva en el mercado financiero no se ha realizado un análisis 

minucioso a los estados financieros; lo cual conlleva a un desconocimiento profundo por 

parte del Consejo de Administración y Gerente acerca de la liquidez, morosidad, solvencia 

y nivel de endeudamiento de la misma. 

 

Comparando los resultados de ésta entidad frente a otra investigación realizada por Gallegos 

(2012) a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., provincia de El Oro, los 

indicadores financieros empleados de acuerdo al Sistema de Monitoreo Perlas  muestran que, 

la entidad financiera analizada frente a dicha institución de Marcabelí tiene su principal 

fortaleza como es la colocación de cartera de créditos con el 81,87% en lo que respecta a la 

meta establecida que esta entre el 70-80% a diferencia de la otra institución que tiene un 

porcentaje menor a lo establecido que es de 69,13%, debido que es una de las principales 

actividades de las que se dedica la institución. 

 

Por otro lado, se puede evidenciar las debilidades que tiene la institución financiera estudiada 

frente a la Cooperativa de Ahorro y Crèdito Marcabelí, entre ellas está el rendimiento sobre 

el activo (ROA) con un porcentaje menor del 0,10% en relación a la meta que es >1%, sin 

embargo, la otra institución presenta un porcentaje mayor de 1,05% siendo satisfactorio para 

la misma debido que implica una mayor rentabilidad, otra de las debilidades que se presentan 

en la entidad son los gastos operativos por lo que su porcentaje sobrepasa el 13,31% de 

acuerdo a lo que establece la meta ≤ 5% a diferencia de la otra institución que demuestra un 

cumplimiento a la meta siendo menor con un porcentaje de 2,01%; es decir, que sus gastos 

no excedieron más de lo que debían, de igual manera la liquidez de la presente institución 

no es la adecuada por lo que se encuentra debajo del rango establecido a diferencia de la 

institución en comparación que si tiene la suficiente liquidez para responder a sus socios. 
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Además, se puede manifestar que las inversiones lìquidas con las que cuenta la entidad 

financiera en estudio son del 15,42% lo que representa un porcentaje satisfactorio a la misma 

debido que el dinero con el que cuenta en otras instituciones similares es el apropiado; así 

mismo, en lo que respecta a los depósitos de ahorro y activos líquidos improductivos indican 

que no cumplen con la meta establecida por el Sistema de Monitoreo PERLAS, es decir, que 

se debe disminuir los activos improductivos que le generan mayor gasto a la institución y 

mas no una rentabilidad, de igual manera, se deben incrementar los depósitos de ahorro por 

parte de los socios debido que se una de las actividades principales de la institución.  

 

Finalmente, en base a los resultados obtenidos se pone en consideración tanto al Consejo de 

Administración como al Gerente prestar la debida atención al informe financiero, con la 

finalidad de que le sirva como apoyo para la toma de decisiones y a la vez contribuir en el 

crecimiento y desarrollo de la institución logrando tener una estabilidad en el mercado 

financiero. 
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h) CONCLUSIONES 

 

 En el análisis vertical a los estados financieros la estructura financiera del año 2017 

como es activos tuvo un valor de $1.593.931,92 siendo este el 100%, pasivos 

constituyen el 79,30% del total de activos con un valor de $1.263.924,90 debido a 

una mayor concentración por la captación de recursos monetarios y forman una parte 

importante para la institución y el patrimonio consta de $330.007,02 lo representa un 

pequeño porcentaje del 20,70% del total de Activos, que corresponde a la aportación 

que realizan los socios, las reservas y utilidades obtenidas. 

 

 En relación al análisis horizontal se puede manifestar que los activos disminuyeron 

en -1,62% del año 2016 al 2017, por la disminución que existe en los fondos 

disponibles y la propiedad planta y equipo; los pasivos del año 2016 y 2017 

mostraron una disminución de -4,50%, a causa de que las obligaciones con el público 

disminuyen; finalmente el patrimonio presenta una variación de 11,21% del 2016 al 

año 2017 por el aporte de los socios. 

 

 Las provisiones de cartera de crèdito no se encuentran bien distribuidas, por ende, no 

son las provisiones adecuadas para salvaguardar algún tipo de riesgo de cartera. 

 

 En el nivel de solvencia se puede explicar que la institución financiera ha podido 

responder al ahorro y aportación de sus socios. 

 

 En cuanto a los depósitos de ahorro se encuentra poco favorable para la institución 

debido que la captación de dinero es mínima y los activos dependen mucho de los 

depósitos que mantiene de sus socios. 

 

 De acuerdo a la liquidez que presenta la institución se puede explicar que no es la 

adecuada para responder a sus socios en cuanto ellos necesiten. 

 

 Conforme a las falencias encontradas en la parte financiera se realiza una propuesta 

de mejoras con la finalidad de contribuir a la institución en la toma de decisiones; y 

a la vez la institución conocerá de la situación económica que atraviesa la institución 

mediante un informe financiero. 
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i) RECOMENDACIONES 

 

 Efectuar el estudio de la composición de los elementos patrimoniales para evaluar la 

representación de cada rubro frente al grupo al que pertenecen, delimitando su 

pertinencia en base a su valor monetario. 

 

 Realizar el análisis horizontal para delimitar las variaciones o tendencias que sufren 

las cuentas de un periodo a otro, así como causas y efectos que ello conlleva. 

 

 Aplicar las provisiones de cartera de crédito de acuerdo a lo que establece la SEPS 

con la finalidad de responder a un riesgo crediticio y que refleje la realidad de la 

entidad en estudio. 

 

 La solvencia es de suma importancia dentro de una institución ya que brinda 

confianza a sus socios y por ende se debe mantener con una solvencia positiva y 

estable, asegurando su estabilidad y permanencia en el mercado. 

 

 El gerente de la institución debe fortalecer su gestión administrativa y financiera por 

los rubros cartera de créditos y obligaciones con el público debido que son las cuentas 

principales para ejercer su actividad de manera que se pueda evitar una elevada 

morosidad. 

 

 Mantener niveles de liquidez sólidos que permitan hacer frente a las posibles salidas 

excesivas de recursos monetarios por para de sus socios, así como para la 

operatividad de sus actividades inherentes. 

 

 Se da en consideración el informe financiero al Consejo de Administración y Gerente 

como una herramienta de apoyo mediante los problemas encontrados, de manera que 

permita a los directivos elegir la mejor opción para una adecuada toma de decisión, 

mitigando posibles riesgos. 
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k. ANEXOS 
Anexo 1. Estados Financieros  
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Anexo 2. Estructura de la entrevista 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

BANCA Y FINANZAS 

Entrevista dirigida al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. con la 

finalidad de recopilar la información necesaria para poder determinar la situación económica 

y financiera que se encuentre de manera que permitirá y servirá de ayuda para elaborar el 

proyecto de tesis denominado: “Análisis e interpretación a los estados financieros y 

propuestas de mejora a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. del 

cantón Huaquillas, provincia de El Oro, período 2016-2017” de manera que solicito muy 

comedida y respetuosamente se digne a contestar las siguientes preguntas: 

1. ¿Qué tiempo lleva en el cargo de gerente? 

2. ¿Cuántos años lleva su institución financiera en el mercado? 

3. ¿Cuántos socios actualmente tiene la cooperativa? 

4. ¿Cuál es la misión y visión de la institución? 

5. ¿Cuáles son los objetivos institucionales? y ¿Valores? 

6. ¿Cuántos empleados laboran actualmente en la institución? 

7. ¿Cómo es el ambiente laboral? 

8. ¿Existe un control estricto sobre el orden cronológico de las actividades de los diferentes 

departamentos? 

9. ¿Existe un manual de políticas y procedimientos para el control del riesgo crediticio 

establecido en la cooperativa? ¿Cuáles? 

10. ¿Considera usted que las estrategias para la recuperación de cartera son las correctas? 

11. ¿Los empleados realizan sus funciones de acuerdo a su formación académica? 

12. ¿Cada que tiempo se realiza capacitación a los empleados? Y ¿Qué tipo de 

capacitaciones brinda a sus empleados? 

13. ¿Quién toma las decisiones relacionadas a la inversión y financiamiento de la 

cooperativa? 

14. ¿Han utilizado algunos métodos para conocer situación económica y financiera de 

acuerdo a la estructura de la institución? ¿Cuáles?  

15. ¿Cree usted que las herramientas de análisis financiero permiten tomar las decisiones 

adecuadas para el crecimiento de la institución? 

16. ¿Tiene conocimiento acerca de la liquidez y el capital que posee actualmente la 

institución? 

17. ¿Consolidan la información financiera mensualmente? 

18. ¿Qué beneficios trae a la institución preparar los estados financieros mensualmente? 

19. ¿En que asignan los excedentes? 

20. ¿En el grupo 4 de gastos existe una cuenta de gastos cuales dichos gastos? De igual 

manera con otros ingresos ¿A qué hace referencia? 

21. ¿En el año 2016 y 2017 existió una venta de activos? 
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22. ¿De acuerdo a su criterio cuál cree usted que son los factores internos y externos que 

pueden estar afectando a la institución? 
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Anexo 3. Entrevista 

ENTREVISTA 

De acuerdo a la entrevista que se realizó al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Huaquillas Ltda. se puede manifestar que el tiempo que lleva en el cargo de gerente es de 

aproximadamente 7 meses hasta la actualidad por haber ingresado el 15 de mayo del 2018, 

el mismo que al ingresar a la institución encontró a la misma con un poco de desorden tanto 

en documentación, en coordinación del equipo de trabajo, por ende, actualmente ha tenido 

una reestructuración de personal a excepción de una persona que lleva trabajando 8 años el 

mismo tiempo que la cooperativa empezó a realizar sus funciones, la finalidad del actual 

gerente es que la cooperativa trascienda y suba en lo posterior a los segmentos más altos de 

la clasificación que emite la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

La cooperativa tiene hasta la actualidad aproximadamente 850 socios activos, sumando los 

socios inactivos son más de 1000 socios, asimismo tiene como misión empoderarse del 

mercado de Huaquillas y como visión ser la mejor cooperativa de la provincia de El Oro, sin 

embargo, se encuentran plasmando ideas que les permita reformar a una misión y visión 

clara, acorde a los avances de la cooperativa, y a la vez que pueda cumplir con los estatutos 

correspondientes. 

De la misma manera se pueda manifestar que entre los objetivos institucionales está el más 

sobresaliente que es ser una de las mejores cooperativas a nivel de la provincia de El Oro, 

del cual está acompañado de algunos valores fundamentales como es la honestidad, 

puntualidad y respeto, por ende, para llegar a cumplir dichos valores debe existir un buen 

ambiente laboral, es decir que, la actual gerencia está trabajando con equidad, todos son 

iguales cada uno con diferentes habilidades, eficiencia y eficacia en base a sus actividades 

asignadas, de manera que esto conlleve a un ambiente laboral armonioso y puedan trabajar 

juntos con la finalidad de contribuir satisfactoriamente a la institución. 

Para cumplir con éxito cada una de las actividades de la institución el personal tiene un 

manual de trabajo en cual consta lo que deben cumplir y realizar, es decir que cada quien 

tiene su cronograma de trabajo para poder realizar sus actividades correspondientes, por 

ejemplo, en el área de crédito debe efectuarse una estructura de crédito de acuerdo a la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), y para plasmar las exigencias de 

dicha superintendencia se debe llevar a cabo un control del riesgo crediticio, por lo tanto, 

poseen un manual de crédito, contabilidad y cobranza, con la finalidad de mitigar el riesgo 
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y mejorar la cartera debido que se encuentra deteriorada  porque existen créditos que han 

sido otorgados sin un análisis correspondiente obteniendo un porcentaje de morosidad 

17,60%, es por ello que la actual gerencia se ha visto obligado a implementar estrategias que 

coadyuven a la cooperativa, siendo estas efectivas debido que ahora su morosidad es de 

9,50%.  

Asimismo, se puede manifestar que en la actualidad el personal que se encuentra laborando 

está acorde a las funciones asignadas debido que todos son ingenieros en el área 

administrativa como en el departamento de contabilidad se encuentra un contador que está 

encargado de la estructura de depósitos, balances trimestrales, etc., además para 

complementar dichas funciones se está capacitando a los empleados cada tres meses hasta el 

momento se han realizo dos una de manera virtual por el sistema UAFE y otra motivacional 

por un psicólogo a pesar de que aún no existe una resolución de consejo debido que cada día 

se debe mejorar e implementar cosas nuevas con la finalidad de que los empleados puedan 

desarrollar con éxito sus actividades. 

Del mismo modo, las decisiones relacionadas a la inversión y financiamiento de la entidad 

financiera se encarga el gerente y consejo de administración debido que son quienes toman 

la última decisión, y para ello también se está realizando el análisis comparativo de los 

estados financieros mes a mes para saber el porqué de cada cuenta, es decir cuáles son los 

ingresos, gastos y porque están cerrando a la par, igualmente están aplicando indicadores 

que dicta la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, todo esto también es con el 

objeto de conocer cómo se encuentra tanto económicamente como financiaría, y a la vez 

saber acerca de la solvencia, liquidez y capital con el que cuenta la institución, por ejemplo 

actualmente la liquidez esta 25% por lo que debe bajar al 11 - 12% con el propósito de 

generar ganancia mas no pérdida. 

La gerencia considera que existen beneficios al consolidar la información financiera 

mensualmente debido que ayuda a conocer como están realizando su trabajo si es 

satisfactorio o negativo para la institución, que cuenta está y no está produciendo lo cual 

puede causar un desconocimiento de las pérdidas y ganancias de la misma en caso de no 

hacerlo. Los excedentes que presenta la cooperativa son asignados para provisiones. 

Finalmente, se considera como factores internos que le estaban afectando a la institución la 

falta de coordinación, comunicación entre gerencia y el área cooperativa, del mismo modo 

la falta de información con el consejo de administración y como factores externos el estar en 
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una línea de frontera debido que se da el contrabando y desde que el actual gobierno erradico 

este tipo de operación, en consecuencia a ello existió una baja sustancial de los ingresos de 

cada uno de los habitantes del cantón Huaquillas, por ende se realizaba una entrega de 

créditos de acuerdo a los ingresos con este tipo de actividades, sin embargo con la mejora de 

todos los manuales realizada recientemente, si las personas se dedican a este tipo de 

actividades o similares que no estipule la superintendencia lamentablemente no se otorgan 

los créditos debido que la cooperativa se enfatiza en ayudar al microempresario de acuerdo 

a sus ingresos.  
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Anexo 4. Plan de Actividades 

PROPUESTA 1: Creación de una página web y campañas de publicidad por medio de redes 

sociales para la cooperativa de ahorro y crèdito. 

ACTIVIDADES DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 

PRECIO 

TOTAL 
TIEMPO 

Diseño de la 

página web 

 Cotizar el servicio de un 

diseñador 

 Contratar el servicio 

 Entregar la información general 

al diseñador 

$900,00 $900,00 2 meses 

Implementación 

de la página web 

 Verificar que se encuentre toda 

la información necesaria para 

los usuarios. 

 Dar a conocer a todo el público  

$0,00 $0,00 1 mes 

Contratación de 

vallas 

publicitarias 

 Cotizar las vallas publicitarias  

 Contratación de las vallas 

publicitarias 

 Establecer el diseño de las vallas 

publicitarias 

 Colocación de las vallas 

publicitarias  

$400,00 $800,00 2 meses 

Elaboración de 

folletos, trípticos 

y dípticos 

 Cotizar el servicio 

 Contratar el servicio 

 Otorgar la información 

necesaria para su publicidad.  

$50,00 $50,00 1 mes 

PROPUESTA 2: Capacitación constante al personal de trabajo. 

Estructurar un 

plan de 

capacitación para 

el personal 

 Determinar la necesidad  

 Cotizar empresas que brinden 

este tipo de servicio 

 Contratar el servicio 

 Estructurar los temas de 

capacitación 

 Estrategias de marketing 

 Relaciones humanas 

 Atención al cliente  

 Técnicas de cobranza 

 Cultura financiera  

 Programas de contabilidad 

$500,00 $1.000,00 Bimestral 

Implementación 

del plan de 

capacitación 

 Capacitaciones  

$0,00 $0,00 Constante 

Asociarse con 

organismos de 

integración 

 Identificar que organismos se 

encuentran cerca de la 

institución 

 Averiguar qué organismo le 

brinda el mayor apoyo 

 Seleccionar el organismo de su 

interés 

 Ser socio del organismo de 

integración   

$400,00 $400,00 6 meses 

PROPUESTA 3: Administración adecuada de la cartera de crédito. 

Aplicar las 5c 

Carácter, 

Colateral, 

 Pedir un informe a los oficiales 

de crédito  

 Identificar los errores  

$0,00 $0,00 Constante 
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Capacidad, 

Capital y las 

Condiciones 

 Corregir mediante la 

implementación de las 5c  

Elaboración de 

un nuevo manual 

crédito y 

cobranza 

 Revisar el manual de crédito y 

cobranza anterior  

 Analizar el cumplimiento del 

manual 

 Informe del Jefe de crédito  

 Aplicar el indicador de 

morosidad 

 Evaluar los destinos de los 

crèditos 

$0,00 $0,00 12 meses 

Aplicación del 

nuevo manual de 

crédito y 

cobranza 

 Cumplimiento del nuevo manual 

$0,00 $0,00 Inmediato 

PROPUESTA 4: Diversificar nuevas líneas de crèdito con la finalidad de atraer nuevos clientes. 

Crear líneas de 

crèdito que estén 

acordes para 

cubrir el 

mercado local. 

 Analizar si la institución está en 

condiciones para implementar 

una nueva línea de crédito 

 Aplicar los indicadores de 

solvencia, calidad de activos, 

liquidez, rentabilidad. 

 Describir el crédito  

 Aporte del crédito 

$0,00 $0,00 6 meses 

Realizar las 

promociones 

correspondientes 

de las líneas de 

crédito 

 Cotizar la empresa que brinde el 

servicio 

 Contratar el servicio $100,00 $100,00 
 

Constante 

Ofrecer los 

créditos a una 

tasa de interés 

preferencial para 

que los socios 

puedan acceder a 

los créditos 

 Analizar las tasas de interés del 

mercado 

 Implementar una nueva tasa en 

beneficio de las dos partes $0,00 $0,00 Constante 

PROPUESTA 5: Incursión de nuevos productos. 

Motivar a los 

socios a través 

de un programa 

de educación 

financiera 

 Buscar los temas de interés  

 Seleccionar los temas 

 Definir la fecha para la 

capacitación  

 Capacitarlos 

$50,00 $50,00 Constante 

Aumentar la tasa 

pasiva en un 

porcentaje 

moderado 

 Analizar las tasas de interés del 

mercado 

 Implementar una nueva tasa en 

beneficio de las dos partes 

$0,00 $0,00 1 mes 

Implementación 

del nuevo 

producto 

 Analizar si la institución está en 

condiciones para implementar 

una nueva línea de crédito 

 Aplicar los indicadores de 

solvencia, calidad de activos, 

liquidez, rentabilidad. 

 Describir el producto 

$0,00 $0,00 1 mes 
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 Aporte del producto 

Promociones por 

el monto de los 

depósitos 

 Cotizar hosterías y empresas de 

acuerdo a la promoción  

 Realizar el convenio con la 

hostería y empresa 

 Comprar los premios  

$1.000,00 $1.000,00 3 meses 

Publicidad 

mediante la 

página web y 

redes sociales 

acerca de las 

promociones 

 Realizar la publicidad 

$0,00 $0,00 Constante 

PROPUESTA 6: Control adecuado de los gastos operativos y activos improductivos 

Identificar los 

activos que no 

generen 

rentabilidad para 

la institución y 

elaborar un plan 

para reducir 

dichos activos 

 Informe del departamento de 

contabilidad de los activos 

 Analizar cada cuenta del activo 

 Eliminar cuenta innecesaria  
$0,00 $0,00 3 meses 

Evaluar el 

manual de 

funciones 

 Informe de Talento Humano 

 Identificar las falencias para el 

cumplimiento del manual 

 Dar alternativas de 

cumplimiento 

$0,00 $0,00 3 meses 

Control 

adecuado de 

ingresos y gastos 

 Informe diario del departamento 

de contabilidad $0,00 $0,00 4 meses 
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a) TEMA 

“ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PROPUESTAS 

DE MEJORA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA. 

DEL CANTÓN HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, PERÍODO 2016-2017” 

b) PROBLEMÁTICA 

     En la actualidad el sistema financiero constituye una parte fundamental dentro de la 

economía del país ya que abarca a un conjunto de instituciones financieras privadas que 

permiten la circulación del dinero entre ofertantes y demandantes actuando como 

intermediarios, es decir canalizan los ahorros de las personas que tienen un superávit de sus 

ingresos y a la vez facilitan estos recursos a aquellos que lo necesitan; por otra parte el 

sistema financiero se ha encargado de que dichas instituciones presten sus servicios de una 

forma segura y ágil, dando confianza así a sus clientes y socios.  

     El cantón Huaquillas, provincia de El Oro, se encuentra ubicado en la parte sur-occidental 

es una de las ciudades fronterizas; que mantiene un comercio muy activo y atractivo para los 

ciudadanos, esto hace que se realice la circulación del dinero ya sea a través de pequeñas y 

grandes actividades comerciales que permita negociar con los clientes, asimismo entre las 

dos ciudades fronterizas dando mayor aporte a la economía de la frontera sur. 

     Se consideró importante la creación de una cooperativa en este cantón con la finalidad de 

ayudar al mejoramiento y desarrollo socio-económico de los comerciantes, socios y clientes 

en general, permitiendo así realizar sus actividades propuestas y a su vez de un aporte general 

para la economía del mismo cantón. 

     La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas aporta al desarrollo socio-económico del 

cantón Huaquillas, mediante financiamiento otorgado a los comerciantes permitiéndoles 

continuar o mejorar su actividad económica. 

     La cooperativa se encuentra en el segmento 4 tiene aproximadamente 8 años de 

funcionamiento practicando con éxito los valores corporativos entre los más relevantes esta 

la equidad, honestidad y solidaridad; en la actualidad se encuentran laborando 8 personas, 

cada una tiene claro sus funciones asignadas. 

     Desde su creación hasta la presente fecha ha presentado varios problemas como la falta 

de liquidez lo que no le permite cumplir con sus obligaciones a corto plazo, así mismo tiene 

una escasa diversificación de cartera que tendría como consecuencia menores ingresos 
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debido a que la institución se mantiene por la colación de créditos, otro de los problemas que 

presenta la cooperativa son sus activos improductivos lo que hace que el dinero no se 

encuentre en movimiento, finalmente no cuenta con mucha captación de dinero por lo tanto 

su financiamiento es mínimo. 

     De acuerdo a los problemas mencionados, se puede deducir la importancia de estudiar el 

problema: CARENCIA DE UN ANÁLISIS FINANCIERO LIMITANDO LA 

ADECUADA TOMA DE DECISIONES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO HUAQUILLAS, período 2016-2017. 

c) JUSTIFICACIÓN 

     El presente proyecto de investigación se efectuará con la finalidad de aplicar todos los 

conocimientos recibidos durante toda la formación académica en la carrera de Banca y 

Finanzas los mismos que permitirán contrastar lo teórico con lo práctico y de esta manera 

poder cumplir con uno de los requisitos dispuestos por la Universidad Nacional de Loja para 

obtener el Título de Ingeniera en Banca y Finanzas. 

     Este proyecto está encaminado a determinar la posición económica-financiera de la 

institución identificando los puntos débiles sobre el endeudamiento, liquidez, recuperación 

de cartera y rentabilidad los cuales no han permitido un desarrollo favorable de la 

cooperativa y a través de un plan de mejoras aportar con propuestas que ayuden a la toma de 

decisiones oportunas y al crecimiento empresarial permitiendo ofrecer un servicio de 

calidad. 

     Con el desarrollo del presente tema aumentarán los beneficios para los socios y los 

habitantes de la localidad, ya que la institución logrará estabilidad económica haciendo 

crecer la confianza de sus socios en la organización fomentando el desarrollo 

socioeconómico del cantón Huaquillas a través de servicios financieros que faciliten el 

comercio mejorando la calidad de vida de sus habitantes. 

d) OBJETIVOS 

Objetivo general 

Realizar un análisis e interpretación a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Huaquillas Ltda., del cantón Huaquillas, provincia de El Oro, período 2016-2017 
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Objetivos específicos 

 Determinar las variaciones de los estados financieros mediante un análisis vertical y 

horizontal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., del cantón 

Huaquillas, provincia de el Oro período 2016-2017. 

 Aplicar indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas: Protección, Estructura 

financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y 

Señales de crecimiento a fin de conocer la situación actual de la institución. 

 Diseñar propuestas de mejora en base a la situación económica y financiera 

encontrada en la institución de manera que permitirá alcanzar resultados favorables 

a la misma. 

e) MARCO TEÓRICO 

Sistema Financiero  

Definición 

     El sistema financiero es el conjunto de instituciones autorizadas y reguladas por los 

organismos como la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria y Superintendencia de Compañías y Valores que operan mediante la 

intermediación financiera, es decir, se encargan de captar dinero de los depositantes y 

conceder créditos a las personas o usuarios que lo necesiten (Banco Central del Ecuador, 

2012).  

Importancia 

     La importancia del sistema financiero radica en su estabilidad financiera operando de 

manera eficiente y constante debido que las entidades financieras se encargan de distribuir 

los fondos que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de créditos, a su vez 

el sistema financiero genera un clima de confianza entre toda la población de tal manera que 

permite seguir generando y aportando al desarrollo económico del país (Superintendencia 

de Bancos, 2015). 

Clasificación de instituciones financieras 

     El sistema financiero ecuatoriano está conformado por un conjunto de instituciones 

financieras que se clasifican en públicas y privadas, como lo son: 
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Instituciones financieras públicas 

 Banco Central del Ecuador 

 Corporación Financiera Nacional 

 Banco del Estado 

 BanEcuador 

 Banco Ecuatoriano de la Vivienda  

 Banco del Pacífico 

 BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) 

Instituciones financieras privadas 

 Bancos privados 

 Asociaciones Mutualistas  

 Sociedades financieras  

 Cooperativas de Ahorro y Crédito 

 Cajas de Ahorro y Crédito 

 Bancos Comunales 

Economía Popular y Solidaria  

La Economía Popular y Solidaria es una forma de organización económica de tal manera 

que: 

Deviene en una tarea crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite   una 

relación equilibrada entre la sociedad, el Estado y el mercado. Además de que nos permitirá 

alcanzar mayores niveles de producción y consumo social y ambientalmente sustentables, tal 

promoción es indispensable para construir los fundamentos de un cambio cultural dirigido a 

erradicar la pobreza y la desigualdad. (Revista de la Secretaria Nacional de Planificación y 

Desarrollo, 2015, pág. 3) 

     Por ende, se entiende como economía popular y solidaria la integración entre la sociedad, 

el Estado y el mercado, tanto de manera colectiva o individual que puedan organizarse y 

desarrollar procesos productivos, comercializar bienes y servicios para satisfacer las 

necesidades de cada individuo, además generar mayores oportunidades laborales, 

eliminando la pobreza y desigualdad entre los ciudadanos, contribuyendo al desarrollo socio-

económico del país. 
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Cooperativas de Ahorro y Crédito 

     Son aquellas sociedades de derecho privado, que están formadas por personas naturales 

o jurídicas, no tienen finalidad de lucro, su objetivo principal es planificar y realizar 

actividades de beneficio social o colectivo, además efectúan la intermediación financiera 

mediante productos y servicios financieros y no financieros; y la responsabilidad social con 

sus socios, clientes o con terceros,  dichas entidades se encuentran reguladas por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (Chiriboga, 2010). 

Clasificación 

     Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican de acuerdo a la actividad que va a 

desarrollarse tales como: 

 Producción 

 Consumo  

 Crédito 

 Vivienda  

 Servicios 

Cooperativas de producción: Se entiende por cooperativas de producción aquellas donde 

sus socios se dedican únicamente a la actividad productiva lícita, dentro de una sociedad de 

propiedad colectiva, por ejemplo: pesqueras, artesanales, agropecuarias, etc. 

Cooperativas de consumo: Aquellas cooperativas donde abastecen a sus socios para 

cualquier clase de bienes de libre comercialización como pueden ser los productos de 

primera necesidad. 

Cooperativas de crédito: Dichas cooperativas en cambio actúan como intermediarios para 

canalizar los recursos de las personas que necesiten de sus servicios y de tal manera aportan 

para la colocación de créditos a quienes lo requieran. 

Cooperativas de vivienda: La finalidad que tienen este tipo de cooperativas es la 

adquisición de bienes inmuebles para la construcción o a la vez remodelación de viviendas 

y las diferentes actividades que se encuentren vinculadas con esta. 

Cooperativas de servicios: Son aquellas cooperativas creadas con el propósito de satisfacer 

las necesidades comunes de los socios o de la colectividad por ejemplo en servicio de 

transporte, educación, salud, etc. 
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Estados financieros 

Definición 

     Los estados financieros son aquellos documentos que sirven de apoyo para analizar el 

desempeño financiero del negocio su rentabilidad y liquidez, es decir, la posición económica 

y financiera, así mismo en dichos documentos se refleja todas las actividades económicas 

que se realizan en un determinado tiempo, los cuales deben ser presentados  al final de cada 

período contable (Guagardo & Andrade, 2008). 

Importancia 

     La elaboración de los estados financieros se torna importante dentro de la parte contable 

debido que a través de estos documentos los usuarios o público en general perciben la 

realidad de cada empresa o entidad financiera generando confianza en sí mismo y a la vez 

para los accionistas donde se vea reflejado que sus aportaciones tengan una rentabilidad.  

Clasificación de estados financieros 

Los estados financieros se clasifican en: 

 Estado de Situación Financiera 

 Estado de Situación Económica  

 Estado de Flujo de Efectivo 

 Notas a los estados financieros 

Estado de situación financiera 

     También se lo conoce como balance general y están “valuados tanto los bienes y derechos 

(existencias) con que cuenta la empresa, como las fuentes de financiamiento a las que tuvo 

que recurrir para obtenerlos. Se presentan en una fecha determinada, usualmente al final del 

mes o un año” (Bravo, Lambretón & Márquez, 2016, pág. 80). Es decir, representa la 

situación actual de la empresa con sus respectivos activos lo que posee y pasivos las deudas 

que mantiene con tercero, finalmente el patrimonio de la entidad. 

Estado de Situación Económica 

     Es conocido como estado de pérdidas y ganancias o estado de rentas y gastos no existe 

diferencia alguna, ambos tienen el mismo significado se lo presenta al final de un período 

contable reflejando pérdidas o ganancias, es decir, identificar si al terminar el ejercicio 
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económico la empresa ha tenido más ingresos que salidas o viceversa, por lo tanto es estado 

dinámico, el cual refleja actividad (Ortiz, 2015). 

Estado de Flujo de Efectivo 

     También se lo denomina como flujo de caja por tanto es un resumen de los flujos de 

efectivo de un período determinado, permite entender mejor los flujos de inversión, 

operativos y financiero de la empresa, registra todas las variaciones de entradas y salidas del 

dinero, por tal es importante porque se conoce la liquidez que tiene la empresa al contar con 

el efectivo (Lawrence & Chad, 2012). 

Notas a los estados financieros 

     Las notas a los estados financieros se deben presentar de forma sistemática revelando 

aquellas bases que se utilicen para elaborar los estados financieros, las políticas contables, 

etc., además debe contener información de carácter financiero acerca de las tasas de interés, 

compromisos con el fin de que la información que se revele permita a los usuarios tener una 

mejor comprensión sobre los estados de acuerdo a las políticas que se aplique y a la vez 

conocer acerca de los crédito que mantienen y el aporte de los socios (Estupiñan, 2015).  

Análisis financiero 

Concepto   

     El análisis financiero se lo define como un proceso que comprende la recopilación, 

interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y los datos operacionales 

de un negocio lo que implica realizar el cálculo e interpretación de los porcentajes, tasas, 

tendencias, indicadores y estados financieros,  complementarios y auxiliares, de manera que 

son de suma importancia para la evaluación del desempeño financiero y operacional de la 

firma, lo que contribuye a los administradores, inversionistas y acreedores para que puedan 

tomar decisiones correctas que coadyuven a la empresa o institución (Ortiz, 2015). 

Objetivo  

     Tiene por objeto el análisis financiero estudiar y evaluar los eventos económicos de todas 

las operaciones efectuadas en el pasado, de manera que puedan servir para la toma de 

decisiones logrando los objetivos preestablecidos, es decir a través del análisis financiero 

que se realice a la empresa se conocerá si la estructura económica de la misma se encuentra 

correctamente acorde a los objetivos. 
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Importancia 

     La importancia del análisis financiero no es solamente la aplicación de una fórmula y 

obtener un resultado, si no interpretar de manera adecuada los números que permitan generar 

soluciones para mejorar o remediar ciertas situaciones o problemas financieros que se 

presenten dentro de la empresa logrando obtener mejores resultados (Osorio, Navarro & 

Castillo, 2017). 

Herramientas del análisis 

     Se refiere a la información que sirve de punto de partida para el estudio, es decir la materia 

prima o matriz del análisis financiero, el analista de acuerdo a su ubicación sea dentro o fuera 

de la empresa, mantiene una serie de herramientas para desarrollar el análisis entre las más 

relevantes esta (Ortiz, 2015): 

 Principales Estados Financieros otorgados por la empresa al menos de los 3 últimos 

años. 

 Información complementaria de acuerdo a sus sistemas contables y políticas 

financieras. 

 Información secundaria que tenga la empresa de acuerdo a su actividad comercial. 

 Herramientas de administración financiera por ejemplo la evaluación de proyectos. 

 Análisis macroeconómico, aplicación de matemáticas financieras.  

Métodos  

     Son una serie de pasos que se siguen para realizar el análisis de los estados financieros 

de las empresas de manera que se puede indicar una clasificación de manera interna y 

externa: 

Interna 

 Vertical: Se compara las cifras en forma vertical como los porcientos integrales, 

razones simples, razones estándar, comparación por medio de razones. 

 Horizontal: Se compara los estados financieros homogéneos ya sea de dos o más 

periodos consecutivos que permitan determinar los aumentos o disminuciones, 

tendencias, control presupuestal y variaciones de un período a otro. 

Externa 

Marginal: Punto de equilibrio y punto óptimo de utilidad. 
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Factorial: Estudio de los factores que inciden en el resultado de las empresas. 

     Los métodos que se utilizan para un análisis financiero interno de la empresa se enfocan 

en un estudio de las diferentes cuentas registradas en los estados financieros y se examina 

su interrelación para conocer la estructura económica dentro de la misma, si el efectivo está 

siendo utilizado correctamente (Morales & Morales, 2009). 

Sistema de Monitoreo Perlas 

     Se define al Sistema de Monitoreo Perlas como un conjunto de indicadores financieros 

para que las instituciones financieras a nivel mundial puedan aplicarlos, siendo esta una 

herramienta de administración que permite medir tanto los componentes individuales como 

el sistema entero, identificando los problemas y deficiencias que presenta la empresa 

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

     Cada letra de la palabra PERLAS mide un área clave de las operaciones de CAC: 

Protección, Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos, 

Liquidez y Señales de crecimiento. 

Objetivos 

     El Sistema de Monitoreo PERLAS presenta cuatro objetivos como de los cuales tiene una 

orientación. 

5. Herramienta de la administración ejecutiva: la herramienta de administración 

ejecutiva está más allá de identificar los problemas institucionales, tiene como 

propósito ayudar a la gerencia encontrar soluciones importantes en deficiencias 

existentes antes de que el problema se haga más grave (Consejo Mundial de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

6. Ratios y fórmulas de evaluación estandarizados: Al momento de utilizar y realizar 

los indicadores financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados 

por las cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones. Además se 

constituye un solo idioma financiero donde todos puedan hablar y entender para tener 

una mejor comunicación (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

2009). 

7. Clasificaciones objetivas y comparativas: Al combinar el sistema de contabilidad 

estandarizado con los indicadores de rendimiento de PERLAS provoca una 

información completamente nueva como las clasificaciones comparativas de 
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Cooperativas de Ahorro y Crédito, de manera que proporciona una herramienta 

eficaz para comparar y conocer el rendimiento de una cooperativa con otra (Consejo 

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

8. Facilitar el control supervisorio: La aplicación del Sistema de Monitoreo Perlas es 

de suma importancia a nivel nacional para identificar errores que sean relativamente 

fáciles de corregir y a la vez proporciona a la gerencia una nueva percepción acerca 

de sus operaciones, teniendo credibilidad de la información para entender lo que está 

sucediendo en la actualidad dentro de la institución (Consejo Mundial de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

Componentes 

     El sistema de monitoreo PERLAS fue planteado como una herramienta de administración 

para una mejor supervisión de entidades financieras como las cooperativas de ahorro y 

crédito de manera que permita estudiar los diferentes puntos de las instituciones. 

1. P = Protección 

     La protección de activos tiene como propósito comparar la suficiencia de las provisiones 

para préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y comparar las provisiones 

para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas, es factible la 

protección contra los préstamos incobrables cuando la cooperativa de ahorro y crédito tenga 

las suficientes provisiones que puedan cubrir el 100% de todos los créditos con morosidad 

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

CUADRO N° 1 

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: PROTECCIÓN 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

P = 

PROTECCIÓN 

P1 Provisión para préstamos incobrables / Provisión requerida para 

préstamos morosos >12 meses 
100% 

P2 Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión requerida para 

préstamos morosos de 1 a 12 meses 
35% 

P2U Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión requerida para 

préstamos morosos de 1 a 12 meses (Definido por el usuario) 
100% 

P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Sí 

P4 
Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio 

Lo 

mínimo 

P5 Recuperación Cartera Castigada / Castigos Acumulados >75% 

P6 Solvencia ≥111% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  



 

176 
 

2. E = Estructura financiera eficaz  

     Es uno de los factores de suma importancia para las cooperativas de ahorro y crédito 

debido a que permiten determinar el potencial de crecimiento, la capacidad  de ganancias y 

la fuerza financiera a nivel general (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

2009). 

CUADRO N° 2 

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: ESTRUCTURA 

FINANCIERA EFICAZ 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

E = 

ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

EFICAZ 

E1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80% 

E2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16% 

E3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2% 

E4 Inversiones no Financieras / Activo Total 0% 

E5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80% 

E6 
Crédito Externo / Activo Total 

0-

5% 

E7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20% 

E8 Capital institucional / Activo Total ≥10% 

E9 Capital institucional neto / Activo Total ≥10% 

E9U Capital institucional neto / Activo Total (Definido por el 

Usuario 
≥10% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

3. R = TASA DE RENDIMIENTOS Y COSTOS 

     Los componentes de tasas de rendimientos y costos sirven de ayuda a la gerencia para 

conocer el rendimiento de sus inversiones si son rentables o no y a su vez le permite evaluar 

los gastos operativos de la institución financiera, determinando que tan eficaz puede colocar 

sus recursos productivos de la cooperativa de ahorro y crédito en inversiones que producen 

el mayor rendimiento (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 
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CUADRO N° 3 

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: TASAS DE 

RENDIMIENTO Y COSTOS 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

R = TASAS DE 

RENDIMIENTO 

Y COSTOS 

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio 

Préstamos Netos 

Tasa 

empresarial 

R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio 

Inversiones Liquidas 

Tasa del 

mercado 

R3 Ingresos por Inversiones Financieras / 

Promedio Inversiones Financieras 

Tasa del 

mercado 

R4 Ingresos por Inversiones no Financieras / 

Promedio Inversiones no Financieras 
≤ R1 

R5 Costos financieros: Depósitos de Ahorro / 

Promedio Depósitos de Ahorro 

Tasa del 

mercado 

>Inflación 

R6 Costos financieros: Crédito Externo / 

Promedio Crédito Externo 

Tasa del 

mercado 

R7 Costos financieros: Aportaciones / Promedio 

Aportaciones 

Tasa del 

mercado ≥R5 

R8 

Margen Bruto / Promedio Activo Total 

Variable 

Relacionado 

con el 

cumplimiento 

de E9 

R9 Gastos Operativos / Promedio Activo Total ≤ 5% 

R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio 

Activo Total  

^P1 = 100% 

^P2 = 35% 

R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo 

Total Lo Mínimo 

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total 

(ROA) 
^E9 >10% 

R13 Excedente neto / Promedio Capital 

Institucional + Capital Transitorio (ROC) 
> Inflación 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

4. L = Liquidez 

     La liquidez debe ser tratada eficazmente por ser una habilidad que tiene mucha 

importancia a medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su estructura financiera 
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de las aportaciones de asociados a los depósitos de ahorro, que son más sutiles. La liquidez 

se la analiza e interpreta como el efectivo que dispone la entidad financiera para prestar a 

quienes le soliciten (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

CUADRO N° 4 

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: LIQUIDEZ 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

L = LIQUIDEZ 

L1 (Inversiones a corto plazo + Activos líquidos – 

Cuentas por pagar a corto plazo) / Depósitos de 

Ahorro 

15-20% 

L2 Reservas de Liquidez / Depósitos de Ahorro 10% 

L3 
Activos Líquidos Improductivos / Activo Total 

 

< 1% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

5. A = Calidad de activos 

     Se mide la calidad de activos debido a que existen activos improductivos que no generan 

ingresos, por ende un exceso de activos improductivos afecta a las ganancias que presenta 

la cooperativa de ahorro y crédito negativamente (Consejo Mundial de Cooperativas de 

Ahorro y Crédito, 2009). 

CUADRO N° 5 

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: CALIDAD DE ACTIVOS 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

A = 

CALIDAD 

DE 

ACTIVOS 

A1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5% 

A1U Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el 

Usuario) 
≤ 5% 

A2 
Activos Improductivos / Activo Total 

 

≤ 5% 

A3 Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + 

Pasivos sin Costo / Activos Improductivos 
≥200% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

6. S = Señales de crecimiento 

     El nivel de crecimiento de una cooperativa de ahorro y crédito se lo conoce a través de la 

aplicación del componente señales de crecimiento debido que, para mantener el valor de 

activos de manera exitosa es necesario de un fuerte y acelerado crecimiento de activos, 
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acompañado por la rentabilidad sostenida (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y 

Crédito, 2009).  

CUADRO N° 6 

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: SEÑALES DE 

CRECIMIENTO 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

S = SEÑALES 

DE 

CRECIMIENTO 

S1 Crecimiento de Préstamos ^E1= 70-80% 

S2 Crecimiento de Inversiones Líquidas ^E2 ≤ 16% 

S3 Crecimiento de Inversiones Financieras ^E3≤ 2% 

S4 Crecimiento de Inversiones no Financieras ^E4=0% 

S5 Crecimiento de Depósitos de Ahorro ^E5=70-80% 

S6 Crecimiento de Crédito Externo ^E6=0- 5% 

S7 Crecimiento de Aportaciones ^E7≤ 20% 

S8 Crecimiento de Capital Institucional ^E8≥10% 

S9 Crecimiento de Capital Institucional Neto ^E9≥10% 

S10 Crecimiento del Número de Asociados ≥ 15% 

S11 
Crecimiento del Activo Total 

> Inflación 

+10% 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

Propuestas 

Concepto de mejoras 

     Las mejoras son un hecho jurídico que incluye una modificación material, produciendo 

de esta manera conservar o aumentar el valor económico, es decir una mejora implica un 

cambio o modificación del bien con el objetivo de obtener un valor representativo del mismo 

(Sinfuentes, 2013). 

a. Clases de mejora 

 Mejoras necesarias: son aquellas mejoras que evitan la destrucción del bien, es decir 

dichas mejoras se forman indispensables para una conservación de inmueble 

(Sinfuentes, 2013). 

 Mejoras útiles: sin tener el carácter urgencia de las mejoras necesarias, aumenta la 

utilidad, el valor y la rentabilidad del bien (Sinfuentes, 2013).  

 Mejoras Suntuarias: se efectúan para la comodidad personal del poseedor a la vez 

procuran un paisaje artificial en la búsqueda de satisfacciones (Sinfuentes, 2013). 
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Propuesta de mejora 

     Una propuesta de mejora incentiva las modificaciones requeridas en un proceso dentro 

de una empresa o entidad financiera frente a las demás personas que tienen la potestad de 

aprobar o rechazar dichas propuestas para el mejoramiento de las actividades que realizan 

las mismas, es decir dichas decisiones o propuestas de mejora son autorizadas por una 

autoridad legítima. 

f) Metodología 

     La presente investigación a desarrollarse será de tipo exploratoria y explicativa, de 

manera que se podrá observar e interpretar de forma cuantitativa y cualitativa el por qué y 

para qué de la situación económica y financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Huaquillas, mediante un análisis horizontal y vertical, además de la aplicación de 

indicadores financieros del Sistema de Monitoreo Perlas. 

     Para el desarrollo de la presente investigación, se utilizarán diferentes métodos y técnicas, 

los cuales serán de apoyo para la realización del proyecto de titulación, a la vez teniendo 

como base el método científico que permitirá desarrollar el marco teórico en función del 

tema, elaborando y formulando conceptos teóricos, así mismo facilitando el conocimiento 

de los hechos con sus principios y causas; obteniendo como pauta el proyecto de 

investigación y de esta manera lograr los objetivos planteados. 

     Con la finalidad de dar cumplimiento al primer objetivo de determinar las variaciones de 

los estados financieros mediante un análisis vertical y horizontal con la utilización de los 

operaciones matemáticas que estén relacionadas al análisis y evaluación de los rubros lo que 

facilitará la interpretación y análisis de los resultados obtenidos; mediante el método 

analítico e inductivo se conocerá la estructura económica y financiera de la entidad, y se 

elaborará las respectivas conclusiones, recomendaciones poniendo como base los resultados 

encontrados a fin de construir el respectivo informe de análisis financiero.  

     El segundo objetivo de aplicar indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas se utilizará 

operaciones matemáticas para los cálculos y operaciones de las razones financieras, luego la 

aplicación del método analítico e inductivo para establecer la Protección, Estructura 

financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y Señales de 

crecimiento. 
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     Como tercer objetivo se planteó el diseñar una propuesta de mejora en base a la situación 

económica y financiera encontrado para lo que será necesario utilizar el método sintético en 

el cuál se identificará la información más relevante acerca de la investigación, es decir, los 

puntos fuertes y débiles que tiene la institución, luego realizar un informe final de los datos 

recolectados y tomarlo como base para elaborar las propuestas de mejoramiento que 

coadyuven al desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas y de esta manera 

corregir las deficiencias encontradas dentro de la misma, finalmente formular las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 

A través de la técnica de la observación se permitirá tener una visión clara y objetiva de 

las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas, identificando las falencias 

existentes dentro de la misma, específicamente en actividades administrativas y financieras, 

en la cual también se podrá observar de manera general la información proporcionada de los 

estados financieros, la cual servirá para el desarrollo y análisis financiero. 
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