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a) TITULO

“ANALISIS E INTERPRETACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PROPUESTAS
DE MEJORA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.
DEL CANTON HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, PERIODO 2016-2017”



b) RESUMEN

En el presente trabajo de tesis titulado: “ANALISIS E INTERPRETACION A LOS
ESTADOS FINANCIEROS Y PROPUESTAS DE MEJORA A LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA. DEL CANTON HUAQUILLAS,
PROVINCIA DE EL ORO, PERIODO 2016-2017”, se determing la situacion econémica-
financiera actual y con ello contribuir a una adecuada toma de decisiones para el desarrollo
satisfactorio de la institucion, de manera que puedan mitigar los riesgos encontrados, a la

vez aprovechar los recursos financieros y mejorar su rentabilidad.

Para la elaboracion del analisis financiero se toma en consideracion cada uno de los objetivos
planteados, dentro de los cuales esta la realizacion del analisis vertical y horizontal a los
estados financieros periodo 2016-2017, con la finalidad de conocer la estructura financiera
y a la vez las diferentes variaciones del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos; luego
se aplica los indicadores financieros del Sistema de Monitoreo PERLAS, para saber la
capacidad que tiene la institucién al momento de responder las obligaciones con el publico,
es decir la liquidez, solvencia, rentabilidad y nivel de endeudamiento, y en base a ello se
pueda efectuar las respectivas propuestas de mejora y de esa manera lograr una rentabilidad
que le permita a la cooperativa seguir creciendo, mediante la eficiencia y eficacia en la toma

de decisiones.

La metodologia empleada durante el desarrollo de la tesis fue mediante los diferentes
métodos entre ellos esta el cientifico en el cual se logré recopilar la informacion brindada
por parte de la institucion, con el inductivo se obtuvo la estructura econdémica y financiera
de la entidad, de la misma manera se utilizd el método deductivo para identificar las
fortalezas y debilidades que presenta la cooperativa; para aportar con soluciones, es decir,
las propuestas de mejora en base a la informacién mas relevante acerca de la investigacion
fue necesario utilizar el método sintético. Asi mismo, los métodos mencionados
anteriormente se complementaron a través de las distintas técnicas como la observacion

directa, entrevista y recopilacion bibliografica.

Una vez aplicada las técnicas de Analisis Financiero se determin6 que la entidad no dispone
de seguridad financiera lo cual conlleva a una baja captacion de recursos monetarios, elevada

morosidad, gastos y activos innecesarios, haciendo que sus ingresos se minimicen y la
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utilidad disminuya, lo cual es perjudicial para la institucién debido que su rentabilidad

financiera no le permite el crecimiento en el mercado financiero.

Por lo que se recomienda aplicar y desarrollar un analisis financiero de manera que se
constituira en una herramienta esencial al momento de tomar de decisiones anticipadamente,
incrementar nuevos productos que permitan alcanzar nuevas metas y ayudar al crecimiento
de la institucion, asi utilizar de manera correcta los recursos que posee y no excederse en sus

gastos para obtener una utilidad apreciable.

PALABRAS CLAVE:

Anadlisis Financiero, Contabilidad, Estado Financiero, Instituciones financieras, Liquidez.



ABSTRACT

The present thesis work entitled: "ANALYSIS AND INTERPRETATION TO THE
FINANCIAL STATES AND PROPOSALS FOR IMPROVEMENT TO THE
COOPERATIVE OF SAVING AND CREDIT HUAQUILLAS LTDA. DEL CANTON
HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, PERIODO 2016-2017", has the firm purpose
of knowing the current economic-financial situation and thus contributing to an adequate
decision making for the satisfactory development of the institution, so that they can mitigate
certain risks, at the same time take advantage of financial resources and improve its

profitability.

For the preparation of the financial analysis, each one of the proposed objectives is taken
into consideration, among which is the vertical and horizontal analysis of the 2016-2017
financial statements, with the purpose of knowing the financial structure and at the same
time the different variations of assets, liabilities, equity, income and expenses; then the
financial indicators of the PERLAS Monitoring System are applied, in order to know the
capacity that the institution has at the moment of responding to the obligations with the
public, that is to say the liquidity, solvency, profitability and level of indebtedness, and on
the basis of this the respective improvement proposals can be made and in this way achieve
a profitability that allows the cooperative to continue growing, through the efficiency and
effectiveness in the decision making.

The methodology used for the development of the thesis was through the different methods
among them is the scientific in which it was possible to compile the information provided
by the institution, with the inductive was obtained the economic and financial structure of
the entity, in the same way was used the deductive method to identify the strengths and
weaknesses presented by the cooperative, to make possible solutions, ie proposals for
improvement based on the most relevant information about the research was necessary to
use the synthetic method. Likewise, the methods mentioned above were complemented
through different techniques such as direct observation, interview and bibliographic

compilation.



In conclusion, it can be stated that Cooperative of Saving and Credit Huaquillas Ltda., until
now a financial analysis has not been carried out, impeding in this way the adequate decision
making, therefore, it does not have a maximum financial security which leads to a low
capture of monetary resources, high arrears, unnecessary expenses and assets, this makes its
income is minimized and the utility decreases, which is not satisfactory for the institution

because its financial profitability does not allow it to grow in the financial market.
Therefore, it is recommended to apply and develop a financial analysis in such a way that it
will become an essential tool when making decisions in advance, increasing new products
that allow reaching new goals and helping the growth of the institution, thus correctly using
the resources it possesses and not exceeding its expenses to obtain an appreciable profit.

KEYWORDS:

Financial Analysis, Accounting, Financial Statement, Financial Institutions, Liquidity.



¢) INTRODUCCION

El analisis financiero es una parte fundamental tanto para las entidades publicas como
privadas, debido que, es una de las herramientas financieras que permiten conocer la
posicion econdémica-financiera actual de la institucion, con la finalidad de identificar cuéles
son las fortalezas y debilidades de manera que, a través de los resultados que presenten se
pueda tomar las mejores decisiones eliminando las debilidades y aprovechando dichas
fortalezas que coadyuve al cumplimiento de los objetivos para lograr una adecuada

administracion en el desempefio de la institucion.

El aporte de la investigacion para el Consejo de Administracion y para el Gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Huaquillas Ltda. se refleja en contar con una herramienta
veraz para identificar las diferentes falencias que presenta la misma y a la vez brinda las
debidas soluciones mediante las propuestas de mejora con el fin de contribuir al desarrollo

y crecimiento de la institucion en el mercado financiero.

El presente trabajo de tesis se encuentra desarrollado en base al reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja de manera que se estructura de la siguiente
manera: TITULO, que comprende el tema de objeto de estudio; RESUMEN, en el que se
describe una breve sintesis del trabajo de investigacion realizado de manera que se presenta
en idioma castellano y traducido al inglés; INTRODUCCION, en la que se destaca la
importancia del tema, el aporte a la institucion financiera y cdmo esta estructurado el
presente trabajo; asi mismo se realizd una REVISION DE LITERATURA, con el
propdsito de obtener un mayor conocimiento y dominio del tema mediante los antecedentes
y fundamentacion tedrica referente al analisis financiero y a la vez contribuir al desarrollo
del presente trabajo; MATERIALES Y METODOS, se describen los materiales y métodos
que fueron utilizados en cada fase del proceso de investigacion; RESULTADOS, esta
comprendido por el contexto empresarial en el que se detalla la resefia histdrica, mision,
vision, objetivos, base legal y estructura organica; luego se encuentra el desarrollo del
analisis financiero mediante el analisis vertical y horizontal a los estados financieros, asi
mismo, se aplicd los indicadores financieros del Sistema de Monitoreo PERLAS para su
respectiva elaboracion de propuestas de mejora de acuerdo a los objetivos que se planteo;
DISCUSION, se expresa los resultados realizando una comparacion de estudios similares a

la investigacion; las CONCLUSIONES, se establecen en relacion a los resultados mas
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importantes que se ha obtenido mediante el proceso de investigacion;
RECOMENDACIONES, son en base a los resultados obtenidos aprovechando las
fortalezas de la institucion y a la vez las oportunidades que brinda el mercado financiero,
conjuntamente se presentara la BIBLIOGRAFIA; la cual se recopild de diferente fuentes
de informacidn tanto primarias como secundarias, libros, revistas, tesis e internet; finalmente
se encuentran los ANEXOS, que corresponde a los documentos e informacidn necesaria que

sirven de apoyo y respaldo para el presente trabajo de investigacion.



d) REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES

La estructura tanto econémica como financiera de las cooperativas de ahorro y crédito es un
tema de suma importancia para una investigacion debido que mantiene una relacion directa
para una adecuada toma de decisiones para los altos directivos. De manera que se puede
presentar resefias de investigaciones similares pertenecientes al segmento 4 en las cuales

intervienen las mismas variables de estudio.

Guarnizo (2017) en su tesis de “Analisis de los estados financieros de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Padre Julian Lorente”, periodo 2014 — 2015” indica que:

En los dos periodos de estudio se mantiene una utilidad considerable, situacion que le
permite un adecuado funcionamiento de sus operaciones financieras logrando en primera
instancia mantener buena solvencia y rentabilidad para afrontar las obligaciones de la
Cooperativa. (pag. 2)

Arias (2018) de acuerdo al proyecto de tesis titulado “Analisis a los estados financieros de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda.
COOPMEGO Agencia Zamora periodos 2014-2015” indica que:

Al finalizar el trabajo de Andlisis Financiero en la entidad crediticia y con los resultados
obtenidos se concluyé que la Cooperativa refleja un nivel estable de liquidez y rentabilidad,
se recomienda realizar el Analisis Financiero en las agencias por lo menos una vez al afio,
como también la aplicacion de Indicadores Financieros que ayudaran a tomar decisiones
correctas para el crecimiento de la Cooperativa en el &mbito Financiero. (pag. 2)

Espinoza (2017) en el proyecto de titulacion “Analisis a los estados financieros de La
Cooperativa De Ahorro Y Credito de la Pequefia Empresa CACPE Loja Ltda. casa matriz,
periodo 2014 — 2015” sefiala que:

Para el desarrollo del analisis financiero se hizo uso del Analisis Vertical y Horizontal, donde
se observé cuentas que los directivos de la entidad deberian prestar més atencion, ya que la
cartera de crédito ha crecido considerablemente, pero su recuperacion es muy baja, y la
obligacion que tienen con terceros es muy alta, lo que no es favorable para la cooperativa,
razon por la cual sus utilidades también han disminuido.

La aplicacion del Sistema de Monitoreo PERLAS, permitio evidenciar a través de sus indices
financieros, que la mayoria de las cuentas cumplen con su finalidad y metas establecidas,
arrojando cifras significativas de una apreciable rentabilidad, sin embargo el nivel de
endeudamiento estd por encima de lo adecuado, siendo indispensable que la entidad deba
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contar con un andlisis financiero de la matriz y de las sucursales individualmente, para de
esta manera contar con informacion clara y precisa para la correcta toma de decisiones. (pag.
2)

FUNDAMENTACION TEORICA

SISTEMA FINANCIERO

Definicion

El sistema financiero es el conjunto de instituciones autorizadas y reguladas por los
organismos como la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y Superintendencia de Compafilas y Valores que operan mediante la
intermediacién financiera, es decir, se encargan de captar dinero de los depositantes y
conceder créditos a las personas o usuarios que lo necesiten (Banco Central del Ecuador,
2012).

En base a la teoria de Tarango (2009) de igual manera menciona que el sistema financiero
estd conformado por todas aquellas instituciones publicas y privadas que actian como
intermediarios canalizando los recursos de aquellas personas o0 usuarios que acumulan en

base a su ahorro hasta aquellas otras personas que necesitan para financiar sus inversiones.

Salas (citado por Adams, 2009) piensa que el sistema financiero esta formado por el conjunto
de instituciones, activos y mercados financieros con el propoésito de canalizar el ahorro de
aquellas personas naturales y juridicas que muestran excedentes de liquidez, lo que se conoce

como ahorro y colocarlos hacia los que tienen la necesidad de liquidez.

Importancia

La importancia del sistema financiero radica en su estabilidad financiera operando de manera
eficiente y constante debido que las entidades financieras se encargan de distribuir los fondos
que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de créditos, a su vez el sistema
financiero genera un clima de confianza entre toda la poblacion de tal manera que permite
seguir generando y aportando al desarrollo econdmico del pais (Superintendencia de Bancos,
2015).



Funciones

De acuerdo a Salas (2017) el sistema financiero cumple mdltiples funciones entre estas se

enlistan las siguientes:

v' Captar y promover el ahorro para luego canalizarlo de una forma correcta hacia los
diferentes sectores economicos.

v' Facilitar el intercambio de bienes y servicios entre sus asociados, permitiéndoles ser
mas eficientes

v" Buscar el crecimiento econémico de la poblacion

v Apoyar para que la politica monetaria sea mas efectiva y de esta manera contribuir

al desarrollo nacional.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

Las instituciones financieras forman parte integral del mercado general de servicios
financieros, el éxito de dichas instituciones esta en los factores que provocan que las tasas

de interés y otros rendimientos aumenten y disminuyan.

Clasificacion de instituciones financieras

El sistema financiero ecuatoriano estd conformado por un conjunto de instituciones

financieras que se clasifican en publicas y privadas, como lo son:

Instituciones financieras publicas

e Banco Central del Ecuador

e Corporacién Financiera Nacional
e Banco del Estado

e BanEcuador

e Banco Ecuatoriano de la Vivienda
e Banco del Pacifico

e BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)
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Instituciones financieras privadas

e Bancos privados

e Asociaciones Mutualistas

e Sociedades financieras

e Cooperativas de Ahorro y Credito
e Cajas de Ahorro y Credito

e Bancos Comunales

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La Economia Popular y Solidaria es una forma de organizacién econdémica de tal manera

que:

Deviene en una tarea crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite una
relacion equilibrada entre la sociedad, el Estado y el mercado. Ademas de que nos permitira
alcanzar mayores niveles de produccion y consumo social y ambientalmente sustentables, tal
promocién es indispensable para construir los fundamentos de un cambio cultural dirigido a
erradicar la pobreza y la desigualdad. (Revista de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2015, pag. 3)

Por ende, se entiende como economia popular y solidaria la integracién entre la sociedad, el
Estado y el mercado, tanto de manera colectiva o individual que puedan organizarse y
desarrollar procesos productivos, comercializar bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de cada individuo, ademéas generar mayores oportunidades laborales,
eliminando la pobreza y desigualdad entre los ciudadanos, contribuyendo al desarrollo socio-
economico del pais.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Son aquellas sociedades de derecho privado, que estan formadas por personas naturales o
juridicas, no tienen finalidad de lucro, su objetivo principal es planificar y realizar
actividades de beneficio social o colectivo, ademas efectian la intermediacion financiera
mediante productos y servicios financieros y no financieros; y la responsabilidad social con
sus socios, clientes o con terceros, dichas entidades se encuentran reguladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Chiriboga, 2010).
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Clasificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican de acuerdo a la actividad que va a

desarrollarse tales como:

e Produccion
e Consumo

e Crédito

e Vivienda

e Servicios

Cooperativas de produccién: Se entiende por cooperativas de produccion aquellas donde
sus socios se dedican Unicamente a la actividad productiva licita, dentro de una sociedad de

propiedad colectiva, por ejemplo: pesqueras, artesanales, agropecuarias, etc.

Cooperativas de consumo: Aquellas cooperativas donde abastecen a sus socios para
cualquier clase de bienes de libre comercializacion como pueden ser los productos de
primera necesidad.

Cooperativas de crédito: Dichas cooperativas en cambio actian como intermediarios para
canalizar los recursos de las personas que necesiten de sus servicios y de tal manera aportan

para la colocacién de créditos a quienes lo requieran.

Cooperativas de vivienda: La finalidad que tienen este tipo de cooperativas es la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o a la vez remodelacion de viviendas

y las diferentes actividades que se encuentren vinculadas con esta.

Cooperativas de servicios: Son aquellas cooperativas creadas con el propdsito de satisfacer
las necesidades comunes de los socios o de la colectividad por ejemplo en servicio de

transporte, educacion, salud, etc.

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son aquellos documentos que sirven de apoyo para analizar el

desempefio financiero del negocio su rentabilidad y liquidez, es decir, la posicién econdmica
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y financiera, asi mismo en dichos documentos se refleja todas las actividades econémicas
que se realizan en un determinado tiempo, los cuales deben ser presentados al final de cada
periodo contable (Guagardo & Andrade, 2008).

Importancia

La elaboracion de los estados financieros se torna importante dentro de la parte contable
debido que a través de estos documentos los usuarios o publico en general perciben la
realidad de cada empresa o entidad financiera generando confianza en si mismo y a la vez

para los accionistas donde se vea reflejado que sus aportaciones tengan una rentabilidad.

Principios de los estados financieros

Prieto (2010) menciona que existen algunos principios en el cual los contadores deben
acogerse, de manera que estos principios abarcan las convenciones, normas Yy
procedimientos necesarios para delimitar las practicas contables entre los cuales estan:
v' Los datos contables deben registrarse en términos de dinero
v Toda transaccion debe ser contabilizada por partida doble, es decir que sobre todo
activo existe derechos o participaciones de los socios o acreedores.
v' La empresa es una entidad distinta de sus propietarios dicha concepcién es

indispensable para sentar las bases contables.

Presentacion de los estados financieros

Hay diversas formas de presentacion en el cual Prieto (Prieto, 2010) menciona las siguientes:

Estados financieros comerciales
Estados financieros fiscales
Estados financieros auditados
Estados financieros consolidados
Estados financieros historicos

Estados financieros comerciales

SR N N N N SR

Estados financieros presupuestados
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Clasificacion de estados financieros

Los estados financieros se clasifican en:

e Estado de Situacion Financiera
e Estado de Situacion Econdmica
e Estado de Flujo de Efectivo

e Notas a los estados financieros

Estado de situacién financiera

Archel, Lizarrago, Sanchez & Cano (2015) considera que el presente estado contable es de
naturaleza estéatica la cual presenta la relacion de los elementos que componen la estructura
financiera y econémica de la empresa en un momento concreto. Asimismo, el estado de

situacion financiera representa la situacion patrimonial de la compafiia.

También se lo conoce como balance general y estan “valuados tanto los bienes y derechos
(existencias) con que cuenta la empresa, como las fuentes de financiamiento a las que tuvo
que recurrir para obtenerlos. Se presentan en una fecha determinada, usualmente al final del
mes o un afio” (Bravo, Lambreton & Marquez, 2016, pag. 80). Es decir, representa la
situacion actual de la empresa con sus respectivos activos lo que posee y pasivos las deudas

gue mantiene con tercero, finalmente el patrimonio de la entidad.

Estado de Situacién Econémica

Es conocido como estado de pérdidas y ganancias o estado de rentas y gastos no existe
diferencia alguna, ambos tienen el mismo significado se lo presenta al final de un periodo
contable reflejando pérdidas o ganancias, es decir, identificar si al terminar el ejercicio
econdmico la empresa ha tenido mas ingresos que salidas o viceversa, por lo tanto es estado

dinamico, el cual refleja actividad (Ortiz, 2015).

El presente estado financiero resume el desempefio de una empresa durante cierto periodo,

lo primero que se informa en dicho estado son las entradas y salidas de dinero de la empresa,
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por consiguiente, estan los gastos financieros, los impuestos pagados y la ultima partida es
la utilidad neta (Ross, Wsterfield & Jordan , 2014).

Estado de Flujo de Efectivo

También se lo denomina como flujo de caja por tanto es un resumen de los flujos de efectivo
de un periodo determinado, permite entender mejor los flujos de inversion, operativos y
financiero de la empresa, registra todas las variaciones de entradas y salidas del dinero, por
tal es importante porque se conoce la liquidez que tiene la empresa al contar con el efectivo
(Lawrence & Chad, 2012).

Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros se deben presentar de forma sistemética revelando
aquellas bases que se utilicen para elaborar los estados financieros, las politicas contables,
etc., ademas debe contener informacion de caracter financiero acerca de las tasas de interes,
compromisos con el fin de que la informacidn que se revele permita a los usuarios tener una
mejor comprension sobre los estados de acuerdo a las politicas que se aplique y a la vez
conocer acerca de los crédito que mantienen y el aporte de los socios (Estupifian, 2015).

FINANZAS

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero, la mayoria de los
individuos y organizaciones ganan o recaudan dinero, y, asi mismo, bien lo gasto o se

enfocan en la inversion (Baena, 2014).

Besley & Brigham (2016) define a las finanzas como decisiones que se toma en relacion con
el dinero o con los Ilamados flujos de efectivo. Las decisiones financieras tienen que ver con
como se recauda el dinero y que uso se le da al mismo tanto los gobiernos, las empresas

como los individuos.

Finanzas administrativas

Las finanzas administrativas se definen como tareas del administrador financiero de una

empresa de negocios; mismas que administran proactivamente la parte financiera de la

15



determinada empresa ya sea tanto publica como privada, con o sin fines de lucro (Baena,
2014)

Funciones basicas de la actividad financiera

En base a la teoria de Baena (2014) existen tres funciones, las cuales presentan su centro de

atencion en la informacion del estado de situacion financiera de la entidad.

» Preparacion y andlisis de la informacion financiera
» Determinacion de la estructura de inversion

> Estructura financiera

Informacion financiera

La informacion financiera es de vital importancia tanto en la administracion como en el
conocimiento de las empresas; en el cual permite analizar el objetivo fundamental, sus bases
y los principales reportes financieros de la entidad o institucién financiera (Rodriguez,
2012).

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

El presente estudio acerca del analisis de rentabilidad abarca la relacion de la rentabilidad

econdmica y a la vez de la rentabilidad financiera.

Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdémica también se la conoce como rendimiento de la inversion total en
la cual mide la relacion entre el beneficio antes de los intereses e impuestos sobre el activo
total, como medida de la inversion que ha sido necesaria para la obtencion de dicho beneficio
(Bonson, Cortijo & Flores, 2009).

Rentabilidad financiera

Sin embargo, dicha rentabilidad mide la relacion entre el beneficio neto, una vez restados

los intereses, sobre el total de patrimonio neto, de manera que permite conocer los recursos
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que los accionistas han invertido dentro de la empresa o institucion (Bonson, Cortijo &
Flores, 2009).

ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero se lo define como un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos operacionales
de un negocio lo que implica realizar el calculo e interpretacion de los porcentajes, tasas,
tendencias, indicadores y estados financieros, complementarios y auxiliares, de manera que
son de suma importancia para la evaluacion del desempefio financiero y operacional de la
firma, lo que contribuye a los administradores, inversionistas y acreedores para que puedan

tomar decisiones correctas que coadyuven a la empresa o institucién (Ortiz, 2015).

Arias (2012) indica que el anlisis financiero es una herramienta importante de manera que
permite obtener indicadores confiables acerca de la situacion de las diferentes areas que
integran una empresa, entidad o institucion financiera, de manera que ayuden a una adecuada

interpretacion por consiguiente resulte a una toma de decisiones 6ptima.

Asimismo, Wild, Subramanyam & Halsey (2007) expone que el andlisis financiero es una
utilizacion de estados financieros con la finalidad de analizar la posicién y el desempefio
financiero de una compafiia o entidad financiera, de manera que se pueda evaluar el

desempefio financiero futuro.

Objetivo

Tiene por objeto el analisis financiero estudiar y evaluar los eventos econémicos de todas
las operaciones efectuadas en el pasado, de manera que puedan servir para la toma de
decisiones logrando los objetivos preestablecidos, es decir a través del analisis financiero
que se realice a la empresa se conocera si la estructura economica de la misma se encuentra

correctamente acorde a los objetivos.

Importancia

La importancia del andlisis financiero no es solamente la aplicacion de una formula y obtener

un resultado, si no interpretar de manera adecuada los nimeros que permitan generar
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soluciones para mejorar o0 remediar ciertas situaciones o problemas financieros que se
presenten dentro de la empresa logrando obtener mejores resultados (Osorio, Navarro &
Castillo, 2017).

Fases del anélisis financiero

1. Recopilacion
Es aquella fase en el cual se recopila informacién tanto cuantitativa como cualitativa de una

entidad, por lo que la cualitativa hace referencia a la informacion interna y externa, asi

mismo la cuantitativa se enfoca en cambio en los estados financieros.

2. Interpretacion
La presente fase sin embargo realiza varios célculos, de manera que permita analizar la

situacion financiera de la empresa, en la cual sirve de apoyo los estados financieros,

indicadores financieros y los flujos del efectivo.

3. Comparacion
Luego de haber realiza la primera y segunda fase, se tiende a comparar los resultados

obtenidos de los diferentes periodos y a la vez poder relacionar con la informacién cualitativa
obtenida de la fase uno, en consecuencia, de esto se puede realizar un informe de acuerdo a
la situacion financiera de la institucidn y opiniones constructivas para una adecuada toma de

decisiones.

Herramientas del analisis financiero

Se refiere a la informacidn que sirve de punto de partida para el estudio, es decir la materia
prima o matriz del analisis financiero, el analista de acuerdo a su ubicacion sea dentro o fuera
de la empresa, mantiene una serie de herramientas para desarrollar el analisis entre las mas
relevantes esta (Ortiz, 2015):

e Principales Estados Financieros otorgados por la empresa al menos de los 3 ultimos

anos.

e Informacion complementaria de acuerdo a sus sistemas contables y politicas

financieras.
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¢ Informacion secundaria que tenga la empresa de acuerdo a su actividad comercial.
e Herramientas de administracion financiera por ejemplo la evaluacion de proyectos.

e Andlisis macroecondmico, aplicacion de matematicas financieras.

Meétodos del analisis financiero

Son una serie de pasos que se siguen para realizar el analisis de los estados financieros de

las empresas de manera que se puede indicar una clasificacion de manera interna y externa:

Interna

El andlisis interno hace hincapié al facil acceso a los libros y registros detallados por la
compafiia 0 empresa y puede comprobar por si mismo toda la informacion relativa a la
institucidn, tanto en la parte financiera como no financiera. Por lo general, este andlisis puede
ser requerido por la administracion de la empresa y por organismos del gobierno con
capacidad legal para exigir detalles y explicaciones sobre la informacion (Prieto, 2010).

e Vertical: Se compara las cifras en forma vertical como los porcientos integrales,
razones simples, razones estandar, comparacion por medio de razones.

e Horizontal: Se compara los estados financieros homogéneos ya sea de dos 0 mas
periodos consecutivos que permitan determinar los aumentos o disminuciones,

tendencias, control presupuestal y variaciones de un periodo a otro.

Externa

El andlisis externo es aquel en el cual no se tiene acceso a la totalidad de la informacion de
la empresa o compafiia y por consiguiente el analista tiene que depender de la poca
informacién que le sea suministrada o encuentre publicada, sobre la cual debe hacer la
evaluacion y obtener sus conclusiones no muy factibles para una adecuada toma de
decisiones (Prieto, 2010).

e Marginal: Punto de equilibrio y punto 6ptimo de utilidad.

e Factorial: Estudio de los factores que inciden en el resultado de las empresas.
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Los métodos que se utilizan para un analisis financiero interno de la empresa se enfocan en
un estudio de las diferentes cuentas registradas en los estados financieros y se examina su
interrelacion para conocer la estructura econdémica dentro de la misma, si el efectivo esta

siendo utilizado correctamente (Morales & Morales, 2009).

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

Se define al Sistema de Monitoreo Perlas como un conjunto de indicadores financieros para
que las instituciones financieras a nivel mundial puedan aplicarlos, siendo esta una
herramienta de administracion que permite medir tanto los componentes individuales como
el sistema entero, identificando los problemas y deficiencias que presenta la empresa
(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones de CAC: Proteccion,
Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y

Sefales de crecimiento.

Objetivos

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) sefiala que el Sistema

de Monitoreo PERLAS abarca cuatro objetivos.

1. Herramienta de la administracion ejecutiva: la herramienta de administracion
ejecutiva esta mas alla de identificar los problemas institucionales, tiene como
propdsito ayudar a la gerencia encontrar soluciones importantes en deficiencias
existentes antes de que el problema se haga méas grave (Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

2. Ratiosy formulas de evaluacion estandarizados: Al momento de utilizar y realizar
los indicadores financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados
por las cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones. Ademas, se
constituye un solo idioma financiero donde todos puedan hablar y entender para tener
una mejor comunicacion (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
2009).
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3. Clasificaciones objetivas y comparativas: Al combinar el sistema de contabilidad
estandarizado con los indicadores de rendimiento de PERLAS provoca una
informacién completamente nueva como las clasificaciones comparativas de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, de manera que proporciona una herramienta
eficaz para comparar y conocer el rendimiento de una cooperativa con otra (Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Credito, 2009).

4. Facilitar el control supervisorio: La aplicacion del Sistema de Monitoreo Perlas es
de suma importancia a nivel nacional para identificar errores que sean relativamente
faciles de corregir y a la vez proporciona a la gerencia una nueva percepcion acerca
de sus operaciones, teniendo credibilidad de la informacion para entender lo que esta
sucediendo en la actualidad dentro de la institucion (Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

Componentes

El sistema de monitoreo PERLAS fue planteado como una herramienta de administracién
para una mejor supervision de entidades financieras como las cooperativas de ahorro y

crédito de manera que permita estudiar los diferentes puntos de las instituciones.

1. P =Proteccion

La proteccién de activos tiene como propdésito comparar la suficiencia de las provisiones
para préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y comparar las provisiones
para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas, es factible la
proteccién contra los préstamos incobrables cuando la cooperativa de ahorro y crédito tenga
las suficientes provisiones que puedan cubrir el 100% de todos los créditos con morosidad

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).
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Tabla 1
Metas del sistema de monitoreo de perlas: proteccidn

AREA PERLAS DESCRIPCION META
P1 Provision para préstamos incobrables / Provision requerida
) 100%
para préstamos morosos >12 meses
P2 Provision neta para préstamos incobrables / Provisién 350
requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses 0
P2U - ) . .
Provision neta para préstamos incobrables / Provision
P= requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses 100%
PROTECCION (DEflnldO por el UsuariO)
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
P4 Lo
Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio o
minimo
P5 Recuperacion Cartera Castigada / Castigos Acumulados >75%
P6 Solvencia >111%

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

P1. Provision para préstamos incobrables / provisién requerida para préstamos con
morosidad > 12 meses.
Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en comparacion con las

provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

Formula:
*C

Cuentas que intervienen:

a. Provisién para préstamos incobrables (Balance general)

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad mayor
12 meses. WOCCU sugiere el 100%, pero se puede usar otro porcentaje en los paises
donde las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses

P2. Provision neta para préstamos incobrables / provision requerida para préstamos
MOorosos menor a 12 meses
Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de descontar las

provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a doce meses.
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a—>b

Férmula; ————
cxd+exf

Cuentas que intervienen:

a. Total provision para préstamos incobrables

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de 1-12
meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se puede usar otro porcentaje en los paises donde
las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. Mientras WOCCU no
requiere una provision especifica para esta categoria, algunos paises puedan exigir un
porcentaje especifico en las leyes o regulaciones locales.

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos.

P3. Total castigos de préstamos morosos > 12 meses
Medir el total de castigos de todos los préstamos con morosidad > 12 meses.

Férmula: Si (a) = 0 (cero) entonces Si. Si (a) # 0 (cero) entonces No.

Cuentas que intervienen:

a. Total de préstamos con morosidad >12 meses

P4. Prestamos castigados / total cartera de préstamos

Medir el monto de préstamos castigados de la cartera de préstamos durante el ejercicio en curso.

a—b
c+d

2

Formula:

Cuentas que intervienen:

a. Castigos acumulados del ejercicio en curso

b. Castigos acumulados del ejercicio anterior

c. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio en curso

d. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio anterior
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P.5 Recuperacion acumulada de cartera castigada / cartera castigada acumulada
Medir el monto acumulado de castigos que han sido recuperados a través de esfuerzos

exitosos de cobros. Es una cifra histérica que incluye todos los ejercicios anteriores.

] a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Recuperacion acumulada de castigos

b. Castigos acumulados

P6. Solvencia
Medir el nivel de proteccion que tiene la cooperativa de ahorro y crédito para ahorros y
aportaciones de asociados en el caso de la liquidacion de los activos y pasivos de la

cooperativa de ahorro y crédito.

{(a+b)—(c+0.35(d)+e+f—g)}
(g+h)

Férmula:

Cuentas que intervienen:

a. Total activos

b. Provisiones para activos en riesgo

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.

e. Total de pasivos

f. Activos problematicos (pérdidas que seran liquidadas)
g. Total de ahorros

2. Total de aportaciones

E = Estructura financiera eficaz

Es uno de los factores de suma importancia para las cooperativas de ahorro y crédito debido
a que permiten determinar el potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza

financiera a nivel general (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).
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Tabla 2
Metas del sistema de monitoreo de perlas: estructura financiera eficaz

AREA PERLAS DESCRIPCION META
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E4 Inversiones no Financieras / Activo Total 0%
E= E5 Depositos de Ahorro / Activo Total 70-80%
ESTRUCTURA E6 T ] 0-
FINANCIERA Crédito Externo / Activo Total
5%
EFICAZ E7 Aportaciones / Activo Total <20%
ES8 Capital institucional / Activo Total >10%
E9 Capital institucional neto / Activo Total >10%
E9U Capital institucional neto / Activo Total (Definido por el ~10%
Usuario -

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

E1. Préstamos netos / total activo

Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.

i a—b
Formula: —
c
Cuentas que intervienen:
a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente
b. Total de provisiones para préstamos incobrables

c. Total de activos

E2. Inversiones liquidas / total activo

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo.

) a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de inversiones liquidas

b. Total de activos

E3. Inversiones financieras / total activo

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo plazo.
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) a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de inversiones financieras

b. Total de activos

E4. Inversiones no financieras / total activo
Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras (como

supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas residenciales, etc.).

. a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de inversiones no financieras

b. Total de activos

ES5. Depositos de ahorro / total activo

Medir el porcentaje del activo total financiado con depositos de ahorro.

) a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de depdsitos de ahorro

b. Total de activos

E6. Credito externo / total activo
Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo (como deudas con otras

instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y crédito)

i a+b
Formula;: —
c
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Cuentas que intervienen:
a. Total de préstamos a corto plazo
b. Total de préstamos a largo plazo

c. Total de activos

E7. Aportaciones de asociados / total activo

Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de asociados.

. a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de aportaciones de asociados

b. Total de activos

E8. Capital institucionall / total activo

Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional.

) a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de capital institucional
b. Total de activos

EQ. Capital institucional neto / total activo
Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las provisiones para activos en

riesgo para satisfacer las normas de P1&P2, y cubrir cualquier otra pérdida potencial.

{(a+b)—(c+0.35(d)+e)}
f

Formula:

Cuentas que intervienen:
a. Capital institucional
b. Provisiones para activos en riesgo

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
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d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.
e. Activos problematicos (pérdidas que seran liquidadas)

f. Total de activos

3. R=TASA DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Los componentes de tasas de rendimientos y costos sirven de ayuda a la gerencia para

conocer el rendimiento de sus inversiones si son rentables o no y a su vez le permite evaluar

los gastos operativos de la institucidn financiera, determinando que tan eficaz puede colocar

sus recursos productivos de la cooperativa de ahorro y crédito en inversiones que producen

el mayor rendimiento (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

Tabla 3
Metas del sistema de monitoreo de perlas: tasas de rendimiento y costos
AREA PERLAS DESCRIPCION META
R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Tasa
Netos empresarial
R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio Tasa del
Inversiones Liquidas mercado
R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio | Tasa del
Inversiones Financieras mercado
R4 Ingresos por Inversiones no Financieras / <
. - . - <R1
Promedio Inversiones no Financieras
RS Costos financieros: Depositos de Ahorro / Laeii:deé
Promedio Depositos de Ahorro o
>Inflacion
R6 Costos financieros: Crédito Externo / Promedio Tasa del
R = TASAS DE Crédito Externo mercado
RENDIMIENTO Y R7 Costos financieros: Aportaciones / Promedio Tasa del
COSTOS Aportaciones mercado >R5
R8 Variable
Relacionado
Margen Bruto / Promedio Activo Total con el
cumplimiento
de E9
R9 Gastos Operativos / Promedio Activo Total <5%
R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo | ~P1=100%
Total ~P2 =35%
R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Minimo
R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ~E9 >10%
R13 Excedente neto / Promedio Capital Institucional + > Inflacion
Capital Transitorio (ROC)

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta

Medir el rendimiento de la cartera de préstamos.
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a—b
c+d

2

Formula:

Cuentas que intervienen:

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y multas por intereses
morosos) durante el afo.

b. Primas para seguros de crédito

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al
final del ejercicio en curso

d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al

final del ejercicio anterior
R2. Ingresos por inversiones liquidas / promedio de inversiones liquidas

Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como depdsitos en bancos,

etc.).

a
Formula: )
2

Cuentas que intervienen:

a. Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio.
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso.
C. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior.

R3. Ingreso por inversiones financieras / promedio de inversiones financieras
Medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como depdsitos fijos,

aportaciones, valores, etc.)

a
Formula: Do)
2

Cuentas que intervienen:

a. Total de ingresos por inversiones financieras
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b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior

R4. Ingresos por inversiones no financieras / promedio de inversiones no financieras
Medir el rendimiento de todas las inversiones no financieras que no pertenecen a las
categorias de R1-R3. Tipicamente, son ingresos de supermercados, farmacias, propiedades

alquiladas y proyectos de desarrollo de viviendas residenciales.

a
Formula: )
2

Cuentas que intervienen:
a. Total de ingresos por inversiones no financieras
b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio en curso

c. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior

R5. Costo financiero: intereses sobre dep6sitos de ahorro / promedio de depdsitos de
ahorro

Medir el rendimiento (costo) de los depositos de ahorro.

i (a+b+c)
Formula: ((dT

>)

Cuentas que intervienen:

a. Total de intereses pagados sobre depdsitos de ahorro

b. Total de primas de seguros pagadas para depositos de ahorro

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el interés de
depdsitos de ahorro

d. Total de depositos de ahorro al final del ejercicio en curso

e. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior

R6. Costo financiero: intereses sobre el crédito externo / promedio de crédito externo

Medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo.
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a
Formula: Do)
2

Cuentas que intervienen:

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso
c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior

R7. Costo financiero: dividendos sobre aportaciones de asociados / promedio de
aportaciones de asociados
Medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociados.

) ~(at+b+c)
Formula: At

> )

Cuentas que intervienen:

a. Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados

b. Total de primas de seguros pagadas para las aportaciones de asociados

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre los dividendos
de aportaciones

d. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso

e. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior

R8. Margen bruto / promedio de activo total
Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el rendimiento de todos los
activos, antes de restar los gastos operativos, provisiones para préstamos incobrables y otros

items extraordinarios.

(a+b..+e)—(f+g+h)
((i+j))
2

Formula:

Cuentas que intervienen:

a. Ingresos por intereses de préstamos
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b. Ingresos por inversiones liquidas

c. Ingresos por inversiones financieras

d. Ingresos por inversiones no financieras

e. Otros ingresos

f. Costo de intereses para depositos de ahorro

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados
h. Costo de intereses sobre el crédito externo

Total de activos al final del ejercicio en curso

J. Total de activos al final del ejercicio anterior

R9. Gastos operativos / promedio de activo total
Medir el costo relacionado con la administracion de todos los activos de la cooperativa de
ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del activo total e indica

el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.

a
Formula: )
2

Cuentas que intervienen:
a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos incobrables)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R10. Provisiones para préstamos incobrables / promedio de activo total

Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos 0 cuentas por
cobrar incobrables. Este costo es diferente de otros gastos operativos y debe ser separado
para resaltar la eficacia de las politicas y los procedimientos de cobro de la cooperativa de

ahorro y crédito.

a
Formula: Do)
2

Cuentas que intervienen:

a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en curso
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b. Total de activos al final del ejercicio en curso
c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R11. Ingresos o gastos extraordinarios / promedio de activo total
Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos items tipicamente no deben
ser un monto significativo si la cooperativa de ahorro y crédito se especializa en la

intermediacion financiera.

a
Formula: )
2

Cuentas que intervienen:
a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en curso)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA)
Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad de aumentar el capital

institucional a los niveles éptimos.

a
Formula: Do)
2

Cuentas que intervienen:
a. Ingreso neto (después de dividendos)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R13. Excedente neto / promedio de capital (ROC)
Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de preservar el valor real de las

reservas de capital.

a
Formula: Tbrcrdre)
2
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Cuentas que intervienen:

a. Excedente Neto (Después de Dividendos)

b. Total Capital Institucional al final del afio en curso
c. Total Capital Institucional al final del afio pasado
d. Total Capital Transitorio al final del afio en curso
e. Total Capital Transitorio al final del afio pasado

4. L =Liquidez

La liquidez debe ser tratada eficazmente por ser una habilidad que tiene mucha importancia
a medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su estructura financiera de las
aportaciones de asociados a los depdsitos de ahorro, que son mas sutiles. La liquidez se la
analiza e interpreta como el efectivo que dispone la entidad financiera para prestar a quienes
le soliciten (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

Tabla 4
Metas del sistema de monitoreo de perlas: liquidez
AREA PERLAS DESCRIPCION META
L1 (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos — Cuentas 15-20%
por pagar a corto plazo) / Dep6sitos de Ahorro °
L =LIQUIDEZ L2 Reservas de Liquidez / Depdsitos de Ahorro 10%
L3 . A . .
Activos Liquidos Improductivos / Activo Total <1%

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

L1. (Inversiones liquidas + activos liquidos - cuentas por pagar a corto plazo) /
Depositos de ahorro
Medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para satisfacer los retiros de

depdsitos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas <30 dias.

(a+b—c)
d

Formula:

Cuentas que intervienen:

a. Total de inversiones liquidas productivas

b. Total de activos liquidos improductivos

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias

d. Total de depdsitos de ahorro
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L2. Reservas de liquidez / depdsitos de ahorro
Medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco Central, Caja Central u

otros sobre el deposito de reservas de liquidez.

(a+b)

Férmula:

Cuentas que intervienen:
a. Total de reservas de liquidez (activo productivo)
b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo)

c. Total de depositos de ahorro

L3. Activos liquidos improductivos / total activo

Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas improductivas.

. a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de activos liquidos improductivos

b. Total de activos

5. A = Calidad de activos

Se mide la calidad de activos debido a que existen activos improductivos que no generan
ingresos, por ende, un exceso de activos improductivos afecta a las ganancias que presenta
la cooperativa de ahorro y crédito negativamente (Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, 2009).

Tabla 5
Metas del Sistema de Monitoreo Perlas: Calidad de Activos
AREA PERLAS DESCRIPCION META
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
AlU Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el o
A= Usuario) S5%
CALIDAD DE A2 ) _ _
ACTIVOS Activos Improductivos / Activo Total <59,
— (1)
A3 Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + ~200%
Pasivos sin Costo / Activos Improductivos = °

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Al. Total morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta
Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio del saldo

de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos acumulados.

] a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable)

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta)

A2. Activos improductivos / total activo

Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Ejemplos de activos improductivos:
» Efectivo en caja
Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses
Cuentas por cobrar
Activos en liquidacion
Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.)

vV V V V V

Gastos prepagados Y otros diferidos

) a
Formula: —
b

Cuentas que intervienen:
a. Total de activos improductivos

b. Total de activos

A3. (Capital institucional neto + capital transitorio2 + pasivos que no producen
intereses) / activos improductivos
Medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el capital institucional, capital

transitorio y pasivos que no producen intereses.
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Cuentas que intervienen:

(a+b+c)
d

Formula:

a. Total de capital institucional neto (Véase el numerador para el ratio del E9)

b. Total de capital transitorio

c. Total de pasivos que no producen intereses

d. Total de activos improductivos

6. S = Sefales de crecimiento

El nivel de crecimiento de una cooperativa de ahorro y crédito se lo conoce a través de la

aplicacion del componente sefiales de crecimiento debido que, para mantener el valor de

activos de manera exitosa es necesario de un fuerte y acelerado crecimiento de activos,

acompariado por la rentabilidad sostenida (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y

Crédito, 2009).

Tabla 6
Metas del Sistema de Monitoreo Perlas: Sefiales de Crecimiento
AREA PERLAS DESCRIPCION META
S1 Crecimiento de Préstamos ~E1=70-80%
S2 Crecimiento de Inversiones Liquidas NE2 <16%
S3 Crecimiento de Inversiones Financieras AE3<2%
S4 Crecimiento de Inversiones no Financieras ~E4=0%
S5 Crecimiento de Depésitos de Ahorro ~E5=70-80%
S = SENALES DE S6 Crecimiento de Crédito Externo ~E6=0- 5%
CRECIMIENTO
S7 Crecimiento de Aportaciones rET<20%
S8 Crecimiento de Capital Institucional ~E8>10%
S9 Crecimiento de Capital Institucional Neto NE9>10%
S10 Crecimiento del Nimero de Asociados > 15%
St Crecimiento del Activo Total illgg‘/loacién

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

S1. Crecimiento de préstamos
Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera de préstamos.
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a

Formula: (3) —1*100

Cuentas que intervienen:
a. Saldo actual de la cartera de préstamos

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior

S2. Crecimiento de inversiones liquidas

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las inversiones liquidas.

a

Formula: (3) —1*100

Cuentas que intervienen:
a. Total de inversiones liquidas actuales

b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior

S3. Crecimiento de inversiones financieras

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones financieras.

a

Formula: (Z) — 1100

Cuentas que intervienen:
a. Total de inversiones financieras actuales

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior

S4. Crecimiento de inversiones no financieras

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones no financieras.

a

Formula: (Z) —1*100

Cuentas que intervienen:

a. Total de inversiones no financieras actuales



b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior

S5. Crecimiento de depdsitos de ahorro

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de depdsitos de ahorro.

a

Formula: (Z) — 1100

Cuentas que intervienen:
a. Total de depdsitos de ahorro actuales
b. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior

S6. Crecimiento de crédito externo

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del crédito externo.

a

Formula: (Z) —1*100

Cuentas que intervienen:
a. Total de crédito externo actual

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior

S7. Crecimiento de aportaciones de asociados

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las aportaciones.

a

Formula: (Z) —1*100

Cuentas que intervienen:
a. Total de aportaciones de asociados actuales

b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior

S8. Crecimiento de capital institucional
Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de capital institucional.
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a

Formula: (3) —1*100

Cuentas que intervienen:
a. Capital institucional actual

b. Capital institucional al final del ejercicio anterior

S9. Crecimiento de capital institucional neto

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del capital institucional neto.

Formula: (%) — 1100

Cuentas que intervienen:
a. Capital institucional neto actual (la definicion del capital institucional neto del E9)

b. Capital institucional neto al final del ejercicio anterior

S10. Crecimiento del nimero de asociados

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del nUmero de asociados.

a

Formula: (Z) —1*100

Cuentas que intervienen:
a. Numero actual de asociados (control estadistico)

b. Ndmero de asociados al final del ejercicio anterior (control estadistico)

S11. Crecimiento del activo total

Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.

a

Formula: (Z) —1*100

Cuentas que intervienen:
a. Total de activos actuales

b. Total de activos al final del ejercicio anterior
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MEJORAS

Las mejoras son un hecho juridico que incluye una modificacion material, produciendo de
esta manera conservar o aumentar el valor econémico, es decir una mejora implica un
cambio o modificacion del bien con el objetivo de obtener un valor representativo del mismo
(Sinfuentes, 2013).

Clases de mejora

e Mejoras necesarias: son aquellas mejoras que evitan la destruccion del bien, es decir
dichas mejoras se forman indispensables para una conservacion de inmueble
(Sinfuentes, 2013).

e Mejoras Utiles: sin tener el caracter urgencia de las mejoras necesarias, aumenta la
utilidad, el valor y la rentabilidad del bien (Sinfuentes, 2013).

e Mejoras Suntuarias: se efectian para la comodidad personal del poseedor a la vez
procuran un paisaje artificial en la basqueda de satisfacciones (Sinfuentes, 2013).

Propuesta de mejora

Una propuesta de mejora incentiva las modificaciones requeridas en un proceso dentro de
una empresa o entidad financiera frente a las demas personas que tienen la potestad de
aprobar o rechazar dichas propuestas para el mejoramiento de las actividades que realizan
las mismas, es decir dichas decisiones o propuestas de mejora son autorizadas por una

autoridad legitima.

Asi mismo se puede definir a la propuesta de mejora como un conjunto de proyectos ya sea
de corto, mediano o largo plazo que busca identificar falencias reales o potenciales de
manera que generen acciones correctivas o preventivas, es decir, identificar problemas y
formular soluciones, a partir de los resultados obtenidos de diferentes procesos de

autoevaluacion. (Bernal, 2009).
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Elementos para la elaboracion de un plan de mejoras

Identificar el &rea de mejora: Luego de haber realizado el diagnostico correspondiente, se
conocera las principales fortalezas y debilidades en relacion al entorno que la envuelve, para

lo cual se deben superar las debilidades apoyandose en las principales fortalezas.

Detectar las principales causas del problema: Es la soluciéon de un problema, y por lo
tanto la superacion de un area de mejora, comienza desde que se conoce la causa que lo

origino.

Formular el objetivo: Una vez que se han identificado las principales areas de mejora y se
conocen las causas del problema, se formulan los objetivos y se fija el periodo de tiempo
para su realizacién, mismos que deben ser realistas, acotados, flexibles, comprensibles,

alcanzables.

Seleccionar las acciones de mejora: A continuacién de la formulacién de objetivo, se debe
seleccionar las posibles alternativas de mejora para, posteriormente, priorizar las mas
adecuadas, debido que se pueda disponer de un listado de las principales actuaciones que

deberan realizarse para cumplir los objetivos prefijados.

Realizar una planificacion: Una vez obtenido el listado se puede conocer el resultado del
ejercicio realizado, sin haber aplicado ningun orden de prioridad. Sin embargo, algunas
restricciones inherentes a las acciones elegidas pueden limitar su puesta en marcha o
exclusion del plan de mejoras, por lo tanto, es imprescindible detectar las restricciones que

condicionan su viabilidad.

Seguimiento del plan de mejoras: Finalmente se realiza un seguimiento y para ello se
realiza un cronograma para el seguimiento e implantaciéon de las acciones de mejora, el
mismo que, se dispondran de manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos

para el desarrollo de las misma.
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e) MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Los materiales que se utilizaron necesariamente para el desarrollo del presente trabajo
fueron los siguientes: hojas, esferos, lapiz, carpetas plasticas, cds, computadora portatil,

flas memory, libro, revistar, tesis, paginas web, etc.

METODOS

La presente TESIS fue desarrollada de manera exploratoria y explicativa, donde se observd
e interpretd de forma cuantitativa y cualitativa el porqué de la situacién econdmica y
financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas; para ello se utilizo
diferentes métodos y técnicas donde se obtuvo como base el método cientifico que permitié
desarrollar el marco teérico en funcion del tema; elaborando y formulando conceptos
teoricos, asi mismo facilitando el conocimiento de los hechos con sus principios y causas,
ademas fue necesario aplicar el método analitico con el fin de saber su estructura econémica
y financiera mediante el analisis vertical y horizontal e indicadores PERLAS: Proteccion,
Estructura financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y
Sefiales de crecimiento; asimismo se empled el método inductivo para determinar las debidas

soluciones de las falencias encontradas.

Finalmente, para disefiar las propuestas de mejora en base a la situacién econémica y
financiera encontrada se utilizé el método sintético en el cual se identifico la informacion
mas relevante acerca de la investigacion, es decir, los puntos fuertes y débiles que tiene la
institucion, luego se realiz6 un informe final de los datos recolectados y se tomo6 como base
para elaborar las propuestas de mejoramiento que coadyuven al desarrollo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Huaquillas y de esta manera corregir las deficiencias encontradas dentro

de la misma.

Técnicas

Para complementar los métodos que se utilizaron en la investigacion fue necesario ciertas

técnicas como la técnica de la observacion que permitié tener una vision clara y objetiva de
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las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas, identificando las falencias
existentes dentro de la misma, especificamente en actividades administrativas y financieras,
en la cual también se pudo observar de manera general la informacion proporcionada de los

estados financieros, la cual sirvié para el desarrollo y analisis financiero.
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f) RESULTADOS

Resefia Historica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

HUAQUILLAS...

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., nacié como una idea de la Asociacion
de comerciantes en cambio de moneda 20 de octubre, que en algiin momento pensé en crear
una institucion financiera para ayudar al mejoramiento y desarrollo econémico y social de

este prestigioso cantdn, motivo por el cual lleva este nombre de “Huaquillas”.

Luego de entregar todos los requisitos necesarios el dia 06 de julio del 2010 se da el Acuerdo
de aprobacion No. 525 por parte de la Direccion Provincial del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES), con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Credito Huaquillas
Ltda., constituyéndose con 30 socios con un capital de $60.000,00, aportados con un

equivalente de $2.000,00 por cada socio.

El dia sbado 18 de septiembre del 2010 se da un acto solemne de inauguracion, abriendo
sus puertas con atencién al publico el dia 20 de septiembre del 2010 con una excelente

acogida y los mejores porvenires de parte de toda la ciudadania de Huaquillas.

La Cooperativa de Ahorro y Credito Huaquillas Ltda., actualmente funciona en legal y
debida forma, sometiendo su actividad y operacion a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo
establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la
regulacion dictada para el efecto.

El domicilio principal de la Cooperativa es el cantén Huaquillas, provincia de EIl Oro vy,

cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del
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territorio nacional. La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las
causas Y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria del Sector

Financiero Popular y Solidario.

Misién

Ofrecer servicios financieros de calidad basados en principios éticos y de cooperativismo,

para contribuir al progreso de nuestros socios y al desarrollo de la ciudad.

Vision

Posicionarnos como la mejor institucion financiera de nuestra localidad, de manera
competitiva y eficiente, comprometidos con la transformacion social y econdémica de los

asociados.

Valores corporativos

Solidos valores que le permiten satisfacer las necesidades de los socios con productos

financieros, y excelencia en el servicio.

Prudencia financiera
Trabajar en Equipo
Honestidad
Responsabilidad
Compromiso
Mejora continua
Calidez

Puntualidad
Equidad

NN N N N N N AN
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Base Legal

La constitucion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILLAS”, se inicia en el
barrio 24 de mayo, en las calles: av. la republica entre Eloy Alfaro y Chiriboga;
encentrandose reguladas por las siguientes Leyes, Normas y Reglamentos, mediante el
Acuerdo Ministerial 000525 del 6 de julio del 2010.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILLAS” Ltda., para el desarrollo de sus
funciones y actividades tanto administrativas como financieras se rige por las siguientes

disposiciones legales:

Constitucién de la Republica del Ecuador.
Tratados y Acuerdos Internacionales.
Cddigo Organico, Monetario y Financiero
Ley de Economia Popular y Solidaria.
Ley de Seguridad Social.

Estatutos de la Cooperativa.

Cddigo de Trabajo.

Cadigo Civil.

Codigo de Etica Profesional.

NS N N N N N S NN

Productos y Servicios

Productos

Captaciones
v" Ahorro a la vista
v" Ahorro futuro o acumulativo

v" Inversiones a plazo fijo

Créditos
v" Crédito de consumo
v" Microcrédito

v" Crédito hipotecario
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Servicios

v’ Giros y transferencias
v Cobros:

Planillas de servicios basicos

Tarjetas de credito: Diners Club, Discover, Pacificard, Visa Interdin, Mastercard.

Depositos de Produbanco

Planes de celulares y recargas: Claro, Movistar, Cnt.

Planillas Tv Cable

Matriculas y pensiones UTPL

Yanbal, Avon, Oriflame, Fashion Express, L’bel, Esika, Leonisa.
Historia laboral IESS

Agencia Nacional de Transito (ANT)

Impuestos SRI

Matriculas y pensiones: Altamira, Santa Teresita, Herminia Grunauer.

v Pagos

Bono de Desarrollo Humano

Pago de némina previo convenio
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Organigrama Estructural
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “HUAQUILLAS” LTDA.

Asamblea de
Representantes

Auditoria Externa

Consejo de
Administracion

Comité de Crédito

Comité de
Cumplimiento

Gerente
Auditoria Interna
Contabilidad Créditos
Asistente de Oficial de Oficial de Gestor de
Contabilidad Créditos 1 Créditos 2 Cobranzas

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas

Consejo de
Vigilancia
Asesor Legal
Atencidn al socio Cajas Inversiones
Cajero

Cumplimiento
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Tabla 7

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.

ANALISIS VERTICAL

Anadlisis vertical al Estado de Situacion Financiera 2017 - 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.

ANALISIS VERTICAL
EXPRESADO EN DOLAR

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CcOD. CUENTAS ANO 2017 RUBRO GRUPO ANO 2016 RUBRO GRUPO
1/ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

11 | FONDOS DISPONIBLES 140.085,41 9,28% 8,79% 245.728,67 16,06% 15,17%
1101 | Caja 70.434,99 4,66% 4,42% 125.159,58 8,18% 7,72%
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 63.837,80 4,23% 4,01% 118.880,09 7,77% 7,34%
1104 | Efectos de cobro inmediato 5.812,62 0,38% 0,36% 1.689,00 0,11% 0,10%

13 | INVERSIONES 5.276,06 0,35% 0,33% 5.062,61 0,33% 0,31%
1305 | Mantenidas hasta el vencimiento 5.276,06 0,35% 0,33% 5.062,61 0,33% 0,31%

14 | CARTERA DE CREDITOS 1.304.879,57 86,41% 81,87% 1.214.905,99 79,43% 74,98%
1402 | Cartera de créditos de consumo prioritario 352.853,40 23,37% 22,14% 194.634,40 12,72% 12,01%
1404 | Cartera de créditos para la microempresa 787.687,52 52,16% 49,42% 857.818,08 56,08% 52,94%
1426 | Cartera de créditos de consumo prioritario 7.386,82 0,49% 0,46% 12.247 51 0,80% 0,76%
1428 | Cartera de créditos para la microempresa 73.571,31 4,87% 4,62% 84.613,04 5,53% 5,22%
1450 | Cartera de créditos de consumo prioritario 24.028,82 1,59% 1,51% 16.688,14 1,09% 1,03%
1452 | Cartera de créditos para la microempresa 109.363,99 7,24% 6,86% 100.059,14 6,54% 6,18%
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -50.012,29 -3,31% -3,14% -51.154,32 -3,34% -3,16%

16 | CUENTAS POR COBRAR 59.825,31 3,96% 3,75% 63.911,59 4,18% 3,94%
1602 | Intereses por cobrar inversiones 409,15 0,03% 0,03% 47 81 0,00% 0,00%
1603 | Intereses por cobrar de cartera de ¢ 8.554,30 0,57% 0,54% 9.088,63 0,59% 0,56%
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1614 ‘ Pagos por cuenta de socios

1690
1699

18
1805
1806
1807
1899

19
1901
1904
1905
1906
1990

21
2101
2103

25
2501
2503
2504

Cuentas por cobrar varias

(Provision para cuentas por cobrar)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPO
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

(Depreciacion acumulada)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participacion
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos
Otros

TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la vista

Depositos a plazo

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones

37.330,71

18.311,06
-4.779,91
1.510.066,35

41.632,15
38.172,02
23.530,54
40.286,30
-60.356,71
41.632,15
42.233,42
11.762,31
8.237,35
15.573,10
2.784,59
3.876,07
42.233,42
1.593.931,92

1.106.600,26
796.439,67
310.160,59
64.389,04
10.069,95
4.355,88
11.140,05

2,47%

1,21%
-0,32%
100,00%

100,00%
91,69%
56,52%
96,77%

-144,98%

100,00%

100,00%
27,85%
19,50%
36,87%

6,59%
9,18%
100,00%

88,51%
63,70%
24,81%
5,15%
0,81%
0,35%
0,89%

2,34%

1,15%
-0,30%
94,74%

2,61%
2,39%
1,48%
2,53%
-3,79%
2,61%
2,65%
0,74%
0,52%
0,98%
0,17%
0,24%
2,65%
100,00%

69,43%
49,97%
19,46%
4,04%
0,63%
0,27%
0,70%

29.739,63

29.815,43
-4.779,91
1.529.608,86

53.340,16
36.195,87
22.465,15
40.286,30
-45.607,16
53.340,16
37.298,23
11.210,09
1.867,34
19.609,51
355,45
4.255,84
37.298,23
1.620.247,25

1.143.556,98
732.060,94
411.496,04
68.360,60
13.127,81
4.703,90
10.166,29

1,94%

1,95%
-0,31%
100,00%

100,00%
67,86%
42,12%
75,53%
-85,50%
100,00%
100,00%
30,06%
5,01%
52,57%
0,95%
11,41%

100,00%

87,04%
55,72%
31,32%
5,20%
1,00%
0,36%
0,77%

1,84%

1,84%
-0,30%
94,41%

3,29%
2,23%
1,39%
2,49%
-2,81%
3,29%
2,30%
0,69%
0,12%
1,21%
0,02%
0,26%
2,30%
100,00%

70,58%
45,18%
25,40%
4,22%
0,81%
0,29%
0,63%
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2505
2506
2590

26
2606

29
2990

31
3103
33
3301
3303
36
3601
3603

Contribuciones, impuestos y multas
Proveedores

Cuentas por pagar varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con entidades financieras
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Legales

Especiales

RESULTADOS

Utilidades o excedentes acumuladas
Utilidad o excedente del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO

7.386,31
8.439,02
22.997,83
79.228,76
79.228,76
1.250.218,06

13.706,84
13.706,84
13.706,84
1.263.924,90

194.142,94
194.142,94
108.987,78
53.787,69
55.200,09
26.876,30
26.131,75
744,55
330.007,02
0,00

0,59%
0,68%
1,84%
6,34%
6,34%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

58,83%
58,83%
33,03%
16,30%
16,73%
8,14%
7,92%
0,23%
100,00%

0,46%
0,53%
1,44%
4,97%
4,97%
78,44%

0,86%
0,86%
0,86%
79,30%

12,18%
12,18%
6,84%
3,37%
3,46%
1,69%
1,64%
0,05%
20,70%

5.687,57
14.124,12
20.550,91

101.879,29
101.879,29
1.313.796,87

9.713,13
9.713,13
9.713,13
1.323.510,00

190.630,93
190.630,93
78.399,67
53.005,37
25.394,30
27.706,65
26.630,23
1.076,42
296.737,25
0,00

0,43%
1,08%
1,56%
7,75%
7,75%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

64,24%
64,24%
26,42%
17,86%
8,56%
9,34%
8,97%
0,36%
100,00%

0,35%
0,87%
1,27%
6,29%
6,29%
81,09%

0,60%
0,60%
0,60%
81,69%

11,77%
11,77%
4,84%
3,27%
1,57%
1,71%
1,64%
0,07%
18,31%

52



Tabla 8
Estructura Financiera del Estado de Situacién Financiera 2016

ACTIVOS PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO

ACTIVOS ($1.323.510,00)
81,69%

($1.620.247, 25)
100% PATRIMONIO

($296.737,25)
18,31%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

De acuerdo a la tabla 8 en base a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito periodo 2016 presenta los siguientes resultados en su estructura financiera: Activos
tiene un valor de $1.620.247,25 siendo este el 100%, los Pasivos constituyen el 81,69% del
total de Activos con un valor de $1.323.510,00 lo que demuestra que su mayor concentracion
es la captacion de recursos monetarios lo cual forman una parte importante dentro de la
institucion. Finalmente, el Patrimonio consta con un valor de $296.737,25 lo representa un
porcentaje del 20,70% del total de Activos, estos valores corresponden a la aportacion que

realizan los socios, las reservas y utilidades obtenidas.

Tabla 9
Estructura Financiera del Activo Corriente 2016

ESTRUCTURA DEL ACTIVO CORRIENTE
Fondos disponibles 245.728,67 16,06%
ACTIVO Inversiones 5.062,61 0,33%
(1.620.247, 25) Cartera de Créditos 1.214.905,99 79,43%
100% Cuentas por Cobrar 63.911,59 4,18%
Total 1.529.608,86 100%

Fuente: Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Segun los Activos Corrientes que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda.
durante el afio 2016, se concluyd que Cartera de Creéditos tienen mayor participacion del
total de Activos Corrientes con un valor de $1.214.905,99 representando el 79,43% de los

Activos Corrientes siendo el motor principal de las actividades que realiza la institucion.
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Los Fondos disponibles tienen un valor de $245.728,67 que representa el 16,06% de los
Activos Corrientes, es decir, la institucion tiene recursos disponibles para resolver cualquier
inconveniente de liquidez y a la vez permite a la cooperativa realizar con tranquilidad sus
operaciones; a continuacion, estan las Cuentas por Cobrar con un valor de $63.911,59
representando el 4,18% del total de Activos Corrientes, por los valores pendientes de cobro

como los créditos en mora.

Ademas, con un porcentaje menor de 0,33% del total de Activos Corrientes estan las
Inversiones con un valor de $5.062,62, ya que mantiene inversiones en otras instituciones
financieras con la finalidad de generar rentabilidad a la institucion y no contar con activos

improductivos dentro de la misma.

Tabla 10
Estructura Financiera del Activo no Corriente 2016

ESTRUCTURA DEL ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles, enseres y equipos de oficina 36.195,87 67,86%
ACTIVO Equipos de Computacion 22.465,15 42,12%
(1.620.247,25)  ["Unidades de Transporte 40.286,30 75,53%
100% Y
Depreciacion acumulada -45.607,16 -85,50%
Total 53.340,16 100%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION:

Los Activos no Corrientes son rubros que no tienen una relacion directa con las actividades
de la institucion, sin embargo, son de apoyo para el desarrollo de las mismas; Unidades de
Transporte tiene un valor de $40.286,30 que representa el 75,53% del total de Activo no
Corriente; el 67,86% Muebles, Enseres y Equipos de oficina con el valor de $36.195,87,
finalmente estan los Equipos de Computacion con $22.465,15 representando el 42,12% en

relacion al Activo no Corriente.

Estos valores se dan debido que la depreciacion acumulada representa el -85,50% del total
de Activo no Corriente.
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Tabla 11
Estructura Financiera de Otros Activos 2016

ESTRUCTURA DE OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y participacion 11.210,09 30,06%
ACTIVO Gastos y pagos anticipados 1.867,34 5,01%
(1.620.247, 25) | Gastos diferidos 19.609,51 52,57%
100% Materiales, mercaderia e insumos 355,45 0,95%
Otros 4.255,84 11,41%
Total 37.298,23 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION:

El grupo de Otros Activos la conforman los Gastos Diferidos; por los gastos de adecuaciones
e instalaciones a la institucion con un valor de $19.609,51 equivalente a 52,57%; asi mismo
estan las Inversiones en acciones y participacion que mantiene en otras instituciones del
Sector de la Economia Popular y Solidaria con un valor de $11.210,09 representando 30,06%
del total de Otros Activos.

Tabla 12
Estructura Financiera del Pasivo Corriente 2016

ESTRUCTURA DEL PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con el pablico 1.143.556,98 87,04%
PASIVO Cuentas por pagar 68.360,60 5,20%
(1.323.510,00) Obligaciones financieras 101.879,29 7,75%
100% Total 1.313.796,87 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

En el afio 2016 los Pasivos Corrientes tienen un valor de $1.313.796,87 representando el
81,09% del total de Pasivos y Patrimonio; la cuenta Obligaciones con el Publico tiene mayor
participacion dentro del grupo Pasivos Corrientes con $1.143.556,98 que representa el
87,04% por la captacion del dinero que se realiza mediante las tasas de interés que ofrece la

institucion y les resulta atractivas para los socios.

Luego el 7,75% del Pasivo Corriente son las Obligaciones Financieras con un valor de

$101.879,29 por los créditos que la institucion ha realizado en otras instituciones financieras
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u organismos del pais, especialmente de la Economia Popular y Solidaria como es
FINANCOOP, por ultimo, se encuentran las Cuentas por Pagar con el 5,20% del Pasivo
Corriente con $68.360,60 por los valores pendientes de pago como las obligaciones
patronales, retenciones, intereses por los créditos otorgados y por la captacion de dinero de

los socios.

Tabla 13
Estructura Financiera del Pasivo no Corriente 2016

ESTRUCTURA DEL PASIVO NO CORRIENTE

" 52A1>,85IY0000) Otros pasivos 9.713,13 | 100,00%
100% Total 9.713,13 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Otros pasivos representan 0,60% del total de Pasivos y Patrimonio con $9.713,13 por los
sobrantes de caja que aun no se puede determinar el origen, estos valores no constituyen una

amenaza a la institucién financiera.

Tabla 14
Estructura Financiera del Patrimonio 2016
ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
Capital social 190.630,93 64,24%
PATRIMONIO Reservas 78.399,67 26,42%
(296.737,25) Resultados 27.706,65 9,34%
100% Total 296.737,25 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION:

El Capital Social tiene un valor de $190.630,93 representando el 64,24% del rubro de
Patrimonio, por los certificados de aportacion que realizan los socios al momento de apertura
una cuenta, luego estan las Reservas con $78.899,67 equivalente al 26,42% con la finalidad
de ser utilizadas para contingencias futuras; finalmente, los Resultados con un valor de
$27.706,65 con un porcentaje de 9,34% respecto al Patrimonio, por las utilidades percibidas

durante el ejercicio econdémico.
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Tabla 15
Estructura Financiera del Estado de Situacion Financiera 2017

ACTIVOS PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
ACTIVOS ($1.263.924,90)
79,30%
($1.593.931,92)
100% PATRIMONIO
($330.007,02)
20,70%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

De acuerdo a la tabla 15 en base a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito periodo 2017 se puede apreciar la estructura financiera con los siguientes resultados:
Activos tiene un valor de $1.593.931,92 siendo el 100%, Pasivos constituyen el 79,30% del
total de Activos con un valor de $1.263.924,90 debido a la captacion de recursos monetarios.
Finalmente, el Patrimonio consta de $330.007,02 lo representa un pequefio porcentaje del
20,70% del total de Activos, que corresponde a la aportacion que realizan los socios, las

reservas y utilidades obtenidas.

Tabla 16
Estructura Financiera del Activo Corriente 2017
ESTRUCTURA DEL ACTIVO CORRIENTE

Fondos disponibles 140.085,41 9,28%
ACTIVO Inversiones 5.276,06 0,35%
(1.593.931,92) Cartera de Créditos 1.304.879,57 86,41%
100% Cuentas por Cobrar 59.825,31 3,96%
Total 1.510.066,35 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Segun los Activos Corrientes que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda.
durante el afio 2016, se concluyd que Cartera de Créditos tienen mayor participacion del
total de Activos Corrientes con un valor de $1.304.879,57 representando el 86,41% de los

Activos Corrientes siendo el motor principal de las actividades que realiza la institucion.
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Los Fondos disponibles tienen un valor de $140.085,41 que representa el 9,28% de los
Activos Corrientes, es decir, la institucion no muestra resultados favorables, ya que no podra
cubrir con los retiros en gran cantidad que realicen los socios; a continuacion, estan las
Cuentas por Cobrar con un valor de $59.825,31 representando el 3,96% del total de Activos

Corrientes, por los valores pendientes de cobro como los créditos en mora.

En las Inversiones existe un monto de $5.276,06 con porcentaje de 0,35% del total de rubro
de Activos Corrientes, por las inversiones realizadas en otras instituciones financieras con
la finalidad de genera rentabilidad a la institucion y no contar con activos improductivos

dentro de la misma.

Tabla 17
Estructura Financiera del Activo no Corriente 2017

ESTRUCTURA DEL ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles, enseres y equipos de oficina 38.172,02 91,69%
ACTIVO Equipos de Computacion 23.530,54 56,52%
(1.593.931,92) Unidades de Transporte 40.286,30 96,77%
100% Depreciacién acumulada -60.356,71 | -144,98%
Total 41.632,15 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION:

Los Activos no Corrientes son rubros que no tienen una relacion directa con las actividades
de la institucion, sin embargo, son de apoyo para el desarrollo de las mismas; Unidades de
Transporte tiene un valor de $40.286,30 que representa el 96,77% del total de Activo no
Corriente; el 91,69% Muebles, Enseres y Equipos de oficina con el valor de $38.172,02,
finalmente estan los Equipos de Computacion con $23.530,54 representando el 56,52% en

relacion al Activo no Corriente.

Estos valores se dan debido que la depreciacion acumulada representa el -144,98% del total

de Activo no Corriente.
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Tabla 18
Estructura Financiera de Otros Activos 2017

ESTRUCTURA DE OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y participacion 11.762,31 27,85%
ACTIVO Gastos y pagos anticipados 8.237,35 19,50%
(1.593.931,92) Gastos diferidos 15.573,10 36,87%
100% Materiales, mercaderia e insumos 2.784,59 6,59%
Otros 3.876,07 9,18%
Total 42.233,42 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION:

El grupo de Otros Activos la conforman los Gastos Diferidos; por los gastos de adecuaciones
e instalaciones a la institucion con un valor de $15.573,10 equivalente a 36,87%; asi mismo
estan las Inversiones en acciones y participacién que mantiene en otras instituciones del
Sector de la Economia Popular y Solidaria con un valor de $11.762,31 representando 27,85%
del total de Otros Activos.

Tabla 19
Estructura Financiera del Pasivo Corriente 2017

ESTRUCTURA DEL PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con el publico 1.106.600,26 88,51%
PASIVO Cuentas por pagar 64.389,04 5,15%
(1.263.924,90) | Obligaciones financieras 79.228,76 6,34%
100% Total 1.250.218,06 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

En el afio 2017 los Pasivos Corrientes tienen un valor de $1.250.218,06 representando el
78,44% del total de Pasivos y Patrimonio; la cuenta Obligaciones con el Publico tiene mayor
participacion dentro del grupo Pasivos Corrientes con $1.106.600,26 que representa el
88,51% por la captacion de dinero que se realiza mediante las tasas de interés que ofrece la

institucion y les resulta atractivas para los socios.

Luego el 6,34% del Pasivo Corriente son las Obligaciones Financieras con un valor de

$79.228,76 por los créditos que la institucion ha realizado en otras instituciones financieras
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u organismos del pais, especialmente de la Economia Popular y Solidaria como es
FINANCOOP, por ultimo, se encuentran las Cuentas por Pagar con el 5,15% del Pasivo
Corriente con $64.389,04 por los valores pendientes de pago como las obligaciones
patronales, retenciones, intereses por los créditos otorgados y por la captacion de dinero de

los socios.

Tabla 20
Estructura Financiera del Pasivo no Corriente 2017

ESTRUCTURA DEL PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO Otros pasivos 13.706,84 100,00%
(1.263.924,90) [
100% ota 13.706,84 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Otros pasivos representan 0,86% del total de Pasivos y Patrimonio con $13.706,84 por los
sobrantes de caja que aun no se puede determinar el origen, estos valores no constituyen una

amenaza a la institucion financiera.

Tabla 21
Estructura Financiera del Patrimonio 2017

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
Capital social 194.142,94 58,83%
PATRIMONIO Reservas 108.987,78 33,03%
(330.007,02) Resultados 26.876,30 8,14%
100% Total 330.007,02 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION:

El Capital Social tiene un valor de $194.142,94 representando el 58,83% del rubro de
Patrimonio, por los certificados de aportacion que realizan los socios al momento de apertura
una cuenta, luego estan las Reservas con $108.987,78 equivalente al 33,03% con la finalidad
de ser utilizadas para contingencias futuras; finalmente, los Resultados con un valor de
$26.876,30 con un porcentaje de 8,14% respecto al Patrimonio, por las utilidades percibidas

durante el ejercicio econdémico.
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Tabla 22
Andlisis vertical del Estado de Situacion Econdmica 2016 - 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.
ESTADO DE SITUACION ECONOMICA
ANALISIS VERTICAL
EXPRESADO EN DOLAR
CODIGO CUENTAS ANO 2017 RUBRO GRUPO ANO 2016 RUBRO GRUPO
5 INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 224.825,69 92,22% 83,09%  259.578,82 88,70% 85,13%
5101 Depositos 1.767,39 0,72% 0,65% 1.468,58 0,50% 0,48%
5103 Intereses y descuentos de inversiones 4.141,53 1,70% 1,53% 111,70 0,04% 0,04%
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 218.916,77 89,80% 80,90%  257.998,54 88,16% 84,62%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 18.964,91 7,78% 7,01% 33.081,31 11,30% 10,85%
5404 Manejo y cobranzas 5.268,99 2,16% 1,95% 50,00 0,02% 0,02%
5490 Otros servicios 13.695,92 5,62% 5,06% 33.031,31 11,29% 10,83%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 243.790,60 100,00% 90,09%  292.660,13  100,00% 95,98%
INGRESOS NO OPERACIONALES
56 OTROS INGRESOS 26.803,55 100,00% 9,91% 12.242,72  100,00% 4,02%
5604 Recuperaciones de activos financiero 9.748,60 36,37% 3,60% 10.114,51 82,62% 3,32%
5690 Otros 17.054,95 63,63% 6,30% 2.128,21 17,38% 0,70%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 26.803,55 100,00% 9,91% 12.242,72  100,00% 4,02%
TOTAL INGRESOS 270.594,15 100,00%  304.902,85 100,00%
4 GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
41 INTERESES CAUSADOS 40.460,24 15,31% 14,95% 56.341,11 18,86% 18,48%
4101 Obligaciones con el publico 36.449,08 13,79% 13,47% 40.149,35 13,44% 13,17%
4103 Obligaciones financieras 4,011,16 1,52% 1,48% 16.191,76 5,42% 5,31%
44 PROVISIONES 9.960,16 3,77% 3,68% 7.834,44 2,62% 2,57%
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4402
4403

45
4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507

47
4703
48
4810
4815

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengados en
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
Participacion a empleados

Impuesto a la renta

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL GASTOS

EXCEDENTE DEL PERIODO

9.960,16

213.938,22
71.485,21
41.180,72
45.577,96
18.328,36
14.749,55

6.536,41
16.080,01
264.358,62

1.828,31
1.828,31
2.880,35

666,75
2.213,60

4.708,66

269.067,28
1.526,87

3,77%

80,93%
27,04%
15,58%
17,24%
6,93%
5,58%
2,47%
6,08%
100,00%

38,83%
38,83%
61,17%
14,16%
47,01%
100,00%

3,68%

79,06%
26,42%
15,22%
16,84%
6,77%
5,45%
2,42%
5,94%
97,70%

0,68%
0,68%
1,06%
0,25%
0,82%
1,74%
99,44%
0,56%

3.054,53
4.779,91
234.572,90
76.397,84
52.789,98
47.526,28
20.480,59
16.916,12
6.942,70
13.519,39
298.748,45

442,42
442,42
3.510,17
864,14
2.646,03

3.952,59

302.701,04
2.201,81

1,02%
1,60%
78,52%
25,57%
17,67%
15,91%
6,86%
5,66%
2,32%
4,53%
100,00%

11,19%
11,19%
88,81%
21,86%
66,94%
100,00%

1,00%
1,57%
76,93%
25,06%
17,31%
15,59%
6,72%
5,55%
2,28%
4,43%
97,98%

0,15%
0,15%
1,15%
0,28%
0,87%
1,30%
99,28%
0,72%
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Tabla 23
Estructura Financiera del Estado de Situacién Econémica 2016

GASTOS
INGRESOS ($302.701,04)
99,28%
($304.902,85)
100%

UTILIDAD DEL EJERCICIO

($2.201,81)
0,72%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

Los Ingresos representan un valor de $304.902,85 equivalente al 100% que corresponden a
las entradas de dinero por el desenvolvimiento de sus actividades financieras; los Gastos
tienen un valor de $302.701,04 representando el 99,28% del total de Ingresos debido a la
salida de dinero que la institucion efectta para el desarrollo de las actividades, por Gltimo,

tiene una Utilidad de $2.201,81 con un porcentaje de 0,72% en funcién de los Ingresos.

Tabla 24
Estructura Financiera de los Ingresos Operacionales 2016
ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS Intereses y descuentos ganados 259.578,82 88,70%
(270.594,15) Ingresos por servicios 33.081,31 11,30%
100% Total 292.660,13 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econdémica 2016 — 2017

INTERPRETACION

De acuerdo al analisis realizado a los estados financieros del periodo 2016 muestra que los
Intereses y Descuentos ganados tienen un valor de $259.578,82 representado el 88,70% del
total de Ingresos Operacionales; debido a los intereses que la institucidn cobra al otorgar un
crédito. Asi mismo la institucion percibe Ingresos por Servicios como el pago de luz,
teléfono, bono de desarrollo humano, ecuagiros, etc., con un valor de $33.081,31

representando el 11,30% de los Ingresos Operacionales.
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Tabla 25
Estructura Financiera de los Ingresos no Operacionales 2016

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS NO OPERACIONALES (OTROS INGRESOS)
INGRESOS Recuperacion de activos financieros 10.11451 | 82,62%
(270.594,15) Otros 2.128,21 | 17,38%

100% Total 12.242,72 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

INTERPRETACION

Los Otros Ingresos representan un 4,02% del total de Ingresos con un valor de $12.242,72;
debido que la Cooperativa de Ahorro y Crédito percibe otras entradas de dinero que estan
fuera de su actividad principal como la Recuperacion de Activos Financieros, es decir, la

venta de activos de la cual genera un 82,62% de Ingresos no Operacionales.

Tabla 26
Estructura Financiera de Gastos Operacionales 2016

ESTRUCTURA DE GASTOS OPERACIONALES
Intereses causados 56.341,11 18,86%
GASTOS Provisiones 7.834,44 2,62%
(302.701,04) Gastos de Operacion 234.572,90 78,52%
100% Total 298.748,45 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

INTERPRETACION:

Dentro del grupo de Gastos Operacionales la cuenta que tiene mayor representacion son los
Gastos de Operacion con el 78,52% con un valor de $234.572,90, debido a los desembolsos
que la institucion efectia al personal de la cooperativa por cada una de sus funciones

asignadas para llevar a cabo el objetivo final de la misma.

Los Intereses Causados presentan un valor de $56.341,11 con el 18,86% del total de Gastos
Operacionales; debido a los intereses que la institucion otorga a sus socios por los ahorros a
la vista y a plazo, asimismo, el pago de intereses que se le generan al momento de acceder a

un crédito en otras instituciones financieras.

Finalmente, las Provisiones tienen un valor de $7.834,44 que representa el 2,62% del total

de Gastos Operacionales debido al riesgo crediticio o por las inversiones realizadas.
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Tabla 27
Estructura Financiera de Gastos no Operacionales 2016

ESTRUCTURA DE GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS Otros gastos y perdidas 442,42 11,19%
(302.701,04) Impuestos y participacion a empleados 3.510,17 88,81%
100% Total 3.952,59 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econémica 2016 — 2017

INTERPRETACION:

Los Impuestos y Participacion a empleados tienen un valor de $3.510,17 equivalente a
88,91% del total de Gastos no Operacionales por las obligaciones fiscales que se efectdan
como la cancelacion de impuestos y la participacion del 25% que se otorga a los empleados

de dicha entidad financiera.

Tabla 28
Estructura Financiera del Estado de Situacién Econémica 2017

GASTOS
INGRESOS ($269.067,28)
99,44%
($270.594,15)
100%

UTILIDAD DEL EJERCICIO

($1.526,87)
0,56%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econémica 2016 — 2017

Los Ingresos representan un valor de $270.594,15 equivalente al 100% que corresponden a
las entradas de dinero por el desenvolvimiento de sus actividades financieras; los Gastos
tienen un valor de $269.067,28 representando el 99,44% del total de Ingresos debido a la
salida de dinero que la institucion efectua para el desarrollo de las actividades, por ultimo,

tiene una Utilidad de $1.526,87 con un porcentaje de 0,56% en funcidn de los Ingresos.
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Tabla 29
Estructura Financiera de los Ingresos Operacionales 2017

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS Intereses y descuentos ganados 224.825,69 92,22%
(304.902,85) Ingresos por servicios 18.964,91 7,78%
100% Total 243.790,60 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

INTERPRETACION

De acuerdo al analisis realizado a los estados financieros del periodo 2017 muestra que los
Intereses y Descuentos ganados tienen un valor de $224.825,69 representado el 92,22% del
total de Ingresos Operacionales; debido a los intereses que la institucién cobra al otorgar un
crédito. Asi mismo la instituciéon percibe Ingresos por Servicios como el pago de luz,
teléfono, bono de desarrollo humano, ecuagiros, etc., con un valor de $18.964,91

representando el 7,78% de los Ingresos Operacionales.

Tabla 30
Estructura Financiera de los Ingresos no Operacionales 2017

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS NO OPERACIONALES (OTROS INGRESOS)
INGRESOS Recuperacion de activos financieros 9.748,60 36,37%
(304.902,85) Otros 17.054,95 63,63%

100% Total 26.803,55 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

INTERPRETACION

Los Otros Ingresos representan un 9,91% del total de Ingresos con un valor de $26.803,55;
debido que la Cooperativa de Ahorro y Crédito percibe otras entradas de dinero que estan
fuera de su actividad principal como la Liquidacién de un Juicio Ejecutivo que se encuentra
dentro de otros ingresos representado el 63,63% de total de Ingresos no Operacionales; la
Recuperacion de Activos Financieros, es decir, la venta de activos de la cual genera un

36,37% de Ingresos no Operacionales.
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Tabla 31
Estructura Financiera de Gastos Operacionales 2017

ESTRUCTURA DE GASTOS OPERACIONALES
Intereses causados 40.460,24 15,31%
GASTOS Provisiones 9.960,16 3,77%
(269.067,28) Gastos de Operacion 213.938,22 80,93%
100% Total 264.358,62 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

INTERPRETACION:

Dentro del grupo de Gastos Operacionales la cuenta que tiene mayor representacion son los
Gastos de Operacion con el 80,93% con un valor de $213.938,22, debido a los desembolsos
que la institucion efectia al personal de la cooperativa por cada una de sus funciones

asignadas para llevar a cabo el objetivo final de la misma.

Los Intereses Causados presentan un valor de $40.460,24 con el 15,31% del total de Gastos
Operacionales; debido a los intereses que la institucion otorga a sus socios por los ahorros a
la vista y a plazo, asimismo, el pago de intereses que se le generan al momento de acceder a
un crédito en otras instituciones financieras. Finalmente, las Provisiones tienen un valor de
$9.960,16 que representa el 3,77% del total de Gastos Operacionales debido al riesgo

crediticio o por las inversiones realizadas.

Tabla 32
Estructura Financiera de Gastos no Operacionales 2017

ESTRUCTURA DE GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS Otros gastos y perdidas 1.828,31 38,83%
(269.067,28) Impuestos y participacion a empleados 2.880,35 61,17%
100% Total 4.708,66 | 100,00%

Fuente: Analisis Vertical del Estado de Situacion Econémica 2016 — 2017

INTERPRETACION:

Los Impuestos y Participacion a empleados tienen un valor de $2.880,35 equivalente a
61,17% del total de Gastos no Operacionales por las obligaciones fiscales que se efectlan
como la cancelacion de impuestos y la participacion del 25% que se otorga a los empleados

de dicha entidad financiera.
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Tabla 33

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.

Andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera 2016 - 2017

ANALISIS HORIZONTAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS HORIZONTAL
EXPRESADO EN DOLAR

- - - VARIACION
CODIGO CUENTAS ANO 2017 ANO 2016 ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
1/ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

11 | FONDOS DISPONIBLES 140.085,41 245.728,67 -105643,26 -42,99%
1101 | Caja 70.434,99 125.159,58 -54724,59 -43,72%
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 63.837,80 118.880,09 -55042,29 -46,30%
1104 | Efectos de cobro inmediato 5.812,62 1.689,00 4123,62 244.15%

13 | INVERSIONES 5.276,06 5.062,61 213,45 4,22%
1305 | Mantenidas hasta el vencimiento 5.276,06 5.062,61 213,45 4.22%

14 | CARTERA DE CREDITOS 1.304.879,57 | 1.214.905,99 89973,58 7,41%
1402 | Cartera de créditos de consumo prioritario 352.853,40 194.634,40 158219,00 81,29%
1404 | Cartera de créditos para la microempresa 787.687,52 857.818,08 -70130,56 -8,18%
1426 | Cartera de créditos de consumo prioritario 7.386,82 12.247 51 -4860,69 -39,69%
1428 | Cartera de créditos para la microempresa 73.571,31 84.613,04 -11041,73 -13,05%
1450 | Cartera de créditos de consumo prioritario 24.028,82 16.688,14 7340,68 43,99%
1452 | Cartera de créditos para la microempresa 109.363,99 100.059,14 9304,85 9,30%
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -50.012,29 -51.154,32 1142,03 -2,23%

16 | CUENTAS POR COBRAR 59.825,31 63.911,59 -4086,28 -6,39%
1602 | Intereses por cobrar inversiones 409,15 47 81 361,34 755,78%
1603 | Intereses por cobrar de cartera de crédito 8.554,30 9.088,63 -534,33 -5,88%
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1614
1690
1699

18
1805
1806
1807
1899

19
1901
1904
1905
1906
1990

21
2101
2103

25
2501
2503
2504
2505

Pagos por cuenta de socios

Cuentas por cobrar varias

(Provision para cuentas por cobrar)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPO
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

(Depreciacion acumulada)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participacion
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos
Otros

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depositos a plazo

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones

Contribuciones, impuestos y multas

37.330,71 29.739,63 7591,08 25,53%
18.311,06 29.815,43 -11504,37 -38,59%
-4.779,91 -4.779,91 0,00 0,00%
1.510.066,35 | 1.529.608,86 -19542,51 -1,28%
41.632,15 53.340,16 -11708,01 -21,95%
38.172,02 36.195,87 1976,15 5,46%
23.530,54 22.465,15 1065,39 4,74%
40.286,30 40.286,30 0,00 0,00%
-60.356,71 -45.607,16 -14749,55 32,34%
41.632,15 53.340,16 -11708,01 -21,95%
42.233,42 37.298,23 4935,19 13,23%
11.762,31 11.210,09 552,22 4,93%
8.237,35 1.867,34 6370,01 341,13%
15.573,10 19.609,51 -4036,41 -20,58%
2.784,59 355,45 2429,14 683,40%
3.876,07 4.255,84 -379,77 -8,92%
42.233,42 37.298,23 4935,19 13,23%
1.593.931,92 | 1.620.247,25 -26.315,33 -1,62%
1.106.600,26 | 1.143.556,98 -36956,72 S0h280
796.439,67 732.060,94 64378,73 8,79%
310.160,59 411.496,04 -101335,45 -24,63%
64.389,04 68.360,60 -3971,56 -5,81%
10.069,95 13.127,81 -3057,86 -23,29%
4.355,88 4.703,90 -348,02 -7,40%
11.140,05 10.166,29 973,76 9,58%
7.386,31 5.687,57 1698,74 29,87%
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2506
2590

26
2606

29
2990

31
3103
33
3301
3303
36
3601
3603

Proveedores

Cuentas por pagar varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con entidades financieras
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Legales

Especiales

RESULTADOS

Utilidades o excedentes acumuladas
Utilidad o excedente del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO

8.439,02 14.124,12 -5685,10 -40,25%
22.997,83 20.550,91 2446,92 11,91%
79.228,76 101.879,29 -22650,53 -22,23%
79.228,76 101.879,29 -22650,53 -22,23%

1.250.218,06 | 1.313.796,87 -63578,81 -4,84%
13.706,84 9.713,13 3.993,71 41,12%
13.706,84 9.713,13 3993,71 41,12%
13.706,84 9.713,13 3993,71 41,12%

1.263.924,90 | 1.323.510,00 -59585,10 -4,50%

194.142,94 190.630,93 3512,01 1,84%
194.142,94 190.630,93 3512,01 1,84%
108.987,78 78.399,67 30588,11 39,02%
53.787,69 53.005,37 782,32 1,48%
55.200,09 25.394,30 29805,79 117,37%
26.876,30 27.706,65 -830,35 -3,00%
26.131,75 26.630,23 -498,48 -1,87%
744,55 1.076,42 -331,87 -30,83%
330.007,02 296.737,25 33269,77 11,21%
0,00 0,00
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Tabla 34
Estructura del Activo

RUBRO PERIODO VARIACION VARIACION

2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Activo Corriente 1.510.066,35 | 1.529.608,86 -19.542,51 -1,28%
Activo no Corriente 41.632,15 53.340,16 -11.708,01 -21,95%
Otros Activos 42.233,42 37.298,23 4.935,19 13,23%
TOTAL ACTIVO 1.593.931,92 | 1.620.247,25 -26.315,33 -1,62%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Activo Corriente

El Activo Corriente tuvo un valor de $1.510.066,35 para el afio 2017 mientras que en el afio
2016 de $1.529.608,86 representando una disminucion de $-26.315,33 por la disminucion
considerable que existe en la cuenta de Fondos Disponibles y Cuentas por Cobrar.

Tabla 35
Andlisis Horizontal de Fondos Disponibles y Cartera de Crédito 2016-2017
PERIODO VARIACION VARIACION
CUENTAS 2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Fondos Disponibles 140.085,41 245.728,67 -105.643,26 -42,99%
Cartera de Crédito 1.304.879,57 | 1.214.905,99 89.973,58 7,41%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

La cuenta de Fondos Disponibles en el afio 2016 tiene un valor de $245.728,67 mientras que
en el afio 2017 su valor es de $140.085,41 por lo que se observa una disminucion de $-
105.643,26 que representa -42,99%, debido que en el afio 2017 la cuenta Caja y Bancos
decrecieron en relacion de un afio a otro, porque los socios decidieron retirar sus ahorros al

igual que la institucion de otras entidades financieras.

Cartera de Crédito registra en el afio 2016 un valor de $1.214.905,99 y para el afio 2017 de
$1.304.879,57, sufre un aumento de $89.973,58 representando el 7,41%; es decir, que la
cooperativa en el ultimo afio aumentaron sus créditos, Cartera de Consumo por vencer
presento un incremento de $158.219,00 y la Cartera de Microcrédito obtuvo una disminucion
de $-70.130,56, por ende, la entidad debe tomar mayor precaucion ante dicha situacion,

debido que es la actividad principal de la presente entidad financiera.
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Activo no Corriente

De acuerdo a la estructura del Activo se encuentra el Activo no Corriente con un valor de
$41.632,15 para el afio 2017 mientras que en el afio 2016 fue de $53.340,16 representando

una disminucion de $11.708,01 y a la vez una variacion relativa de -21,95%.

Tabla 36
Andlisis Horizontal de Propiedades y Equipo 2016-2017
PERIODO VARIACION VARIACION
CUENTAS 2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Propiedades y Equipo 41.632,15 53.340,16 -11.708,01 -21,95%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

El grupo Propiedades y Equipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda.
muestra en el afio 2016 un valor de $53.340,16 y en el afio 2017 de $41.632,15 presentando

una disminucion de $-11.708,01 equivalente a -21,95% en relacion al afio 2017, de manera

que existio un incremento de Equipos de Computacién de $1.065,39. De igual manera existio

un incremento para los Muebles, Enseres y Equipos de Oficina de $1.976,15; con la finalidad

de brindar un servicio eficiente para los socios mediante el personal de la institucion, por

tanto, surgié una disminucidn en la depreciacion de estos equipos de $-14.749,55 debido que

las cuentas mantuvieron un deterioro o desgaste.

Otros Activos

En base al analisis que se realiz6 al grupo de Otros Activos existié un aumento de $4.935,19

con una variacion relativa de 13,23% debido que en el afio 2016 presenta un valor de
$37.298,23 y para el afio 2017 de $42.233,42, por el aumento de la inversion, la publicidad,

pagos de anticipos de sueldos al personal, adquisicién de programas de computacién, etc.

Tabla 37
Estructura del Pasivo
RUBRO PERIODO VARIACION VARIACION
2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Pasivo Corriente 1.250.218,06 | 1.313.796,87 -63.578,81 -4,84%
Otros Pasivos 13.706,84 9.713,13 3.993,71 41,12%
TOTAL PASIVO | 1.263.924,90 | 1.323.510,00 -59585,10 -4,50%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017
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INTERPRETACION

Pasivo Corriente

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. en el afio 2017 presenta un pasivo

corriente de $1.250.218,06 mientras que en el afio 2016 posee $1.313.796,87 mostrando una
disminucion de $63.578,81 equivalente al -4,84%.

Tabla 38

Analisis Horizontal de Obligaciones con el publico y Obligaciones financieras 2016-2017

PERIODO VARIACION VARIACION

CUENTAS 2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Obligaciones con el publico 1.106.600,26 | 1.143.556,98 -36.956,72 -3,23%
Obligaciones financieras 79.228,76 101.879,29 -22.650,53 -22,23%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Entre las mas significativas esta Obligaciones con el publico para lo cual en el afio 2016 su
valor es de $1.143.556,98 mientras que el afio 2017 es de $1.106.600,26; es decir, se presento
una disminucion de $-36.956,72 representando el -3,23% por los depdsitos a plazo que han

sido retirados debido a la disminucién que tiene de $-101.335,45 en relacion al afio anterior.

Las Obligaciones financieras presentan una disminucion de $-22.650,53 debido que en el
afio 2016 muestra un valor de $101.879,29 y el 2017 un valor de $79.228,76, por lo que
cancela las deudas que mantiene con otras instituciones financieras; esto representa una

ventaja para la misma ya que generan costos que incurren directamente con la utilidad.
Otros Pasivos

Otros Pasivos en el afio 2017 tienen un valor de $13.706,84 y para el afio 2016 $9.713,13;
mostrando un aumento de $3.993,71 que equivale a una variacion relativa de 41,12%, por

los sobrantes de caja que surgen, y cuentas por pagar varias como Provision de Jubilacion

Patronal en relacion al afio anterior.
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Tabla 39

Estructura del Patrimonio

~UBRO PERIODO VARIACION VARIACION
2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Capital social 194.142,94 190.630,93 3.512,01 1,84%
Reservas 108.087.78 | 78.399,67 30.588,11 39.02%
Resultados 26.876.30 | 27.706.65 830,35 23.00%
TOTAL 330.007,02 | 296.737,25 33269,77 11.21%
PATRIMONIO 007, 731, ! :

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Capital Social

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. en el afio 2017 presenta un capital
social de $194.142.94 y en el afio 2016 de $190.630,93, lo cual presenta aumento por el valor
de $3.512,01 equivalente a 1,84% debido que existe un aporte por parte de los socios al

momento que aperturaron la cuenta de ahorros.

Reservas

Las Reservas de la cooperativa tienen un valor de $108.987,78 para el afio 2017 y para el
2016 fue de $78.399,67 mostrando un aumento de $30.588,11 equivalente a 39,92%, es decir
que, puede resolver cualquier contingencia en el futuro y se puede capitalizar en el mercado,
por el fondo irrepartible de reserva legal que establece la Ley de Economia Popular y

Solidaria que es retener el 50% del valor de las utilidades.

Resultados

Los Resultados en funcion a los Ingresos no presenta una favorable utilidad debido a una
disminucion de $-830,35 en relacion al afio anterior, 2017 un valor de $26.876,30 mientras

que en el afio 2016 $27.706,65, ya que la recuperacion de cartera fue minima lo que conlleva

menos intereses que generen ingresos a la institucion.
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Tabla 40

Analisis horizontal del Estado de Situacion Econdmica 2016 — 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.

ESTADO DE SITUACION ECONOMICA
ANALISIS HORIZONTAL
EXPRESADO EN DOLAR

CODIG - ~ VARIACION VARIACION
o CUENTAS ANO 2017 | ANO 2016 ABSOLUTA RELATIVA
5/ INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 224.825,69 | 259.578,82 -34.753,13 -13,39%
5101 | Depositos 1.767,39 1.468,58 298,81 20,35%
5103 | Intereses y descuentos de inversiones 4.141,53 111,70 4.029,83 3607,73%
5104 | Intereses y descuentos de cartera de cartera de crédito 218.916,77 | 257.998,54 -39.081,77 -15,15%
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 18.964,91 33.081,31 -14.116,40 -42,67%
5404 | Manejo y cobranzas 5.268,99 50,00 5.218,99 10437,98%
5490 | Otros servicios 13.695,92 33.031,31 -19.335,39 -58,54%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 243.790,60 | 292.660,13 -48.869,53 -16,70%
INGRESOS NO OPERACIONALES
56 | OTROS INGRESOS 26.803,55 12.242,72 14.560,83 118,93%
5604 | Recuperaciones de activos financieros 9.748,60 10.114,51 -365,91 -3,62%
5690 | Otros 17.054,95 2.128,21 14.926,74 701,38%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 26.803,55 12.242,72 14.560,83 118,93%
TOTAL INGRESOS 270.594,15 | 304.902,85 -34.308,70 -11,25%
4| GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
41 | INTERESES CAUSADOS 40.460,24 56.341,11 -15.880,87 -28,19%
4101 | Obligaciones con el publico 36.449,08 40.149,35 -3.700,27 -9,22%
4103 | Obligaciones financieras 4.011,16 16.191,76 -12.180,60 -75,23%
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44
4402
4403

45
4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507

47
4703

48
4810
4815

PROVISIONES

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengados
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS

Participacion a empleados

Impuesto a la renta

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL GASTOS

9.960,16
9.960,16

213.938,22
71.485,21
41.180,72
45.577,96
18.328,36
14.749,55

6.536,41
16.080,01
264.358,62

1.828,31
1.828,31

2.880,35

666,75
2.213,60
4.708,66

7.834,44
3.054,53
4.779,91
234.572,90
76.397,84
52.789,98
47.526,28
20.480,59
16.916,12
6.942,70
13.519,39
298.748,45

442,42
442,42

3.510,17

864,14
2.646,03
3.952,59

2.125,72
6.905,63
-4.779,91
-20.634,68
-4.912,63
-11.609,26
-1.948,32
-2.152,23
-2.166,57
-406,29
2.560,62
-34.389,83

1.385,89
1.385,89

-629,82
-197,39
-432,43
756,07

27,13%
226,08%
-100,00%
-8,80%
-6,43%
-21,99%
-4,10%
-10,51%
-12,81%
-5,85%
18,94%
-11,51%

313,25%
313,25%

-17,94%
-22,84%
-16,34%
19,13%

269.067,28

302.701,04

-33.633,76

-11,11%

En base a los Estados Financieros de Situacion Econdmica periodo 2016-2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas se realiz6 un

analisis horizontal con la finalidad de identificar los incrementos y disminuciones que sufren algunas cuentas, por lo tanto, se determinan las cuentas

mas representativas y de suma importancia para la institucion en ingresos y gastos.
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Tabla 41
Estructura de Ingresos

RUBRO PERIODO VARIACION VARIACION

2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Ingresos Operacionales 243.790,60 | 292.660,13 -48.869,53 -16,70%
Ingresos no Operacionales 26.803,55 12.242,72 14.560,83 118,93%
TOTAL INGRESOS 270.594,15 | 304.902,85 -34.308,70 -11,25%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Econémica 2016 — 2017

INTERPRETACION

Ingresos Operacionales

En los Ingresos Operacionales se obtuvo un valor de $243.790,60 para el afio 2017 y en el
afio 2016 de $292.660,13 presentando una disminucion de $-48.869,53 equivalente a -
16,70% por los Intereses y Descuentos Ganados e Ingresos por servicios.

Tabla 42
Analisis Horizontal de Intereses y Descuentos Ganados e Ingresos por Servicios 2016-
2017
PERIODO VARIACION | VARIACION
CUENTAS 2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Intereses y Descuentos Ganados | 224.825,69 | 259.578,82 -34.753,13 -13,39%
Ingresos por Servicios 18.964,91 | 33.081,31 -14.116,40 -42,67%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

INTERPRETACION

Los Intereses y Descuentos Ganados en el afio 2016 registra un valor de $259.578,82 y para
el afio 2017 de $224.825,69 teniendo una disminucion de $-34.753,13 equivalente a -13,39%
debido que se cobraron menos intereses de Cartera de Crédito para el afio actual por lo que

se origina la Cartera de Crédito Vencida.

Los Ingresos por Servicios para el afio 2016 es de $33.081,31 mientras que en el afio 2017
$18.964,91 presentando una disminucion en relacion al afio anterior de $-14.116,40 que
equivale un -42,67% debido que se redujo el Ingreso por otros servicios como el Bono de

Desarrollo Humano, cuotas de afiliacion, etc., que complementan al giro del negocio.
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Ingresos no Operacionales

De acuerdo a los resultados de Ingresos no Operacionales para el afio 2016 tuvo un valor de

$12.242.72 y para el afio 2017 de $26.803,55, significa que hubo un incremento en relacion

al afio anterior con un valor de $14.560,83 por los ingresos que se encuentran bajo la

administracion de la cooperativa.

Tabla 43
Estructura de Gastos
RUBRO PERIODO VARIACION VARIACION
2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Gastos Operacionales 264.358,62 298.748,45 -34.389,83 -11,51%
Gastos no Operacionales 4.708,66 3.952,59 756,07 19,13%
TOTAL GASTOS 269.067,28 302.701,04 -33.633,76 -11,11%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2016 — 2017

INTERPRETACION

Gastos Operacionales

Los Gastos Operacionales en el afio 2017 tiene un valor de $264.358,62 mientras que en el
afio 2016 un monto de $298.748,45 que representa una disminucién de $-34.389,83 debido

a algunas cuentas que sufrieron una disminucion en los Gastos de Operacion y los Intereses

Causados.
Tabla 44
Andlisis Horizontal de Intereses Causados y Gastos de Operacion 2016-2017
PERIODO > >
VARIACION VARIACION
CUENTAS 2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Intereses Causados 40.460,24 56.341,11 -15.880,87 -28,19%
Gastos de Operacion 213.938,22 234.572,90 -20.634,68 -8,80%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Econdmica 2016 — 2017

INTERPRETACION

Dentro del grupo de Intereses Causados en el afio 2017 presenta un valor de $40.460,24 y
para el afio 2016 de $56.341,11 con una disminucién de $-15.880,87, debido a los depositos
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de ahorro y a plazo que mantienen los socios en la institucion, de lo cual presenta una
disminucion referente al afio anterior de $-15.880,87 ya que se cumplio la pdliza hasta la

fecha establecida y fue retirada, sin el dinero en la institucidn genera poca liquidez.

Los Gastos de Operacion tienen un monto de $213.938,22 para el afio 2017 y de $234.572,90
para el afio 2016 con una disminucion de $-20.634,68; debido que se utilizd el servicio de
asesoria para el afio actual, es decir que, se redujeron los Honorarios Profesionales con un

monto de $-11.609,26 con la finalidad de minimizar gastos para la institucion.

Gastos no Operacionales

Los Gastos no Operacionales tienen un valor de $4.708,66 para el afio 2017 y para el 2016
un valor de $3.952,59 que representa un incremento de $756,07 equivalente a 19,13% debido

al cambio que sufren algunas cuentas.

Tabla 45
Andlisis Horizontal de Otros Gastos y Pérdidas e Impuestos y Partic a Empleados 2016-

2017

PERIODO VARIACION | VARIACION

CUENTAS 2017 2016 ABSOLUTA RELATIVA
Otros gastos y pérdidas 1.828,31 442,42 1.385,89 313,25%
Impuestos y participacion a empleados 2.880,35 3.510,17 -629,82 -17,94%

Fuente: Analisis Horizontal del Estado de Situacién Econémica 2016 — 2017

INTERPRETACION

Otros Gastos y Pérdidas en el afio 2016 tiene un valor de $442,42 y para el afio 2017 un valor
de $1.828,31, es decir, existe un incremento debido a los intereses y comisiones devengados

de ejercicios anteriores.
Finalmente se encuentra el grupo de Impuestos y Participacién a Empleados para el afio 2016

con un valor de $3.510,17 y para el afio 2017 de $2.880,35 representando una disminucion

de $-629,82 porque la utilidad es menor en relacion al afio anterior.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.
PERIODO 2016-2017
APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS DE ACUERDO AL SISTEMA
DE MONITOREO PERLAS

INDICADORES DE PROTECCION

Los indicadores de proteccién miden la suficiencia de provisiones que tiene la cooperativa
de ahorro y crédito para préstamos incobrables, con la finalidad de conocer si la institucion
tiene la proteccion adecuada para los préstamos incobrables de los cuales producen

resultados insatisfactorios para la misma como una utilidad ficticia.

P1= PROVISION PARA  PRESTAMOS INCOBRABLES/PROVISION
REQUERIDA PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD MAYOR A 12 MESES

a
Formula: —
bxc
Tabla 46

Provision para préstamos incobrables mayor a 12 meses
Meta: 100%

DETALLE 2016 2017

a. Provision para préstamos incobrables 51.154,32  50.012,29
b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos

con morosidad mayor a 12 meses 100% 100%

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses 60.293,95 125.119,78

Provisiones para préstamos incobrables/ Provisién Requerida _91.154,32  50.012,29

para préstamos con morosidad mayor a 12 meses 60.293,95 125.119,78

TOTAL 84,84% 39,97%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

Las provisiones que se debe cubrir para los préstamos incobrables mayor a 12 meses es el

100%, sin embargo, la institucién en el afio 2016 y 2017 no cumple con la meta establecida
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por el Sistema de Monitoreo Perlas, debido que no llevan un adecuado control dentro de la
institucion, razon por la que se encuentran con porcentajes por debajo de las provisiones

establecidas.

P2= PROVISION NETA PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROVISION
REQUERIDA PARA PRESTAMOS MOROSOS MENOR A 12 MESES.

Férmula:

Tabla 47
Provision neta para préstamos incobrables menor a 12 meses

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a 12
meses y para préstamos no morosos.

DETALLE 2016 2017
a. Total provision para préstamos incobrables 51.154,32  50.012,29
b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad
mayor a 12 meses 0
c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con
morosidad de 1 a 12 meses 0,35 0,35
d. Saldo total de todos los prestamos pendientes con morosidad
de 1 a 12 meses 153313,88 89231,16
e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no
MOorosos 0 0
c. Saldo Total de todos los prestamos no morosos 1052452,48 1140540,92
Provision Neta para préstamos incobrables/ Provision 5115432  50.012,29
requerida para préstamos morosos < 12 meses 53659,858  31230,906
TOTAL 95,33% 160,14%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

La provision neta para préstamos incobrables menor a 12 meses de acuerdo a la meta
establecida que es de 35% de provisiones requerida, se deduce que el porcentaje que debe
provisionar la cooperativa de ahorro y credito en relacion a la meta es favorable, pero
excesiva debido que sobrepasa a la meta establecida, en el afio 2016 95,33% y para el 2017
160,14%; es decir, la institucidén no esta adecuando correctamente sus provisiones debido

81



que Cartera de crédito menor de 12 meses provisiona méas de lo que debe provisionar y mayor

a 12 meses no logra cumplir la meta.

P6= SOLVENCIA

{(a+b)—(c+0.35(d)+e+f—-g)}

Formula:

(g+h)

Tabla 48
Solvencia
Meta: 111%
DETALLE 2016 2017
a. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92
b. Provisiones para activos en riesgo 7.834,44 9.960,16
c. Saldo de préstamos de morosidad mayor a 12 meses 60.293,95 125.119,78
d. Saldo de morosidad de préstamos de 1 a 12 meses 153.313,88 89.231,16
e. Total de pasivos 1.323.510,00 1.263.924,90
f. Activos problematicos 0,00 0,00
g. Total de ahorro 1.143.556,98 1.106.600,26
h. Total de aportaciones 190.630,93  194.142,94
1.334.174,86 1.290.216,75
Solvencia 1.334.187,91 1.300.743,20
TOTAL 100,00% 100,82%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

El nivel de solvencia que presenta la cooperativa para responder al ahorro y aportacion de

sus socios en el afio 2016 fue del 100% y 100,82% para el afio 2017 no cumpliendo con la

meta establecida que es de 111%, para solventar a sus socios cuando exista una demanda de

retiro de dinero, por ende, la institucion debe tener una solvencia estable mediante la mejora

de gestion de credito y cobranza con la finalidad de que los socios puedan sentir seguridad

y proteccion de sus ahorros.
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INDICADORES DE ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Los indicadores que se presentan en dicha seccién miden la composicion de las cuentas mas
relevantes del balance general. Una estructura financiera eficaz es necesaria de manera que
permita lograr una seguridad, solidez y rentabilidad, asi mismo prepara a la institucion

financiera para un crecimiento agresivo real.

Activos Productivos
E1= PRESTAMOS NETOS/TOTAL DE ACTIVOS

Tabla 49
Préstamos netos

Meta: Entre el 70-80%

DETALLE 2016 2017
a. Total de cartera de préstamos bruta 1.266.060,31 1.354.891,86
b. Total de provisiones para préstamos incobrables 51.154,32 50.012,29
c. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92
1.214.905,99 1.304.879,57
Préstamos Netos / Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92
TOTAL 74,98% 81,87%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

El indicador de Préstamos Netos para el afio 2016 presenta un porcentaje de 74,98% y para
el afio 2017 su porcentaje es de 81,87%, el ultimo afio sobrepasa la meta que establece el
Sistema de Monitoreo Perlas, sin embargo, los resultados no son perjudiciales para la

institucion debido que es aquel activo que le genera mayor rentabilidad a la misma.

E2= INVERSIONES LIQUIDAS / TOTAL DE ACTIVOS

] a
Formula: —
b
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Tabla 50
Inversiones liquidas

Meta: < 16%

DETALLE 2016 2017
a. Total de inversiones liquidas 245.728,67 140.085,41
b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92
245.728,67 140.085,41
Inversiones liquidas / Total de activos 1.620.247,25  1.593.931,92
TOTAL 15,17% 8,79%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

Las inversiones liquidas en relacion a los Activos para el afio 2016 representa un 15,17%
y un 8,79% en el afio 2017 se considera un factor positivo para la institucion debido que el

dinero con el que cuenta en otras instituciones similares es el adecuado.

Tabla 51
Detalle de inversiones liquidas

INVERSIONES LIQUIDAS

DETALLE 2015 2016 2017
Banco e instituciones financieras 86.854,08 81.015,25 33.461,44
Instituciones de las SEPS 28.030,00 21.324,85 13.405,30
TOTAL 114.884,08 102.340,10 46.866,74

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017

E3= INVERSIONES FINANCIERAS/TOTAL DE ACTIVOS

a
Formula: —
b
Tabla 52
Inversiones financieras
Meta: <2%
DETALLE 2016 2017
a. Total de inversiones financieras 5.062,61 5.276,06
b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92
5.062,61 5.276,06
Inversiones financieras / Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92
TOTAL 0,31% 0,33%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017
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Interpretacion

Las inversiones financieras en relacion al total de activos que presenta la cooperativa es de
0,31% y 0,33% para el afio 2016 y 2017, cumpliendo con la meta establecida que es de <
2% es decir, el dinero que la institucion destina en polizas es moderado; si mantiene el dinero
en depdsito a plazo y el interés concedido es menor a una tasa de oportunidad no le generaria

rentabilidad positiva.

Pasivos
E5= DEPOSITOS DE AHORRO / TOTAL DE ACTIVOS

. a
Formula: —
b

Tabla 53
Depositos de ahorro

Meta: Entre el 70-80%

DETALLE 2016 2017
a. Total de depositos de ahorro 1.143.556,98 1.106.600,26
b. Total de activo 1.620.247,25  1.593.931,92
1.143.556,98  1.106.600,26
Depésitos de ahorro / Total de activos 1.620.247,25  1.593.931,92
TOTAL 70,58% 69,43%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

Los activos se financian por los depdsitos de ahorro en el afio 2016 es de 70,58% cumpliendo
la meta establecida sin embargo para el afio 2017 es de un 69,43% siendo menor a la meta
que establece el Sistema de Monitoreo Perlas, resultados no favorables para la institucion
debido que debe aumentar la captacion de dinero porque los activos dependen mucho de los

depdsitos que mantienen sus socios.

E6= CREDITO EXTERNO /TOTAL DE ACTIVOS

a+b

Formula;: —
c
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Tabla 54
Crédito externo

Meta: Entre el 0-5%

DETALLE 2016 2017
a. Total de préstamos a corto plazo 22.668,51 23.742,65
b. Total de préstamos a largo plazo 79.210,78 55.486,11
c. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92
Crédito externo / Total de activos 101.879,29 79.228,76
1.620.247,25 1.593.931,92
TOTAL 6,29% 4,97%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

El indicador de crédito externo tanto a corto como a largo plazo que mantiene con otras
instituciones financieras para financiar sus activos en el afio 2016 es de 6,29% que sobrepasa
la meta establecida del 5%, sin embargo, en el afio 2017 obtiene el 4,97% cumpliendo la

meta propuesta con la finalidad de realizar sus operaciones sin ningn inconveniente.

Capital

E7. Aportaciones de Asociados / Total de Activos

] a
Formula: —
b

Tabla 55
Aportaciones de socios

Meta: <20%

DETALLE 2016 2017
a. Total de aportaciones de asociados 190.630,93 194.142,94
b. Total de activo 1.620.247,25 1.593.931,92
Aportaciones de asociados / Total de activos 19063093  194.142,94
1.620.247,25 1.593.931,92
TOTAL 11,77% 12,18%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

El aporte de los socios en relacién al total de Activos para el afio 2016 fue de 11,77% y para

el afo 2017 del 12,18% cumpliendo la meta establecida de < 20%, lo que representa que la
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cooperativa de ahorro y crédito financia sus activos con las aportaciones debidas y lo demés
lo realiza con la captacion de los ahorristas.

E8= CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL DE ACTIVOS

] a
Formula: —
b

Tabla 56
Capital institucional

Meta: > 10%

DETALLE 2016 2017
a. Total de capital institucional 78.399,67 108.987,78
b. Total de activo 1.620.247,25  1.593.931,92

78.399,67 108.987,78
1.620.247,25  1.593.931,92
TOTAL 4,84% 6,84%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Capital institucional / Total de activos

Interpretacion

Respecto al capital institucional para el afio 2016 obtiene un 4,84% y para el afio 2017 un
6,84%, es decir, en los dos afios no cumple con la meta que es de > 10% siendo un factor
negativo para la entidad financiera porque demuestra un capital institucional débil por un

proceso lento de capitalizacion.

INDICADORES DE TASAS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Miden el ingreso promedio para cada uno de los activos méas productivos del balance general.
Asimismo, miden el rendimiento (costo) para cada una de las cuentas de pasivos y capital
mas importantes. Los reditos son rendimientos reales de inversiones y no los réditos tipicos
del anélisis del margen que se calculan con base en el promedio del activo. Los réditos
correspondientes indican si la cooperativa de ahorro y crédito gana y paga tasas del mercado

sobre sus activos, pasivos y capital.

R1. INGRESO NETO DE PRESTAMOS / PROMEDIO DE CARTERA DE
PRESTAMOS NETA
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Tabla 57
Ingreso neto de préstamos

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones para activos de
riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de capital institucional para mantenerlo en la norma de E9. >
10% = 17,30% Tasa activa efectiva referencial maxima para el segmento de consumo de diciembre 2017.

DETALLE 2016 2017

a. Total de ingresos de préstamos durante el afio 257.998,54 218.916,77
b. Primas para seguros de crédito 0,00 0,00
c. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso 1.214.905,99 1.304.879,57
d. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio anterior 1.340.223,57 1.214.905,99
Ingreso neto de préstamos / Promedio de cartera de préstamos neta 251.998,54 218.916,77
1.277.564,78 1.259.892,78

TOTAL 20,19% 17,38%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econdmica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

El indicador ingreso neto de préstamos se considera como un factor importante para la

institucion debido que la cartera de préstamos forma parte fundamental para la cooperativa

porque es la actividad principal de la misma, por ende, de acuerdo a la meta establecida para
este indicador es de > 17,30% en los afios 2016 y 2017 obtiene un 20,19% y 17,38% a pesar

de haber tenido un bajo ingreso en los préstamos concedidos consigue la meta establecida.

R2= INGRESO POR INVERSIONES LIQUIDAS / PROMEDIO DE INVERSIONES

LIQUIDAS

a
Formula: %)

Tabla 58
Ingreso por inversiones liquidas

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo indebido = 1,14% Tasa de interés

pasiva referencial de depo6sitos de ahorro a diciembre del 2017.

DETALLE 2016 2017
a. Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio 1.468,58 1.767,39
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso 102.340,10 46.866,74
c. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior 114.884,08 102.340,10
Ingreso por inversiones liquidas / Promedio de inversiones 1.468,58 1.767,39
liquidas 108.612,09 74.603,42
TOTAL 1,35% 2,37%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017
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Interpretacion

El rendimiento que presenta por las inversiones liquidas en otras instituciones financieras de
acuerdo a la tasa de interés pasiva referencial de depositos de ahorro es de 1,14%; siendo
favorable para la cooperativa debido que tiene un rendimiento positivo y a la vez mayor de
1,35% para el afio 2016 y para el 2017 muestra un rendimiento mejor de 2,37% de manera

que a la vez le generen ingresos significativos a la institucion.

R3= INGRESO POR INVERSIONES FINANCIERAS / PROMEDIO DE
INVERSIONES FINANCIERAS

a
Formula: )

Tabla 59
Ingreso por inversiones financieras
Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo indebido = 4,95% Tasa de interés
pasiva referencial de depo6sitos a plazo a diciembre del 2017.

DETALLE 2016 2017
a. Total de ingresos por inversiones financieras 111,70 4.141,53
b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso 5.062,61 5.276,06
c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 0,00 5.062,61
Ingreso por inversiones financieras / Promedio de 111,70 4.141,53
inversiones financieras 2.531,31 5.169,34
TOTAL 4,41% 80,12%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

Los ingresos por inversiones financieras de acuerdo a la tasa de interés pasiva referencial de
depdsitos a plazo es de 4,95% ubicada por el Banco Central del Ecuador (BCE), para el afio
2016 obtuvo el 4,41%, sin embargo, para el afio 2017 se recupera la institucion de manera

satisfactoria por la inversion realizada generando un 80,12% de ingresos a la cooperativa.
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R5= COSTOS FINANCIERO 1: INTERESES SOBRE DEPOSITOS DE AHORRO /

PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRO

(a+b+c)

Formula: DN

)

Tabla 60
Ingreso sobre depositos de ahorro

Meta: Tasas del mercado que protejan el valor nominal de los depésitos de ahorro = 1,14% Tasa de
interés pasiva referencial de depdsitos de ahorro a diciembre del 2017 y -0,20% Tasa de inflacion anual a

diciembre del 2017

DETALLE 2016 2017

a. Total de intereses pagados sobre depdsitos de ahorro 6.907,93 8.541,22

b. Total de primas de seguros pagados para dep6sitos de ahorro 0,00 0,00
c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el

interés de depdsitos de ahorro 0,00 0,00

d. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso 732.060,94 796.439,67

e. Total de dep6sitos de ahorro al final del ejercicio anterior 698.619,07 732.060,94

Intereses sobre depdsitos de ahorro / Promedio de depdésitos de ahorro 6.907,93 8.541,22

715.340,01 764.250,31

TOTAL 0,97% 1,12%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

El costo financiero que se canceld por los depositos de ahorro en el afio 2016 es de 0,97% y

para el afio 2017 fue de 1,12% en comparacion con la tasa de interés pasiva referencial de

depdsitos de ahorro impuesta por el Banco Central del Ecuador que es 1,14% los porcentajes

que entrega la institucion son menores a la meta, puesto que la institucion financiera no paga

una tasa atractiva por el dinero que mantiene los socios en la entidad.

Asi mismo, se puede evidenciar que la cooperativa de acuerdo a los resultados supera a la

tasa de inflacion que es de -0,20%; la institucion esta pagando tasas poco atractivas a los

depdsitos de ahorro que mantienen en la entidad financiera, conllevando a unos resultados

insignificantes con una utilidad minima, es por ello que los socios deciden no seguir

aportando a la institucion.
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R5= COSTOS FINANCIERO 2: INTERESES SOBRE DEPOSITOS A PLAZO FIJO
/ PROMEDIO DE DEPOSITOS A PLAZO FI1JO

Tabla 61
Ingreso sobre depdsitos a plazo fijo

Meta: Tasas del mercado que protejan el valor nominal de los depoésitos de ahorro = 4,95% Tasa de
interés pasiva referencial de depdsitos a plazo a diciembre del 2017 y -0,20% Tasa de inflacién anual a
diciembre del 2017

DETALLE 2016 2017
a. Total de intereses pagados sobre depdsitos de ahorro 33.241,42  27.907,86
b. Total de primas de seguros pagados para dep6sitos de ahorro 0,00 0,00
c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el
interés de depdsitos de ahorro 0,00 0,00
d. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso 411.496,04 310.160,59
e. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior 698.619,07 411.496,04

33.241,42  27.907,86
555.057,56 360.828,32

TOTAL 5,99% 7,73%
Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Intereses sobre depdsitos a plazo/ Promedio de depositos a plazo

Interpretacion

De la misma manera el costo de intereses que se paga por los depoésitos a plazo son el 5,99%
para el afio 2016 y 7,73% para el afio 2017, a diferencia de los depdsitos de ahorro se
considera porcentajes superiores en comparacion a la tasa de interés pasiva referencial de
depdsitos a plazo establecida por el Banco Central del Ecuador de 4,95%, considerando
como estrategia favorable para la misma mediante tasas atractivas de manera que permita

captar mas dinero del pablico.
Sin embargo, de acuerdo al indice de inflacion que es -0,20%, es arriesgado para la

institucion ofrecer tasas mas altas que la inflacion debido que se generan costos financieros

mayores, que pueden afectar a la liquidez de la entidad financiera.
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R6= COSTOS FINANCIERO: INTERESES SOBRE EL CREDITO EXTERNO/
PROMEDIO DE CREDITO EXTERNO

a
Formula: Do)

Tabla 62
Intereses sobre el crédito externo

Meta: Tasas del Mercado = 9,33% Tasa activa referencial a diciembre del 2017

DETALLE 2016 2017
a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo 16.191,76 4.011,16
b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso 101.879,29  79.228,76
c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 504.058,00 101.879,29

16.191,76 4.011,16
302.968,65  90.554,03
TOTAL 5,34% 4,43%

Intereses sobre el crédito externo/ Promedio de crédito externo

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

Se puede evidenciar que el presente indicador de intereses sobre el crédito externo en el afio
2017 fue de 5,34% y 4,43% en el afio 2017 evidenciando que el financiamiento obtenido por
la cooperativa no le genera mayores gastos para la misma debido que la tasa activa
referencial es de 9,33% de acuerdo al Banco Central del Ecuador (BCE), es decir que los
intereses que cancela son los adecuados de manera que no permite que influyan en los

resultados finales.

R8= MARGEN BRUTO / PROMEDIO ACTIVO TOTAL

(a+b..+e)—(f+g+h)
((i+j))
2

Férmula:
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Tabla 63
Margen Bruto

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones para préstamos
incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y cumplir con la meta de E9 >10%.

DETALLE 2016 2017
a. Ingresos por intereses de préstamos 218.916,77 257.998,54
b. Ingresos por inversiones liquidas 1.767,39 1.468,58
c. Ingresos por inversiones financieras 4.141,53 111,70
d. Ingresos por inversiones no financieras 0,00 0,00
e. Otros ingresos 26.803,55 12.242,72
f. Costos de interés para depdsitos de ahorro y a plazo 40.149,35 36.449,08
g. Costos de dividendos o intereses de las aportaciones de los asociados 0,00 0,00
h. Costos de intereses sobre el crédito externo 16.191,76 4.011,16
i. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92
j. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25
Margen bruto / Promedio de activo total 195.288,13 231.361,50
1.716.148,04 1.607.089,59
TOTAL 11,38% 14,40%

Fuente: Estado de Situacién Financiera y Econdmica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

El margen bruto que presenta la cooperativa de ahorro y crédito en el afio 2016 es de 11,38%

y para el 2017 de 14,40% en relacion a la meta establecida que debe cumplir >10%,

sobrepasa la meta y los resultados son satisfactorios ya que los ingresos por préstamos

ayudan a superar los costos que tiene por la captacion de recursos monetarios, dividendos y

el credito que mantiene con otras instituciones similares, asi mismo, se puede evidenciar que

el rédito obtenido ayuda a financiar a los activos.

R9= GASTOS OPERATIVOS /PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

a
Formula: )

93



Tabla 64
Gastos operativos

Meta: < 5%

DETALLE 2016 2017
a. Total de gastos operativos 234.572,90 213.938,22
b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92
c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25
Gastos operativos / Promedio de activo total 234.572,90 213.938,22
1.716.148,04 1.607.089,59
TOTAL 13,67% 13,31%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

En los gastos operativos que tiene la cooperativa de ahorro y crédito se observa que en el
afio 2016 tiene un 13,67% y en el 2017 un 13,31% sobrepasando la meta establecida de <
5%, los porcentajes que presenta la institucion se encuentran elevados en relacion a la meta
por lo que deberia reducir o eliminar gastos innecesarios que no tengan relacién alguna con

la entidad.

R10= PROMEDIO PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROMEDIO DE
ACTIVO TOTAL

a
Formula: Do)

Tabla 65
Provision para préstamos incobrables

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos mayor a 12 meses y el 35% de préstamos
morosos entre 1 — 12 meses

DETALLE 2016 2017

a. Total gastos de provisiones para todos los activos en riesgo para el
ejercicio en curso 7.834,44 9.960,16
b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92
c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25
Promedio para préstamos incobrables / Promedio de activo total 1.834,44 9.960,16
1.716.148,04 1.607.089,59
TOTAL 0,46% 0,62%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017
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Interpretacion

De acuerdo al indicador provision para préstamos incobrables en relacion al activo en el afio

2016 presenta un porcentaje de costo 0,46% Yy en el 2017 un costo de 0,62%, es decir, que

los créditos en mora no son muy elevados con respecto a la meta establecida, debido que no

existe un control adecuado de provisiones.

R11= INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO DE ACTIVO

TOTAL

a
Formula: B+
2

Tabla 66
Ingresos o gastos extraordinarios

Meta: Minimizar

DETALLE 2016 2017
a. Total ingresos o gastos extraordinarios 12.242,72 26.803,55
b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92
c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25
L . . 12.242,72 26.803,55
Ingresos o gastos extraordinarios / Promedio de activo total 1716.14804 1.607.089.59
TOTAL 0,71% 1,67%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

En relacion a los ingresos y gastos extraordinarios que tiene la institucién el rendimiento que

aporta a la institucion es de 0,71% en el afio 2016 y 1,67% para el afio 2017 debido que se

complementa de otros ingresos para generar una liquidez por la actividad misma a la que se

dedica.

R12= INGRESO NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA)

a
Formula: )
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Tabla 67
Ingreso neto

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8

DETALLE 2016 2017
a. Ingreso neto (después de dividendos) 2.201,81 1.526,87
b. Total de activos al final del ejercicio en curso 1.620.247,25 1.593.931,92
c. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25
Ingresos netos / Promedio de activo total 2.20181 1.526,87
1.716.148,04 1.607.089,59
TOTAL 0,13% 0,10%

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

El indicador de ingreso neto en relacion a los activos para el afio 2016 tiene un 0,13%, para
el afio 2017 presenta una disminucion de 0,10% resultados menores a la meta establecida
que es >1% es decir que los activos no tienen el rendimiento suficiente para la institucion y
se encuentran a la par con los ingresos lo cual contrae una disminucion en su capital

institucional.

R13= EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROE)

a

Formula: brcrdre)

Tabla 68
Excedente neto

Meta: > Inflacién = -0,20% a diciembre del 2017

DETALLE 2016 2017
a. Excedente neto (después de dividendos) 2.201,81 1.526,87
b. Total capital institucional al final del ejercicio en curso 78.399,67 108.987,78
c. Total capital institucional al final del ejercicio anterior 46.498,26  78.399,67
b. Total capital transitorio al final del ejercicio en curso 0,00 0,00
c. Total capital transitorio final del ejercicio anterior 0,00 0,00

2.201,81 1.526,87
62.448,97  93.693,73

TOTAL 3,53% 1,63%
Fuente: Estado de Situacion Financiera y Econémica periodo 2015-2016-2017

Excedente neto / Promedio de activo total
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Interpretacion

El presente indicador tiene un rendimiento favorable del patrimonio sobre las utilidades
netas que percibe la institucion durante el ejercicio econémico en el afio 2016 cubre un
porcentaje de 3,53% y para el afio 2017 el 1,63% demostrando que sobrepasa el porcentaje
inflacionario que fue -0,20%.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez indican si la cooperativa de ahorro y crédito estad administrando
eficazmente su efectivo con la finalidad que pueda satisfacer de manera adecuada la
demanda de retiros y requisitos para una efectiva reserva de liquidez. Asi mismo, se mide el
efectivo que se encuentre inactivo para cerciorarse que este activo improductivo no afecta

negativamente la rentabilidad de la institucion.

L1= (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS - CUENTAS POR
PAGAR A CORTO PLAZO) / DEPOSITOS DE AHORRO

(a+b—-c

Férmula:

Tabla 69
Liquidez
Meta: Entre el 15 - 20%
DETALLE 2016 2017
a. Total de inversiones liquidas productivas 102.340,10  46.866,74
b. Total de activos liquidos improductivos 126.848,58 76.247,61
c. Cuentas por pagar 68.360,60 64.389,04
d. Total de depdsitos de ahorro 675.570,14 698.644,98
(Inversiones liquidas + Activos liquidos — Cuentas por pagara ~ 160.828,08  58.725,31
corto plazo) / Depositos de ahorro 675.570,14 698.644,98
TOTAL 23,81% 8,41%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

De acuerdo al indicador de liquidez para el afio 2016 la Cooperativa de Ahorro y Credito

Huaquillas tiene una liquidez de 23,81%, sin embargo, para el afio 2017 la liquidez es de
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8,41%, no cumple con la meta establecida debido que se encuentra por debajo de la misma,

por ende, la institucion no tiene suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

L3=ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS/ TOTAL DE ACTIVO

) a
Formula: —
b

Tabla 70
Activos liquidos improductivos
Meta: <1%
DETALLE 2016 2017
a. Total de activos liquidos improductivos 126.848,58 76.247,61
b. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92
Activos liquidos improductivos / Total de activo 126848,58 7624761
1.620.247,25 1.593.931,92
TOTAL 7,83% 4,78%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

En los activos liquidos improductivos se puede manifestar que para el afio 2016 tiene un

7,83% y para el afio 2017 un 4,78% incumpliendo la meta establecida que es menor a 1%,

por ende, no es favorable para la institucion estos resultados debido que es un dinero que no

le genera ingresos o rentabilidad para solventar las obligaciones que tiene la institucion

financiera.

INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS

Los indicadores calidad de activos miden el porcentaje de los activos improductivos que

presentan un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia de la entidad financiera. Dichos

indicadores como: la morosidad de préstamos, activos improductivos y el financiamiento de

activos improductivos.
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Al= TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS / CARTERA DE PRESTAMOS
BRUTA

] a
Formula: —
b

Tabla 71
Morosidad de préstamos
Meta: < 5%
DETALLE 2016 2017

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos 213.607,83 214.350,94
b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta) 1.266.060,31  1.354.891,86
Total morosidad de préstamos / Cartera de préstamos _ 213.607,83 214.350,94
bruta 1.266.060,31  1.354.891,86
TOTAL 16,87% 15,82%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

El nivel de morosidad que tiene en los afios 2016 y 2017 la institucion son superiores a la
meta establecida que es < 5%, siendo 16,87% para el afio 2016 y 15,82% para el afio 2017
debido que la morosidad presenta un riesgo para la institucion, tiene un impacto fuerte por
la cartera vencida que le genera gasta mas no ingresos por la provision de esta cartera
conllevando a una rentabilidad minima para la entidad financiera, arriesgando el patrimonio

de sus socios.

A2= ACTIVOS IMPRODUCTIVOS/TOTAL DE ACTIVO

a
Formula: —
b
Tabla 72
Activos improductivos
Meta: < 5%
DETALLE 2016 2017
a. Total de activos improductivos 443.852,07  308.730,55
b. Total de activos 1.620.247,25 1.593.931,92

443.852,07  308.730,55
1.620.247,25 1.593.931,92
TOTAL 27,39% 19,37%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Activos improductivos / Total de activo
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Interpretacion

Los activos improductivos no le generen una rentabilidad a la institucion financiera, por
ende, estos activos deben ser distribuidos de la mejor manera con la finalidad de aumentar
la rentabilidad de la entidad, es decir, que los porcentajes del afio 2016 de 27,39% y 2017 de

19,37% deben disminuir para llegar a cumplir la meta establecida que es <5%.

Tabla 73
Detalle de activos improductivos

DETALLE DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

CODIGO CUENTA 2016 2017

11 FONDOS DISPONIBLES 245.728,67 140.085,41

-1103 Banco y otras instituciones financieras 118.880,09 63.837,80

1428 Total de cartera que no devenga intereses 96.860,55 5.411,54

1452 Total de cartera vencida 116.747,28  133.392,81

16 CUENTAS POR COBRAR 63.911,59 59.825,31

-1699 (Provisién por cuentas por cobrar) -4.779,91 -4.779,91

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 53.340,16 41.632,15

19 OTROS ACTIVOS 37.298,23 42.233,42
TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

C BRUTOS 499.786,30  363.522,75

PROVISIONES

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -51.154,32 -50.012,29

1699 (Provisién para cuentas por cobrar) -4.779,91 -4.779,91

D TOTAL PROVISIONES -55.934,23 -54.792,20

E=C+D TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS 443.852,07  308.730,55

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

A3= (CAPITAL INSTITUCIONAL NETO + CAPITAL TRANSITORIO + PASIVOS
QUE NO PRODUCEN INTERESES) / ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
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Tabla 74
Capital institucional neto

Meta: > 200%

DETALLE 2016 2017
a. Total de capital institucional neto 78.399,67 108.987,78
b. Total de capital transitorio 0,00 0,00
a. Total de pasivos que no producen intereses 68.360,60  64.389,60
b. Total de activos improductivos 443.852,07 308.730,55
Activos improductivos / Total de activo 146.760,27 173.377,38
443.852,07 308.730,55
TOTAL 33,07% 56,16%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2016-2017

Interpretacion

El total de activos improductivos se financia mediante el capital institucional neto y pasivos

que no producen intereses siendo un 33,07% para el afio 2016 y 56,16% para el afio 2017

comparando con la meta establecida no cumple porque debe ser > 200%, por lo tanto, el uso

del capital sin costo para dichos activos forma parte de un efecto negativo para una buena

ganancia.

INDICADORES DE SENALES DE CRECIMIENTO

Los indicadores de sefiales de crecimiento miden el porcentaje de crecimiento en cada una

de las cuentas que demuestran suma importancia para el estado financiero, de igual manera

como el crecimiento del nimero de asociados y el crecimiento del activo total de la

cooperativa.

S1= CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

d
Formula: ’
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Tabla 75
Crecimiento de préstamos

Meta: * E1 = 70 - 80%.

DETALLE 2016 2017
a. Saldo actual de la cartera de préstamos 1.214.905,99 1.304.879,57
b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 1.340.223,57 1.214.905,99
.. , 1.214.905,99 1.304.879,57
Crecimiento de préstamos
1.340.223,57 1.214.905,99
TOTAL -9,35% 7.41%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

De acuerdo al crecimiento de préstamos para el afio 2016 se obtiene un crecimiento negativo

de -9,35% y para el afio 2017 tiene una recuperacion por la colocacion de créditos de

consumo de 7,41%, sin embargo, este porcentaje no es apreciable para la institucién debido

que no cumple con lo que establece la meta que es entre 70 — 80%.

En base a esta situacion los margenes de rentabilidad son minimos, por lo tanto, debe

incentivar y hacer uso de los activos improductivos otorgando mas prestamos, tomando en

cuenta las debidas precauciones, reglamentos, etc., como por ejemplo las 5¢ que son

capacidad, colateral, caracter, capital y condiciones para que no existe riesgo de morosidad.

S2= CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS

a

Formula: (Z) —1%x100

Tabla 76
Crecimiento de inversiones liquidas

Meta: " E2 < 16%.

DETALLE 2016 2017
a. Total de inversiones liquidas actuales 102.340,10 46.866,74
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior 114.884,08 102.340,10
- . . - 102.340,10  46.866,74
Crecimiento de inversiones liquidas
114.884,08 102.340,10
TOTAL -10,92% -54,20%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017
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Interpretacion

Las inversiones liquidas que mantiene la institucion para el afio 2016 tiene un -10,92% y
para el afio 2017 una reduccién de -54,20%, mostrando resultados negativos para la
institucion debido que el dinero que coloca para dichas inversiones no le estan generando

una excelente rentabilidad en comparacion con la cartera de créditos.

S3= CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANICERAS

Formula: (=) — 1 % 100

Tabla 77
Crecimiento de inversiones financieras

Meta: " E3 =<2%.

DETALLE 2016 2017
a. Total de inversiones financieras actuales 5.062,61 5.276,06
b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 0,00 5.062,61
. . . . . 5.062,61 5.276,06
Crecimiento de inversiones financieras
0,00 5.062,61
TOTAL 0% 4,22%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017

Interpretacion
El indicador de crecimiento de inversiones financieras para el afio 2016 representa un
porcentaje de 0% debido que en el afio 2015 no realiza ningun tipo de inversion, sin embargo,

para el afio 2017 su porcentaje aumenta en un 4,22% de inversion pasando la meta

establecida de < 2%, destina una cantidad de dinero considerable.
S5= CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Formula: (%) —1*100
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Tabla 78
Crecimiento de depositos de ahorro

Meta: * E5 = 70 — 80%.

DETALLE 2016 2017
a. Total de depdsitos de ahorro actuales 1.143.556,98 1.106.600,26
b. Total de depésitos de ahorro al final del ejercicio anterior 975.540,07 1.143.556,98
Crecimiento de depdsitos de ahorro 1.143.556,98 1.106.600,26
975.540,07 1.143.556,98
TOTAL 17,22% -3,23%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017

Interpretacion

Los resultados del indicador de crecimiento de depoésitos de ahorro para el afio 2016 son de

17,22% vy para el afio 2017 presenta un decrecimiento de -3,23%, no cumple con la meta

establecida que esta entre 70 -80%, esto se debe al retiro de los depésitos a plazo que se

dieron y el incremento que hubo de depositos a la vista no abastecieron para cubrir la meta

que establecen, por ende se debe tomar en cuenta este indicador debido que es otra de las

actividades principales a las que se dedica la institucion y logrando la captacidn de recursos

monetarios se puede realizar la debida colocacion de créditos.

S6= CRECIMIENTO DE CREDITO EXTERNO

a

Formula: (Z) —1*100

Tabla 79
Crecimiento de crédito externo

Meta: “E6 =0-5 %.

DETALLE 2016 2017
a. Total de crédito externo actual 101.879,29 79.228,76
b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 504.058,00 101.879,29
Crecimiento de crédito externo 101.879,29 79.228,76
504.058,00 101.879,29
TOTAL -79,79% -22,23%

Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017
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Interpretacion

El indicador de crecimiento del crédito externo presenta resultados negativos de manera que
no cumple con la meta que establece el sistema de monitoreo perlas que esta entre 0 — 5%,
en el afio 2016 tiene un -79,79% y en el 2017 una reduccion de -22,23 pero demuestra que
la institucion no hace mucho uso de los créditos externos para financiar sus activos,
favorable para la entidad financiera porque al solicitar un crédito genera gastos a la

institucion por los intereses respectivamente que hay g cancelar.

S7= CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS

Tabla 80
Crecimiento de aportacién de socios

Meta: * E7 <20%.

DETALLE 2016 2017
a. Total de aportaciones de asociados actuales 190.630,93  194.142,94
b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 189.038,86  190.630,93

190.630,93  194.142,94
189.038,86  190.630,93

TOTAL 0,84% 1,84%
Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017

Crecimiento de aportaciones de asociados

Interpretacion

El indicador de crecimiento de aportacion de socios cumple con la meta establecida de <
20%, sin embargo, su crecimiento ha sido muy lento de afio a afio debido que del 2015 al
2016 tuvo un crecimiento de 0,84% vy del afio 2016 al 2017 de 1,84% no muy significativo
para la institucion a pesar de encontrarse dentro del rango establecido.

S8= CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL

Formula: (%) —1*100

105



Tabla 81
Crecimiento de capital institucional

Meta: " E8 > 10%.

DETALLE 2016 2017
a. Capital institucional actual 78.399,67 108.987,78
b. Capital institucional al final del ejercicio anterior 46.498,26 78.399,67

78.399,67 108.987,78
46.498,26  78.399,67

TOTAL 68,61% 39,02%
Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017

Crecimiento de capital institucional

Interpretacion

El crecimiento de capital institucional de acuerdo a la meta que se establece de > 10% se
cumple en los dos afios el 68,61% para el afio 2016 y de 39,02% para el afio 2017, a pesar
de haber obtenido un decrecimiento en el afio 2017 debido a las utilidades que disminuyeron

por la recuperacion de cartera.

S11= CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

Formula: (%) —1*100

Tabla 82
Crecimiento del activo total

Meta: > Inflacion + 10% = (1,12% 2016 y 2017 -0,20%) +10%

DETALLE 2016 2017
a. Total de activos actuales 1.620.247,25 1.593.931,92
b. Total de activos al final del ejercicio anterior 1.812.048,83 1.620.247,25

1.620.247,25 1.593.931,92
1.812.048,83 1.620.247,25

TOTAL -10,58% -1,62%
Fuente: Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016-2017

Crecimiento de activo total

Interpretacion

El indicador de crecimiento del Activo total respecto al afio 2016 es de -10,58% Yy para el
afio 2017 de -1,62%, comparando dichos resultados con el indice de inflacion (1,12% vy -
0,20%) de acuerdo a los afios 2016 y 2017, mas el 10% en base a la meta establecida estan
por debajo, es decir, que la institucion no presento buenos resultados con el crecimiento de

sus activos significando un progreso no favorable para la misma.
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INTRODUCCION

El presente informe de analisis financiero es el resultado que se obtiene luego de haber
aplicado las herramientas como andlisis vertical y horizontal e indicadores del sistema de
monitoreo perlas a los estados financieros de la Cooperativa Ahorro y Crédito Huaquillas
Ltda., periodos 2016 — 2017 con la finalidad de conocer la situacion econdmica y financiera
de la institucion y a la vez llegar a determinar los correctivos que sean necesarios para
incrementar la rentabilidad de la misma, de manera que pueda obtener excelentes resultados

al final del ejercicio econémico.

OBJETIVO DEL INFORME

El informe tiene como objeto dar a conocer al gerente y consejo de administracion de forma
resumida la situacion econdmica y financiera de la institucion de acuerdo a los estados
financieros con responsabilidad por parte de la analista, el mismo que contiene los
principales elementos que servirdn para una adecuada toma de decisiones tanto en la parte

administrativa como financiera de la cooperativa.

RESULTADOS

SITUACION FINANCIERA

Mediante el anélisis horizontal a los Estados de Situacién Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. del periodo 2016-2017 se puede evidenciar los cambios
existentes en las cuentas mas representativas tanto disminuciones como incrementos de las
mismas, demostrando que los activos fueron de $1.620.247,25 y $1.593.931,92 para el afio
2016 y 2017 disminuyendo en -1,62%, de la misma manera sus pasivos del afio 2016 y 2017
fueron de $1.323.510,00 y $1.263.924,90 mostrando disminucion de -4,50%, finalmente el
patrimonio presenta una variacion de 11,21% obteniendo un valor de $296.737,25 para el
afio 2016 y $330.007,02 para el afio 2017, por ende, se detalla a continuacion las cuentas

con sus respectivas variaciones y las razones de las mismas:

De acuerdo a los activos la cuenta de Fondos Disponibles en el afio 2016 tiene un valor de
$245.728,67 mientras que en el afio 2017 su valor es de $140.085,41 por lo que se observa
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una disminucién de $-105.643,26 representando -42,99%, ya que en el afio 2017 la cuenta
caja y bancos decrecieron en relacion de un afio a otro, debido que los socios decidieron

retirar sus ahorros al igual que la institucion de otras entidades financieras.

Cartera de Crédito registra en el afio 2016 un valor de $1.214.905,99 y para el afio 2017 de
$1.304.879,57, sufre un aumento de $89.973,58 representando el 7,41%; es decir, que la
cooperativa en el Gltimo afio aumentaron sus créditos, Cartera de Consumo por vencer
presento un incremento de $158.219,00 y la Cartera de Microcrédito obtuvo una disminucion
de $-70.130,56, por ende, la entidad debe tomar mayor precaucion ante dicha situacion,

debido que es la actividad principal de la presente entidad financiera.

El grupo Propiedades y Equipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda.
muestra en el afio 2016 un valor de $53.340,16 y en el afio 2017 de $41.632,15 presentando
una disminucion de $-11.708,01 equivalente a -21,95% en relacion al afio 2017, de manera
que existio un incremento de Equipos de Computacién de $1.065,39. De igual manera existio
un incremento para los Muebles, Enseres y Equipos de Oficina de $1.976,15; con la finalidad
de brindar un servicio eficiente para los socios mediante el personal de la institucion, por
tanto, surgi6 una disminucidn en la depreciacién de estos equipos de $-14.749,55 debido que

las cuentas mantuvieron un deterioro o desgaste.

En relacion a los pasivos las Obligaciones con el publico para lo cual en el afio 2016 su valor
es de $1.143.556,98 mientras que el afio 2017 es de $1.106.600,26; es decir, se present6 una
disminucion de $-36.956,72 representando el -3,23% por los depositos a plazo que han sido

retirados debido a la disminucién que tiene de $-101.335,45 en relacion al afio anterior.

Las Obligaciones financieras presentan una disminucion de $-22.650,53 debido que en el
afio 2016 muestra un valor de $101.879,29 y el 2017 un valor de $79.228,76, por lo que
cancela las deudas que mantiene con otras instituciones financieras; esto representa una

ventaja para la misma ya que generan costos que incurren directamente con la utilidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene un capital social de $194.142.94 y en el afio 2016
de $190.630,93, lo cual presenta aumento por el valor de $3.512,01 equivalente a 1,84%
debido que existe un aporte por parte de los socios al momento que aperturaron la cuenta de

ahorros.
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Las Reservas de la cooperativa tienen un valor de $108.987,78 para el afio 2017 y para el
2016 fue de $78.399,67 mostrando un aumento de $30.588,11 equivalente a 39,92%, es decir
que, puede resolver cualquier contingencia en el futuro y se puede capitalizar en el mercado,
por el fondo irrepartible de reserva legal que establece la Ley de Economia Popular y

Solidaria que es retener el 50% del valor de las utilidades.

SITUACION ECONOMICA

En base a los Estados Financieros de Situacion Econdémica periodo 2016-2017 se
determinaron las cuentas mas representativas y de suma importancia para la institucion en
ingresos y gastos, teniendo como resultados en los ingresos $304.902,85 y $270.594,15 del
afio 2016 y 2017 con una disminucion de $-34.308,70 representado en -11.25%, asi mismo
los gastos presentaron una disminucion de $-33.633,76 con el 11,11% obteniendo
$302.701,04 y $269.067,28 tanto en el afio 2016 como en el 2017, las presentes variaciones

se dan por algunas cuentas de las cuales entre las mas representativas son:

Los Intereses y Descuentos Ganados en el afio 2016 registra un valor de $259.578,82 y para
el afio 2017 de $224.825,69 teniendo una disminucion de $-34.753,13 equivalente a -13,39%
debido que se cobraron menos intereses de Cartera de Crédito para el afio actual por lo que

se origina la Cartera de Crédito Vencida.

Los Ingresos por Servicios para el afio 2016 es de $33.081,31 mientras que en el afio 2017
$18.964,91 presentando una disminucion en relacion al afio anterior de $-14.116,40 que
equivale un -42,67% debido que se redujo el Ingreso por otros servicios como el Bono de

Desarrollo Humano, cuotas de afiliacion, etc., que complementan al giro del negocio.

Dentro del grupo de Intereses Causados en el afio 2017 presenta un valor de $40.460,24 y
para el afio 2016 de $56.341,11 con una disminucién de $-15.880,87, debido a los depdsitos
de ahorro y a plazo que mantienen los socios en la institucion, de lo cual presenta una
disminucion referente al afio anterior de $-15.880,87 ya que se cumplio la pdliza hasta la

fecha establecida y fue retirada, sin el dinero en la institucidn genera poca liquidez.

Los Gastos de Operacidn tienen un monto de $213.938,22 para el afio 2017 y de $234.572,90

para el afio 2016 con una disminucion de $-20.634,68; debido que se utilizd el servicio de
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asesoria para el afio actual, es decir que, se redujeron los Honorarios Profesionales con un

monto de $-11.609,26 con la finalidad de minimizar gastos para la institucion.

Por ende, los resultados al final del ejercicio economico no son favorables para la institucion
en funcién debido que muestran una disminucion de $-830,35 en relacion al afio anterior por
lo que en el afio 2017 presenta un valor de $26.876,30 mientras que en el afio 2016 un valor
de $27.706,65 obteniendo una minima utilidad ya que la recuperacion de cartera fue minima

y se obtuvo menos intereses.

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS APLICADO A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA. PERIODOS 2016 — 2017.

INDICADORES DE PROTECCION

v En base a los resultados de provisiones de cartera de crédito no se encuentran bien
distribuidas, es decir, la cartera vencida menor a 12 meses sobrepasa la meta del 35%
en los afios 2016 y 2017 de 95,33% y 160,14, sin embargo, la cartera vencida mayor
a 12 meses provisiona menos del 100%, por ende, no son las provisiones adecuadas
para salvaguardar algun tipo de riesgo de cartera.

v" El nivel de solvencia que presenta la cooperativa para responder al ahorro y
aportacion de sus socios en el afio 2016 fue del 100% y 100,82% para el afio 2017
no cumpliendo con la meta establecida que es de 111%, para solventar a sus socios
cuando exista una demanda de retiro de dinero, por ende, la institucion debe tener
una solvencia estable mediante la mejora de gestion de crédito y cobranza con la

finalidad de que los socios puedan sentir seguridad y proteccion de sus ahorros.

INDICADORES DE ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

v El indicador de Préstamos Netos para el afio 2016 presenta un porcentaje de 74,98%
y para el afio 2017 su porcentaje es de 81,87%, el ultimo afio sobrepasa la meta que
establece el Sistema de Monitoreo Perlas, sin embargo, los resultados no son
perjudiciales para la institucion debido que es aquel activo que le genera mayor

rentabilidad a la misma.
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v" Las inversiones financieras en relacion al total de activos que presenta la cooperativa
es de 0,31% y 0,33% para el afio 2016 y 2017, cumpliendo con la meta establecida
que es de < 2% es decir, el dinero que la institucion destina en polizas es moderado;
si mantiene el dinero en depdsito a plazo y el interés concedido es menor a una tasa

de oportunidad no le generaria rentabilidad positiva.

v Los activos se financian por los depdsitos de ahorro en el afio 2016 es de 70,58%
cumpliendo la meta establecida sin embargo para el afio 2017 es de un 69,43% siendo
menor a la meta que establece el Sistema de Monitoreo Perlas, resultados no
favorables para la institucion debido que debe aumentar la captacion de dinero

porque los activos dependen mucho de los depdsitos que mantienen sus socios.

v El indicador de crédito externo tanto a corto como a largo plazo que mantiene con
otras instituciones financieras para financiar sus activos en el afio 2016 es de 6,29%
que sobrepasa la meta establecida del 5%, sin embargo, en el afio 2017 obtiene el
4,97% cumpliendo la meta propuesta con la finalidad de realizar sus operaciones sin

ningun inconveniente.

INDICADORES DE TASAS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

v" El costo financiero que se canceld por los depdsitos de ahorro en el afio 2016 es de
0,97% y para el afio 2017 fue de 1,12% en comparacion con la tasa de interés pasiva
referencial de depositos de ahorro impuesta por el Banco Central del Ecuador que es
1,14% los porcentajes que entrega la institucion son menores a la meta, puesto que
la institucion financiera no paga una tasa atractiva por el dinero que mantiene los

socios en la entidad.

Asi mismo, se puede evidenciar que la cooperativa de acuerdo a los resultados supera a la
tasa de inflacion que es de -0,20%; la institucion esta pagando tasas poco atractivas a los
depdsitos de ahorro que mantienen en la entidad financiera, conllevando a unos resultados
insignificantes con una utilidad minima, es por ello que los socios deciden no seguir

aportando a la institucién.
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v El margen bruto que presenta la cooperativa de ahorro y crédito en el afio 2016 es de
11,38% y para el 2017 de 14,40% en relacion a la meta establecida que debe cumplir
>10%, sobrepasa la meta y los resultados son satisfactorios ya que los ingresos por
préstamos ayudan a superar los costos que tiene por la captacion de recursos
monetarios, dividendos y el crédito que mantiene con otras instituciones similares,

asi mismo, se puede evidenciar que el rédito obtenido ayuda a financiar a los activos.

v En los gastos operativos que tiene la cooperativa de ahorro y crédito se observa que
en el afio 2016 tiene un 13,67% y en el 2017 un 13,31% sobrepasando la meta
establecida de < 5%, los porcentajes que presenta la institucion se encuentran
elevados en relacién a la meta por lo que deberia reducir o eliminar gastos

innecesarios que no tengan relacion alguna con la entidad.

v" El indicador de ingreso neto en relacion a los activos ROA para el afio 2016 tiene un
0,13%, para el afio 2017 presenta una disminucion de 0,10% resultados menores a la
meta establecida que es >1% es decir que los activos no tienen el rendimiento
suficiente para la institucion y se encuentran a la par con los ingresos lo cual contrae

una disminucion en su capital institucional.

v" EI ROA tiene un rendimiento favorable del patrimonio sobre las utilidades netas que
percibe la institucion durante el ejercicio econémico en el afio 2016 cubre un
porcentaje de 3,53% Yy para el afio 2017 el 1,63% demostrando que sobrepasa el

porcentaje inflacionario que fue -0,20%.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

v De acuerdo al indicador de liquidez para el afio 2016 la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huaquillas tiene una liquidez de 23,81%, sin embargo, para el afio 2017 la
liquidez es de 8,41%, no cumple con la meta establecida debido que se encuentra por
debajo de la misma, por ende, la institucion no tiene suficiente liquidez para cubrir

sus obligaciones a corto plazo.
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INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS

v El nivel de morosidad que tiene en los afios 2016 y 2017 la institucion son superiores
a la meta establecida que es < 5%, siendo 16,87% para el afio 2016 y 15,82% para el
afio 2017 debido que la morosidad presenta un riesgo para la institucion, tiene un
impacto fuerte por la cartera vencida que le genera gasta mas no ingresos por la
provision de esta cartera conllevando a una rentabilidad minima para la entidad

financiera, arriesgando el patrimonio de sus socios.

v" Los activos improductivos no le generen una rentabilidad a la institucion financiera,
por ende, estos activos deben ser distribuidos de la mejor manera con la finalidad de
aumentar la rentabilidad de la entidad, es decir, que los porcentajes del afio 2016 de
27,39% y 2017 de 19,37% deben disminuir para llegar a cumplir la meta establecida

que es <5%.

INDICADORES SENALES DE CRECIMIENTO

v" De acuerdo al crecimiento de préstamos para el afio 2016 se obtiene un crecimiento
negativo de -9,35% y para el afio 2017 tiene una recuperacién por la colocacion de
créditos de consumo de 7,41%, sin embargo, este porcentaje no es apreciable para la

institucion debido que no cumple con lo que establece la meta que es entre 70 — 80%.

En base a esta situacion los margenes de rentabilidad son minimos, por lo tanto, debe
incentivar y hacer uso de los activos improductivos otorgando mas prestamos, tomando en
cuenta las debidas precauciones, reglamentos, etc., como por ejemplo las 5¢ que son

capacidad, colateral, caracter, capital y condiciones para que no existe riesgo de morosidad.

v El indicador de crecimiento de inversiones financieras para el afio 2016 representa
un porcentaje de 0% debido que en el afio 2015 no realiza ningun tipo de inversién,
sin embargo, para el afio 2017 su porcentaje aumenta en un 4,22% de inversion

pasando la meta establecida de < 2%, destina una cantidad de dinero considerable.

v" Los resultados del indicador de crecimiento de dep6sitos de ahorro para el afio 2016

son de 17,22% vy para el afio 2017 presenta un decrecimiento de -3,23%, no cumple
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con la meta establecida que esta entre 70 -80%, esto se debe al retiro de los depositos
a plazo que se dieron y el incremento que hubo de depdsitos a la vista no abastecieron
para cubrir la meta que establecen, por ende se debe tomar en cuenta este indicador
debido que es otra de las actividades principales a las que se dedica la institucion y
logrando la captacion de recursos monetarios se puede realizar la debida colocacion
de créditos.

v El indicador de crecimiento del crédito externo presenta resultados negativos de
manera que no cumple con la meta que establece el sistema de monitoreo perlas que
esta entre 0 — 5%, en el afio 2016 tiene un -79,79% y en el 2017 una reduccion de -
22,23 pero demuestra que la institucion no hace mucho uso de los créditos externos
para financiar sus activos, favorable para la entidad financiera porque al solicitar un
crédito genera gastos a la institucion por los intereses respectivamente que hay ¢

cancelar.

CONCLUSIONES

v' La institucion financiera desde hace aproximadamente 8 afios no ha realizado un
analisis financiero, teniendo como consecuencia una limitacion de eficacia en el

control financiero de los recursos econémicos de dicha entidad.

v En base al analisis horizontal se puede manifestar que los activos tuvieron una
disminucion del afio 2016 al 2017, a pesar de que el rubro mas significativo como la
cartera de crédito obtuvo un incremento del 7,41%, sin embargo, los fondos
disponibles reflejaron una disminucion de -42,99%. De la misma manera los pasivos
no tienen un crecimiento debido que las obligaciones con el pablico presentan una

disminucion del -3,23%.

v En relacion a los indicadores del sistema de monitoreo PERLAS se puede concluir
que tiene una buena gestion en las inversiones tanto financieras como liquidas, posee
una solvencia adecuada y una rentabilidad sobre el patrimonio, pero a la vez existen
algunas deficiencias como la morosidad de préstamos, activos improductivos,

crecimiento lento de cartera de crédito, poca captacion de socios y gastos operativos.
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RECOMENDACIONES

Luego de definir las conclusiones correspondientes al analisis financiero de la institucion

financiera, se puede realizar las siguientes recomendaciones:

v

Crear una pagina web para informar a los socios acerca de los productos y servicios
que ofrece la institucion, asi mismo se puede realizar una campafia publicitaria
mediante las redes sociales con el mismo proposito de la pagina web, adicional a ello

se puede realizar la respectiva publicidad de promociones que realiza la institucion.

Para poder recuperar su cartera de crédito se debe aplicar un nuevo manual de
politicas de crédito y cobranza con la finalidad de utilizar nuevas formas de

reestructuracion en el crédito mediante la comunicacién con los socios.

Motivar a los socios para que puedan fomentar el ahorro en la entidad financiera
puede ser mediante premios por el ahorro, una capacitacién de educacion financiera,

etc.
Se debe realizar un pequefio estudio de los activos improductivos y gastos de

operacion, tratando de minimizarlos debido que generan un mayor costo para la

institucion mas no un rendimiento para la misma.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Tabla 83
Problemas, Causas y Efectos

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

Desconocimiento de los socios y la sociedad

Problema 1: Falta de publicidad por > Escasa organizacion por parte de la administracion. acerca de la institucion financiera. por ende. de los
parte de la cooperativa. » Insuficiente publicidad e imagen institucional. . P :
producto y servicios que ofrece.
Problema 2: Capacitaciones » Recursos escasos para ofrecer programas de < Bajo conocimiento del Recurso Humano sobre los
insuficientes para el personal pueda capacitacion. nuevos implementos tecnoldgicos para la
cumplir con éxito sus funciones. » Carencia de asociacion con organismos de integracion. realizacion de sus actividades.
Problema 3: Provisiones inoportunas + Rentabilidad Minima
para la cartera de credito y a la vez > Control inadecuado para la cartera de crédito y cuentas <+ Bajo capital institucional
una elevada morosidad. por cobrar. % Poca liquidez
, — — -
Problema 4: Crecimiento lento de > Altas tasas de interés. :I: ﬁ?nuﬂhzéem:u;?gfé:g;alo establecido
cartera de crédito. » Poca diversificacion de cartera. . g .
% Venta de activo
- -
Problema 5: Baja captacion de . . . ’f Ausenm_a d_e ahorros
. » Escasos incentivos de ahorro para los socios. % Menor liquidez
depésitos de ahorro. . .
+«+ Minima oferta de productos
Problema  6: Deficiencia en el » Excesos activos que no generan ingresos a la institucion
manejo de activos improductivos y > Gastos innecesagiosyelg:evados g "« Disminucion en la rentabilidad

gastos.
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Tabla 84
Propuesta de mejora 1

PROBLEMA 1: FALTA DE PUBLICIDAD POR PARTE DE LA COOPERATIVA

OBJETIVO: Brindarles la informacion necesaria a los socios acerca de los productos y servicios que ofrece la institucion.

MEDIOS DE

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO VERIEICACION

» Disefo de lapaginaweb Jefe de Talento

Proformas
Creacién de II—|umapo, $900,00 2 meses
una pagina web NVErSIones
y campafas de L
bublicidad por > Irpp_lementamon de la Gerent_e y Recursos $00,00 1 mes Redes sociales
: pagina web Profesional Humanos,
medio de redes .
sociales para la materiales y
. » Contratacion de vallas Gerente y  tecnol6gicos
cooperativa de publicitarias Profesional $800,00 2 meses Proformas
ahorroy
crédito. i
> Elaboracion de folletos, Gerente y .
tripticos y dipticos Profesional 350,00 1 mes Hojas volantes
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Tabla 85
Propuesta de mejora 2

PROBLEMA 2: CAPACITACIONES INSUFICIENTES PARA EL PERSONAL PUEDA CUMPLIR CON EXITO SUS FUNCIONES

OBJETIVO: Brindar un servicio de calidad a los socios a través de un programa de capacitacion para el personal de la institucion financiera.

MEDIOS DE
PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO R
VERIFICACION
» Estructurar  un plan  de Gerente y Evaluacién al
capacitacion para el personal Consejo de $1.000,00 Bimestral personal de
Administracién trabajo

Implementacion del plan de Gerente, Consejo

Capacitacion Recurso Programa de

capacitacion Y
constante al P . _de L humano, $0,00 Constantes capacitacion
Administracién y .
personal de material y Facturas
. Talento Humano -
trabajo. tecnolégico
» Asociarse con organismos de Gerente, Consejo
integracion de Convenio
Administracion e $400,00 6 meses Facturas

Inversiones
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Tabla 86

Propuesta de mejora 3

PROBLEMA 3: PROVISIONES INOPORTUNAS PARA LA CARTERA DE CREDITO Y A LA VEZ UNA ELEVADA MOROSIDAD

OBJETIVO: Evaluar y conservar una cartera de crédito sana, obteniendo un porcentaje minimo de morosidad mediante las politicas establecidas.

PROPUESTA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Administracion
adecuada de la
cartera de
crédito.

>

Aplicar las 5¢ Caracter,
Colateral, Capacidad,
Capital y las
Condiciones.

Elaboracién de un
nuevo manual crédito y
cobranza.

Aplicacion del nuevo
manual de crédito y
cobranza.

Cambiar las politicas de
provisiones de acuerdo
a lo que establece la
SEPS

Gerente,
Contador, Jefe de
Créditoy
Oficiales de
Crédito

Gerente y
Consejo de
Administracién

Gerente, Jefe de
Créditoy
Oficiales de
Crédito

Gerente y Jefe de
Crédito

Recursos
humanos,
materiales y
tecnoldgicos

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Constante

12 meses

Inmediato

Inmediato

Informe de los
créditos otorgados
(monto, plazo y tasa)

Reglamento de
Crédito

Indicador de
morosidad

Indicador de
provisiones
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Tabla 87

Propuesta de mejora 4

PROBLEMA 4: CRECIMIENTO LENTO DE CARTERA DE CREDITO

OBJETIVO: Aumentar la colocacion de cartera de crédito con el propdésito de generar buenos resultados para la institucion, de manera que le
permita posesionarse de mejor manera en el mercado financiero local.

PROPUESTA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Diversificar >
nuevas lineas de
crédito con la
finalidad de
atraer nuevos
clientes >

Crear lineas de crédito que
estén acordes para cubrir el
mercado local.

Realizar las promociones
correspondientes de las
lineas de crédito.

Ofrecer los créditos a una
tasa de interés preferencial
para que los socios puedan
acceder a los créditos.

Gerente y
Consejo de
Administracién

Gerente

Gerente, Consejo
de
Administracion,
Jefe de Crédito y
Oficiales de
crédito

Materiales y
Tecnoldgicos

Convenios

Encuestas a socios

Sitios web

Encuestas a socios
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Tabla 88

Propuesta de mejora 5

PROBLEMA 5: BAJA CAPTACION DE DEPOSITOS DE AHORRO

OBJETIVO: Incentivar a los socios para que mantenga una cultura de ahorro especialmente en la institucion financiera.

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO Vé\f?lfllsllg:(glzoN
Motivar a los socios a : ;
través de un programa de Gerente_y'Cons_e 10 $50,00 Constante Regls_,tr_o de los
L 4 de Administracion participantes
educacion financiera
Aumentar la tasa pasiva  Gerente, Consejo Encuesta a los
en un porcentaje  de Administracion $0,00 1 mes S0Ci0S
moderado y Contadora
-, ., . Recursos
Incursion de Implementacion del  Gerente y Consejo HumManos $0.00 1 mes Encuesta a los
nuevos nuevo producto de Administracion Materiales ,y ’ socios

productos. Promociones por el Tecnologicos Proformas

monto de los depdsitos Gerente_y_Cons_e 10 $1.000,00 3 meses
de Administracion Facturas

Publicidad mediante la
pég_ina web y redes Gerente y $0,00 Constante Sitios web
sociales acerca de las Secretaria ’

promociones
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Tabla 89
Propuesta de mejora 6

PROBLEMA 6: DEFICIENCIA EN EL MANEJO DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS Y GASTOS

OBJETIVO: Utilizar de manera eficiente los recursos con los que cuenta la institucion financiera de manera que se pueda obtener buenos
resultados al final del ejercicio econémico.

MEDIOS DE

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO TIEMPO VERIFICACION

» ldentificar los activos que

no generen rentabilidad Plan generado para

Gerente y

para la institucion y Contador $0,00 3 meses la reduccion de
Control elaborar un plan para activos
reducir dichos activos
adecuado de los Recursos
gastos > Evaluar el manual de Gerente, Consejo  Umanos, Resultados de las
operativosy funciones de materiales y $0.00 3 meses pruebas de
~ activos Administraciény ~ tecnologicos. ' eficiencia del
improductivos. Talento Humano personal
» Control adecuado de Gerente y . .
ingresos y gastos Contador $0,00 4 meses Estados financieros
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g) DISCUSION

El andlisis financiero es una de las herramientas de control esencial, que permiten identificar
cuéles son los puntos fuertes y débiles en lo que corresponde la parte financiera de la
institucion con la finalidad de determinar mejoras para una adecuada toma de decisiones y
mitigar ciertos riesgos que se le puedan presentar, por ende, se ha considerado conveniente
realizar un andlisis financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., debido
que, durante el tiempo que lleva en el mercado financiero no se ha realizado un analisis
minucioso a los estados financieros; lo cual conlleva a un desconocimiento profundo por
parte del Consejo de Administracion y Gerente acerca de la liquidez, morosidad, solvencia

y nivel de endeudamiento de la misma.

Comparando los resultados de ésta entidad frente a otra investigacion realizada por Gallegos
(2012) a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda., provincia de El Oro, los
indicadores financieros empleados de acuerdo al Sistema de Monitoreo Perlas muestran que,
la entidad financiera analizada frente a dicha institucion de Marcabeli tiene su principal
fortaleza como es la colocacion de cartera de créditos con el 81,87% en lo que respecta a la
meta establecida que esta entre el 70-80% a diferencia de la otra institucion que tiene un
porcentaje menor a lo establecido que es de 69,13%, debido que es una de las principales

actividades de las que se dedica la institucion.

Por otro lado, se puede evidenciar las debilidades que tiene la institucién financiera estudiada
frente a la Cooperativa de Ahorro y Credito Marcabeli, entre ellas esta el rendimiento sobre
el activo (ROA) con un porcentaje menor del 0,10% en relacion a la meta que es >1%, sin
embargo, la otra institucidn presenta un porcentaje mayor de 1,05% siendo satisfactorio para
la misma debido que implica una mayor rentabilidad, otra de las debilidades que se presentan
en la entidad son los gastos operativos por lo que su porcentaje sobrepasa el 13,31% de
acuerdo a lo que establece la meta < 5% a diferencia de la otra institucion que demuestra un
cumplimiento a la meta siendo menor con un porcentaje de 2,01%; es decir, que sus gastos
no excedieron mas de lo que debian, de igual manera la liquidez de la presente institucion
no es la adecuada por lo que se encuentra debajo del rango establecido a diferencia de la

institucion en comparacion que si tiene la suficiente liquidez para responder a sus socios.
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Ademas, se puede manifestar que las inversiones liquidas con las que cuenta la entidad
financiera en estudio son del 15,42% lo que representa un porcentaje satisfactorio a la misma
debido que el dinero con el que cuenta en otras instituciones similares es el apropiado; asi
mismo, en lo que respecta a los depdsitos de ahorro y activos liquidos improductivos indican
que no cumplen con la meta establecida por el Sistema de Monitoreo PERLAS, es decir, que
se debe disminuir los activos improductivos que le generan mayor gasto a la institucion y
mas no una rentabilidad, de igual manera, se deben incrementar los depoésitos de ahorro por

parte de los socios debido que se una de las actividades principales de la institucion.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos se pone en consideracion tanto al Consejo de
Administracion como al Gerente prestar la debida atencién al informe financiero, con la
finalidad de que le sirva como apoyo para la toma de decisiones y a la vez contribuir en el
crecimiento y desarrollo de la institucion logrando tener una estabilidad en el mercado
financiero.
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h) CONCLUSIONES

v" En el andlisis vertical a los estados financieros la estructura financiera del afio 2017
como es activos tuvo un valor de $1.593.931,92 siendo este el 100%, pasivos
constituyen el 79,30% del total de activos con un valor de $1.263.924,90 debido a
una mayor concentracion por la captacion de recursos monetarios y forman una parte
importante para la institucion y el patrimonio consta de $330.007,02 lo representa un
pequefio porcentaje del 20,70% del total de Activos, que corresponde a la aportacion

que realizan los socios, las reservas y utilidades obtenidas.

v En relacion al andlisis horizontal se puede manifestar que los activos disminuyeron
en -1,62% del afio 2016 al 2017, por la disminucion que existe en los fondos
disponibles y la propiedad planta y equipo; los pasivos del afio 2016 y 2017
mostraron una disminucion de -4,50%, a causa de que las obligaciones con el publico
disminuyen; finalmente el patrimonio presenta una variacion de 11,21% del 2016 al

afio 2017 por el aporte de los socios.

v' Las provisiones de cartera de credito no se encuentran bien distribuidas, por ende, no

son las provisiones adecuadas para salvaguardar algun tipo de riesgo de cartera.

v En el nivel de solvencia se puede explicar que la institucion financiera ha podido

responder al ahorro y aportacion de sus socios.

v" En cuanto a los depositos de ahorro se encuentra poco favorable para la institucion
debido que la captacion de dinero es minima y los activos dependen mucho de los

depdsitos que mantiene de sus socios.

v De acuerdo a la liquidez que presenta la institucion se puede explicar que no es la

adecuada para responder a sus socios en cuanto ellos necesiten.

v Conforme a las falencias encontradas en la parte financiera se realiza una propuesta
de mejoras con la finalidad de contribuir a la institucion en la toma de decisiones; y
a la vez la institucion conocera de la situacién econdmica que atraviesa la institucion

mediante un informe financiero.
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1) RECOMENDACIONES

v

Efectuar el estudio de la composicion de los elementos patrimoniales para evaluar la
representacion de cada rubro frente al grupo al que pertenecen, delimitando su

pertinencia en base a su valor monetario.

Realizar el analisis horizontal para delimitar las variaciones o tendencias que sufren

las cuentas de un periodo a otro, asi como causas Yy efectos que ello conlleva.

Aplicar las provisiones de cartera de crédito de acuerdo a lo que establece la SEPS
con la finalidad de responder a un riesgo crediticio y que refleje la realidad de la

entidad en estudio.

La solvencia es de suma importancia dentro de una institucién ya que brinda
confianza a sus socios y por ende se debe mantener con una solvencia positiva y

estable, asegurando su estabilidad y permanencia en el mercado.

El gerente de la institucion debe fortalecer su gestion administrativa y financiera por
los rubros cartera de créditos y obligaciones con el publico debido que son las cuentas
principales para ejercer su actividad de manera que se pueda evitar una elevada

morosidad.

Mantener niveles de liquidez sélidos que permitan hacer frente a las posibles salidas
excesivas de recursos monetarios por para de sus socios, asi como para la

operatividad de sus actividades inherentes.

Se da en consideracion el informe financiero al Consejo de Administracion y Gerente
como una herramienta de apoyo mediante los problemas encontrados, de manera que
permita a los directivos elegir la mejor opcidn para una adecuada toma de decision,

mitigando posibles riesgos.
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k. ANEXOS
Anexo 1. Estados Financieros

COAC HUAQUILLAS LTDA.
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2016
Expresado en DOLAR
Periodo:  2016-01-01 al 2016-12-31 (Definitivo). Pagina 0001
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 245,728.67
1101 Caja 125,159.58
110105 Efectivo 125,009.58
11010510 FONDO EN CAJA FUERTE 125,009.58
110110 Caja chica 150.00
11011005 Fdo. de Caja chica 150.00
1103 Bancos y otras Instituciones financi 118,880.09
110305 Banco Central del Ecuador 16,539.99
11030505 C.Cte.Bco.Central del Ecuador 27 16,539.99
110310 Bancos e instituciones financieras 80,377.53
11031005 Bco.de Machala C.Cte.117009899-0 2,757.90
11031015 Banco de Machala cta. Ah.1170114 2,521.79
11031030 BANCO DE GUAYAQUIL CTA. AH, 3140 20,663.23
11031035 PRODUBANCO (Cta. Ahorro 12006462 54,434.61
110320 Instituciones del sector financier 21,962.57
11032005 Financoop 14,123.40
11032015 COOP. CODESARROLLO No. 11800002 637.72
11032020 COQP. CRISTO REY 657.27
11032025 COOP. 23 DE ENERO 1,476.08
11032030 Financoop Compensacién Camara C 5,052.64
11032035 COOP. CACPE LOJA 4.73
11032040 COOP. ONCE DE JUNIO N21001020107 10.73
1104 Efectos de cobro inmediato - 1,689.00
110405 Cheques Pais 1,689.00
11040505 Cheques Pais 1,689.00
13 INVERSIONES 5,062.61
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de & 5,062.61
130515 DE 91 A 180 DIAS SECTOR PRIVADO 5,062.61
13051505 De 91 a 180 dfas sector privado- 5,062.61
14 CARTERA DE CREDITOS 1,214,905.99
1402 Cartera de créditos de consumo pricr 194,634.40
140205 De 1a 30 dias 16,835.12
14020505 De 1 a 30 dias 16,191.50
14020510 De 1 a 30 dias 643.62
140210 De 31 a 90 dias 28,392.92
14021005 De 31 a 90 dfas 27,079.00
14021010 De 31 a 90 dias 1,313,92
140215 De 51 a 180 dfas 38,875.28
14021505 De 91 a 180 dias 36,954.80
14021510 De 91 a 180 dias 1,920.48
140220 De 181 a 360 dias 62,733.33
14022005 De 181 a 360 dias 60,692.29
14022010 De 181 a 360 dias 2,041.04
140225 De mas de 360 dias 47,797.75
14022505 De mds de 360 dias 47,060.99
14022510 Mas de 360 dias 736.76
1404 Cartera de créditos para la microemp 857,818.08
140405 De 1 a 30 dias 67,806.20
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14040505 De 1 a 30 dias
14040510 De 1 a 30 dias
140410 De 31 a 90 dias
14041005 De 31 a 90 dias
14041010 De 31 a 90 dias
140415 De 91 a 180 dias
14041505 De 51 a 180 dias
14041510 De 91 a 180 dias
140420 De 181 a 360 dias
14042005 De 181 a 360 dias
14042010 De 181 a 360 dias
140425 De mas de 360 dias
14042505 De mas de 360 dias
14042510 De mas de 360 dias
1426 Cartera de créditos de consumo prior
142605 De 1 a 30 dias
14260505 De 1 a 30 dias
142610 De 31 a 90 dias
14261005 De 31 a 90 dias
142615 De 91 a 180 dias
14261505 De 91 a 180 dias
142620 De 181 a 360 dias
14262005 De 181 a 360 dias
1428 Cartera de créditos para la microemp
142805 De 1 2 30 dias
14280505 De 1 a 30 dias
14280510 De 1 a 30 dias
142810 De 31 a 90 dias
14281005 De 31 a 90 dias
14281010 De 31 a 90 dias
142815 De 91 a 180 dias
14281505 De 91 a 180 dias
14281510 De 91 a 180 dias
142820 De 181 a 360 dias
14282005 De 181 a 360 dias
14282010 De 181 a 360 dias
142825 De mas de 360 dias
14282505 De mas 360 dias
14282510 De mas 360 dias
1450 Cartera de créditos de consumo prior
145010 De 31 a 90 dias
14501005 De 31 a 90 Dias
145015 De 91 a 180 dias
14501505 De 91 a 180 Dias
145020 De 181 a 270 dias
14502005 De 181 a 270 Dias
145025 De mas de 270 dias
14502505 De mas de 270 Dias
1452 Cartera de créditos para la microemp

64,725.99
3,080.21

104,254.50
5,210.83

130,914.46
8,035.58

190,424.54
16,972.41

217,341.35
116,758.21
2,218.60
2,031.23
2,966.29
5,031.39
18,428.73
380.52

18,806.86
389.75

9,382.69
602.42

11,184.69
1,271.82

13,244.14
10,921.42
2,935.02
4,936.87
2,820.24

5,996.01

109,565.33

138,850.04

207,396.95

334,099.56

2,218.60

2,031.23

2,966.29

5,031.39

18,809.25

15,196.61

9,985.11

12,456.51

24,165.56

2,935.02

4,936.87

2,820.24

5,996.01

12,247.51

84,613.04

16,688.14

100,059.14
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Periodo:  2016-01-01 al 2016-12-31 (Definitivo). _Pagina 0003
145210 De 31 a 90 dias 17,064.38
14521005 De 31 a 90 Dias 16,692.87
14521010 De 31 a 90 Dias 371.51
145215 De 91 a 180 dias 27,017.95
14521505 De 91 a 180 Dias 27,017.95
145220 De 181 a 360 dias 25,844.43
14522005 De 181 a 360 Dias 25,844.43
145225 De més de 360 dias 30,132.38
14522505 De mds de 360 Dias 30,132.38
1499 (Provisiones para créditos incobrabl -51,154.32
149910 (Cartera de créditos de consumo pr -8,601.54
14991005 (Cartera de créditos de consumo) -8,601.54
149920 (Cartera de créditos para la micro -42,552.78
14992005 (Cartera de créditos para la mic -42,552.78
16 CUENTAS POR COBRAR 63,911.59
1602 Intereses por cobrar inversiones 47.81
160215 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 47.81
16021505 Mantenidas hasta el vencimi 47.81
1603 Intereses por cobrar de cartera de ¢ 9,088.63
160310 Cartera de créditos de consumo pri 9,088.63
16031010 Cartera de Credito Consumo 1,391.22
16031020 Cartera de Credito Microcredito 7,697.41
1614 Pagos por cuenta de socios 29,739.63
161430 Gastos judiciales . 9,042.16
16143005 Gastos judiciales SOCIOS 9,042.16
161490 Otros 20,697.47
16149005 Otros Bono de Desarrollo Financo 1,365.63
16149015 Ctas.por Cobrar Giros Fin West U 9,063.07
16149020 Cras.por Cobrar Giros ECUAGIROS 3,758.81
16149025 CUENTAS POR COBRAR PRODUBANCO 207.02
16149030 Ctas. por Cobrar RIA 100.00
16145040 Ctas por cobrar FINANCOOP 768.02
16149055 Cuentas por Cobrar Varias 5,434.92
1690 Cuentas por cobrar varias 29,81543
169090 Otras 29,815.43
16909005 Otras Retenciones 267.67
16909015 Cuentas por cobrar SOCIOS 12,765.27
16909020 Cuentas por cobrar EMPLEADOS 306.67
16909025 CTAS. POR COBRAR (EMP. MUNICIPAL 13,936.02
16909035 CTAS POR COBRAR CUOTASCOOP. CODE 2,539.80
1699 (Provisidn para cuentas por cobrar) -4,779.91
169910 (Provisién para otras cuentas por -4,779.91
16991005 (Provision para otras tas po -4,779.91
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 53,340.16
1805 Muebles, enseres y equipos de oficin 36,195.87
180505 Muebles, enseres y equipos de ofic 36,195.87
18050505 Muebles de oficina 23,899.57
18050515 Equipos de oficina 12,196.30
1806 Equipos de computacidn 22,465.15

133



COAC HUAQUILLAS LTDA.

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2016
Expresado en DOLAR
Periodo:  2016-01-01 al 2016-12-31 (Definitivo). _Pagina 0004
180605 Equipos de computacion 22,465.15
18060505 Equipos de computacién 22,465.15
1807 Unidades de transporte 40,286.30
180705 Unidades de transporte 40,286.30
18070505 Unidades de transporte 40,286.30
1899 (Depreciacién acumulada) -45,607.16
189915 (Muebles, enseres y equipos de ofi -13,236.63
18991505 (Muebles de oficina) -6,875.78
18991515 (Equipos de oficina) -6,360.85
189920 (Equipos de computacién) -15,646.90
18992005 (Equipos de computacion) -15,646.90
189925 (Unidades de transporte) -16,723.63
18992505 (Unidades de transporte) -16,723.63
19 OTROS ACTIVOS 37,298.23
1901 Inversiones en acciones y participac 11,210.09
190125 En otros organismos de integracion 11,210.09
15012505 FINANCOOP 11,210.09
1904 Gastos y pagos anticipados 1,867.34
190410 Anticipos a terceros 1,579.68
19041005 Anticipos a terceros 1,579.68
190490 Otros 287.66
19045005 Seguros de Transporte de Valores 188.31
19043010 Seguros fidelidad 8.74
19049015 Seguros Robos y Asaltos 3.84
19049020 Seguros de Incendios 19.65
19049025 Seguros Equipo Electronico 15.23
19049030 Seguros Unidad de Transporte 40.25
19049035 Seguro de Accidentes Personales 1164
1905 Gastos diferidos 19,609.51
190510 Gastos de Instalacién 7,564.06
19051005 Gastos de instalacidon 7,564.06
190525 Gastos de adecuacién 43,201.00
19052505 Gastos de adecuacion 43,201.00
190599 (Amortizacién acumulada gastos dif -31,155.55
19059905 (Amortizacion acumulada Gastos | -4,188,12
19059920 Amortizacion Acumulada Gastos de -26,967.43
1906 Materiales, mercaderias e insumos 355.45
190615 Proveeduria 355.45
15061505 Proveduria 355.45
1990 Otros 4,255.84
199010 Otros impuestos 4,255.84
19901005 Imp.a la renta anticipo 3,946.28
195901010 Imp. a la Renta que nos han rete 236.93
19901015 IVA que nos han retenido 71.35
19901020 Retencidn 2% Rend. Financiero 1.28
TOTALACTIVO 1.619&7.25
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Periodo:  2016-01-01 al 2016-12-31 (Definitivo). ___Pagina 0005
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -1,143,556.98
2101 Depdsitos a la vista -732,060.94
210135 Depésitos de ahorro -729,966.94
21013505 Deposito de Ahorro ACTIVAS -611,100.71
21013510 Deposite de Ahorros INACTIVAS -66,457.18
21013520 Depositos de Ahorro Kids Activas -32,965.35
21013525 Depositos de Ahorro Kids Inactiv -9,022.53
21013530 Depositos de Ahorro Acumulativo -9,910.08
21013535 Depositos de Ahorro Acumulativo -511.09
210150 Depésitos por confirmar -2,094.00
21015005 Depdsitos por confirmar (Dep. Ch -2,094.00
2103 Depdsitos a plazo -411,496,04
210305 De 1 a 30 dias -19,500.00
21030505 De 1 a 30 dias -19,500.00
210310 De 31 a 90 dias -41,501.00
21031005 De 31 a 90 dias -41,501.00
210315 De 91 a 180 dias -205,127.45
21031505 De 91 a 180 dias -205,127.45
210320 De 181 a 360 dias -139,327.00
21032005 De 181 a 360 dias -139,327.00
210325 De mas de 361 dias -6,040.59
21032505 De mas de 361 dias -6,040.59
25 CUENTAS POR PAGAR - -68,360.60
2501 Intereses por pagar -13,127.81
250115 Depdsitos a plazo -12,943.58
25011505 A plazo fijo -12,943.58
250135 Obligaciones financieras -184.23
25013505 Intereses por pagar OB. FINACIER -184.23
2503 Obligaciones patronales -4,703.90
250310 Beneficios Soclales -2,878.10
25031005 Décimo Tercer Sueldo -354.93
25031010 Décimo Cuarto Sueldo -2,523.17
250315 Aportes al IESS -920.03
25031505 Aportes al IESS -920.03
250320 Fondo de reserva IESS -41.63
25032005 Fondo de reserva IESS -41.63
250325 Participacion a empleados -864.14
25032505 Participacicn a empleados -864.14
2504 Retenciones -10,166.29
250405 Retenciones fiscales -2,797.40
25040501 RETENCION EN LA FTE. 1% -3.81
25040502 RETENCION EN LA FTE. 2% -54.01
25040503 RETENCION EN LA FTE. REND, FINAN -48.68
25040504 Retencion en la fuente 8% -91.50
25040505 RETENCION EN LA FTE. 10% -851.06
25040506 RETENCION EN LA FTE. ASEGURADORA -0.25
25040510 Impuesto al valor agregado 14% -290.30
25040511 Retenc. IVA 30% -5.95

135



COAC HUAQUILLAS LTDA.

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2016
Expresado en DOLAR
Periodo:  2016-01-01 al 2016-12-31 (Definitivo), __Pagina 0006
25040512 Retenc. IVA 70% Servicios -109.40
25040513 Retenc. IVA 100% -1,342.44
2504390 Otras retenciones -7,368.89
25049005 Impuesto a la salida de capitale -2,422.79
25049010 Seguro de Vida -891.84
25049015 Retenciones Pagos Judiciales -820.00
25049020 Seguro de desgravamen -3,134.26
2505 Contribuciones, impuestos y muitas -5,687.57
250505 Impuesto a la renta -2,646.03
25050505 Impuesto a la Renta -2,646.03
250590 Otras contribuciones e impuestos -3,041.54
25058005 Contribucion a la SEPS -778.08
25059010 Contribucién a la COSEDE -2,263.46
2506 Proveedores -14,124.12
250605 SERVICIOS -14,124.12
25060505 PROVEEDORES -14,124.12
2590 Cuentas por pagar varias -20,550.91
259090 Otras cuentas por pagar -20,550.91
25909005 Cuentas por Pagar Bco del Barrio -742.93
25909015 Cuentas por Pagar SOAT -361.24
25909025 Cuentas por Pagar WESTER UNION -1,374.33
25909030 Cuentas por Pagar Delgado Travel -14,638.27
25909035 CUENTAS POR PAGAR PUNTOMATICO -2,657.14
25909045 Cuentas por pagar SUPA 777.00
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS -101,879.29
2606 Obligaciones con entidades financier -101,879.29
260605 De 1 a 30 dias -1,842.38
26060505 De 1 a 30 Dias -1,842.38
260610 De 31 a 90 dias -3,743.02
26061005 De 31 a 90 Dias -3,743.02
260615 De 91 a 180 dias -5,625.61
26061505 De 91 a 180 Dias -5,625.61
260620 De 181 a 360 dias -11,457.50
26062005 De 181 a 360 Dias -11,457.50
260625 De mds de 360 dias -79,210,78
26062505 De mas de 360 Dias -79,210.78
29 OTROS PASIVOS -9,713.13
2990 Otros -9,713.13
299005 SOBRANTES DE CAIA -37.84
29900505 Sobrantes de caja -37.84
299090 Varios -9,675.29
29909010 Cuentas por Pagar Varias -6,386.14
29909025 Praovisién Jubilacién Patronal -1,633.15
29909030 Provisién Bonificacion por Desah -1,656.00

TOTAL PASIVOS

-1,323,510.00
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_Pagina 0007

PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
310305 Aportes de socios
31030505 Certificados de Aportacién
33 RESERVAS
3301 Legales
330105 Legales
33010505 Reserva Legal
3303 Especiales
330305 A disposicicn de la Asamblea de Re
33030515 Aportacion Socios por creditos 2
36 RESULTADOS
3601 Utilidades o excedentes acumuladas
360105 Utilidades o excedentes acumulados
36010505 Utilidades o excedentes acumulad
3603 Utilidad o excedente del ejercicio
360305 Utilidad del ejercicio
36030505 Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7101 Valores y bienes propios en poder de
710190 OTROS
71012005 Otros
7109 Intereses, comisicnes e ingresos en
710910 Cartera de créditos de consumo pri
71091005 Cartera de créditos de consumo
710920 Cartera de créditos para la microe
71052005 Cartera de créditos para la micr
7190 Otras cuentas de orden deudoras
719005 Cobertura de seguros
71900505 TRANSPORTE DE VALORES
71900510 Fidelidad
71500515 Rebos y Asaltos
71900520 Incendios
71900525 Equipo Electronico
71900530 Unidad de Transporte
71900535 Accidentes Personales

-190,630.93

-53,005.37

-25,394.30

-26,630.23

-1,076.42

120,000.00

2,619.54

15,740.78

269,200.00
10,000.00
4,449.59
233,698.63
13,939.20
39,929.82
52,400.00

-190,630.93

-53,005.37

-25,394.30

-26,630.23

-1,076.42

120,000.00

2,619.54

15,740.78

623,617.24

-190,630.93
-190,630.93

-78,399.67
-53,005.37

-25,394.30

-27,706.65
-26,630.23

-1,076.42

-296,737.25

-1 247.25

0.00
—_— =

761,977.56
120,000.00

18,360.32

623,617.24
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72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO
7201 VALORES Y BIENES PROPIOS EN PODER DE
720190 VALORES Y BIENES PROPIOS EN PODER
72019005 Otros -120,000.00
7209 Intereses en suspenso
720905 Intereses en suspenso
72090505 Intereses en suspenso -18,360.32
7290 Otras cuentas de orden deudoras
729005 Otras cuentas de orden deudoras
72900505 Otras cuentas Transporte de valo -269,200.00
72900510 Fidelidad -10,000.00
72900515 Robos y asaltos -4,449.59
72900520 Incendio -233,698.63
72900525 Equipo Electronico -13,939.20
72900530 Unidad de Transporte -39,925.82
72900535 ACCIDENTES PERSONALES -52,400.00
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
7301 Valores y bienes recibidos de tercer
730110 DOCUMENTOS EN GARANTIA
73011005 Documentos en Garantia 1,524,366.77
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7401 Valores y bienes recibidos de tercer
740110 Documentos en garantia
74011005 Documentos en garantia -1,924,366.77

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

k,,LDL, LA LJ o,

ING. DIANA\POMA P,
| GE

-120,000.00

-18,360.32

-623,617.24

1,924,366.77

-1,924,366.77

-120,000.00

-18,360.32

-623,617.24

1,924,366.77

-1,924,366.77

-761,977.56

1,524,366.77

-1,924,366,77
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INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -259,578.82
5101 Depésitos -1,468.58
510110 Depédsitos en instituciones financi -1,468.58
51011005 Depdsitos en bancos y otras inst -1,468.58
5103 Intereses y descuentos de inversione -111.70
510315 Mantenidas hasta el vencimiento -111.70
51031505 Mantenidas hasta el vencimiento -111.70
5104 Intereses y descuentos de cartera de -257,998.54
510410 Cartera de créditos de consumo pri -34,669.63
51041005 Cartera de créditos de consumo -34,669.63
510420 Cartera de créditos para la microe -206,760.42
51042005 Cartera de créditos para la micr -206,760.42
510430 Cartera de créditos refinanciada -16,568.49
51043005 De mora -16,568.49
54 INGRESOS POR SERVICIOS -33,081.31
5404 Manejo y cobranzas -50.00
540405 MANEJO Y COBRANZA -50.00
54040505 Manejec y Cobranza -50.00
5490 Otros servicios -33,031.31
549005 Tarifados con coste maximo -575.17
54900505 cuota de afiliacion -130.00
54900510 Perdida de Libretas -137.49
54900515 Servicic de Transferencia BCE -243.68
54900520 Servico giros RIA -64.00
549010 Tarifados diferenciados -32,456.14
54901005 Servicios de certificados y cons -136.51
54901015 Servicio de Transferencia -1,414.00
54901020 Por asesoraminto financiero -18,777.18
54901030 COMIISON BDH -1,039.80
54901035 COMISION PAGO AGIL -3,269.30
54501040 COMISION DELGADO TRAVEL -1,878.01
54901050 COMISION WESTER UNION -906.16
54501055 COMISION PUNTOMATICO -2,253.32
54901060 COM. EQUIVIDA GEST COBRANZA -1,116.98
54501065 Servicio Camara Cheques Financoo -266.66
54901070 COMISION CODESARROLLD -765.90
54501075 COMISION ECUAGIROS -360.02
54501085 COMISION SUPA -254.80
54901090 CONSULTA EQUIFAX -17.50
56 OTROS INGRESOS -12,242.72
5604 Recuperaciones de activos financiero -10,114.51
560415 Devolucién de imp y multas -27.36
56041505 Devolucion de impuestos y multas -27.36
560420 Intereses y comisiones de ejercici -10,087.15
56042005 Intereses y comisiones de ejerci -10,087.15
56590 Otros -2,128.21
569005 Otros -2,128.21
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56900520 Liquidacion Juicio Ejecutivo -89.49

56900530 Otros Ingresos

56900535 Cobertura de siniestro Seguros U

TOTAL INGRESOS

GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 Obligaciones con el publico
410115 Depésitos de ahorro
41011505 Depdsitos de ahorro
410130 Depdsitos a plazo
41013005 Depésitos a plazo
4103 Obligaciones financieras

410330 Obligaciones con entidades financi
41033005 Obligacicnes con entid Financ de

44 PROVISIONES
4402 Cartera de créditos
440205 Crédito productivo
44020505 Cartera de créditos
4403 Cuentas por cobrar
440305 Cuentas por cobrar
44030505 Cuentas por cobrar
45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal
450105 Remuneraciones mensuales
45010505 Sueldo de Empleados
45010510 Horas Extras
450110 Beneficios sociales
45011005 Decimo Tercer Sueldo
45011010 Decimo Cuarto Sueldo
45011015 Fondos de Reserva
450120 Aportes al |IESS
45012005 Aportes al IESS
450150 Otros
45019005 Refrigerios
45019010 Vacaciones
45019015 Capacitacion
45019020 VIATICOS Y MOVILIZACION
45019050 Uniformes
45019065 BONIFICACION DESAH.
45019075 Indemnizaciones
4502 Honorarios
450205 Directores
45020505 DIETAS
45020510 GASTOS
450210 Honcrarios profesionales

-1,892.54
-146.18

6,907.93

33,241.42

16,191.76

3,054.53

4,779.91

46,581.50
4,738.35

4,344.99
3,40091
3,799.71

7,535.16

275.39
264.37
225.00
454.87
2,819.29
1,177.54
780.76

16,456.91
2,210.72

6,907.93

33,241.42

16,191.76

3,054.53

4,779.91

51,319.85

11,545.61

7,535.16

5,997.22

18,667.63

34,122.35

40,149.35

16,191.76

3,054.53

4,779.91

76,397.84

52,789.98

56,341.11

7.834.44

234,572.90
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Expresado en DOLAR
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45021010 Honorarios Profesionales 4,125.81
45021025 Honorarios Profe. Gerente 14,947.35
45021040 Servicio de asesoria 14,568.71
45021045 Reembolso Aporte |ESS Gerente 480.48
4503 Servicios varios 47,526.28
450305 Movilizacién, fletes y embalajes 1,268.49
45030510 Fletes y Embajalajes 24.00
45030515 Utiles de oficina 100.55
45030520 Utiles aseo oficina 413.02
45030525 Movilizacion 114.00
45030530 Alimento refrigerio 616.92
450310 Servicios de guardiania 14,362.50
45031005 Servicios de guardiania 14,362.50
450315 Publicidad y propaganda 2,670.33
45031505 Publicidad y propaganda 2,357.67
45031515 Publicaciones 312.66
450320 Servicios basicos 4,592.72
45032005 Energia 997.67
45032010 Comunicaciones - Telefono 834.38
45032020 Internet 1,053.20
45032025 Comunicaciones Celular 1,707.47
450325 Seguros 7,075.43
45032505 Seguro de Transporte de Valores 4,080.66
45032510 Seguros de Fidelidad 188.22
45032515 Seguros de Robos y Asaltos 82.26
45032520 Seguro Incendios 42347
45032525 Seguros Equipo Electronico 331.02
45032530 Seguros Unidad de Transporte 1,721.32
45032535 SEGURO ACCIDENTES PERSONALES 248.48
450330 Arrendamientos 10,884.81
45033005 Arrendamientos 10,884.81
450350 Otros servicios 6,672.00
45039005 Servicios Financieros 1,181.65
45039010 Buro de Credito (CREDIT REPORT) 1,050.00
45039020 Judicales y Notariales 456.74
45039035 Gastos de Asamblea 1,018.73
45039050 Gasto de Servicios de Cobranza 2,963.23
45039055 Registro Civil (Consultas de Dat 1.65
4504 Imp contribuci y multas 20,480.59
450405 Impuestos Fiscales 15,601.95
45040505 IMPUESTOS FISCALES 1,203.58
45040510 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 14% 13,820.88
45040515 Impuesto al valor agregado 12% 341.88
45040520 Contribucion Solidaria sobre las 22842
45040525 Retenciones asumidas 719
450410 Impuestos Municipales 636.02
45041005 Impuestos Municipales 636.02
450415 Aportes a la SEPS 1,613.15
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45041505 Aporte Superintendecia de Econ P 1,613.15
450420 Aportes al COSEDE por prima fija 2,263.46
45042005 Aportes a la Agencia de Garantia 2,263.46
450430 Multas y otras sanciones 366.01
45043005 Multas y otras sanciones 366.01
4505 Depreciaciones 16,916.12
450525 Muebles, enseres y equipos de ofic 4,638.03
45052505 Muebles, enseres y equipos de of 4,638.03
450530 Equipos de computacién 4,100.81
45053005 Equipos de computacién 4,100.81
450535 Unidades de transporte 8,177.28
45053505 Unidades de transporte 8,177.28
4506 Amortizaciones 6,942.70
450615 Gastos de instalacion 1,125.31
45061505 Gastos de instalacién 1,12531
450625 Programas de computacién 56.20
45062505 Programas de computacicn 56.20
450630 Gastos de adecuacién 5,761.19
45063005 Gastos de adecuacién 5,761.19
4507 Otros gastos 13,519.39
450705 Suministros diversos 2,853.78
45070505 Suministros diversos 1,922.53
45070510 EQUIPOS DE COMPUTACION 795.78
45070520 Varios Suministros y Materiales 135.47
450710 Denaciones 991.20
45071005 Donaciones 991.20
450715 Mantenimiento y reparaciones 6,541.48
45071505 Mantenimiento y reparac(Eq de Of 211.05
45071510 Mantenimiento y reparac.(Eq. de 802.15
45071525 Mantenimiento y Reparac. Sistema 2,221.62
45071530 Mant. y Reparac. Unidad de Trans 1,780.17
45071540 Mantenimiento MONITOREQ 461.00
45071545 Mantenimiento (Combustible) 620.43
45071550 Mantenimiento (Garaje) 445.06
450790 Otros 3,132.93
45079005 Limpieza y Aseo 1,488.38
45079010 Servicio de Copiadc 57.99
45079015 Envio de Valija 766.37
45079020 Gastos no deducibles 535.06
45079025 Otros Gastos 285.13
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 44242
4703 Intereses y comisiones devengados en 442.42
470305 Intereses y comisiones devengados 442.42
47030505 Intereses y comisiones devengado 44242
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3,510.17
4810 Participacion a empleados 864.14
481005 Participacion a empleados 864.14
48100505 Participacion a empleados 864.14

142



COAC HUAQUILLAS LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS
Ejercicio 2016
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4815 Impuesto a la renta 2,646.03
481505 Impuesto a la renta 2,646.03
48150505 Impuesto a la renta 2,646.03

TOTAL GASTOS

EXCEDENTE DEL PERIODO

\
/
l ING. DIANA POMA P.

ERENTE
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COAC HURQUILLAS

Oficing: Matriz

BALANCE GENERAL

Elerciclo 2017

bBayresado en DOLARES USA (Valar Catlzaddn: 1.00)
Perlcdo: 2007-1-02 al 2027-12-31 {Definitiva).

ACTIVOD
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Caja
110105 Efective
11010520 FONDQ £ CAIA FUERTE
110110 Cajz chics
11011005 fde. de Caja chica
1103 Bancos y otras instituciones financieras
110305 Banco Cantrai del Ecuador
11030505 C.Cte.Beo.Central de! Ecuador 27
110310 Bancos e institucionas financieras loca!
11031005 Bea.ds Machaiz C.Cre.117009895-0
11031015 Banco de Machala cta. Ah, 1170144
11031030 BANCO DE GUAYAQUIL CTA. AH. 3140
11031035 PRODUBANCO (Cts, Ahomo 12006462
11031045 BANCO DESARRDLLO No, 11850002
110320 Instituciones del sactor financievo popu
11032005 financoop
11032020 COOP. CRISTO REY
11032025 COOP. 23 DE ENERD
11032030 Financoop Compensacion Camars C
11032035 COOP. CACPE LOJA
11032040 CODP. ONCE DE JUNIO N210010201072203
1104 Efectes de cobro inmediato
110405 Cheques Pais
11040505 Chaques Pais
13 INVERSIONES
1305 hMantenidas fasts sl vencimlento de entld
120518 DE 21 A 180 DIAS SECTOR PRIVADO
13051505 D¢ 91 5 180 dias sector privado
14 CARTERA DE CREDITOS
1402 Cartara de créditos de consumo prioritar
140205 Da 1 3 30 dias
14020505 Dela30dias
14020510 Del3a30dis
140210 De 31590 dias
13021005 Do 51a5Cdlas
4021010 De 31390 dias
140215 Da 91 a 180 dias
14021505 De 91 2 180 dias
14021510 De 913 180 dlas
140220 De 1B1a 360 dlas
14022005 De 131 3 36D dias
14022010 De 181 3 360 dias
140225 Do mis de 380 dias
14022505 Da mis de 360.dias
14022510 Mas de 360 dias
1404 Cartera de créditos para la microempresa

Pagina 800001
140025.41
70424 95
70284.95
70234.58
150.00
150.00
§3B37.80
16571.06
16971.06 2
3346144
21296
8583.38
16150.51
16367.12
49339
13405.20
5900.69
6§65.19
44,07
6513.56
291
27888
5812.62
5812.62
581262
337606
5276.06
5276.06
5276.06
1304879.57
352853.40
2088671
15807 .40
73931
41148.31
39435.58
171293
49100.90
4816635
93455
23141.62
92618.77
52285
145865.86
148400.43
465.37
787887.52
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Bxprosado en DOLARES USA [Valor Cotlzacién: 1.00)
Parlodo: 2017-02-04 8l 2017-12-31 (Bwfinithvo},

14040505 De 13 30 dfas 39603.44

14040510 De 12 30 dias 4893.93

140410 De 31 3 90 dfas 85925.61
14041005 De 31 2 90 dias 7810840

14041010 D2 31390 dss 7817.21

140415 De 91 2 180 dfas 10378151
14041505 De 51 3 130dtas 9192201

14041510 De 91 a 180 dias 11858.40

140420 Da 181 3 360 dlas 18149389
14042005 Do 181 a 360 dias 162262.48

14042610 D 181 & 360 dias 18231.51 A
140425 De mis de 360 dias 371989.24
14042505 De mds de 360 dias 275509.13

14042510 De mis de 360 dis 96480,11

1426 Cartera de eréditos de consume priositar

142605 Da 12 30 dfas 1867.00
14250505 De 12 30 das 1867.00

142610 De 31 2 90dias 1188.18
14261005 De 31 3 S0 dias 118918

142615 De 91 s 180 dias 1086.50
14261505 De 91 3 180 dias 1086,50

142620 De 181 3 360 dlas i263.26
14262005 e 1812 380 dlas 126886

142625 De miés da 360 dias 1975.28
14262505 Da m3s da 360 dias 1975.28

1428 Cartera da créditoe para la microampresa

142805 De1330dfes 7866.40
14280505 De 1330 dias 6341.83

14280510 Deladias 1524 57

142810 Ue 313 30 dlas B201.45
14281005 Da 313 80dles 6391.68

14231610 Do 31a20dips 130977

142815 De 912 180 dlas 81£8.34
14281505 Da 51 2 180 dias 52139

14281510 De 91 2 180 dies 2945.65

142820 De 181 3 360 disz 131503.90
14282005 De 1312 350 dias 7155.82

14222010 Do 181 5 350 dias 4347 88

142825 De mds de 360 dias 3784032
14232505 De mas 360 diss 9701.78

14232510 De mas 360 dias 28138.54

1450 Cartera de créditos da consume prioritar

145010 De 31aS0dlas 211638
14501005 De 31 2 90 Dias 2116.82

145015 D2 913180 diss 773788
14501505 De 213 180 Dlas 2757.63

145020 De 181 a 270 diss 274300
14502005 De 181 a 270 Dias 2744.00

145025 D mds de 270 diss 1643031

7385.82

7357131

24028.82
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Expresado en DOLARES USA (Valor Cotizacién: 1.00)
Perlodo: 2017-01-01 at 2017-12-31 [Definitivo).

1452
145210
14521005
14521010
145215
14523505
14521510
145220
14522005
14522010
145225
14522505
1459
349810
14991005
145920
14952005
16

1602
160215
16021505
1805
160310
16031010
16031020
1614
161420
16143005
161450
16145005
16349015
16149020
16148025
16145039
16145040
16149055
1690
$69030
16908015
16909025
16203030
15209035
1699
168910
16921005

180505
18050505

Cartera da créditos para la microemprasa

De 31 2 90 dizs
De 31 » 80 Dias 6366.14
De 31290 Dias 1240.49
De 91 o 180 dlas
De 912180 Dlas 9456.09
De 931 3 180 Dias 1020.65
De 181 2 360 dfas
De 131 2 360 Dias 2122318
De 181 3 350 Dias 118357
De mids de 360 dins
De mds de 360 Dias 6887387
(Provisiones pera créditos incobrabies)
(Cartera de créditos de consume pricrita
{Cartera de ¢réditos de consumo) -2522 57
[Cartera de créditos para la microempres
(Carters de craditos pars & mic ~40489.78
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar inversiones
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO
Mantenidas hasta el vencimiento int. £09.15

intereses por cobvar de carters da crédi
Cerveva de créditns de consumo prioritar

Cartara da Credito Consumeo 138284
Carters de Credito Micrecradito 657146
Pages por cuenta de sacios
Gastos judiciaies
Gastos judiclalas SOCIOS 13828.76
Otros
Otros Bono de Desarrollo Finanes 200,00
Clas.por Cobrar Giras Fin West U 15776.25
Cxas.par Cobrar Gires ECUAGIROS aciL22
CUENTAS POR COBRAR PRODUBANCO 20702
Ctas. par Cobrar RIA 100.00
Ctzs por cobrar FINANCOOP 786.56
Cusntas por Cobrar Varias 3410.80
Cuentas por cobrar veariss
Otras
Cuentas por cobrar SOCIOS 10336.12
CTAS. POR COBRAR [EMP. MUMNICIPAL 552139
Ctas. por cobrar Facturas 191.73
CTAS POR COBRAR CUQTASCOOP. CODE 2261.82

{Provisién para cuentes por cobrar)
{Provistén pars otrss cusntas por cobrar
[Provisién para otras cusntas po -4779.51
PROPIEDADES Y EQUIPO
Musbies, enseres y equipos de ofkina
Muables, ensares y equipes de ofic
Muebles de oficing 2534243

7606.63

10476.74

22406.75

68873.87

+8522.51

40483 TR

408.15

8554.20

13838.76

2349195

18311.06

47789}

3817202

Pagina 000003

-50012.28

53825,31

£554.30

37330.71

18311.06

477991

41632.15
38172.02
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Oficina: Matrlz

BM.A!OCE GENERAL

Ejerdidn 20147

Exprasado en DOLARES USA {Valor Cotizackén: 1.00)

Periodo: 2017-01-01 &f 2017-12-31 (Definithval. Paging 000604
1806 Equipa: de computacidn 2353054
180605 Equipos de computacién 23530.54

18060505 Equipos ds computaclén 2352054

1207 Unidedes de transporte 4028630
180705 Unidades de transporte 40786.30

18070505 Unidades de transporte 40236.30

1398 (Depraciacion acurnulada) £0356.71
189515 {Musbles, anseres y equipos de oficina) -16357.74

18391505 {Musbles da oficina) -8290.66

18991515 (Equipos de oficina) ~7067.08

189520 (Equipos da computacion} -191772.0% -

18992005 {Equipos de corputacion) ~18177.01

189925 {Unidades de tranzports) -24821.96

18992505 {Unidades da transporte) -24821.96

15 OTROS ACTIVOS 413342
1901 Inversiones en acciones y participaclone 11762.31
iS0i5n En otros onganismos de integracién coope 11762.31

19012505 FINANCDOP 1176231

1904 Gastos y pagos anticipados 8237.35
180410 Anticlpos & terceros 1580.00

18041005 Anticipos 3 terceros 1580.00

190490 Otros B657.35

13048005 Seguros de Transporta de Valores 13921

18648010 Seguros fidelidad 9.68

19049015 Seguros Robos y Assitos 5.2¢

19048020 Seguros de Incendios 4.83

19049025  Seguros Equipo Bectronico 1247

15049030 Seguwios Unidad de Transporte 67.60

15049035 Seguro de Accidentas Personales 11.83

19040040 Publicidad v Propaganda 6406.65

1305 Gastos diferides 15573, 10
120510 Gastos de InstalackSn 7554.06

1051005 Gastos de instalaclén 756406

190620 Programas de computacién 2500.00

13052005 Programas de computacién 2500.00

190525 Gastos de adecuacldn 43201.00

19052505 Gastos de adacuacién 43201.00

190559 {Amartizacidn scumitsds gastos diferidos -37681.96

19055805 {Amortizacién acumulads Gastes | -5032.14

18059520 Amortizacion Acumulads Gastos e ~32659.22

1906 Materlzles, mercaderiss & insumas 2784.58
190615 Proveedurfa 2784.59

19061505 Proveduria 2784.59

1980 Otros 3876.07
186010 Otros impuastos 3a76.07

19901005 Imp.a la rents anticlps 354716

192901010 Imp. 2 Ia Renta que nos han rete 225.80

19901015 IVA que nos hen retenido 7235

19901020 Retencidn 2% Rend. Financiero 30,76 s

B ——
T L AR TERANVRA O
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COAC HUAQUILLAS

Oficine: Matrlz

BALANCE GENERAL

Ejerticio 2017

Expresado en DOLARES USA [Valor Cotizacién: 1.60)
Perioda: 2017-01-00 of 2017-12-31 {Definitiva).

FASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2301 Depdsitos & la vista

210135 Depésitos de shoro

21013805 Deposito d¢ Ahorro ACTIVAS
21013510 Depaozite de Ahorros INACTIVAS
21013520 Depositas de Ahorro Kids Activas
21013525 Depesitas de Ahorro Kids Inactiv
21013530 Degositos de Ahorro Acumuiativo
21013538 Depositos da Ahormo Acumulative
210150 Dapdsitos por confirmar
21015005  DepGsitos por confirmsr (Dep. Ch
2103 Dapdsitos 3 plazo

210305 De 12 30 dias

21030505 De La30dias

210310 De 31 3 S0 dias

21031005 Ds 313 S0 dias

210315 D9 913 120 dEs

231031505 De 31 2 180 dias

210320 De 181 a 380 dlas

21032005 De 181 a3 380 diaz

iy CUENTAS POR PAGAR

2501 {ntaresas por pagas

250115 Depésitos a plezo

25011505 A plazo fijo

2503 Obligaciones patronales

250310 Beneficios Soclalas

25031005 Dédmo Tarcer Susido

25031010 Dédmo Cuarto Sueldo

250315 Aportes al IESS

25031505 Apartes 2f |[ESS

250320 Fondo de reserva IESS

25032005 Fondo de resarya IESS

250325 Participacidn 2 empleados
25032505 Participacion s empleados

2504 Retenciones

250405 Retencionss fiscales

25040503 RETENCION EM LA FTE. 1%
25080502 RETENCION EN LA FTE. 2%
25040503 RETENCION EWN LA FTE. REND, FINAN
25040504 Retsncion an iz fuents 8%
250405405 RETENCION EN LA FTE. 10%
25040506 RETENCION EN LA FTE. ASEGURADGCRA
25040509 Impuesto ai valor agregado 12%
25040510 Impuesto al valor agregado 14%
25040512 Retene. IVA 70% Servicios
25040513 Retanc, VA 100%

252490 Otras retenciones

25049010 Ssguro ds Vids

-194440.59

-354.19
~2310.41

-909.36

-114.67

-566.75

-35.24

-74.02
-715.56
0.22
-130.51
-164.67
-21,78
-568.70

Pagina (00005
-1106600.25
-796439.67
-785023.89
-11415.78
-310160.59
~17000.00
-8000.00
-90720.00
-194440,59
64220.04
-10069.95
-10069.95
-4355.33
~2664,60
-902.85
-113.67
-656.75
-11140.05
-2162.79
8977.26
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Exprasado en DOLARES USA (Valor Cotizadtn: £.00)
Perlodo: 2047-01-01 al 2017-12-32 (Gefinitivo).

25049020 Segueo de desgravamen ~G04R 42
2505 Comtribuciones, impuestos y multas
250505 Impuesto a k2 renta
25050505 Impuesto 2 |a Rerta -22i3.60
250580 Otras contribucionas 8 impuastes
25055005 Contribucion a Iz SEPS -755.05
25059010 Contribuctén a fa COSEDE 241766
2506 Proveedores
250605 SERVICIOS
25060505 PROVEEDORES 631005
25060550 Demandas ludiciales a Abg. -212397
2590 Cuentas por pagarvarias
255080 Otras cuantas por pagar
25909005 Cuentas por Pagar Beo del Barrio -74293
25909025 Cuentas por Pagar WESTER UNION -2486.15
25908030 Cusntas por Pagar Deigads Travel -13756.97
25508035 CUENTAS POR PAGAR PUNTOMATICD -1448.40
25909045 Cusntes por pager SUPA -4563.38
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2606 Obligscionas con entidades financieras d
260805 Da 13 30dias
26080505 De1230Diss -1948.20
260610 De 312 S dins
26061005 De 31250 Dias -3911.16
260615 De $1a 180 dizs
26061505 De 912 130 Dias -5890.25
260620 De 181 2 360 dias
26062005 De 181 a 360 Dfas -11993 04
260625 De mds de 360 dias
26062505 D& mas de 360 Dias 5943411
2% OTROS PASIVOS
2960 Otros
269005 SOBRANTES DE CAJA
29950505 Sobrantes da c3ja -140.78
299090 Varlos
29903010 Cuentas por Pagar Yarias -11446.80
29908030 Provisién Bonificacion por Dasahucio -2119.26
TOTAL PASIVOS
PATRIMORIC
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de zoclos
310305 Aportes de soclos
310320505 Cartificados de Aportacién -194142.94
33 RESERVAS
3301 Lagabes
330105 Legales
33010505 Reservs Legnl -53787.68
3303 ESPECIALES ¥ FACULTATIVAS

-2213.60

A2

-5439.02

-22957.83

-1848 20

-3911.16

-5890.25

-11993.04

-55486.11

-140.78

-13566.06

-154142.64

-53787.68

Peglna 000006
~7386.21
£439.02
22997.63
79228.76
19228.76
1370634
1370634
“1253924.90
-194142.94
-104142.96
-108387.78
53787.69
-55200.09
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Oficins: Metriz

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2017
medoenmm(‘nlorm:ml

Perlado: 2007-04-01 ai 2017-12-32 {Pefisitivo).

230205

33030515

36

3501
360105
356010505
3603
360305
36030505

71

7101
710190
7102
710240
71024005
7103
710310
71031005
T
710910
71091005
710520
71092005
7190
718008
71900505
71900510
71900515
71900520
71500525
71900530
73900535
72

7201
720190
7202
720205
72020520

A disposicién de la Asamblea de Represen
Aportacion Socine por creditos 3%
RESULTADOS
Utilidades o sxcedantes acumuiadas
Utilidades o axcedentes acumutades
Uiildades o excedentes acumulad
Utilidad & excedents da) ejercicio
Utilidad del gjerckio
Utilidad del sjereicic
TOTAL PATRIMONID
EXEDENTE DEL PERIGDO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIC

CUENTAS CONTINGENTES

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Yalores y blenes propios en poder des ter
OTROS
Activos propios an poder de terceros st
Cartera da Créditos para la microempesa
Cartera de Créditos pars fa micr
Activos castigados
Cartera da eréditos
Cartera de créditos
Intersses, comisiones a Ingresos en susp
Cartara de eréditos de consuma priositar
GCortara de créditos da consums
Cartera de créditas para la microempresa
Cartera de créditos pars kz micr
Dtras cuentas de orden deudoras
Cobartura de saguroa
TRAMSPORTE DE VALORES
Fidelidad
Robos v Asaitos
{ncendics
Equipo Elactronico
Unidad oe Transporte
Accidentas Parsonales
DEUDORAS POR EL CONTRARIO
VALORES ¥ BIENES PROPIOS EN PODER DE TER
OTRCS
Activos propios en podes de tarceras ent
Activos propios en poder de tarcer
Carters de Créditos psra k mice

14752223

10169.33

3544.78

20275.89

2330150,00
10000.0¢
9542.07
3447355
22013.21
31500.00
65500.00

-147533. 22

Paging 000007
~55200.08
-26876.30
-26131.75
-2613L75
-744.55
~744.55
-330007.02
0.00
-1553531.92
Bt === ]
——.—9&
3465150.06
120000.00
120000.00
147533.23
14753323
015533
10169.33
22800.67
3594.78
2027589
3163576.23
3163576,83
-3465150.06
~120000.00
~120000.00
’ -147533.23
<147533.23
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COAC HUAQUNLES
Oftcddna: Motz
BALANCE GENERAL
E)eexicio 2017

Enprasadc en DOLARES US& (Valor Cotizacksn: 1.00)

Perlodo: 2017-01-01 al 2017-12-31 {Definkivn).

7203
720305
72030505
7209
720905
72090505
7290
Fm00S
72300505
72000510
72900515
7200520
72200525
72800530
72300535
73

7301
730110
73011005
73011010
730120
7315
731510
74

7401
740310
74013005
74011010
740120
7415
741510

Activos castigadas
Activos castigagos
Activos eastigados
Interases en suspenso
Iatereses sn suspenso
Interases en suspense
Otras cusntas de arden deudoras
Otras cuentas de orden deudoras
Otras cuentas Transporte de vale
Fidelidad
Robos v asaltos
incendic
Equipo Electronico
Unidad de Transports
ACCIDENTES PERSONALES
ACREEDDRAS POR £ CONTRARID
Valores y bignes reclbldos de tercercs
DOCUMENTOS EN GARANTIA
Documantos an Gerartia
Docurmentos en Garantia CONAFIPS
Biznes inmusbles en garantia

DEPOSITOS O CAPTACONES CONSTITUIDOS COM

Cartera de consumo prioritanio
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Valores y blenas recibidos de terceros
Documentos en garantia
Documentos en garatia
CDocumentos en garantiz CONARPS
Bienas inmuebles on garantia
Depésitas o captaciones constituldos com
Cartera de consumo prioritarfo
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

-10169.33

-23870.67

-2980150.00
-10000.00
S5542.07
-34473.55
~22011.21
-31900.00
-55500.00

212B656.00

14753323

~2122656.00
~147533.23

~10169.33

-23870.67

-3163576.83

227618%.23

£78512.60

21000.00

-2276139.23

-B79512.60

~21500.00

Pagine 000003
-10169.33
-23870.67
-3163576.85
3176701.83
315570183
21000.00
-3176701.83
«3155701.83
-21060.00
0.00
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COAC HUADLHULAS

Oficina:

Matriz

ESTADO DEPERDIDASYGEANANCIAS
Ejerdicio 2017

bwudomnamsusnmmmm

51

5101
510110
51011005
5108
510315
51031505
s104
510410
51041005
510420
51042005
510450
51045005

54500510
54200515
54500520
549010
54901005
54901015
54501030
54901035
54901040
54901050
54801055
54901065
54301075
54901085
56

5604
360405
56040520
560420
56042005
5690
563008
56200510

2017-01-01 &l 2017-12-31 {Definkivo].

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depdsitos

Depésitos an instituciones fnanci
Depésitos an bancos y ctias Inst
Intereses y descusios de Invarsione
Mantenldas hasta s! vencimiento
Mantenides hasts el vencimiento
Intereses v descuentos de cartera de
Cartara de créditos de consymo pri
Cartera de créditos de consumo
Cartera de créditos pera la micros
Carters de créditos para le micr
OE MORA

Da Moz

INGRESOS POR SERVICIQS
Manejo y cobranzas

MANEIO Y COBRANZA

Manejo y Cobranzs

QOtros serviclos

Tarifados con eosto makimo

cuota de aflifacion

Pecdida de Libretas

Servicio de Transferencia BCE
Sanvico givos RIA

Tar#ados diferenciados

Sendcios da cartificados y cons
Sewvicio de Transferancia
COMIISON BDH

COMISION PAGO AGIL

COMISION DELGADO TRAVEL
COMISION WESTER UNION
COMISION PUNTOMATICO
Servicio Camarz Cheques Financoo
COMISION ECUAGIROS

COMISION SUPA

OTROS INGRESOS

Recuperzciones de activos financisro
Da actives castigados

Creditos microcreditos

Intareses y comnislonas de ejercicl
Intareses y comisiones de ejersd
Otros

Otros

Ouros Cartera

S5620052C Liquidacitn Julclo Ejecutiva

56500530

QOtros Ingresos

TOTAL INGDECHR

-1767.39

-4141.53

43234 18

~163299.86

-12382.73

<10.00
-143.70
-503.73
4750

~1820.77

~7827.83

-85.35

~216.00
~16753.60

-3141.53

~43234.18 .

-16329.86

-12282,73

-5268.99

-704.93

-1920.77

-7827 85

-17054.95

Pagina 000001
-ZIA825.69
-1767.39
~4141.53
-218916.77
-18964.81
-5268.99
-13685.92
-26802.55
-5743.60
-17054.95

L 4
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COAL HUAQUILLAS

Oflcing:  keatrlz

ESTADO DEPERDIDAS YGANANCIAS
Ejercicio 2017
Wmmmwwm:m
Perioda: MT-OJ.-ﬂlaIm?-ﬂ-ntbm.

GASTOS

4% INTERESES CAUSADOS

4101 Obligacionas con e plblica
410115  Depésitos de ahorro
41011505 Depésitos de ahorro

310130  Depéshtas a plazo

41013005 Depésitos a plazo

4103 Obligseciones financioras
410330  Obligaciones con entidades finand
41033005 Obligaciones con entid Financ de
44 PROVISIONES

4402 Carters de créditos

440205  Crédito productivo
44020505 Carters de créditos

43 GASTOS DE CPERACION
4501 Gastos de personal

450105  Remunersciones messuales
45010505 Sueldo de Empleades
45010510 Moras Extras

450110  Beneficios sociales
45011005 Decima Tercer Sueido
45011010 Decima Cuarto Susids
45011015 Fondas ds Reserva

450120  Aportas al {ESS

45012005 Aportes af [ESS

450150  Otvos

45019005 Refrigerios

45019010 Vacacionss

45019015 Capacitacion

45019020 VIATIOOS ¥ MOVILIZACION
45019020 os ALIMENTACION
45012020 10 Movilizacion Pasajes
45019020 15 HOSPEOAJE
4501205C Uniformes

45019060 Aguinaldo Navidedic
45018065 BONIFICACION DESAH.
45019075 Indemnizacionss

4502 Honovarios

450205 D#wectorss

45020505 DIETAS

45020505 08 Conesfo dg Admintstracion
45020505 10 Consajo cu Viglancia
45020510 GASTOS

45020510 05 Capacitacidn
45020510 10 Movllizacidn
45020510 15 Refrigerias

8541.22

27507 56

401116

9960,15

44473.94
3139.03

4015.11
3202.87
339218

584887

827.58

927.26

485.00

805.11
247.00
352,60
305.51

2070.21

202,00

319.20

466.85

11715.15 .

823021
3438.94
2049,22
85357 Z
94.00
651.46

-

354122

27907 .86

4011.16

9950.16

§7612.97

10610,16

5348 8%

745321

13759.87

Pagina 000002
40480.24
36449.08
401116
9960.16
9960,16
2139382
7148521
4X180.72
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COAC HUAQUINLAS

Oficina:  Maivke

ESTADO DEFPERDIDAS YGANANCIAS
Ejerdiclo 2017

Expresado en DOLARES USA [Valor Cotizacién:1.00}

Pariodo:  2017-01-01 of 2017-12-51 {Definttivol.

45020510 30 Varios

450210  Honorarlos profesionalss
45021010 Honorarios Profesionales
45021025 Honorarios Prafe. Gerente
45021035 Servicics Profes. Reambotso de G
45021040 Setvicio de asesoria

45021085 Resmbolso Aporta [ESS Gerente
AS023050 Scrvicios Ascooria Cona. Adminis
45023055 Servicios Asasora Cans. Vigilan
4503 Servicias varios

450305  Moviizacién, fletes y embalajss
45030515 Utiles de oficina

45020520 Utilles aseo oficinz

45030525 Mavilizacion

45030530 Allmento refrigerio

450310  Servicies de guardians
45031005 Servicios de guardiania

450315  Pyblicidad v propaganda
45031505 Publicidad y propaganda
45031510 Promocionss

45031515 Publicaciones

450320  Servicios bdsicos

45032005 Energia

45032010 Comwunicaciones - Telefono
45022020 internet

45032025 Comunlcacicnes Calutar

450225  Seguens

ASNAZSNS Sepirn de Transparte de Valares
45032510 Segwros de Fidelidad

45032515 Seguros de Robos y Asaltas
45032520 Seguro incandlos

45032525 Seguros Equipe Electronico
45032530 Seguros Unidad de Transporte
45032535 SEGURO ACCIDENTES PERSONALES
450330  Arrendamientos

45033005 Arrendlemlentos

450380  Otros servicios

45039005 Servicios Financieros

45039010 Buro de Craditn (CREDIY REFORT)
45038015 Gastos de Anversario

45039020 Judicalas y Notarialas

45039035 Gastos de Asambles

45039055 Registro Gvil {Consuitas de Dat
4504 Impuestos, cantribucionas y multas
450405  !mpuastos Fscales

45040510 IMPUESTO AL VALCR AGREGADOD 14%
45040515 Impuesto al valor sgragado 12%
45040525 Retenciones asumidas

2742138
1a97.52
20000.04
65.50
150.00

601,45 7
1650.00 «
'.45577.96
£49,60
49.24
507.21
125.60
167.55
1456756
14662.98
208432
137339 °
31.25
679.88
5364.35
1037.00
1042.22
203109
125395
5523.59
N7 .86
175.65
111.83
158.92
270.86
1423.35
250,10
11113.08
11113.08
5975.04
115344
1050.00
3109.44 &
4758
230.76 »
0.60
18378,56
1321495
4932.85
827118
2,92
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COAC HUAQUALLAS

Offcine:

Maprrz

ESTADO DEPERDIDAS YCANANCIAS
Ejercicio 2047
wunmssuummm

Periodo:

450410
45041005
450415
45041505
450420
45047005
450430
450430C5
4505
450525
45052505
450530
45053005
450535
45053505
4506
450615
45061505
450830
45063005
4507
450705
45070505
45070510
45070520
#50715
45071505
45071510
45071520
45071525
45071530
450715585
45071540
45071545
45071550
450790
45075005
45075010
45078015
45075020
45079025
45073020
47

4703
470308
47030505
48

4810

2017-01-01 o) 2017-12-31 (Definitivo).

Impusstos Municipales

impusstos Municipales

Apertesa bs SEPS

Aporte Supsrintendecia de Esan P
Agortes al COSEDE nor prima fifa
Aportas a la Agencla de Garantia
Multas y otras sanelones

Multas y otres sancigines
Dspraciaciones

Muebles, enseres y squipes e ofic
Muebies, enseres y equipos ds of
Equipos de computacion
Equipos de computecion
Unidzdes de transporte

Unldades de transports
Anrtizaciones

Gastos de Instalacidn

Gastos de Instalacidn

Gastos de adecuacion

Gastos de adecuacidn

Otros gastos

Suministros diversos

Suministros diversos

EQUIPOS DE COMPUTACION
Varias Suministros y Matesialas
Mantenimisnto y reparaciones
Mantenimiento y reparac{Eq de OF
Mantanimbsato y rapersc{Eq, do
Mantenlmiento y Reparaciones de
Mantenimiento y Reparac, Sistama
Mant. y Reparac. Unfdad de Trans
Ment, ¥ Reparacion Mushies de OF
Mantenimisnto MOMITOREQ
Mantenimisnto (Combustibie}
Mantanimianto (Garaje)

Otros

Limpieza v Aseo

Ssrvicio de Coplado

Envio da Vallja

Gastos no deducibles

Otros Gastos

REVISTAS ¥ PERIODICOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
interases y comisiones devengados en
Intereses y comislones devengados
Intereses y comislones devengado
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADDS
Particioecion a empleados

1713.50

755.05

101.54

312111

353011

8038.33

1125.36

541108

2245.14
267.71
79.83

406.24
766,23
1866.07
1561.02
3107.98
277.00
$78.43
72196 ~
437.42

1680.57
41.20
41348
74.00
1548.93 ¢
105.70

182831

171350

2542.92
101.54

) 14749,55
312111

3530.11
809633

6536.41
112536

5811.05

£6080,01
2553.68

962245

182831
1328.31
1828.31

880,25

Lee e
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COAT HUAOEMILAS

Oficina:  Matriz

E5TADO DEPERDIDAS YEANAMCIAS
Efercido 2017
Emadoe_'\mUSAMbvm:LOOJ
Perfodn:  2017-0101 el 201%12.33 (Defindiive),

431005 Perticipacidn g empleados
48100505 Participacién 3 empleados
4215 Impuesto a &3 renta
481505  Impusstos la renta
48150505 Impuasto a fa renes

TOTAL GASTOS

EXCEDENTE DEL PERIODO

666.75

23i3.60

Pagins 00000
666.75
2212.60
2213.60
e
265067.28
-1526.87
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Anexo 2. Estructura de la entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. con la

finalidad de recopilar la informacion necesaria para poder determinar la situacion econémica

y financiera que se encuentre de manera que permitira y servira de ayuda para elaborar el

proyecto de tesis denominado: “Analisis e interpretacion a los estados financieros y

propuestas de mejora a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda. del

canton Huaquillas, provincia de EI Oro, periodo 2016-2017” de manera que solicito muy

comedida y respetuosamente se digne a contestar las siguientes preguntas:

Nk wWwhE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

¢Qué tiempo lleva en el cargo de gerente?

¢ Cuantos afos lleva su institucion financiera en el mercado?

¢ Cuantos socios actualmente tiene la cooperativa?

¢Cual es la mision y vision de la institucion?

¢ Cuales son los objetivos institucionales? y ¢ Valores?

¢ Cuantos empleados laboran actualmente en la institucion?

¢ Como es el ambiente laboral?

¢ Existe un control estricto sobre el orden cronoldgico de las actividades de los diferentes
departamentos?

¢Existe un manual de politicas y procedimientos para el control del riesgo crediticio
establecido en la cooperativa? ;Cuales?

¢Considera usted que las estrategias para la recuperacion de cartera son las correctas?
¢Los empleados realizan sus funciones de acuerdo a su formacion académica?

¢Cada que tiempo se realiza capacitacion a los empleados? Y (Qué tipo de
capacitaciones brinda a sus empleados?

¢Quién toma las decisiones relacionadas a la inversion y financiamiento de la
cooperativa?

¢Han utilizado algunos métodos para conocer situacién econdmica y financiera de
acuerdo a la estructura de la institucion? ¢ Cuales?

¢Cree usted que las herramientas de analisis financiero permiten tomar las decisiones
adecuadas para el crecimiento de la institucién?

¢ Tiene conocimiento acerca de la liquidez y el capital que posee actualmente la
institucion?

¢ Consolidan la informacion financiera mensualmente?

¢ Qué beneficios trae a la institucion preparar los estados financieros mensualmente?
¢En que asignan los excedentes?

¢En el grupo 4 de gastos existe una cuenta de gastos cuales dichos gastos? De igual
manera con otros ingresos ¢A qué hace referencia?

¢En el afio 2016 y 2017 existio una venta de activos?
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22. ¢De acuerdo a su criterio cudl cree usted que son los factores internos y externos que
pueden estar afectando a la institucion?
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Anexo 3. Entrevista

ENTREVISTA

De acuerdo a la entrevista que se realizo al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huaquillas Ltda. se puede manifestar que el tiempo que lleva en el cargo de gerente es de
aproximadamente 7 meses hasta la actualidad por haber ingresado el 15 de mayo del 2018,
el mismo que al ingresar a la institucién encontro a la misma con un poco de desorden tanto
en documentacion, en coordinacion del equipo de trabajo, por ende, actualmente ha tenido
una reestructuracion de personal a excepcion de una persona que lleva trabajando 8 afios el
mismo tiempo que la cooperativa empezé a realizar sus funciones, la finalidad del actual
gerente es que la cooperativa trascienda y suba en lo posterior a los segmentos mas altos de

la clasificacion que emite la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La cooperativa tiene hasta la actualidad aproximadamente 850 socios activos, sumando los
socios inactivos son mas de 1000 socios, asimismo tiene como mision empoderarse del
mercado de Huaquillas y como visién ser la mejor cooperativa de la provincia de El Oro, sin
embargo, se encuentran plasmando ideas que les permita reformar a una mision y vision
clara, acorde a los avances de la cooperativa, y a la vez que pueda cumplir con los estatutos

correspondientes.

De la misma manera se pueda manifestar que entre los objetivos institucionales esta el mas
sobresaliente que es ser una de las mejores cooperativas a nivel de la provincia de El Oro,
del cual estd acompafiado de algunos valores fundamentales como es la honestidad,
puntualidad y respeto, por ende, para llegar a cumplir dichos valores debe existir un buen
ambiente laboral, es decir que, la actual gerencia esta trabajando con equidad, todos son
iguales cada uno con diferentes habilidades, eficiencia y eficacia en base a sus actividades
asignadas, de manera gue esto conlleve a un ambiente laboral armonioso y puedan trabajar

juntos con la finalidad de contribuir satisfactoriamente a la institucion.

Para cumplir con éxito cada una de las actividades de la institucion el personal tiene un
manual de trabajo en cual consta lo que deben cumplir y realizar, es decir que cada quien
tiene su cronograma de trabajo para poder realizar sus actividades correspondientes, por
ejemplo, en el area de crédito debe efectuarse una estructura de crédito de acuerdo a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), y para plasmar las exigencias de
dicha superintendencia se debe llevar a cabo un control del riesgo crediticio, por lo tanto,
poseen un manual de crédito, contabilidad y cobranza, con la finalidad de mitigar el riesgo
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y mejorar la cartera debido que se encuentra deteriorada porque existen créditos que han
sido otorgados sin un analisis correspondiente obteniendo un porcentaje de morosidad
17,60%, es por ello que la actual gerencia se ha visto obligado a implementar estrategias que
coadyuven a la cooperativa, siendo estas efectivas debido que ahora su morosidad es de
9,50%.

Asimismo, se puede manifestar que en la actualidad el personal que se encuentra laborando
estd acorde a las funciones asignadas debido que todos son ingenieros en el éarea
administrativa como en el departamento de contabilidad se encuentra un contador que esta
encargado de la estructura de depositos, balances trimestrales, etc., ademas para
complementar dichas funciones se esta capacitando a los empleados cada tres meses hasta el
momento se han realizo dos una de manera virtual por el sistema UAFE y otra motivacional
por un psicélogo a pesar de que ain no existe una resolucion de consejo debido que cada dia
se debe mejorar e implementar cosas nuevas con la finalidad de que los empleados puedan

desarrollar con éxito sus actividades.

Del mismo modo, las decisiones relacionadas a la inversion y financiamiento de la entidad
financiera se encarga el gerente y consejo de administracion debido que son quienes toman
la ultima decision, y para ello también se esta realizando el andlisis comparativo de los
estados financieros mes a mes para saber el porqué de cada cuenta, es decir cuales son los
ingresos, gastos y porque estan cerrando a la par, igualmente estan aplicando indicadores
que dicta la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, todo esto también es con el
objeto de conocer cOmo se encuentra tanto econémicamente como financiaria, y a la vez
saber acerca de la solvencia, liquidez y capital con el que cuenta la institucion, por ejemplo
actualmente la liquidez esta 25% por lo que debe bajar al 11 - 12% con el proposito de

generar ganancia mas no pérdida.

La gerencia considera que existen beneficios al consolidar la informacion financiera
mensualmente debido que ayuda a conocer como estan realizando su trabajo si es
satisfactorio o negativo para la institucion, que cuenta esta y no estd produciendo lo cual
puede causar un desconocimiento de las pérdidas y ganancias de la misma en caso de no

hacerlo. Los excedentes que presenta la cooperativa son asignados para provisiones.

Finalmente, se considera como factores internos que le estaban afectando a la institucion la
falta de coordinacion, comunicacion entre gerencia y el area cooperativa, del mismo modo

la falta de informacion con el consejo de administracion y como factores externos el estar en
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una linea de frontera debido que se da el contrabando y desde que el actual gobierno erradico
este tipo de operacion, en consecuencia a ello existié una baja sustancial de los ingresos de
cada uno de los habitantes del canton Huaquillas, por ende se realizaba una entrega de
créditos de acuerdo a los ingresos con este tipo de actividades, sin embargo con la mejora de
todos los manuales realizada recientemente, si las personas se dedican a este tipo de
actividades o similares que no estipule la superintendencia lamentablemente no se otorgan
los créditos debido que la cooperativa se enfatiza en ayudar al microempresario de acuerdo

a sus ingresos.
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Anexo 4. Plan de Actividades

PROPUESTA 1: Creacién de una pagina web y campafas de publicidad por medio de redes
sociales para la cooperativa de ahorro y crédito.

PRECIO

PRECIO

ACTIVIDADES DETALLE UNITARIO | TOTAL TIEMPO
v Cotizar el servicio de un
Disefio de la disefador -
. v" Contratar el servicio $900,00 | $900,00 | 2 meses
pagina web v E . L
ntregar la informacion general
al disefador
v" Verificar que se encuentre toda
(Ijmplen)e_ntamon la mform_acmn necesaria para $0,00 $0,00 1 mes
e la pagina web los usuarios.
v Dar a conocer a todo el pablico
v Cotizar las vallas publicitarias
v' Contratacion de las vallas
Contratacion de publicitarias
vallas v' Establecer el disefio de las vallas $400,00 | $800,00 | 2 meses
publicitarias publicitarias
v Colocacioén de las vallas
publicitarias
. v' Cotizar el servicio
Elaboracion de | Contratar el servicio
folletos, tripticos | Otoraar la informacion $50,00 $50,00 | 1 mes
y dipticos gar .
necesaria para su publicidad.
PROPUESTA 2: Capacitacion constante al personal de trabajo.
v" Determinar la necesidad
v/ Cotizar empresas que brinden
este tipo de servicio
v' Contratar el servicio
Estructurarun | v* Estructurar los temas de
plan de capacitacion .
capacitacion para | v' Estrategias de marketing $500,00 | $1.000,00 | Bimestral
el personal v" Relaciones humanas
v Atencion al cliente
v" Técnicas de cobranza
v Cultura financiera
v Programas de contabilidad
Implementacion | v/ Capacitaciones
del plan de $0,00 $0,00 | Constante
capacitacion
v"Identificar que organismos se
encuentran cerca de la
institucion
Asociarse con | v Averiguar qué organismo le
organismos de brinda el mayor apoyo $400,00 | $400,00 | 6 meses
integracion v" Seleccionar el organismo de su
interés
v' Ser socio del organismo de
integracion
PROPUESTA 3: Administracion adecuada de la cartera de crédito.
Aplicar las5¢ | v/ Pedir un informe a los oficiales
Caracter, de crédito $0,00 $0,00 | Constante
Colateral, v" Identificar los errores
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Capacidad, v" Corregir mediante la
Capital y las implementacion de las 5¢
Condiciones
v Revisar el manual de crédito y
cobranza anterior
Elaboracion de v Analizar el cumplimiento del
un nuevo manual manual -
o v Informe del Jefe de crédito $0,00 $0,00 | 12 meses
creditoy | - aplicar el indicador de
cobranza pricar € in
morosidad
v" Evaluar los destinos de los
créditos
Aplicacion del | v Cumplimiento del nuevo manual
nuevo manual de $0,00 $0,00 | Inmediato
credito y
cobranza
PROPUESTA 4: Diversificar nuevas lineas de crédito con la finalidad de atraer nuevos clientes.
v Analizar si la institucion esta en
. condiciones para implementar
Crear lineas de . ‘o
L . una nueva linea de crédito
credito que esten v Aplicar los indicadores de
acorde_s para solvencia, calidad de activos, $0,00 $0,00 | 6 meses
C“%r"le' | liquidez, rentabilidad.
mercado focal. | pegcribir el crédito
v Aporte del crédito
Realizar las v' Cotizar la empresa que brinde el
promociones servicio
correspondientes | v' Contratar el servicio $100,00 $100,00
. Constante
de las lineas de
crédito
Ofrecer los v Analizar las tasas de interés del
créditos a una mercado
tasa de interés | v' Implementar una nueva tasa en
preferencial para beneficio de las dos partes $0,00 $0,00 | Constante
gue los socios
puedan acceder a
los créditos
PROPUESTA 5: Incursion de nuevos productos.
Motivar a los v Buscar los temas de interés
socios através | v' Seleccionar los temas
de un programa | v" Definir la fecha para la $50,00 $50,00 | Constante
de educacion capacitacion
financiera v' Capacitarlos
Aumentar latasa | v Analizar las tasas de interés del
pasiva en un mercado $0,00 $0.00 | 1 mes
porcentaje v Implementar una nueva tasa en
moderado beneficio de las dos partes
v Analizar si la institucion esta en
condiciones para implementar
Implementacion una nueva linea de crédito
del nuevo v Aplicar los indicadores de $0,00 $0,00 | 1 mes
producto solvencia, calidad de activos,
liquidez, rentabilidad.
v" Describir el producto
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Aporte del producto

v' Cotizar hosterias y empresas de
Promociones por acuerdo a la promocién
el monto de los | v* Realizar el convenio con la $1.000,00 | $1.000,00 | 3 meses
depositos hosteria y empresa
v Comprar los premios
Publicidad v Realizar la publicidad
mediante la
pagina web y $0,00 $0,00 | Constante
redes sociales
acerca de las
promociones
PROPUESTA 6: Control adecuado de los gastos operativos y activos improductivos
Identificar los | v Informe del departamento de
activos que no contabilidad de los activos
generen v" Analizar cada cuenta del activo
rTnt_abll_ldaq,para v Eliminar cuenta innecesaria $0,00 $0,00 | 3 meses
a institucion y
elaborar un plan
para reducir
dichos activos
v Informe de Talento Humano
Evaluar el v"Identificar las falencias para el
manual de cumplimiento del manual $0,00 $0,00 | 3 meses
funciones v Dar alternativas de
cumplimiento
Control v"Informe diario del departamento
adecuado de de contabilidad $0,00 $0,00 | 4 meses

ingresos y gastos
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a) TEMA

“ANALISIS E INTERPRETACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PROPUESTAS
DE MEJORA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS LTDA.
DEL CANTON HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, PERIODO 2016-2017”

b) PROBLEMATICA

En la actualidad el sistema financiero constituye una parte fundamental dentro de la
economia del pais ya que abarca a un conjunto de instituciones financieras privadas que
permiten la circulacion del dinero entre ofertantes y demandantes actuando como
intermediarios, es decir canalizan los ahorros de las personas que tienen un superavit de sus
ingresos y a la vez facilitan estos recursos a aquellos que lo necesitan; por otra parte el
sistema financiero se ha encargado de que dichas instituciones presten sus servicios de una

forma segura y &gil, dando confianza asi a sus clientes y socios.

El canton Huaquillas, provincia de EI Oro, se encuentra ubicado en la parte sur-occidental
es una de las ciudades fronterizas; que mantiene un comercio muy activo y atractivo para los
ciudadanos, esto hace que se realice la circulacion del dinero ya sea a través de pequefias y
grandes actividades comerciales que permita negociar con los clientes, asimismo entre las

dos ciudades fronterizas dando mayor aporte a la economia de la frontera sur.

Se consider6 importante la creacion de una cooperativa en este canton con la finalidad de
ayudar al mejoramiento y desarrollo socio-econdmico de los comerciantes, socios y clientes
en general, permitiendo asi realizar sus actividades propuestas y a su vez de un aporte general

para la economia del mismo cantén.

La Cooperativa de Ahorro y Credito Huaquillas aporta al desarrollo socio-economico del
canton Huaquillas, mediante financiamiento otorgado a los comerciantes permitiéndoles

continuar o mejorar su actividad econémica.

La cooperativa se encuentra en el segmento 4 tiene aproximadamente 8 afios de
funcionamiento practicando con éxito los valores corporativos entre los mas relevantes esta
la equidad, honestidad y solidaridad; en la actualidad se encuentran laborando 8 personas,

cada una tiene claro sus funciones asignadas.

Desde su creacién hasta la presente fecha ha presentado varios problemas como la falta
de liquidez lo que no le permite cumplir con sus obligaciones a corto plazo, asi mismo tiene

una escasa diversificacion de cartera que tendria como consecuencia menores ingresos
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debido a que la institucidén se mantiene por la colacién de créditos, otro de los problemas que
presenta la cooperativa son sus activos improductivos lo que hace que el dinero no se
encuentre en movimiento, finalmente no cuenta con mucha captacién de dinero por lo tanto

su financiamiento es minimo.

De acuerdo a los problemas mencionados, se puede deducir la importancia de estudiar el
problema: CARENCIA DE UN ANALISIS FINANCIERO LIMITANDO LA
ADECUADA TOMA DE DECISIONES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO HUAQUILLAS, periodo 2016-2017.

¢) JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se efectuara con la finalidad de aplicar todos los
conocimientos recibidos durante toda la formacion académica en la carrera de Banca y
Finanzas los mismos que permitiran contrastar lo tedrico con lo practico y de esta manera
poder cumplir con uno de los requisitos dispuestos por la Universidad Nacional de Loja para
obtener el Titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas.

Este proyecto esta encaminado a determinar la posicion econémica-financiera de la
institucion identificando los puntos débiles sobre el endeudamiento, liquidez, recuperacién
de cartera y rentabilidad los cuales no han permitido un desarrollo favorable de la
cooperativa y a través de un plan de mejoras aportar con propuestas que ayuden a la toma de
decisiones oportunas y al crecimiento empresarial permitiendo ofrecer un servicio de

calidad.

Con el desarrollo del presente tema aumentaran los beneficios para los socios y los
habitantes de la localidad, ya que la institucion lograra estabilidad econdémica haciendo
crecer la confianza de sus socios en la organizacion fomentando el desarrollo
socioeconoémico del canton Huaquillas a través de servicios financieros que faciliten el

comercio mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
d) OBJETIVOS
Objetivo general

Realizar un analisis e interpretacion a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro 'y

Credito Huaquillas Ltda., del canton Huaquillas, provincia de EI Oro, periodo 2016-2017
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Objetivos especificos

o Determinar las variaciones de los estados financieros mediante un analisis vertical y
horizontal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., del canton
Huaquillas, provincia de el Oro periodo 2016-2017.

e Aplicar indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas: Proteccion, Estructura
financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y
Sefales de crecimiento a fin de conocer la situacion actual de la institucion.

e Diseflar propuestas de mejora en base a la situacion econdmica y financiera
encontrada en la institucion de manera que permitira alcanzar resultados favorables
a la misma.

e) MARCO TEORICO

Sistema Financiero
Definicion

El sistema financiero es el conjunto de instituciones autorizadas y reguladas por los
organismos como la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y Superintendencia de Comparfiias y Valores que operan mediante la
intermediacion financiera, es decir, se encargan de captar dinero de los depositantes y

conceder créditos a las personas o usuarios que lo necesiten (Banco Central del Ecuador,
2012).

Importancia

La importancia del sistema financiero radica en su estabilidad financiera operando de
manera eficiente y constante debido que las entidades financieras se encargan de distribuir
los fondos que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de créditos, a su vez
el sistema financiero genera un clima de confianza entre toda la poblacion de tal manera que
permite seguir generando y aportando al desarrollo econémico del pais (Superintendencia
de Bancos, 2015).

Clasificacion de instituciones financieras

El sistema financiero ecuatoriano esta conformado por un conjunto de instituciones

financieras que se clasifican en publicas y privadas, como lo son:
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Instituciones financieras publicas

Banco Central del Ecuador
Corporacion Financiera Nacional
Banco del Estado

BanEcuador

Banco Ecuatoriano de la Vivienda
Banco del Pacifico

BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Instituciones financieras privadas

Bancos privados

Asociaciones Mutualistas
Sociedades financieras
Cooperativas de Ahorro y Crédito
Cajas de Ahorro y Crédito

Bancos Comunales

Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria es una forma de organizacion econémica de tal manera

que:

Deviene en una tarea crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite

una

relacién equilibrada entre la sociedad, el Estado y el mercado. Ademas de que nos permitira
alcanzar mayores niveles de produccion y consumo social y ambientalmente sustentables, tal
promocion es indispensable para construir los fundamentos de un cambio cultural dirigido a
erradicar la pobreza y la desigualdad. (Revista de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2015, pag. 3)

Por ende, se entiende como economia popular y solidaria la integracion entre la sociedad,

el Estado y el mercado, tanto de manera colectiva o individual que puedan organizarse y

desarrollar procesos productivos, comercializar bienes y servicios para satisfacer las

necesidades de cada individuo, ademéas generar mayores oportunidades laborales,

eliminando la pobreza y desigualdad entre los ciudadanos, contribuyendo al desarrollo socio-

economico del pais.
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Cooperativas de Ahorro y Credito

Son aquellas sociedades de derecho privado, que estan formadas por personas naturales
0 juridicas, no tienen finalidad de lucro, su objetivo principal es planificar y realizar
actividades de beneficio social o colectivo, ademas efectdan la intermediacion financiera
mediante productos y servicios financieros y no financieros; y la responsabilidad social con
sus socios, clientes o con terceros, dichas entidades se encuentran reguladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Chiriboga, 2010).
Clasificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican de acuerdo a la actividad que va a

desarrollarse tales como:

e Produccion

e Consumo
o Crédito

e Vivienda
e Servicios

Cooperativas de produccién: Se entiende por cooperativas de produccién aquellas donde
sus socios se dedican Unicamente a la actividad productiva licita, dentro de una sociedad de

propiedad colectiva, por ejemplo: pesqueras, artesanales, agropecuarias, etc.

Cooperativas de consumo: Aquellas cooperativas donde abastecen a sus socios para
cualquier clase de bienes de libre comercializacion como pueden ser los productos de

primera necesidad.

Cooperativas de crédito: Dichas cooperativas en cambio actian como intermediarios para
canalizar los recursos de las personas que necesiten de sus servicios y de tal manera aportan

para la colocacion de créditos a quienes lo requieran.

Cooperativas de vivienda: La finalidad que tienen este tipo de cooperativas es la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccién o a la vez remodelacion de viviendas

y las diferentes actividades que se encuentren vinculadas con esta.

Cooperativas de servicios: Son aquellas cooperativas creadas con el propésito de satisfacer
las necesidades comunes de los socios o de la colectividad por ejemplo en servicio de

transporte, educacion, salud, etc.
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Estados financieros
Definicion

Los estados financieros son aquellos documentos que sirven de apoyo para analizar el
desempefio financiero del negocio su rentabilidad y liquidez, es decir, la posicion econdémica
y financiera, asi mismo en dichos documentos se refleja todas las actividades econdémicas

que se realizan en un determinado tiempo, los cuales deben ser presentados al final de cada
periodo contable (Guagardo & Andrade, 2008).

Importancia

La elaboracion de los estados financieros se torna importante dentro de la parte contable
debido que a través de estos documentos los usuarios o publico en general perciben la
realidad de cada empresa o entidad financiera generando confianza en si mismo y a la vez

para los accionistas donde se vea reflejado que sus aportaciones tengan una rentabilidad.
Clasificacion de estados financieros
Los estados financieros se clasifican en:

e Estado de Situacion Financiera
e Estado de Situacion Econémica
e Estado de Flujo de Efectivo

e Notas a los estados financieros
Estado de situacién financiera

También se lo conoce como balance general y estan “valuados tanto los bienes y derechos
(existencias) con que cuenta la empresa, como las fuentes de financiamiento a las que tuvo
que recurrir para obtenerlos. Se presentan en una fecha determinada, usualmente al final del
mes o un afio” (Bravo, Lambreton & Marquez, 2016, pag. 80). Es decir, representa la
situacion actual de la empresa con sus respectivos activos lo que posee y pasivos las deudas

que mantiene con tercero, finalmente el patrimonio de la entidad.
Estado de Situacion Econdémica

Es conocido como estado de pérdidas y ganancias o estado de rentas y gastos no existe
diferencia alguna, ambos tienen el mismo significado se lo presenta al final de un periodo

contable reflejando pérdidas o ganancias, es decir, identificar si al terminar el ejercicio
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econodmico la empresa ha tenido mas ingresos que salidas o viceversa, por lo tanto es estado

dinamico, el cual refleja actividad (Ortiz, 2015).
Estado de Flujo de Efectivo

También se lo denomina como flujo de caja por tanto es un resumen de los flujos de
efectivo de un periodo determinado, permite entender mejor los flujos de inversion,
operativos y financiero de la empresa, registra todas las variaciones de entradas y salidas del
dinero, por tal es importante porque se conoce la liquidez que tiene la empresa al contar con
el efectivo (Lawrence & Chad, 2012).

Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros se deben presentar de forma sistematica revelando
aquellas bases que se utilicen para elaborar los estados financieros, las politicas contables,
etc., ademas debe contener informacion de caracter financiero acerca de las tasas de interés,
compromisos con el fin de que la informacion que se revele permita a los usuarios tener una
mejor comprension sobre los estados de acuerdo a las politicas que se aplique y a la vez

conocer acerca de los crédito que mantienen y el aporte de los socios (Estupifian, 2015).
Anélisis financiero
Concepto

El andlisis financiero se lo define como un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos operacionales
de un negocio lo que implica realizar el célculo e interpretacion de los porcentajes, tasas,
tendencias, indicadores y estados financieros, complementarios y auxiliares, de manera que
son de suma importancia para la evaluacién del desempefio financiero y operacional de la
firma, lo que contribuye a los administradores, inversionistas y acreedores para que puedan

tomar decisiones correctas que coadyuven a la empresa o institucion (Ortiz, 2015).
Objetivo

Tiene por objeto el analisis financiero estudiar y evaluar los eventos econdmicos de todas
las operaciones efectuadas en el pasado, de manera que puedan servir para la toma de
decisiones logrando los objetivos preestablecidos, es decir a través del analisis financiero
que se realice a la empresa se conocera si la estructura econdmica de la misma se encuentra

correctamente acorde a los objetivos.
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Importancia

La importancia del analisis financiero no es solamente la aplicacién de una férmula y
obtener un resultado, si no interpretar de manera adecuada los nUmeros que permitan generar
soluciones para mejorar 0 remediar ciertas situaciones o problemas financieros que se
presenten dentro de la empresa logrando obtener mejores resultados (Osorio, Navarro &
Castillo, 2017).

Herramientas del anélisis

Se refiere a la informacién que sirve de punto de partida para el estudio, es decir la materia
prima o matriz del analisis financiero, el analista de acuerdo a su ubicacion sea dentro o fuera
de la empresa, mantiene una serie de herramientas para desarrollar el analisis entre las mas
relevantes esta (Ortiz, 2015):

e Principales Estados Financieros otorgados por la empresa al menos de los 3 Gltimos
afnos.

e Informacion complementaria de acuerdo a sus sistemas contables y politicas
financieras.

¢ Informacion secundaria que tenga la empresa de acuerdo a su actividad comercial.

e Herramientas de administracion financiera por ejemplo la evaluacion de proyectos.

e Analisis macroeconémico, aplicacion de matematicas financieras.
Métodos

Son una serie de pasos que se siguen para realizar el analisis de los estados financieros
de las empresas de manera que se puede indicar una clasificacion de manera interna y

externa:
Interna

e Vertical: Se compara las cifras en forma vertical como los porcientos integrales,
razones simples, razones estandar, comparacion por medio de razones.

e Horizontal: Se compara los estados financieros homogéneos ya sea de dos 0 mas
periodos consecutivos que permitan determinar los aumentos o disminuciones,

tendencias, control presupuestal y variaciones de un periodo a otro.
Externa

Marginal: Punto de equilibrio y punto 6ptimo de utilidad.
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Factorial: Estudio de los factores que inciden en el resultado de las empresas.

Los métodos que se utilizan para un analisis financiero interno de la empresa se enfocan
en un estudio de las diferentes cuentas registradas en los estados financieros y se examina
su interrelacion para conocer la estructura econdmica dentro de la misma, si el efectivo esta

siendo utilizado correctamente (Morales & Morales, 2009).
Sistema de Monitoreo Perlas

Se define al Sistema de Monitoreo Perlas como un conjunto de indicadores financieros
para que las instituciones financieras a nivel mundial puedan aplicarlos, siendo esta una
herramienta de administracion que permite medir tanto los componentes individuales como
el sistema entero, identificando los problemas y deficiencias que presenta la empresa
(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

Cada letra de la palabra PERLAS mide un &rea clave de las operaciones de CAC:
Proteccidn, Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos,

Liquidez y Sefiales de crecimiento.
Objetivos

El Sistema de Monitoreo PERLAS presenta cuatro objetivos como de los cuales tiene una

orientacion.

5. Herramienta de la administracion ejecutiva: la herramienta de administracion
ejecutiva esta mas alla de identificar los problemas institucionales, tiene como
proposito ayudar a la gerencia encontrar soluciones importantes en deficiencias
existentes antes de que el problema se haga méas grave (Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

6. Ratiosy formulas de evaluacion estandarizados: Al momento de utilizar y realizar
los indicadores financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados
por las cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones. Ademas se
constituye un solo idioma financiero donde todos puedan hablar y entender para tener
una mejor comunicacion (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
2009).

7. Clasificaciones objetivas y comparativas: Al combinar el sistema de contabilidad
estandarizado con los indicadores de rendimiento de PERLAS provoca una

informacion completamente nueva como las clasificaciones comparativas de
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Cooperativas de Ahorro y Crédito, de manera que proporciona una herramienta
eficaz para comparar y conocer el rendimiento de una cooperativa con otra (Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Credito, 2009).

8. Facilitar el control supervisorio: La aplicacion del Sistema de Monitoreo Perlas es
de suma importancia a nivel nacional para identificar errores que sean relativamente
faciles de corregir y a la vez proporciona a la gerencia una nueva percepcion acerca
de sus operaciones, teniendo credibilidad de la informacion para entender lo que esta
sucediendo en la actualidad dentro de la institucion (Consejo Mundial de

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).
Componentes

El sistema de monitoreo PERLAS fue planteado como una herramienta de administracion
para una mejor supervision de entidades financieras como las cooperativas de ahorro y

crédito de manera que permita estudiar los diferentes puntos de las instituciones.
1. P =Proteccién

La proteccion de activos tiene como proposito comparar la suficiencia de las provisiones
para préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y comparar las provisiones
para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas, es factible la
proteccién contra los préstamos incobrables cuando la cooperativa de ahorro y crédito tenga
las suficientes provisiones que puedan cubrir el 100% de todos los créditos con morosidad

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

CUADRO N° 1
METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: PROTECCION
AREA PERLAS DESCRIPCION META
P1 Provision para préstamos incobrables / Provision requerida para 100%
0
préstamos morosos >12 meses
P2 Provision neta para préstamos incobrables / Provisién requerida para 3500
(0]
préstamos morosos de 1 a 12 meses
P2U Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para 100%
P= 0
3 préstamos morosos de 1 a 12 meses (Definido por el usuario)
PROTECCION _ _
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
P4 . . . Lo
Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio )
minimo
P5 Recuperacién Cartera Castigada / Castigos Acumulados >75%
P6 Solvencia >111%

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
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2. E = Estructura financiera eficaz

Es uno de los factores de suma importancia para las cooperativas de ahorro y crédito
debido a que permiten determinar el potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y
la fuerza financiera a nivel general (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito,

2009).

CUADRO N° 2
METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: ESTRUCTURA
FINANCIERA EFICAZ

AREA PERLAS DESCRIPCION META
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total < 2%
E4 Inversiones no Financieras / Activo Total 0%
E= E5 Depositos de Ahorro / Activo Total 70-80%
ESTRUCTURA E6 0-
FINANCIERA Crédito Externo / Activo Total -
EFICAZ E7 Aportaciones / Activo Total <20%
ES8 Capital institucional / Activo Total >10%
E9 Capital institucional neto / Activo Total >10%
E9U Capital institucional neto / Activo Total (Definido por el ~10%
Usuario

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

3. R=TASA DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Los componentes de tasas de rendimientos y costos sirven de ayuda a la gerencia para
conocer el rendimiento de sus inversiones si son rentables 0 no y a su vez le permite evaluar
los gastos operativos de la institucion financiera, determinando que tan eficaz puede colocar
sus recursos productivos de la cooperativa de ahorro y credito en inversiones que producen

el mayor rendimiento (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).
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CUADRO N° 3
METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: TASAS DE
RENDIMIENTO Y COSTOS

AREA PERLAS DESCRIPCION META
R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Tasa
Préstamos Netos empresarial
R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio | Tasa del
Inversiones Liquidas mercado
R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Tasa del
Promedio Inversiones Financieras mercado
R4 Ingresos por Inversiones no Financieras /
<RIl
Promedio Inversiones no Financieras
RS Costos financieros: Depésitos de Ahorro / Tasa del
. . mercado
Promedio Depdsitos de Ahorro o
>Inflacion
R6 Costos financieros: Crédito Externo / Tasa del
Promedio Crédito Externo mercado
R =TASAS DE R7 Costos financieros: Aportaciones / Promedio | Tasa del
RENDIMIENTO Aportaciones mercado >R5
Y COSTOS RS Variable
Relacionado
Margen Bruto / Promedio Activo Total con el
cumplimiento
de E9
R9 Gastos Operativos / Promedio Activo Total <5%
R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio AP1 = 100%
Activo Total P2 =35%
R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo
Total Lo Minimo
R12 Excedente neto / Promedio Activo Total
~E9 >10%
(ROA)
R13 Excedente neto / Promedio Capital
o . o > Inflacion
Institucional + Capital Transitorio (ROC)

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

4. L =Liquidez

La liquidez debe ser tratada eficazmente por ser una habilidad que tiene mucha

importancia a medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su estructura financiera
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de las aportaciones de asociados a los depositos de ahorro, que son mas sutiles. La liquidez
se la analiza e interpreta como el efectivo que dispone la entidad financiera para prestar a

quienes le soliciten (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009).

CUADRO N° 4
METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: LIQUIDEZ
AREA PERLAS DESCRIPCION META
L1 (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos —
Cuentas por pagar a corto plazo) / Depdsitos de 15-20%
L = LIQUIDEZ Ahorro
L2 Reservas de Liquidez / Dep6sitos de Ahorro 10%
L3 Activos Liquidos Improductivos / Activo Total L%
<1%

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

5. A = Calidad de activos

Se mide la calidad de activos debido a que existen activos improductivos que no generan
ingresos, por ende un exceso de activos improductivos afecta a las ganancias que presenta
la cooperativa de ahorro y crédito negativamente (Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Creédito, 2009).

CUADRO N° 5
METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: CALIDAD DE ACTIVOS
AREA | PERLAS DESCRIPCION META
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
AlU Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el
A= <5%
Usuario)
CALIDAD
A2
DE Activos Improductivos / Activo Total
<5%
ACTIVOS - — - ——
A3 Capital Institucional Neto + Capital Transitorio +
>200%
Pasivos sin Costo / Activos Improductivos

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

6. S = Senales de crecimiento

El nivel de crecimiento de una cooperativa de ahorro y crédito se lo conoce a través de la
aplicacion del componente sefiales de crecimiento debido que, para mantener el valor de

activos de manera exitosa es necesario de un fuerte y acelerado crecimiento de activos,
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acompariado por la rentabilidad sostenida (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y

Credito, 2009).

CUADRO N° 6

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PERLAS: SENALES DE

CRECIMIENTO

AREA PERLAS DESCRIPCION META
S1 Crecimiento de Préstamos NE1l= 70-80%
S2 Crecimiento de Inversiones Liquidas ~E2<16%
S3 Crecimiento de Inversiones Financieras AE3<2%
S4 Crecimiento de Inversiones no Financieras NE4=0%
) — — e
S = SENALES S5 Crecimiento de Depositos de Ahorro NE5=70-80%
DE S6 Crecimiento de Crédito Externo NE6=0- 5%
CRECIMIENTO S7 Crecimiento de Aportaciones AET<20%
S8 Crecimiento de Capital Institucional E8>10%
S9 Crecimiento de Capital Institucional Neto ~E9>10%
S10 Crecimiento del Nimero de Asociados >15%
. . Inflacié
s11 Crecimiento del Activo Total > Intlacion
+10%

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Propuestas

Concepto de mejoras

Las mejoras son un hecho juridico que incluye una modificacién material, produciendo

de esta manera conservar o aumentar el valor econémico, es decir una mejora implica un

cambio o modificacién del bien con el objetivo de obtener un valor representativo del mismo

(Sinfuentes, 2013).

a. Clases de mejora

e Mejoras necesarias: son aquellas mejoras que evitan la destruccion del bien, es decir

dichas mejoras se forman indispensables para una conservacion de inmueble

(Sinfuentes, 2013).

e Mejoras Utiles: sin tener el caracter urgencia de las mejoras necesarias, aumenta la
utilidad, el valor y la rentabilidad del bien (Sinfuentes, 2013).

e Mejoras Suntuarias: se efectlian para la comodidad personal del poseedor a la vez

procuran un paisaje artificial en la busqueda de satisfacciones (Sinfuentes, 2013).
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Propuesta de mejora

Una propuesta de mejora incentiva las modificaciones requeridas en un proceso dentro
de una empresa o entidad financiera frente a las demas personas que tienen la potestad de
aprobar o rechazar dichas propuestas para el mejoramiento de las actividades que realizan
las mismas, es decir dichas decisiones o propuestas de mejora son autorizadas por una

autoridad legitima.

f) Metodologia

La presente investigacion a desarrollarse sera de tipo exploratoria y explicativa, de
manera que se podra observar e interpretar de forma cuantitativa y cualitativa el por qué y
para qué de la situacion econdmica y financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huaquillas, mediante un analisis horizontal y vertical, ademas de la aplicacién de

indicadores financieros del Sistema de Monitoreo Perlas.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaran diferentes métodos y técnicas,
los cuales serdn de apoyo para la realizacion del proyecto de titulacién, a la vez teniendo
como base el método cientifico que permitird desarrollar el marco tedrico en funcion del
tema, elaborando y formulando conceptos tedricos, asi mismo facilitando el conocimiento
de los hechos con sus principios y causas; obteniendo como pauta el proyecto de
investigacion y de esta manera lograr los objetivos planteados.

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer objetivo de determinar las variaciones de
los estados financieros mediante un analisis vertical y horizontal con la utilizacion de los
operaciones matematicas que esten relacionadas al anélisis y evaluacion de los rubros lo que
facilitara la interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos; mediante el método
analitico e inductivo se conoceréa la estructura econémica y financiera de la entidad, y se
elaborara las respectivas conclusiones, recomendaciones poniendo como base los resultados

encontrados a fin de construir el respectivo informe de anélisis financiero.

El segundo objetivo de aplicar indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas se utilizara
operaciones matematicas para los calculos y operaciones de las razones financieras, luego la
aplicacion del meétodo analitico e inductivo para establecer la Proteccion, Estructura
financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y Sefiales de

crecimiento.
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Como tercer objetivo se planted el disefiar una propuesta de mejora en base a la situacion
economica y financiera encontrado para lo que sera necesario utilizar el método sintético en
el cudl se identificara la informacion mas relevante acerca de la investigacion, es decir, los
puntos fuertes y debiles que tiene la institucion, luego realizar un informe final de los datos
recolectados y tomarlo como base para elaborar las propuestas de mejoramiento que
coadyuven al desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas y de esta manera
corregir las deficiencias encontradas dentro de la misma, finalmente formular las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

A través de la técnica de la observacion se permitira tener una vision clara y objetiva de
las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas, identificando las falencias
existentes dentro de la misma, especificamente en actividades administrativas y financieras,
en la cual también se podra observar de manera general la informacién proporcionada de los

estados financieros, la cual servira para el desarrollo y analisis financiero.
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