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b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis se realizo con la finalidad de conocer las variaciones financieras
mas significativas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo en los periodos 2016-
2017. Asi como también los niveles de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y crecimiento
de la cooperativa, y en relacion a estos resultados elaborar propuestas de mejoramiento que

contribuyan a la entidad financiera.

El trabajo se desarroll6 partiendo de la identificacion de la problematica financiera de la
Cooperativa de ahorro y Crédito Catamayo Ltda. Periodo 2016-2017”, para lo cual se indago
en fuentes bibliogréficas para el sustento tedrico de la investigacion, aplicando los métodos
inductivo y deductivo en la elaboracién del andlisis vertical y horizontal. Los mismos que
permitieron observar que en el Balance General existio un aumento del activo en relacion a la
cartera de crédito, al igual que en el pasivo con obligaciones con el publico. Igualmente en el
Balance de Resultados los ingresos y egresos de la cooperativa incrementaron en la misma

proporcion.

Asi mismo en la aplicacién de los indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas a los estados
financieros de la entidad ayudaron a conocer que la cooperativa incumple con las metas
establecidas, como son las provisiones para préstamos superiores y menores a doce meses; y
en su estructura financiera del patrimonio no cuenta con un fuerte capital institucional neto.

La informacidn obtenida se presenta en cuadros y graficos con su respectivo analisis.

Partiendo de los resultados obtenidos se han elaborado las respectivas conclusiones y
recomendaciones en funcién de los objetivos de estudio, asi como la propuesta que conduce a
proveer de estrategias base que estaran encaminadas al beneficio y desarrollo de la

cooperativa.

Palabras clave: Andlisis, Estados financieros, Indicadores Financieros, Rentabilidad,

Propuesta



ABSTRACT

The present thesis work was carried out in order to know the most significant financial
variations in the Savings and Credit Cooperative Catamayo in the periods 2016-2017. As well
as the levels of liquidity, profitability, indebtedness and growth of the cooperative, and in
relation to these results to elaborate improvement proposals that contribute to the financial

entity.

The work was developed based on the identification of the financial problems of the Savings
and Credit Cooperative Catamayo Ltda. Period 2016-2017 ", for which it is investigated in
bibliographical sources for the theoretical sustenance of the investigation, applying the
inductive and deductive methods in the development of vertical and horizontal analysis. The
same ones that allowed observing that in the General Balance there was an increase of the
asset in relation to the credit portfolio, as well as in the liabilities with obligations to the
public. Likewise, in the Balance of Results the income and expenses of the cooperative

increased in the same proportion.

Likewise, in the application of the indicators of the Pearl Monitoring System to the financial
statements of the entity they helped to know that the cooperative does not comply with the
established goals, such as provisions for loans higher and lower than twelve months; and in its
financial structure of the patrimony it does not have a strong net institutional capital. The

information obtained is presented in tables and graphs with their respective analysis.

Based on the results obtained, the respective conclusions and recommendations have been
elaborated in function of the study objectives, as well as the proposal that leads to provide

base strategies that will be directed to the benefit and development of the cooperative.

Keywords: Analysis, Financial Statements, Financial Indicators, Profitability, Proposal.



c. INTRODUCCION

El analisis financiero es de gran importancia como parte de la administracion financiera,
debido a que el estudio que realice un analista le permite dar a conocer la solvencia, liquidez,
rentabilidad, y eficiencia de las operaciones que se desarrollan en las instituciones financieras
en un periodo determinado. Los resultados de este analisis permiten llegar a conclusiones
validas para una adecuada toma de decisiones en busca de una administracion de los recursos

existentes en la misma.

En este contexto el presente trabajo de titulacion pretende realizar un estudio para generar
informacién pertinente para la toma de decisiones a la Cooperativa a través, de técnicas
financieras como el analisis e indicadores que midan el comportamiento de la productividad
del trabajo, la eficiencia en la utilizacion de los activos y cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la entidad en el desarrollo de sus actividades diarias, con el fin de contribuir al

crecimiento de la institucion en el mercado que se desenvuelve.

Finalmente siguiendo los lineamientos establecidos por la Universidad Nacional de Loja en
Reglamento del Régimen Académico, la presente tesis se estructura de la siguiente manera:
Titulo referente al problema que pretende investigar; Resumen en el cual se describe una
breve sintesis en espafiol e inglés, describiendo los propdsitos y resultados mas sobresalientes
encontrados en la cooperativa; Introduccidon que detalla la importancia, aporte y estructura
del presente trabajo; Revision de literatura, que contiene los fundamentos tedricos
requeridos para la ejecucion de la tesis; Materiales y métodos describe los recursos
materiales, métodos, técnicas e instrumentos para la ejecuciéon de cada una de las fases del
proceso investigativo; Resultados, los cuales fueron obtenidos a través del analisis vertical y
horizontal a los estados financieros, y aplicacion de indicadores financieros segun el Sistema
de Monitoreo PERLAS, para luego dar las respectivas propuestas de mejora; posteriormente
se realiz6 la Discusion, que corresponde a la parte en donde se hace la verificacion de los
objetivos planteados en base a un contraste de los resultados y teoria; Conclusiones, las
mismas que hacen énfasis sobre los resultados mas importantes encontrados en el trabajo de
tesis; Recomendaciones, en donde se enuncia aspectos que tienden a mejorar el desarrollo de
la entidad; la Bibliografia utilizada para sustentar tedricamente la investigacion y finalmente

los Anexos que corresponde a los documentos necesarios para el desarrollo de esta tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

En la época actual la constitucion y operacién de los negocios no solo se motiva con el
proposito de obtener suficientes utilidades en beneficio de sus duefios, sino también en
realizar un servicio social. En esa virtud todas las personas que en alguna forma estan
conectadas con una empresa tienen interés en su éxito, ya que al fracasar la empresa, influye a

la economia y bienestar social.
A raiz del surgimiento de las diferentes teorias Nava (2009) concluye:

El andlisis financiero es un tema muy extenso y sin lugar a dudas constituye una herramienta
fundamental para que una organizacion logre una gestion financiera eficiente. Realizarlo es de
vital importancia para el desempefio financiero de la empresa; pues se trata de una fase
gerencial analitica basada en la informacion cualitativa y cuantitativa cuya aplicacién permite
conocer las condiciones de la salud financiera de la organizacion mediante el calculo de
indicadores que tomando como fundamento la informacion registrada en los estados
financieros arrojan cifras que expresan el nivel de liquidez, grado de solvencia, la eficiencia en
el manejo de los activos e inversiones, capacidad de endeudamiento asi como también, el nivel
de rentabilidad, rendimiento obtenido sobre ventas, activos, inversiones y capital. (p. 626)

Sistema Financiero

El sector financiero de una economia es el sistema circulatorio que liga los bienes, los
servicios y las finanzas en los mercados domésticos e internacionales, es mediante el dinero y
las finanzas que las familias y las empresas obtienen sus préstamos y se prestan entre si con el
fin de consumir e invertir. Parte importante del sistema financiero lo constituye el mercado de
dinero, mercado de activos de renta fija como los bonos o las hipotecas, mercado de acciones
de las empresas y mercado de divisas, donde se negocian las monedas de diferentes paises
(Samuelson, 2010).

Sistema financiero ecuatoriano
El sistema financiero es el conjunto de instituciones cuya finalidad consiste en canalizar el
ahorro que generan los prestamistas hacia los prestatarios.

De acuerdo a los siguientes autores se tiene las siguientes definiciones:

BanEcuador (2016), sostiene que: El sistema financiero es el conjunto de instituciones

financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria, a través del cual de canalizan los movimientos de dinero que
realizan los ciudadanos, asi como los créditos que obtienen las personas, familias u

organizaciones que requieren financiamiento.

Chiriboga (2010), afirma el Sistema Financiero: “Constituye uno de los sectores mas
importantes de la economia, que permite proveer de servicios de pagos, movilizar el ahorro y
asignar el crédito, ademas de limitar, valorar, aunar e intercambiar los riesgos resultantes de

dichas actividades” (pag. 6).

Organos rectores del sistema financiero ecuatoriano

El sistema financiero esta regulado por organismos de control tales como:

e El Banco Central.

e La Superintendencia de Bancos.

e La Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

e Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera ahora mismo organismo con

facultades en el ambito monetario, crediticio, cambiario y financiero (Salas, 2017).

Estructura del Sistema Financiero del Ecuador

El Sistema Financiero en Ecuador se encuentra conformado por un conjunto de instituciones
financieras tanto publicas como privadas tales como: bancos cooperativas de ahorro y crédito

mutualistas, etc.



- Financieras
- Servicios financieros
- Servicios auxiliares

Sector privado

SISTEMA Sector publico - Bancos
FINANCIERO DEL (————— ——
ECUADOR - Corporaciones

- Cooperativas de
Ahorro y Credito

Sector Financiero Cajas centrales
Popular y Solidario _Entidades
asociativas

- Servicios auxiliares

Figura 1.Estructura del Sistema Financiero del Ecuador
Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econémica donde sus integrantes
individual o colectivamente organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades

y generar ingresos (Superintendencia de Economia Popular y solidaria, 2018).

Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria
La economia popular y solidaria estd integrada por las organizaciones conformadas en los
siguientes sectores:

Sector Cooperativo

Conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,

mediante una empresa de propiedad conjunta.
Sector asociativo

Conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econdmicas
productivas similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir

bienes y servicios licitos y socialmente necesarios.



Sector comunitario

Es el conjunto de organizaciones vinculadas por relaciones de territorio, familiares,
identidades étnicas, entre otras; o de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que
mediante el trabajo conjunto tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y

consumo de bienes o servicios (Superintendencia de Economia Popular y solidaria, 2018).

Cooperativas de ahorro y credito

Segun él Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), define a las Cooperativas como:

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
bajo los principios establecidos en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, con el
objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios, y previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con
clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera. (p. 72)

Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las entidades del sector financiero popular y solidario, de acuerdo al tipo y saldo de sus

activos se encuentran en los siguientes segmentos: (Garcia & Prado, 2018).

Tabla 1

Segmentacion de las COAC

Segmento Activos(USD)

Segmento 1 Mayor a 80°000.000,00

Segmento 2 Mayor a 20"000.000,00 hasta 80°000.000,00

Segmento 3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00

Segmento 4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

Hasta 1°000.000,00

Segmento 5 Cajas de ahorro, bancos comunales, y cajas

comunales.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)



Estados Financieros
Definicién
De acuerdo con Fierro (2011):

Los estados financieros son la fuente de informacion para los hombres de negocios, para
discutir tanto en las juntas directivas como asambleas generales o juntas de socios, sobre el
devenir de la empresa. Su responsabilidad esta a cargo del gerente y del contador quienes
deben certificarlos antes de presentarlos a los 6rganos de decision. (p. 369)

Son los documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la situacion

econdmica de la empresa, cuyo objetivo es brindar una vision general de la misma.

Los estados financieros son reportes que se elabora al finalizar un periodo contable, con el
objeto de facilitar informacion sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa, la
cual permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial econémico de la entidad
(Zapata, 2011).

Cabe sefialar que los mismos se realizan con el fin de conocer la situacion financiera y los
resultados econdmicos producto de las actividades de un periodo determinado. La
informacion que proveen los estados financieros es de interés para la administracion de los

propietarios, acreedores, trabajadores y estado (Mendoza & Ortiz, 2016).

Importancia de la informacion financiera

Carvalho B. (2009), resalta la importancia de “los estados financieros que se convierten en el
mecanismo mediante el cual los usuarios acceden a la informacién, convirtiéndose en muchas

ocasiones en los unicos datos disponibles” (p. 8).

Objetivo de los estados financieros

Segln Bravo (2009), el objetivo bésico de la presentacion de los informes o estados
financieros es proporcionar informacion que sea Util para tomar decisiones de inversion y
préstamos. Para que la informacion sea (til en la toma de decisiones, esta debe ser pertinente,
confiable y comparable, para evaluar el desempefio de la entidad tanto en el pasado como en

el presente.



Identificacion de los estados financieros

Cada estado financiero debe estar identificado claramente, al igual que las notas realizadas a

estos; ademas se debe mostrar la siguiente informacion (NIC 1.51):

a)
b)
c)
d)

e)

f)

El nombre de la empresa que presenta los estados financieros y los cambios ocurridos
en el ejercicio anterior.

Si los estados financieros son de la entidad individual o del grupo.

La fecha de cierre del estado financiero.

La moneda de presentacion y las variaciones en las tasas de cambio de la moneda
extranjera.

El nivel de precision utilizado en la presentacion de las cifras de los estados
financieros (pesos, dolares euros, etc.)

Que la administracion que prepard los estados financieros hayan llegado a la
conclusion de que estos indican razonablemente la posicidn financiera, rendimiento

financiero y los flujos de efectivo (Estupifian, 2012).

Usuarios del estado financiero

Internos

La administracion para la toma de decisiones, después de determinar el rendimiento,
crecimiento, y productividad de la empresa, en el periodo determinado.
Los propietarios para conocer la creacion del valor obtenido del progreso financiero, la

rentabilidad alcanzada y el crecimiento con relacidn a sus aportes.

Externos

Los proveedores para conocer la situacion de liquidez y el nivel de solvencia de la
empresa.

El estado para determinar y justificar el pago de impuestos realizado por la empresa.
(Baena, 2014)

Clases de estados financieros

Balance General

El balance general muestra el estado financiero de la empresa en un momento determinado.

Se compone de los activos (lo que posee la empresa), pasivos (lo que adeuda la empresa), y
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patrimonio (lo que le pertenece a la empresa). Permitiendo al empresario o duefio del negocio
acceder a informacién, como la disponibilidad de su dinero y estado de sus deudas (Arcila,
2013).

e Los activos se ordenan segun su liquidez y se clasifican en activos corrientes, activos
fijos, inversiones y otros activos.

e Los pasivos se ordenan segun su exigibilidad y se clasifican en pasivos corrientes,
largo plazo, y otros pasivos.

e EI patrimonio se ordena segun su estabilidad y se compone del capital social, las

reservas, utilidades y valorizaciones.

Modelo del estado de situacién financiera

Tabla 2
Estructura del estado de situacién financiera

Nombre de la empresa
Estado de situacién financiera
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre del xxxx

Cuenta Parcial Total
ACTIVO XXXX
Corriente XXX
No corriente XXX
PASIVO XXXX
Corriente XXX
No corriente XXX
PATRIMONIO XXXX
Capital en acciones XXX

Fuente: Contabilidad General con enfoque NIIF (2015).
Estado de resultados

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados presenta un resumen financiero de
los resultados operativos obtenidos de la empresa a lo largo de un periodo especifico,
brindando una vision panoramica sobre cuél ha sido el comportamiento de la empresa si ha
generado utilidades o no (Gitman & Zutter, 2016).

11



El objetivo principal del estado de pérdidas y ganancias es medir el desempefio operativo que

ha tenido una empresa en un periodo determinado, al relacionar los ingresos generados con

los gastos en que se incurre para lograr dicho objetivo. Asi mismo permite contar con

suficiente informacién contable para mejorar la toma de decisiones permitiendo conocer de

manera detallada la actividad empresarial.
El estado de resultados comprende

De acuerdo con Fierro & Fierro (2015), el estado de resultados comprende:

Tabla 3
Composicion del estado de resultados

Nombre Cuentas

Ingresos por actividades ordinarias e Costo de ventas
e Ganancia bruta
Otros ingresos

Gastos de ventas

Gastos de administracion
Otros gastos

Gastos financieros

Gastos ordinarios

Ganancias antes de impuestos

Gastos de impuestos a las ganancias
Fuente: Contabilidad General (2015)

Estructura del estado econ6mico

Tabla 4
Estructura del estado econ6mico

Nombre de la empresa
Estado de situacion econémica
Del 1° de Enero al 31 de diciembre del xxxx

Cuenta Parcial
INGRESOS

Ventas XXX

(-) Costo de ventas XXX

Utilidad bruta

Total

XXXX

XXXX

12



(-) Gastos XXX

(-) Gastos financieros XXX

Utilidad antes de impuestos XXXX
(-) Impuestos XXX

Utilidad neta XXXX
(-) Pago de dividendos XXXX
Utilidades retenidas XXXX

Fuente: Contabilidad General con enfoque NIIF (2015).

Estado de flujos de efectivos

De acuerdo con Graham, Smart, & Megginson (2011)

El estado de flujos de efectivo contiene un resumen de los flujos de efectivo de la
empresa y los concilia con los cambios en su efectivo de operacion, inversion y
financiamiento de la empresa y los concilia con los cambios en su efectivo y valores
negociables durante el afio (p. 33).

Estructura del estado de flujo de efectivo

Actividades de operacidn: llustra el efectivo recibido y utilizado durante actividades
cotidianas de la empresa, que corresponde a la venta de bienes y servicios.
Actividades de inversion: Las actividades de inversion hacen referencia a las
inversiones de la empresa en activos fijos, en compra de inversiones en otras
empresas, titulos valores, etc.

Actividades de financiacion: Muestra la informacion de las actividades de
financiacion de la empresa, incluyen compra de bonos y acciones, asi como el pago de
dividendos. (Silva, 2018)

Notas explicativas

Las notas a los estados financieros detallan la informacion sobre politicas contables,

procedimientos, calculos y transacciones subyacentes en los rubros de los estados financieros.

Algunos de los temas a los que hace referencia dichas notas son: el reconocimiento de

ganancias, los impuestos sobre ingresos, las divisiones de las cuentas de activos fijos, los

términos de deudas y arrendamientos asi como las contingencias. (Zutter, 2016)

13



Ordenamiento de las notas a los estados financieros

Para una adecuada comprension, se debe utilizar el siguiente orden:

e Declaracion del cumplimiento

e Declaracion sobre la base o bases de medicion usadas en los estados financieros

¢ Informacion de apoyo para las partidas presentadas en cada estado financiero

e Informaciones relacionadas con las contingencias, compromisos y otras

e Informaciones de caracter no financiero referidas al riesgo financiero (Estupifian,
2017).

Andlisis Financiero
Definicion

El andlisis financiero es el que hace que la contabilidad sea eficaz a la hora de tomar

decisiones, por ello los siguientes autores lo definen como:

El analisis financiero es un proceso que comprende la interpretacién, comparacion y estudio
de los estados financieros y datos operacionales de la empresa, para lograr esto se deben
realizar célculos e interpretar porcentajes, indicadores y demas datos que evalten el

desempefio financiero y operacional del negocio (Duque, 2016).

Para Mendoza & Ortiz (2016) el analisis financiero es un instrumento de trabajo para los
administradores financieros, ya que a través de esta herramienta se pueden obtener indices y
relaciones cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los procesos operativos
y administrativos de la empresa y que han sido registrados en la contabilidad del ente

econdmico.

Analisis es la descomposiciéon de los estados financieros en sus partes aplicando diversas
operaciones matematicas y calculando variaciones, siendo la interpretacion y detencion de
fortalezas y debilidades de las partidas contables, determinando el efecto que tienen sobre los

resultados o la situacién financiera (Baca, 2010).

Importancia del analisis financiero

El anélisis financiero es de suma importancia porque facilita la toma de decisiones a los

inversionistas o terceros que estén interesados en la cuestién econémica y financiera de la
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empresa, de la misma forma se pueden definir estrategias tanto internas como externas del

manejo econoémico.

Objetivos del analisis financiero

Rosillon (2009), el objetivo del analisis financiero est4 encaminado a:

e Analizar las tendencias de las variables financieras involucradas en las operaciones de

la empresa.

e Evaluar su situacion econdmica y financiera para determinar el nivel de cumplimiento

de los objetivos preestablecidos.
o Verificar la coherencia de la informacidn contable con la realidad de la empresa.
o Identificar los problemas existentes y aplicar correctivos pertinentes.

¢ Orientar a la gerencia hacia una planificacion financiera eficiente y efectiva.

Caracteristicas del analisis financiero

Las caracteristicas de un buen analisis son:

e Establecimiento de un objetivo
e Recopilacién de la informacién
e Interpretacion de los resultados

e Elaboracion del reporte.

Técnicas de analisis financiero

Andlisis vertical

El anélisis vertical consiste en determinar la participacion relativa de cada rubro sobre una
categoria comun que los agrupa. Asi por ejemplo cada rubro del activo (disponibilidades,
inventarios etc.) representa un porcentaje del activo total (que es la categoria que agrupa todos

los rubros del activo) (Dumrauf, 2016).

Para realizar el analisis vertical se debe calcular el porcentaje parcial del estado financiero, a

través de la siguiente formula:

Porcentaje parcial= Cuenta del Balance General *100
Total de Activos
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Clases de analisis vertical

Interno. - Sirven para aplicar los cambios efectuados en las situaciones de una empresa, asi

ayudan a medir y regular la eficiencia de las operaciones que se lleva a cabo.

Externo. - Tienen por objeto conocer si conviene conceder un crédito y realizar determinadas
inversiones en la empresa, permitiendo conocer los margenes de seguridad que cuenta el

negocio para cubrir con sus compromisos (Baena, 2014).
Anélisis horizontal

El analisis horizontal permite establecer tendencias para los distintos rubros del balance y del
estado de resultados, haciendo comparaciones contra un afio base determinado. Para que la
comparacion resulte procedente es necesario fijar un afio base, comparando las cifras de los

distintos rubros contra los mismos del afio base.
Analisis horizontal mediante porcentajes

e Calculo de la variacion anual en términos absolutos.

e Célculo de la variacion porcentual
Andlisis horizontal mediante nimeros indices

e Eleccidn del afio base: Primer del ejercicio
e Calculo de las variaciones en relacién con el afio base: (variaciones positivas >100%;

variaciones negativas <100%) (Palomares & Peset, 2015).

Para determinar la variacion absoluta y relativa de las cuentas de los balances generales de los

afios en estudio se debe aplicar las siguientes formulas:

Variacion absoluta = afio 1 —afio 0

Variacion relativa= Variacion absoluta *100
Cifra absoluta afio 1
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Indices financieros

Las razones o indicadores financieros forman parte del analisis financiero, sefialando los

puntos fuertes y débiles de una empresa, indicando probabilidades y tendencias.

Se conoce con el nombre de razon al resultado de la operacion entre dos cantidades obtenidas
de las diferentes cuentas del balance general y/o del estado de pérdidas y ganancias (Ortiz,
2011).

Usos de los indices financieros

Segun Delgado (2009) sostiene que:

Los indices financieros se necesitan para analizar el desempefio de una organizacién, bajo
ciertos patrones de medida. El andlisis e interpretacion de los diferentes indices debe dar el
analista financiero un conocimiento mejor sobre la condicién financiera y el desempefio de la

organizacion del que obtendria con un andlisis simple de datos (p. 33).

Sistema de Monitoreo Perlas

El uso del sistema permite a los gerentes identificar rapida y precisamente las areas
problematicas y hacer los ajustes necesarios antes que los problemas se vuelvan mas serios,
esta disefiado como una herramienta de administracion que va mas alld de la mera
identificacion de problemas, ayuda a la gerencia a encontrar resoluciones significativas para
deficiencias institucionales serias (Concejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
2009).

Componentes del Sistema de Monitoreo Perlas

P =PROTECCION

Los indicadores de esta seccion miden la suficiencia de provisiones para préstamos
incobrables. Una proteccion inadecuada contra préstamos incobrables produce dos resultados

indeseables; valores inflados de activos y ganancias ficticias.
E =ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Una estructura financiera eficaz es necesaria para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a

la vez que prepara la cooperativa de ahorro y crédito para un crecimiento agresivo real.
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R =RENDIMIENTO Y COSTOS

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos méas productivos

del balance general.
L = LIQUIDEZ

Demuestran si la entidad administra eficazmente su efectivo para satisfacer la demanda de

retiros, requisitos y reserva de liquidez.
A=ACTIVOS TOTALES

Miden el porcentaje de activos improductivos que tienen un impacto negativo en la

rentabilidad y solvencia
S= SENALES DE CRECIMIENTO

Miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las cuentas méas importantes del estado
financiero, asi como el crecimiento del nimero de asociados y el crecimiento del activo total

de la cooperativa (Richardson, 2009).
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Tabla s

Componentes del Sistema de Monitoreo Perlas

Perlas
P1

P2

P3

P4

19

Descripcion
Provision para
préstamos
incobrables/
provisiones
requeridos  para
préstamos con
morosidad ~ >12
meses

Provision para
préstamos
incobrables/
provisiones
requeridos  para
préstamos con
morosidad < 12
meses

Castigo total de
préstamos
morosos > 12
meses

Castigos anuales
de crédito /
Cartera promedio

Proposito

Mide la suficiencia
de las provisiones
para préstamos
incobrables en
comparacién con las
provisiones ya
requeridas.

Mide la suficiencia
de las provisiones
para préstamos
incobrables después
de descontar las
provisiones

Mide el total de
castigos de todos los

préstamos con
morosidad > 12
meses

Mide el monto de
préstamos castigados
de la cartera de

préstamos durante el
ejercicio

Cuentas

a)
b)

c)

a)

a)
b)

c)

P=PROTECCION

Provisidn para préstamos incobrables
Porcentaje de provisiones requeridas
para cubrir los préstamos con
morosidad mayor a 12 meses.

Saldos de préstamo de todos los
préstamos con morosidad mayor a 12
meses.

Total provision  para
incobrables.

Provisiones para cubrir préstamos con
morosidad > a 12 meses

% de provisiones para cubrir préstamos
con morosidad de 1-12 meses.

Saldo total de todos los préstamos
pendientes con morosidad de lafio

% de provisiones para préstamos no
MOrosos.

Saldo total de todos los préstamos no
mOorosos.

Total de préstamos con morosidad >12
meses

préstamos

Castigos acumulados del ejercicio en
curso

Castigos acumulados del ejercicio
anterior
Cartera de préstamos bruta (-

provisiones) al final del ejercicio en

Formula

(@—b)
cxd+exf

Si (a) = 0 (cero) SI
Si (a) #0 (cero) NO

(a—-b)
(c+d

Meta

100%

35%

Sl

Lo minimo



P5

P6

El

E2

E3
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Recuperacion de
cartera de crédito
/ castigos

acumulados
Solvencia

Prestamos netos /

Activo total

Inversiones

liquidas / Activo

total

Inversiones
financieras
Activo total

/

Mide el monto

acumulado de
castigos que han sido
recuperados

Mide el nivel de
proteccion que tiene
la cooperativa

Mide el porcentaje
del activo total
invertido en la cartera
de préstamos.

Mide el porcentaje
del  activo total

invertido en
inversiones a corto
plazo

Mide el porcentaje
del  activo total
invertido en
inversiones a largo
plazo

d)

a)
b)

a)
b)

c)

curso
Cartera de préstamos bruta (-
provisiones) al final del ejercicio
anterior

Recuperacién acumulada de castigos
Castigos acumulados

Total activo
Provisiones para activos en riesgo
Saldo de préstamos con morosidad
mayor a 12 meses.
Saldo de préstamos con morosidad de
1a 12 meses.
Total de pasivos
Activos problematicos (pérdidas que
seran liquidadas)
Total de ahorros
Total de aportaciones

E= ESTRUCTURA FINANCIERA

Total de cartera de préstamos bruta
pendiente

Total de provisiones para préstamos
incobrables

Total de activos

Total de inversiones liquidas

Total de activos

Total de inversiones financieras
Total de activos

ol »

[(a+b)—(c+0,35(d)+e+f—-g)]

(gth)

(a—b)

ol

ol

>75%

>111%

70-80%

<16%

<2%



E4

E5

E6

E7

ES8

E9

R1
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Inversiones no

financieras /
Activo total
Depositos de

ahorro / Activo
total

Crédito externo /
Activo total

Aportaciones  /
Activo total

Capital
institucional /
Activo total

Capital
institucional neto
/ Activo total

Ingresos por
prestamos /
promedio
prestamos netos

Mide el porcentaje
del  activo total

invertido en
inversiones no
financieras

Mide el porcentaje
del  activo total
financiado con
depdsitos de ahorro

Mide el porcentaje
del  activo total
financiado con el
crédito externo

Mide el porcentaje
del  activo total
financiado con las
aportaciones de
asociados

Mide el porcentaje
del activo  total
financiado con capital
institucional

Mide el nivel real de
capital institucional,
después de ajustar las
provisiones para
activos en riesgo

Mide el rendimiento
de la cartera de
préstamos

a)
b)

a)

a)
c)
a)

a)

a)
c)
d)

e)

R=TASAS DE RENTABILIAD Y COSTOS

a)

b)
c)

Total de inversiones no financieras
Total de activos

Total de depdsitos de ahorro
Total de activos

Total de préstamos a corto plazo
Total de préstamos a largo plazo
Total de activos

Total de aportaciones de asociados
Total de activos

Total de capital institucional
Total de activos

Capital institucional

Provisiones para activos en riesgo
Saldo de préstamos con morosidad
mayor a 12 meses.

Saldo de préstamos con morosidad de
1 a 12 meses.

Activos problematicos (pérdidas que
seran liquidadas)

Total ingreso de préstamos durante el
afo.

Primas para seguros de crédito

Cartera de préstamos neta al final del
gjercicio en curso Cartera de préstamos

ol ®

ol »

(a+b)

ol

ol

[@+Db) — (c+.35(d) + )]

f

0%

70-80%

0-5%

<20%

>10%

>10%

Tasa de
mercado



R2

R3

R4

R5

R6

R7
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Ingresos
inversiones
liquidas
promedio
inversiones
liquidas
Ingresos
inversiones
financieras
promedio
inversiones
financieras
Ingresos
inversiones
financieras
promedio
inversiones
financieras

Costos
financieros:
Depositos

por

/

por

por
no

no

de

ahorro / promedio

depdsitos
ahorro

Costos
financieros:

de

Crédito externo /
promedio crédito

externo

Costos
financieros:
aportaciones

/

Mide el rendimiento
de todas las
inversiones a corto
plazo

Mide el rendimiento
de todas las
inversiones a largo
plazo

Mide el rendimiento
de todas las
inversiones no
financieras que no
pertenecen a las
categorias de R1-R3

Mide el rendimiento
(costo) de los
depdsitos de ahorro

Mide el rendimiento
(costo) de todo el
crédito externo

Mide el rendimiento
(costo) de las
aportaciones de

c)
a)
b)

c)

d)
a)
b)

c)

b)

neta al final del ejercicio anterior

Total de ingresos por inversiones
liquidas durante el ejercicio.

Total de inversiones liquidas al final
del ejercicio en curso.

Total de inversiones liquidas al final
del ejercicio anterior

Total de ingresos por inversiones
financieras

Total de inversiones financieras al final
del ejercicio en curso

Total de inversiones financieras al final
del ejercicio anterior

Total de ingresos por inversiones no
financieras

Total de inversiones no financieras al
final del ejercicio en curso

Total de inversiones no financieras al
final del ejercicio anterior

Total de intereses pagados sobre
depdsitos de ahorro

Total de primas de seguros pagadas
para depoésitos de ahorro

Total de impuestos pagados por la
cooperativa de ahorro y crédito sobre
el interés de depdsitos de ahorro al
final del ejercicio en curso

Total de depdsitos de ahorro al final
del ejercicio anterior

Total de intereses pagados sobre el
crédito externo

Total de crédito externo al final del
gjercicio en curso

Total de crédito externo al final del
ejercicio anterior

Total de dividendos pagados sobre
aportaciones de asociados

Total de primas de seguros pagadas

(@a+b+c)

(d+e)

(b+0¢)

Tasa de
mercado

Tasa de
mercado

>R1

Tasa de
mercado
>inflacién

Tasa de
mercado

Tasa de



R8

R9

R10

R11
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promedio
aportaciones

Margen bruto /
promedio activo
total

Gastos operativos
/ promedio activo
total

Provisiones activo
de riesgo
/promedio activo
total

Otros ingresos y
gastos / promedio
activo total

asociados

Mide el margen bruto
de ingresos generado
antes de restar los
gastos operativos y
provisiones.

Mide el costo
relacionado con la
administracion de
todos los activos de la
cooperativa

Mide el costo de
pérdidas por activos
en  riesgo  como
préstamos morosos o
cuentas por cobrar
incobrables

Mide el monto neto
de ingresos y gastos
extraordinarios

c)

)
a)
b)

c)

a)

b)
c)
a)
b)

para las aportaciones de asociados
Total de impuestos pagados por la
COAC sobre los dividendos de
aportaciones al final del ejercicio en
curso

Total de aportaciones de asociados al
final del ejercicio anterior

Ingresos por intereses de préstamos
Ingresos por inversiones liquidas
Ingresos por inversiones financieras
Ingresos por inversiones no financieras
Otros ingresos

Costo de intereses para depositos de
ahorro

Costo de dividendos o intereses de las
aportaciones de asociados

Costo de intereses sobre el crédito
externo

Total de activos al final del ejercicio en
curso

Total de activos al final del ejercicio
anterior

Total de gastos operativos (menos las
provisiones para préstamos
incobrables)

Total de activos al final del ejercicio en
curso

Total de activos al final del ejercicio
anterior

Total gasto de provisiones para todos
los activos en riesgo para el ejercicio
en curso

Total de activos al final del ejercicio en
curso

Total de activos al final del ejercicio
anterior

Total de ingresos o0  gastos
extraordinarios (ejercicio en curso)
Total de activos al final del ejercicio en

(@a+b+c)

(d+e)

(@+b..+e)—-(f+g+h)

(i+DH
2

mercado
>R5

<5%

Ap1=100%

Np2=35%

Lo minimo



R12

R13

L1

L2

L3
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Excedente neto /
promedio activo
total (ROA)

Excedente neto /
promedio de
capital (ROC)

(Inversiones a
corto plazo +
activos liquidos —
cuentas por pagar
a corto plazo) /

depdsitos de
ahorro
Reservas de
liquidez /
depdsitos de
ahorro

Activos liquidos
improductivos  /
activo total

Mide la suficiencia
del excedente neto y
capacidad de
aumentar el capital
institucional a los
niveles 6ptimos

Mide la suficiencia
del excedente neto y
su capacidad de
preservar el valor real
de las reservas

Mide la suficiencia
de las reservas de
efectivo liquido para
satisfacer los retiros
de depositos

Mide el
cumplimiento con los
requisitos

obligatorios del

Banco Central, Caja
Central u otros

Mide el porcentaje
del activo total
invertido en cuentas
liquidas
improductivas

c)
a)

c)

a)

c)
d)

e)

a)
b)
c)

d)
a)

b)

c)

b)

curso
Total de activos al final del ejercicio
anterior

Ingreso neto (después de dividendos)
Total de activos al final del ejercicio en
curso

Total de activos al final del ejercicio
anterior

Excedente neto (después  de
dividendos)
Total capital institucional al final del
afio en curso
Total de capital institucional al final
del afio pasado.
Total capital transitorio al final del
ejercicio en curso
Total capital transitorio al final del afio
pasado

L=LIQUIDEZ

Total de  inversiones liquidas
productivas

Total de activos liquidos
improductivos

Total de cuentas por pagar a corto
plazo

Total de depdsitos de ahorro

Total de reservas de liquidez (activo
productivo)

Total de reservas de liquidez (activo
improductivo)

Total de depdsitos de ahorro

Total de activos liquidos
improductivos
Total de activos

a

(b+c+d+e)

2

(@a+b-c)

(a+b)

ol

AE9>10%

>inflacién

15-20%

10%

<1%



Al

A2

A3

S1

S2

S3

sS4

S5
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Morosidad total /
cartera bruta

Activos
improductivos  /
Activos total

(capital
institucional

neto+ capital
transitorio +

pasivos sin costo /
activos
improductivos)

Crecimiento  de
prestamos

Crecimiento  de
inversiones
liquidas

Crecimiento  de
inversiones
financieras

Crecimiento  de
inversiones no
financieras

Crecimiento  de
depdsito de
ahorro

Mide el porcentaje total de
morosidad en la cartera de
préstamos

Mide el porcentaje total de
morosidad en la cartera de
préstamos

Medir el porcentaje de
activos improductivos
financiados con el capital
institucional, capital
transitorio y pasivos que
no producen intereses

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
de la cartera de
préstamos

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
de las inversiones
liquidas

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
de inversiones
financieras

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
de inversiones no
financieras.

Mide el crecimiento
del afo hasta la fecha
de  depdsitos de
ahorro

a)
b)

a)

b)
c)

A=CALIDAD DE ACTIVOS

a) Total de todos los saldos de
préstamos morosos

b) Total de la cartera de préstamos
pendientes

a) Total de activos improductivos

b) Total de activos

a) Total de capital institucional neto

b) Total de capital transitorio

c) Total de pasivos que no producen
intereses

d) Total de activos improductivos

S=SENALES DE CRECIMIENTO

Saldo actual de la cartera de préstamos
Saldo de la cartera de préstamos al
final del ejercicio anterior

Total de inversiones liquidas actuales
Total de inversiones liquidas al final
del ejercicio anterior

Total de inversiones financieras
actuales

Total de inversiones financieras al final
del ejercicio anterior

Total de inversiones no financieras
actuales

Total de inversiones no financieras al
final del ejercicio anterior

Total de depésitos de ahorros actuales
Total de depoésitos de ahorros al final
del ejercicio anterior

a

B

a

b
(a+b+0)

d
2 1x100
b X
2 1x100
b X
2 1x100
b X
2 1x100
b X
2 1x100
b X

<5%

<5%

<5%

AE1=70-80%

E2<16%

AE3<2%

NE4=0%

~E5=70-80%



S6

S7

S8

S9

S10

S11

Crecimiento  de
crédito externo

Crecimiento  de
aportaciones

Crecimiento  de
capital
institucional

Crecimiento  de
capital
institucional neto

Crecimiento  de
ndimero de
asociados

Crecimiento  de
activo total

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
del crédito externo
Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
de las aportaciones

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
de capital
institucional.

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
del capital
institucional neto
Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
del ndmero de
asociados

Mide el crecimiento
del afio hasta la fecha
del activo total

a)
b)

a)

a)
b)

a)
b)

Fuente: Concejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Total de crédito externo actual

Total de crédito externo al final del
ejercicio anterior

Total de aportaciones de socios
actuales

Total de aportaciones de socios al final
del ejercicio anterior

Capital institucional actual

Capital institucional al final del
ejercicio anterior

Capital institucional neto actual
Capital institucional neto al final del
ejercicio anterior

Namero actual de socios (control no
contable)

Namero de socios al final del ejercicio
anterior (control no contable)

Total de activos actuales

Total de activos al final del ejercicio
anterior

2 1x100
b X
2 1x100
E— X
2 1x100
b X
2 1x100
b X
4 1x100
b X
2 1x100
b X

~E6=0-5%

AE7<20%

~E8>10%

~E9>10%

>15%

>inflacion
+10%



Informe del andlisis financiero

El informe financiero es una recopilacion de informacion en la que un analista mediante el
uso de comentarios, explicaciones, sugerencias, dibujos, gréficas, etc., hace accesible a sus

clientes, los conceptos y cantidades que contienen los estados financieros (Urbano, 2016).
Partes esenciales de un informe financiero

Encabezado: Nombre de la empresa y los estados financieros que se van a analizar con su
respectivo periodo, nombre del informe (que haga alusion al tema que se tratard), fecha y

lugar del analisis.

Antecedentes en el informe: Esta parte fundamenta el trabajo de analisis e investigacion que
incluye detalles y alcance del trabajo, breve historia de la compafiia, descripcion de
caracteristicas mercantiles, objetivos que busca el trabajo y firma de los responsables.

Estados financieros: Se presentan todos los estados financieros que tiene la empresa en el

periodo establecido anteriormente.

Graficas en un informe financiero: Generalmente los informes financieros suelen contener
una serie diversa de graficas que vienen a facilitar la sociabilidad de los conceptos y

cantidades mostradas en el contenido.

Comentarios, recomendaciones y conclusiones: Describir de forma clara y breve qué puede

y debe hacer la compafiia para solucionar los problemas que se estan presentando.

Propuesta de mejora

La propuesta de mejoramiento es un documento elaborado que permite definir mecanismos
que sirvan a las instituciones a alcanzar aquellas metas que se ha propuesto y que le

permitirdn ocupar un lugar importante dentro de su entorno.

La propuesta de mejoramiento es un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbre
dentro de la institucion, y al estar conscientes de ellos trabajar en soluciones que generen
mejores resultados, generando un plan de mejoramiento que vaya de acorde a las necesidades
de una institucion, es necesario involucrar a toda persona que participe en el proceso de

otorgamiento del servicio que ofrece una empresa (Fernandéz, 2007).

27



Componentes de la propuesta de mejora

Un plan de mejora debe establecer unos objetivos, disefiar unas actuaciones, nombrar
responsables de cada desempefio, disponer de recursos y proveer un método de trabajo,

establecer calendario, es decir, debe establecer unos indicadores.

e Objetivos: Aquello que se desea alcanzar en un determinado tiempo.

e Actuaciones: Acciones que se deben realizar para alcanzar el objetivo, cada objetivo
puede concretarse en una 0 mas actuaciones.

e Responsable: Persona a la que se le encomienda la tarea de disefiar las actuaciones,
ocuparse de su seguimiento, vigilar el cumplimiento de los plazos, etc.

e Recursos: Medio que se disponen para desarrollar una accién, pueden ser
documentos, normativas, bibliografia, etc.

e Procedimiento de trabajo: Es la manera en que se va a desarrollar la actuacién
prevista.

e Calendario: Precisa cuanto tiempo se va a dedicar a cada actuacién o cada fase de
ella.

e Indicadores: Son medios para comprobar de forma objetiva si nos acercamos al
objetivo previsto y si las acciones se han desarrollado segun lo pronosticado (Campos,
2008).

Finalidad de la propuesta de mejora

e Desarrollar una cultura organizacional orientada al mejoramiento, desarrollando
acciones correctivas para el mejoramiento de la entidad.

e Mejorar el desempefio de la entidad y garantizar el uso transparente.

e Generar conductas positivas y proactivas de acatamiento a las normas y de

mejoramiento institucional por parte de los servidores publicos. (Macero, 2009)
Fases de la propuesta de mejora

e Compromiso de la Alta Direccion

e Consejo Directivo del mejoramiento

e Participacion total de la administracion
e Participacion de los empleados

e Participacion individual.
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e. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de titulacion fue de tipo descriptiva, mediante el cual se pudo observar de
manera cualitativa y cuantitativa como se encuentra la realidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Catamayo” Ltda., a través de la aplicacion de analisis vertical, horizontal e

indicadores financieros.
Materiales

Los materiales utilizados para el desarrollo del presente trabajo fueron los siguientes: copias,

hojas de papel bond, impresiones, carpetas, esferogréficos, lapiz, flash memory, libros, etc.
Métodos
Método deductivo

Con la ayuda del método deductivo se extrajo informacién bibliografica para establecer las
variables mas relevantes para el andlisis financiero, en la que se desenvuelve la cooperativa,

hasta llegar a la formulacién de conclusiones y recomendaciones del trabajo de titulacion.

Método inductivo

Con este método se realiz6 un analisis financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Catamayo” Ltda., de cada cuenta contable, el que permitié aplicar los diferentes indicadores
y de esta manera comparar de forma particular los acontecimientos econémicos que se

suscitaron en los afios de estudio para conocer la estructura financiera y econdémica.
Método analitico

El método analitico fue preciso para interpretar los resultados obtenidos de la informacion de
los estados financieros a través del analisis vertical y horizontal y la aplicacion de los
diferentes indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas, con el fin de establecer alternativas

de solucion al problema encontrado.
Técnicas

Mediante la técnica de observacion se analiz0 de manera general la informacion
proporcionada en los estados financieros, y analizar el &mbito que rodea la entidad y asi

ayudo a desarrollar las soluciones alternativas para mejorar la gestion financiera.
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La entrevista se aplicd al gerente y contadora de la cooperativa a través de un cuestionario
previamente estructurado con la finalidad de obtener conocimiento adecuado generales y
especificos sobre la situacion real y fundamentar los contenidos del trabajo de tesis (VER
ANEXO 3).

La misma que se realizo el dia 14 de diciembre del 2018 en las oficinas de la cooperativa en la

ciudad de Catamayo al Sr. Angel Remache y a la Ing. Mayra Saraguro.

A traveés de la recoleccion bibliografica se obtuvo informacion precisa para el desarrollo de la
revision de literatura del trabajo investigativo, mediante la ayuda de libros de analisis
financiero y contabilidad, tesis relacionadas al tema de investigacion, e internet para la mejor

comprension de los temas a tratar.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Generando ahorro Para su familia

Resefia historica

En el Cantén de Catamayo provincia de Loja a los 26 dias del mes de enero del afio de 1971,
se reine un grupo de personas en la Escuela Ovidio Decroly para formar una Cooperativa
Ahorro y Crédito Catamayo, los mismos que conforman una directiva quedando conformada

de la siguiente manera:

Presidente: Alejandro Quinde Burneo
Vicepresidente: Prof. Norberto Torres
Tesorero: Cornelio Cedillo
Secretario: Sr. Angel Rojas

Una vez constituida la directiva el paso siguiente fue legalizarla por consiguiente se envio
toda la documentacion al Ministerio de Bienestar Social hoy Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social Mies, con fecha del 26 de enero de 1973 se obtuvo la aprobacién
mediante Registro Oficial 173 desde esa época la Cooperativa ha tenido muchos Gerentes y
Presidentes que han venido aportando para su fortalecimiento y crecimiento de nuestra

institucién financiera.

El 25 de noviembre de 1994 la Direccién Nacional de Cooperativas del Ministerio de
Bienestar Social y la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador
(FECOAC) concede la certificacion de que la Cooperativa cumple con todas las disposiciones

legales por lo tanto esta facultada para efectuar intermediacion financiera con sus socios.
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Como toda institucion ha tenido sus altos y bajos llegando a un punto de liquidarse por no
tener recursos financieros. Desde el 11 de febrero del afio 1995 hasta la actualidad el Sr.
Angel Remache Loarte es quien preside la Gerencia, en la actualidad la entidad llega a los
3324 socios, cabe recalcar que el crecimiento ha sido a base de los ahorros de los mismos

socios que venian abrir sus libretas de ahorro.

Esta institucion ha venido creciendo con pasos firmes constituyéndonos en la primera
institucion financiera catamayense con proyecciones a futuro con agencias o sucursales en la

provincia.
Cuenta con 5 Consejos que son:

e Consejo de Administracion, consta de 9 miembros principales y suplentes

e Consejo de Vigilancia, conformado de 5 miembros principales y suplentes

e Comité de Crédito, conformado por 3 miembros principales y suplentes

e Comision de Asuntos Sociales, integrada por 3 miembros, y,

e Comision de Educacion igualmente con 3 miembros; cada una de ellas tiene sus
funciones y responsabilidades para de esta manera se desarrolle correctamente la

Cooperativa y no haya ninguna dificultad en lo posterior.
Capital inicial

La cooperativa inicio sus actividades con un capital de 230.23 sucres, con el aval financiero
de 15 asociados, que con dinero y aportes capitalizaron y dieron liquidez a esta institucion con
la finalidad de entregar créditos, y atender los requerimientos econémicos y financieros de las

personas gue lo necesiten, apoyando al sector agropecuario y comercial del Cantén.

Filosofia Institucional

Mision

Atender las necesidades econdémicas y sociales a través de productos y servicios financieros
competitivos en forma eficiente y oportuna, con talento humano profesional capacitado;

promoviendo la cultura del ahorro y contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de

nuestros socios y de la comunidad.
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Vision
Ser una cooperativa lider en soluciones financieras, trabajando con honestidad, respeto y

servicio de calidad, ofreciendo nuestros productos, bajo los estandares de responsabilidad

institucional, solidez y gestion transparente.
Valores y principios

e Transparencia: Es lo esencial nuestro personal, demostrando con acciones,
pensamientos y actitudes que garanticen un ambiente de seguridad y confianza

e Respeto: Con uno mismo y con los demas, en el comportamiento personal y laboral,
cuidando los intereses de nuestros socios, integridad e imagen de la Institucion.

e lgualdad: Todos tenemos los mismos derechos y deberes, sin importar el cargo
directivo que se desempefie, fortaleciendo de esta manera lazos de hermandad entre el
directivo y socio.

e Equidad: Siempre trabajando de manera justa y equitativa, entendiendo que el
reconocimiento del trabajo aportado porcada asociado es la base del buen
funcionamiento de la cooperativa.

e Solidaridad: Nuestra cooperativa siempre esta dispuesta a dar y brindar apoyo a otras

personas, jamas es indiferente a la injusticia ni, al atropello de la dignidad humana.
Compromiso institucional

Es la responsabilidad laboral de la participacion individual y colectiva de los miembros de la
Cooperativa, trabajando con lealtad, responsabilidad, honestidad y respeto, aportando siempre

al crecimiento y creando una buena imagen a la Institucion.
Trabajo en equipo

Son los resultados individuales y grupales de cada uno de los empleados, con un alto grado de
profesionalismo, amistad sincera, comparfierismo, basada en la confianza, comunicacion y
sencillez, comprometiéndose con los objetivos Institucionales, planificando conjuntamente

sus tareas a la gestion financiera.

Base legal

e Constitucion de La Republica del Ecuador
e Cadigo Organico Monetario y Financiero

e Cadigo de trabajo.
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e Ley de Economia Popular y Solidaria.

e Ley de régimen tributario interno.

e Leyde Seguridad Social.

e Reglamento que rige la constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacion de
las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico, y las cooperativas de segundo piso sujetas al control de la superintendencia de
bancos y seguros, expedido mediante decreto ejecutivo N° 194,

¢ Reglamento de Comprobantes de Ventas y Retencion.

e Estatutos y Reglamento Interno.
Convenios con Instituciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta convenios con diferentes entidades financieras,
con el objetivo de facilitar las transacciones econémicas y financieras entre cooperativas y

beneficiar a sus socios; entre los convenios que mantiene la cooperativa son:

Tabla 6

Convenios de la COAC "Catamayo™ Ltda.
Cooperativa Lugar
“Crediamigo” Loja
“Cristo Rey” Loja
“Unién” Loja
“Cariamanga” Cariamanga
“23 de Enero” Alamor
“29 de Enero” Chaguarpamba
“Semillas del Progreso Saraguro
“El Comerciante” Saraguro

Fuente: COAC. Catamayo Ltda., (2017)
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Estructura Organizativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda.

| Asamblea General I

Consejo de Vigilancia Consejo de Administracion

Gerente

Comité de Crédito Comité de Educacion

Comité de Ayuda Social

Departamento de Creditos

Oficial de Créditos

Contabilidad

Béveda Servicios Generales

Créditos y Cobros Vigilancia

Mantenimiento

Atencion al Cliente

Caia

Figura 2. Cronograma

Fuente: Memoria interna de la COAC “Catamayo” (2017)
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Productos y servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., ofrece a la ciudadania catamayense y

al pueblo en general productos financieros de:

e Ahorros a la vista
e Depositos a Plazo Fijo

o Depositos a certificados de aportacion
Créditos de:

e Consumo: Educacién- Salud
e Microcrédito: Emergente

e Complementario para la remodelacién de su vivienda
Servicios

e Fondo de asistencia social

e Fondo mortuorio

e Servicio funerario

e Seguro de desgravamen

e Pago de planillas telefénicas.

e Facturas claro

e Recargas electronicas claro, movistar y alegro.
e Giros de dinero

e Pago de Bono de Desarrollo Humano BDH

e Recaudaciones de empresas de productos cosméticos
e Pagos de planillas al Seguro Social IESS

e Pagosal SRI'Y RISE
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ANALISIS FINANCIERO

Cadigo

11
1101
1103
1104
13

1305

14

1402
1404
1418
1420

1426
1428
1442

1444

1450
1451
1452
1466
1468
1499
16

1603

1614
1690
1699

18
1801
1805

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.

ANALISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL ANO 2017

Cuenta

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
Efectos de Cobro inmediato
INVERSIONES

Mantenidas hasta el vencimiento de
entidades del sector privado y

CARTERA DE CREDITOS
Consumo prioritario por vencer
Microcrédito por vencer

Consumo reestructurada por vencer
Microcrédito reestructurada por vencer

Consumo prioritario que no devenga
intereses

Microcrédito que no devenga intereses
Consumo  reestructurado que no
devenga intereses

Microcrédito reestructurada que no
devenga intereses

Consumo prioritario vencida
Inmobiliario vencida

Microcrédito vencida

Consumo reestructurada vencida
Microcrédito reestructurada vencida
(Provisiones para créditos incobrables)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de
créditos

PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS
Cuentas por cobrar varias

(Provisiones para cuentas por cobrar)
Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPOS
Terrenos

Muebles, enseres y equipos de oficina

2017
(USD $)

402.795,01
92.523,25
265.726,61
44.545,15
65.700,04

65.700,04

1.470.408,04
666.404,91
535.180,82
521,74
636,93

89.022,98
168.555,56
10.888,94

16.600,94

11.577,89

1

96.621,97
757,03
654,27
-127.016,94
57.557,47

63.927,96

2.493,93
17.424,61
-26.289,03
1.996.460,56

73.052,96
53.000
17.384,06

% relacion
al rubro

20,18%
4,63%
13,31%
2,23%
3,29%

3,29%

73,65%
33,38%
26,81%
0,03%
0,03%

4,46%
8,44%
0,55%

0,83%

0,58%
0,00%
4,84%
0,04%
0,03%
-6,36%
2,88%

3,20%

0,12%
0,87%
-1,32%
100,00%

100,00%
72,55%
23,80%

% relacion
al grupo

19,27%
4,43%
12,71%
2,13%
3,14%

3,14%

70,35%
31,88%
25,60%
0,02%
0,03%

4,26%
8,06%
0,52%

0,79%

0,55%
0,00%
4,62%
0,04%
0,03%
-6,08%
2,75%

3,06%
0,12%

0,83%
-1,26%

3,49%
2,54%
0,83%
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1806
1890
1899

19
1901

1905
1906
1990

21

2101
2103
2105
25

2501
2503
2504
2590

29
2990

31
3103
33
3301
3303
36
3603

Equipos de computacién
Otros

(Depreciacion acumulada)
Total activos no corrientes
OTROS ACTIVOS
Inversiones en
participaciones
Gastos Diferidos
Materiales, mercaderias e insumos
Otros

Total otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

Depdsitos a la vista

Depésitos a plazo

Depositos restringidos

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones

Cuentas por pagar varias

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal
Especiales

RESULTADOS

Utilidad o excedentes del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

acciones y

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2017)

14.257,55
4.693,83
-16.282,48
73.052,96
20.628,50

470,92

8.691,50

752
10.714,08
20.628,50
2.090.246,04

1.779.818,96

419.387,84
1.245.160,42
115.270,70
75.245,85
20.766,05
35.064,50
502,65
1.912,65
1.855.064,81
325,00
325,00
325,00
1.855.389,81

139.948,32
139.948,32
90.242,50
40.862,21
49.380,29
4.665,41
4.665,41
234.856,23
2.090.246,04

19,52%
6,43%
-22,29%
100,00%
100,00%

2,28%

42,13%
3,65%
51,94%
100,00%

95,94%

22,61%
67,12%
6,21%
4,06%
1,12%
1,89%
0,03%
0,10%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

45,28%

54,72%
100,00%
100,00%

0,68%
0,22%
-0,78%

0,99%
0,02%

0,42%
0,04%
0,51%

100,00%

85,15%

20,06%
59,57%
5,51%
3,60%
0,99%
1,68%
0,02%
0,09%

0,02%
0,02%

88,76%

6,70%
6,70%
4,32%
1,95%
2,36%
0,22%
0,22%
11,24%
100,00%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
ANO 2017

Tabla 7
Estructura financiera al Balance General afio 2017

ESTRUCTURA FINANCIERA

PASIVO
$ 1,855,389.81

0,
ACTIVO 96.76%
$ 2,090,246.04 PATRIMONIO
100% $ 234,856.23
11.24%

Fuente: Estados financieros de la COAC “Catamayo” Ltda. (2017)

Interpretacion

La estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., para el afio
2017 esta representada con un total de activos de $ 2,090,246.04 que es el 100% total de la
estructura financiera, la entidad cuenta con fondos disponibles para cubrir cualquier
contingencia y hacer frente a sus obligaciones, asi mismo su cartera de crédito se constituye

su cuenta mas representativa.

En relacion a la estructura de pasivo y patrimonio, el rubro pasivo esta constituido con un
valor de $ 1,855,389.81 ponderado en 88.76%, indicando que es el mayor medio de
financiamiento de la institucion debido a las obligaciones que mantiene con el publico,
principalmente por los depoésitos de ahorro y a plazo fijo. Asi mismo el patrimonio esta
constituido en $ 234,856.23 equivalente al 11.24%, el cual estd formado en su mayoria por el

aporte de los socios y reservas legales, siendo de gran importancia para la cooperativa.
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Tabla 8
Estructura activo 2017

Cadigo Descripcion de la cuenta 2017 ($) % de rubro 2017
11 Fondos disponibles 402.795,01 19,27%
13 Inversiones 65.700,04 3,14%
14 Cartera de créditos 1.470.408,04 70,35%
16 Cuentas por cobrar 57.557,47 2,75%
18 Propiedades y equipo 73.052,96 3,49%
19 Otros activos 20.628,50 0,99%

Total activos 2.090.246,04 100,00%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2017)

Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., para el afio 2017 presenta dentro de
sus activos que la cuenta mas representativa es la Cartera de Crédito con una participacion del
70.35%, siendo los créditos emergentes, créditos de consumo y microcréditos los mas
solicitados por parte de los socios por las bajas tasas de interés que ofrece. Indicando que
dispone de recursos suficientes para cumplir con su principal actividad que es la de

intermediacion financiera.

Seguidamente se encuentran los fondos disponibles con 19.27%, un porcentaje considerable
que permite cubrir las transacciones diarias de retiros de ahorro por parte de los socios, por
consiguiente la entidad respalda sus recursos en instituciones financieras y a su vez
manteniendo una cantidad de dinero pertinente en bodveda permitiéndole cumplir
oportunamente sus actividades operacionales. Las inversiones constituyen un 3.14%,
considerandose bajo, debido a que la institucion Gnicamente lo realiza en pocas entidades del

sector popular y solidario como son: Crediamigo, CADECOC y 23 de Enero.

Tabla 9

Estructura pasivo 2017

Cadigo Descripcion de la cuenta 2017(%) % de rubro 2017

21 Obligaciones con el publico 1.779.818,96 85,15%

25 Cuentas por pagar 75.245,85 3,60%

29 Otros pasivos 325,00 0,02%
Total pasivos 1.855.389,81 88,76%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2017)
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Interpretacion

La cuenta pasivos de la COAC Catamayo Ltda., esta representada por un 88.76% dentro de la
estructura financiera en el afio 2017, evidenciandose en su mayor parte por Obligaciones con
el publico con el 85.15%, mismo que se encuentra conformado por depdsitos a la vista en el
20.06% registrando el valor de los depositos recibidos por parte de los socios y depoésitos a
plazo con el 59.97% de participacion exigibles al vencimiento de 30 dias, resultado que
muestra que la mayoria de sus obligaciones son derivadas de la captacion de recursos de sus
ahorristas.

Tabla 10
Estructura Patrimonio 2017

Cadigo Descripcion de la cuenta 2017(%) % de rubro2017
31 Capital social 139.948,32 6,70%
33 Reservas 90.242,50 4,32%
36 Resultados 4.665,41 0,22%

Total patrimonio 234.856,23 11,24%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda.(2017)

Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., en el afio 2017 el patrimonio
compone el 11.24% dentro de la estructura financiera, observando un pequefio porcentaje de
representatividad, siendo el capital social (aporte de los socios) la cuenta mas distintiva
representando un 6.70% lo que implica los fondos propios que estan a disposicion de la
Asamblea General de Socios para la utilizacion eficiente en favor de los intereses de la

cooperativa.

Asi pues las reservas representan el 4.32%, cumpliendo con lo establecido en la ley acerca
del fondo irrepartible de Reserva Legal para solventar contingencias patrimoniales futuras.
Por Gltimo se encuentran los resultados con el 0.22% mismo que refleja las utilidades

acumuladas en el periodo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.
ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS ANO 2017

CODIGO
5

51
5101
5103
5104
52
5290
54
5404
5490

56
5604
5690
59
5902

41

4101
44

4402
4403
45

4501
4502
4503
4504
4505
4507

47
4703

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2017)

CUENTA

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Depdsitos

intereses y descuentos de inversiones
Intereses de cartera de crédito
COMICIONES GANADAS

Otras

INGRESOS POR SERVICIO
Manejo y cobranzas

Otros servicios

Total ingresos operacionales
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS
Recuperacion de activos financieros
Otros

PERDIDAS Y GANANCIAS
Resumen de ingresos y egresos
Total ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el pablico
PROVISIONES

Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones

OTROS GASTOS

Total gastos operacionales
GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados
Total gastos no operacionales
TOTAL GASTOS

2017
(USD $)

274.013,84
3.701,23
9.121,95

261.190,66
5.281,06
5.281,06
1.212,83

973,85
238,98
280.507,73

32.973,42
28.850,51
4.122,91
4.665,41
4.665,41
37.638,83
313.481,15

117.723,24
117.723,24
70.388,49
44.099,46
26.289,03
109.775,07
60.823,31
4.182,50
22.197,88
6.367,83
3.123,61
13.079,94
297.886,80

10.928,94
10.928,94
10.928,94
308.815,74

%
relacion
al rubro

97,68%
1,32%
3,25%

93,11%
1,88%
1,88%
0,43%
0,35%
0,09%

100,00%

87,60%
76,65%
10,95%
12,40%
12,40%
100,00%

39,52%
39,52%
23,63%
14,80%
8,83%
36,85%
20,42%
1,40%
7,45%
2,14%
1,05%
4,39%
100,00%

100,00%
100,00%

%
relacion
al grupo

86,13%
1,16%
2,87%

82,10%
1,66%
1,66%
0,38%
0,31%
0,08%

10,36%
9,07%
1,30%
1,47%
1,47%

100,00%

37,00%
37,00%
22,12%
13,86%
8,26%
34,50%
19,12%
1,31%
6,98%
2,00%
0,98%
4,11%

3,44%
3,44%

97,07%
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ANALISIS VERTICAL DE LOS INGRESOS Y GASTOS DEL ESTADO DE
RESULTADOS ANO 2017

Al realizar el analisis vertical al estado de resultados de ingresos como de gastos a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., periodo 2016-2017 se evidencio lo

siguiente:

Tabla 11

Estructura Ingresos 2017

Cadigo Descripcioén de la cuenta 2017 ($) % de rubro 2017

51 Intereses y descuentos ganados 274.013,84 87,41%

52 Comisiones ganadas 5.281,06 1,68%

54 Ingresos por servicios 1.212,83 0,39%

56 otros ingresos 32.973,42 10,52%
Total ingresos 313.481,15 100,00%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2017)

Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., entre sus ingresos en el afio 2017
destacan los intereses y descuentos ganados con un 87.41% por la colocacion de recursos bajo
modalidades de depdsitos, inversiones y cartera de crédito, intereses que cobra la cooperativa
por la concesién de créditos a sus socios sefialando que los ingresos son de actividades

propias de la colocacion de recursos mediante créditos.

Igualmente, esta otros ingresos con un 10.52%, donde la cuenta mas significativa es
recuperacion de activos financieros misma que refleja ingresos aceptables ya que estos
indican la recuperacién de saldos de activos por ingresos operacionales que han sido
calificados como incobrables y la comision por cambio de cheques. Dichos ingresos son

favorables para la entidad.

Tabla 12

Estructura gastos 2017

cddigo Descripcion de la cuenta 2017 ($) % de rubro 2017

41 Intereses causados 117.723,24 37,55%

44 Provisiones 70.388,49 22,45%

45 Gastos de operacion 109.775,07 35,02%

47 Otros gastos 10.928,94 3,49%
Total gastos 304.150,33 97,02%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2017)

43



Interpretacion

Mediante el analisis a la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el afio 2017, se encuentra
conformada en un 97.02% por los intereses causados con 37.55%, esto se da por el valor de
los intereses que incurre en la cooperativa por el uso de los recursos recibidos por parte de los
socios bajo las distintas modalidades de depositos de ahorro y depdsitos a plazo, mismos que

le permitan cumplir el correcto desenvolvimiento de sus actividades.

Los gastos de operacion tiene un porcentaje de 35.02%, siendo el pago del personal y otros
beneficios la cuenta que mayores costos genera, debido a que cada mes se cancelaba a los

empleados.

Terminando con el rubro de provisiones que representan un 22.45% el cual registra valores
provisionales por la entidad para la proteccidn de sus activos, los mismos que se diversifican
en un 14.07% para provisiones de cartera de crédito y el 8.39% para las diferentes cuentas por

cobrar.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL AL BALANCE GENERAL

ANOS 2016-2017

Al analizar la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo Ltda.”, en el periodo 2016-2017 se pudo evidenciar lo

siguiente:

Cadigo

11
1101
1103
1104
13

1305

14

1402
1403
1404
1418
1420

1426
1428

Cuenta

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
Efectos de Cobro inmediato
INVERSIONES

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del
sector privado

CARTERA DE CREDITOS

Consumo prioritario por vencer

Cartera de crédito inmobiliario por vencer
Microcrédito por vencer

Consumo reestructurada por vencer
Microcrédito reestructurada por vencer

Consumo prioritario que no devenga intereses

Microcrédito que no devenga intereses

2016
(USD $)

369.258,70
54.205,33
297.315,20
17.738,17
87.356,93

87.356,93

1.145.056,03
419.831,49
4.428,47
589.465,99
14.588,40
11.498,07

42.593,14
77.008,13

2017
(USD $)

402.795,01
92.523,25
265.726,61
44.545,15
65.700,04

65.700,04

1.470.408,04
666.404,91
0,00
535.180,82
521,74
636,93

89.022,98
168.555,56

Variacion
absoluta

33.536,31
38.317,92
-31.588,59
26.806,98
-21.656,89

-21.656,89

325.352,01
246.573,42

-4.428,47
-54.285,17
-14.066,66
-10.861,14

46.429,84
91.547,43

Variacion
relativa

9,08%
70,69%
-10,62%
151,13%
-24,79%

-24,79%

28,41%
58,73%
-100,00%
-9,21%
-96,42%
-94,46%

109,01%
118,88%

Razon

1,09
1,71
0,89
2,51
0,75

0,75
1,28
1,59

0,91
0,04
0,06

2,09
2,19
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1442

1444

1450
1451
1452
1466
1468
1499
16

1603
1614
1690
1699

18

1801
1805
1806
1890
1899

19

1901
1905
1906
1990

Consumo reestructurado que no devenga

intereses 0
Microcrédito reestructur n ven

intgr:scesed 0 reestructurada que no devenga 22.375.37
Consumo prioritario vencida 4.225,86
Inmobiliario vencida 1,00
Microcrédito vencida 49.,550,41
Consumo reestructurada vencida 0
Microcrédito reestructurada vencida 694,95
(Provisiones para créditos incobrables) -91.205,25
CUENTAS POR COBRAR 84.233,24
Intereses por cobrar de cartera de créditos 58.869,56
Pagos por cuentas de socios 2.223,18
Cuentas por cobrar varias 23.140,50
(Provisiones para cuentas por cobrar) 0
Total activos corriente 1.685.904,90
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES Y EQUIPOS 68.801,30

Terrenos 53.000,00
Muebles, enseres y equipos de oficina 12.768,70
Equipos de computacion 12.066,38
Otros 4.213,83

(Depreciacion acumulada) -13.247,61
Total activos no corrientes 68.801,30
OTROS ACTIVOS 10.460,41
Inversiones en acciones y participaciones 470,92
Gastos Diferidos 6.089,84
Materiales, mercaderias e insumos 782,00
Otros 3.117,65
Total otros activos 10.460,41

10.888,94

16.600,94

11.577,89

1

96.621,97
757,03
654,27
-127.016,94
57.557,47
63.927,96
2.493,93
17.424,61
-26.289,03
1.996.460,56

73.052,96
53.000
17.384,06
14.257,55
4.693,83
-16.282,48
73.052,96
20.628,50
470,92
8.691,50
752
10.714,08
20.628,50

10.888,94

-5.774,43

7.352,03
0,00
47.071,56
757,03
-40,68
-35.811,69
-26.675,77
5.058,40
270,75
-5.715,89
-26.289,03
310.555,66

4.251,66
0,00
4.615,36
2.191,17
480,00
-3.034,87
4.251,66
10.168,09
0,00
2.601,66
-30,00
7.596,43
10.168,09

-25,81%

173,98%
0,00%
95,00%
-5,805%
39,26%
-31,67%
8,59%
12,18%
-24,70%

18,42%

6,18%
0,00%
36,15%
18,16%
11,39%
22,91%
6,18%
97,21%
0,00%
42,72%
-3,84%
243,66%
97,21%

0,74

2,74
1,00
1,95

0,94
1,39
0,68
1,09
1,12
0,75

1,18

1,06
1,00
1,36
1,18
1,11
1,23
1,06
1,97
1,00
1,43
0,96
3,44
1,97
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21

2101
2103
2105
25

2501
2503
2504
2590

29
2990

31
3103
33
3301
3303
36
3603

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depodsitos a plazo

Depdsitos restringidos

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Obligaciones patronales
RETENCIONES

Cuentas por pagar varias

Total pasivos corrientes

OTROS PASIVOS

Otros

Total otros pasivos

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal
Especiales

RESULTADOS

Utilidad o excedentes del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1.765.166,61

1.500.633,46
414.474,14
987.631,00
98.528,32
48.942,48

0

35.090,26
723,78
13.128,14
1.549.575,94
1.751,24
1.751,24
1.751,24
1.551.327,18

136.257,51
136.257,51
74.974,00
39.155,33
35.818,67
2.607,92
2.607,92
213.839,43
1.765.166,61

2.090.246,04

1.779.818,96
419.387,84
1.245.160,42
115.270,70
75.245,85
20.766,05
35.064,50
502,65
1.912,65
1.855.064,81
325,00
325,00
325,00
1.855.389,81

139.948,32
139.948,32
90.242,50
40.862,21
49.380,29
4.665,41
4.665,41
234.856,23
2.090.246,04

325.079,43

279.185,50
4.913,70
257.529,42
16.742,38
26.303,37
20.766,05
-25,76
-221,13
-11.215,49
305.488,87
-1.426,24
-1.426,24
-1.426,24
304.062,63

3.690,81
3.690,81
15.268,50
1.706,88
13.561,62
2.057,49
2.057,49
21.016,80
325.079,43

18,42%

18,60%
1,19%
26,08%
16,99%
53,74%
-0,07%
-30,55%
-85,43%
19,71%
-81,44%
-81,44%
-81,44%
19,60%

2,71%
2,71%
20,37%
4,36%
37,86%
78,89%
78,89%
9,83%
18,42%

1,18

1,19
1,01
1,26
1,17
1,54

1,00
0,69
0,15
1,20
0,19
0,19
0,19
1,20

1,03
1,03
1,20
1,04
1,38
1,79
1,79
1,10
1,18



Tabla 13
Estructura activo corriente periodo 2016-2017

2016 2017 Variacion Variacion

Cddigo Descripcion de la cuenta ©) ) absoluta relativa Razon
11 Fondos disponibles 369.258,70 402.795,01 33.536,31 9,08% 1,09
13 Inversiones 87.356,93 65.700,04 (21.656,89) -24,79% 0,75
14 Cartera de créditos 1.145.056,03 1.470.408,04 325.352,01 28,41% 1,28
16 Cuentas por cobrar 84.233,24 57.557,47 (26.675,77) -31,67% 0,68

Total activo corriente 1.685.904,90 1.996.460,56 310.555,66 18,42% 1,18

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Activo Corriente

1.600.000,00 1.470.408,04

1.400.000,00

1.145.056,03
1.200.000,00
1.000.000,00

800.000,00

600.000,00
369.258 70.402.795,01

400.000,00

200.000,00 84.233,24 - 57,557,47

87.356|93| 65.700,04

Fondos disponibles Inversiones Cartera de créditos Cuentas por cobrar

0,00

H 2016 = 2017

Figura 3. Estructura Activo Corriente

Interpretacion

Al analizar las variaciones del afio 2017 respecto al afio 2016 de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Catamayo” Ltda., se presentan los siguientes resultados; en el activo corriente se
alcanz6 un de $ 1,996,460.56 en el 2017 y en el 2016 $ 1,685,904.90 cuya diferencia $
310.555.66 equivalente a 18.42% representa una razon de 1.18 veces mayor a la del afio
anterior, debido a que sus cuentas principales, como cartera de crédito y fondos disponibles

presentaron un aumento permitiéndole asi mejorar los ingresos en la cooperativa.

La cuenta Cartera de Crédito para el afio 2017 tuvo un incremento de 28.41% con 1.28 veces
mayor al afio anterior, debido a que la cooperativa para el afio 2017 ha duplicado la
otorgacién de créditos como son: los emergentes, créditos de consumo y microcréditos,

incrementado con ello los ingresos de la cooperativa.
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Las inversiones han decrecido en un -24.79% con 0.75 veces menor al afio 2016, debido a que
invirti6 menos cantidad de dinero en las entidades financieras para destinar parte de ciertos
valores a ser canalizados en créditos ordinarios, logrando con ello la mayor aceptacién por

parte de los socios.

El rubro de cuentas por cobrar disminuyd en -31.67% es decir 0.68 respecto al afio 2016, por
la razon de la disminucion gradual del valor de las inversiones que mantenia la cooperativa en
otras instituciones, de ahi que el valor a recaudar por concepto de intereses sea menor que el

afio anterior.

Estructura del activo no corriente 2016-2017

Tabla 14
Estructura activo no corriente periodo 2016-2017
Codigo Descripcion de la cuenta 2016 2017 Variacion Variacion Razon
(%) (%) absoluta relativa
18 Propiedades y equipo 68.801,30 73.052,96 4.251,66 6,18% 1,06

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

En lo referente al activo no corriente de la Cooperativa de Ahorro y crédito Catamayo Ltda.,
para el afio 2017 obtuvo un valor de $ 73.052,96 y en el 2016 $ 68.801,30 obteniendo una
diferencia de $ 4.251,66 representada por un 6.18% con 1.06 veces méas que el afio anterior,
debido a que se realizé la adquisicion de muebles de oficina, equipos de oficina y equipo de
seguridad con la finalidad de poder brindar servicios mas eficientes y de calidad a los socios
de la entidad.

Tabla 15
Estructura otros activos periodo 2016-2017
Codigo Descripcion de la cuenta 2016 2017 Variacion Variacion  Razon
$) $) absoluta relativa
19 Otros activos 10.460,41 20.628,50 10.168,09 97,21% 1,97

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion
En cuanto al grupo otros activos dentro de la COAC Catamayo Ltda., para el afio 2017 conto
con un valor de $20.628,50 y durante el afio 2016 la cifra de $ 10.460,41 con una diferencia
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de $ 10.168,09 que representa el 97.21% con 1.97 veces de aumento, esto se debe a que en el
afio 2017 la cuenta gastos y pagos anticipados aumentaron significativamente por concepto de
pago de impuestos e instalacion de nuevos programas de computacion, y al aumento en otros
activos.

Tabla 16
Estructura pasivo corriente periodo 2016-2017

Cddigo  Descripcion de la cuenta e ALY Vellee Varia_ci()n Razén
(€3] $) absoluta relativa

21 Obligaciones con el publico  1.500.633,46 1.779.818,96 279.185,50 18,60% 1,19

25 Cuentas por pagar 48.942,48 75.245,85 26.303,37 53,74% 1,54

Total pasivo corriente 1.549.575,94 1.855.064,81 305.488,87 19,71% 1,20

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

Los pasivos corrientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., durante el
2017 presentaron un incremento por un valor de $ 305.488,87 que equivale al 19.71% con una
razon de 1.20 veces mas, siendo parte de este incremento el rubro de obligaciones con el
publico con un porcentaje de 18.60%, ya que los depdsitos a plazo incrementaron en un
26.08%, debido a que los socios prefieren esta modalidad de ahorros que a su vez brinda

mejores beneficios econdmicos por los fondos depositados en la cooperativa.

En relacion al rubro cuentas por pagar aument6 en un valor de $ 26.303,37 con un porcentaje
de 53.74%, ya que los intereses por pagar se incrementaron en un 100% con una cantidad de $
20.766,05, debido al pago que se debe realizar por los depositos a plazo fijo los mismos que

incrementaron para el afio 2017.

Tabla 17
Estructura otros pasivos periodo 2016-2017
Codigo Descripcion de la cuenta 2016 2017 Variacion Variacion Razon
$) $) absoluta relativa
29 Otros pasivos 1.751,24 325,00 (1.426,24) -81,44% 0,19

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

En la Cooperativa de ahorro y Credito Catamayo Ltda., en la cuenta de otros pasivos hubo

una disminucion de $ 1.426,24 ponderado en -81.44% con una razon de 0.19 veces menor, en
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virtud de que disminuyeron algunos depdsitos no identificados por la administracion de la
entidad.

Tabla 18
Estructura patrimonio periodo 2016-2017
Codico  Descripcion de la cuenta 2016 2017 Variacion Variacion
g P $) %) absoluta relativa
31 Capital social 136.257,51 139.948,32 3.690,81 2,71%
33 Reservas 74.974,00 90.242,50 15.268,50 20,37%
36 Resultados 2.607,92 4.665,41 2.057,49 78,89%
Total patrimonio 213.839,43 234.856,23 21.016,80 9,83%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda.

Patrimonio

139.948,32

140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

90.242,50

74.974,00

260222 4.665,41

Capital social Reservas Resultados

H 2016 w2017

Figura 4. Estructura Patrimonio

Interpretacion

En el afio 2017 respecto al 2016 se puede evidenciar que el capital social conformado por
aportes de socios presenta un incremento de $ 3.690,81 que equivale al 2.71% con una razon

de 1.03 veces mas, como resultado de los valores pagados por los socios al ingresar a la

cooperativa por concepto de certificados de aportacion.

Al analizar las reservas de la cooperativa se observa un incremento de un 30.37% con una
razon de 1.20 veces mas, debido a que después de la reparticion del 15% a empleados y
menos todos los impuestos, la asamblea general de representantes destiné la utilidad operativa
liquida o excedentes al patrimonio con el objetivo de incrementarlo.
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Con relacion a los resultados se refleja un incremento de $ 2.057,49 denotando un 78.89%
con una razon de 1.79 veces mas en relacién al afio anterior, denotando el excedente que se

obtuvo al cierre del ejercicio por el desempefio de la cooperativa en sus actividades diarias.

52



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS 2016-2017
ANALISIS HORIZONTAL

Cédigo Cuenta 2016 2017 Variacion Variaci_c'm
(USD $) (USD $) absoluta Relativa
4 GASTOS
GASTOS OPERACIOANALES
41 INTERESES CAUSADOS 83.842,07 117.723,24 33.881,17 40,41%
4101 Obligaciones con el pablico 83.842,07 117.723,24 33.881,17 40,41%
44 PROVISIONES 17.000,00 70.388,49 53.388,49 314,05%
4402 Cartera de crédito 17.000,00 44.099,46 27.099,46 159,41%
4403 Cuentas por cobrar 0,00 26.289,03 26.289,03 -
45 GASTOS DE OPERACION 125.062,70 109.775,07 -15.287,63 -12,22%
4501 Gastos de personal 78.983,11 60.823,31 -18.159,80 -22,99%
4502 Honorarios 6.107,32 4.182,50 -1.924,82 -31,52%
4503 Servicios varios 21.025,32 22.197,88 1.172,56 5,58%
4504 Impuestos, contribuciones y multas 5.194,00 6.367,83 1.173,83 22,60%
4505 Depreciaciones 2.666,20 3.123,61 457,41 17,16%
4506 Amortizaciones 2.000,31 0,00 -2.000,31 -100,00%
4507 Otros gastos y perdidas 9.086,44 13.079,94 3.993,50 43,95%
Total gastos operacionales 225.904,77 297.886,80 71.982,03 31,86%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0,00 10.928,94 10.928,94 -
4703 Intereses y comisiones devengados 0,00 10.928,94 10.928,94 -
Total otros gastos 0,00 10.928,94 10.928,94 -
TOTAL GASTOS 225.904,77 308.815,74 82.910,97 36,70%
5 INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

Razon

1,40
1,40
4,14
2,59

0,88
0,77
0,68
1,06
1,23
1,17
0,00
1,44
1,32

1,37
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51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

5101 Depésitos

5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos de
valores

5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito

52 COMICIONES GANADAS

5290 Otras

54 INGRESOS POR SERVICIO

5404 Manejo y cobranzas

5490 Otros servicios
Total ingresos operacionales

56 OTROS INGRESOS

5604 Recuperacion de activos financieros

5690 Otros

59 PERDIDAS Y GANANCIAS

5902 Utilidad del ejercicio

Total otros ingresos
TOTAL INGRESOS
Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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208.684,90
4.577,09

6.880,73

197.227,08
5.535,26
5.535,26
3.269,65
2.439,28
830,37
217.489,81
11.022,88
8.213,34
2.809,54
2.607,92
2.607,92
13.630,80

228.512,69

274.013,84
3.701,23

9.121,95

261.190,66
5.281,06
5.281,06
1.212,83
973,85
238,98
280.507,73
32.973,42
28.850,51
412291
4.665,41
4.665,41
32.973,42

313.481,15

65.328,94
-875,86

2.241,22

63.963,58
-254,20
-254,20

-2.056,82

-1.465,43
-591,39

63.017,92

21.950,54

20.637,17

1.313,37
2.057,49
2.057,49

19.342,62

84.968,46

31,31%
-19,14%

32,57%

32,43%
-4,59%
-4,59%
-62,91%
-60,08%
-711,22%
28,98%
199,14%
251,26%
46,75%
78,89%
78,89%
141,90%
37,18%

1,31
0,81

1,33

1,32
0,95
0,95
0,37
0,40
0,29
1,29
2,99
3,51
1,47
1,79
1,79
2,42
1,37



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE RESULTADOS
ANO COMPARATIVO 2016-2017

Al analizar el estado de resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda.,

en el periodo 2016-2017 mediante el analisis horizontal se obtuvo lo siguiente:

Tabla 19

Estructura ingresos operacionales periodo 2016-2017

Cédigo Descripcion de la cuenta AU 2000 variacion Variaci_én
(%) (%) absoluta relativa

51 Intereses y descuentos ganados  208.684,90 274.013,84 65.328,94 31,31%

52 Comisiones ganadas 5.535,26 5.281,06 (254,20) -4,59%

54 Ingresos por servicios 3.269,65 1.212,83 (2.056,82) -62,91%

Total ingresos operacionales 217.489,81 280.507,73 63.017,92 28,98%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Ingresos Operacionales
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Figura 5. Ingresos Operacionales
Interpretacion
Los ingresos totales de la cooperativa durante el afio 2017 con respecto al afio 2016 reflejan

una variacion positiva de 37.18% y una razén de 1.37 veces més que el afio 2016 debido a los

resultados obtenidos en las cuentas que lo conforman.

Los ingresos operacionales durante el afio 2017 han incrementado en $ 63.017,92 valorado en
un 28.98% con una razén de 1.29 veces mas, a razon del rubro de intereses y descuentos

ganados que aumentaron en un 31.31% reflejando los intereses ganados por diversas carteras
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colocadas en el mercado y en especial por los intereses ganados por los microcréditos
destinados a las microempresas y por las cuentas de ahorro que la cooperativa mantiene en

otras entidades financieras.

Los ingresos por servicios disminuyeron en un -62.91% ya que las llamadas por teléfono a los
socios que han caido en morosidad con la cooperativa y dichos valores eran asumidos por los

deudores han disminuido en cierto porcentaje.

Las comisiones ganadas disminuyeron en un -4.59% en virtud que se eliminaron los servicios
de tarjetas de débito, y giros de RIA, generando asi una disminucién en los ingresos a la

cooperativa.

Tabla 20

Estructura otros ingresos periodo 2016-2017

Codigo Descripcion de la cuenta 2016 2017 Variacion Variacion
%) %) absoluta relativa

56 Otros ingresos 11.022,88 32.973,42 21.950,54 199,14%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

Con relacion a la cuenta otros ingresos dentro de la cooperativa se evidencia que durante el
afio 2017 presenta un aumento de $ 21.950,54 lo que equivale a 199.14% con una razon de
2.99 veces mas, esto debido al incremento de $ 20.637,17 en la cuenta de recuperacién de
activos financieros generados por la recuperacion de activos castigados luego de deducir la

reversion de provisiones y depreciaciones efectuadas en exceso para la proteccién de activos.

Tabla 21

Estructura gastos operacionales periodo 2016-2017

Codiao Descripcion de la 2016 2017 Variacion  Variacion
g cuenta %) $) absoluta relativa

41 Intereses causados 83.842,07 117.723,24 33.881,17 40,4%

44 Provisiones 17.000,00 70.388,49 53.388,49 314,0%

45 Gastos de operacion 125.062,70 109.775,07 -15.287,63 -12,2%

figialigasiosile 20590477  207.886,80  71.98203  31,9%
operacion

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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Gastos Operacionales
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Figura 6. Gastos Operacionales

Interpretacion

Los gastos operacionales en el afio 2016 fueron de $ 225.904,77 y en el 2017 de $ 297.886,80,
demostrando una variacion de $ 71.982,03 equivalente al 31.9%, a razon del aumento en
intereses causados cancelados a los socios por el dinero que mantienen en cuentas de ahorro y
a plazo fijo e intereses por las obligaciones financieras; y provisiones la cual registra valores

provisionados por la institucion para la proteccion de sus activos.

La cuenta conformada por intereses causados, manifiesta un incremento de $ 33.881.17 que
equivale al 40.4% debido a que esta aumentd considerablemente por los depositos a la vista 'y

a plazo que mantienen los socios en la cooperativa.

Las provisiones aumentaron en un 314.09% porcentaje justificable ya que la cartera de crédito
y cuentas por cobrar aumentaron significativamente el Gltimo afio, destindndose mas
provisiones al gasto de manera periodica con la finalidad de no afectar en gran medida a la

utilidad del ejercicio.

Los gastos de operacion disminuyeron en un -12.02% con una razon de 0.88 veces,
disminucion originada por decisiones gerenciales de disminuir la contratacion de personal que
no considera necesario para la labor operativa de la entidad, mismo valor que disminuyé en $
-18.159,80.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.
SISTEMA DE MONITOREO PERLAS
PERIODO 2016-2017
P=PROTECCION

P1. PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES/ PROVISIONES
REQUERIDOS PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD >12 MESES

Meta: 100%

_ a
Formula = b
Tabla 22
Provision para préstamos incobrables
Cuentas Ao 2016 Afio 2017
a) Provision para préstamos incobrables 91.205,25 127.016,94

b) Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los

) - 100% 100%
préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

C) Saldos_ de préstamo de todos los préstamos con 86762,4 102628,53
morosidad mayor a 12 meses.
RESULTADO DEL INDICADOR 105,12% 65,94%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses,
en el afio 2016 alcanzd un 105.12%, resultado que demuestra que durante este afio existe
excelente provision para cubrir los préstamos, mientras que para el 2017 obtuvo el 65.94%
debido a que hubo un superavit de préstamos con morosidad en relacion al afio 2016, dicho
porcentaje expresa que no existe una adecuada provision para préstamos ya que la meta indica

que debe llegar a cubrir un 100%.

P2. PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES/ PROVISIONES
REQUERIDOS PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD < 12 MESES

Meta: 35%

(a-b)

Formula= ———4——
c*d + e*f
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Tabla 23
Provision neta para préstamos incobrables

Cuentas Ano 2016 Ano 2017
a) Total provision para préstamos incobrables. 91.205,25 127.016,94
b) Provisiones para cubrir préstamos con morosidad 86762.4 192628.53
>a 12 meses
c) % de provisiones para cubrir préstamos con
. 0,35 0,35
morosidad de 1-12 meses.
d) Saldo total de todos los préstamos pendientes con
morosidad < 12 meses 109686,46 202052,05
e) % de provisiones para préstamos no morosos. -
f) Saldo total de todos los préstamos no morosos. 1039812,42 12027444
RESULTADO DEL INDICADOR 11,57% -92,78%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

De acuerdo a los resultados adquiridos, se puede determinar que para el afio 2016 la

suficiencia de provisiones para préstamos incobrables menores a 12 meses es de 11.57% y

en el 2017 de -92.78%, manifestando que la cooperativa no cubre totalmente la cartera de

crédito menores a 12 meses ya que segun la meta del PERLAS se requiere el 35% de

provisiones, por ende la entidad debe aplicar estrategias para corregir este indicador.

P6. SOLVENCIA

Meta: >111%

[(a+b)+(c +0.35%(d) +e + f-g)]

Formula =
(g+h)
Tabla 24
Solvencia
Cuentas Afo 2016 Afio 2017
a) Total activo 1.765.166,61 2.090.246,04
b) Provisiones para activos en riesgo 91.205,25 153.305,97
C) rSna:alsleos de préstamos con morosidad mayor a 12 86762.4 10262853
d) Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 109686,46 202052,05
e) Total de pasivos 1.551.327,18 1.855.389,81
f) Activos problematicos (pérdidas que seran
A 0 0
liquidadas)
g) Total de ahorros 1.402.105,14 1.664.548,26
h) Total de aportaciones 136.257,51 139.948,32
RESULTADO DEL INDICADOR 102,84% 99,16%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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Interpretacion

El nivel de proteccion que tiene la COAC Catamayo Ltda., para los ahorros y aportaciones de
sus asociados en el caso de liquidacion de sus activos y pasivos en el afio 2016 es de 102.84%
y de 99.16% para el 2017, comparando con la meta establecida por el sistema que establece el
PERLAS debe ser mayor al 111%, logrando observar que en ambos periodos es menor
considerandose como un factor negativo para la institucion, por lo que la cooperativa debe
corregir este indicador, puesto que un nivel adecuado de solvencia permite cumplir a

cabalidad con las obligaciones contraidas

E= ESTRUCTURA FINANCIERA

E1l. PRESTAMOS NETOS/ACTIVO TOTAL

Meta: 70-80%

Formula = _@+h)
c

Tabla 25

Préstamos netos

Cuentas Ao 2016 Afo 2017
a) Total de cartera de préstamos bruta pendiente 1.236.261,28 1.597.424,98
b) Total de provisiones para préstamos incobrables 91.205,25 127.016,94
c) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04

RESULTADO DEL INDICADOR 64,87% 70,35%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

El total de préstamos colocados por la cooperativa es de 64.87% para el afio 2016 y 70.35%
para el 2017, el sistema establece una meta de 70%-80% demostrando que el afio 2017 la
institucién maximizo su cartera de crédito para alcanzar las ganancias suficientes, asi mismo
se puede evidenciar que el 2016 no existio una adecuada participacion de la cartera de crédito
dentro de los activos de la entidad, ya que no alcanzé el pardmetro pre-establecido.

E2. INVERSIONES LIQUIDAS/ ACTIVO TOTAL

Meta: < 16%

Férmula =
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Tabla 26
Inversiones liquidas

Cuentas Ao 2016 Afio 2017
a) Total de inversiones liquidas 290.723,01 257.549,47
b) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04
RESULTADO DEL INDICADOR 16,47% 12,32%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

El activo total invertido en inversiones liquidas a corto plazo es de 16.47% en el 2016 y de
12.32% para el afio 2017, considerandose como un factor positivo ya que se encuentra por
debajo de la meta establecida por el sistema, demostrando que los resultados obtenidos por la
cooperativa cuenta con una buena medida de proteccidén y crecimiento para inversiones a
corto plazo, asi mismo cumpliendo con su mision de atender necesidades econdmicas a sus
socios, mediante la concesion de diferentes tipos de crédito, mas no invertir con un fin

lucrativo.

E3. INVERSIONES FINANCIERAS/ ACTIVO TOTAL

Meta: <2%
, _ a

Férmula = b

Tabla 27

Inversiones financieras

Cuentas Afo 2016 Afo 2017
a) Total de inversiones financieras 87.827,85 66.170,96
b) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04

RESULTADO DEL INDICADOR 4,98% 3,17%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

El activo total invertido en inversiones financieras a largo plazo, para el afio 2016 es de 4.98%
y en el 2017 de 3.17% siendo buenas medidas de proteccidn y crecimiento para inversiones a
largo plazo, sin embargo los resultados obtenidos en este indicador ofrecen preocupacion al
compararlos con el limite que el sistema establece <2%, son superiores; desviandose asi de su

objetivo principal de satisfacer las necesidades de sus socios.
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E5. DEPOSITOS DE AHORRO / ACTIVO TOTAL

Meta: 70-80%

. _ a

Formula = b

Tabla 28

Depositos de ahorro

Cuentas Afo 2016 Ano 2017
a) Total de depositos de ahorro 1.402.105,14 1.664.103,57
b) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04

RESULTADO DEL INDICADOR 79,43% 79,61%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda.(2016-2017)
Interpretacion

El total de activo que posee la cooperativa esta financiado por los depdésitos de ahorro y a
plazo en un 79.43% para el afio 2016 y79.61% para el 2017, comparando con la meta
establecida por el sistema que es de 70-80%, se puede determinar que estos indicadores se
encuentran dentro de los rangos establecidos. Demostrando que la cooperativa si esta

captando recursos monetarios, considerandose favorable para seguir financiando sus activos.
E7. APORTACIONES/ ACTIVO TOTAL

Meta: <20%

. _ a

Formula = b

Tabla 29

Aportaciones

Cuentas Ao 2016 Ano 2017
a) Total de aportaciones de asociados 136.257,51 139.948,32
b) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04

RESULTADO DEL INDICADOR 7,72% 6,70%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Las aportaciones de los socios en relacion al total de activos para el afio 2016 fue de 7.72% y
de 6.70% para el 2017, de acuerdo con los resultados obtenidos en este indicador, se puede

manifestar que la estructura que el patrimonio contribuye al total de activos, se encuentra
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dentro de la meta establecida por el sistema que es <20%. Reflejando asi que existen

aportaciones minimas por parte de los asociados de la cooperativa.
E8. CAPITAL INSTITUCIONAL/ACTIVO TOTAL

Meta: >10%

, _ a

Férmula = b

Tabla 30

Capital institucional

Cuentas Afio 2016 Afo 2017
a) Total de capital institucional 74.974,00 90.242,50
b) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04

RESULTADO DEL INDICADOR 4,25% 4,32%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

El activo total financiado con el capital institucional de la cooperativa fue para el afio 2016 de

4.25% y para el 2017 de 4.32% respectivamente, estos resultados no superan a la meta que

establece el sistema, considerdndose un factor negativo para la institucion, debido que

demuestra que la cooperativa posee un patrimonio débil.
E9. CAPITAL INSTITUCIONAL NETO/ACTIVO TOTAL
Meta: >10%

[(a +b) — (c + 0.35%(d) +&)]

Férmula =

f
Tabla 31
Capital institucional neto
Cuentas Ao 2016 Aio 2017
a) Capital institucional 74.974,00 90.242,50
b) Provisiones para activos en riesgo 91.205,25 153.305,97
c) 2323605 de préstamos con morosidad mayor a 12 86.762.4 102.628.53
d) Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 109.686,46 202.052,05
e) Activos probleméaticos (pérdidas que seran
A 0 0
liquidadas)
f) Total activos 1.765.166,61 2.090.246,04
RESULTADO DEL INDICADOR 2,32% -0,95%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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Interpretacion

El nivel de capital institucional neto de la COAC Catamayo Ltda., para el afio 2016 es de
2.32% y de -0.95% para el 2017, al realizar la comparacion con la meta establecida por el
sistema de >10%, se puede considerar totalmente negativo. Debido a la falta de capitalizacion
de recursos para fortalecer el patrimonio por lo que la entidad debe mejorar esta situacion,

aplicando estrategias que ayuden a la captacidn de recursos para mejores utilidades.

R= TASAS DE RENTABILIDAD Y COSTOS

R1. INGRESOS POR PRESTAMOS/ PROMEDIO DE PRESTAMOS NETOS
Meta: Tasa de mercado-E9 (>10%)
Segun el BCE (2017) establece:

“11.83% = 2016-2017; Tasa activa efectiva referencial para el segmento de consumo”

a-b
Formula=  (c+d)
2
Tabla 32
Ingresos por préstamos
Cuentas Ao 2016 Ano 2017
a) Total ingreso de préstamos durante el afio. 197.227,08 261.190,66
b) Primas para seguros de crédito 0 0
c) (C::jrr;gra de préstamos neta al final del ejercicio en 1.145.056,03 1.470.408,04
d) ;:r?tre;[fi?r de préstamos neta al final del ejercicio 1.061.242,04 1.145.056,03
RESULTADO DEL INDICADOR 17,88% 19,97%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la COAC Catamayo Ltda., durante el afio 2016 y
2017 el rendimiento de la cartera de crédito fue de 17.88% y 19.97% respectivamente,
porcentaje que se encuentra sobre la meta establecida (>11.83%), indicando asi, que los
ingresos percibidos por la colocacion de cartera de crédito cubre favorablemente los gastos

financieros, operativos y provisiones para activos de riesgo.
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R2. INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS/PROMEDIO DE INVERSIONES
LIQUIDAS

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr riesgo indebido.
Segun el BCE (2017) establece:

“(1.28%) = 2016 (1.14%) = 2017; tasa de interés pasiva referencial para depdsitos monetarios”

a
Formula=  (b+¢)
2
Tabla 33
Ingreso por inversiones liquidas
Cuentas Ao 2016 Ano 2017
a) T_otal_ _de ingresos por inversiones liquidas durante el 4.577.09 3.701,23
gjercicio.
b) Ilj)rt:cl) de inversiones liquidas al final del ejercicio en 20072301  257.549.47
c) Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior 202438,95  290.723,01
RESULTADO DEL INDICADOR 1,86% 1,35%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Las inversiones a corto plazo que mantiene la cooperativa en otras instituciones financieras
alcanzaron un porcentaje de 1.86% en el afio 2016 y de 1.35% para el 2017, al comparar los
rendimientos de inversiones a corto plazo con la tasa de interés pasiva referencial para
depdsitos monetarios (1.28%= 2016 y 1.14% =2017), se consideran ponderaciones altas las
cuales son favorables para la entidad, debido a que estas generan ingresos significativos.

R3. INGRESO POR INVERSIONES FINANCIERAS/PROMEDIO DE INVERSIONES
FINANCIERAS

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr riesgo indebido
Segun el BCE (2017) establece:

“(5.12%) = 2016 (4.95%) = 2017; Tasa de interés pasiva referencial para depdsitos a plazo”

a
Formula= (b +¢)
2
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Tabla 34
Ingreso por inversiones financieras

Cuentas Afo 2016 Ano 2017
a) Total de ingresos por inversiones financieras 6.880,73 9.121,95
b) ISI:[:(_!) de inversiones financieras al final del ejercicio en 87.827.85 66.170.04
c) Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 125.275,59 87.827,85
RESULTADO DEL INDICADOR 6,46% 11,85%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

El rendimiento de las inversiones financieras que tiene la cooperativa alcanz6 para el afio

2016 un 6.46% y 11.85% en el 2017, al comparar estos resultados con la tasa de interés pasiva

referencial para depdsitos a plazo (5.12%=2016 y 4.95%=2017) se puede evidenciar que los

rendimientos son mayores a la tasa establecida, reflejando asi que las inversiones financieras

que posee la institucion si generan ingresos.

R5. DEPOSITOS DE AHORRO/PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Meta: Tasa de mercado > inflacion

Segun el BCE (2017) establece:

“(1.28%) = 2016 (1.14%) = 2017, tasa de interés pasiva referencial para depdsitos monetarios

Tasa de inflacién anual 2017 (-0.20%)”

(@+b+c)
(d+e)
2

Formula =

Tabla 35
Depositos de ahorro

Cuentas

Ao 2016

Ao 2017

a) Total de intereses pagados sobre depdsitos de
ahorro

b) Total de primas de seguros pagadas para depoésitos
de ahorro

c) Total de impuestos pagados por la cooperativa de
ahorro y crédito sobre el interés de depdsitos de
ahorro

d) Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en
curso

e) Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio
anterior

RESULTADO DEL INDICADOR

7.155,08

801,43

414.474,14

907.322,40

1,20%

6.341,05

789,61

418.943,15

414.474,14
1,71%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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Interpretacion

Los costos financieros generados por los depositos de ahorro en el afio 2016 fueron de 1.20%
y de 1.71% para el 2017, comparando con la tasa pasiva referencias que constituye el BCE
para depdsitos monetarios (1.28%=2016 y 1.14%=2017) se puede tener en cuenta que los
resultados obtenidos en el periodo 2016 no supera la base establecida por el BCE, sin
embargo en el 2017 ya cumple con el estandar por lo que la entidad debe fomentar el ahorro
por parte de los socios, pero también se puede manifestar que la entidad cancela intereses

razonables por los depdsitos de ahorros, mismos que no afectan a las utilidades de la misma.

R5.1 COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPOSITOS A PLAZO /
PROMEDIO DE DEPOSITOS A PLAZO

Meta: Tasa de mercado que protejan el valor nominal de los depositos a plazo (>inflacidn)
Segln el BCE (2017) establece:
“b.12=Tasa de interés pasiva referencial para depdsitos a plazo 2016~

“4.95= Tasa de interés pasiva referencial para depésitos a plazo 2017”

(@+b+c)
Formula=  (d+e)
2
Tabla 36
Depdsitos a plazo
Cuentas Ao 2016 Afo 2017
a) Total de intereses pagados sobre depdsitos a plazo 76.686,99 111.382,19
b) Total de primas de seguros pagadas para depdsitos a 0 0
plazo
¢) Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro
- o L 0 0
y crédito sobre el interés de depdsitos a plazo
d) Total de depositos a plazo al final del ejercicio en curso 087.631,00 1.245.160,42
e) Total de depositos a plazo al final del ejercicio anterior 907.322,40 987.631,00
RESULTADO DEL INDICADOR 8,09% 10,0%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Los costos generados por los depdsitos a plazo que los socios mantienen en la cooperativa
durante el afio 2016 alcanz6 la tasa de interés de 8.09% y 10% para el afio 2017, al

compararlos con la tasa pasiva referencial para depositos a plazo que establece el BCE de
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5.12% para el 2016 y 4.95% para el 2017 se puede decir que son porcentajes altos debido a

que la institucion fomenta altamente el ahorro a traves de sus tasas.

R8. MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones para

préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y cumplir con

la meta E9 >10%

[(@a+b...+e)—(f+g+h)]

Formula = (i+1)
2
Tabla 37
Margen bruto
Cuentas Ano 2016
a) Ingresos por intereses de préstamos 197.227,08
b) Ingresos por inversiones liquidas 4.577,09
c) Ingresos por inversiones financieras 6.880,73
d) Ingresos por inversiones no financieras 0
e) Otros ingresos 11.022,88
f) Costo de intereses para depositos de ahorro 83.842,07
g) Costo de dividendos o intereses de las 0
aportaciones de asociados
h) Costo de intereses sobre el crédito externo 0
i) Total de activos al final del ejercicio en curso 1.765.166,61
j) Total de activos al final del ejercicio anterior 1.654.326,32
RESULTADO DEL INDICADOR 7,95%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

Ao 2017
261.190,66
3.701,23
9.121,95

0
32.973,42
117.723,24

0

0
2.090.246,04
1.765.166,61

9,82%

Los resultados de este indicador muestran que el margen bruto de la cooperativa en el afio

2016 fue de 7.95% y para el 2017 de 9.82%, a pesar de que estos indicadores sean mayores a

la tasa de inflacion (-0.20%), no superan a la meta establecida por el sistema que es de

(>10%), considerandose poco adecuados, reflejando bajo los activos de la COAC vy

demostrando asi que no estan generando los suficientes ingresos.

R9. GASTOS OPERACIONALES / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Meta: <5%
__a
Formula=  (b+¢c)
2
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Tabla 38
Gastos operacionales

Cuentas Ao 2016 Ano 2017

a) Total c!e gastos operativos (menos las provisiones 125.062,70 109.775,07
para préstamos incobrables)

b) Total de activos al final del ejercicio en curso 1.765.166,61 2.090.246,04

c) Total de activos al final del ejercicio anterior 1.654.326,32 1.765.166,61

RESULTADO DEL INDICADOR 7,31% 5,69%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Los costos administrativos que implican la administracion de todos los activos de la COAC
Catamayo Ltda., lograron un 7.31% en el afio 2016 y de 5.69% para el 2017, al comparar con
lo que establece el sistema PERLAS (<5%), se puede evidenciar que sobrepasan dicho limite.
Demostrando que el costo que conlleva manejar los activos es alto por lo tanto representa un

gasto significativo y afecta a la estructura financiera de la cooperativa.
R10. PROVISIONES DE ACTIVO DE RIESGO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses y el 35% de

préstamos entre 1-12 meses.

a
Formula= (b +c)
2
Tabla 39
Provisiones de activo de riesgo
Cuentas Afo 2016 Ao 2017
a) Total _gasto de provisiones para todos los activos 17.000,00 70.388.49
en riesgo para el ejercicio en curso
b) Total de activos al final del ejercicio en curso 1.765.166,61 2.090.246,04
c) Total de activos al final del ejercicio anterior 1.654.326,32 1.765.166,61
RESULTADO DEL INDICADOR 0,99% 3,65%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Los costos de crear provisiones para los préstamos incobrables en el 2016 fue de 0.99% vy
para el 2017 de 3.65%, este incremento se originG por el aumento en la cartera de crédito

mediante la concesion de créditos al igual que la morosidad. Los resultados en este indicador,
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muestran que los costos de pérdidas por los créditos morosos son minimos. Sin embargo

teniendo en cuenta que la cooperativa no castiga a los préstamos morosos, por tal razén que

los gastos de provisiones para préstamos incobrables son bajos.

R11. OTROS INGRESOS Y GASTOS/ PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Meta: Lo minimo

a
Formula= (b +c)

2
Tabla 40

Otros ingresos

Cuentas

a) Total de ingresos extraordinarios (ejercicio en curso)

b) Total de activos al final del ejercicio en curso

¢) Total de activos al final del ejercicio anterior
RESULTADO DEL INDICADOR
Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

Ano 2016

11.022,88
1.765.166,61
1.654.326,32

0,64%

Ao 2017
32.973,42

2.090.246,04
1.765.166,61
1,71%

A analizar los ingresos y gastos extraordinarios en el afio 2016 se obtuvo un 0.64% y el 2017

alcanzo el 1.71%, valores considerado bajos pero bien justificados ya que la cooperativa se

especializa en la intermediacién financiera, por lo que la meta del sistema es minimizarlos.

R12. EXCEDENTE NETO /PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA)

Meta: "E9>10%

a
Formula= (b +¢c)

2
Tabla 41

Excedente neto (ROA)

Cuentas
a) Ingreso neto (después de dividendos)
b) Total de activos al final del ejercicio en curso
c) Total de activos al final del ejercicio anterior

RESULTADO DEL INDICADOR
Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Afo 2016
2.607,92
1.765.166,61
1.654.326,32
0,15%

Ao 2017
4.665,41
2.090.246,04
1.765.166,61
0,24%
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Interpretacion

La suficiencia del excedente neto para el afio 2016 es del 0.15% y en el afio 2017 tiene un

incremento de 0.24%. Los resultados obtenidos son inferiores a la meta establecida por el

sistema (>10%), demostrando asi que los activos de la COAC Catamayo Ltda., no estan

generando rendimientos, razén por la cual no le permite aumentar su capital institucional.

R13. EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROC)

Meta: > Inflacion

Formula =

Tabla 42

a

(b+c+d+e)

2

Excedente neto (ROC)

Cuentas

a) Excedente neto (después de dividendos)

b) Total de capital institucional al final del afio en curso

c) Total de capital institucional al final del afio pasado.

d) Total capital transitorio al final del ejercicio en curso

e) Total capital transitorio al final del afio pasado
RESULTADO DEL INDICADOR
Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

Ao 2016
2.607,92
213.839,43
193.886,17
0

0
1,28%

Ao 2017
4.665,41
234.856,23
213.839,43
0

0
2,08%

En el afio 2016 el capital institucional obtuvo un rendimiento de 1.28% y para el 2017 alcanz6

el 2.08%, al realizar la comparacion con la meta establecida por el sistema (> -0.20%), se

puede evidenciar que las ponderaciones se hallan por encima de lo dicho anteriormente,

sumandole asi a la entidad la capacidad para preservar las reservas de capital, convirtiéndose

en un punto positivo para la institucion.

L=LIQUIDEZ

L1. (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS - CUENTAS POR PAGAR

A CORTO PLAZO) / DEPOSITOS DE AHORRO

Meta: 15-20%

Férmula =

(@+b-c)

d
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Tabla 43

Inversiones liquidas

Cuentas

a) Total de inversiones liquidas productivas
b) Total de activos liquidos improductivos
c) Total de cuentas por pagar a corto plazo
d) Total de depositos de ahorro
RESULTADO DEL INDICADOR
Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

Ao 2016
290.723,01
54.205,33
48.942,48
464.385,21
63,74%

Afio 2017
257.549,47
92.523,25
54.479,80
909.577,57
32,50%

La COAC Catamayo Ltda., alcanz6 una liquidez de 63.74% en el 2016 y para el afio 2017

obtuvo un 32.50%, razén por la que sus inversiones disminuyeron, al igual que sus cuentas

por pagar a corto plazo; sin embargo los indices de liquidez de los periodos muestran un valor

superior al rango establecido por el sistema (15-20%). Demostrando que la institucion posee

suficientes reservas de efectivo liquido para cumplir con las obligaciones adquiridas a corto

plazo.

L2. RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPOSITOS DE AHORRO

Meta: 10%

Férmula =

Tabla 44

(a+bh)

c

Reservas de liquidez

Cuentas

a) Total de reservas de liquidez (activo productivo)
b) Total

de

improductivo)

c) Total de depo6sitos de ahorro
RESULTADO DEL INDICADOR
Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-20179

Interpretacion

Afo 2016
290.723,01

54.205,33

464.385,21
74,28%

Ao 2017
257.549,47

92.523,25

909.577,57
38,49%

Las reservas de liquidez que mantiene la cooperativa en el BCE y otras instituciones

financieras para el 2016 alcanzan un 74.28% Yy en el 2017 el 38.49%, resaltando asi que la

institucion se encuentra por encima de lo establecido (10%) para sustentar los depositos de

ahorro, en el caso de cualquier eventualidad, cumpliendo asi con los requisitos del Banco

Central.
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L3. ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS/ ACTIVO TOTAL

Meta: <1%
. _ a
Formula = b
Tabla 45
Activos liquidos improductivos
Cuentas Afo 2016 Afio 2017
a) Total de activos liquidos improductivos 54.205,33 92.523,25
b) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04
RESULTADO DEL INDICADOR 3,07% 4,43%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

En el afio 2016 del activo total de la entidad se encuentra invertido en cuentas liquidas

improductivas el 3.07% mientras que para el 2017 esta en un 4.43%, valores que sobrepasan

el limite establecido del (<1%), sefialando con estos resultados que la cooperativa posee

excesiva liquidez para cubrir con las obligaciones diarias sobre los retiro de ahorro, o en

cualquier eventualidad que se pueda presentar.

A=CALIDAD DE ACTIVOS

Al. MOROSIDAD TOTAL / CARTERA BRUTA

Meta: <5%
. _ a

Formula = b

Tabla 46

Morosidad

Cuentas Ao 2016 Ano 2017
a) Total de todos los saldos de préstamos morosos 196.448,86 394.680,58
b) Total de la cartera de préstamos pendientes 1.236.261,28 1.597.424,98

RESULTADO DEL INDICADOR 15,89% 24,71%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

73



Interpretacion

El nivel de morosidad de la cartera de crédito en el afio 2016 alcanz6 un 15.89% y 24.71%
para el 2017; dichos porcentajes se ubican por encima del limite que establece el (<5%),
sefialando asi que los niveles de morosidad en la entidad son sumamente altos, afectando a los
resultados de la institucion tanto a ingresos como gastos, disminuyendo la rentabilidad y

crecimiento patrimonial; por tanto estos niveles de morosidad deben disminuirse.

A2. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTAL

Meta: <5%

, _ a
Férmula = b
Tabla 47

Activos improductivos

Cuentas Ao 2016 Afio 2017
a) Total de activos improductivos 340.211,14 542.509,86
b) Total de activos 1.765.166,61 2.090.246,04
RESULTADO DEL INDICADOR 19.27% 25.95%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Los activos improductivos en la cooperativa para el afio 2016 genero un 19.27% y en el 2017
un 25.95%, esto se debe por el incremento de los activos en la cooperativa, y por la confianza
de los socios en ella. Sin embargo, estos porcentajes son superiores al limite sefialado por el
sistema (<5%) por lo que la entidad debera realizar las adecuaciones necesarias para reducir

los activos improductivos, ya que son valores que no generan rendimientos.
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Tabla 48

Detalle de Activos Improductivos

CODIGO

1101
-1103
1428
1452
16
1699

17

170205
170210
170215
170220

1799

18

19
-1999
-1901
-190205
-190210
-190215
-190220
-190240
-190280
-190286

1499
1699
1799
1999

CUENTA

FONDOS DISPONIBLES

Bancos y otras instituciones financiera
Total de cartera que no genera intereses
Total cartera vencida

CUENTAS POR COBRAR
(Provision de cuentas por cobrar)
BIENES REALIZABLES

Terrenos

Edificio y otros locales

Mobiliario maquinaria y equipo
Unidades de transporte

(Provision para bienes realizables, adjudicados por
pago recuperados)

PROPIEDAD Y EQUIPOS

OTROS ACTIVOS

(Provision para otros activos incobrables)
Inversiones en acciones y participaciones
Inversiones

Cartera de créditos por vencer

Cartera de créditos refinanciados

Cartera de crédito reestructurado
Deudores por aceptacion

Inversiones en acciones y participaciones
Fondos de liquidez

TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

PROVISIONES

(Provisiones para créditos incobrables)
(Provisiones para cuentas por cobrar)
(Provisiones para bienes realizables)
(Provisiones para otros activos irrecuperables)
TOTAL PROVISIONES

TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

ANO 2016

369.258,70
297.315,20
141.976,64
54.472,22
84.233,24
0

0,00

0,00

0,00

0,00

0

0,00

68.801,30

10.460,41
0,00
470,92
0,00

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00
431.416,39

-91.205,25
0,00

0

0
-91.205,25
340.211,14

ANO 2017

402.795,01
265.726,61
285.068,42
96.621,97
57.557,47
-26.289,03
0,00

0,00

0,00

0,00

0

0,00

73.052,96

20.628,50
0,00
470,92
0,00

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00
695.815,83

-127.016,94
-26.289,03
0

0
-153.305,97
542.509,86

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

A3. /CAPITAL INSTITUCIONAL NETO + CAPITAL TRANSITORIO +PASIVOS
QUE NO PRODUCEN INTERESES) / ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Meta: >200%

Férmula =

(a+b+c)
d
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Tabla 49
Capital institucional neto

Cuentas Afio 2016 Ano 2017
a) Total de capital institucional neto 41.026,59 (19.798,28)
b) Total de capital transitorio 0 0
¢) Total de pasivos que no producen intereses 50.693,72 54.804,80
d) Total de activos improductivos 340.211,14 542.509,86
RESULTADO DEL INDICADOR 26.96% 6.45%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

En el aflo 2016 el financiamiento de los activos improductivos es del 26.96% Yy para el 2017
del 6.45%, sefialando que dichos porcentajes se encuentran por debajo de la meta establecida,
por lo tanto muestra un resultado insatisfactorio, ya que el uso de capitales sin costo para

financiar activos improductivos reduce el efecto negativo sobre las ganancias.

S=SENALES DE CRECIMIENTO

S1. CRECIMIENTO DE PRESTAMOS
Meta: “"E1=70-80%

e Para aumentar la estructura de préstamos (E1) el S1 debe ser mayor que el S11.
e Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11.

Formula=  ( % ) -1 *100%

Tabla 50
Crecimiento de préstamos

Cuentas Ao 2016 Afio 2017

a) Saldo actual de la cartera de préstamos 1.145.056,03 1.470.408,04

b) Saldo de la cartera de préstamos al final del
ejercicio anterior

RESULTADO DEL INDICADOR 7,90% 28,4%
Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

1.061.242,04 1.145.056,03

Interpretacion

La cartera de crédito en el afio 2016 ha tenido una valoracion de 7.90% mientras que para el
2017 han sido de 28.4% dichos valores son mayores a (S11=6.70-18.42%), manifestando que
la cooperativa incremento su estructura de préstamos en ambos periodos, ya que la cartera de
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crédito aumenté en el afio 2017 cumpliendo asi con la meta establecida y generando con ello
margenes de rentabilidad a la cooperativa.

S2. CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS
Meta: "E2<16%

e Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), el S2 debe ser mayor que el
S11.

e Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), el S2 debe ser igual al S11.
e Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), el S2 debe ser menor

que el S11.

Formula=  ( % ) -1 * 100%

Tabla 51
Crecimiento de inversiones liquidas

Cuentas Afo 2016 Ao 2017
a) Total de inversiones liquidas actuales 290.723,01 257.549,47
b) zr%t::io?e inversiones liquidas al final del ejercicio 20243895 290.723,01
RESULTADO DEL INDICADOR 43,61% -11,41%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Las inversiones liquidas para el afio 2016 alcanzaron un 43.61%, un valor bastante mayor al
crecimiento de los activos (S11=6.70%), debido al aumento de las inversiones en las
instituciones financieras, mientras que en el 2017 alcanzé el -11.41% disminuyendo su tasa en
comparacion con el (S11=18.42%), ya que decrecié las inversiones para destinarlas al
microcrédito, disminuyendo la estructura de inversiones liquidas en este afio, siendo

justificable ya que su objetivo es conceder créditos mas no el de invertir con fines lucrativos.
S3. CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS
Meta: "E3=<2%

e Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), el S3 debe ser mayor que
el S11.

e Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), el S3 debe ser igual
al S11.
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e Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), el S3 debe ser menor que

el S11.

Formula=  ( % ) -1 * 100%

Tabla 52

Crecimiento de inversiones financieras

Cuentas Afo 2016 Ano 2017
a) Total de inversiones financieras actuales 87.827,85 66.170,96
b) ;-r?tt:rli(;jre inversiones financieras al final del ejercicio 125.275,59 87.827.85

RESULTADO DEL INDICADOR -29.89% -24,66%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que las inversiones financieras

disminuyeron para el afio 2016 en un -29.89% vy para el 2017 en -24.66%, resultados que se

encuentran por debajo de lo establecido (S11=6.70-18.42%), indicando que la cooperativa no

cumple con la meta establecida por el PERLAS de mantener su estructura de inversiones

financieras.
S5. CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Meta: “"E5=70-80%

e Para aumentar la estructura de depdsitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor

que el S11.

e Para mantener la estructura de depdsitos de ahorro (E5), el S5 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de depositos de ahorro (E5), el S5 debe ser menor que el

S11.

Formula=  ( % ) -1 * 100%

Tabla 53
Crecimiento de depositos de ahorro

Cuentas Afo 2016 Afo 2017
a) Total de depositos de ahorros actuales 1.402.105,14 1.664.548,26
b) ;’:tt:rlio(:e depdsitos de ahorros al final del ejercicio 1.300.310,40 1.402.105,14
RESULTADO DEL INDICADOR 7.83% 18.72%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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Interpretacion

Los depositos de ahorro en el afio 2016 alcanzaron un 7.83% y para el afio 2017 el 18.72%,
logrando demostrar que la cooperativa aumentd su estructura de ahorro ya que en
comparacion con lo establecido en el (S11=6.70-18.42%) es mayor, por motivo a la captacion
de recursos del publico que tuvo la institucion, siendo la principal actividad de cualquier

entidad cumpliendo con la meta de incrementar el ahorro de sus asociados.
S7. CRECIMIENTO DE APORTACIONES
Meta: "E7<20%

e Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el
S11.
e Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor que el S11.

Formula=  ( % ) -1 * 100%

Tabla 54
Crecimiento de aportaciones

Cuentas Afo 2016 Afo 2017
a) Total de aportaciones de socios actuales 136.257,51 139.948,32
b) ;r%t::igf aportaciones de socios al final del ejercicio 134.362,11 136.257 51
RESULTADO DEL INDICADOR 1,41% 2,71%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Las aportaciones de los socios de la cooperativa en el afio 2016 alcanzaron un 1.41% y en el
2017 aumentaron a un 2.71%, sin embargo estos porcentajes son menores al crecimiento de
los activos, por lo que se considera que la estructura de las aportaciones de los socios
disminuyo, por lo que la entidad debera tratar de mejorar esta situacion, a traves de politicas u
otros métodos para que los socios cumplan con las aportaciones, ya que la meta es fortalecer

su estructura patrimonial
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S8. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL
Meta: "E&>10%

e Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor
que el S11.

e Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor que el
S11.

Formula=  ( % ) -1 * 100%

Tabla 55
Crecimiento de capital institucional

Cuentas Ao 2016 Afio 2017
a) Capital institucional actual 74.974,00 90.242,50
b) Capital institucional al final del ejercicio anterior 55.524,06 74.974,00
RESULTADO DEL INDICADOR 35,03% 20,37%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

En el afio 2016 el capital institucional de la cooperativa alcanzé un 35.03%, mientras que en
el afio 2017 aumenta a un 20.37%, al comparar los resultados con el estandar establecido
indica que aumentd su estructura de capital institucional, manifestando con ello que las
reservas de la institucion es alta, ya que su variacion supera al crecimiento del activo total
(S11=6.70; 18.42%) cumpliendo con la mea que establece el PERLAS.

S9. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL NETO
Meta: "E9>10%

e Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser
mayor que el S11.

e Para mantener la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser igual al
S11.
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e Para disminuir la estructura de capital institucional

que el S11.

Formula=  ( % ) -1 * 100%

neto (E9), el S9 debe ser menor

Tabla 56
Crecimiento de capital institucional neto
Cuentas Afio 2016 Afio 2017
a) Capital institucional neto actual 41.026,59 -19.798,28
b) Capital institucional neto actual al final del ejercicio
anterior -114760,98 41.026,59
RESULTADO DEL INDICADOR -135,75% -148,26%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

Interpretacion

En relacion al crecimiento del capital institucional neto de la cooperativa en el afio 2016 se

ubicé en el -135.75% y para el 2017 en el -148.26%, determinando que la estructura de

capital institucional neto disminuyo ya que se encuentra por debajo del crecimiento del activo

total (S11=6.70-18.42%) por la morosidad de créditos que existe en la entidad, la entidad

debera mejorar este indicador puesto que el éxito de una cooperativa es el crecimiento

sostenido del capital institucional.
S10. CRECIMIENTO DE NUMERO DE ASOCIADOS

Meta: >15%

Formula=  ( % ) -1 * 100%

Tabla 57
Crecimiento de nimero de asociados

Cuentas Ao 2016 Ao 2017
a) Numero actual de socios (control no contable) 2.625,00 3.015,00
b) NUmero de socios al final del ejercicio anterior 2.113,00 2.625,00

(control no contable)
RESULTADO DEL INDICADOR 24,23% 14,86%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
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Interpretacion

El crecimiento de numero asociados de la cooperativa, en el afio 2016 alcanzo un 24.33% y
para el 2017 obtuvo un 14.86%, reduciéndose en este Gltimo periodo por la competencia en la
localidad, al realizar la comparacion los resultados con la meta establecida por el sistema

(>15%) se puede evidenciar que el crecimiento de los socios alcanza el estandar establecido.
S11. CRECIMIENTO DE ACTIVO TOTAL

Meta: >inflacion +10%

Formula= ( % ) -1 *100%

Tabla 58

Crecimiento de activo total

Cuentas Ano 2016 Ao 2017
a) Total de activos actuales 1.765.166,61 2.090.246,04
b) Total de activos al final del ejercicio anterior 1.654.326,32 1.765.166,61

RESULTADO DEL INDICADOR 6,70% 18,42%

Fuente: Estados financieros COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)
Interpretacion

Los resultados en este indicador demuestran una ponderacion de 6.70% para el 2016, mientras
que para el 2017 hubo incremento de 18.42%, al comparar este periodo con el indice de
inflacion (-0.20%) mas el 10% que es la meta que establece el sistema se puede observar que
es mayor el porcentaje y por lo tanto la institucion experiment6 un crecimiento en sus activos

sobre todo cartera de crédito en dicho afio, lo cual es favorable para ella.

82



Tabla 59

Resumen de resultados del PERLAS

AREA

P=
PROTECCI
ON

E=
ESTRUCT
URA

R=TASAS
DE
RENTABIL
IDAD

PERLAS DESCRIPCION

P1

P2

P6

El

E2

E3

ES

E7

E8

E9

R1

R2

R3

RS

RS5.1

R8

R9

R10

Provision para préstamos
incobrables/  provisiones
requeridos para préstamos
con morosidad >12 meses
Provision para préstamos
incobrables/  provisiones
requeridos para préstamos
con morosidad < 12
meses

Solvencia

Prestamos netos / Activo
total

Inversiones  liquidas /
Activo total

Inversiones financieras /
Activo total

Depésitos de ahorro /
Activo total
Aportaciones / Activo
total

Capital institucional /
Activo total

Capital institucional neto /
Activo total

Ingresos por prestamos /
promedio prestamos netos
Ingresos por inversiones
liguidas /  promedio
inversiones liquidas
Ingresos por inversiones
financieras / promedio
inversiones financieras
Costos financieros:
Depdsitos de ahorro /
promedio depdsitos de
ahorro

Costos financieros:
Intereses sobre depositos
a plazo [/ promedio
depositos a plazo

Margen bruto / promedio
activo total

Gastos ~ operativos  /
promedio activo total

Provisiones activo de
riesgo /promedio activo

Resultados

2016 2017

105,12 0
% 65,94%
1157% -92,78%

102,84

% 99,16%
64,87%  70,35%
16,47% 12,32%
4,98% 3,17%
79,43%  79,61%
7.72% 6,70%
4,25% 4,32%
2,32%  -0,95%
17,88% 19,97%
1,86% 1,35%
6,48% 11,85%
1,20% 1,71%
8,09% 10%
7,95% 9,82%
7.31% 5,69%
0,99% 3,65%

metas

100%

35%

111%
70-80%
<16%
<12%
70-80%
<20%
>10%

>10%

11.83%2>1
0%

1,28-
1,14%

5,12-
4,95%

1,28-
1,14%

5,12-
4,95%

>10%

<5%

100-35%

cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

2016= NO
2017= Sl

Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
No cumple
No cumple

si cumple

si cumple

si cumple

Si cumple

Si cumple

No cumple

2016=NO;
2017=SI

No cumple
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R11
R12
R13
L1
L=
LIQUIDEZ Lo
L3
Al
A=
CALIDAD A2
DE
ACTIVOS A3
S1
S2
S3
S5
SENALES S7
DE

CRECIMIE S8
NTO

S9

S10

S11

total

Otros ingresos y gastos /
promedio activo total

Excedente neto /
promedio activo total
(ROA)

Excedente neto /
promedio de capital
(ROC)

(Inversiones a corto plazo
+ activos liquidos —
cuentas por pagar a corto
plazo) / depositos de
ahorro

Reservas de liquidez /
depésitos de ahorro
Activos liquidos
improductivos / activo
total

Morosidad total / cartera
bruta

Activos improductivos /
Activos total

(capital institucional
neto+ capital transitorio +
pasivos sin costo / activos
improductivos)
Crecimiento de prestamos

Crecimiento de
inversiones liquidas
Crecimiento de

inversiones financieras
Crecimiento de depésito
de ahorro

Crecimiento de
aportaciones
Crecimiento de capital
institucional

Crecimiento de capital
institucional neto

Crecimiento de numero
de asociados

Crecimiento de activo
total

0,64%

0,15%

1,28%

63,74%

74,28%
3,07%

15,89%

19,27%

26,96%

7,90%
43,61%
-29,89%
7,83%
1,41%

35,03%

135,75
%

24,23%

6,70%

1,71%

0,24%

2,08%

32,50%

38,49%
4,43%

24,71%

25,95%

6,45%

28,40%
-11,41%
-24,66%
18,72%
2,71%

20,37%

148,26
%

14,86%

18,42%

Fuente: Estados financieros de la COAC Catamayo Ltda. (2016-2017)

minimo

>10%

>inflacion

15-20%

10%

<1%

<5%

<5%

>200%

70-80%

<16%

<2%

70-80%

<20%

>10%

>10%

>15%

>inflacion
+10%

Si cumple

No cumple

Si cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

2016=NO;
2017=SlI

Si cumple
No cumple
Si cumple

Si cumple
No cumple
Si cumple

2016=NO:
2017=SI
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Introduccion

El presente informe tiene la finalidad dar a conocer como se encuentra la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., para el logro de estos resultados se utilizaron el analisis
vertical, analisis horizontal, indicadores a través del Sistema de Monitoreo Perlas, los cuales
permitieron sintetizar los datos numéricos y a su vez las respectivas interpretaciones de los

mismos, por lo que se expone el siguiente informe.
Anélisis vertical aplicado al balance general y estado de resultados periodo 2017

En el analisis vertical aplicado al balance general para el periodo 2017 la mayor parte del
activo se encuentra en la cartera de credito con un 70.35% siendo los créditos emergentes,
de consumo y microcréditos mayor solicitados dado por la demanda de los socios, lo que
indica que la cooperativa tiene la mayor parte de sus recursos invertidos y destinados al
crédito. La cuenta fondos disponibles obtuvo el 19.27% que esta conformado por Caja-Banco
que constituyen los recursos que la entidad puede utilizar para cubrir sus obligaciones a corto

plazo ayudandole a realizar con normalidad sus operaciones diarias.

En el pasivo su mayor valor se encuentra en obligaciones con el publico con un 88.15%
correspondiendo a las deudas que mantiene la cooperativa con sus socios por captacion de
depdsitos a la vista y a plazo; cuentas por pagar con el 3.60% demostrando que sus
obligaciones son contraidas para dar cumplimiento a la intermediacién financiera mas no con
terceros. Y en el patrimonio la mayor parte esta financiada por el capital social con un

porcentaje de 6.70% debido al aporte de los socios que es de gran importancia.

En el analisis vertical aplicado al estado de resultados la mayor parte de ingresos se encuentra
en la cuenta interés y descuentos ganados obteniendo un porcentaje de 87.41% que
corresponde al dinero que percibe la cooperativa por intereses ganados e ingresos por
servicios provenientes de las diferentes operaciones de crédito concedidas; otros ingresos
alcanzo el 10.51% refiriéndose a los ingresos que recibe la entidad correspondiente al manejo

y cobranzas judiciales por obligaciones vencidas que mantiene con los socios.

En cuanto a los gastos se encontré la mayor representacion en intereses causados con el
37.55% debido a que mantiene obligaciones con el publico por los depoésitos recibidos
generando interés a cubrir; los gastos de operacion con el 35.02% que son aquellos que
incurre la entidad para poder operar, entre estos se encuentran algunos gastos como el pago

de sueldos y beneficios para los empleados; asi mismo provisiones con el 22.45% situacion
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gue es provocada por las provisiones de la cartera de crédito como medio de prevencion frente

a la cartea de dudosa recuperacion.

Analisis horizontal aplicado al balance general y estado de resultados de los periodos
2016-2017

El andlisis horizontal del afio 2016-2017 de la COAC Catamayo Ltda., en los activos obtuvo
una diferencia positiva de $ 325.079,43 esto se debe a un considerable incremento de
colocacion en la cuenta cartera de credito que hace énfasis creditos emergentes, consumo y
microcrédito, asi mismo en fondos disponibles tuvo un aumento de $ 33.536,31 disponiendo

por ende con dinero liquido para responder a las obligaciones inmediatas.

En el pasivo se obtuvo un incremento de $ 304.062,63 debido a que la cuenta obligaciones
con el publico tuvieron un incremento considerable de $ 279.185,50 es decir que los
depdsitos a la vista y a plazo tuvieron mayor aceptacion que el afio anterior; y también en el
rubro de cuentas por pagar incremento en $ 26.303,37 ocasionandole costos financieros por
las deudas con terceros afectando a sus resultados.

En cuanto al patrimonio se obtuvo una diferencia positiva de $ 21.016,80 debido a que las
reservas aumentaron significativamente en $ 15.268,50 mejorando asi sus contingentes

patrimoniales y otros aportes, permitiéndole crecer y posicionarse en el mercado cada dia.

El anélisis horizontal aplicado al estado de resultados periodo 2016-2017 de la COAC
Catamayo Ltda., los ingresos obtuvieron un incremento de $ 84.968,46 de un periodo a otro,
debido a que las cuentas intereses y descuentos ganados, y otros ingresos generaron
mayores ingresos para la entidad, ademas de que obtuvo mayores ingresos por parte de los

interés por colocacién de cartera de crédito.

En cuanto a gastos obtuvo un incremento de $ 82.910,97 esto se da porque la cooperativa
contd con mayores captaciones en lo referente a depdsitos a plazo; asi mismo provisiones
aumento significativamente que es generada por las provisiones de la cartera de crédito como
medio preventivo frente a la cartera dudosa de recuperar. Por otro lado los gastos de
operacion para el afio 2017 se redujo el personal y por ende el pago de personal.
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SISTEMA DE MONITOREO PERLAS APLICADO A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CATAMAYO” LTDA.

P = Proteccién

Las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad mayor a 12
meses, en el aflo 2016 alcanzo un 105.12%, resultado que demuestra que durante este afio
existe excelente provision para cubrir los préstamos, mientras que para el 2017 obtuvo el
65.94% debido a que hubo un superdvit de préstamos con morosidad en relacion al afio
anterior, dicho porcentaje expresa que no existe una adecuada provision para préstamos ya

que la meta indica que debe llegar a cubrir un 100%.

De igual manera se puede determinar la suficiencia de provisiones para préstamos
incobrables menores a 12 meses que es de 11.57% para el 2016 y en el 2017 de -92.78%,
manifestando que la cooperativa no cubre totalmente la cartera de crédito menores a 12 meses
ya que la meta del PERLAS se requiere el 35% de provisiones, por ende la entidad debe
aplicar estrategias para corregir este indicador.

En relacion al nivel de proteccion que tiene la cooperativa para los ahorros y aportaciones de
sus asociados es decir solvencia , en el caso de liquidacion de sus activos y pasivos en el afio
2016 es de 102.84% y de 99.16% para el 2017, comparando con la meta establecida por el
sistema que establece que debe ser mayor al 111%, logrando observar que en ambos periodos
es menor considerandose como un factor negativo para la institucién, por lo que la
cooperativa debe corregir este indicador, puesto que un nivel adecuado de solvencia permite
cumplir a cabalidad con las obligaciones contraidas

E= ESTRUCTURA FINANCIERA

El total de préstamos colocados por la cooperativa es de 64.87% para el afio 2016 y 70.35%
para el 2017, el sistema establece una meta de 70%-80% demostrando que el afio 2017 la
institucién maximizo su cartera de crédito para alcanzar las ganancias suficientes, asi mismo
se puede evidenciar que el 2016 no existi6 una adecuada participacion de la cartera de crédito
dentro de los activos de la entidad, ya que no alcanzo el parametro preestablecido.

En lo relacionado a inversiones liquidas a corto plazo es de 16.47% en el 2016 y de 12.32%
para el afio 2017, considerandose como un factor positivo ya que se encuentra por debajo de

la meta establecida por el sistema, demostrando que los resultados obtenidos por la
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cooperativa cuenta con una buena medida de proteccion y crecimiento para inversiones a
corto plazo, asi mismo cumpliendo con su mision de atender necesidades econémicas a sus
socios. Asi mismo en inversiones financieras a largo plazo, para el afio 2016 es de 4.98% y
en el 2017 de 3.17% siendo buenas medidas de proteccion y crecimiento para inversiones a
largo plazo, sin embargo los resultados obtenidos en este indicador ofrecen preocupacion al
compararlos con la meta que el sistema establece <2%, son superiores; desvidndose asi de su

objetivo principal de satisfacer las necesidades de sus socios.

De igual manera los depdsitos de ahorro y a plazo alcanzaron un 79.43% para el afio 2016 y
79.63% para el 2017, comparando con la meta establecida que es de 70-80%, se puede
determinar que estos indicadores se encuentran dentro de los rangos establecidos.
Demostrando que la cooperativa si esta captando recursos monetarios, considerandose

favorable para seguir financiando sus activos.

Las aportaciones de los socios en relacion al total de activos para el afio 2016 fue de 7.72%
y de 6.70% para el 2017, de acuerdo con los resultados obtenidos en este indicador, se puede
manifestar que la estructura que el patrimonio contribuye al total de activos, se encuentra
dentro de la meta establecida por el sistema que es <20%. Reflejando asi que existen

aportaciones minimas por parte de los asociados de la cooperativa.

En relacion al activo total financiado con el capital institucional de la cooperativa fue para el
afio 2016 de 4.25% y para el 2017 de 4.32% respectivamente, estos resultados no superan a la
meta que establece el sistema, considerandose un factor negativo para la institucién, debido

que demuestra que la cooperativa .posee un patrimonio débil.

Por otra parte el nivel de capital institucional neto de la COAC Catamayo Ltda., para el afio
2016 es de 2.32% y de -0.95% para el 2017, al realizar la comparacién con la meta
establecida por el sistema de >10%, se puede considerar totalmente negativo. Debido a la falta
de capitalizacion de recursos para fortalecer el patrimonio por lo que la entidad debe mejorar
esta situacién, aplicando estrategias que ayuden a la captacion de recursos para mejores

utilidades.
R = TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de la COAC Catamayo Ltda., durante el afio 2016 y
2017 el rendimiento de la cartera de crédito fue de 17.88% y 19.97% respectivamente,

porcentaje que se encuentra sobre la meta establecida (>11.83%), indicando asi, que los
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ingresos percibidos por la colocacion de cartera de crédito cubre favorablemente los gastos

financieros, operativos y provisiones para activos de riesgo.

Del mismo modo las inversiones a corto plazo que mantiene la cooperativa en otras
instituciones financieras alcanzaron un porcentaje de 1.86% en el afio 2016 y de 1.35% para el
2017, al comparar los rendimientos de inversiones a corto plazo con la tasa de interés pasiva
referencial para depositos monetarios (1.28%= 2016 y 1.14% =2017), se consideran
ponderaciones altas las cuales son favorables para la entidad, debido a que estas generan

ingresos significativos.

Igualmente el rendimiento de las inversiones financieras que tiene la cooperativa alcanz6
para el aflo 2016 un 6.46% y 11.85% en el 2017, al comparar estos resultados con la tasa de
interés pasiva referencial para depositos a plazo (5.12%=2016 y 4.95%=2017) se puede
evidenciar que los rendimientos son mayores a la tasa establecida, reflejando asi que las

inversiones financieras que posee la institucion si generan ingresos.

Continuando con los costos financieros generados por los depoésitos de ahorro en el afio 2016
fueron de 1.20% y de 1.71% para el 2017, comparando con la tasa pasiva referencias que
constituye el BCE para depoésitos monetarios (1.28%=2016 y 1.14%=2017) se puede tener en
cuenta que los resultados obtenidos superan la base establecida por el BCE por lo que la
entidad si fomenta el ahorro por parte de los socios, asi mismo se puede evidenciar que si
sobrepasan a la tasa de inflacion (-0.20%=2017), manifestando asi que la entidad cancela

intereses razonables por los depositos de ahorros.

Los depositos a plazo que los socios mantienen en la cooperativa durante el afio 2016
alcanzd la tasa de interés de 8.09% y 10% para el afio 2017, al compararlos con la tasa pasiva
referencial para depositos a plazo que establece el BCE de 5.12% para el 2016 y 4.95% para
el 2017, se puede decir que son porcentajes altos debido a que la institucion fomenta

altamente el ahorro a través de sus tasas

Por consiguiente los resultados del margen bruto de la cooperativa en el afio 2016 fue de
7.95% y para el 2017 de 9.82%, a pesar de que estos indicadores sean mayores a la tasa de
inflacion (-0.20%), no superan a la meta establecida por el sistema que es de (>10%),
considerandose poco adecuados, reflejando bajo los activos de la COAC y demostrando asi

gue no estan generando los suficientes ingresos.
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Asi mismo, los costos administrativos que implican la administracion de todos los activos de
la COAC Catamayo Ltda., lograron un 7.31% en el afio 2016 y de 5.69% para el 2017, al
compararlos con la meta establecida por el sistema de <5%, se puede evidenciar que
sobrepasan dicha meta, demostrando que el costo que conlleva manejar los activos es alto por

lo tanto representa un gasto significativo y afecta a la estructura financiera de la cooperativa.

Continuando con los costos de provisiones para los préstamos incobrables en el 2016 fue de
0.99% vy para el 2017 de 3.65%, este incremento se originG por el aumento en la cartera de
crédito mediante la concesion de créditos al igual que la morosidad, los resultados en este
indicador, muestran que los costos de pérdidas por los créditos morosos son minimos. Sin
embargo teniendo en cuenta que la cooperativa no castiga a los préstamos morosos, por tal

razon que los gastos de provisiones para préstamos incobrables son bajos.

Seguidamente, los ingresos extraordinarios en el afio 2016 se obtuvo un 0.64% y el 2017
alcanzo el 1.71%, valores considerado bajos pero bien justificados ya que la cooperativa se
especializa en la intermediacién financiera, por lo que la meta del sistema es minimizarlos. De
igual forma excedente neto para el afio 2016 es del 0.15% y en el afio 2017 tiene un
incremento de 0.24%. Los resultados obtenidos son inferiores a la meta establecida por el
sistema (>10%), demostrando asi que los activos de la COAC Catamayo Ltda., no estan

generando rendimientos, razon por la cual no le permite aumentar su capital institucional.

Por ultimo, el capital institucional obtuvo un rendimiento de 1.28% Yy para el 2017 alcanzé el
2.08%, al realizar la comparacion con la meta establecida por el sistema (> -0.20%), se puede
evidenciar que las ponderaciones se hallan por encima de lo dicho anteriormente, sumandole
asi a la entidad la capacidad para preservar las reservas de capital, convirtiéndose en un punto

positivo para la institucion.
L =LIQUIDEZ

La COAC Catamayo Ltda., alcanzé una liquidez de 63.74% en el 2016 y para el afio 2017
obtuvo un 38.49%, razon por la que sus inversiones disminuyeron, al igual que sus cuentas
por pagar a corto plazo; sin embargo los indices de liquidez de los periodos muestran un valor
superior al rango establecido por el sistema (15-20%). Demostrando que la institucion posee
suficientes reservas de efectivo liquido para cumplir con las obligaciones adquiridas a corto

plazo.
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No obstante, las reservas de liquidez que mantiene la cooperativa en el BCE y otras
instituciones financieras, para el 2016 alcanzan un 74.28% y en el 2017 el 38.49%, resaltando
asi que la institucion se encuentra por encima de lo establecido (10%) requerido para sustentar
los depdsitos de ahorro, en el caso de cualquier eventualidad, cumpliendo asi con los

requisitos del Banco Central.

De igual forma en el afio 2016 del activo total de la entidad se encuentra invertido en cuentas
liquidas improductivas el 3.07% mientras que para el 2017 esta en un 4.43%, valores que
sobrepasan la meta establecida del (<1%), sefialando con estos resultados que la cooperativa
posee excesiva liquidez para cubrir con las obligaciones diarias sobre los retiro de ahorro, o

en cualquier eventualidad que se pueda presentar.
A = CALIDAD DE ACTIVOS

El nivel de morosidad de la cartera de crédito en el afio 2016 alcanzé un 15.89% y 24.71%
para el 2017; dichos porcentajes se ubican por encima de la meta establecida que es el (<5%),
sefialando asi que los niveles de morosidad en la entidad son sumamente altos, afectando a los
resultados de la institucion tanto a ingresos como gastos, disminuyendo la rentabilidad y

crecimiento patrimonial; por tanto estos niveles de morosidad deben disminuirse.

Mientras que los activos improductivos en la cooperativa para el afio 2016 generaron un
19.27% vy en el 2017 un 25.95%, esto se debe por el incremento de los activos en la
cooperativa, y por la confianza de los socios en ella. Sin embargo estos porcentajes son
superiores a la meta establecida por el sistema (<5%) por lo que la entidad debera realizar las
adecuaciones necesarias para reducir los activos improductivos, ya que son valores que no

generan rendimientos.

Por consiguiente, en el afio 2016 el financiamiento de los activos improductivos es del
26.96% y para el 2017 del 6.45%, sefialando que dichos porcentajes se encuentran por debajo
de la meta establecida, por lo tanto muestra un resultado insatisfactorio, ya que el uso de
capitales sin costo para financiar activos improductivos reduce el efecto negativo sobre las

ganancias.
S = SENALES DE CRECIMIENTO

La cartera de crédito en el afio 2016 ha tenido una valoracion de 7.90% mientras que para
el 2017 han sido de 28.4% dichos valores son mayores a (S11=6.70-18.42%), manifestando
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gue la cooperativa aumento su estructura de préstamos en ambos periodos, ya que la cartera
de crédito aumentd en el afio 2017 cumpliendo asi con lo establecido y generando con ello

margenes de rentabilidad a la cooperativa.

Continuando con las inversiones liquidas, en el afio 2016 alcanzaron un 43.61%, un valor
bastante mayor al crecimiento de los activos (S11=6.70%), debido al aumento de las
inversiones Oen las instituciones financieras, mientras que para el 2017 alcanzé el -11.41%
disminuyendo su tasa en comparacion con el (S11=18.42%), ya que decrecié las inversiones
para destinarlas al microcrédito, disminuyendo la estructura de inversiones liquidas en este
afio, siendo justificable ya que su objetivo es conceder créditos mas no el de invertir con fines

lucrativos.

De igual manera con los resultados obtenidos en las inversiones financieras se puede
evidenciar que disminuyeron para el afio 2016 en un -29.89% y para el 2017 en -24.66%,
resultados que se encuentran por debajo de lo establecido (S11=6.70-18.42%), disminuyendo
la estructura de inversiones financieras, lo cual se considera favorable para la institucién
puesto que el efectivo colocado en estas inversiones no genera los mismos rendimientos que

generaria colocados en la cartera de créditos.

Los depdsitos de ahorro en el afio 2016 alcanzaron un 7.83% y para el afio 2017 el 18.69%,
logrando demostrar que la cooperativa aumentd su estructura de ahorro ya que en
comparacion con lo establecido en el (§11=6.70-18.42%) es mayor, por motivo a la captacion
de recursos del publico que tuvo la institucion, siendo la principal actividad de cualquier
entidad.

Asi mismo, las aportaciones de los socios de la cooperativa en el afio 2016 alcanzaron un
1.41% y en el 2017 aumentaron a un 2.71%, sin embargo estos porcentajes son menores al
crecimiento de los activos, por lo que se considera que la estructura de las aportaciones de los
socios disminuyd, por lo que la entidad debera tratar de mejorar esta situacion, a través de

politicas u otros métodos para que los socios cumplan con las aportaciones.

En el afio 2016 el capital institucional de la cooperativa alcanzé un 35.03%, mientras que en
el afio 2017 aumenta a un 20.37%, al comparar los resultados con el estandar establecido
indica que aumentd su estructura de capital institucional, manifestando con ello que las
reservas de la institucién es alta, ya que su variacion supera al crecimiento del activo total
(S11=6.70; 18.42%).
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En relacion al crecimiento del capital institucional neto de la cooperativa en el afio 2016 se
ubico en el -135.75% y para el 2017 en el -148.26%, determinando que la estructura de
capital institucional neto disminuyo ya que se encuentra por debajo del crecimiento del activo
total (S11=6.70-18.42%) por la morosidad de creditos que existe en la entidad, la entidad
debera mejorar este indicador puesto que el éxito de una cooperativa, es el crecimiento

sostenido del capital institucional.

El crecimiento de numero asociados de la cooperativa, en el afio 2016 alcanzo un 24.33% y
para el 2017 obtuvo un 14.86%, reduciéndose en este ultimo periodo por la competencia en la
localidad, al realizar la comparacion los resultados con la meta establecida por el sistema

(>15%) se puede evidenciar que el crecimiento de los socios alcanza el estandar establecido.

Para finalizar los resultados en el crecimiento del activo durante el afio 2016 demuestran una
ponderacion de 6.70% puesto que no existio una variaciéon significante en sus activos,
mientras que para el 2017 hubo incremento de 18.42%, al comparar este periodo con el
indice de inflacién (-0.20%) mas el 10% que es la meta que establece el sistema se puede
observar que es mayor el porcentaje y por lo tanto la institucion experimentd un crecimiento

en sus activos sobre todo cartera de crédito en dicho afio, lo cual es favorable para ella.
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Conclusiones

Mediante el analisis vertical se pudo conocer que la cooperativa cuenta con una buena
estructura financiera en el afio 2017, donde se puede evidenciar que su cuenta mas
representativa dentro del grupo del activo es la cartera de crédito con un 70.35%, asi
mismo en el pasivo cuenta con 85.15%, porcentajes que estan dentro del estandar que
establece el sistema PERLAS.

En referencia al andlisis horizontal se pudo comparar las variaciones existentes de un
periodo a otro tanto en activo y pasivo, debido a la mayor captacion de depdsitos a
plazo en el periodo 2017, sin embargo su crecimiento en el capital social no fue muy
significativo.

Con respecto a la aplicacion de los indicadores del sistema de monitoreo PERLAS se
detectd que la cooperativa tiene problemas importantes como es, una inadecuada
provision para préstamos incobrables; alta morosidad, en activos improductivos, y en
lo referente a sefiales de crecimiento no presenta un adecuado incremento en capital

institucional.

Recomendaciones

Realizar un andlisis financiero periddicamente minucioso de los componentes que
conforman la estructura financiera y econdémica a través de mecanismos que
contribuyan al control y supervision con la finalidad de mejorar el nivel de
operatividad de la cooperativa.

Establecer nuevas politicas para mejorar el nivel del capital institucional, con el
objetivo que le permita tener una buena estructura financiera y pueda contar con
recursos propios para el cumplimiento de su objeto social.

Provisionar eficientemente los préstamos con morosidad de la cartera de crédito, como
también mejorar las politicas de recuperacion de los créditos, y asi mismo fijar niveles
adecuados de liquidez para la cooperativa con la finalidad de no mantener recursos

0Ci0SO0s.
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CATAMAYO” LTDA.

Introduccion

La propuesta de mejora depende de la capacidad de identificar, priorizar y proporcionar una
alternativa de solucion, como un mecanismo para superar riesgos dentro de una entidad con el
fin de responder ante cambios que se presentan en el entorno y cumplir con aquellos objetivos
y metas propuestas, es por ello mismo importante no buscar solo mejorar en una sola area de
la empresa, si no trabajar en manera conjunta, entre todos los miembros de la entidad ya que

la participacion de todos los integrantes contribuye alcanzar el éxito.
Justificacion

Es importante la elaboracion de la siguiente propuesta de mejoramiento ya que una vez
realizado el estudio respectivo a la cooperativa mediante la aplicacion de un analisis vertical y
horizontal, e indicadores del Sistema de Monitoreo Perlas el cual permitioé evidenciar que la

cooperativa presenta ciertos problemas.

Ante la actual situacion financiera y econdmica que presenta la cooperativa se plantea la
siguiente propuesta de mejora la misma que ayudara a sus directivos en la toma de decisiones
adecuadas y favorables para el desarrollo y mejoramiento continuo de los servicios y

productos que ofrece la entidad.
Objetivo

Proponer estrategias que contribuyan a mejorar la solvencia, disminuir la morosidad de los
créditos, disminucién de activos improductivos, y capital institucional de la COAC

“Catamayo” Ltda.
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PROCESOS DE GESTION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CATAMAYO LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., estd conformada por procesos que
forman parte de la estructura financiera de la entidad, siendo estos la captacion de ahorros y
colocacion de créditos los que determina el giro de negocio de la cooperativa. Asi mismo
estan los procesos de apoyo que son necesarios para la operacion de institucion financiera

siendo talento humano, seguridad, publicidad o mercadeo entre otros.

La captacion de ahorros comprende todos los procesos mediante los cuales la cooperativa
recibe dinero por parte de sus socios quienes desean ahorrar ya se haciendo uso del servicio
de ahorro a la vista o también invertir su dinero obteniendo una ganancia por ello mediante el

ahorro a plazo fijo

La colocacion de créditos es un proceso que comprende desde la solicitud de crédito por parte
de los socios de la cooperativa hasta el desembolso del mismo, pasando por la evaluacion y
analisis respectivo tanto del perfil del socio como de las garantias presentadas.

La publicidad o mercadeo trata de promocionar la imagen de la entidad a traves de la difusion
de sus productos y servicios que ofrece, con la finalidad de atraer méas clientes y con ello

incrementar las ganancias

A continuacion se visualiza el proceso tanto para colocaciones como publicidad, siendo las
areas de deficiencia que presenta la cooperativa segun los problemas encontrados en los
analisis realizados indicando la elevada morosidad y el bajo capital institucional, con el fin de

identificar y sugerir estrategias alternativas de solucién .
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PROCESO DE COLOCACION E CREDITOS

Cliente

Oficial de crédito

A\ 4

CREDITO

}

1-Solicitud de
crédito

A
3- presentacion de las

opciones de crédito <

-Crédito de consumo

-Crédito emergente

- Microcrédito

5-se receptan los
documentos del
solicitante

A

2-Verificacién en

la central de —

riesgos l
Se

L encuentra

bien en la

S central de
riesnng?

4- Entrega de

informacion de
requisitos para solicitud
de crédito

FIN <

6-Verifcacion de datos

7- Se niega el crédito del
solicitante

NO

A

Figura 7. Proceso de colocacién de crédito
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PROCESO DE PUBLICIDAD

Pretest

Estrategia creativa

R s <

Presupuesto
\ 4
- \ 4
Publico > Estrategia
publicitaria
\ 4
Objetivos

Figura 8. Proceso de publicidad

<

Estrategia de
medio

\ 4

Ejecucion

\ 4

Post-test
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Problemas, causa y efecto

Tabla 60
Causa - Efecto

Problema

Problema N° 1: Niveles
elevados de morosidad

Problema N° 2: Bajo capital

institucional

Causa

Deficiencia en el
proceso de
evaluacion crediticia
(flexibilidad de las
politicas).

Politicas de cobro
inadecuadas

Sobre
endeudamiento por
parte de los socios
Lento crecimiento de
socios en la
cooperativa

No mantener el nivel
requerido de capital

Efecto

La morosidad supera
la meta establecida.
Impacto en la
rentabilidad de la
entidad.

Valores inflados de
activos.

Ganancias ficticias.

Disminucion del
valor de
capitalizacion de
reservas
Insuficiencia de
capital institucional
para respaldar
perdidas

Puede afectar los
minimos legales
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Problema: Niveles elevados de morosidad

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Objetivo: Administrar adecuadamente la cartera de crédito en relacion a la colocacién y recuperacion de la misma

Tabla 61

Propuesta de mejoramiento N° 1

Actividad

Organizar el
departamento
de crédito y
cobranzas

tomando en
consideracio
n los perfiles
profesionales
de cada
empleado

Capacitar al
personal en
el &rea
crédito

101

Detalle
* Descripcion de puestos

* Especificacion de puestos
* Distribucion de puestos

* Evaluar al personal en el area de
crédito

* Identificar instituciones que
brinden capacitacion en el area de
crédito.

* Seleccionar dia, hora y lugar
para brindar las capacitaciones

*  Realizar las respectivas
capacitaciones al personal de
crédito

Evaluacién sobre la capacitacion
al personal de crédito

Responsable Recursos
Gerente — Recurso
talento humano
humano

Gerente Recurso
Capacitadore  humano

S

Personal de

crédito

Tiempo
2 meses

3 veces
al afio

Presupuesto
$ 150.00

$ 150.00

Propuesta N°1: Reducir la morosidad de la cartera de crédito

Financiamiento
Cooperativa de
Ahorroy
Crédito
Catamayo Ltda.

Cooperativa de
Ahorroy
Crédito
Catamayo Ltda.

Indicador de verificacion

Nivel de eficiencia =

N° Cursos realizados

N° Cursos planificados

-1*100



Mejorar las
politicas de
cobranza de
crédito
existente

102

* Elaboracién de un manual de
politicas de cobranza de crédito.

- realizar rifas por pagos
puntuales de sus cuotas de crédito.
* Socializacion y aprobacién del
nuevo reglamento de crédito

* Implementacion del nuevo
reglamento de crédito.

Gerente- Recurso
personal de humano
la

cooperativa

1 mes

$ 100.00

Cooperativa de
Ahorroy
Crédito
Catamayo Ltda.

Cartera vencida=

Total de Cartera Vencida aio 2018

Total de cartera vencida aio 2017

1*100



Problema: Bajo crecimiento de capital institucional

Objetivo: Aumentar la participacion de la COAC en el mercado para asi mantener niveles optimos de capital institucional

Tabla 62

Propuesta de mejoramiento N° 2

Actividad
Buscar
nuevos
segmentos de
mercado

Desarrollar
un plan de
publicidad
para informar
sobre los
servicios y
beneficios
que ofrece la
cooperativa.
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Acciones
* Realizar un estudio de

mercado

* Atraer mas socios a la
cooperativa con nuevos
productos financieros

*Implementacién de
nuevos productos
financieros.

*Contratar medios de

comunicacion mas
conocidos, los cuales seran
trasmitidos en horarios de
mayor audiencia.

*En cada anuncio
publicitario, hacer
referencia a las tasas de
interés,  productos vy
servicios que ofrece

Propuesta N° 2: Fortalecer la estructura patrimonial de la cooperativa

Responsable Recursos

Gerente y Recurso 1 mes $20.00
personal de la humano

cooperativa

Consejo de Recurso 1 mes $2,400.00

administracion  humano y
y personal de la material
cooperativa

Tiempo Presupuesto Financiamiento

Cooperativa de
Ahorroy
Crédito

Catamayo Ltda.

Cooperativa de
Ahorroy
Crédito

Catamayo Ltda.

Medios de verificacion

Crecimiento de socios =

N°de socios 2018
N°de socios 2017

-1*100

Nivel de eficiencia =

N° de clientes atendidos en 2018

-1*100

N° de clientes atendidos en 2017



g. DISCUSION

El presente trabajo de titulacion se realiz6 de acuerdo a los objetivos planteados con el
propdsito de conocer la situacion econdmica financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Catamayo en los periodos 2016-2017, para determinar los puntos fuertes y débiles de la
entidad, para que en base a ello se pueda realizar las mejoras correspondientes que minimicen

riesgos a futuro.

Asi mismo mediante la investigacion se trata de incrementar la eficiencia de la gestion en las
actividades de la cooperativa y para tomar mejores decisiones de inversion y financiamiento,
también demostrar que con la aplicacion del analisis financiero se influird positivamente en el

rendimiento financiero y metas trazadas por la institucion.

En el tema de investigacion de tesis “Analisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Catamayo Ltda., periodo 2009-2011”, (Jaramillo Reina, 2013), manifiesta, que frente
a los datos encontrados mediante la aplicacién de analisis de los indicadores a los estados
financieros de la cooperativa se ha deducido que no contaba con suficientes provisiones que le
permitan cubrir los préstamos morosos, mantenia un exceso nivel de liquidez, asi mismo tenia
una estructura financiera eficaz y pese a mantener activos improductivos obtenia rentabilidad
gracias a la adecuada administracion de los recursos, lo que le ha permitido crecer en un

mercado altamente competitivo.

En comparacion con la investigacion “Analisis a los Estados Financieros y Propuesta De
Mejoras a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda. Periodo 2016-2017”, presenta
algunas falencias como es la insuficiencia de provisiones para préstamos incobrables tanto
mayores y menores de un afio, asi mismo la entidad tiene alta morosidad de cartera de crédito,
representado un riesgo para la misma, en cuanto a su estructura financiera tiene un bajo
capital institucional, continuando con el indicador de liquidez, cuenta con suficiente efectivo
para cubrir los retiros por depdsitos de ahorro, sin embargo tiene elevado activo
improductivo, y en lo referente a sefiales de crecimiento muestra una disminucion en el

crecimiento del capital institucional siendo poco satisfactorio para la institucion.

Finalmente ante lo expuesto en la investigacion anterior y la presente se concluye que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., sigue contando con insuficiencia de
provisiones, la morosidad incrementd en relacion al afio anterior, como también el bajo

capital institucional neto.
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Ante estas falencias se propone a los directivos presten atencion a los resultados encontrados
en los dos estudios realizados, y acojan la propuesta de mejoras como una herramienta de
direccién que contribuya al crecimiento de la entidad, y por ende ayude a una adecuada toma
de decisiones, de tal manera que se lleve un mejor funcionamiento y por ende lograr mejores

resultados y satisfactorios en afios futuros.
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h. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion del trabajo de tesis se obtuvieron los siguientes resultados

en base a los objetivos planteados en el mismo.

En el andlisis vertical se pudo evidenciar que la cooperativa tiene la mayor parte de
sus activos en cartera de crédito en un 70.35%. Sin embargo obtuvo un nivel de
morosidad lo que no es conveniente para la entidad; asi mismo en el estado de
resultados conserva una equidad en ingresos y gastos, por otro lado el analisis
horizontal aplicado, permitié conocer los incrementos y disminuciones que han tenido

las diferentes cuentas, tanto en el balance general como el estado de resultados.

El sistema PERLAS, demostrd que en la entidad no existe una provision adecuada,
puesto que no supera la meta establecida. Asi mismo, la solvencia en el afio 2017 fue
de 99.16% porcentaje que estd por debajo de la meta que es mayor a 111%. En
relacion a la morosidad de la institucion posee niveles elevados, puesto que en el afio
2016 fue de 15.89% y 24.71% para el 2017 porcentajes que sobrepasan la meta que es
de <5%. Finalmente, su estructura patrimonial se encuentra por debajo del estandar

sefialado alcanzando para el afio 2017 un -0.92%.

De acuerdo a las debilidades encontradas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Catamayo Ltda., se propuso propuestas de mejoramiento enfocandose en reducir la
morosidad, e incrementar el capital institucional de la misma, fortaleciendo asi la
estructura financiera y econdmica de la entidad, ayudandole con ello a obtener mejores
utilidades.
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. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones establecidas se plantean las siguientes recomendaciones:

Incrementar un sistema de seguimiento y control a través de indicadores que permita
una colocacion y recuperacion adecuada del crédito considerando factores internos y
externos, ya que el crecimiento de la cartera morosa podria afectar seriamente a su
rentabilidad

A la contadora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., aplicar
indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS al término de cada ejercicio
econémico, puesto que el mismo es una herramienta de control que permite detectar
las areas débiles para establecer mejoras oportunas que contribuyan al correcto
desarrollo de intermediacion financiera, y asi mismo tomar en cuenta el presente

trabajo realizado.

A los directivos, ejecutar las actividades planteadas en las propuestas de
mejoramiento, con respecto a las medidas de accion frente a la cartera de crédito y
estrategias para mejorar captaciones dado que las mismas contribuyen a fortalecer los

componentes de la intermediacion financiera.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros de la COAC “Catamayo Ltda.”

27/01/2017

CodigoCUC
1

11

1101
110105
1103
110305
11030505
110310
11031005
11031010
110320
11032005
11032015
11032020
11032025
11032030
11032040
11032045
11032050
11032055
11032065
11032070
1104
110401
11040105
13

1305
130555
13055510
13055535
130560
13056020
130565
13056505
14

1402
140205
140210
140215
140220
140225
1403
140305
140310

Nl £
el

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CATAMAYQ" LTDA.
Generando ahorro para su familia

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Nombre

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

Efectivo

Bancos y otras instituciones financieras

Banco Central del Ecuador

Banco Central del Ecuador

Bancos e instituciones financieras locales

Banco Pichincha

Produbanco

Instituciones del sector financiero popular y solidario locales
Coop. Ahorro y Credito CoopMego

Coop. Ahorro y Credito Cristo Rey

Coop. Ahorro y Credito 23 de Enero

Coop. Ahorro y Credito Crediamigo

Coop. Ahorro y Credito Cariamanga

Coop. Ahorro y Credito 29 de Enero

Coop. Ahorro y Credito Construccion, Comercio y Produccion
Coop. Ahorro y Credito El Comerciante

Coop. Ahorro y Credito Semilla del Progreso

Coop. Ahorro y Credito Camara de Comercio Celica

Coop. Ahorro y Credito Camara de Comercio Macara
Efectos de cobro inmediato

Efectos de cobro inmediato

Cheques pais

INVERSIONES

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado y
De 31 a 90 dias del sector Financiero Popular y solidario
Cdop. Ahorro y Credito Crediamigo

Coac.Camara Comercio Celica

De 91 a 180 dias del sector Financiero Popular y solidario
Coop. Ahorro y Credito Crediamigo

De 181 dias a 1 afio del Sector Financiero Popular y solidario
Coop.Crediamigo

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

De 1 a30 dias

De 31 a 90 dias

Pag. 1

Saldo
1,765,166.61
369,258.70
54,205.33
54,205.33
297,315.20
6,592.19
6,592.19
23,529.36
9,719.94
13,809.42
267,193.65
129,778.45
74,645.53
5,446.14
27,922.29
3,984.36
1,621.19
6,293.10
497112
353.27
10,475.71
1,702.49
17,738.17
17,738.17
17,738.17
87,356.93
87,356.23
31,819.30
20,593.39
11,225.91
25,537.63
25,537.63
30,000.00
30,000.00
1,145,056.03
419,831.49
17,707.22
37,334.28
54,953.41
91,070.33
218,766.25
4,428.47
381.69
778.06
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CodigoCUC
140315

140320
1404

140405
140410
140415
140420
140425
1418

141805
141810
141815
141820
141825
1420

142005
142010
142015
142020
142025
1426

142605
142610
142615
142620
142625
1428

142805
142810
142815
142820
142825
1444

144405
144410
144415
144420
144425
1450

145005
145010
145015
145020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"CATAMAYQ" LTDA.
Generando ahorro para su familia

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Nombre

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

Cartera de microcredito por vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer
De 1a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 2180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcredito reestructurada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 290 dias

De 91 2180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcredito que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses
De 1.a30dias

De 31 290 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
De 1a 30 dias

De 31 290 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

Pag. 2

Saldo
1,191.48
2,077.24

589,465.99
44,512.82
67,170.80
78,364.72

121,769.25

277,648.40
14,588.40

291.95

757.94

926.03
1,782.91

10,829.57
11,498.07
383.59
813.74
1,254.76
2,581.66
6,464.32
42,593.14
2,564.92
5,264.92
7,163.45
10,908.51
16,691.34
77,008.13
4,398.71
8,611.43
11,557.21
18,435.53
34,005.25
22,375.37
658.32
1,371.74
2,126.11
4,308.01
13,911.19
4,225.86
2,447.68
1,005.96
644.80
127.42
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CodigoCUC
1451
145130
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1468
146805
146810
1499
149910
149920
149950
16

1603
160310
160315
160320
160350
1614
161430
16143020
16143030
16143060
16143075
16143085
16143095
1690
169015
16901505
169090
16909075
16909090
18

1801
180110
1805
180505
180510
180515
1806

k{' .- ///

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"CATAMAYOQ" LTDA.
Generando ahorro para su familia

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Nombre

Cartera de crédito inmobiliario vencida
De més de 720 dias

Cartera de microcredito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera microcredito reestructurada vencida
De 1230 dias

De 31 a 90 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos de consumo prioritario)
(Cartera de microcreditos)

(Cartera de créditos reesfructurada)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Carfera de créditos de consumo prioritario
Cartera de crédito Inmobiliario

Cartera de microcredito

Cartera de créditos reestructurada
PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS
GASTOS JUDICIALES

Sr. Jhonson Medardo Ruiz Guajala

Sr. Darwin Jimenez Fernandez

Sr. Jorge Eduardo Pucha Sivisapa

Sr. Shandry Ludefia

Sra.Maria Romelia Herrera Rodriguez
Sra. Gladys Quezada Zozoranga
Cuentas por cobrar varias

Cheques protestados y rechazados
Cheques protestados y rechazados
Otras

Cuentas por cobrar UNICOOP

Cuentas por cobrar varias
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Catamayo

Muebles, enseres y equipos de oficina
Muebles de oficina

Enseres de oficina

Equipo de oficina

Equipos de computacion

Pag.3

Saldo
1.00

1.00
49,550.41
4,381.48
7,079.31
5,326.50
10,609.50
22,153.62
694.95
529.65
165.30
(91,205.25)
(31,226.78)
(59,772.26)
(206.21)
84,233.24
58,869.56
8,366.64
10,706.49
30,455.67
340.76
2,223.18
2,223.18
848.03
438.93
122.80
295.00
122.80
395.62
23,140.50
908.00
908.00
22,232.50
20,250.00
1,982.50
68,801.30
53,000.00
53,000.00
12,768.70
5,209.00
2,208.02
5,261.68
12,066.38
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CodigoCUC
180605

1890
189005
1899
189915
18991505
18991510
16991515
169920
189940
18994005
19

1901
190125
19012510
19012520
18012525
19012535
1905
190520
190525
190599
19059905
19059910
1906
150510
19061010
1980
199005
19900510
199010
19901010
19901020
199015
19901505

2

21
2101
210135
2103
210305

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"CATAMAYQ" LTDA.

Generando ahorro para su familia

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Nombre
Equipos de computacion
Otros

. Equipo de Seguridad

(Depreciacion acumulada)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Muebles de oficina)

(Enseres de oficina)

(Equipo de oficina)

(Equipos de computacion)

(Otros)

(Equipo de seguridad)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En ofros organismos de integracion cooperativa
Coop. Ahorro y Credito Cristo Rey

Coop. Ahorro y Credito 29 de Enero

Coop. Ahorro y Credito Profesionales del Volante Union
Coop. Ahorro y Credito Semilla del Progreso
Gastos difericos

Programas de computacion

(Gastos de adecuacion

{Amoriizacion acumulada gastos diferidos)
(Programas de computacion)

(Gasto Adecuacion)

Wiaterizles, mercaderiag e insurmos
fercaderfas de coopersaiivas

" Cofres Mortuorios

Otros
Impuesto al valor agregado - IVA

-Anticipo IVA

Otros impuestos

Impuesto a la Renta que nos han retenido
Anticipo Impuesto a la Renta

Depésitos en garantia y para importaciones
Arrendamiento inmueble

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA

Depésitos de ahorro

DEPOSITOS A PLAZO

De 1230 dias

Pag. 4

Saldo
12,066.38
4,213.83
421383
{13.247.61)
(5,009.98)
(1,531.59)
(1,275.66)
(2.20273)
(6,467.58)
(1,770.05)
(1,770.05)
10,460.41
470.92
47092
450,00
583
509
10.00
6,089.64
14,440.00
4,601.07
(12,951.23)
(8,350.16)
(4,601.07)
782.00
782.00
782.00
3,117.65
41.89
41,89
2,075.76
177.80
1,897.96
1,000.00
1,000.00

1,551,327.18
1,500,633.46
41447414
41447414
987,631.00
49,911.07
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CodigoCUC
210310

210315
210320
210325
2105
210505
25

2503
250310
25031020
25031025
250315
25031505
2504
250405
25040505
25040510
25040515
25040520
25040525
25040530
25040535
25040540
2500
255090
25909005
25909025
25909030
25909040
29

2990
289090
29909010

3

31
3103
310305
33
330
330105
3303
330310
330390
33038005

"CATAMAYQ" LTDA.
Generando ahorro para su familia

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Nombre

De 31 290 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias
Depésitos restringidos
Depositos para encaje
CUENTAS POR PAGAR
Obligaciones patronales
Beneficios Sociales
Jubilacion Patronal
Desahucio

Aportes al IESS

IESS por Pagar
RETENCIONES
Retenciones fiscales

1% Renta

2% Renta

8% Renta

10% Renta

30% Retencion VA

70% Retencion [VA
100% Retencion IVA

IVA por pagar

Cuentas por pagar varias
Ofras cuentas por pagar
Fondo de Asistencia Social
Poliza Seguros

Seguro de desgravamen
Oftras

OTROS PASIVOS

Otros

Varios

Depositos no identificados

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

Certificados de aportacion
RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal
Reserva Legal Irepartible
Especiales

Para futuras capitalizaciones

Ofras reservas

Aporte para Construccion de edifcio

Pag. 5

Saldo
233,008.96
335,141.42
225,426.28
144,143.27

98,528.32
98,528.32
48,942.48
35,000.26
34,260.14
27,031.86

7,228.28

830.12

830.12

72378

723.78

39.25
132.83
51.23
137.63
113
19.54
282.33
59.84
13,128.44
13,128.44
6,579.94
505.20
1,100.00
4,943.30
1,75