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1. TITULO

FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT) PARA LA PARROQUIA
YAMANA, CANTON PALTAS, PROVINCIA DE LOJA.



2. RESUMEN

La parroquia Yamana perteneciente al cantén Paltas, provincia de Loja,
contribuye al desarrollo social, econémico de la region sur del Ecuador
desde el punto de vista turistico la parroquia cuenta con una gran riqueza
cultural y natural, por lo que resulta importante desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: Fortalecimiento Turistico Al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) para la parroquia
Yamana, Cantén Paltas, Provincia de Loja, por lo cual se plantearon un
objetivo general: Fortalecer turisticamente al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial para la Parroquia de Yamana, Cantdn
Paltas, Provincia de Loja; y para su desarrollo consecuente se plante6
tres objetivos especificos el primero: Realizar el diagnostico del
componente turistico de la Parroquia de Yamana, Canton Paltas,
Provincia de Loja; para el desarrollo del mismo fueron utilizados diversos
métodos: analitico - sintético para obtener un andlisis del estado actual
de la parroquia demostrando las facilidades y dificultades existentes y
obtener las referencias bibliograficas recolectadas a lo largo de esta
investigacion, método descriptivo para poder obtener informacion con
respecto al estado y situacion actual, método inductivo el cual permitio
realizar un estudio general de todas las caracteristicas de cada atractivo.
No obstante, se complementd el proceso con la ayuda de técnicas como
la observacion directa mediante trabajo de campo y entrevistas a las
autoridades, personas involucrados en la actividad turista, se utilizé la
metodologia de Carla Ricaurte 2009 ajustandola a la realidad actual de la
parroquia, la misma que ayudo a la recopilaciéon de informacion y para el
levantamiento de atractivos turisticos se utilizo las fichas del MINTUR
2017, con la cual se identificaron 5 atractivos turisticos culturales y 3
naturales. Se realiz6 la MATRIZ FODA para conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del sector, y a su vez se realiz0 la
matriz del FODA cruzado, cuyo resultado permitié establecer estrategias
de desarrollo turistico, mediante la planeacion de proyectos turisticos que
permitan impulsar el turismo dentro de la parroquia. Se finaliz6 con
entrevistas uno al presidente del GADP y a los moradores de la localidad.
En el segundo Objetivo: Elaborar una propuesta de desarrollo turistico
para la Parroquia Yamana, mediante la aplicacién de metodologia
participativa, previa la informacion obtenida se elabord cinco esquemas
que comprenden un total de cinco objetivos estratégicos: el primero es
proponer productos turisticos, el segundo es un plan de capacitacién, el
tercer: la promocién turistica y finalmente la implementacion de una
normativa o departamento turistico. Se desarrollé el taller participativo,
donde se valido la informacion recopilada a través del trabajo de campo y
las propuestas planteadas. El tercer objetivo: Proponer estrategias para
la aplicacion de la propuesta planteada para el desarrollo turistico de
la Parroquia Yamana, para el cumplimiento de este objetivo una vez
elegidas las propuestas se elaboré matrices donde cada propuesta consta
de su estrategia, detallando claramente la actividad que se debe hacer
para la realizacion de la misma, mediante la planeacion de propuestas



que permitan impulsar el desarrollo turistico de la parroquia Yamana. Se
desarroll6 el segundo taller participativo donde los asistentes eligieron las
propuestas que consideran que aportan al desarrollo turistico de la
parroquia, luego de la elecciéon se elabord 5 esquemas y posibles disefios
para cada propuesta: la primera y segunda se basO en el objetivo
estratégico, productos turisticos: con la propuesta ruta de los petroglifos y
la propuesta ferias gastronomicas, el tercero se bas6 en el objetivo
estratégico plan de capacitacibn con la propuesta de: capacitacion
presencial, el cuarto se basO0 en el objetivo estratégico promocion
turistica: con la propuesta de marca turistica y el quinto se baso en el
objetivo estratégico normativa o departamento turistico: con la propuesta
centro de informacion turistica.



ABSTRACT

The Yamana parish belonging to the Paltas canton, province of Loja,
contributes to the social, economic development of the southern region of
Ecuador from the tourist point of view, the parish has a great cultural and
natural richness, so it is important to develop the work of research called:
"Tourism Strengthening the Development Plan and Territorial Planning
(PDOT) for the Yamana parish, Paltas Canton, Loja Province", for which a
general objective was established: Tourist strengthening of the
Development and Territorial Planning Plan for the Parish of Yamana,
Canton Paltas, Province of Loja; and for its consequent development,
three specific objectives were stated: first, to carry out the diagnosis of
the tourist component of the Parish of Yamana, Canton Paltas,
Province of Loja; For the development of the same were used various
methods: analytical - synthetic to obtain an analysis of the current state of
the parish demonstrating the existing facilities and difficulties and obtain
the bibliographic references collected throughout this investigation,
descriptive method to obtain information regarding to the current state and
situation, inductive method which allowed to make a general study of all
the characteristics of each attraction. However, the process was
complemented with the help of techniques such as direct observation
through field work and interviews with the authorities, people involved in
the tourist activity, using the methodology of Carla Ricaurte 2009 adjusting
it to the current reality of the parish, the same one that helped the
collection of information and for the lifting of tourist attractions, the
MINTUR 2017 cards were used, with which 5 cultural and 3 natural tourist
attractions were identified. The SWOT MATRIX was carried out in order to
know the strengths, opportunities, weaknesses and threats of the sector,
and in turn, the cross-sectional matrix was carried out, the result of which
allowed for the establishment of tourism development strategies, through
the planning of tourism projects that would promote tourism within of the
parish. One of the interviews with the president of the GADP and the
residents of the town was finalized. In the second Objective: To elaborate
a tourism development proposal for Yamana Parish, through the
application of participatory methodology, After the information
obtained, five schemes were drawn up, comprising a total of five strategic
objectives: the first is to propose tourism products, the second is a training
plan, the third is tourism promotion and finally the implementation of a
tourism department or regulation. The participatory workshop was
developed, where the information collected through the fieldwork and the
proposed proposals was validated. The third objective: To propose
strategies for the application of the proposed proposal for the tourist
development of the Yamana Parish, for the fulfillment of this objective
once the proposals were chosen, matrices were elaborated where each
proposal consists of its strategy, clearly detailing the activity that is must
do for the realization of the same, by planning proposals that allow boost
the tourism development of the parish Yamana. The second participatory
workshop was developed where the attendees chose the proposals that



they consider contribute to the touristic development of the parish. After
the election, 5 schemes and possible designs for each proposal were
elaborated: the first and second were based on the strategic objective,
products tourism: with the proposed route of the petroglyphs and the
proposed gastronomic fairs, the third was based on the strategic objective
of the training plan with the proposal of: face-to-face training, the fourth
was based on the strategic objective of tourism promotion: with the brand
proposal tourism and the fifth was based on the normative strategic
objective or tourist department: with the proposed tourist information
center.



3. INTRODUCCION

El turismo forma parte de uno de los principales sectores econdémicos a
nivel mundial, siendo objeto de estudio en diversos destinos geogréficos.
Esta actividad econdémica opera como fuente de oportunidades para la
modernizacién socioecondmica y cultural de un area geografica, siendo el
patrimonio un factor de cohesion social por las importantes sensibilidades
a las que afecta, en consecuencia, son mas frecuentes los modelos que
giran en torno al desarrollo sostenible del turismo de un destino. En este
sentido, los recursos culturales, naturales y patrimoniales forman parte de
una red de gran valor y riqueza, que deben promocionarse vy
comercializarse de forma sostenible, con el objetivo de mejorar el
desarrollo socioecondmico de las poblaciones locales en los destinos y la

conservacion de los recursos (Orgaz, 2015)

Segun el COOTAD, (2010), se pretende que la actividad turistica bajo su
organo regulador establezca de forma prioritaria la aplicacién de politicas
turisticas dentro de planificacion territorial que estan encargados los

Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales y Parroquiales.

Se debe reflexionar desde una mirada critica cual es la postura de la
actividad turistica en el territorio ecuatoriano nacional, regional y local,
desde la aplicacion de politicas turisticas, ambientales y de ordenamiento
territorial por parte de los Gobiernos Autbnomos en el que tendran una
activa participacion los Gobiernos Municipales y la Ciudadania en la toma
de decisiones al momento de desarrollar el Plan de Ordenamiento
Territorial (PDOT) , en lo que concierne la actividad turistica debe ser
considerada igual que las demas actividades de la matriz productiva
dentro de la planificacibon de manera que se fomente el desarrollo
sostenible y sustentable vy el territorio brinde las condiciones idoneas
como lo estipulan (Art 259, 299,467/COOTAD/2010).

La planificacion debe estar enmarcada como se establecié en el marco de

la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en



Johannesburgo, Africa en 2002, la OMT dice que el “desarrollo sostenible
consiste en lograr el equilibrio entre los objetivos sociales, econdmicos y
ambientales. Siendo el objetivo global en el ambito social la erradicacion
de la pobreza, para lo cual se pretende reducir a la mitad el porcentaje de
personas con rentas inferiores a un dolar diario. El objetivo global en el
campo econOmico es cambiar los patrones no sostenibles de consumo y
de produccion, mientras que, en la esfera ambiental, la meta consiste en
gestionar de manera sostenible los recursos naturales para el desarrollo”
(Cardoso, 2006).

Al sur del pais se encuentra la provincia de Loja, con sus 16 cantones con
un alto potencial para el turismo. Una de las parroquias de esta provincia
es Yamana que pertenece al Cantén Paltas, con una riqueza Unica en
cultura, gastronomia y con una exuberante fauna. Actualmente la
parroquia no esta desarrollada turisticamente, ya que las autoridades no
tienen una vision para desarrollar el potencial turistico existente. Cabe
citar que (Franco, 2009), manifiesta que la falta de vision en la propuesta
de un desarrollo turistico, afecta a corto o largo plazo el destino de los
recursos y a las comunidades, lo cual puede ser previsto si se realiza un
adecuado inventario de recursos turisticos, y a partir de ello se elaboran
propuestas de desarrollo turistico que permita el aprovechamiento

sustentable de éstos recursos y genere beneficios a las comunidades.

Por lo tanto, se plante6 la propuesta de “FORTALECIMIENTO
TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (PDOT) PARA LA PARROQUIA YAMANA, CANTON
PALTAS, PROVINCIA DE LOJA”, este trabajo se basa en herramientas
estratégicas que ayudan al desarrollo local mediante la formulacion de
programas y proyectos articulados con los lineamientos al modelo del
Plan Nacional Toda una Vida , se logré consolidar a la parroquia como un
destino turistico, fomentando con ello el aprovechamiento sostenible de

los recursos naturales, culturales y generando nuevas fuentes para la



obtencion de ingresos econémicos, mejorando asi la calidad de vida de
los habitantes .

Para cumplir con el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo
principal: Fortalecer turisticamente al Plan de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial para la Parroquia Yamana, Canton Paltas,
Provincia de Loja, seguido de tres objetivos especificos el primer
objetivo: Realizar el diagndstico del componente turistico de la
Parroquia de Yamana, Canton Paltas, Provincia de Loja. Por el cual se
realiz6 el levantamiento de informacion de la situacion actual de la
parroquia Yamana y levantamiento de informacion de atractivos, con el
desarrollo del taller participativo para la verificacion de atractivos y el
desarrollo del analisis FODA, el segundo obijetivo plante6: Elaborar una
propuesta de desarrollo turistico para la Parroquia Yamana,
mediante la aplicacién de metodologia participativa, se establecio
esquemas que comprenden un total de cinco objetivos estratégicos, en el
gue se especifica el recurso y se plantea las propuestas de desarrollo
turistico, a través de la técnica del MARPP se expuso las propuestas y se
escogieron las mas sobresalientes. El tercer objetivo se determina:
Proponer estrategias para la aplicacion de la propuesta planteada
para el desarrollo turistico de la Parroquia Yamana, se desarrollé
cuadros, en los cuales cada propuesta consta de su estrategia mismas
que son importantes establecer por que permiten dar a conocer
particularidades y potencialidades que tienen cada uno de estos recursos
utilizados, con la finalidad de impulsar el desarrollo turistico de la

parroquia Yamana.

Finalmente es necesario considerar que durante el desarrollo del trabajo
se presentaron algunas acciones positivas como el acercamiento a las
autoridades y moradores de la parroquia los cuales contribuyeron al
desarrollo del proyecto, dentro de las limitaciones es la falta de transporte
para el traslado a los barrios de la parroquia, el desconocimiento de los

moradores acerca de la actividad turistica, el escaso presupuesto



designado al Gobierno Parroquial y la insuficiente gestion con entidades
publicas y privadas relacionadas a la actividad turistica de la parroquia

Yamana.



4. REVISION LITERARIA
4.1 Marco conceptual
4.1.1 Normativa legal

Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial nacen bajo un marco
legal de la constitucion de la republica del Ecuador en el afio 2008. La
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) bajo su
normativa establece normas que los rigen como es el Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién, cuyo objeto es
organizar, normar y vincular el Sistema nacional descentralizado de
planificacion participativa con el sistema nacional de finanzas publicas y
regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico, en
el marco del régimen de desarrollo, del buen vivir, de las garantias y los
derechos constitucionales. Cada uno es parte fundamental del referente
juridico para la realizacibn de la pertinencia legal de los planes de

desarrollo y ordenamiento territorial (PDYOT).

A continuacién, se detalla la planificacion del desarrollo y del
ordenamiento territorial (PDOYT), en el cual se tomara en consideracién

los siguientes articulos:

- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo
libre, la ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales
para su disfrute, y la promocién de actividades para el esparcimiento,
descanso y desarrollo de la personalidad (Art 383/ Constitucion, De La
Republica Del Ecuador/ 2008)

- ElI sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,
las culturas y la soberania, tendra como finalidad: 1. Generar, adaptar y
difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos. 2. Recuperar, fortalecer
y potenciar los saberes ancestrales. 3. Desarrollar tecnologias e
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innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y
productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion
del buen vivir (Art 385/Constitucion, De La Republica Del Ecuador/
2008).

- EI Estado regulara la conservacion, manejo y uso sustentable,
recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y
amenazados; entre otros, los paramos, humedales, bosques nublados,
bosques tropicales secos y humedos y manglares, ecosistemas marinos
y marinos-costeros. (Art 406/ Constitucion, De La Republica Del
Ecuador/ 2008).

- La Ley de Turismo (2008) en el capitulo II, articulo 5, sefiala que: Se
consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual a una o mas de las siguientes actividades: A. Alojamiento.
B. Servicio de alimentos y bebidas. C. Transportacion, cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito. D. Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento. La de intermediacion,
agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y

parques de atracciones estables.

- En el capitulo XI, articulo 57, establece que: Las personas que ejerzan
actividades turisticas tienen la obligacion de entregar al Ministerio de
Turismo o a sus delegados la informacion que permita la elaboracion de
las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de

confidencialidad. (Turismo, 2008)

- En el capitulo I, del Ministerio de Turismo indica: De la planificacion, le

11



corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo planificar la
actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo

armonico, sostenible y sustentable del turismo. (Turismo, 2015)

- La planificacion en materia turistica a nivel nacional es de cumplimiento
obligatorio para los organismos publicos y referenciales para los
privados. La formulacion y elaboracion material de los planes,
programas y proyectos podra realizarse a través de la descentralizacion
(de competencias) y desconcentracion (de funciones) o contratacion con

la iniciativa privada de las actividades materiales. (Turismo, 2015)

- Otra definicion la establece la metodologia de Inventarios Turisticos del
MINTUR vy es la siguiente: Atractivos Turisticos. Son el conjunto de
lugares, bienes costumbres y acontecimientos que, por sus
caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés
del visitante. Esta misma metodologia clasifica los atractivos turisticos
por 30 categorias, (sitios naturales y manifestaciones culturales) y varios

tipos y subtipos.
4.1.2. La Planificacion

La planificacion turistica ha sido definida, de manera general, como el
proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo
turisticos. Para tal efecto, se ha abordado el estudio del turismo desde
una perspectiva sistémica, que le permita identificar los elementos que le

son constitutivos y conducir su funcionalidad. (Osorio, 2006)

De acuerdo a Ivars (2003), se pueden identificar cuatro enfoques con
relacion a la planificacion turistica: desarrollista, econémico, fisico y
comunitario. El desarrollista, refiere la tradicion dominante de la
planificacion turistica y se caracteriza por tener una posicion favorable y
acritica del turismo; ofrece pre visiones de demanda turistica con fines

fundamentalmente promocionales. El econdmico, concibe al turismo como

12



actividad exportadora, con potencial contribucién para el crecimiento
econdmico, el desarrollo regional y la reestructuracion productiva; otorga
prioridad a los fines econdémicos por sobre los ambientales y sociales sin

analizar como se distribuyen socialmente los beneficios del turismo.

El fisico incorpora la dimension territorial para alcanzar una adecuada
distribucion de las actividades turisticas en el espacio y lograr usos
racionales del suelo; examina los aspectos ambientales, aunque ha
desatendido los sociales y culturales. ElI comunitario promueve un control
local del desarrollo turistico con el fin de que la poblacion sea la
beneficiara, haciendo énfasis en desarrollos de abajo-arriba, no obstante,

a la fecha su operacién ha mostrado dificultades practicas. (Osorio, 2006).
4.1.2.1. Importancia de la Planificacion

El proceso de planificacibn desempefia un papel basico en las
posibilidades de éxito o fracaso dentro del sector turistico (destino o
empresa), la ausencia de planeacion genera un crecimiento
desorganizado, limitando la competitividad y el aprovechamiento de los
beneficios econdmicos y sociales. El proceso de planificaciéon se
materializa con la elaboracion del Plan Estratégico, el cual es la guia

basica en la aplicacién de las politicas.

La planificacion turistica brinda un conjunto de ventajas en el desarrollo

del turismo:

Define el rumbo actual y futuro de la actividad (vision), estableciendo los

objetivos comunes.

Proporciona una guia basica para el desarrollo turistico.

Reduce el riesgo de creacién de conflictos ambientales y sociales.

Apoya la reactivacion de la actividad, en regiones que ya se encuentran
operando.
- Aporta elementos para mantener la viabilidad del desarrollo a largo

plazo y con criterios de sustentabilidad.
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- Establece con precision las acciones fundamentales en el proceso de

encadenamiento de los distintos eslabones del sector.

Es importante que los agentes encargados de la planeacion del desarrollo

turisticos de una region consideren los siguientes aspectos:

- Considerar a la planeacién como un proceso continuo y flexible, por lo
que se requiere que las acciones propuestas en dicho plan sean
susceptibles de adaptacion y modificacion ante los posibles cambios en
el mercado turistico, sin que se alteren los objetivos estratégicos.

- Observar que las acciones resultantes sean practicas y aplicables, pero
al mismo tiempo innovadoras.

- Partir de la base del Desarrollo Sustentable, es decir, aprovechar los
recursos turisticos en el presente, pero asegurar su conservacion y
aprovechamiento en el futuro. Reconocer la necesidad de consenso de
estrategias y acciones con los agentes participantes.

- Considerar la incorporacion de las comunidades locales en el desarrollo
turistico.

- Coordinar y mantener la continuidad y correspondencia entre las
acciones consideradas en la planificacion a corto plazo y la planificacion
a largo plazo.

- Involucrar la participacion de los distintos niveles de gobierno en la
planificacion, para garantizar la correspondencia entre las acciones y los
objetivos turisticos de caracter nacional, estatal y municipal, asi como
lograr el establecimiento de compromisos para la ejecucion de acciones

que excedan el ambito regional (Rodriguez, 2000)

La planificacion turistica se materializa a través de distintos elementos, en
donde el proceso para definir cada uno de ellos consiste en tomar como
punto de referencia la vision que se ha definido para el destino o

empresa.
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Entonces “la planificacion permite optimizar el uso de los recursos de que
se dispone, minimizando los impactos negativos sobre el medio ambiente,

los consumidores o la propia empresa”. (Rodriguez, 2000)

Segun los autores (Mill y Morrison (1992) existen cinco objetivos basicos

buscados por la planificacion:

- ldentificar las alternativas de desarrollo y organizacion de la empresa y

sus actividades.
- Adaptarse a los cambios del macro y micro entorno

- Mantener o buscar la diferencia en recursos naturales, culturales,

arquitectonicos, etc.
- Crear alta rentabilidad e imagen positiva.

- Evitar situaciones desagradables, como la destruccion y la alteracion del
medio ambiente, contaminacion, actitudes hostiles por parte de los

residentes ante la llegada de turistas. (Lujan, 2012)
4.1.2.2. Clasificacion de la Planificacion

Existen diferentes planificaciones, debido a los criterios de los autores por

ende, se puede resaltar las mas acertadas.
- La planificacién econémica del turismo

En forma tentativa, podemos decir que es el proceso mediante el cual se
analiza la actividad turistica dentro de un ambito determinado,
describiendo su desarrollo histérico, previendo su desenvolvimiento
natural y estableciendo conscientemente para su futuro un modelo
integral de comportamiento a través de la fijjacion de objetivos, metas e
instrumentos claros y alcanzables, a fin de promover, coordinar y dirigir su
desarrollo en absoluta integracién con el proceso de la economia a la que

pertenece y esta integrada.
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La planificacion economica del turismo utiliza en gran medida la
metodologia y las técnicas experimentadas en otras ramas econdmicas,
adoptandolas a sus requerimientos y modificandolas cuando las

singularidades de ciertas variables asi lo requieran. (Alfonso, 1982)
- Planificacién Territorial

En un territorio se construyen las relaciones de la sociedad con el medio
donde habita, y donde interactian multiples elementos ambientales,
sociales, culturales, econdmicos, institucionales y politicos. Es por ello
que la planificacién del territorio demanda acciones que se apoyen en una
profunda comprension de sus habitantes, del medio natural y la
interrelacion de estas dinamicas para una planificacion adecuada en el
futuro. De alli que, la integraciéon de la dimension espacial es fundamental

para alcanzar objetivos vinculados con el desarrollo. (Internacional, 2014)
— Planificacion turistica.

En 1999 la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) facilit6 modelos de
planificacion para los ambitos municipales y locales, en los que se
profundiza los modelos de planificacion estratégica aplicada al turismo,
en sus aspectos de ordenamiento territorial, de modalidades turisticas, de
gestion y creacion de productos turisticos, ademas lograra distinguir los
elementos de andlisis externos y los internos , refiere a necesidad de
establecer prioridades en las distintas fases del proceso y define al
participacion de los representantes de la comunidad como tal como un

elemento e interaccion esencial. (Vinuesa, 2008)
— Planificacion estratégica.

La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr objetivos estratégicos, lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones; determinar los

responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y
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establecer la forma y periocidad para medir los avances. (Diaz Gavilan,
2001)

- La planificacion fisica del turismo

Es la ordenacion, direccion y control de las actividades turisticas en el

territorio, a través de los medios fisicos que las hacen posibles y la

adecuacion del espacio donde se desarrollan.

Este nivel de la planificacion turistica incluye, por lo tanto, la organizacion

de los atractivos, el espacio y la planta turistica. (Alfonso, 1982)

4.1.2.3. Caracteristicas de la Planificacion

Segun la autora Bernal, (2012) las caracteristicas mas importantes de la

planificacion son las siguientes

La planificacion es un proceso permanente y continuo.

La planificacion esta siempre orientada hacia el futuro, esta ligada a la
prevision.

La planificacién busca la racionalidad en la toma de decisiones: al
establecer esquemas para el futuro, la planificacion funciona como un
medio orientador del proceso decisorio.

La planificacion constituye un curso de accion escogido entre varias
alternativas de caminos potenciales.

La planificacion es sistematica: la planificacion debe tener en cuenta el
sistema y subsistemas que lo conforman; debe abarcar la organizacion
como totalidad.

La planificacion es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden.
Es un proceso que forma parte de otro mayor: el proceso
administrativo.

La planificacion es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin
la definicién, el dimensionamiento y la asignacién de los recursos
humanos y no humanos de la empresa, segun se haya estudiado y

decidido con anterioridad.
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La planificacién es una técnica ciclica: la planificacién se convierte en
realidad a medida que se ejecuta. A medida que va ejecutandose, la
planificacion permite condiciones de evaluacion y medicién para
establecer una nueva planificacién con informacién y perspectivas mas
seguras y correctas.

La planificacién es una funcién administrativa que interactua con las
demas; estd estrechamente ligada a las demas funciones -
organizacion, direccion y control — sobre las que influye y de las que
recibe influencia en todo momento y en todos los niveles de la
organizacion.

La planificacion es una técnica de coordinacion e integraciéon: permite
la coordinacion e integracion de varias actividades para conseguir los
objetivos previstos.

La planificacion es una técnica de cambio e innovacion: constituye una
de las mejores maneras deliberadas de introducir cambios e
innovaciones en una empresa, definidos y seleccionados con
anticipacion y debidamente programados para el futuro.

La decision: no obstante, la situacién de incertidumbre a la cual el
dirigente de la empresa hace frente, es imperativo para él, con base
en la informacién con que cuenta, asumir el riesgo y decidir. (Pérez &

Bojorquez , 2013)

Segun Rodriguez (2000), la planeacion estratégica es planeacién a largo

plazo, que enfoca a la organizacion como un todo y sus principales

caracteristicas son:

- Actividad en la que tiene que intervenir la direccidn superior.

- Trata con cuestiones basicas.

- Ofrece un marco para la planeacion detallada y para decisiones

gerenciales cotidianas.

- Se trata de una planeacion de largo alcance.
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- Analiza el medio ambiente interno y externo de la empresa (Péerez &

Bojérquez , 2013)
4.1.2.4. Estrategias de la Planificacién

La buena ejecucion de una estrategia de planificacion requiere la
procuracion diligente de excelencia operativa, lo cual es un trabajo de
todo el equipo de administracion de la empresa. El éxito de la buena
ejecucion de la estrategia depende de las habilidades y cooperacion de
los administradores operativos que pueden impulsar los cambios
necesarios en sus unidades organizacionales y entregar buenos
resultados de manera consistente. La aplicacion de la estrategia se
considera exitosa si todo marcha con la suficiente tranquilidad para que la
comparfia alcance o supere sus metas de desempefio estratégico y
financiero y muestre un buen avance en el logro de la vision estratégica
de la directiva (Peteraf, 2012).

- Estrategias de integraciéon

La estrategia de integracion tiene dos perspectivas: vertical y horizontal.
En el primer caso, los nodos de la cadena aceptan el hecho de que sea
una sola entidad (empresa virtual) que recolecte y transmita la
informacion a los demas nodos para que desarrollen los procesos
correspondientes. En segundo lugar, y como una tendencia mas actual,
se considera una colaboracion de tipo horizontal, en donde cada nodo se
relaciona con el que considere oportuno y, segun las necesidades, crea
relaciones de tipo colaborativa o no. (Villareal Solis, 2018)

- Estrategias intensivas

Tienen como objetivo penetrar y desarrollar el mercado, productos y
servicios en mercados existentes, estos requieren de un mayor esfuerzo
para mejorar la posicion en el mercado, estas involucran una serie de
esfuerzos como: aumentar el personal de ventas, incrementar la

mercadotecnia y realizar promociones. (Blogger, 2009)
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- Estrategias de diversificacion

Entrada de una empresa o unidades de negocios hacia nuevas lineas de
actividad, a través del desarrollo de procesos de negocios internos o
adquisicion, lo que ocasiona cambios en su estructura administrativa,

sistemas y otros procesos directivos. (lllera, 2015 )
- Estrategias defensivas

Estas estrategias se las realiza desarrollando productos que vayan
reemplazando constantemente los anteriores; para lo cual se puede
recurrir a dos modalidades: obsolescencia percibida y planificada. Aunque
estas practicas suelen tener importantes cuestionamientos éticos, no se
puede negar que tiene efectividad al momento de analizar los resultados

de sus implementaciones. (Delgadillo, 2019)

Las principales estrategias a utilizar en el desarrollo del proyecto estan
enfocadas a las empresas u organizaciones, que se deben desarrollar a la
par con la tecnologia y cumplir con sus metas trazadas, con el fin de velar

por su desarrollo empresarial y buen servicio al cliente.

4.1.2.5. Fases de la Planificacion

El proceso de planificacién consta de diferentes etapas que parten de la
definicion de unos objetivos hasta el establecimiento de los medios
necesarios para poder alcanzarlos. Se han creado muchos modelos
tedricos de planificacion sobre todo el mundo, pero uno de los que
presentan un mayor interés es el de la planificacion sistematica y

estratégica, cuyas fases son las siguientes:

- Formulacion de objetivos
- Evaluacion de estrategias

- Seleccidon de mecanismos de intervenciones
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En la primera fase (formulacion de objetivos) se analiza la situacién
previamente existente y se identifican los problemas que se pretenden
resolver, para lo cual es imprescindible determinar unos objetivos a
alcanzar. Los objetivos deben ser armonicos y equilibrados para las
autoridades locales, la poblacion receptora, las empresas y los visitantes,
de manera que se favorezca la cooperacion de los distintos agentes
intervinientes en la actividad turistica y la coordinacién entre el sector

publico y el privado en el ambito geografico de intervencion.

En la segunda fase (evaluacidbn de estrategias) se formulan las
alternativas de actuacion, valorandose en funcién de los objetivos
marcados previamente. Existe la posibilidad de que se presenten distintas
opciones iniciales, que habra que ir discriminando para lograr la mejor
alternativa de entre todas las posibles. Se pueden aplicar diferentes
técnicas de seleccion que marquen la maximizacién de beneficios para la
zona receptora y la poblacion residente, como el analisis coste-beneficio y

el andlisis de percepcion.

El andlisis coste-beneficio compara los costes y beneficios sociales y
econdmicos de un determinado proyecto. Alguno costes y beneficios
pueden llegar a ser dificilmente valorables, sobre todo los de tipo social y
medioambiental. Los de tipo econdmico permiten una mas facil

consideracion porgque pueden ser valorados a precio de mercado.

La tercera fase (seleccion de mecanismos de intervencion) consiste en la
elaboracién de los programas de actuacién y la dotacion de los recursos
econdémicos y técnicos necesarios para ‘poder ejecutarlos. Hay que
decidir los instrumentos, las inversiones publicas, los incentivos fiscales,
las subvenciones, pero también el grado de participacion del sector
privado y de la poblacion residente. En esta fase es fundamental realizar
los estudios de impacto para definir los efectos sobre el entorno natural,
social y econdmico, comparando la situacién “previa con la existente tras

la aplicacion del proyecto. (Pardo, 2013)
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4.1.2.6. Etapas de la Planificacion

El proceso de planificacion consta de seis etapas que incluyen las

siguientes acciones:

1) Evaluar las condiciones actuales,

2) Determinar objetivos y metas,

3) Establecer un plan de accion,

4) Asignar recursos,

5) Ejecuciony

6) Control.

Etapa 1. Evaluar las condiciones actuales.

Esta evaluacion incluye los recursos de la empresa, las tendencias del
mercado, los indicadores econdmicos y los factores competitivos. En la
planificacion estratégica se adopta una vision panoramica del entorno de
la organizacion. Los planes estratégicos expresan la finalidad de
organizacion y fijan un conjunto de objetivos a largo plazo, que la
organizacion debe tratar de alcanzar para sacar provecho de las

oportunidades y evitar las hipotéticas amenazas.
Etapa 2. Determinar objetivos y metas

Los objetivos son fines especificos, medibles, planteados a corto plazo y
Su consecucion previa es precisa para poder alcanzar las metas de la
organizacion. Los objetivos deben ser desafiantes, relevantes y bien
enfocados. Las metas hacen referencia a o que es importante para una

organizacion y dan al personal de plantilla un sentido de propésito.
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Etapa 3. Establecer un plan de accién

Para el logro de los objetivos se necesita un plan de accion, en el cual se
especifiqguen las acciones que han de llevarse a cabo. Las acciones son
medios especificos prescritos para el logro de los objetivos. Los cursos de
accion bien planificados reciben el nombre de estrategias y tacticas, y

suelen diferenciarse en razén de su ambito y de su marco temporal.
Etapa 4. Asignar recursos

Asignar recursos esta relacionada con el presupuesto y posterior entrega
de recursos. Los recursos se definen como los activos financieros, fisicos,
humanos, de tiempo o de otra indole con lo que cuenta una organizacion.
Un presupuesto es una cantidad predeterminada de recurso relacionada
con una actividad. Existe una relacion entre presupuesto como técnica de

planificacion y presupuesto como técnica de control.
Etapa 5. Ejecucion

La ejecucion tiene que ver con la delegacién de tareas, con la accion
impulsada por los objetivos y con la obtencibn de datos para la

retroalimentacion.
Etapa 6. Control

Se debe controlar la decision de planificacién. La organizacion ha de
dirigir las actividades del trabajo en progreso para asegurar que se
cumplan los objetivos, o en algunos casos, se reajusten para poder
cumplirlos. (Anel, 2003).

4.1.3. Fortalecimiento Turistico
- Institucional

El fortalecimiento institucional consiste fundamentalmente en la mejora de

la eficiencia y la eficacia, principalmente a nivel organizacional. El término
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a veces se usa indistintamente con otros términos como desarrollo
organizacional, desarrollo institucional y financiamiento. Es a la vez un
verbo la accién de crear la eficacia, a menudo mediante la mejora de
capacidades organizativas especificas, tales como la infraestructura,
operaciones, salud financiera, y programas y un sustantivo el resultado de
una mayor atencion a la eficacia. (grantcraft, 2016)

- Microempresario

La participacion de las microempresas, y en general, de iniciativas
individuales en las comunidades locales en actividades turisticas, es
importante para el desarrollo turistico. En el pais mas de la mitad del
ingreso generado en el sector va a las microempresas e iniciativas por
cuenta propia, el estado busca una reactivacion de los sectores
econdmicos con potencialidades de desarrollo y fuertes encadenamientos
en las comunidades locales que combata los problemas de pobreza y
empleo, resulta estratégico el apoyo a las microempresas turisticas y a las

distintas formas de operacion del turismo (Jara , 2016)
- Marketing

La definicion mas sencilla del marketing es la administracion de relaciones
redituables con el cliente. En donde no solo se genere la venta, sino que
ademas se ofrezca un valor superior para el cliente, de tal manera que los

productos se puedan vender con mayor facilidad. (Kotler, 2003 )
- Nuevas tecnologias

El soporte tecnolégico que sirve de apoyo para gestionar los flujos de
comunicacion para el fortalecimiento turistico esta basado en el uso de
Internet y de otras redes corporativas. A partir de esta infraestructura
tecnoldgica, la empresa turistica estd en condiciones de reorganizar sus
procesos de gestion para adaptarlos al trabajo con la red Internet y
configurar asi lo que hoy se conoce como turismo electrénico o e-Turismo.
(Parra, 2018)
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- Nuevas formas de gestion

Para (Miller y Morris (1999) quienes consideran cuatro generaciones de
innovacion, sefialan que la primera se enfoca a las necesidades
existentes y se basa en el conocimiento que se posee, la segunda se
dirige a través de preguntas a las necesidades futuras de los
consumidores y al nuevo conocimiento que se requieren, la tercera se
centra en el desarrollo de portafolios de tecnologia ligados con los de
negocio y a productos para mercados existentes. A la facilidad de
desarrollar la innovacion continua y discontinua la denominan
investigacion y desarrollo de 4ta. Generacion, basada en el conocimiento,
en las experiencias y en su aplicacion en diferentes escenarios donde la

tecnologia tiene la funcion de apoyo.

Para administrar con efectividad la innovacion de esta generacion es
necesario un proceso que incluya el contexto donde tiene lugar, el cual
estd compuesto por el desarrollo del mercado y la capacidad de la
organizacion para responderle. Esta arquitectura competitiva define el
panorama mas amplio que tiene la organizacién del mercado en el cual
compite, sus clientes, necesidades y demandas, tipos de satisfactores,
organizaciones competidoras, productos que ofrecen, caracteristicas, etc.

La capacidad de la organizacion para responder a estas necesidades y
demandas esta dada por las estrategias, tecnologia, procesos, sistemas y
herramientas, investigacion y desarrollo de productos y/o servicios en
donde se aplica conocimiento que se tiene, que se adquieren y se crea.
(Cantu & Zapata, 2016)

- Niveles de calidad

El mercado turistico esta experimentando cambios acelerados, que deben
ser considerados en la planificacion de estrategias de desarrollo y
posicionamiento de la actividad turistica de un Pais. En este contexto,
varios destinos turisticos estan interesados en ser reconocidos no solo

por la rigueza de recursos naturales y culturales, sino por su capacidad
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para asegurar crecientes niveles de calidad y sostenibilidad. (MINTUR,
2004)

- Cooperacion para el desarrollo

El turismo como sector de la cooperacion internacional se ha ido abriendo
espacio en los fondos que paises y entidades multilaterales destinan a
Ayuda Oficial al Desarrollo. Cada vez es mas comun encontrar
intervenciones destinadas a “poner en valor’ el patrimonio de una
localidad o territorio, a modernizar las politicas de instituciones publicas
de turismo, a la creacion de infraestructuras de transporte como
aeropuertos o puertos deportivos, a la formacion de recursos humanos.
(Poseidon, 2013)

4.1.4. Metodologias para la actividad turistica

El turismo es una actividad productiva en varios paises, por ser una de las
principales fuentes generacion de divisas, por lo tanto para poder realizar
un estudio técnico de la actividad turistica en un determinado lugar /
sector, se debe utilizar al aplicacion de varias metodologias que permitan
el facil entendimiento de la actividad turistica como de los diferentes
fendbmenos sociales, culturales, ambientales y en este caso turisticos es
por ello que a continuacién se detalla algunas de la metodologias de

investigacion turistica.

a) Metodologia de diagnéstico turistico para comunidades de Carla

Ricaurte Quijano.

El manual para el Diagnostico turistico local de Carla Ricaurte propone
que el diagnéstico turistico consiste en la recoleccién de informacién y
analisis técnico de los 6 elementos que permiten el funcionamiento
turistico de un destino (atractivos, oferta de servicios, demanda,
infraestructura, gobernanza y comunidad receptora), asi como de las
condiciones del entorno que pueden influir en su dindmica. Este proceso

tiene como propasito definir cuales son los factores que estan afectando
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positiva 0 negativamente la actividad turistica en el destino, identificar las
oportunidades y limitaciones del desarrollo, asi como facilitar la definicion
de estrategias y la toma de decisiones, con este fin, el diagnostico puede
completarse en tres etapas, la primera consiste en la planificacion y
disefio del diagnostico, la segunda se refiere a la recoleccion de
informacion de campo y la tercera consiste en el analisis y sistematizacion

de resultados.

El diagnostico deberia ser la base técnica sobre la que se asiente
cualquier estrategia de desarrollo turistico, por lo tanto, consiste en una
evaluacion del funcionamiento del turismo en un lugar determinado. Esta
evaluacion puede realizarse si se considera al turismo como un sistema
compuesto por un numero finito de elementos que se relacionan entre si
para cumplir con un objetivo comun, en consecuencia, una falla en
alguno de los componentes, puede afectar el funcionamiento de todo el
sistema, el diagnéstico consiste en identificar estas fallas internas del
sistema, asi como los factores externos que pueden incidir en su
funcionamiento, la presente metodologia ha sido aplicada en diferentes
espacios turisticos principalmente comunidades y municipios, pero puede
adaptarse para su uso en espacios territoriales mayores o menores,
aungque la metodologia fue desarrollada originalmente para facilitar la
elaboracion de planes y estrategias de desarrollo turistico en municipios,
se ha encontrado que es especialmente util para el desarrollo de
productos turisticos especificos como senderos, rutas, mejoramiento de
atractivos y planificacion de actividades turisticas. Finalmente, se
considera que la aplicaciéon de la metodologia a nivel nacional podria
proporcionar una linea base para la comparacién de territorios turisticos y

el desarrollo de la actividad en el Ecuador. (Ricaurte C. , 2009)

—Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en

territorios rurales

La Guia provee una metodologia secuencial que ayuda a elaborar un plan

de desarrollo turistico para un territorio determinado; para esto, adopta un
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enfoque multisectorial y participativo, involucrando a los diferentes actores
locales, tanto publicos como privados. La institucionalidad de cada
territorio es diferente, y por lo tanto, un paso importante para realizar una
iniciativa que busca promover el turismo es determinar y definir quiénes
son los actores que deberian involucrarse, aunque quizas no todos

acompafiaran el proceso completo. (Vega, 2016)

La “Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios
rurales” fue publicada como documento de trabajo en el afio 2003, en el
marco de trabajo del Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural
(PRODAR) del IICA. La metodologia tom6 como referencia herramientas
de los programas LEADER y PRODER4 de la Union Europea, y se
complementé con elementos de otras propuestas metodoldgicas,

implementadas en varios paises de América Latina.

- La metodologia estd compuesta por cinco fases secuenciales y una

transversal.

- Las primeras dos fases son preparativas; en la Fase 1, se hace la
propuesta de desarrollo turistico ante los actores involucrados,
estableciendo las bases para el trabajo a efectuar. En la Fase 2 se
realiza un primer acercamiento general al territorio, para poder
determinar aspectos importantes relacionados con la situacion o el
potencial turistico que deben considerarse en la implementacion de la
iniciativa. Ademas, esta fase permite evidenciar el potencial turistico
del territorio que justifica la realizacion del diagndstico a profundidad,

lo cual implica el uso de mayores recursos humanos y financieros.

- A partir de la Fase 3 empieza la planificacion del desarrollo turistico,
que se traducira en un documento con el plan de desarrollo turistico
para el territorio. Esto inicia con un diagnéstico a profundidad que
estara compuesto de una parte descriptivo-analitica, y otra evaluativa.
Con base en el diagnéstico se formula, en la Fase 4, el plan de accion

turistica que disefia —entre otros— las lineas de accion o iniciativas que
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se consideran necesarias para el desarrollo turistico del territorio, y
que incluye, ademas, un Programa de capacitacion y formacion.
Finalmente, en la Fase 5 se definen los aspectos de la gestion del plan
de accion turistica que define cdmo se va a implementar lo acordado
en el plan de accién turistica, cuales son los mecanismos de
seguimiento y evaluacién, y otros aspectos mas. La fase transversal
se refiere a la participacion y concientizacién social, y debe tenerse en
cuenta no solamente en la ejecucién de cada una de las fases
metodologicas, sino también mas allad de esto, en los procesos de
implementacion, seguimiento, evaluacién y adaptacion. La constitucion
y puesta en marcha de un foro de participacion para el desarrollo
turistico en el territorio es una de las acciones mas importantes en

relacion con esta fase. (Vega, 2016)
- Diagnéstico Turistico
Sistema Turistico

En actividades de extension, el modelo de sistema turistico resulta
especialmente Util para realizar talleres y cursos de capacitacion. Los
subsistemas turisticos pueden describirse con un lenguaje simple, de
inmediata referencia empirica, a la vez que sustentan una comprension
global del turismo como fenédmeno complejo. Una de las limitaciones que
se observa en el trabajo directo con los actores sociales, es la reiterada
frecuencia con que la actividad turistica se visualiza a partir de una vision
sectorial excluyente. Desde el punto de vista empresarial, el turismo se
concibe como sector de alojamiento y gastronomia; para el residente, en
la mayoria de los destinos costeros, se trata de turistas y propietarios de
viviendas; para el sector industrial, el turismo es una actividad que

compite por la captacion de recursos publicos. (Varisco, 2013)

El enfoque sistémico permite explicar el turismo como un conjunto amplio
de actividades y actores interrelacionados, a la vez que pone de

manifiesto las repercusiones, positivas 0 negativas, que puede generar en
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un territorio concreto. Muestra un esquema simple de sistema turistico,
que servira también para ejemplificar la relacion dindmica con el contexto.
El esquema muestra cinco subsistemas: la oferta turistica, la demanda, la
infraestructura, la superestructura y la comunidad receptora. Este
conjunto interrelacionado de elementos, puede analizarse a partir de cinco
dimensiones: econdmica, social, cultural, ambiental y politica. No existe
una correlacion directa entre las dimensiones, que permiten analizar con
mayor profundidad la relacion del sistema con su entorno, y los

subsistemas. (Varisco, 2013)
Caracterizacion del Sistema Turistico

De acuerdo con la propuesta de Ricaurte (2009) el sistema turistico de un

destino tiene las siguientes caracteristicas:

— Es un sistema abierto, de manera que intercambia energia, materia e
informacion con su entorno, lo cual permite su supervivencia. En el
sistema turistico de un municipio o una comunidad, por ejemplo, el
entorno esta dado por las condiciones (o supra sistemas) sociales,
politicos, econdmicos y ambientales que afectan al turismo —algunas
veces fuertemente, por ejemplo, en el caso de crisis econdmicas o
desastres naturales— pero que no forman parte directa de la actividad.
Estas condiciones pueden estar dentro de la localidad o fuera de ella,
es decir, que pueden ser regionales, nacionales o internacionales.
(Ricaurte, 2009)

— Tiene limites, a pesar de ser un sistema abierto, es posible definir
dénde se acaba el sistema y empieza el entorno. Esta delimitacion
puede ser de tipo territorial y conceptual. La primera delimitacién esta
dada por los limites politicos del territorio 0 destino que se va a
planificar, mientras que los limites conceptuales se refieren a qué
elementos vamos a dejar dentro o fuera del sistema turistico y por
ende, nos marcan qué tipos de estudios vamos a realizar. (Ricaurte,
2009)
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Esta compuesto por seis elementos o subsistemas que lo
caracterizan. Cada uno de los elementos tiene una funcion especifica
y son gobernanza, comunidad receptora, demanda, infraestructura,
oferta de servicios y atractivos naturales y culturales. Estos elementos
seran descritos mas adelante y cada uno de ellos esta compuesto a su
vez por elementos mas pequefos que también deben examinarse.
(Ricaurte, 2009)

Tiene un objetivo o un propdésito. El objetivo comun de todo sistema
turistico es atraer y mantener a la demanda, pero a veces este objetivo
puede afinarse durante la planificacién turistica en funcién de los
intereses locales: mejora de la calidad de vida, conservacion
ambiental, crecimiento de la oferta, incremento del gasto turistico,
entre otros. (Ricaurte, 2009)

Tiene un funcionamiento, es decir, el sistema total “funciona” para
cumplir con su propésito. El funcionamiento esta dado por la
interrelacion de las funciones que cumple cada uno de los elementos
que lo conforman y consta de cuatro pasos: 1. Ingreso de insumos
(materia, energia o informacion provenientes del entorno), 2.
Procesamiento de insumos al interior del sistema; 3. Egreso del
producto turistico terminado y listo para su consumo por parte de la

demanda y 4. Retroalimentacion. (Ricaurte, 2009)

Infraestructura turistica

Es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para el
desarrollo de todas las actividades econdmicas, y en consecuencia,
puede ser de uso comun o puede ser especifica del turismo. Es el
soporte que permite la conexidén entre centros emisores y receptores y
el desarrollo del destino turistico, en especial, el transporte (rutas y
terminales) y la comunicacién. En la historia del turismo los medios de
transporte y las vias de comunicacion han ejercido un rol fundamental.
Si bien las empresas de transporte se incluyen dentro del

equipamiento, este componente de la infraestructura sigue siendo
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determinante para el desarrollo turistico. Lo mismo ocurre con los
medios de comunicacion, dado que no solamente relacionan el centro
emisor con el receptor, sino que construyen la imagen del destino.
(Varisco, 2013)

La profunda transformacién que esta generando en el sistema turistico
Internet, todavia es analizada de manera preponderante en relacién al
rol de las agencias de viajes. Como factor de competencia o como una
oportunidad para todas las empresas, se coincide en la necesidad de
profesionalizar cada vez mas el sector que demanda trabajadores

altamente especializados. (Varisco, 2013)

Los servicios complementarios: Los servicios turisticos constituyen
prestaciones que directamente o con auxilio de transportes, etc. dan
lugar a la satisfaccidon de las necesidades de los turistas.

Los servicios son la actividad en que el estado interviene mas
directamente como el caso de la salud, los deportes, etc. los servicios
publicos constituyen un sector importante de la actividad econémica,
Incluyen proveedoras de agua, gas, transporte ferroviario, etc.
precisan una inversion considerable de planta y equipo por lo que con
frecuencia sus costos fijos son superiores a sus costos variables. Los
servicios tienen la mayor importancia para la industria turistica ya que
el visitante extranjero exige en el pais que visita las comodidades a
gue esta acostumbrado y las condiciones sanitarias, de seguridad y de

asistencia necesarias. (Pérez, 2014).

Las tres grandes clases de servicios de que hace uso el turista son:
alojamiento, medios de comunicacion e informacién y servicios de
comercio asociados. El comercio, en el fenomeno turistico en vez de
tener que llevar los productos a lugares situados mas alla de sus
fronteras son los turistas de esos lugares los que vienen hasta el

comerciante. EIl servicio de correos es igualmente utilizado por el
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turismo, traslada cartas y tarjetas postales, valores declarados, giros,
reembolsos, certificados, etc.

En cuanto a las comunicaciones, una poblaciéon puede contar con
muchos atractivos turisticos, pero s6lo pueden ser explotados si se
dispone de las comunicaciones adecuadas y principalmente con
informacion turistica de la mejor calidad. En sintesis, los servicios
complementarios que componen toda oferta turistica moderna son: los
servicios de comunicacion; los servicios de correos; los servicios de
informacion turistica; el alojamiento para turistas; el comercio de

productos para turistas. (Pérez, 2014)
- Superestructura Turistica

Esta integrada por organismos publicos, privados y del tercer sector que
tienen por objeto planificar y coordinar el funcionamiento del sistema

turistico.

El sector publico incluye organismos gubernamentales vinculados de
manera directa con la actividad como los Organismos Municipales de
Turismo y demas organizaciones publicas de jurisdicciones provinciales y
nacionales, y también organismos vinculados de manera indirecta como

Secretarias de Cultura, Deportes o Produccion.

El sector privado incluye a las instituciones que representan a los
diferentes empresarios vinculados con la actividad, también de manera
directa e indirecta, como Camaras: de Turismo, Recreacion, Comercio e
Industria, entre otras; asi como también, Asociaciones de: Hoteles,
Agencias de Viajes, Empresas de Transportes, Concesionarios de Playas,
etc. En forma mas reciente, se considera relevante la inclusion de
instituciones del tercer sector social, como Asociaciones Ecologistas,
Sindicatos, Sociedades de Fomento y Organizaciones No

Gubernamentales. (Ballesteros & Carrion, 2007)
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- Demanda

“Demanda turistica es el conjunto de bienes y servicios que los turistas

estan dispuestos a adquirir en un determinado destino.” (Bigné, 2000)

En un nivel de analisis mas profundo se estudian los determinantes de la
demanda, historicos y actuales, y el proceso de decision de un viaje
turistico. También se analizan los cambios en la demanda y la manera en

gue surgen nuevos segmentos de mercado. (Varisco., 2013)
Tipos de Demanda

— Demanda turistica real. - Aquellos turistas que realmente estan
viajando, facilmente medibles y que comprende las estadisticas sobre
el turismo. Demanda turistica suprimida. - Aquellos que quieren
viajar, pero existen diversas razones que se los impiden. Se pueden
dividir en:

— Demanda diferida. - Aquella que por problemas debidos a los
proveedores (por ejemplo, falta de lugares de hospedaje o en el
transporte), al clima, u otros, se ve obligada a posponer un viaje hasta
otra fecha. Kotler y Armstrong (1993) denominan a este tipo de
demanda excesiva, haciendo referencia en los casos en los que la
demanda de un producto o servicio supera la oferta

— No demanda turistica. - Aquella a la que le gustaria viajar, pero
nunca tendra disponibilidad para ello, ya sea por falta de dinero,
problemas de salud, falta de tiempo, etc.

— La demanda histérica. - Es el registro estadistico de las demandas
reales ocurridas en el pasado, y el andlisis de sus variaciones y
tendencias para deducir el ritmo de su evolucién.

- La demanda futura. - Es el resultado del calculo que habra que
realizar, tomando como base las series cronoldgicas de la demanda
histérica de un lugar dado, para proyectar, a partir del presente y

mediante la aplicacion de férmulas matematicas, su probable
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crecimiento, estancamiento o decremento durante un periodo de
tiempo determinado a partir del presente.

La demanda potencial.- es la que podria obtenerse desde una plaza
de mercado emisor no conquistada, hacia otra plaza de mercado
receptor (un centro o un conjunto de centros turisticos), y también los
incrementos adicionales que podrian conseguirse de la demanda
futura (la que se origina en las plazas de mercado emisor
tradicionales) como consecuencia del mejoramiento de los servicios y
del aumento de la capacidad de alojamiento o por el efecto de los
sistemas de publicidad que, para corregir una oferta sub-aprovechada,
apuntan a nuevos segmentos de mercado en esas mismas plazas,
aquella demanda turistica reprimida que tarde o temprano viajara, pero
que no puede hacerlo inmediatamente o cuando le gustaria, por
factores propios que se lo impiden, por ejemplo, falta de disponibilidad

de vacaciones o estar ahorrando para el viaje. (Panosso, 2012)

Factores Determinantes de la Demanda Turistica.

“La complejidad de definir la demanda turistica como concepto global,

hace necesario una revisién previa de como los distintos factores que

condicionan la decisién de viajar influyen sobre la propia estructura de la
misma”. (Socatelli, 2013)

- Competencia

En el ambito de la investigacion turistica, la competitividad de los destinos

turisticos puede definirse como “la capacidad de un destino para crear e

integrar productos con valor afladido que permitan sostener los recursos

locales y conservar su posicién de mercado respecto a sus competidores.
(Socatelli., 2008)

Comunidad receptora

Hablar de turismo desde una perspectiva integral requiere la

consideracion de todos aquellos elementos que conforman dicha
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actividad. Esto incluye, indiscutiblemente, a la comunidad receptora. Si
bien es cierto que la comunidad receptora ha sido reconocida como un
elemento fundamental en el desarrollo turistico, es necesario reconocer
gue el analisis académico de esta ha sido limitado, especialmente dentro
de un contexto de planificaciébn y gestion del turismo. Aunque a nivel
internacional la incorporacion de la comunidad local ha sido objeto de
analisis, los estudiosos del turismo en paises en vias de desarrollo han
desatendido significativamente su analisis. Este desinterés, se presume,
esta intimamente relacionado con la vision econdémica y empresarial con
la que tradicionalmente se ha abordado el estudio del turismo. Debido a la
importancia econdmica que el turismo ha demostrado en algunos destinos
turisticos, es el aspecto materialista que ha dominado no soélo los
esfuerzos académicos sino los intereses gubernamentales y
empresariales de aquellos involucrados en el turismo. Las comunidades
locales, por carecer histéricamente de voz publica ante los procesos de
gestion turistica, han sido observadas como un recurso a utilizar mas que
como un elemento fundamental en la actividad turistica. (Monterrubio,
2009)

Productos Turisticos

Segun Ricaurte , (2009) el producto turistico es algo mas complejo y esta
conformado por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los
servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por
algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la oferta turistica son
todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en
un periodo dado, condiciones estas que determinan su caracteristica de
transitoriedad, es decir su imposibilidad de almacenamiento. Por tanto es
el conjunto de bienes y servicios que son objeto de transaccion comercial
dentro del sistema de actividades turisticas, con la finalidad de atender a

los deseos y necesidades del turista.
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- Metodologias participativas
Método de Analisis Rapida y Planificacion Participativa (MARPP).

El MARPP es un conjunto de métodos y herramientas, usados para dar la
oportunidad a las poblaciones rurales y urbanas de presentar su
conocimiento de su propia situacion y condiciones de vida. Esta técnica
establece un proceso de comunicacion mas préxima y reveladora de la

poblacién que los cuestionarios

El MARPP o RRA (Rapid Rural Appraisal) es un proceso de aprendizaje
intensivo, iterativo y rapido, establecido para entender unas situaciones
especificas. Este método usa pequefios grupos multidisciplinarios y una
gran diversidad de medios, herramientas y técnicas para recoger

informaciones. ( Pirotte, 2002)

Existen cuatro maneras de usar el método MARPP, que corresponden de

hecho a los momentos importantes del ciclo de proyecto:

— Durante la fase de diagndstico (mision de exploracién o diagndstico
mas largo);

— Durante el analisis de un problema tematico (relacionado con la
implementacion de investigacién/acciones);

— Durante la fase de planificacion (concepcion participativa de las
acciones);

— Durante la fase de evaluacion de la accion

a) Condiciones de implementacion del MARPP

Los MARPP exigen una presencia en el terreno de cuatro a seis dias por
sector. En efecto, la confianza es la clave del éxito del proceso. Cuando
se implementa, la poblacién tiene que sentir que esta considerada como
colaborador y nunca como objeto de investigacion; aqui esta el triunfo de

la investigacion.
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Para conseguir un uso eficaz del MARPP, es preciso:

— Identificar los objetivos qué queremos saber

— Elegir bien las zonas que estudiar;

— Elegir bien la composicion del equipo de investigacion;

— Asegurarse que dicho equipo sea listo para quedarse en el terreno

durante todo el ejercicio”. (Geilfus, 2002)

b) Herramientas utilizadas por los MARPP

Del punto de vista de la practica, los MARPP utilizan una gama de

herramientas tedricamente sencillas:

— Los datos segundarios: Es la primera técnica que implementar. Consiste
en el estudio de la historia y en la bibliografia.

—Las entrevistas semiestructuradas: Constituyen la base de la
investigacion porque complementan las otras técnicas. Tienen que
incluir los ejes fundamentales y el encadenamiento de las preguntas
abiertas

—Los dibujos: Se tienen que usar soélo cuando resultan ser necesarios,
como un soporte para iniciar una discusion, no un objetivo por si mismo.
Cuando el dibujo aparece demasiado limpio y perfecto, la poblacion
evita hacer correcciones o afiadir detalles. Mejor ser menos preciso y
hacer los dibujos con la poblacion.

—Los mapas: Para ellas se aplican los mismos criterios que para los
dibujos. Dar el boligrafo a la poblacion. No tomar en cuenta la escala.
Dejar la poblacion trabajar y afadir cosas al final, si se revela necesario.

— Los calendarios: Esta herramienta da la oportunidad de tener una vision
global de las actividades realizadas en una region (agricultura, cosecha,
comercio, actividades culturales, trabajo en fabricas). Existen
calendarios especificos (agricolas, culturales) y calendarios integrales.

—Los perfiles historicos: Se trata de un estudio histérico profundizado

sobre un tema elegido.
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—Las fotos: Igual que para las otras técnicas, el objetivo de ésta no es

lograr una explicacion personal sino abrir un dialogo.

Las citas reveladoras: Algunos comentarios de la poblacién pueden

aclarar los elementos de la investigacion”. (Geilfus, 2002)
- Metodologias de Analisis FODA

El analisis FODA es un instrumento de planificacion estratégica, por lo
general se usa como parte de hacer una exploracion del entorno, que
ayudan a identificar los factores externos que deben ser previsto, y los
factores internos (fortalezas y debilidades es decir) que necesitan ser
planificadas en la determinacién de que una empresa debe ir en el futuro.
(Chiavenato, 2003)

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de
una organizacion, asi como su evaluacidbn externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion determinada. (Ponce, 2007)

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrado, llamada
matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos

y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos,

considerados no controlables.

- Fortalezas: Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y
positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.
(Riofrio., 2012)
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- Oportunidades: Las Oportunidades son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas

pueden ser aprovechadas. (Riofrio., 2012)

- Debilidades: Las Debilidades son problemas internos, que una vez
identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben
eliminarse. (Riofrio., 2012)

- Amenazas: Las Amenazas son situaciones negativas, externas al
programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado
al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para
poder sortearla. (Riofrio., 2012)

En sintesis:

- las fortalezas deben utilizarse

- las oportunidades deben aprovecharse

- las debilidades deben eliminarse y

- las amenazas deben sortearse (Riofrio., 2012)

De esta forma, el analisis FODA es utilizado como un componente de la
estrategia institucional que nos permitira realizar diagnosticos certeros de
como va el programa. Este analisis ayudara a la reflexion de cémo
estamos abordando los problemas y nuevos retos a los que se enfrenta el
programa como parte natural de estar en marcha. Y nos facultard para
tomar mejores decisiones colectivas en torno al quehacer actual e
inmediato para corregir las deficiencias; asi como para hallar la mejor
manera de potenciar nuestras fortalezas y ocupar un nicho de
oportunidades. De esta forma, nuestro programa sera siempre vigente,

viable y lo mas eficaz posible (Publica, 2018).
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—Metodologia de Inventario de Atractivos Turisticos del MINTUR

Los atractivos turisticos se definen como “el conjunto de lugares, bienes,
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas propias o de

ubicacién en un contexto, atraen el interés del visitante” (MINTUR, 2004)

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores
fisicos, bioldgicos y culturales que, como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
turistica del pais. Proporcionan informacion importante para el desarrollo
del turismo, su tecnificacién, evaluacién y zonificaciébn en el sentido de

diversificar las areas del desarrollo turistico.

El Ministerio de Turismo (2004) clasifica a los atractivos turisticos en dos
categorias: sitios naturales y manifestaciones culturales. Ademas,
subdivide a cada una de ellas en tipos y subtipos. Los atributos que posee
cada atractivo turistico, sera por lo que se defina su categoria; se toma en

cuenta su elemento y el motivo de la visita turistica.

Para determinar el Tipo se analizan los elementos de caracteristicas
similares a la categoria, mientras que el subtipo se observa los elementos

gue caracterizan a los tipos (MINTUR, 2004)

Sitios naturales se reconoce a sitios como: montafias, planicies, desiertos,
ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fenémenos
espeleoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares,
sistema de areas protegidas. Mientras que se considera manifestaciones
culturales los tipos: histéricos, etnograficos, realizaciones técnicas y
cientificas, realizaciones artisticas contemporaneas acontecimientos
programados. Cada uno de estos tipos cuenta con elementos
considerados subtipo y que estan directamente relacionados con el tipo

de atractivo

La “Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de

Espacios Turisticos en Ecuador, establece los lineamientos técnicos para
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la identificacion, clasificacion y valoracion de los atractivos con mejores
condiciones para el desarrollo de productos turisticos. Mientras que, para
definir espacios turisticos se considera criterios de asociatividad, tamafo

de la superficie y distribucion de elementos complementarios.

El Manual para la realizacién del inventario de Atractivos y generacion de

Espacios Turisticos en Ecuador se divide en dos partes:

— Primera parte: Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y

Generacion de Espacios Turisticos
— Segunda parte: Guia para el levantamiento de Atractivos Turisticos
Etapas de la metodologia:

Etapa 1: realizacion del inventario de atractivos turisticos.
—Faces I: levantamiento y registro.
— Fase II: Ponderacion y Jerarquizacion

— Fase lll: sistematizacién Geografica de las fichas

Etapa 2: generacion de espacios turisticos.
- Fase I: identificacién de atractivos

- Fase II: tipificacién de espacios turisticos

a) Inventario de Atractivos Turisticos

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores
fisicos, biolégicos y culturales que, como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
turistica del pais. Proporcionan informacién importante para el desarrollo
del turismo, su tecnificacién, evaluacién y zonificaciébn en el sentido de

diversificar las areas del desarrollo turistico. (MINTUR, 2004)

b) Etapas para la elaboracion del inventario de atractivos
— Clasificacion de los atractivos

— Recopilacién de informacion
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— Trabajo de campo
— Registro de la
— informacion

— Evaluacion y jerarquizacion

c) Clasificacion de los atractivos turisticos

La clasificacion de las categorias de atractivos en esta metodologia se la
hace en dos grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES
CULTURALES. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

— En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fendmenos espeleoldgicos, costas o litorales, ambientes
marinos, tierras insulares, sistema de areas protegidas

— En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos:
historicos, etnograficos, realizaciones técnicas y cientificas,
realizaciones  artisticas  contemporaneas 'y  acontecimientos

programados.

— CATEGORIA: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la
visita turistica dependiendo de su naturaleza.

— TIPO: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

— SUBTIPO: Son los elementos que caracterizan los tipos (MINTUR,
2004)
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4.2. Marco Referencial
4.2.1. Generalidades del Cantén Paltas

Creado el 25 de junio de 1824, este cantdn es el mas antiguo del Ecuador
y con el pasar de los afios ha llegado a constituirse en el centro del
turismo por sus atracciones de infinita belleza natural, por su clima
templado y acogedor y porque sus hijos de hidalga gentileza son amables
y sinceros. Su cabecera cantonal Catacocha es un balcén de granito
desde donde pueden admirarse los mas sugestivos paisajes Paltas se
encuentra a 97 Km de la ciudad de Loja, actualmente cuenta con dos
parroquias urbanas Catacocha y Lourdes y siete rurales que son:
Guachanama, Cangonama, Lauro Guerrero, Orianga, Casanga, Yamana

y San Antonio.

Los Paltenses son hombres laboriosos, de templado caracter, con una
simiente espiritual en la que el honor, la dignidad, la gentileza del

caballero, su proverbial lealtad, no ceden el primer puesto.

En 1994 gracias a su inmensa riqueza arqueoldgica, a sus viviendas que
nacen de un trazado indio y a sus buenas costumbres y tradiciones fue

declarado Patrimonio Cultural del Ecuador.
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4.2.2. Aspectos Historicos

Es importante conocer de donde proviene este nombre, Yamana es un
nombre que se desprende de las entrafias del Africa; Yamana, esta
ubicado en Zambia un pueblo del Africa, su forma de vida, costumbres
las transmitieron sus antepasados, al ser ellos traidos hasta este lugar
en calidad de esclavos. Yamana esta ubicada en Nigeria un pueblo del
Africa, donde se cree que salieron a nuestros territorios a fundar

pueblos y bautizaron con nombres de su lugar de origen.

Asi como los espafioles conquistaron pueblos del Ecuador con el
nombre de sus lugares de origen (Zamora, Loja, Cuenca Valladolid,
Zaruma, Jaén, Baeza; entre otros). Asi ellos bautizaron Casanga
(Cosanga — Africa) Yamana (Nigeria,) a estos pueblos ancestrales de
nuestra patria, un pueblo colmado de leyendas, de tradiciones que las

han conservado desde tiempos inmemorables.

45



También Campana (2009) indica que “La calida parroquia Yamana,
antes era constituida como hacienda Yamana. En la segunda mitad del
siglo XIX los primeros duefios de esta hacienda fue una familia
Ramirez. En 1968 el estado adquiere la hacienda por compra y venta a
la viuda Josefina Vivanco y herederos, luego el instituto ecuatoriano de
reforma agraria y colonizacion parcel6 las tierras, entregando a cada
precarista (que tiene bienes sin titulo) la posesidén que mantenia a
precio y pago moédico. Betzabeth Ramirez mujer humanitaria, caritativa
y muy catolica, fue quien don6é una cuadra de terreno, lo que hoy
constituye el centro urbano Yamana. La donacion fue para que se
construya un templo a la Virgen Maria, nuestra Madre La Dolorosa
(patrona de la parroquia) y alli los creyentes cristianos rinden culto a
Dios celebrando su tradicion religiosa. Se cuenta que la primera fiesta
celebrada en honor a la Dolorosa del Colegio fue un 15 de septiembre

de 1930 bajo la sombra de una enramada o rancho (tienda).

Asi mismo se conoce del tradicional cambio de imagenes, la de nuestra
sefiora del Rosario de Catacocha con la de Nuestra Sefiora de la
Asuncién de Cangonama; esta tradicion religiosa hoy constituye la
romeria; los catolicos creyentes del canton Paltas la vienen realizando
desde principios del siglo XX. Esta devocion surge debido a los periodos
de extrema sequia que azota a la region, se la hacia con la finalidad de
implorar a Maria la madre de Jesus, derrame sus bendiciones y conceda
las tan ansiadas lluvias para que fecunden los campos y realizar la
siembra en las cementeras. En época del padre Franco Aguirre al finalizar
la década de los 80, el tradicional cambio de imagenes fue declarado
Romeria en honor a Maria nuestra madre”. La parroquia Yamana fue
creada el 19 de febrero de 1990 y actualmente cuenta con una 1.242
habitantes, de los cuales 620 son hombres y 622 son mujeres (INEC,
2010)).
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4.2.3. Actividades productivas y econdémicas

Yamana es una parroquia eminentemente agricola, sus principales
productos son: mani, maiz mani, fréjol, cafia de azucar, mango, limén,
café, yuca, camote, banano, naranja, chirimoya, zapote, guaba, ciruelo,

granadilla, lima, maracuya y sandia.

Los principales animales que se crian en la parroquia son: ganado
vacuno, porcino, caprino, equinos y aves; éstos sirven para el
autoconsumo de las familias y en pequefios casos para la venta. (PDOT
Yamana, 2015)
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1.

Ubicacion del area de estudio

La presente investigacion se llevara a cabo en la Parroquia Yamana se

encuentra ubicada en la parte centro del canton Paltas, provincia de Loja,
cuenta

a una distancia de 20km de

la Cabecera Cantonal,

aproximadamente con una extension de 21.7 km2 (2170 has.)
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Figura 2. Mapa de la Parroquia Yamana
Fuente: PDOT de la Parroquia Yamana 2015)
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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5.2. Materiales

Recursos Humanos

La investigacion esta a cargo de José Luis Rodriguez Villavicencio

Director de tesis: Ing. David Cartuche Mg,Sc.

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia rural Yamana

Personas involucradas en la actividad turistica de la localidad

Disefador Grafico

Recursos materiales

- Material de escritorio: cuadernos, papel bond, carpetas, borrador,

lapices y Esferos.

- Bibliografia: libros, revistas, folletos, internet, informes, tesis, PDOT de

la parroquia Yamana
- Laptop
- Impresora.
- Camara Digital
- GPS
- Flash Memory
- Mochila
Recursos institucionales

Las fuentes de informacion bibliograficas fueron: Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Gobierno Autébnomo Descentralizado de la

Parroquia Yamana, Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia
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rural de Yamana, Biblioteca del Area Juridica, social y administrativa de la

Universidad Nacional de Loja.
5.3. Métodos
Método Deductivo

Mediante el desarrollo del método deductivo se determind las
conclusiones que se han ocasionado en base a la problemética,
necesidades y propuestas que asuman criterios técnicos en aspectos
turisticos para el beneficio y mejoramiento de los atractivos, fomentando
el potencial turistico del sector que nos permita sacar una conclusion de

nuestro proyecto investigado de lo general a lo particular.
Método Inductivo

Este método permitid realizar un estudio general de todas las
caracteristicas de cada atractivo y obtener un diagnostico situacional de la

parroquia.
Método descriptivo

Mediante este método se pudo determinar la situacién actual de la
Parroquia Yamana y de cada uno de los atractivos y recursos naturales y
culturales que posee dicha Parroquia, asi mismo permite recolectar
informacion para realizar las fichas de jerarquizacion de los recursos y

atractivos que posee la parroquia Yamana.
Método analitico-sintético

Este método se utilizé para analizar existencia de informacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia de Yamana, y poder
constatar la existencia del numero de atractivos Turisticos, recursos
turisticos que posee la parroquia de manera que sea posible sintetizar la
informacion al realizarla ficha de resumen de atractivos y recursos

turisticos.
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Método de Analisis Rapida y Planificacion Participativa (MARPP).
Mediante este método se ejecutd dos talleres participativos con los
involucrados en la parroquia de estudio, donde realiz6 la respectiva
seleccién de los recursos turisticos mas representativos, el analisis FODA
y a la vez se determinaron las posibles propuestas y estrategias dentro
del ambito turistico de la parroquia.

El MARPP es un conjunto de métodos y herramientas, usados para dar la
oportunidad de las poblaciones rurales y urbanas de presentar el
conocimiento de su propia situacion y condiciones de vida. Establece un
proceso de comunicacién mas proxima y reveladora de la poblacion que
los cuestionarios, permite una consultacion directa de los beneficiarios

respecto a su bienestar.
5.4. Técnicas
Observacion directa e indirecta.

Mediante esta técnica se realizé un sondeo rapido del lugar de estudio
para obtener informacion basica del sistema turistico, asi como identificar
los actores directamente involucrados en la actividad turistica, ademas se
pudo identificar, la realidad actual de la parroquia Yamana realizando el
diagndstico turistico. Se pudo obtener la problemética de la investigacion.

Esta técnica se complemento con las fichas actuales del MINTUR 2017.
Entrevista

Esta técnica se la utilizdé en la investigacion, dirigiendo entrevistas a las
autoridades del GAD Parroquial, pobladores para obtener informacién
mediante un sistema de preguntas a través de la interrelacion verbal con

los involucrados de la actividad turistica del sector.
FODA

Se utilizé para realizar un estudio actual del lugar, realizando un analisis

interno como son las Fortalezas y Debilidades y un analisis externo
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Oportunidades y Amenazas que presenta la parroquia Yamana, la misma
que permite encaminarnos de una mejor manera para el tema de

investigacion y desarrollar estrategias de aplicacion en la parroquia.
5.5. Metodologia por objetivos

Para el desarrollo del primer objetivo “Realizar el diagnéstico del
componente turistico de la Parroquia de Yamana, Canton Paltas,
Provincia de Loja.” se realiz6 salidas de campo a la localidad para poder
visualizar las oportunidades para desarrollarse turisticamente, para ello

fue necesario efectuar las siguientes actividades:

—La investigacion fue de tipo analitico- descriptivo, deductivo para poder
obtener informacion con respecto al estado y situacidon actual,
basandose en el PDOT de la parroquia Yamana. Se la analiz6 y asi se
pudo iniciar un proceso de conocimiento para identificar diferentes
potencialidades turisticas.

—Se realiz6 el levantamiento de la informacidon de servicios y atractivos
turisticos mas representativos de la parroquia Yamana mediante el
Manual para el Diagndstico Turistico Local de Carla Ricaurte y las fichas
de Ministerio de Turismo 2017 actualizada, mediante la técnica de
Observacion a la parroquia Yamana. Adicionalmente se realizd
entrevistas a los representantes de la localidad para acceder a
informacion de primera mano misma que permiti6 complementar y pulir
la investigacion. Para llenar las fichas con la metodologia de
clasificacion de atractivos, para efecto se realizdé la clasificacion y
ordenamiento de los recursos, de acuerdo a la categoria, tipo y/o sub
tipo, que le corresponde a cada uno con su respectivo respaldo
fotografico de atractivos turisticos: Culturales y Naturales.

—Mediante una reunion participativa con autoridades e involucrados
dentro del ambito turistico de la parroquia se validé socialmente el
diagnostico turistico de las fichas N.° 1 de Diagnéstico turistico de

comunidades de Karla Ricaurte, posteriormente se realizé el analisis
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interno y externo a través de la Matriz FODA, mediante la cual se
determinara las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas;
este proceso se lo realizé conjuntamente con autoridades, involucrados
dentro el ambito turistico y moradores; y a su vez con la informacién
obtenida en el diagndstico y observaciones directas al lugar mediante

trabajo de campo.

Para el segundo objetivo “Elaborar una propuesta de desarrollo
turistico para la Parroguia Yamana, mediante la aplicacion de
metodologia participativa.” Para el cumplimiento de este objetivo se

realiz6 dos actividades prioritarias para la elaboracion de las propuestas:

—Se utilizé el método inductivo mismo que permitié realizar un estudio
general de todas las caracteristicas de cada atractivo y obtener un
diagndstico situacional de la parroquia, para de esa manera poder
elaborar las propuestas de desarrollo turistico.

—Se utiliz6 el método de analisis rapido y planificacion participativa
(MARPP), mediante la realizacion del taller participativo, en el que,
mediante consenso se dio a conocer las propuestas obtenidas a traves
del estudio de campo y mediante el FODA cruzado, se expusieron cada
objetivo estratégico con su respectiva propuesta, y los actores
involucrados eligieron segun su criterio la mas relevantes para la
comunidad y se aprovecho la oportunidad para proponer estrategias y
acciones para cada propuesta, con la finalidad de que se dé el
desarrollo turistico del territorio de manera ordenada.

—Se valido socialmente las propuestas presentadas y su vez se analizd
conjuntamente con los actores relevantes de la parroquia, mismos que
constituyeron como base de andlisis estratégico necesario para
identificar las oportunidades y restricciones que deberan enfrentarse
cada propuesta para alcanzar los objetivos de desarrollo turistico que se

plantea para el destino.
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Para el tercer objetivo “Proponer estrategias para la aplicaciéon de la
propuesta planteada para el desarrollo turistico de la Parroquia
Yamana Canton Paltas, Provincia de Loja.” Este objetivo se cumplio

mediante las siguientes actividades:

— Una vez integrada los resultados mas importantes del diagndstico
turistico, para definir las propuestas de desarrollo turistico se procede
a desarrollar las estrategias, mismas que engloban el desarrollo de
acciones, actividades, estimacion presupuestaria y posibles vias de

financiacion.

— Se redacté y describio las acciones turisticas, que se deben

desarrollar por cada propuesta.
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6. RESULTADOS

6.1. Diagnostico del componente turistico de la Parroquia Yamana,

Canton Paltas, Provincia de Loja.

Para el diagndstico del componente turistico de la Parroquia de Yamana,
Canton Paltas, Provincia de Loja. Se procede a realizar la matriz de
caracterizacion turistica de Carla Ricaurte de la cual se obtuvo la

siguiente informacion:
6.1.1. Resultados de aplicacion de la matriz de Carla Ricaurte

CARACTERIZACION TURISTICA DE LA PARROQUIA YAMANA

6.1.1.1. Datos generales:

La parroquia Yamana pertenece al Cantén Paltas, Provincia de Loja, su
parroquializacion, es el 19 de Febrero de 1990, Politicamente la
parroquia Yamana, la integran 9 barrios sectorizados por afinidad politico
administrativa en 4 sectores y la correspondiente area urbana de la
cabecera parroquial, hasta la presente estos barrios no cuentan con una
definicion politica que permita conocer de forma precisa su superficie y
tenencia en cada uno de sus territorios, al igual que permita conocer
pardmetros como: densidades poblacionales por unidad de superficie a
nivel barrial. Los barrios que la conforman son: La Cordillera, La Merced,
Martin pamba, La Pefa, Barrial Blanco, Playas, Polo Polo, Casas Viejas y
Aluzaca. (PDOT Yamana, 2015)

La parroquia Yamana contaba con un total de 1.242 habitantes con una
tasa de crecimiento de 0.16, al afio 2018 la parroquia cuenta con 1.258
habitantes en base a la tasa de crecimiento, se espera que para una vez
ejecutado el proyecto y en un rango de 5 afios su poblacion aumente a
1.268 habitantes con el rango establecido. (INEC, 2010)
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6.1.1.2. Oferta de servicios

Dentro de la oferta de servicios Yamana cuenta con; alojamiento,

alimentacion, esparcimiento, y otros servicios.

En cuanto a alojamiento Yamana cuenta con 3 cuartos de arriendo.

Cuadro 1 Alojamiento

Detalle Propietario N° Habitacion
Habitacién Sr: Atahualpa Quevedo 1
Habitacioén Sr Maximo Balcéazar 1
Habitacion Sra. Aida Collaguazo 1

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio

Dentro de la alimentacion la parroquia cuenta con 2 restaurantes y 2
puestos de comida en el mercado destinados brindar la deliciosa
gastronomia del lugar su capacidad es de 8 a 10 personas por
establecimiento, al realizar el estudio de campo se pudo constatar que los
establecimientos antes mencionados cuentan con buenas condiciones de

salubridad e higiene dentro del restaurante.

Cuadro N° 2 Alimentacién

Establecimiento Menu del almuerzo Capacidad | Precio
Comedor 1 Gallina Criolla. Repe 5 2.50%
Comedor 2 Cecina, Fritada , Repe 8 2.50%
Comedor (mercado) 3 Repe , seco de pollo 8 2.50%
Comedor (mercado) 4 Seco de pollo, Fritada 5 250%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio

Mencionando el lugar de esparcimiento Yamana cuenta con instalaciones

deportivas ubicadas en la parte céntrica como el poli deportivo, dentro de
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su colegio (Francisco Valdivieso) se evidencié canchas de uso multiple y

en cada uno de sus barrios cuentan con instalaciones deportivas.

En cuanto a servicios de cajeros y bancos no se evidencié en el lugar,
pero a 12 km en la ciudad de Catacocha se encuentran las diferentes

entidades financieras

Cuadro N° 3 Entidades financieras

Entidad Horario Direccion Cajero automatico
Banco de Loja agencia | 09h00 a Lauro Guerreroy 10 Si
Catacocha 17h00 de Agosto
COOPMEGO 09h00 a | Lauro Guerreroy 10 Si
17h00 de Agosto
Cooperativa De Ahorro Y 09h00 a Lauro Guerrero 'y 10 Si
Crédito De La Pequefia 17h00 de Agosto
Empresa De Loja CACPE
LOJA

Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: José Luis Rodriguez Villavicencio

6.1.1.3. Infraestructura de servicios basicos y accesibilidad

En el transporte y accesibilidad que cuenta la parroquia, la distancia de
partida tomada como punto de referencia el Cantén Loja hasta la
parroquia Yamana hay una distancia de 103 kilometros que se recorre
via terrestre, con una duracion de dos horas con treinta minutos, durante
el recorrido en un bus de servicio publico Cooperativa de Transportes
Catamayo y en un carro particular se hace un tiempo de dos horas
aproximadamente, también la referencia de la ciudad méas cercana es
Catacocha con una distancia de 12 kilbmetros que haciendo el recorrido
del bus que se trasladan diariamente se hace un aproximado de unos 30

minutos y en carro particular se hace aproximadamente unos 25 minutos.

Las principales vias de acceso a la comunidad desde Loja hasta Yamana
son via es de primer orden, se encuentran asfaltadas en condiciones

idoneas para el transporte, dentro de la parroquia se estan readecuando
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las vias, colocacién de bordillos y aceras. El acceso a los barrios rurales
son vias lastradas y de tierra.

Yamana cuenta son su respectiva sefalizacion vial, turistica apropiada

para direccionar los accesos a la parroquia.

En la comunidad se utiliza transportes publicos como buses, ranchera y
camioneta que estan a disposicion de las personas para trasladarse
desde Loja y Paltas, existen estaciones de parada para buses, ranchera y
camioneta en el parque central junto a la infraestructura del Gad
Parroquial, ademas para la movilizacion dentro de la parroquia y sus

barrios lo realizan mediante auto o acémila

Cuadro N° 4 Transporte Publico Terrestre

Tipo de transporten
(Marque con una X)
Nombre de la Estacion Frecuencia Tipo de | Horario
cooperativa terminal del servicio vehiculo
Inter-
Local cantonal

Coop. Terminal - 11h30 am
Catamayo terrestre Loja X Diaria Bus 14h30 pm

Parque
Coop. Central —
Ciudad de | Yamana X Diaria Bus 05h00
Catacocha El aguacate-

Paltas

Parque

Central h 05h30
Ranchera Yamana X Diaria Ranchera

El aguacate-

Paltas

Parque Camionet _

Central _ as a cualquier
Camionetas Yamana X Diaria g?ga del

El aguacate-

Paltas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: José Luis Rodriguez Villavicencio

Existen medios de transporte alternos los cuales nos ayudan a moradores
hacer el transbordo, con los usos de Cooperativas de transporte Loja,
Cariamanga, Catamayo que se las encuentra en el terminal terrestre de

Loja.
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6.1.1.4. Comunicaciones

La comunidad cuenta con servicio telefonico CNT, y con el servicio
telefonico celular de Claro y Movistar. Dentro de la comunidad no cuentan
con cabinas telefénicas por el motivo de que muchas personas tienen
accesibilidad a un teléfono celular de distinta operadora. Junto al Gad
parroquial existe cybert que es de servicio publico de internet, Yamana no

cuenta con oficinas de correos.
6.1.1.5. Sanidad

La parroquia Yamana cuentan un 100% de red de agua entubada la cual
es tratada con cloro y tiene que hacerla hervir para el consumo de su
comunidad, su fuente principal de abasto a la colectividad y sus barrios es

mediante red publica.

En cuanto al sistema de alcantarillado en un porcentaje del 50% de la
poblacion hace uso del mismo, entre sanitario y pluvial un 50%. Los
barrios cuentan con pozos sépticos y el centro de Yamana cuenta con

pozos de oxidacion

La basura es colocada en contenedores estratégicamente ubicados para
posteriormente ser recolectada por el camion de la basura del Cantén
Platas, ademés a la basura organica la arrogan en sus terrenos ya que

esto les sirve como abono.

Existe un dispensario médico seguro campesino dentro de la parroquia.
Yamana no cuenta con parteras ni curanderos. Junto al mercado se
encuentra una farmacia la cual esta dotada de medicina para la

comunidad.
6.1.1.6. Energia

En Yamana el 100% de la poblacion tiene el servicio de energia eléctrica,
y no existe gasolineras dentro de la comunidad, la distancia mas cercana

es en la ciudad de Catacocha a 12km.
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6.1.1.7. Gobernanza.

La parroquia Yamana para su desarrollo cuenta con la conformacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Yamana: Sr. Fredy
Humberto Capa Celi Presidente, Jorge Galan secretario de la junta, la
parroquia cuenta con el apoyo del Gad Cantonal de Paltas en un periodo
comprendido entre 2014-2018, trabajan con programas como
Saneamiento Ambiental, infraestructura y red vial con el Gobierno
Provincial de Loja GPL periodo 2014-2018 en redes viales, movilidad y
Produccion agricola. Y igualmente cuenta con apoyo del ministerio de
inclusion Econdmica y Social MIES, en el periodo 2014-2018 con
programas de atenciébn al adulto mayo y el CNH. Y con apoyo
Internacional por parte de la fundacién humana 2015-2017 con programas

y capacitaciones.

Existen planes de desarrollo para la comunidad como el Plan de
Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PDyOT) y cuenta también con

organizaciones sociales como:

Cuadro N° 5 Organizaciones Sociales de la parroquia Yamana

ORGANIZACIONE TIPO DE ESTADO POSEEN LINEAS EXISTENCIA TIPO DE
S PRESENTES ORGANIZA- PERSONE DE DE ALIANZAS | ALIANZA
CION RIA ACCION
JURIDICA
Junta Parroquial GADP Activa Si Desarroll Si Convenio
o] S GAD
Parroquia Provincial
| , GAD
cantonal,
FUNDAC
ION
ECODES
Comité de barrio Social Activa No Dotar de | Ninguna ninguna
agua
potable a
la
cabecera
parroquia
|
Directiva Social Activa No Velar por | No ninguna
comunitaria el
desarrollo
de la
comunida
d
Organizaciones Religiosa Activa No Colabora | Si Colabora
religiosas n con el cion con
péarroco el
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para parroco
elaborar de la
las parroguia
fiestas de
aniversari
0 del
santo
Clubes deportivos Deportiva Activa No Fomentar | No ninguna
el
deporte
Organizacion Productiva Activa No Mejorami | Si Convenio
Agricola ento de la s con el
produccié GAD
n de Provincial
cultivos
Comité de Padres | Social Activa No Velar por | No ninguna
de Familia  del el
centro parroquial desarrollo

Fuente: Matriz de Diagndstico Caracterizacion de comunidades Carla Ricaurte
Elaboraciéon: José Luis Rodriguez Villavicencio

6.1.1.8. Comunidad Receptora

Segun la informacion del SENPLADES -Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo las principales actividades econdmicas que se
dedican las personas de la parroquia Yamana y con mayores ingresos

son agricultura, ganaderia, comercio y construccion.

En Yamana se realizan mingas en donde todos los moradores colaboran
para un bien comun, ademas forman asambleas comunitarias para la
organizacion de sus fiestas tradicionales, ademas la comunidad ha
participado colectivamente con la junta parroquial, para realizar planes

estratégicos locales como el PODT.

Tomando en cuenta habilidades y destrezas de los moradores de la
Parroquia de se logré localizar a 5 personas con conocimientos en cuanto
a la preparacion de alimentos, y una persona con conocimientos de

contabilidad, el secretario del Gadp.

Los habitantes de Yamana son personas muy amigables, sociables y
respetuosas son capaces de prestar atencion a los viajeros, y estas

cualidades tan importantes no las saben aprovechar los moradores ya
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que el 100% de la comunidad no aprecia al turismo como una herramienta
muy importante para su desarrollo, y una salida econémica alterna y

temporal

Como en todo lugar existen algunos problemas sociales que pueden
afectar al desarrollo turistico de la comunidad como, por ejemplo:

personas que ingieren alcohol, migracion y el machismo.
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6.1.1.9. Diagnostico de los barrios de la parroquia Yamana - canton Paltas
Cuadro N° 6 Diagnéstico de Barrios de la parroquia Yamana
Barrio Ubicacion Servicios Infraestructura Recursos
Turisticos
Se ubica al Oeste y a 10 | — No cuenta con servicio Su principal via de acceso
minutos de  distancia de alojamiento y es de tierra carrosable.
La Cordillera desde el centro alimentacion. El uso de transporte es
parroquial en carro, | — Cuenta con una carro, rancheras, acémilas.
30min caminando. instalacion  deportiva Linea Telefonica Celular
de uso multiple El agua es entubada
El centro de salud mas
cercano es en el centro
urbano de la parroquia
Yamana
Cuentan con  energia
eléctrica
) Se ubica al Noreste y a | — No cuenta con servicio Su principal via de acceso | — Petroglifos
;err?be;ﬁg P'L\:I:r;gn 10 minutos de distancia de  alojamiento vy es de tierra carrosable. gllaan(?oarrial

barrial blanco

desde el centro
parroquial en carro, 45

min caminando.

alimentacion.
— Cuenta con una
instalacién  deportiva

de uso multiple

El uso de transporte es
carro, rancheras, acémilas.
Linea Telefénica Celular

El agua es entubada
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El centro de salud mas
cercano es en el centro
urbano de la parroquia
Yamana

Cuentan con  energia

eléctrica

Playas

Se ubica en la
panamericana via a
Macara al este desde el
centro parroquial a 5
minutos en auto y 25min

caminando.

Cuenta con servicio de
alimentacion.

No cuenta con servicio
de alojamiento

Cuenta con una
instalacion  deportiva

de uso multiple

Su principal via de acceso
es de primer orden.

Se utiliza medios de
transporte como buses
interprovinciales, autos,
rancheras, acémilas.

Linea Telefénica Celular

El agua es entubada

El centro de salud mas
cercano es en el centro
urbano de la parroquia
Yamana

Cuentan con  energia

eléctrica

Yamana (cabecera
parroquial ) ,Polo polo

Se ubica al Noroeste y a
25 minutos de distancia
desde el centro

parroquial caminando, y 5

Cuenta con servicio de
alojamiento y
alimentacion.

Cuenta con una

Su principal via de acceso
es de tierra carrosable.
El uso de transporte es

carro, y acémilas.

Bosque
Suquinda
Cascada

De Las
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en auto.

instalacion

deportiva

de uso multiple

Linea Telefonica Celular

El agua es entubada

El centro de salud mas
cercano es en el centro
urbano de la parroquia
Yamana
Cuentan con  energia

eléctrica

Mariposas
Cascada
De Las
Minas
Petroglifos
De Polo
Polo
Petroglifos
de la
Rinconada
Iglesia
Matriz de
Yamana
Casas
patrimonial

es.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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6.1.2. Resultados del taller Participativo

El dia 27 de noviembre de 2018, 14h00, en el salén social de la junta
parroquial se realizo el taller participativo, tuvo la presencia de dieciocho

personas interesadas en la actividad turistica.

El salon de la parroquia tuvo todas las facilidades y herramientas de
trabajo tales como proyector, mesas, sillas y pizarra.

Se cumplieron las siguientes actividades:

- Palabras de la bienvenida a cargo del Sr. Fredy Capa Presidente del

Gad Yamana.

- Palabras a cargo de José Luis Rodriguez estudiante de Decimo Ciclo de

la carrera de Ingenieria en Administracion Turistica.
- Socializacion del trabajo de investigacion y desarrollo del analisis FODA,
- Sugerencias
- Coffe break
- Cierre
Fase lll
Resultados del taller participativos.

Con el desarrollo de la socializacion se dio cumplimiento al primer objetivo
especifico y para plantear propuestas y estrategias que encaminan a la

realizacion del segundo objetivo.
Validacién de la Informacion.

Dentro del taller organizado se constaté que la investigacion levantada a
través del trabajo de campo estaba acertada la cual contaba con la

aceptacion de los participantes del taller, igualmente colaboraron con
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ideas para que la actividad turistica se desarrolle y sea sustentable para

la comunidad.
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6.1.3. Fichas de resumen de los principales atractivos turisticos de la parroquia Yamana.

Cuadro N° 7 Resumen de los Atractivos

Culturales

ATRACTIVO TURISTICO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA

Bosque Suquinda Atractivos Naturales Montafas Baja montafa Il

Cascada De Las Mariposas Atractivos Naturales Rios Cascada Il

Cascada de las minas Atractivos Naturales Rios Cascada Il

Petroglifos de Polo Polo Manifestaciones Histéricas Sitios Arqueoldgicos Il
Culturales

Petroglifos de la Rinconada Manifestaciones Histéricas Sitios Arqueolégicos Il
Culturales

Petroglifos de Barrial Blanco Manifestaciones Histéricas Sitios Arqueoldégicos Il
Culturales

Iglesia Matriz de Yamana Manifestaciones Arquitectura Historia / Vernacula Il

Intercambio de Imagenes

Manifestaciones

Culturales

Acervo Cultural Y
Popular

Fiestas Religiosas,
Tradiciones Y Creencias

Populares

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 8 Ficha de descripciéon del "Bosque Suquinda

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:

Bosque Suquinda Il

CATEGORIA: TIPO: CATEGORIA:
Atractivos Naturales Montafias Atractivos Naturales
PROVINCIA: CANTON: PROVINCIA:
Loja Paltas Loja

Ubicacion:

El Bosque Suquinda es una
muestra del potencial natural con el
que cuenta la parroquia Yamana,
su entrada se ubica en el kilbmetro
2.4 en el sector Polo Polo.
Coordenadas:

3°59'35.5"S

79°41'50.1"W

Figura 3. Bosque Suquinda
Fuente: Observacion directa
Elaboracioén: José Luis Rodriguez Villavicencio

Caracteristicas:

En la actualidad el area esté siendo protegida, conservado y manejado por el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la parroquia Yamana, su valor intrinseco se basa
principalmente porque dentro de su territorio existen fuentes de abastecimiento de liquido
vital misma q luego es tratada convirtiéndose en agua potable para la poblacion.

Flora: Dentro del bosque encontramos una exuberante flora de la cual se
destacan ‘los paltones’{(persea sp)los mismo que sobrepasan los 20m de altura y
2m de diametro, ademas se encuentra un tipo de bosque primario con presencia de
lianas, helechos (Asplenium abscissum Willd.),orquideas, huicundos, cabuya, bejucos
etc. y maderas nobles tales como: higueron (Ficus sp.), Sauce (Salixhum boltiana),
cedro (Cedrela odorata),algarrobo (Prosopis spp.),joyapa(Befaria sp)etc.Cabe sefialar
que existen plantas que estan en peligro de extincion tales como:
hualtaco(Loxopterygium  huasango), guayacan(Caesalpinia  paraguariensis),cedro
(Cedrela odorata),entre otras.

Fauna: En cuanto a fauna se puede observar colibries (Archilochus colubris),
guatusas (Dasyprocta punctata),Tumulle, ardillas (Sciurus vulgaris), Pashacos,
Zorrillo (conepatus semistriatus), Perezozos (Choleopu shoffmani, Barypus
variegatus), yamalas, conejo silvestre (Sylvilagusbra siliensis) etc.

Recomendaciones:
Es recomendable llevar ropa adecuada, utilizar protector solar y suministros como:
botellas de agua, binoculares, gorra, zapatos deportivos, camara fotografica.

Actividades Turisticas
Entre las actividades turisticas se destacan:
¢ Cabalgata, Caminata, Observacion de flora y fauna y Fotografia.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 9 Ficha de descripcién de la “Cascada de las mariposas”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:

“Cascada de las mariposas” Il

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Atractivos Naturales Rios Cascada

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Paltas Yamana

Ubicacidn:
La cascada de las Mariposas forma
parte de la magia del bosque de
Suquinda, ubicado en la parroquia
Yamana perteneciente al canton Paltas
y a una distancia de 3km desde el
centro de la parroquia.
Coordenadas:
3°59'35.5"S
79°41'50.1"W

Figura 4. Cascada de mariposas
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio

Caracteristicas:

La "cascada de las mariposas” se encuentra dentro del bosque Suquinda, ha tomado este
nombre debido a la presencia de mariposas de diferentes colores que reposan en la
pequefia laguna que esta cascada crea, durante el periodo marzo, abril y mayo.

Su valor intrinseco se basa en que esta es una vertiente de agua, mismas que son vitales
para la parroquia Yamana, siendo esta una de las fuentes de abastecimiento.

Flora: A su alrededor se puede observar diversidad de flora entre la que se destaca el
higuerén (Ficus sp.),Sauce (Salixhum boltiana),cedro (Cedrela odorata),algarrobo
(Prosopis spp.),joyapa (Befaria sp)cabuya (Furcraea andina)etc.

Fauna: En cuanto a fauna es muy comun observar mariposas (sympetrum
sanguineum), palomas, chirocas, lagartijas (lacertidae), ardillas(Sciurus vulgaris),
colibries(archilochus colubris)entre otros.

Recomendaciones

Es recomendable llevar ropa adecuada, utilizar protector solar y suministros como: botellas
de agua, binoculares, gorra, zapatos deportivos, camara fotogréfica.

Actividades Turisticas

Entre las actividades turisticas se destacan:
e Observacion de flora y fauna, en especial avistamiento de aves
e Caminatas guiadas, excursiones estudiantiles.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 10 Ficha de descripcion de la “Cascada de las Minas”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
“Cascada de las Minas” Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Rios Cascada
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Paltas Yamana
Ubicacion:

La Cascada de las Minas
forma parte del encanto de
la parroquia Yamana, se
ubica en el sector Polo Polo
a una distancia de 1.4km
desde el centro de la
parroquia.

Coordenadas:

3°59'35.5"S

79°41'50.1"W

Figura 5. Cascada de minas
Fuente: Observacion directa
Elaboracioén: José Luis Rodriguez Villavicencio

Caracteristicas.

La "cascada de las Minas” se encuentra en territorio de los comuneros de la ex
hacienda Yamana o también conocidos personas de la comunidad que pertenecen a
una asociacion y son duefios de los terrenos abiertos.

La Cascada de las minas se ha nombrado asi por que anteriormente cerca a esta
existian las minas en donde se extraia el mineral oro de una manera artesanal. La
cascada tiene una caida de aproximadamente 3 metros la misma que forma una
pequefia laguna de agua cristalina.

Flora: A su alrededor se puede observar diversidad de flora entre la que se destaca el
higuerdn (Ficus sp.), Sauce (Salixhum boltiana), cedro (Cedrela odorata), algarrobo
(Prosopis spp.), joyapa (Befaria sp) cabuya (Furcraea andina) etc.

Fauna: En cuanto a fauna es muy comun observar mariposas (Sympetrum
sanguineum), palomas, chirocas, lagartijas (lacertidae), ardillas (Sciurus
vulgaris), colibries (archilochus colubris).

Cabe mencionar que su valor intrinseco es que las aguas de la cascada son utilizadas
para el abastecimiento del liquido vital de la comunidad de Yamana ademés dentro de
estas se puede apreciar el proceso de evolucion de las mariposas.

Recomendaciones
Es recomendable llevar ropa adecuada, utilizar protector solar y suministros como:
botellas de agua, binoculares, gorra, zapatos deportivos, caAmara fotografica.

Actividades Turisticas

Entre las actividades turisticas se destacan:
e Observacion de flora y fauna, en especial avistamiento de aves
e Caminatas guiadas
e Excursiones estudiantiles.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 9 Ficha de descripcion de la “Petroglifos de Polo Polo”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
“Petroglifos de Polo Polo ” Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales Histéricas Sitios Arqueoldégicos
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Paltas Yamana

Ubicacion:
El atractivo se encuentra en
el barrio Polo Polo ubicado a
5 minutos de la cabecera
parroquial Yamana a una
distancia de 700 metros
desde el parque central.
Coordenadas:
3°59'35.5"S
79°41'50.1"W

Figura 6. Petroglifos de polo polo
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio

Caracteristicas.

En el sector Polo Polo perteneciente a la parroquia de Yamana se encuentra un area de
petrograbados de aproximadamente 20m x 10m, este cerramiento fue construido hace 13
afios por el gobierno local del cantén paltas.

Dentro del area encontramos una reservada roca que guarda celosa un retrato de
personajes de alto nivel social, econdmico y politico de la época. Se encuentra también
una roca en la que se distingue el sistema de escritura en "Tarjas” utilizado por las
primitivas paltas.

El Sistema de tarjas: Escritura basada en hendiduras a bajo relieve, mads o menos
profundas en diferentes direcciones y entrecruzadas, segun los acontecimientos. Se
inscribia una linea profunda alineada con la salida del sol, los acontecimientos positivos:
Sobre la linea, Buenas cosechas, buen invierno, escasas plagas, bajo la linea los
negativos: sequias, bajas cosechas, invasiones o guerras, pestes, muerte, entre otras
cosas. Este lugar revela la riqueza y grado de importancia de la cultura Palta.

Flora: Alrededor del area existe una notable poblacion del arbol por el cual el sector lleva
el nombre Polo Polo (Chorisia sp), asi mismo se observa la presencia de faique
(acacia macracantha), algarrobo(prosopis extrafelomino) , Cerezo (Alnus jorullensis
H.B.K.)joyapa (Befaria sp). El valor intrinseco de los petroglifos es que mediante sus
disefios simbdlicos grabados en rocas nos transmiten su historia a través de los afios
mismos que contribuyen a tener una idea de su forma de vida, creencias.

Recomendaciones
Es recomendable llevar ropa adecuada, utilizar protector solar y suministros como: botellas
de agua, binoculares, gorra, zapatos deportivos, cAmara fotografica.

Actividades Turisticas: Se destacan:
e Observacion de flora y fauna, en especial avistamiento de aves
e Caminatas guiadas
e Excursiones estudiantiles.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 10 Ficha de descripcion de la “Petroglifos de la Rinconada”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
“Petroglifos de la Rinconada ” I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales Historicas Sitios Arqueoldgicos
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Paltas Yamana
Ubicacion:

El atractivo se encuentra en el
barrio la Rinconada a 15 minutos
de la cabecera Parroquial
Yamana a una distancia de 2km
en la via que conduce a la
parroquia de San Antonio

Coordenadas:

4°00'31.4"S
79°41'22.8"W

Figura 7. Petroglifos de la rinconada
Fuente: Observacion directa
Elaboracioén: José Luis Rodriguez Villavicencio

Caracteristicas. La Rinconada es un sector con un area de aproximadamente
1200m2, notandose a si un lugar muy importante al estar enriquecido con rocas de
origen calcareo con gran cantidad de jeroglificos, ideogramas y mas vestigios
arqueoldégicos.

Desde la entrada al sector, lugar en donde se encuentra la sefialética, al seguir por
un camino que nos conduce al atractivo, donde existen varias rocas en las que se
puede observar la presencia de jeroglificos con algunas figuras. Dentro del lugar se
puede apreciar una roca que tiene forma de 2 tasines que estdn deterioradas
debido a la accién del clima. Ascendiendo a media montafia de la Rinconada dentro
del area encontramos ademas un cerramiento de aproximadamente 5m x 5m, este
fue construido hace tiempo atras por el gobierno de Paltas, puede observar 2
petroglifos horizontales que poseen dos figuras amorfas, la una que tiene similitud a
una mujer y la otra que tiene la forma de un varon.

Flora: Durante el transcurso del camino para llegar hasta el sector se puede
observar una variada flora entre la que se destacan: Higuerén (Ficus sp.),
Faique(Acacia macracantha), mosquera (croton menthodorus Benth),
porotillo(Acacia macracantha), Sauce (Salixhumboltiana), cedro (Cedrela
odorata),algarrobo (Prosopis spp.),joyapa(Befaria sp)etc

Fauna: En cuanto a fauna es muy comun observar mariposas (sympetrum
sanguineum), palomas, chirocas, lagartijas (lacertidae), ardillas (Sciurus vulgaris),
colibries(archilochus colubris)entre otros.

El valor intrinseco de los petroglifos es que estos vestigios forman parte del periodo
formativo perteneciente a los afios 3500 a 5000 A.C, nos transmiten su historia, sus
vivencias, creencias a través de los cual ellos consideraban en su tiempo un arte.




Recomendaciones
Es recomendable llevar ropa adecuada, utilizar protector solar y suministros como:

botellas de agua, binoculares, gorra, zapatos deportivos, camara fotografica.

Actividades Turisticas
Entre las actividades turisticas se destacan:

e Observacion de flora y fauna
e Caminatas
e Fotografias.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 11 Ficha de descripcion de la “Petroglifos de Barrial Blanco”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:

“Petroglifos de Barrial Blanco” I

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales Historicas Sitios

Argueoldgicos

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Paltas Yamana
7 o g , | Ubicacion:
5 : pobn o El atractivo se encuentra en el

barrio Barrial Blanco a 20
minutos de la cabecera
parroquial Yamana a una
- distancia de 3,5 km en la via
' gue conduce a la Parroquia de

= <2y San Antonio.

' = : : Coordenadas:
et = o | 4°00'00.9"S

Figura 8. Petroglifos de barrial blanco 79°40'45.6"W
Fuente: Observacion directa
Elaboracioén: José Luis Rodriguez Villavicencio

En el sector Barrial Blanco es un barrio perteneciente a la parroquia de Yamana,
se encuentra un area de petrograbados de aproximadamente 20m x 30m que
abarca una superficie de 4ha aproximadamente, este cerramiento de ladrillo y
malla fue construido hace afios atras por el Gobierno del cantén Paltas.

En este lugar se encuentra una roca con 5 tasines en forma concava que a los
antiguos paltas les servia como observatorio astrolégico, mediante la forma de los
talismanes se acumulaba agua, los cuales servian como reservorios de agua y
mediante estos podian determinar el tiempo de lluvia, para empezar a sembrar.
Conjuntamente podemos evidenciar una gran piedra en la que se puede apreciar
22 tasines en forma circular y separada entre si. Su valor intrinseco se basa
porque por medio de estos nos muestran claramente que nuestros antepasados
se dedicaron mucho a la astronomia, (ubicacion de estrellas siderales) astrologia:
podian vaticinar ciertos acontecimientos que estaban por suceder. Dentro del area
encontramos también falos (representacion de 6rganos genitales masculinos), una
figura zoomorfa (mitad humano y mitad animal), un altar de sacrificios para el dios
Inti, sistema de escritura por Tarjas, vestigios que muestran las huellas que
nuestros antepasados nos dejaron.

Flora: Durante el transcurso del camino para llegar hasta el sector se puede
observar una variedad de flora entre la que se destacan: Higuerén (Ficus sp.),
Faique(Acacia macracantha), mosquera (crotbn menthodorus Benth),
porotillo(Acacia macracantha),Sauce (Salixhumboltiana), cedro
(Cedrelaodorata),algarrobo (Prosopis spp.),joyapa (Befariasp), Ufia de Gato
(Uncaria tomentosa),Pitahaya (Hylocereus triangularis),Guanabana(Annona
muricata) etc.
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Fauna: En cuanto a fauna es muy comun observar mariposas
(sympetrumsanguineum), palomas, chirocas, lagartijas (lacertidae),
ardillas(Sciurus vulgaris), colibries(archilochus colubris)entre otrosOtros: Barrial
Blanco era un sitio para sacrificios que los Paltas hacian en honor al Dios “INTI”
(Dios del sol)

Recomendaciones

Es recomendable llevar ropa adecuada, utilizar protector solar y suministros como:

botellas de agua, binoculares, gorra, zapatos deportivos, camara fotografica.

Actividades Turisticas

Entre las actividades turisticas se destacan:
e Observacion de flora y fauna
e Caminatas
e Fotografias.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 12 Ficha de descripcion de la “Iglesia central de Yamana”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:

“Iglesia central de Yamana” I
CATEGORIA: TIPO: CATEGORIA:
Manifestaciones Culturales Arquitectura | Manifestaciones Culturales
PROVINCIA: CANTON: PROVINCIA:

Loja Paltas Loja
Ubicacion:

La iglesia Matriz de Yamana
forma parte de la historia y

‘ desarrollo de este atractivo
pueblo, se ubica en la
cabecera parroquial Yamana
a una distancia de 20km de
la ciudad de Catacocha, a
una altura de 1118 msnm.
Coordenadas:

3°59'52.2"S

Figura 9. Iglesia Matriz de Yamana 79°41'54.2"W

Fuente: Observacion directa

Elaboracioén: José Luis Rodriguez Villavicencio

Caracteristicas.

Su construccién fue en el afio de 1934, el terreno en donde se levanté la
construccion fué donado por la sefiora Bethzabe Ramirez duefia de la hacienda
Yamana, una capilla donde se llevaran a cabo los actos religiosos, se rindiera
culto a la Virgen de la Dolorosa y se celebrara la Romeria de intercambio de
Virgenes.

Antes de levantar el templo tanto los ejercicios religiosos como la romeria se
llevaban a cabo en la casa de hacienda bajo la direccion del parroco de la
Parroquia Sr. Juvenal Jaramillo. La primera construccion habria sido una pequefia
choza la misma que fue reconstruida 2 afios después quedando como se la puede
observar hasta la actualidad. Para la cimentacién se utilizaron materiales como
madera, adobes y teja, los mismos que fueron elaborados a través de mingas,
realizan, y cada familia debia aportar con la madera. En el afio de 1965 se hizo la
reconstruccion del techo la misma Junto a la iglesia se encuentra el Convento
Parroquial el mismo que fue edificado en los mismos afios que la iglesia. Dentro
de la iglesia reposan los restos de la Sra. Betsabe quien al donar el terreno habria
pedido que sepultaran sus restos en las inmediaciones de la iglesia, fallecié el 17
de marzo de 1936.

Composicién interna:

Consta de un retablo mayor en el que se expone la sagrada imagen de la Virgen
de la Dolorosa Patrona de la Parroquia, en el retablo lateral derecho existe una
pequefia capilla donde se guarda al santisimo y en la parte izquierda se encuentra
la imagen del divino nifio.

El valor intrinseco de la iglesia es su aporte a su desarrollo religioso- cultural de la
parroquia ya que por medio de sus instalaciones se realizan actos religiosos que
dan un toque cultural manteniendo asi tradiciones y costumbres de los
Yamanenses
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Recomendaciones
Para visitar el atractivo se recomienda utilizar zapatos y ropa comoda para clima

célido.

Actividades Turisticas
Entre las actividades turisticas se destacan:

o Fotografias.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 13 Ficha de descripcion de la “Intercambio de Imagenes”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
“Intercambio de Imagenes” I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales Acervo Cultural Y Fiestas Religiosas,
Popular Tradiciones Y
Creencias Populares
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Paltas Yamana

Ubicacién:

El tradicional Intercambio
imagenes se lleva a cabo en

Templo Matriz.
Coordenadas:
3°59'52.2"S
79°41'54.2"W

=

Figura 10. Intercambio de imagenes
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio

d
I

cabecera parroquial Yamana en ¢
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El Intercambio de imagenes de las Virgenes es una fiesta religiosa que se celebra
todos los afios, en la Parroquia desde aproximadamente el afio de 1920, dando asi
el valor intrinseco de que este cambio de imagenes se realiza hace
aproximadamente 99 afios con firme conviccién de mantener viva esta tradicion de
cultura, religion y a su vez indirectamente inculcando el turismo ya que las personas
gue realizan esta caminata se citan de diferentes partes de la provincia de Loja y el
Oro

Protagonistas: En esta original celebracién del Intercambio de Imagenes las
principales protagonistas son: la Virgen de Nuestra Sefiora del Rosario de
Catacocha y Nuestra Sefiora de la Asuncién de la Parroquia Cangonama,

Desarrollo: Esta Romeria se realiza en dos momentos, el primero se lo realiza el
segundo sabado del mes de enero en la parroquia de Yamana, sitio donde se dan
cita las dos imagenes; es asi que nuestra sefiora del Rosario, sale de la ciudad de
Catacocha en procesion muy temprano en la mafiana en direccién a la parroquia
Yamana, de la misma manera lo hace Nuestra Sefiora de la Asuncidon desde
Cangonamd, al encontrase las dos imagenes en la cabecera parroquial Yamana
ingresan a la Iglesia Matriz de Yamana ubicada frente al parque central, lugar donde
se celebra una solemne eucaristia, luego, se realiza el intercambio: Nuestra Sefiora
del Rosario, acompafiada de un gran nimero de devotos inicia su recorrido en
direccion a Cangonam4, sitio en el que permanecera por una semana, asi mismo
Nuestra Sefiora de la Asuncidn, hacia la ciudad de Catacocha.

El segundo momento de esta Peculiar Romeria se denomina EL DESCAMBIO.

El “descambio” como lo llaman los romeriantes se realiza en tercer sabado del mes
de enero, cuando luego de la eucaristia respectiva en Catacocha y Cangonama, las
imagenes salen en procesién para encontrarse nuevamente en la parroquia de
Yamana, donde luego de la eucaristia, inician el retorno a sus templos originales,
acompafiadas por una gran cantidad de devotos.
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Recomendaciones
Para visitar el atractivo se recomienda utilizar zapatos y ropa comoda para clima

célido, repelente y gorra.

Actividades Turisticas
Entre las actividades turisticas se destacan:
o Fotografias.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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6.1.4. Anélisis FODA

Cuadro N° 14 Anédlisis Foda de la parroquia Yamana

Fortalezas Oportunidades
1. Recursos turisticos naturales y culturales. 1. Mejoramiento de vias por parte del estado.
2. Gente hospitalaria. 2. Conectividad a poblados con infraestructura turistica
3. Historia del pueblo 3. Disefio de la ruta “Nahum Briones”
4. Excelente clima y biodiversidad 4. Creacion de fuentes de trabajo.
5. Existencia del plan de desarrollo y ordenamiento 5. Interés de las autoridades del Gad cantonal para
territorial de la parroquia. fomentar el turismo
Debilidades Amenazas
1. No cuentan con planta turistica suficiente. 1. Inadecuado manejo turistico por parte de
2. Falta de interés por el desarrollo turistico por parte de organizaciones gubernamentales.
la poblacién. 2. Destruccion de atractivos naturales.
3. Falta de sefalizacion turistica. 3. Desarrollo turistico de otras parroquias cercanas.
4. Mal estado de los senderos que permiten acceder a 4. Destruccion de petroglifos por acciones del clima 'y
los atractivos. del hombre.
5. Perdida de costumbres.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 15 Foda Cruzado

FODA CRUZADO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Recursos turisticos culturales y | D1 No cuentan con planta turistica suficiente
naturales
F2 Gente hospitalaria D2 Falta de interés por el desarrollo turistico por
parte de la poblacion.
F3 Historia del pueblo D3 Falta de sefializacion turistica
F4 Excelente clima y biodiversidad D4 Mal estado de los senderos que permiten acceder
a los atractivos
F5 Existencia del plan de desarrollo
y ordenamiento territorial de la
parroquia
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
O1 | Mejoramiento de vias F1,01, | Creacién de productos turisticos. | D1, Convenios institucionales
por parte del estado 02,05 | Disefio de ruta turistica 010
5
02 | Conectividad a F2, Centro de interpretacion turistica | D2, Centro de informacion turistica
poblados con F3,03 020
infraestructura turistica 305
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03 | Disefio de la ruta F5, O4 | Marca turistica D3,D | Establecer presupuesto para la actividad
“Nahum Briones” 4, turistica
040
5
04 | Creacion de fuentes de
trabajo
O5 | Interés de las
autoridades del Gad
cantonal para fomentar
el turismo
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al | Inadecuado manejo F1,F2 Capacitacion Turistica D1,A | Crear ordenanzas que favorezcan al desarrollo
turistico por parte de Al1,A2, | Capacitacion a guias locales 1 turistico
organizaciones A3,A4, Mejoramiento de la infraestructura para la
gubernamentales A5 actividad turistica
A2 | Destruccion de F1,F2, | Elaboracion de paquetes D2, Capacitacion turistica
atractivos naturales F3,F4, | turisticos A2,A
A37 4
A3 | Desarrollo turistico de F5,A2, | Establecer ordenanzas D3,A | Sefialética turistica
otras parroquias A4 3
A4 | Destruccion de
petroglifos por acciones
del climay del hombre
A5 | Perdida de costumbres

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Resultados del FODA cruzado para metodologia participativa
1. Diseno de ruta turistica
2. Creacion de productos turisticos.
3. Marca turistica
4. Centro de informacion turistica
5. Capacitacion Turistica

6. Senalética turistica
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6.2.

metodologia participativa.

6.2.1. Disefo de la propuesta.

Cuadro N° 16 Objetivo estratégico 1

Elaborar una propuesta de desarrollo turistico para la Parroquia Yamana, mediante la aplicacion de

Polo Polo ya que cuenta con
diferentes  atractivos, por
ende busca acercar a las
personas al medio natural y
al conocimiento de la zona
utilizando destacadamente el
sistema tradicional de vias de
comunicacién como, caminos
vecinales y senderos.

OBJETIVO ATRACTIVOS
ESTRATEGICO NATURALES Y | ACTIVIDADES ACCIONES DESCRIPCION ESQUEMA DE
MANIFESTACIONES PROPUESTA
CULTURALES
Tomando la parroquia como | Establecer puntos de
base principal, para luego | referencia
RUTA DE LOS realizar el traslado a los | Trazar laruta
PETROGLIFOS distintos hallazgos que estan | Capacidad de carga
a pocos kilémetros Impacto ambiental
El sendero es una mezcla de | Establecer puntos de
actividad deportiva y turistica, | referencia
e Fotografia que se desarrolla | Sefializacion turistica
e Observacién principalmente en entornos | Trazar la ruta
de Flora 'y naturales. El proyecto del | Capacidad de carga
Fauna sendero es la parte principal, | Tiempo
e Avistamiento para el recc_Jrrldo a los | Longitud .
de Aves diversos atractivos dentro_ y | Impactos ambientales
PRODUCTOS SENDERISMO fuera de la parroquia, | Guias
TURISTICOS Petroglifos especialmente en el sector
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SENALETICA
TURISTICA

Basandose en el Manual de
Sefializacion Turistica, tienen
como base principal la
orientacion turistica del
visitante durante el recorrido
por la localidad visitada, por
consiguiente la sefialética se
encuentra ubicado en puntos
estratégicos , al ingreso de
cada atractivo y aproximacion
al punto , dando asi la
aceptacién de los visitantes

Manual de Sefalética
del Ministerio de
Turismo

Establecer puntos de
referencia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 17 Objetivo estratégico 1

OBJETIVO ATRACTIVOS
ESTRATEGICO | NATURALES Y | ACTIVIDADES | ACCIONES DESCRIPCION ESQUEMA DE
MANIFESTACIONES PROPUESTA
CULTURALES
Aspectos que se
Dentro del | deben considerar
intercambio de | para su desarrollo:
imagenes misma que | Pre feria.
el punto de encuentro | Esta es la antesala. Si
esen Yamanayalno | no se consigue una
contar con el espacio | correcta planificacion,
e Devocién suficiente para | no se podrd ejecutar
e Fotografia br'indar el' :s,erviciq de | bien los siguientes
e Rescate de alimentacion a mas o pasos.
la cultura menos 2.000 | -EI tipo de evento
.. | FERIAS personas que por lo | gastronbmico
PRODUCTOS Intercambio de * Degustacio | GASTRONOMICAS | general asisten, | -La localizacion.
TURISTICOS imagenes nde ) surge la idea de | -Las fechasy horas.
gastronomi mediante la | -El publico objetivo.
a realizacion de ferias

gastronémicas cubrir
la demanda
alimentaria, dando a
conocer la
gastronomia y
rescatar la cultura,
teniendo en cuenta
que la alimentacion
cubre una necesidad
vital, es al mismo
tiempo una

-Establece objetivos.
-Empieza a comunicar
ya.

-Deja  lugar a los
imprevistos

Durante

Aqui es dénde debes
darlo todo.

-La recepcion.

-Que no falte nada.
Post

La parte final
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manifestacién cultural
gue esta relacionada
con todos los
aspectos de la vida
de un grupo humano.
La feria
gastronémica se
basa en la intencién
de conocer la
importancia y valorar
el patrimonio cultural
y a su vez darlo a
conocer.

-Agradecer a los
turistas por su
asistencia

-Comunicar a través de
las Redes Sociales.
-Pedir datos.

Informar Si
préximamente  habra
mas eventos.

FERIAS
ARTESANALES

La feria artesanal se
basa en mediante la
utilizacion de carpas
y mesas realizar una
exposicién y venta de
productos de
confeccibn  manual
de uso practico o de
valor estético y
artistico de la cultural
yamanense.

Recopilar informacion
de todos los artesanos
Elementos tradicionales
Recuerdos

Fotos

Marcas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 18 Objetivo estratégico 2

OBJETIVO
ESTRATEGICO | ACTIVIDADES ACCIONES DESCRIPCION ESQUEMA DE
PROPUESTA
Estas son las capacitaciones o
formaciones tradicionales, donde los | Recursos Humanos
participantes y el capacitador acuden y | Espacio
se encuentran en un aula o auditorio | Materiales
e Administra especialmente  acondicionado para | Tiempo
ciony desarrollar las clases. Estas se realizan
organizacié | PRESENCIAL y cuentan con intervenciones de los
n participantes, produciéndose debates,
PLAN DE e Cultura exposiciones, comentarios verbales que
CAPACITACION Organizaci enriguecen el tema tratado in situ.
onal La capacitacion semi presencial facilita
e Gestion del el recibir clases complementadas con | Recursos
Cambio lecciones presenciales. Las clases | tecnolégicos
e Relaciones online se realizan en una plataforma | Recursos Humanos
Humanas web, desde la cual se pueden visualizar
e Relaciones los contenidos, descargar las clases,
Publicas SEMIPRESENCIAL presentaciones, podcasts, materiales
e Administra del curso, entre otros, a cualquier hora
cién por del dia y cualquier dia de la semana.
Valores Este proceso con la finalidad de

disminuir el tiempo de asistencia
presencial 'y el correspondiente
ausentismo laboral, ademas de dar
mayor facilidad de asistencia a las
personas que laboran fuera de la
parroquia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 19 Objetivo estratégico 3

OBJETIVO ATRACTIVOS
ESTRATEGICO | NATURALES Y | ACTIVIDADES ACCIONES DESCRIPCION ESQUEMA DE
MANIFESTACIONES PROPUESTA
CULTURALES
Se compone de un nombre,
un logotipo, unos simbolos y
unos valores que se tratan | Logo
de asociar a un territorio | Descripcion
MARCA representando su identidad, | Slogan
TURISTICA con el objetivo de crear un
posicionamiento y una vision
positiva del destino en la
PROMOCION Bosque mente de sus publicos. Se
TURISTICA Suquinda deben elaborar de forma
Cascada De e Promocio consensuada por todos los
Las Mariposas n turistica publicos de un lugar a partir
Cascada de e Aumentar de un Plan de marketing y
las minas y dar a de una estrategia
Petroglifos de conocer competitiva del territorio.
Polo Polo la oferta
Petroglifos de e Captar Son espacios en Internet | Instagram
la Rinconada eventos gque te permiten interactuar | Facebook
Petroglifos de de cierta con una o muchas personas | WhatsApp
Barrial Blanco relevanci a la vez, aun cuando éstas
Iglesia  Matriz a se encuentren a una larga
de Yamana REDES distancia, ideal para
Intercambio de SOCIALES mantenerse . éen
Imagenes comunicacion, su principal

uso es social y cuenta con
muchas herramientas para
entablar relaciones, ya que
permite al usuario crearse
un perfil con la que tiene
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acceso a publicar todo tipo
de informacibn ya sea
personal, empresa o lugar.

GUIA
TURISTICA

Una guia turistica es un libro
para turistas o viajeros que
proporciona detalles sobre
una localidad o éarea
geogréfica, un destino
turistico o un itinerario en
particular. Una guia turistica
incluird generalmente
detalles de interés para el
viajero tales como numeros
de teléfono, direcciones,
precios y valoraciones de
hoteles y otro tipo de
alojamientos y restaurantes.
Asimismo, indicara  los
principales medios de
transporte  disponibles vy
puntos de embarque,
itinerarios o precios

Recursos turisticos
Disefiador grafico
Recursos
econoémicos

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 20 Objetivo Estratégico 4

OBJETIVO ATRACTIVOS
ESTRATEGICO NATURALES Y | ACTIVIDADES ACCIONES DESCRIPCION ESQUEMA DE
MANIFESTACION PROPUESTA
ES CULTURALES
Informacion Centro de informacion | -Facultades a
orientacion, CENTRO DE | turistica es la organizacion | gobiernos
e Bosque asistencia INFORMACION encargada de proveer | autbnomos
Suquinda Trabajo en | TURISTICA informacién a los turistas | - Desarrollo
e Cascada equipo potenciales y turistas que | actividades
De Las visitan un determinado lugar | turisticas
Mariposas con el fin de facilitar su | - Gobiernos
NORMATIVA O e Cascada decision de viajar, facilitar su | auténomos
DEPARTAMENTO de las estadia y disminuir el riesgo | descentralizados
TURISTICO minas de experiencias negativas | parroquiales
e Petroglifos durante su viaje, influyendo | rurales
de Polo positivamente en la imagen
Polo del destino turistico.
e Petroglifos Informacion DEPARTAMENTO | El departamento de turismo | - Espacio para un
de la | orientada, DE URISMO es el encargado de gestionar | departamento
Rinconada | capacitaciones convenios institucionales con | turistico.
e Petroglifos | Prestar un entidades competentes | -  Organizacion
de Barrial | servicio publico. dentro del ambito turistico y | encargada de
Blanco Mejorar calidad Aumentar la llegada de mas | proveer
e Iglesia de los destinos turistas facilitando y haciendo | informacion a los
Matriz de | turisticos de la més comoda sus futuras | turistas
Yamana zona. reservas, estancias y
.| Hacer mas facil recorridos en su radio de
e |ntercambi . .
o de la estancia a los accion.
Imagenes potenmales
turistas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio

92



6.2.2. Validacion de la propuesta mediante metodologia participativa.

Fase |

Preparacion Previa

Previo al cumplimento del taller participativo con autoridades y moradores de la
parroquia involucradas e interesadas en el ambito turistico del lugar de estudio,
se desarroll6 las propuestas planteadas para asi cumplir con el segundo

objetivo:

Se realizé cuadros donde constaban cuatro objetivos estratégicos: productos
turisticos, plan de capacitaciones, promocién turistica y normativa o
departamento turistico, las cuales muestran las propuestas con sus respectivas

actividades, descripcién, esquemas.

Se utilizé6 material de apoyo, diapositivas, para dar una mejor explicaciéon y dar
a conocer cada objetivo estratégico a los asistentes de la reunién, con sus

pertinentes propuestas planteadas.
Logistica

Para la logistica se organiz6 con el presidente del Gad parroquial Sr Manuel
Piuri y conjuntamente los oficios enviados se ajustaron a la disposicion del dia,

hora, fecha y lugar para el desarrollo del taller participativo.

Se dio a conocer un orden del dia para dar cumplimiento a las actividades
programadas en la parroquia Yamana en el salon de la junta parroquial, el dia
31 de enero 2019, 14h00 pm y a su vez se pidi6 la colaboracién para mediante

Su cooperacion invitar a moradores.
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Fase Il

Taller Participativo

El dia 31 de enero de 2019, 14h00, en el salon social de la junta parroquial se
realizo el taller participativo, tuvo la presencia de veinte personas interesadas

en la actividad turistica.

El salén de la parroquia tuvo todas las facilidades y herramientas de trabajo

tales como proyector, mesas, sillas y pizarra.
Se cumplieron las siguientes actividades:

- Palabras de la bienvenida a cargo del Sr. Manuel Piuri presidente del Gad

Yamana.

- Palabras a cargo de José Luis Rodriguez estudiante de Decimo Ciclo de la

carrera de Ingenieria en Administracion Turistica.

Se socializo facilitando un resumen del primer objetivo para luego empezar ya
con la socializacion del segundo objetivo y con la ayuda de los participantes de
la reunidén, se pudo elegir cada objetivo estratégico conjuntamente a las
propuestas que los moradores consideran de vital importancia para el
desarrollo turistico de la parroquia Yamana, seguidamente se plasmaron en un

cuadro las propuestas elegidas por los participantes del taller.

Cuadro N° 21 Resultados

Objetivo estratégico Propuesta Votos
Producto turistico Ruta de los petroglifos 19
Ferias gastronémicas 15
Plan de capacitaciones Presencial 18
Marca Turistica 19

Promocion turistica

Normativa 0 departamento | Centro de informacién 15

turistico turistica

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Fase lll
—Resultados del taller participativo

Con el desarrollo de la socializacion se dio cumplimiento al segundo objetivo
especifico y de la misma manera se planted las estrategias ya definidas para el

tercer objetivo.
Validacion de la Informacion

Dentro del taller organizado se pudo comprobar que las propuestas del
segundo objetivo expuestas a los participantes, estaban acorde y correcta a las
necesidades de la parroquia para desenvolverse dentro del dmbito turistico,
ademas contaba con la aprobacién de los participantes del taller, colaboraron
con ideas para que la actividad turistica se desarrolle de tal manera que sea

sustentable.
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6.3. Proponer estrategias para la aplicacion de la propuesta planteada

para el desarrollo turistico de la Parroquia Yamana.

El Desarrollo Turistico para la Parroquia de Yamana, se encuentra enfocado al

cumplimiento de las propuestas con sus pertinentes estrategias de planificacion

y ejecucion, con un monto de referencia para su inicio, con el propésito de

apoyar en el desarrollo y crecimiento turistico de la Parroquia.

Cuadro N° 22 Estrategias para la Propuesta N° 1

Objetivo Estratégico

Producto Turistico

Recurso

Manifestaciones Culturales

Propuesta

Ruta de los Petroglifos

Sustentaciéon

INPC, Ministerio de Turismo, Plan
Nacional del Buen Vivir, Gad parroquial

Yamana

Ubicacién

Polo Polo, la Rinconada y Barrial Blanco

Beneficiarios

Habitantes del Centro parroquial de

Yamana y barrios de la parroquia.

Eje Desarrollo Cultural
— Mejoramiento de la sefalética
) turistica
Acciones — Establecer puntos de referencia.
— Diseniar la ruta de los petroglifos.
— Promocionar
— Motivar a los moradores en esta
iniciativa.
Vision La parroquia Yamana se conocera
turisticamente a nivel local y nacional a
través de sus atractivos Naturales y
Culturales .
Objetivos Objetivo General:

Implementar una ruta con los atractivos
naturales y culturales de la parroquia
Yamana

Objetivos Especificos:
Disefiar la ruta.
Promocionar la ruta

Financiamiento

Gad parroquial Yamana
Cooperacion internacional
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Esquema -Contratar un profesional en turismo.
-Linea base (Trabajo Tesista)
-Diagnostico especifico para la ruta.
-Levantar atractivos complementarios con
georreferenciacion
-Determinacion de servicios turisticos en
la ruta
-Sefialética
-Promocion

Disefio

GASTOS Verificacion

Profesional en turismo, 3000,00 Registro de visita

minimo 3 meses con un

sueldo mensual de Fotografia

1000,00
Informes del
cumplimiento
Contrato del
consultor

Total 3000,00%

Fuente: Estudio de campo 2019
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 23 Estrategias para la Propuesta N° 2

Objetivo Estratégico

Producto Turistico

Recurso

Cultural / Gastronémico

Propuesta

Ferias gastrondmicas

Sustentacion

Plan Nacional Toda una Vida, Gad
parroquial Yamana.

Ubicacién

Parque central de la parroquia Yamana

Beneficiarios

Habitantes del Centro parroquial de
Yamana y barrios de la parroquia

Eje Desarrollo Cultural

Vision La parroquia Yamana se posiciona en el
mercado turistico local y nacional a
través de su gastronomia.

Objetivos Objetivo General:

Promover el consumo de alimentos
saludables locales por medio de
actividades que involucren la
participacion de la comunidad.
Objetivos Especificos:

-Desarrollar un espacio de convivencia
entre las personas que patrticipan en las
Ferias.

Generar nuevos emprendimientos en la
parroquia

Brindar servicios de calidad y calidez.

Financiamiento

Gad parroquial y personas interesadas

Esquema de desarrollo de la feria

-Contratar un profesional en turismo, 6
ampliar convenios con carrera de
turismo.

Base de disefio: Estudio Tesista,
normativa legal aprobada para ferias.

Diagnostico especifico de la
gastronomia.

Seleccién de productos a expender

Determinacion de espacios, mobiliario y
equipo.

Promocién
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Disefio material de promocién

Jarmhana

QYn ¥ d#gd.a de puebles ¢ If-.’uj../t $

“, g ( / }o .
L2510, 15 i )01401971 ¢
(“(f"('[{ (_f‘.;{|\./>,“l.'i\/\>({' (G

\y © ” L

Veny degust\a de la gastronomia tipica
de nuestra Parroquia )r.m(.m.

sipeese©) @ © O DB 500 920102
GASTOS Verificacion
Profesional en turismo 1500,00 | Decoracién 80,00 Fotografias
en las tres ferias por afio
(500%)
Publicidad (Radio y 300,00 | Limpieza 30,00 Publicacione
television) s en Redes
Sociales
Trasporte para Carpas 20,00 | Almuerzo de 40,00 Informe de
autoridades actividades
Transporte para 20,00 | Mobiliario y 250,00
Invitados 4 ($5,00) equipos
(alquiler)
Total 2240,00

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: José Luis Rodriguez Villavicencio




Cuadro N° 24 Estrategias para la Propuesta N° 3

Objetivo Estratégico

Plan de Capacitacién

Propuesta

Capacitacién Presencial

Sustentaciéon

Plan Nacional Toda una vida, Ministerio de
Turismo, Gad paltas, Gad parroquial
Yamana

Ubicacion

Gad parroquial Yamana

Beneficiarios

Habitantes del Centro parroquial de
Yamana y barrios de la parroquia

Eje

Desarrollo Social

Caracteristicas generales

— Orientacion a la comunidad en el ambito
turistico

— Capacitacién a la comunidad en nivel de
atencién al cliente

— Mejorar las relaciones humanas en
trabajo en equipo

— Se capacitara a la comunidad en temas
como: atencién al cliente, conocimientos
basicos en computacién y otros idiomas,
servicios  turisticos conservacion y
preservacion del medio ambiente,

guianza, tradiciones, costumbres,
cultura, y recursos naturales del sector,
Motivacional Laboral, Personal,

emprendimientos

Vision Yamana brindara un servicio y atencion
turistica de calidad, potenciando sus
atractivos naturales y culturales.

Objetivos Objetivo General:

Implementar un programa de capacitacion
turistica a nivel local dirigido a los actores
involucrados en el sector turistico.

Objetivos Especificos:

-Promover actitudes a los involucrados
dentro de la actividad turistica.

Fortalecer aptitudes locales a través del
turismo

-Aportar con el desarrollo social y
econdmico para la parroquia Yamana.

Financiamiento

Gad Parroquial Yamana, Consejo
Provincial, Gad Paltas, y Participantes.

Duracién

Talleres presenciales de 25 a 40h00
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Parametros a considerar para - Estudio de Tesista sobre atractivos
su desarrollo turisticos.

- Elaboracion de silabo

- Peffil del instructor

- Pefrfil de asistentes

- Temas a considerar

- Cronogramas de ejecucion

- Materiales a utilizar

- Presupuesto necesario

- Certificaciones a entregar

Perfil del Capacitador - Profesional dentro del area

- Conocimiento acorde a la capacitacion
gue se desarrollara

- Manejo de grupos

- Experiencia en capacitacién en
comunidades

- Actitudes esenciales: Respeto, Empatia

- Habilidades socio personales

Disefio material publicitario
para capacitacion

Jamhana

Yen y disfyta de puebtes, o Migioss.

VEN y disfruta de los atractivos turfstlcos,
culturalesynaturales'de

siguenosen @) @ © © KD L8

GASTOS Verificacién
Profesional para 500,00 Registro de
capacitacion y desarrollo asistencias
del silabo
Publicidad 40,00 Fotografia
Certificados 3 usd cada 90,00 Certificados
certificado (30
participantes)
Materiales 60,00
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Refrigerios

90,00

Total

780,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 25 Estrategias para la Propuesta N° 4

Objetivo Estratégico

Promocioén turistica

Propuesta

Marca turistica

Sustentacion

Gad parroquial Yamana, Ministerio de Turismo, Plan
Toda una Vida. PDOT.

Ubicacién

Yamana

Beneficiarios

Habitantes del Centro parroquial de Yamana y sus
barrios

Eje Desarrollo turistico
— Disefio de la marca basandose en las
) caracteristicas principales del lugar
Acciones — Promocionar la marca
— Establecer el disefio como la marca turistica
— Motivar a los moradores en esta iniciativa.
Vision Posicionar turisticamente a la parroquia Yamana, a
través de una imagen visual.
Objetivo General:
Objetivos Crear la marca turistica que represente dentro del

ambito turistico a la parroquia Yamana.
Objetivos Especificos:
-Disefar la marca turistica junto a su eslogan

-Plantear ideas de souvenirs

Financiamiento

Gad parroquial de Yamana

Estrategias

-Contratar un disefiador grafico.

-inventario turistico de Yamana

-Elaboracion del Logo y eslogan

-Promocioén de la marca

-Suvenires: Camisetas, Gorras , Llaveros ,Adhesivos
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Disefio del logo

Q@

Slogan

oy 5

Marca turistica

Jafmana

Ve y dists o puebtes o Mégices..

Afiche turistico

Yarthana

Yoy digfyita de puchtes o Mégicss.!

ecuador _ g

ama la vidg,

VEN y disfruta de los atractivos turisticos;
culturales y naturales de

sigeenosen:(C) @ © O I ]googt%%tg%%g
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Souvenirs

Gorras

Llaveros
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Adhesivos

onemol onermol one

LN Wi 1 agiah g (! \“‘M‘“'\" ,.w““l (BN

\\ W b ‘W‘ )

onehol oneihol o

\ »“Q‘“ LT W‘dp

Presupuesto referencial para inicio de campafa Verificacion
publicitaria

Disefiador grafico

300,00 | 90 gorras 320,00 | Redes sociales

Afiche turistico

35,00 | 100 200,00 | Fotografia
llaveros

Impresion de 24 afiches
turisticos

190,00 | Notas de 30,00 Registro de venta
venta

90 camisetas

270,00

Total

1345,00

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 26 Estrategias parala Propuesta N° 5

Objetivo Estratégico

Normativa o Departamento Turistico

Propuesta

Centro de Informacioén turistica

Sustentacion

Ministerio de Turismo, Gad parroquial
Yamana

Ubicacion

Gad parroquial Yamana

Beneficiarios

Viajeros y moradores.

Eje Desarrollo turistico
— Basarse en reglamentos
— Lineamientos en Facultades a
Gobiernos Auténomos
— Desarrollo Actividades Turisticas
— Impulsar a crear un centro de
Acciones informacion dentro del gad
—  Afiches turisticos
— Materiales didacticos
La parroquia se reconoce a través de
Vision informacion turistica confiable.
Objetivo General:
Apoyar con la gestion turistica del Gad
Objetivos Especificos:
- Entregar informacioén confiable sobre los
o atractivos y potencialidades turisticas de la
Objetivos parroquia.
- Brindar servicios turisticos de calidad al
visitante
— Profesional Turistico con conocimiento
del lugar o pasante de UNL de
Aspectos generales a

considerar en el disefio

practicas preprofesionales
— Espacios de funcionamiento
— Mobiliario y equipos
— Material publicitario
— Souvenirs
— Uso de marca
— Presupuesto

Financiamiento

Gad parroquial Yamana, Gad Paltas
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GASTOS mensuales

Verificacion

Profesional de | 800,00 | Pasante local | 100,00 | Fotografias
turismo sueldo Estudiante de

mensual turismo)

Internet 15,00 Espacios
Servicios bésicos 40,00 Registro de visitas

Registro de
facturas

Total

855,00 0 155 usd, depende de la opcidn

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: José Luis Rodriguez Villavicencio
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7. DISCUSION

Mediante la metodologia de diagnostico turistico local de Carla Ricaurte
Quijano, se recolectoé informacion acerca del potencial turistico del lugar de
estudio y se pudo verificar de forma general el estado actual de la parroquia.
Yamana no cuenta con una planta turistica adecuada, por ello se puede
determinar que el servicio turistico es limitado, desconocen el potencial turistico
con la que cuenta la localidad. La funcion principal de las empresas turisticas
es el servicio personal a otras personas. La importancia de la formacion
adecuada, precisa, actualizada y constante es imprescindible ya que todo
trabajo realizado en esta actividad va encaminada a un anico objetivo: la plena
satisfaccion del cliente. Por tanto, si no disponemos de la formacion adecuada
y precisa podemos poner en peligro nuestros resultados. (Mesa, 2017). De
acuerdo al autor mencionado cabe recalcar que el buen servicio es la
herramienta principal para lograr la satisfaccion del cliente y a su vez darles

realce e importancia a las actividades turisticas.

En cuanto a la accesibilidad de la parroquia, encontramos vias en primer orden
para acceder, igualmente existen vias adoquinadas y de tierra carrosable para
para trasladarse hacia los atractivos, ademas cuenta con servicio de transporte

de cooperativas que transitan a diario.

La accesibilidad se ha incorporado a toda la cadena de valor del turismo. No se
trata Unicamente de tener un hotel accesible o una atraccion turistica accesible,
sino que debe tenerse en cuenta la experiencia del viaje en su conjunto: su
planificacion, la informacion turistica, los transportes publicos o privados, el

alojamiento, las actividades turisticas y de ocio, los restaurantes. (OMT, 2008)

Con respecto a la comunicacion dentro de la parroquia el 95% de los
moradores cuentan con telefonia convencional CNT y un 90 % con telefonia

satelital, Claro y Movistar y cuenta con servicio publico de internet.

En base a la metodologia del MINTUR (2017) se realizé el levantamiento de 3
atractivos turisticos naturales y 5 manifestaciones culturales, constatando que
Yamana cuenta con una gran variedad de manifestaciones culturales de gran

importancia, mismos que cuentan con una Jerarquia Il ya que poseen rasgos
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llamativos para la motivacion de turistas. El uso de este instrumento ha sido de

ayuda para analizar los atractivos y jerarquizarlos.

La cultura puede considerarse como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los
modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias (Damian, 2006), por tanto Yamana
cuenta con un potencial cultural que permite aprovechar de una manera
sustentable para el desarrollo turistico de la localidad y a su vez rescatar

tradiciones y costumbres de antafio.

La importancia del uso de la metodologia se afianza en el criterio de autores
como Cartuche (2018) al indicar que una adecuada seleccion de un inventario
de recursos turisticos permitira disefiar propuestas de desarrollo de productos
turisticos, encaminados a generar el minimo impacto en la comunidad y una
maximizacion en la experiencia del turista. La elaboracion de un adecuado
inventario y la evaluacién multicriterio se convierten en una guia de accion que
permiten identificar la oferta turistica presente y las acciones que faltan por

realizar en el destino.

En cuanto al producto turistico, se debe implementar dos opciones la primera
una ruta de petroglifos misma que segun Chan (1996), ruta turistica es una
propuesta estandarizada de lugares y actividades a realizar en una zona bajo
régimen, tiempos y duracion de visitas flexibles.

La segunda: feria gastronémica, misma que servira como referencia y apoyo al
desarrollo tanto turistico y gastronémico local, lo cual permite al visitante

conocer a detalle los productos y servicios turisticos que Yamana ofrece.

Dentro de la capacitacion turistica a la comunidad, se establecié impulsar las
capacitaciones presenciales mediante talleres participativos, que serviran como
apoyo a moradores y prestadores de servicios turisticos, mejorando sus
habilidades y conocimientos. La Capacitacion es el proceso educativo de corto

plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
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personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcién de objetivos definidos. (Chiavenato, 2007)

En base a la promocion turistica de la parroquial, se acord6 con la colectividad
el desarrollo de una marca que identifica a Yamana como tal y promocionarla
en diferentes medios de comunicacioén vy difusion como son las redes sociales,
la cual ayuda a trasmitir de forma rapida y precisa a diferentes nichos de
mercado. La marca es un nombre, un término, una sefial, un simbolo, un
disefio, o una combinacion de alguno de ellos que identifica productos y
servicios de una empresa Yy los diferencia de los competidores (Asociacion

Americana de Marketing, 2019)

En el dltimo objetivo estratégico acerca de Normativa y departamento turistico,
se acordo con la comunidad contar con un centro de informacion turistica
encargada de proveer informacion a los turistas potenciales y turistas que
visiten la parroquia con el fin de facilitar su estadia y disminuir el riesgo de
experiencias negativas dentro de la parroquia influyendo positivamente la
imagen que Yamana que da a sus visitantes. Los usuarios de la informacion de
la oficina de turismo son principalmente los turistas y todas aquellas personas
que se dirigen a la oficina de turismo a recoger informacion para preparar un
viaje para ellos o para algun conocido. Estos usuarios buscan principalmente
informacion de la oferta turistica, lo mas exhaustiva y practica posible, para
poder decidir cuales son los servicios que desea consumir y organizar, su visita

o0 estancia en el destino. (Centeno, 2011)

Finalmente se puede decir que el presente proyecto es factible para ser
desarrollado en la comunidad de Yamana, ya que existen experiencias y
estudios exitosos con similares caracteristicas, con un resultado sobresaliente
que aporto a la comunidad  “Rural de San Javier, Municipio de Cucurpe
Sonora, México” generando nuevas fuentes de trabajo, ingreso de divisas y
teniendo un efecto multiplicador en el area, favoreciendo asi la actividad
turistica rural. Segun Gonzalez, (2012) la propuesta del desarrollo sustentable
como una muestra de la alternativa progresada mente viable para alcanzar la
prosperidad socioeconémica y medio ambiental, resulta estimable que
ciertamente la sociedad se encuentra mejor, tal vez no mejor preparada, pero si
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con mas grado de conciencia para enfrentar nuevos retos que se han

presentado debido al desenlace de su propia evolucion.

En relacion a lo antes mencionado segun Cartuche (2019) se puede manifestar
que la articulacion entre actores tanto publicos, privados, academia vy
comunidad es fundamental para el desarrollo de los recursos turisticos en un
territorio, tomando en cuenta las potencialidades en temas de biodiversidad

tato natural como cultural.
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8. CONCLUSIONES

Luego de examinar e interpretar los resultados se llegé a las siguientes

conclusiones:

- El Gadp de Yamana demostro un gran interés en la actualizacion turistica de
Su parroquia, pero se evidencia desconocimiento para promover y coordinar

el desarrollo turistico.

- La parroquia rural Yamana cuenta con 3 atractivos naturales y 5 culturales
gue han sido considerados en el inventario del presente trabajo de
investigacion, el cual se trato luego en procesos de evaluacion mediante las
fichas de levantamiento, evaluacion y jerarquizacion de atractivos los cuales

fueron catalogados con jerarquia Il.

- El diagndstico realizado en la parroquia Yamana concluye que la planta
turistica es insuficiente en los distintos barrios, lo cual no permite brindar los
servicios que el turista requiere, esto crea una limitada entrada de visitas al

destino

- Mediante la aplicacion de la metodologia de Marpp realizado con los
involucrados e interesados en la actividad turistica de la parroquia, fue

primordial para corroborar los datos obtenidos durante el proceso.

- Una vez planteados el objetivo estratégico de productos turisticos, con cada
una de sus propuestas se evidencio que la mismas no cuentan con sefalética
turistica adecuada lo que entorpece la ubicacion del atractivo y por lo que
seria idoneo implementar vallas con una ruta establecida en el centro de la

parroquia.

- A través de la utilizacion de la metodologia del MARPP, se pudo llegar
mediante acuerdo de los participantes del taller al resultado de que se
desarrollen cinco propuestas que contribuiran al desarrollo turistico de la

comunidad.
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- Mediante la propuesta de la marca turistica de la parroquia, se lograra dar a
conocer a Yamana como un lugar turistico, atrayendo turistas y a su vez

beneficiando el desarrollo local de la comunidad.

- El fortalecimiento turistico para la parroquia Yamana se constituye en una
herramienta clave para beneficiar a los habitantes en el desarrollo tanto
econdmico y social con la finalidad de tener fuentes de trabajo para asi

mejorar su calidad de vida.

- La propuesta de la ruta de los petroglifos permitird dar a conocer los
atractivos culturales y naturales que posee la parroquia y ademas contribuira
a involucrar a la comunidad en la actividad turistica y mejorar el trabajo en

equipo.
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9. RECOMENDACIONES

Al cumplir el desarrollo del trabajo de investigacion en la parroquia Yamana, se
recomienda al Gad:

- Al Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Yamana, para que
tomen en cuenta el presente proyecto de tesis para que la parroquia tenga

una identidad turistica y den a conocer sus atractivos naturales y culturales.

- Al Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Yamana, asigne
presupuesto para que se pueda promocionar los atractivos naturales y

culturales que se encuentran dentro de la misma

- Al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Yamana, capacitar a
los actores involucrados en la actividad turistica, para optimizar los niveles de
calidad y competitividad que estos se veran plasmados directamente en la

atencion a los turistas.

- Al Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Yamana se sugiere
realizar convenios con las entidades tanto publicas como privadas, para que

doten de técnicos con conocimiento turistico dentro del area.

- Al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Yamana den charlas
de motivacion para que sus moradores conserven sus costumbres,
tradiciones y esa riqueza arqueoldgica encontrada en distintos sitios en la
parroquia ya que es parte de su identidad cultural y es un deber de cada uno

cuidar, mantener y preservar.

- Al Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Yamana se le
recomienda realizar campanas de difusién y promocion de los atractivos
turisticos a través de convenios con los gobiernos, Ministerio de Turismo,
ademas de la participacion de las ferias locales y nacionales, con el propdsito

de dar a conocer el potencial turistico de la parroquia.

- Que el Gadp Yamana emita a las agencias de viajes de la ciudad de Loja,
incluir en sus paquetes turisticos la parroquia Yamana especialmente en sus

fiestas.

115



- Se recomienda utilizar la presente investigacion como documento de base
para futuros investigadores que pretendan, realizar estudios en

fortalecimiento turistico en los diferentes territorios en el Ecuador

- Al Ministerio de Turismo, utilice las fichas de inventario de atractivos turisticos
realizados en esta investigacion para subirlos al sistema de informacion

geografica turistica nacional.
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PROVINCIA DE LOJA
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2. PROBLEMATICA

La industria del turismo ha tenido en las ultimas décadas un incremento en el mercado a nivel
mundial, convirtiéndose en uno de los principales ingresos econémicos para muchos paises.
Uno de los factores que han contribuido al incremento de visitantes a nivel mundial, ha sido la
globalizacién, como cita Thomas Friedman en su libro “La Tierra es plana”, un mundo mas
globalizado ha permitido eliminar las fronteras entre paises, con esto se hace referencia a que
la poblacién tienen un mejor y mayor conocimiento de otras culturas lo que ha provocado que

la personas sientan mas curiosidad en visitar y explorar nuevos paises. (Naranjo, 2016)

La actividad turistica en la actualidad ha llegado a dinamizar las economias locales regionales
y nacionales; como es en el caso de Ecuador un pais de Sudamérica que tiene una gran
variedad de riquezas tanto naturales como culturales, que lo hace un pais muy apetecido por
turistas nacionales y extranjeros los cuales buscan un lugar tranquilo para pasar sus
vacaciones pero a pesar de las innumerables opciones de turismo que se puede desarrollar no
se le ha dado la importancia necesaria ciertos lugares; lo que determina que la planificacion de
los territorios turisticos tengan escasa actividad turistica por el mismo echo que no existe una

buena infraestructura, servicios e inclusive informacion.

Loja siendo una provincia ubicada geograficamente al sur del Ecuador, cuenta con una gran
variedad de recursos culturales y naturales; que van desde las montafas, parques nacionales y
espacios naturales donde se puede desarrollar investigaciones que pueden contribuir a la
sociedad. Es importante destacar que parte cultural es complementaria para la actividad
turistica; porque engloba la parte intangible que va desde sus costumbres tradiciones,
pensamientos ideolégicos, creencias y manifestaciones culturales; Todo esto que antes se ha
mencionado del conglomerado de recursos no se ha aplicado programas, planes que
determinen un buen manejo de los espacios turisticos. La provincia de Loja, un crisol de
innumerables riquezas que guarda en sus cantones como es el Cantén Paltas que esta
conformado por nueve parroquias, entre ellas la parroquia Yamana; que por falta de una buena
gestién se ha visto rezagada al olvido de las autoridades de turno; entre otros factores que
determina que la no cuente con un plan de desarrollo turistico con programas, planes y
estrategias que puedan ser plasmadas desde la vision turistica; el escaso empoderamiento ha
sido otro determinante para que la parroquia se encuentre en un condiciones poco favorables

para el desarrollo de la actividad turistica.

Yamana también como otros lugares es de gran importancia ya que en ella se encuentra
internado por vestigios arqueoldgicos de las paltas que como parte integrante del cantén
Catacocha guarda innumerables leyendas de contiendas de las culturas que nos precedieron; a
pesar de todo esto no se ha dado la importancia para establecer estrategias de promocién y
difusion.

Por tanto, puedo manifestar en base a lo investigado que es imprescindible dentro de la
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parroquia elaborar una planificacién estratégica de Desarrollo turistico, que fortalezca al
PDOT de la parroquia Yamana, en la cual se pueda establecer directrices y estrategias, que

aporten al desarrollo econémico, social de la poblacion.
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3. JUSTIFICACION

Lépez, (2002) senala que la planificacion turistica es un “proceso que analiza la actividad
turistica de un determinado espacio geografico, diagnosticando su desarrollo y fijando un
modelo de actuacién mediante el establecimiento de metas, objetivos, estrategias y
directrices.”

Significa que la ordenacién de espacios y la definicion de patrones de actuacion constituyen
el valor fundamental de la planificacién, visto los entramados y relaciones que sobre este

tépico surgen como factores para su aprovechamiento.

El Ecuador ha desarrollo el PLANDETUR 2020 asi mismo que es un plan de desarrollo del
turismo con una vision de largo plazo hacia el afio 2020 con una gestion que apunta a
convertirse en una herramienta efectiva para la inclusién y equidad social que apunta al
alivio de la pobreza, contribuyendo al logro de los objetivos de desarrollo del milenio. El
elemento transversal es la sostenibilidad y la gestion descentralizada que se apoya ambitos
estratégicos tales como: el fortalecimiento de la gobernanza y gobernabilidad; la cooperacion
publica, privada y comunitaria; la competitividad; las cadenas de valor y las modalidades
turisticas

El presente trabajo se justifica porque se busca proponer un modelo de desarrollo turistico
que satisfaga diferentes necesidades de los diferentes tipos de turistas, dando a conocer la
existencia e importancia de los recursos con la finalidad de brindar una alternativa que logre
mejorar la economia, generar empleos que aporten a mejorar la calidad de vida de los

habitantes y aporte a disminuir el indice de migracién.

Dentro del aspecto cultural se pretende valorizar los vestigios arqueolégicos de las paltas
que como parte integrante del canton Catacocha guarda innumerables leyendas de
contiendas de las culturas que nos precedieron.

Ademas, esta investigacion cuenta con importancia social ya que involucra a la comunidad
para fortalecer la identidad mediante el rescate de costumbres y tradiciones, insertando una
cultura de paz y valores que convierta a Yamana en un lugar donde los turistas puedan

disfrutar, rescatar y valorar cada uno de los recursos turisticos.

Considerando necesaria la investigacion del presente tema, por parte de la Carrera de
Administracion que Turistica para potenciar y valorizar los recursos turisticos, mediante el
rescate de la cultura que posee la parroquia de Yamana, surge la necesidad de realizar la
elaboracién del Fortalecimiento Turistico para e PODT de la parroquia Yamana, ya que a
través de este aporte se lograra el aprovechamiento apropiado de los recursos turisticos,
mejorar la calidad de oferta y servicios turisticos, y a su vez el aportara a mejorar la calidad
de vida de los habitantes a través de la formulacion de proyectos y programas que
contribuyan al desarrollo turistico y a su vez permita el potenciar turisticamente la localidad a

nivel local, nacional e incluso internacionalmente.

128



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

- Fortalecer turisticamente al plan de desarrollo y ordenamiento territorial para la Parroquia

Rural Yamana, Cantén Paltas, Provincia de Loja.

4.2. Objetivo especifico

- Realizar el diagnéstico del componente turistico para la parroquia, Yamana, Cantén Paltas,

Provincia de Loja.

- Elaborar una propuesta de desarrollo turistico para la mediante aplicaciéon de una

metodologia participativa.

- Proponer estrategias para la aplicacion de la propuesta planteada para el desarrollo turistico

de la Parroquia Yamana, Cantén Paltas, Provincia de Loja
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5. MARCO TEORICO
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6. METODOLOGIA
a. METODOS
Método Analitico

Es aquel método de investigacibn que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fenédmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este
método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

Método Sintético

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos
distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion metddica y breve,
en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental que
tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus

partes y particularidades.

Método Deductivo

La deduccién va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél que parte los datos
generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento légico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como principios generales,

para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

Método Inductivo

La induccién va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo cuando de la
observacién de los hechos particulares obtenemos proposiciones generales, o sea, es aquél
que establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de hechos y
fenémenos en particular. La induccién es un proceso mental que consiste en inferir de algunos
casos particulares observados la ley general que los rige y que vale para todos los de la misma

especie.

Método descriptivo
También conocida como la investigacion estadistica, describen los datos y caracteristicas de la
poblacion o fendbmeno en estudio. Responde a las preguntas: ¢quién, ¢qué, donde, por qué,

cuando y cémo?
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La descripcién se utiliza para frecuencias, promedios y otros calculos estadisticos. A menudo el
mejor enfoque, antes de la escritura de investigacion descriptiva, es llevar a cabo un estudio de

investigacién

Método Analitico-Sintético

Método filoséfico dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas, primero se
separan los elementos que intervienen en la realizacién de un fenémeno determinado, después
se reunen los elementos que tienen relacion ldgica entre si (como en un rompecabezas) hasta
completar y demostrar la verdad del conocimiento. Hay quienes lo manejan como métodos

independientes.

El método analitico se refiere al analisis de las cosas o de los fenédmenos; la palabra analisis,
del griego analisis...descomposicion, significa examinar, descomponer o estudiar
minuciosamente una cosa. Por tanto, el método analitico comienza con el todo de un fenémeno
y lo revista parte por parte (descomposicion o separacion del todo), comprendiendo su

funcionamiento y su relacion intrinseca, complementandose con la parte sintética.

El método sintético se refiere a la sintesis se las cosas o de los fendmenos; la palabra
sintesis, del griego synthesis, significa composicién de un todo mediante la unién de sus
partes, el método sintético, por lo tanto, es aquel que procede de lo simple a lo complejo,
donde las partes simples que se separaron en el andlisis, una vez revesadas, ahora son
integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos o elementos que intervienen en
un fenédmeno), definiendo qué relacion tienen entre si y de qué manera afectan la realizacion

del fendmeno en cuestion, asi, hasta completar nuevamente el todo.

b. TECNICAS

OBSERVACION DIRECTA E INDIRECTA.

La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio,
el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas

de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacién.

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fenémenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacién equivale

a dato, a fenémeno, a hechos (Pardinas, 2005:89)
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DIRECTA

Es aquella donde se tienen un contacto directo con los elementos o caracteres en los cuales se
presenta el fenémeno que se pretende investigar, y los resultados obtenidos se consideran
datos estadisticos originales.

Para Ernesto Rivas Gonzalez (1997: 23) “Investigacién directa, es aquella en que el
investigador observa directamente los casos o individuos en los cuales se produce el
fenémeno, entrando en contacto con ellos; sus resultados se consideran datos estadisticos

originales, por esto se llama también a esta investigacién primaria”.
INDIRECTA

La observacion indirecta consiste en tomar datos del sujeto a medida que los hechos se
suscitan ante los ojos del observador, quien desde luego podria tener algin entrenamiento a

propdsito de esa actividad.
ENTREVISTA Y ENCUESTAS.
Entrevista

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea, es
comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la realidad, instrumento eficaz de de

gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacién humana.

Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques préacticos,

analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar (Galindo, 1998:277).
Encuestas

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y
al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas, asi por

ejemplo:

Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de

significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006:13)
TAMARNO DE MUESTRA

Para realizar el tamafio de muestra se obtendra datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) realizado en el afio 2010 para ello utilizaremos la formula menor a 100.000

habitantes.

N*ZZ*P*Q
[(N—1E?]+ (Z2+P *Q)

n=

n= Tamafno de muestra

Z= Nivel de confianza (1.92)2
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p= Probabilidad a favor (0.5)
g= Probabilidad en contra 0.5)
e= Margen de error

N= Universo Proyectado
FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situaciébn estratégica de una

organizacion determinada. Thompson (1998).

MARPP.

El MARPP es un conjunto de métodos y herramientas, usados para dar la oportunidad a las
poblaciones rurales y urbanas de presentar el conocimiento de su propia situacion y
condiciones de vida, que compensa la omision de los métodos de investigacién tradicionales.
Esta técnica establece un proceso de comunicacién mas proxima y reveladora de la poblacion

gue los cuestionarios aplicados.

c. METODOLOGIA POR OBJETIVOS

Para el desarrollo del primer objetivo: Realizar el diagnoéstico del componente turistico para
la parroquia, Yamana, Canton Paltas, Provincia de Loja. Se utilizaran los métodos analitico,
descriptivo y deductivo, los cuales nos permitiran analizar la informacion que se obtendra en el

PDOT de la parroquia rural Yamana.

Se utilizara las técnicas de la observacion como también las encuestas y entrevistas directas

para comparar la informacién del PDOT con la informacidén existente en el lugar.

Para el levantamiento de atractivos turisticos utilizara la Metodologia para Inventarios de
atractivos turisticos (MINTUR, guia metodologica para la jerarquizacién de atractivos y

generacion de espacios turisticos del Ecuador, 2017)

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico: “Elaborar una propuesta de desarrollo
turistico para la mediante aplicacion de una metodologia participativa.”, se realizara la
metodologia de Carla Ricaurte Quijano; método de andlisis rapida y planificacién participativa

(MARPP), este método se aplicara mediante reuniones donde participen todos los involucrados
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en la actividad turistica dentro de la parroquia con lo cual a través de esto podemos involucrar
a las autoridades del GAD parroquial , dando la oportunidad de que ellos sean los principales
involucrados en dar sugerencias, asi mismo realizar el analisis FODA dentro de la localidad en
la actividad turistica.

Para desarrollar el tercer objetivo “Proponer estrategias para la aplicacion de la propuesta
planteada para el desarrollo turistico de la Parroquia Yamana, Canton Paltas, Provincia
de Loja.”, Una vez ya realizado el segundo objetivo en el cual determinamos los programas y
proyectos a desarrollar, se proponen estrategias que permitan desarrollar turisticamente la

parroquia.
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7. CRONOGRAMA

MES

ACTIVIDADES

RE

NOVIEM

BRE

DICIEM
BRE

FEBRE

RO

MARZO

ABRIL

MAYO

N ocTuB

N

N

n| ENERO

-

-

-

-

PRIMER
OBJETIVO

Visita al lugar

Recopilacion de
informacién

Procesamiento de
informacién

Andlisis FODA

Presentacion del
reporte

SEGUNDO
OBJETIVO

Andlisis de la
informacion

Elaboracion de
estrategias y
actividades
turisticas

TERCER
OBJETIVO

Propuesta de
implementacion
mediante la matriz
FODA de la
situacion interna

Presentacion del
borrador de tesis

Correccién de la
tesis

Oficios legales

Disertacién
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8. PRESUPUESTO

Para el proceso de la actual investigacion se utilizara los siguientes

recursos:

8.1. RECURSOS

8.1.1.

RECURSOS HUMANOS

La investigacion estara a cargo del Estudiante José Luis
Rodriguez Villavicencio

Director de tesis: Ing.

Personas involucradas en la actividad turistica del sector
Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia rural
de Yamana

Disenador Grafico.

8.1.2 RECURSOS MATERIALES

Material de escritorio: papel bond, carpetas, borrador,
lapices. Esferos

Bibliografia: libros, revistas, folletos, internet, informes,
tesis

Laptop

Impresora.

Celular

Camara Digital

GPS

Flash Memory

Cds

Automovil

8.1.3 RECURSOS INSTITUCIONALES
Las fuentes de informacion bibliograficas seran: Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial GADP Yamana, Gobierno
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Autonomo Descentralizado de la parroquia rural de Yamana,

social

Biblioteca virtual Biblioteca del Area Juridica,

administrativa de la Universidad Nacional de Loja.
8.2. COSTOS

Seran utilizados para cubrir gastos que incurren en

elaboracion de la tesis:

RECURSOS GASTOS

Material de oficina $100,00
Impresiones y empastado $200,00
Bibliografia $60.00
Céamara fotografica $100,00
GPS $100,00
Internet $20,00
Gastos de movilizacion $400,00
Gastos de alimentacion $200,00
Gastos de tramitacion $100,00
SUBTOTAL $1280
Imprevistos (5%) 64
TOTAL GASTOS $1344

y

la
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Tipo Categoria Descripcion Fuente Monto
financia
dora
Recursos Infraestructura | Camara Personal $300.00
disponibles fotografica
GPS Personal $60.00
Laptop Préstamo | $1200.00
Vehiculo Personal $300.00
Recursos Trabajo de | Copias GAD $0.00
necesarios | campo Anillados $50
Recursos Diseno Disenador Personal $60
Humanos Grafico
Materiales Papel Personal $10.00
Esferos $1.00
Carpeta $1.00
Imprevistos | 5% 99.10
Total $2081.1

139




9. BIBLIOGRAFIA

Constitucién, De La Republica Del Ecuador. (2008).

Aboites, j., & Soria, M. (1999). Innovacion, propiedad intelectual y estrategias
tecnoldgicas. México: UAM-Xochimilco y Miguel Angel Porru.

Agliera, F. O. (2015). El turismo como motor potencial para el desarrollo econémico de
zonas fronterizas en vias de desarrollo. Universidad de Cordoba, Espafia , 25.

Alfonso, H. E. (1982). Planificacion Turistica un enfoque metodologico . Mexico : trillas .

Anel, N. (2003). Universidad de Yacambu Venezuela . Obtenido de Universidad de
Yacambu Venezuela :
http://www.oocities.org/es/beniguz2002/pype/ii.html.tmp

Arder-Egg, E. (2010). www.eumed.net/libros. Obtenido de www.eumed.net/libros:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006b/voz/1a.htm

Arjona, M. (2009). ecured.cu/Patrimonio_Cultural. Obtenido de
ecured.cu/Patrimonio_Cultural: https://www.ecured.cu/Patrimonio_Cultural

Ballesteros, E. R., & Carrion, D. S. (2007). Turismo comunitario en Ecuador: desarrollo y
sostenibilidad social. Editorial Abya Yala. Cuenca: Abya-Yala.

Ben Dattner, P. (2006). Politica Organizacional. Dattner Consulting LLC, 26.

Bigné, J. E. (2000). Marketing de destinos turisticos: andlisis y estrategias de desarrollo.
Esic editorial.

Cantu, S. O., & Zapata, A. R. (2016). Que es la Gestién de la Innovacién y la Tecnologia.
Journal of Technology Management & Innovation,, 81. Obtenido de Que es la
Gestion de la Innovacién y la Tecnologia.

Cartuche David P, J. R. (2018). Evaluacién multicriterio de los recursos turisticos en la
Parroquia Uzhcurrumi, Canton Pasaje, Provincia de El Oro. Revista
Interamericana de Ambiente y Turismo, 113.

Chiavenato, d. (2003). Introduccion a la Administracion. Mc Graw Hill.

Cristian, V. (2007). SISTEMA PRODUCTIVO TURISTICO Y DESARROLLO LOCAL. SISTEMA
PRODUCTIVO TURISTICO Y DESARROLLO LOCAL, 22.

Franco, O.,. (2009). Evaluacion multicriterio de los recursos turisticos. scielo. Obtenido
de http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51851-
17322009000200007

Geilfus, F. (2002). 0 herramientas para el desarrollo participativo. 11CA.

grantcraft. (8 de 2 de 2016). grantcraft. org. Obtenido de grantcraft:
https://grantcraft.org/content/takeaways/que-es-el-fortalecimiento-

140



institucional-y-por-que-es-importanteque-es-el-fortalecimiento-institucional-y-
por-que-es-importante/

INEC. (28 de 11 de 2010). INEC. Obtenido de INEC:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/search/Poblaci%C3%B3n+por+Sexo%2C+Se
g%C3%BAN+Provincia%2C+Parroquia+y+Cant%C3%B3n+de+Empadronamiento/

Internacional, C. (2014). CONSER. Obtenido de CONSER:
http://conservation.org.ec/planificacion-territorial/

Jara, D. P. (2016). Determinacion de los factores que inciden en la actividad turistica del
Cantdén Mera, Provincia de Pastaza, para la toma de decisiones en el desarrollo
local a través de técnicas multivariadas. Master's thesis, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. Obtenido de Determinacién de los factores que
inciden en la actividad turistica del Cantén Mera, Provincia de Pastaza, parala
toma de decisiones en el desarrollo local a través de técnicas multivariadas.

Lujan, C. &. (2012). Propuesta de plan de desarrollo turistico municipal de
Temascaltepec Estado de México. 144.

Miguel, A. E. (2010). www.eumed.net/libro. Obtenido de www.eumed.net/libro:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006b/voz/1a.htm

MINTUR. (2004). Metodologia para inventario de atractivos turisticos. Quito.

Monterrubio, J. C. (2009). Comunidad receptora: Elemento esencial en la gestion.
Universidad Autéonoma del Estado de México, 101.

Moreno, E. (07 de agosto de 2013). OBJETIVOS EN UNA INVESTIGACION DE TESIS.
Obtenido de OBJETIVOS EN UNA INVESTIGACION DE TESIS: http://tesis-
investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/objetivos-de-la-
investigacion.html

Naranjo, V. (2016). repositorio.puce.edu.ec. Obtenido de repositorio.puce.edu.ec:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/11531/AN%C3%81LISIS
%20DEL%20IMPACT0%20SOCIOECON%C3%93MIC0%20DEL%20TURISMO0%20Y
%20LAS%20P0OL%C3%8DTICAS%20Y%20ESTRATEGIAS%20GUBERNAMENTALES%
20EN%20.pdf?sequence=1

OMT, O. M. (2008). Entender el Turismo: Glosario Bdsico. Obtenido de Entender el
Turismo: Glosario Basico.: http://media.unwto.org/es/content/entender-el-
turismo-glosario-basico

Osorio, M. (2006). La planificacion turistica. Enfoques y modelos. Quivera Revista de
Estudios Territoriales, 25.

Pardo, C. J. (2013). territorio y recursos turisticos. Espafia : centro de estudio Ramon
Areces .

Parra. (2018). Uiversidad . Obtenido de iversidad/economia:
https://www.mhe.es/universidad/economia/8448148878/archivos/general_col
aboracion2.pdf

141



PDOT Yamana. (2015). GAD Yamana. Obtenido de GAD Yamana:
http://yamana.gob.ec/index.php/institucion/plan-de-desarrollo

Pérez, A. E., & Bojérquez , M. |. (2013). La planeacion estratégica. Un pilar en la gestion
empresarial. El buzon de Pacioli.

Pérez, E. M. (2014). VALORACION DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO TURISTICO
MANZANILLO, MEXICO. TURyDES, , 17.

Peteraf, T. (2012). administracion estrategica. Mexico: editorial mexicana.

Ponce, H. (2007). La matriz foda: alternativa de diagndstico y determinacion de
estrategias de intervencién en diversas organizaciones. Sistema de Informacion
Cientifica, 113-130.

Publica, S. d. (16 de 08 de 2018). Secretaria de Educacion Publica. Obtenido de
Secretaria de Educacion Publica:
http://www.ciiemad.ipn.mx/OfertaEducativa/DCCPP/ProgAcademico/Paginas/A
nalisis-FODA.aspx

PUBLICAS, C. O. (22 de Octubre de 2010). Registro Oficial, 306. Obtenido de
finanzas.gob.ec: https://www.finanzas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/CODIGO_PLANIFICACION_FINAZAS.pdf

Quijano, C. R. (2009). Manual para el diagndstico turistico local. . Guayaquil : Escuela
Superior Politécnica del Litoral.

recuperadomarketing-free. (10 de 2006). marketing-free. Obtenido de marketing-free:
http://www.marketing-free.com/marketing/definicion-marketing.html

Ricaurte Quijano, C. V. (2009). Manual para el diagnédstico turistico local.

Ricaurte, C. (2009). Manual para Diagndstico Turistico Local. Recuperado el 24 de
Octubre de 2018

Ricaurte, C. (2009). Manual para el diagnéstico turistico local.

Riofrio., M. d. (2012). DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO DE LA PARROQUIA RURAL
YAMANA DEL CANTON PALTAS DE LA PROVINCIA DE LOJA . Universidad Nacional
de Loja, 314.

Rivera, 0. (1991). LOS CONCEPTOS DE: MISION, VISION Y PROPOSITO ESTRATEGICO.
Espaina : Universidad de Deusto, Espaiia.

Rodriguez, C. (2000). EL TURISMO EN LA GOMERA: NECESIDAD DE UNA PLANIFICACION
ESTRATEGICA. Cuadernos De Turismo. Obtenido de EL TURISMO EN LA GOMERA:
NECESIDAD DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA. Cuadernos De Turismo:
https://revistas.um.es/turismo/article/view/22601

RODRIGUEZ, M. L. (09 de 07 de 2009). AULAS VIRTUALES. . Obtenido de Recuperado el
29 de 10 de 2018, de AULAS VIRTUALES:
http://aulasvirtuales.wordpress.com/2008/07/09/caracteristicas-de-la-oferta-y-
la-demanda-turisticas/

142



Sanchez, A. A. (2011). www.eumed.net/libro. Obtenido de www.eumed.net/libro:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006b/voz/1a.htm

Turismo, M. D. (2007). PLANDETUR 2020. M. d. Turismo, Plan estratégico de desarrollo
de turismo. PLANDETUR 2020.

URD, G. (Julio de 2002). Método de Andlisis Rdpida y Planificacion Participativa
(MARPP). Obtenido de
http://www.globalstudyparticipation.org/espanol/methodo/marp.htm

Varisco, C. (2013). Sistema turistico. Subsistemas, dimensiones y conceptos
transdisciplinarios.

Varisco, C. (2013). Sistema turistico. Subsistemas, dimensiones y conceptos
transdisciplinarios. Portal de Promocién y Difusion.

Yamana, p. d. (2015). PDOT Yamana 2015. Obtenido de http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/1160027520001_DI
AGN%C3%93STICO%20ULTIMO%20YAMANA_05-10-2015_08-52-44.pdf.

143



Anexo 2 Matriz De Carla Ricaurte de Caracterizacion Turistica De
Comunidades

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1. DATOS GENERALES

1.1 UBICACION DE LACOMUNIDAD

NOMBREDE PROTINCLA LA
WOMBRE DE CARTON L&
NOMBRE DE PARRDIA YAMANA

KOMBRE DE COMUNIDAD TAMARA

1.2 Wumero apreximado de k2bitantes en el conglomeradourbang,
{E¢d leformacionla puade encontd en lz papza Web del INEC)
__BANTIAGO CUENTA COX 1258 habifantss

Fusnte hitp:www loja zob.ec/contenide santiazg

1. OFERTA DESERVICIOS
2.1 ALOJAMIENTO

Tdentifique el tipo v pimero de establecimientos de alojamisnto existentss en la comunidad
(Una vez idsntificados los sstablacimientos de alojamisnto, siovase llanar el Apendics No. 1),

¥ 7
1. HUIELEX » WUTELER
L HUSIEKIAZ 3 L. AUGFELERIAS
COMUNITARIAS
HUSTALES o LANFLD
1. FENGIUNE: ¥ OTROALOGMERT] LA |3
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1.1 ALIMENTACION

Identifique el tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de

alimentacion, sirvase llenar el Apéndice No.2).

# #
1.  RESTAURANTES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. FUENTES DE SODA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS_ 4 COMEDORES X

1.2 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la

comunidad.
# #
1. DISCOTECAS 3. INSTA DEPORTIVAS X
2.  CINES/TEATROS 4. BINGOS
5. OTROS

1.3 Otros servicios

Identifique el tipo y nUmero de establecimientos de otros servicios existentes en la

comunidad.
# #
1. AGENCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2. OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION AL 6. CAJEROS AUTOMATICOS
TURISTA
7. OTROS

INFRAESTRUCTURADESERVICIOSBASICOS

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

3.1. DISTANCIAS

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y

medio de transporte.
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BUS CAMIONETA | LANCHA | CANOA | AVION | AVIONETA | BESTIA | CAMINANDO
32km

e Distancia a la cabecera parroquial(16 Km): desde Loja

e Distancia a la cabecera cantonal

ua A W N =

3.2. PRINCIPALES ViAS DE ACCESO A LA COMUNIDAD:

PAVIMENTADA/ ASFALTADA| y 6. FLUVIAL
ADOQUINADA X 7. MARTIMA
EMPEDRADA 8. AEREA
LASTRADA 9. SENDERO
DETIERRA(CARROSABLE) [ X 10. OTRO

3.3. PARALLEGAR A LA COMUNIDAD (O DENTRO DE ELLA) EXISTE
SENALIZACION:

a) VIAL

1. Si X
2. No

b) TURISTICA

1. Si

2. No X

3.4. EN LA COMUNIDAD SE HACE USO DE LOS SIGUIENTES
TRANSPORTES PUBLICOS (PUEDE MARCAR MAS DE UNA
OPCION)

1. BUS 5. CANOA

2. CAMIONETA 6. AVION

3. TAXIS 7. AVIONETA

4. LANCHA 8. NINGUNO
9. OTRO______

3.5. EN LA COMUNIDAD EXISTEN LAS SIGUIENTES
TERMINALES O ESTACIONES DE TRANSPORTE (PUEDE
MARCAR MAS DE UNAOPCION):

1. BUS X3 MARTIMO
2. CAMIONETA| X |§. FLUVIAL

3. CAMIONES LACUSTRE
4. TAXIS X 8.  AEREO
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9. OTRO

3.6. DESCRIPCION DEL TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE QUE PRESTA
SERVICIO A LACOMUNIDAD

3.7. SI NO EXISTE MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO, SENALE
LA DISTANCIA A LA QUE SE PUEDE ABORDAR CUALQUIER

TIPO DE TRANSPORTEMOTORIZADO

Nombre de Tipo de transporten
la Estacion (Marqgue con una X) Frecuencia Tipo de | Horario
. terminal del servicio vehiculo
cooperativa Inter-
Local
cantonal
. 11h30
. Terminal .
gg?apmayo teerrestrz Loja X Diaria Bus am
14h30
pm
Parque
Coop. Central -
Ciudad de | Yamana X Diaria Bus 05h00
Catacocha El aguacate-
Paltas
Parque
Central - 05h30
Ranchera Yamana X Diaria Ranchera
El aguacate-
Paltas
Parque camionetas
Central - a
Camionetas | Yamana X Diaria cualquier
El aguacate- hora del
Paltas dia

1.

si X

2. NO

Km.

COMUNICACIONES
3.8. EXISTE SERVICIO TELEFONICO EN LA COMUNIDAD: MARQUE CON
UNA X

3.9. LA OFICINA DE TELEFONOS MAS CERCANA SE ENCUENTRA A :
32KM.

3.10. EXISTE SENAL DE SERVICIO TELEFONICO CELULAR EN LA

COMUNIDAD:

. Si X

2. No

3.11. EN LA COMUNIDAD EXISTEN_SI CABINAS DE SERVICIO

TELEFONICO PARA USO PUBLICO.

3.12. EN LA COMUNIDAD EXISTEN_SI CIBERCAFES O

ESTABLECIMIENTOS DE USO PUBLICO DE INTERNET.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

EXISTE OFICINA DE CORREOS EN LA COMUNIDAD:
1. Si
2. No X

SANIDAD

EXISTE RED DE AGUA ENTUBADA:

1. Si X 100 % de la poblacién con aguaentubada
2. No

SE TRATA CON CLORO EL AGUA EN LA FUENTE DE DISTRIBUCION:

1. S X
2. NO

FUENTE PRINCIPAL DE ABASTO / QUE TIPO DE AGUA SE
CONSUME:

1. RED PUBLICA 6. POzZO

2. PILAOLLAVEPUBLICA 7. RIO, VERTIENTE,ACEQUIA X
3. OTRA FUENTE POR TUBERI/ 8. AGUALLUVIA

4. CARROREPARTIDOR 9. OTRO

5. TRICICLO

EXISTE SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN LA COMUNIDAD:
PUEDEN OBTENER LA INFORMACION PREGUNTANDO AL
MUNICIPIO, JUNTA PARROQUIAL O LIDERCOMUNAL).

1. Si vV 50 % de la poblacion conalcantarillado
2. No

EN DONDE ELIMINA LAS EXCRETAS LA MAYORIA DE LA
POBLACION: PUEDEN OBTENER LA INFORMACION
PREGUNTANDO AL MUNICIPIO, JUNTA PARROQUIAL O LiDER
COMUNAL).

1. EXCUSADO Y ALCANTARILLADO
2. LETRINA

3. AIRE LIBRE,RiO, ESTERO

4. POZO SEPTICO
5
6

POZO CIEGO
OTRO
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3.19. COMO ELIMINA LA BASURA LA MAYORIA DE LA

POBLACION:
1. CARRO RECOLECTO ~
2. SEQUEMA
3. SE ENTIERRA
4., O0TRO
3.20. EXISTEN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN LA
COMUNIDAD:
.. Si X
2. No

3.21. INSTANCIAS Y/O ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
QUE EXISTEN: PUEDE MARCAR MAS DE UNA

CASILLA SI ESNECESARIO.
Cuantos Cuantos
1 | |PARTERAS CAPACITADAS 0. TP—————
2.| | PARTERAS NO CAPACITADAS 10
3 DISPENSARIO
'l [PROMOTORES DE saALUD 11. PUBLICO
4. CURANDERO TRADICIONAL 12. UNIDAD MOVIL
5 13 CONSULTORIO
6l SHAMAN ’ PRIVADO
7' BOTIQUIN COMUNITARIO 14. CLINICAS
8l SUB-CENTRO DE SALUD 15. HOSPITAL PRIVADO
16.
CENTRO DE SALUD FARMACIA
OTRO
X

3.22. SI NO HAY ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN LA COMUNIDAD.
e A cual establecimiento asisten para atender su salud:
A los centros de salud
3 Palrrgquia o cabecera cantonal a la cual pertenece el establecimiento de
salud:

Hospital de Catacocha

e Distancia del establecimiento al cudl asisten (16 Km) :
En el mismo sector y si es algo grave viajan a Loja a 40 km al hospital Isidro

Ayora o el seguro.

ENERGIA
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3.23. EXISTE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN LA COMUNIDAD:

1. Si vV
2. No

3.24. DISTANCIA AL LUGAR MAS CERCANO CON ENERGIA ELECTRICA: 8.8
Km.

3.25. QUE PORCENTAIE DE LA POBLACION TIENE ENERGIA
ELECTRICA: 100%

3.26. EXISTEN GASOLINERAS EN LACOMUNIDAD

1. Si ¢ Cuantas?
2. No v

3.27. DISTANCIA A LA GASOLINERA MAS CERCANA: 12 Km.
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1. GOBERNANZA

1.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para
su desarrollo: nombre a las instituciones involucradas, el periodo en
que se recibio el apoyo de las mismas. Puede obtener informacion
en municipios, juntas parroquiales o el lider de lacomuna.

INSTITUCION NOMBRE | DESDE HASTA | ACTIVIDAD

1

NACIONALES

2

INTERNACIONALES

1.2. EXISTEN PLANES DE DESARROLLO EN LA COMUNIDAD. SI ES
ASi, NOMBRE EL PLAN Y EL ANO EN QUE SE EMPEzZO O

EMPEZARA A EJECUTAR.
1. | Si PLAN ANO
2 No

1.3. QUE TIPO DE ORGANIZACIONES TIENE LA COMUNIDAD (MARQUE

CON UNAX):

TIPO DE ORGANIZACION

1 JUNTA X
PARROQUIAL

2 COMITE DE BARRIO X

3 DIRECTIVA
COMUNITARIA

4 COMITE DE X
DESARROLLO

5 ORGANIZACION DE
MUJERES

6 COMITE DE PADRES X
DE FAMILIA

7 ORGANIZACIONES X
AGRICOLAS

8 CLUBES
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2.

2.1.

90
%

OTROS

COMUNIDAD RECEPTORA
A QUE ACTIVIDADES ECONOMICAS PRINCIPALES SE DEDICA
LA POBLACION (PARA CONTESTAR ESTA PREGUNTA SE
PUEDE CONSULTAR EN EL INEC. LLENE LAS CASILLAS CON
PORCENTAJES):
1. SERVICIOS COMUNALES,  SOCIALES Y PERSONALES
2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 7. TRANSPORTE Y
COMUNICACION
3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8. ESTABLECIMENTOS
FINANCIEROS
3.1 ARTESANIAS 9. COMERCIO
4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TURISMO, HOTELES Y
RESTAURANTES
5. CONSTRUCCION 11 ACTIVIDADES NO
ESPECIFICADAS

5.2. ¢CUALES SON LAS TRES ACTIVIDADES PRODUCTIVAS MAS

5.3.

RENTABLES DE LA COMUNIDAD? NOMBRELAS.
a. AGRICULTURA
b. GANADERIA

c. COMERCIALIZACION DE SUS PRODUCTOS EN LAS FERIAS LIBRES
Fuente:
TIPO DE EMPLEO TURISTICO (S()LO PARA COMUNIDADES QUE

PRESTAN SERVICIOS TURiSTICOS).
PARA CONTESTAR ESTA PREGUNTA SE ENCUESTO A_Sr Fredi Capa

Porcentaje%

EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL
CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN
REGLA)

EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO
(VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)

5.4.

TIPO DE ACTIVIDAD EN LA QUE PARTICIPA LA COMUNIDAD:
PUEDE MARCAR MAS DE UNO S| ASi FUERE EL CASO.

1. TRABAJO EN GRUPO

]
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2. MINGA X
3. ASAMBLEA COMUNITARIA
4. OTRAS

Comentarios:

5.5. HA PARTICIPADO LA COMUNIDAD O LA DIRECTIVA
COMUNITARIA EN LA ELABORACION DE LOS PLANES
ESTRATEGICOS LOCALES CON:

S NO

1. MUNICIPIO X
2. GOBIERNO

5.6. DESTREZAS PARA TURISMO ENCONTRADAS EN LA
COMUNIDAD. EL ENCUESTADOR PUEDE PREGUNTAR DENTRO
DE LA COMUNIDAD UNA VEZ QUE HAYA LOGRADO EL
ACERCAMIENTO Y ESTABLECERA EL NUMERO DE PERSONAS
QUE TENGAN LAS SIGUIENTES HABILIDADES (SE PUEDE
OBTENER ESTARESPUESTA ATRAVES DE UN TALLER).

# de personas

1. INGLES 0
2. CAPACIDAD O EXPERENCIA EN GUIANZA 5
3. COCINA

4. CONTABILIDAD/ADMINISTRACION

5. OTRA

5.7. ACTITUD DE LA COMUNIDAD HACIA LA ACTIVIDAD TURISTICA. EL

ENCUESTADOR PUEDE PREGUNTAR DENTRO DE LA COMUNIDAD UNA VEZ
QUE HAYA LOGRADO EL ACERCAMIENTO Y ESTABLECERA EL NUMERO DE
PERSONAS QUE TENGAN LAS SIGUIENTES HABILIDADES (SE PUEDE

OBTENER ESTA RESPUESTA A TRAVES DE UN TALLER)
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% relativo

El turismo es considerado como un instrumento
importante de desarrollo (es considerado en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de

servicios turisticos, etc.)

El turismo es una actividad econdmica alterna vy
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
turistica solamente durante temporada alta, en

temporada baja se dedica a otras actividades)

Indiferencia hacia el desarrollo local de Ia
actividad turistica (La comunidad no contesta

preguntas relacionadas al turismo, no opinan)

Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica
en la comunidad (La comunidad rechaza el
desarrollo turistico, considera que es peligroso, no
cree que solucione sus problemas econémicos
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PROBLEMAS SOCIALES QUE SEGUN EL ENCUESTADOR PUEDEN AFECTAR AL
DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNIDAD. SE PUEDEN IDENTIFICAR
TAMBIEN NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA (5.6). COMENTARIOS:
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Anexo 3 Oficio Al Gad De Yamana, Desarrollo Del Primer Objetivo

@ UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
<’ | NACIONAL DELOJA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Oficio 001-JLRV-CAT-2018
Loja, 20 de noviembre de 2018

Sr.
Fredy Capa

PRESIDENTE DEL GAD DE LA PARROQUIA YAMANA

De mi consideracion:

Por medio del presente, me dirijo a usted, para hacerle llegar un cordial saludo y
éxitos en las funciones que acertadamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para comunicarle que estoy realizando el Proyecto de
Titulacién denominado: “FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT), PARA LA
PARROQUIA YAMANA, CANTON PALTAS, PROVINCIA DE LOJA”, proyecto
que coadyuvara a fortalecer el PDOT parroquial en lo que respecta al turismo y
potenciar la parroquia para que logre cumplir los objetivos planteados en su
planificacion territorial.

Basada en los acuerdos establecidos en la Carta Compromiso que se esta
desarrollando en la Carrera Administracién Turistica para la oportuna firma entre el
GAD y la Universidad Nacional de Loja, se esta cumpliendd con la realizacién del
trabajo de tesis al aportar al crecimiento turistico de la parroquia Yamana.

Bajo este contexto es necesario cumplir algunas actividades planteadas en el
proyecto de tesis, de forma participativa y que inicialmente corresponden a:

* Validaciéon por parte de las autoridades del Gad y representantes de los
barrios, de la informacién de diagnéstico levantada en el territorio.

e Seleccion de principales atractivos turisticos que se desea potenciar a
través del presente proyecto.

156



UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
NACIONAL DE LOJA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Por lo cual solicito a usted muy comedidamente su apoyo sefialando dia y hora en
la cual se puede realizar la reunién con los principales actores del GAD e
invitados, para lo cual se requiere de 4 horas de taller, el salén de la junta
parroquial, sillas, mesas, proyector y amplificacion, misma que serviran para la
socializacion del proyecto y la contestacion al presente oficio, dentro de los
siguientes 8 dias.

Adjunto Orden del dia.

Por la favorable atencién que se digne dar a la presente, expreso a usted el
testimonio de gratitud institucional y personal.

Atenta te,
: GAD. PARROGUIA YAWANA
L2t jHoraAUéEE;B"DO
#e) ; & L_Fechazl. 7 2py
José Luis Rodriguez e s, 2t
C.I: 1105756058 | e ape
Tesista UNL 75 o0

¢ SECRETARIA
C.c: Director De Tesis I
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@ UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
<’ | NACIONAL DE LOJA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

ORDEN DEL DIA:

“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (PDOT), PARA LA PARROQUIA YAMANA, CANTON PALTAS,
PROVINCIA DE LOJA”.

Fecha: 27 de Noviembre de 2018
Lugar: Salén Social del Gad parroquial de Yamana.

1. Palabras de bienvenida a cargo del Sr. Fredy Capa Presidente del Gad
Yamana
2. Palabras a cargo de José Rodriguez estudiante de Decimo Ciclo de la
carrera de Ingenieria en Administracion Turistica.
. Socializacion del trabajo de investigacion.
. Sugerencias

. Coffee break

o o & w

Cierre
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Anexo 4 Modelo de tarjeta de invitacion al primer taller
participativo

@‘ UNIVERSIDAD

= | NACIONAL DELOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Invita Cordialmente a |la Socializacion del Proyecto de Tesis:

“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT), PARA LA
PARROQUIA YAMANA, CANTON PALTAS, PROVINCIA DE
LOJA”.

Fecha: 27 de Noviembre de 2018
Lugar: Salén Social del Gad parroquial de Yamana
Hora: 14h00 pm

Agradecemos su Asistencia
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Anexo 7 Taller participativo, presentacion en diapositivas

Cuadro N° 27 Diapositivas de la primera socializacion

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Anexo 8 Registro de asistencia primera reunion/taller participativo
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Anexo 9 Fichas de levantamiento de atractivos turisticos
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Anexo 10 Desarrollo del objetivo 2 solicitud

@ UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

=’ | NACIONAL DE LOJA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Oficio 003-JLRV-CAT-2018 GAD. PARRCL . YAMANA
Loja, 29 de Enero de 2019 REZZIBIDO
Yora: Fecha 29-0)-Z q
ma: =
Sr. L)
Manuel Piuri SECRETARIA ™

PRESIDENTE DEL GAD DE LA PARROQUIA YAMANA
De mi consideracion:

Por medio del presente, me dirijo a usted, para hacerle llegar un cordial saludo y
éxitos en las funciones que acertadamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para comunicarle que estoy realizando el Proyecto de
Titulacién denominado: “FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT), PARA LA
PARROQUIA YAMANA, CANTON PALTAS, PROVINCIA DE LOJA”, proyecto
que coadyuvara a fortalecer el PDOT parroquial en lo que respecta al turismo y
potenciar la parroquia para que logre cumplir los objetivos planteados en su
planificacién territorial.

Basada en los acuerdos establecidos en la Carta Compromiso que se firmo entre
el GAD y la Universidad Nacional de Loja, carrera de Administracion Turistica, se
esta cumpliendo con la realizacién del trabajo de tesis al aportar al crecimiento
turistico de la parroquia Yamana.

Bajo este contexto es necesario cumplir algunas actividades planteadas en el
proyecto de tesis, de forma participativa y que inicialmente corresponden a:

e Validacién por parte de las autoridades del Gad y representantes de los
barrios, de la informacién de diagnéstico levantada en el territorio.

¢ Seleccion de principales atractivos turisticos que se desea potenciar a
través del presente proyecto.

Por lo cual solicito a usted muy comedidamente su apoyo sefialando dia y hora en
la cual se puede realizar la reunién con los principales actores del GAD e
Jose.l.rodriguez @unl.edu.ec
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@ UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
NACIONAL DE LOJA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

ORDEN DEL DIA:
“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (PDOT), PARA LA PARROQUIA YAMANA, CANTON PALTAS,
PROVINCIA DE LOJA”.

Fecha:
Lugar: Salén Social del Gad parroquial de Yamana.

1. Palabras de la bienvenida a cargo del Sr. Manuel Piuri presidente del Gad
Yamana.

Palabras a cargo del Ing. David Cartuche docente director de tesis.

w

- Palabras a cargo de José Rodriguez estudiante de Decimo Ciclo de la
carrera de Ingenieria en Administracion Turistica.

Socializacion del trabajo de investigacion, segundo objetivo

. Sugerencias

Coffee break

N o o a

Cierre

Jose.l.rodriguez @unl.edu.ec
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0 UNIVERSIDAD CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
«” | NACIONAL DELOJA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

invitados, en 2 horas e taller, para lo cual requiero de su colaboracién con el salén
social parroquial, mesas, sillas, proyector y su respectiva pizarra, y la contestaciéon
al presente oficio, dentro de los siguientes 8 dias.

Por la favorable atencién que se sirva dar al presente, me anticipo en agradecerle.

Atentamente,

C G.A.D. PARROQUIA YAMANA
RECIBIDO
. F

- =

SOTRYE
osé Luis|
/ C1:1105756058

Tesista UNL

C.c: Director De Tesis

- b -2c]

Nota: Adjunto: Orden del Dia

Jose.l.rodriguez @unl.edu.ec

175



Anexo 2 Modelo De Invitacién a la segunda reunion/taller
participativo

@‘ UNIVERSIDAD

o | NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Invita Cordialmente a la Socializacion del Proyecto de Tesis:

“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT), PARA LA
PARROQUIA YAMANA, CANTON PALTAS, PROVINCIA DE
LOJA".

Fecha: 31 de Enero de 2019
Lugar: Salon Social del Gad parroquial de Yamana
Hora: 14h00 pm

Agradecemos su Asistencia
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Anexo 32 Aceptaciéon del GAD

Q qau-m.oym-uubu
M amana

"CONERNO PARA TODO Emoit: godpy@hotmall.com Teléfono: 073031969
[ Acuerdo Ministorial N° 0259, dol 22 de Febroro de 1990

Oficio. Nro. 007- GADPY-2019
Yamana. 30 de Enero del 2019

Sedor

Jasé Luis Rodrigues
TESISTA UNL
Presente -

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y a la vez mis sinceros deseos de éxitox en xux finciones a Usted
encomendadas

En atencidn al oficio W03-JLRV-CAT-2018 en donde nos solicita se lo apoye sehalando dia y
hora en ol cual pueda realizar la rewnién con los principales actores del GADPY ¢ invitados en
2 haras de taller. pava lo cual requiere la colaboracidn con el salén social parroguial, mesas,
sillay, proyector v su respectiva pizarra, al respecto me permito informar que el dia para la
reunidn serd ¢l dia pueves 31 de enero del presente afo a partir de las 14000 horas ( 2 de la
tarde). v los materiales con los que cuenta el GAD lo apoyaremos. Como Gobierna Parvogquial
siempre estaremos previos a colaborar y participar por el adel de nuesiro puebl,

Por lo antes expuesto le antelo mi sincero agradecimiento de consideracidn y estima.

v : ONOMO mstmuuzm
m“&' :XTP&IROWHINNI
PRESIDEN CIA
v RUC:HSOO!HIO%M
..';.::- pPaltas-Loja- Ecuador

p vl

Sr. Manuel Piuri Collaguazo
PRESIDENTE ENCARGADO DEL GAD-YAMANA
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Anexo 43 Diapositivas de la segunda socia

lizacion

v

afkhana

Qe y disfyita de puebtes o Mégioss. |
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afhana

Vi difat e pusts i 6

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Anexo 54 Registro de asistencia segunda reunion/ taller

participativo
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Anexo 65 Fotos de desarrollo de tesis

Cuadro N° 28 Fotos de la Primera reunidn/taller participativo.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: José Luis Rodriguez Villavicencio
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Cuadro N° 29 fotos de la segunda reunién taller participativa

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: José Luis Rodriguez Villavicencio

183



Cuadro N° 30 Fotos de trabajo de campo

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: José Luis Rodriguez Villavicencio
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