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1. TITULO

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y VENTA DE TINTURA DE CAFE

ARABIGA ORGANICO EN LA CIUDAD DE LOJA”



2. RESUMEN

El presente trabajo investigativo denominado “PLAN DE NEGOCIO PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
VENTA DE TINTURA DE CAFE ARABIGA ORGANICO EN LA CIUDAD DE
LOJA” teniendo como objetivo principal implementar un plan para la produccion
y comercializacion de un producto qué deriva del café tostado molido convertido
en esencia liquida, ofreciendo asi a las familias lojanas una excelente alternativa
por su calidad y costo, lo cual se encontrd propicio la implementacion de la idea de

negocio.

En cuanto a sus objetivos propuestos se establecié cumplimiento en los cinco
estudios que arman la investigacion como el estudio de mercado, empleando
métodos y técnicas a modo de encuestas a nuestros demandantes en las 382 familias
de la ciudad de Loja, como resultado de la muestra a las 59.059 de familias antes
mencionadas. Las familias de la ciudad de Loja encuestadas presentan un
porcentaje del 86% que consumen café resultando una poblacién de las 50.791
familias. Para su oferta el producto no existe, considerando una oferta cero, es decir;
no presenta competencia directa, pero encontramos productos que pueden cubrir
aquella necesidad como el café para filtrar y el café instantaneo. La determinacién
de la demanda insatisfecha para el primer afio inicia con 73.952 botellas, cubriendo
la demanda piso del 7% de poblacion que consume tintura de café, para cubrir

aquella demanda la tasa de crecimiento serd del 19.95% concluyendo asi el décimo



afio con 481.177 botellas, compensando la demanda techo con el porcentaje del
36% de familias que piensa adquirir el nuevo producto. Adherido a esto se
estructura el respectiva matriz F.O.D.A. para conocer las fortalezas, oportunidades,

debilidades, y futuras amenazas que se puedan encontrar en la idea de negocio.

El estudio técnico, determin6 una capacidad instalada maxima de la maquinaria
(tostadora de café, molino de café y percoladora) es de 1.503.360 unidades, la
cobertura del proyecto dentro del 40% que el plan de negocio cubriria sostiene
501.511 unidades en botellas; asi como también la capacidad utilizada es de 73.952
botellas conteniendo tintura de café presentadas en 500ml cada unidad. Su macro y
microlocalizacidn establecio el lugar adecuado para llevar en efecto las actividades
tanto productivas como administrativas, ubicandose la empresa en la ciudad de
Loja, sector la Banda en las calles Av. 8 de Diciembre y Pedro de Leiva junto a la

Clinica Nataly.

El estudio legal y administrativo, identifica a la empresa como unipersonal con
razén social de “Tintura de Café E.U.R.L” en su estructura organizativa
conformada por el talento humano, representados en sus organigramas y manual de

funciones.

El estudio financiero, establece una inversion total de $57.737,40 ddlares, para
el primer afio los costos unitarios seran de $3,56; determinando un precio de venta

al publico de $4,06 con una utilidad del 14%.



La evaluacion financiera determino un VAN de $164.082,85; una TIR de
60,14%, en la RBC por cada $1,00 dolar invertido una utilidad del $0,14 centavos,
recuperandolo en los 2 afios , 8 meses y 28 dias. En el AS soporta un incremento

en costos hasta el 8,25% y una disminucion de ingresos de 7,25%.

Entre las recomendaciones principales que suscitaron en el presente plan de
negocio resalta que es oportuno y confiable invertir en la creacion del nuevo

producto, adaptandose a los cambios producidos en la vida del proyecto.



ABSTRACT

The present research work called "BUSINESS PLAN FOR THE
CREATION OF A COMPANY DEDICATED TO THE ELABORATION
AND SALE OF ORGANIC ARABIGA COFFEE DYE IN THE CITY OF
LOJA" having as main objective to implement a plan for the production and
commercialization of a product that derives from ground roasted coffee
turned into liquid essence, offering this way to the families lojanas an
excellent alternative for its quality and cost, which was found propitious the

implementation of the business idea.

As for its proposed objectives was established compliance in the five
studies that arm the research as the market study, using methods and
techniques as surveys to our claimants in the 382 families in the city of Loja,
as a result of the sample to the 59,059 families mentioned above. The
families of the city of Loja surveyed present a percentage of 86% that
consume coffee, resulting in a population of 50,791 families. For their offer
the product does not exist, considering a zero offer, that is to say; it does not
present direct competition, but we found products that can cover that need
as the coffee to filter and the instant coffee. The determination of the
unsatisfied demand for the first year begins with 73,952 bottles, covering
the floor demand of 7% of the population that consumes coffee dye, to cover

that demand the growth rate will be 19.95% ending the tenth year with



481,177 bottles, compensating the demand ceiling with the percentage of
36% of families who plan to acquire the new product. Adhered to this, the
respective  F.O.D.A. matrix is structured to know the strengths,
opportunities, weaknesses, and future threats that can be found in the

business idea.

The technical study determined a maximum installed capacity of the
machinery (coffee roaster, coffee mill and percolator) is 1,503,360 units, the
coverage of the project within the 40% that the business plan would cover
holds 501,511 units in bottles; as well as the capacity used is 73,952 bottles
containing coffee dye presented in 500ml each unit. Its macro and
microlocalization established the adequate place to carry out both
productive and administrative activities, with the company located in the
city of Loja, sector La Banda at Av. 8 de Diciembre and Pedro de Leiva

streets next to the Nataly Clinic.

The legal and administrative study identifies the company as a single
person with the social name "Tintura de Café E.U.R.L" in its organizational
structure conformed by human talent, represented in its organization charts

and manual of functions.



The financial study, establishes a total investment of $57,737.40
dollars, for the first year the unit costs will be of $3.56; determining a price

of sale to the public of $4.06 with a profit of 14%.

The financial evaluation determined a NPV of $164,082.85; an IRR
of 60.14%, in the CBR for every $1.00 dollar invested, a profit of $0.14
cents, recovering it in 2 years, 8 months and 28 days. In the AS it supports

an increase in costs up to 8.25% and a decrease in income of 7.25%.

Among the main recommendations raised in this business plan, it is
important to highlight that it is timely and reliable to invest in the creation
of the new product, adapting to the changes produced in the life of the

project.



3.

INTRODUCCION

Todas las organizaciones empresariales tienen hoy varias
dificultades que sortear, sean estas de caracter competitivo, de mercado, de
estructura organizacional, entre otras que afecten en la creacion de una
nueva linea de servicios y productos. Pero actualmente también existen una
serie de herramientas que se pueden aplicar con las adaptaciones y
adecuaciones necesarias obteniendo una de las mejores herramientas de
administracion y planificacion, ratificando su importancia en los resultados

de todo tipo de organizacion; hablamos de un Plan de Negocio.

En general el Plan de negocio le permite asignar de forma mas
apropiada sus recursos, prever complicaciones que puedan surgir y tomar
las decisiones correctas. Puesto que el Plan de Negocio suministra
informacidn especifica y organizada de su empresa y proyecta como va a
ser su desempefio financiero, es un instrumento clave para acceder a fuentes
de financiamiento. Herramienta que también nos comunica sobre sus
operaciones y metas para su fuerza de ventas, proveedores y otros

integrantes en su cadena de valor.

El proposito del siguiente plan de negocio ademas de determinar los
planes de operacion en materia de produccién, recursos humanos

distribucion almacenamiento, servicio al cliente y facilidades logisticas;



establece ademas necesidades financieras del negocio presentadas dentro de
una evaluacion financiera. En la creacion de un nuevo producto, hacia un
mercado que es para hoy; mas exigente, mas inteligente y por qué no decir
mas real. Con ello se aspira a mejorar el estilo de vida y a dinamizar una
responsabilidad social con calidad de gestion. La idea surge cuando se crea
una necesidad, desde un contexto innovador. La localidad lojana oferta
distintos tipos de cafés, es por ello que la competencia apresura y exige mas
el brindar un producto con caracteristicas que cree confianza al cliente
buscando adquirir y llevarlo a su hogar, junto a un servicio de calidad y a
un precio razonable acorde con las caracteristicas y necesidades del
segmento objetivo. Presentandolo en un extracto liquido de café arabigo

100% orgéanico envasado que lleva por nombre Tintura de Café.

Es asi que el presente trabajo investigativo se ajusta a las
disposiciones legales que constan en el reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja el cual contiene: Titulo, Resumen e
Introduccion, la Revision de la Literatura, describe a continuacion un
marco tedrico referencial, como pauta el Plan de Desarrollo del buen vivir
2017-2021, Plan Zonal 7; ademas de otros estudios similares que sirven
como guia para entender que aumentar y que dimitir en dicha investigacion,
también de las definiciones que estructura un plan de negocio, desde los
elementos de como elaborarlo hasta los beneficios de aplicar el mismo; el

café en sus inicios hasta como obtener una buena taza de café, Materiales
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y Métodos, hace referencia a los materiales y métodos empleados en los
diferentes fases de la investigacion, para el estudio efectuado en la ciudad
de Loja respecto a las familias de la misma es una poblacion cantonal de
222.654 habitantes proyeccion para el 2018, dividido para el 3,77 miembros
por familia resultando 509.059 familias, determinando una muestra de 382
familias de la ciudad de Loja estratificadas en sus 6 parroquias urbanas

como; El Valle, Sucre, EI Sagrario, San Sebastian, Carigan y Punzara.

En los Resultados, obtenidos comprende la sintesis de la
informacién recogida luego de aplicar los instrumentos e herramientas
empleadas en las encuestas a las 382 familias, mediante el estudio de sus
diferentes variables como el ingreso familiar mensual que representa un
29% a la cantidad de $668,49 ddlares; en un 86% responde que si consume
café y un rango inferior también importante con 14% no lo consume por
temas de salud, en gustos y preferencias del tipo de consumo de que como
le gusta consumir su taza de café diaria responden al 79% filtrado, 15%
instantaneo y 7% consume tintura de café de manera empirica por algin
familiar o en su mismo hogar; consumiendo entre 1 a 4 tazas diarias por
miembro de familia; lugar de preferencia de compra en supermercados y
tiendas; para adquirir el producto la decisién de compra radica en el aroma
y sabor con un 76% y que sea siempre de la misma localidad; la frecuencia
de compra es una vez por semana fundas de 200gr con su valor promedio a

$2,87 dolares. Asi la implementacion de la empresa define que estarian
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dispuesto a consumir tintura de café en un 36% respondiendo que estarian
dispuestos a adquirirla; las caracteristicas de envase en botellas tintureras
de vidrio en contenidos de 500ml, encontrandose en supermercados y
tiendas para mayor facilidad de compra, promociones presentadas en ferias
de degustaciones y ofertas; la utilizacion de medios de comunicacién
tradicionales los encuestados prefieren el periddico, la radio; y como medios
digitales enfocado en las redes sociales. La encuesta aplicada en oferentes
en un total de 10 por mayor aceptacion del mercado y calidad de producto;
describiendo que en sus establecimientos no venden café de tipo tintura,
pero si en café para filtrar en su totalidad de preferencia arabiga; presentado
en fundas de papel/plastico en 200 y 400 gramos. A precios de $2,00 y
$3.50; siendo productores propios de su materia prima directa € insumos;
preferencia de medios de comunicacion son las redes sociales. La
competencia indirecta asume una ofensiva competitividad en el mercado
de hoy. También se desarrollé la matriz F.O.D.A, misma que efectuara
fortaleciendo la idea de negocio analizando puntos internos como externos
encontrando factores que influyen en el mercado, competencia, produccion,

clientes, publicidad, precios y proveedores.

En la Discusion, se determind el diagnostico real del producto en su
Estudio de Mercado, con la participacién de la demanda, oferta,
competencia y las 4 p (producto, precio, plaza, promocion) ajustados en un

plan de marketing; el producto denominado tintura de café hecho a base de
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un café en proceso tostado medio y molido elaborado con agua de 80° a 90°
grados de ebullicion. La materia prima en bruto sera proveida por el
caficultor del canton Quilanga el Sr. Jimmy Abad Conde; ventajosamente
describe un café en pergamino o café tostado molido de origen ardbiga
organico de calidad y precio justo, ademas de la facilidad de pago. El
producto presentado en una botella tinturera de medio litro Gnico por su
modelo con su respectiva etiqueta conlleva su marca, colores, logotipo,
slogan, tipografia; es decir una imagen corporativa completa; El precio
competencia en el mercado existe igualandose casi a $3,00 dolares
independientemente del gusto y preferencia del cliente, u valor puede variar
es entonces que para ello se analiza el costo de unitario de produccién + el
margen de utilidad que la empresa determine; La plaza maneja una logistica
gue muestra los canales de distribucién que utilizara la empresa para una
distribucion selectiva, desde la fabrica al consumidor final a través del
transporte terrestre de carga liviana. Para la cobertura de nuestro producto
se manejara de manera estratégica el uso de medios tradicionales y no
tradicionales en los que se describe radio en cuiias por radios de mayor
sintonia como la Boquer6n, asi como también recortes periédicos La Hora;
las redes sociales de mayor uso son Facebook e Instagram para las cuales se
establece su propio fanpage de la empresa, la imagen corporativa demanda
su tarjeta de presentacion, flyers, ademas de participacion en ferias del café

en la localidad ofreciendo degustar el producto.
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En el Estudio Técnico, se establecié un 7% como respuesta al
consumo real de tintura de café se considera una demanda piso ubicado en
una demanda actual de 3.555 familias y 184.880 botellas; para los siguientes
afios las ventas aumentan, asi como también su produccion; el 36%
considera que si estaria dispuesto a adquirir el nuevo producto, efectuando
cubrir la demanda techo o potencial de 23.134 familias y 1.202.943 botellas,
para cumplir el porcentaje se estima un tasa de crecimiento anual del
19.95%. La demanda insatisfecha expone un mercado en su totalidad del
100% que muchas veces por competencia, habito de consumo, entre otros
factores no la efectla de manera positiva. La empresa considera participar
un 40% como medida logica y real que acciona un plan de negocio. El otro
60% lo podra cubrir mediante el desarrollo de estrategias en presentacion
(sachet de uso personal), estrategias de precio (bajar costos), entre otras
dando un valor agregado que vaya de la mano con nuestro consumidor. Es
asi que se debera elaborar 73.952 botellas durante el primer afio,
concluyendo con 481.177 para el décimo afio de la vida del proyecto. Las
unidades a producir es de 35 unidades/hora, trabajando las 8 horas diarias
en los 261 dias del afio, esas unidades aumentan durante los siguientes afios
como respuesta positiva a la maquinaria y equipo instalada ofreciendo una
cobertura de mercado de hasta 8 veces mas respondiendo a una mayor
produccidn en caso que exista una posible demanda. La distribucidn fisica
de la planta permitird localizar la maquinaria necesaria para el proceso

productivo presentado en su respectivo flujograma del proceso productivo,
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la microlocalizacion del mismo se efectuard en la cuidad de Loja sector la
Banda con su respectiva infraestructura con factores de localizacion

positivos para la creacion de la misma.

Para su Estudio Legal y Administrativo, laempresa Tintura de café
denominada como entidad unipersonal E.U.R.L estructurado en su
organigrama estructural; Gerente, Secretaria, Departamento de Produccion,
Finanzas, Marketing descrito con su respectivo manual de funciones que

estipula a través de puntos claros las funciones de los mismos.

En el Estudio Economico Financiero, se estimé un monto de
$57.737,40 dolares para su inversion, para el primer afio los costos unitarios
seran de $3,56; determinando un precio de venta al publico de $4,06 con
una utilidad del 14%. La evaluacion financiera determino un VAN de
$164.082,85; una TIR de 60,14%, en la RBC por cada $1,00 dolar invertido
una utilidad del $0,14 centavos, recuperandolo en los 2 afios , 8 meses y 28
dias. En el AS soporta un incremento en costos hasta el 8,25% y una

disminucion de ingresos de 7,25%.

Conclusiones, se detalla los puntos que fueron encontrados
resultados positivos de invertir y dar solucibn a un futuro;
Recomendaciones, las opciones que daran soluciones a problemas que se

presentan en los diferentes fases del trabajo, Bibliografia, detallando
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fuentes de consultas que fueron utilizadas para la fundamentacion teorica;
Anexos e Indice para presentar el proyecto debidamente aprobado y la guia

de temas que son tratados dentro del plan de negocio.
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4. REVISION DE LITERATURA

4.1. Marco Teorico Referencial

Para (SEMINARIO, 2017) Su estudio “Plan de Negocio para el Atractivo
Turistico Parque Mirador la Cruz del Canton Catamayo, Provincia de Loja”
el presente proyecto constituye un amplio estudio, el cual, permite difundir uno de
uno de los sitios turisticos mas vistosos que tiene nuestra ciudad, como es el Parque
Mirador “La Cruz”, promocionando nuevas oportunidades para la sociedad
catamayence con el fin de que no se pierdan sus costumbres y tradiciones a través
del uso de la matriz F.O.D.A y la Matriz de Alto Impacto y coadyuven a una
planeacion estratégica con objetivos estratégico que den cumplimiento a los

objetivos establecidos en la idea del negocio.

Para (GONZALES, 2017) En su trabajo “Plan de Negocios para productos
turisticos de la finca Cafetalera “EL. AGUACATE” Parroquia El Valle,
Canton Loja” se fundamenta principalmente en la generacion de un Plan de
Negocios para productos turisticos, el mismo que servird como linea base para el
inicio de la actividad turistica en la finca y que la ejecucion de las estrategias
mencionadas ayuden al desarrollo del turismo como actividad principal de la finca.
En cuanto a las limitaciones que existieron durante el desarrollo del proyecto de
tesis fue principalmente el clima por lo que algunas veces no se pudo visitar el lugar
de estudio en el momento oportuno; entre otras limitaciones podemos mencionar es

que algunas personas no quisieron colaborar para llenar las encuestas.
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(FAICAN, 2013) Este estudio “Proyecto de Factibilidad para la
implementacion de una empresa Productora y Comercializadora de Cubos de
Café Gourmet Instantaneo Endulzado con Panela Organica en la Ciudad de
Loja”. En el territorio del Ecuador tiene una gran capacidad productiva en cuanto
a café se refiere constituyendo una fuente de empleo por décadas para la economia
ecuatoriana destacandose en las exportaciones agricolas del pais, dieron origen al
desarrollo de otras importantes actividades econémicas como el comercio, la
industria, entre otras, convirtiéndose en uno de los pocos en el mundo que exporta
todas las variedades de café: Ardbigo lavado, Arabigo natural y Robusta. Los
diferentes ecosistemas, permiten que los cultivos de café se den a lo largo y ancho
del pais, llegando a cultivarse inclusive en las Islas Galapagos. Debido a la
ubicacion geogréafica del Ecuador, su café es de los mejores producidos en América

del Sur y de los més demandados en Europa.

(BUSTAMANTE ROGEL, 2013) Realizd6 un “Analisis del
posicionamiento del café lojano en el mercado externo y las proyecciones hacia
nuevos mercados, aiio 2013”. Que aborda el objetivo principal, analizar el
posicionamiento del café lojano en el mercado internacional con sus proyecciones
hacia nuevos mercados, cuyo analisis va dirigido a los productores cafetaleros de
Loja; los participantes directos fueron personal de FAPECAFES, el presidente, el
ejecutivo de ventas, y Centro de Acopio de Cucanama y cafetaleros de Loja;

realizado por el investigador y coordinado por la UTPL. Se utilizé el método
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descriptivo, analitico y sintético; particularmente, el inductivo y deductivo,
estadistico y hermenéutico, basado en las encuestas y entrevistas. Por tal motivo, se
presenta y se invita a todos los interesados en mejorar el campo de la produccion
cafetalera y de la exportacion del café Lojano hacer uso de esta referencia de

investigacion cientifica.

Para (NICOLE, 2017) Un “Analisis de oferta y la demanda del café en la
provincia de El Oro y Ecuador en los ultimos ocho afios”. El cultivo de café
durante décadas ha representado una fuente importante de ingresos para muchos
paises productores en el mundo, sin embargo, a inicios del 2012 ciertos paises
productores no dependerian significativamente de las exportaciones de este grano
como lo era antes, tal es el caso de Brasil, Colombia e incluso Ecuador, no obstante
es una fuente importante de divisas para otros paises como Honduras cuya
participacion es del 35% de sus exportaciones. Segun la Organizacion Internacional
del Café (2017) el consumo de café cada vez es mas intenso, se reporta que en los
primeros meses del afio cafetalero 2016/17 (de octubre/16 a junio/l17) se
incrementaron los niveles de produccién de los paises productores en relacion al
ano cafetalero 2015/16, lo cual representa un incremento de 186 mil sacos de 60
kg, pese a ello, la oferta actual no satisface la demanda mundial y cualquier cambio
de ésta se transforma en una variacion en los precios que se cotizan en la Bolsa de

Valores de New York y Londres.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

4.2.1. EL CAFE

El café es uno de los placeres que nos acomparia cada dia. Desde por la mafiana, su
aroma esta con nosotros y nos sigue a reuniones de trabajo, en nuestros ratos de
descanso o en las tan espafiolas sobremesas. Y en estos momentos que muchas
veces invitan a la reflexion o al encontrarse de opiniones en un ambiente un poco
mas distendido de habitual. (Lucas Rosenblatt, Judith Meyer & Edith Beckmann,
2014)

4.2.2. UNA SEMILLA SE LANZA A CONQUISTAR EL MUNDO

El pasado de esta aromatica bebida es tan oscuro como su propio color. Lo que nos
ha llegado son algunas leyendas orales contadas por narradores orientales. El
protagonista de una de estas leyendas es el pastor Kaldi, quien, mientras tocaba la
flauta, se adentraba con su rebafio en los bosques de las montafias de Abisinia, la
actual Etiopia. Cuando el sol se ponia, reunia a sus ovejas con el sol de su
instrumento y después las llevaba al pueblo. Pero una noche las notas de su
instrumento no dieron ningun resultado y Kaldi no tuvo mas remedio que ponerse
a buscar ovejas. Encontro a los animales alrededor de unos matorrales que tenian

las hojas de color verde oscuro y los frutos rojos.

Al dia siguiente, las cabras mostraron de pronto volver a las plantas de frutos rojos

y flores que desprendian un perfume parecido al jazmin. Sin poder resistir la
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curiosidad, el pastor probo unas hojas: su sabor era amargo, pero al masticarlas noto

en la lengua picor que se expandi6 por todo su cuerpo.

Entonces Kaldi descubrid en los granos una espera gelatinosa, al ingerirlos tuvo la
impresion de que no sentia cansancio ni mal humor. Esta noticia se propago en los
habitantes del reino de Kaffa que bautizaron con el nombre de “Qahwa”. Esta se
introdujo con el nombre de Café que, en la mayoria de lenguas del mundo, con
idéntica pronunciacion en todas, aunque se escribiese de un modo de diferente en

cada una de ellas.

Para entonces en el afio 1727 se introdujo en Brasil y desde aqui, pasando por las
Antillas, llegé a Centroamérica y Sudameérica. Jipijapa, en la provincia de Manabi,
es considerado el lugar donde se cultivé por primera vez (1860) el café en territorio
ecuatoriano. A la provincia de Loja debe haber llegado a finales del siglo XIX o
inicios del XX vy, desde entonces, pasé a convertirse en parte importante de la

gastronomia ecuatoriana y porque no mencionar lojana.

El café crece bien en muchas partes, pero en Sudamérica se produce cerca de las
dos terceras partes de todo el café¢ “arabigo” que se consume en el mundo. LoS
habitantes consideran un habito beber café a cualquier hora del dia y en sus

actividades méas importantes.
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4.2.3. IMPORTANCIA

Se considerada el café como el motor econdmico de muchos paises, siendo ademas
el un producto exportado con el que mas se comercializa a nivel mundial tras el
petréleo. El Café es la segunda bebida mas consumida en el mundo, después del
agua. Asi, aungue juntaramos el resto de industrias relacionadas con bebidas, serian
incapaces de superar la produccion de café. Esto nos hace ver dos cosas, primero,
gue muchisima gente depende de esta bebida a nivel econémico, y segundo, que
mucha gente es adicta a la misma; y es que la historia nos ensefia que ya en sus
origenes que veia el café como una sustancia poco natural que podia entenderse

incluso como una droga.

4.2.4. CARACTERISTICAS DEL CAFE

La caracteristica del café depende de las tipos fisicas y organolépticas, del valor
nutritivo, de la forma visual y del estado sanitario. En el café, las caracteristicas
fisicas se refieren al tamafio, color y forma de los granos; las caracteristicas
organolépticas se relacionan a las propiedades intrinsecas como aroma, sabor,
acidez y cuerpo de la bebida; el valor nutritivo tiene que ver con el contenido de
antioxidantes, cafeina y otras sustancias quimicas que favorecen a la buena salud
de los consumidores; la apariencia visual se basa en la presentacion del grano y del
elaborado; y el estado sanitario se relaciona con la ausencia de contaminantes

quimicos y microbianos. (INFOCAFES, 2015)
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4.2.4.1. Cafeina

Uno de sus principales componentes alimenticios es la cafeina que mas se ha
estudiado. Se puede afirmar que contamos con un conocimiento considerable sobre
este compuesto y siglos de un consumo seguro en alimentos y bebidas. Sin
embargo, todavia persisten algunas preguntas y falsas percepciones sobre los

posibles efectos que este elemento podria tener en la salud.

¢ Qué es la Cafeina?

Es una sustancia natural que se halla en las hojas, semillas o frutos de méas de 63

plantas en todo el mundo.

4.2.5. BENEFICIOS

e Calculos en el Rifidn

e Calculo Biliar

e Memoria
e Falacia
e Digestion

e Estado de Animo
e Cancer

e Cirrosis
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e Enfermedades Cardiovasculares
e Embarazo

e Osteoporosis

e Acidez

e Memoria

e Practica de Deportes

4.2.6. COMPOSICION

Miligramos de cafeina en taza de 8 onzas

e Filtrado 85 65-120

e Instantaneo 75 60-85
e Descafeinado 3 2-4
e Expreso 40 30-50

e Tés o Infusion 40 20-90 (Depende la marca del café)

4.2.7. TIPOS DE CAFE

Las principales especies que se utilizan para la preparacion de la bebida: Coffea
arabiga o cafeto arabica, Coffea canephora o cafeto robusta y Coffea Libérica. Sin
embargo los méas importantes son los dos primeros, los cuales cubren el 95% de la

produccién mundial de café. La historia del cultivo del café Robusta es distinta a la
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del café Arabiga; ya que no se ha encontrado informacién acerca de viajes,
trasplantes o aclimataciones de éste. ElI Arabiga tuvo que difundirlo el hombre a
través del mundo mientras que el Robusta se encuentra en estado silvestre en las
tierras poco elevadas de Africa y empez6 a usarse poco a poco sobre todo en
Indonesia, al comienzo en pequefias cantidades debido a su sabor acre. S6lo mas
tarde los diferentes paises de Africa, en especial los del Imperio Colonial Francés

emprendieron su cultivo.

4.2.7.1. Café Arabiga

El café arabico se cultiva en terrenos de mayor altitud, siendo la recoleccion mucho
mas costosa y su nivel de cafeina menor. Todo esto hace que su precio sea mas
elevado. La variedad arabica, cultivada en Centroamérica, Sudamérica, Asia y Este
de Africa, es la mas apreciada, y representa entre el 70 y 75% de la produccion
mundial de café. Originaria de las regiones montafiosas de Etiopia, sensible al calor
y la humedad, crece en altitudes superiores a los 800 metros y cuanta mas alta sea
la cota mejor suelen ser las cualidades del grano de café. El café arabico comprende
un gran namero de variedades dependiendo de su lugar de cultivo: diferentes suelos,

altitudes, climas. Algunas de ellas son typica o bourbon. (Eden, 2015)

Entre sus caracteristicas podemos destacar que los cafés Ardbica son muy

perfumados, dulces, ligeramente acidos y con grandes matices de sabor, con una
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crema color avellana claro que tiende al rojizo y un agradable toque amargo. El café

del arabica esta considerado de mayor calidad que el de robusta.

4.2.8. REQUERIMIENTOS CLIMATICOS Y EDAFICOS (ECUADOR)

4.2.9.

Altitud: 15-1800 msnm

Temperatura: 18 a 21°C

Precipitacién: 1200 - 1800mm

Humedad: 70 a 95%.

Suelo: Franco arcilloso, franco arenoso o franco limoso.

pH: 5,6 26,5. (INIAP, 2014)

CONSEJOS PARA UN BUEN CAFE

Para hacer un café con filtro, usa agua fria y caliéntala hasta que esté a punto
de romper el hervor pero sin que llegue a hervir. Si se vierte agua hirviendo
sobre el café, este resulta algo mas amargo y pierde aroma.

Los granos suelen tener un molido mas adecuado para la forma molida
mediana. Es importante que el café no se recaliente al molerlo. Escoge el
molinillo méas adecuado para la forma en que vas a preparar el cafe.

Si usas una cafetera para café expres, se paciente si quieres obtener un café

con la fina espuma.
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En general, si estd excesivamente molido, el agua traviesa el café demasiado
despacio y libera demasiadas sustancias amargas. De todos modos, la espuma no es
sindnimo de calidad. Cuanto mas reciente es la torrefaccion, mas delicioso es el

aroma del café.

4.2.10. PLAN DE NEGOCIO

4.2.10.1. Definicion

El Plan de Negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla,
que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para
guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta
las actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este
documento es combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura,
redaccion e ilustracion, cuanto llama la atencion, cuan contenido se refiere al plan
como propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el
analisis y la oportunidad de mercado. Un Plan de Negocios es uno de los
instrumentos técnicos mas Utiles en el mercado interno y desarrollo de las empresas,
también es el carnet de identidad del emprendedor, que debe presentar ante

cualquier inversionista para conseguir financiamiento (VILLARAN, 2009).
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4.2.10.2. Objetivos del Plan de Negocios

Servir de guia para iniciar un negocio o proyecto, y para poder gestionarlo: el plan
de negocios nos permite planificar, coordinar, organizar y controlar recursos y
actividades, y, de ese modo, ser mas eficientes en la creacion y gestion del negocio
0 proyecto, y minimizar el riesgo. Conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto:
el plan de negocios nos permite conocer la viabilidad y rentabilidad del negocio o
proyecto y, de ese modo, saber si vale la penarealizarlo, o si debemos buscar nuevas
ideas o proyectos. Demostrar lo atractivo del negocio o proyecto a terceras
personas: el plan de negocios permite demostrar ante terceros, lo atractivo y lo
rentable de la idea o proyecto, y, de ese modo, poder convencerlos de que se otorgue
un préstamo, de que inviertan las ambas partes, o de que sean socios mutuos (RUIZ,

2009).

4.2.10.3. Elementos para Formular un Plan de Negocios

El Plan de Negocios muestra en un documento el o los escenarios futuros y mas
probables con todas sus variables, con el fin de facilitar un analisis integral que
pueda ser presentado a otras partes involucradas en el proyecto (inversionistas,

socios, bancos, proveedores, clientes).
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Entre las ventajas que representa su utilizacion se tienen:

e Obliga al emprendedor a buscar informacidn que puede ser estadistica o de
la experiencia colectiva para detallar datos.

e Permite determinar el dinero que la empresa necesita para sus diversas
actividades.

e Ayuda a que la empresa pueda alcanzar sus metas. Los errores se cometen
en el papel, eso posibilita reducir los fracasos.

e Esuna herramienta de disefio. El emprendedor va dando forma mental a su
negocio antes de darle forma real.

e Herramienta de reflexion. El recibir de una forma organizada y coherente
las estrategias empresariales y la forma de alcanzar las metas obliga a la
reflexion.

e Herramienta de comunicacion. El plan facilita la necesaria coordinacion
entre los diferentes departamentos y personas de la empresa.

e Herramienta de Gestion de Recursos Humanos. El plan sirve de guia para
planificar las necesidades de formacién y distribuir las responsabilidades.

e Estructura de un Plan de Negocios

e Para elaborar un Plan de Negocios no existe una estructura definida, sino
gue uno puede adoptar la que crea conveniente de acuerdo a sus objetivos,
pero siempre asegurandose de que éste le otorgue orden al plan, y lo haga

facilmente entendible para cualquier que lo lea.



29

4.2.10.4. Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo es un resumen de las demas partes que conforman el plan de
negocios, por lo que a pesar de ir al inicio del plan, debe ser desarrollado después
de haber culminado las demas partes. Un resumen ejecutivo suele incluir los

siguientes elementos:

e Los datos basicos del negocio: el nombre del negocio que se va a realizar,
su ubicacion, su tipo de empresa, etc.

e La descripcién del negocio: una breve descripcion del negocio que se va a
realizar y/o del producto o servicio que se va a ofrecer.

e Las caracteristicas diferenciadoras: las caracteristicas innovadoras con las
que va a contar el negocio, producto o servicio, y que le van a permitir a
uno diferenciarse de la competencia.

e Las ventajas competitivas: los aspectos en donde se va a tener una ventaja
sostenible ante los demas competidores.

e Lavisidony la mision: las declaraciones de la vision y la mision del negocio.

La idea de la necesidad u oportunidad del negocio: las razones que justifican la

propuesta o eleccion del negocio.

e Los objetivos del negocio: los objetivos que se buscaran alcanzar una vez

puesto en marcha el negocio.
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e Las estrategias del negocio: las estrategias que se utilizaran para alcanzar
los objetivos.

e El equipo ejecutivo: las personas que se encargaran de poner en marcha y
posteriormente gestionar el negocio.

e Lainversion requerida: la inversion que sera necesaria para poner en marcha
el negocio y hacerlo funcionar durante el primer ciclo productivo.

e La rentabilidad esperada: los resultados de los indicadores de rentabilidad
utilizados.

e El impacto ambiental: un resumen del impacto ambiental que tendra el
negocio.

e Las conclusiones del proyecto: las conclusiones a las que se ha llegado una

vez culminado el desarrollo del plan de negocio.

4.2.10.5. Definicion del Negocio

En esta parte se describe el negocio y los productos o servicios que se van a ofrecer,
lavision y la mision, los objetivos del negocio o proyecto, las principales estrategias
que permitiran alcanzar dichos objetivos, y los datos basicos del negocio, tales

como el nombre, el tipo de negocio y su ubicacion.
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4.2.10.6. Proyecto

Un proyecto se denomina un esfuerzo temporal que se emprende con el objetivo de
crear un producto o servicio unico. Una iniciativa de este tipo requiere de una
planificacion, orientada al largo plazo, donde se disefie el modo en que se utilizaran
los recursos de la organizacién para alcanzar las metas planteadas. En este sentido,
puede determinarse que todo proyecto tiene un principio y un final, recursos

definidos y unos objetivos.

El proyecto de inversion destaca cuatro elementos principales:

e Estudio de Mercado: Factibilidad de Mercado

e Estudio Técnico: Recursos Necesarios

e Estudio Financiero: Realiza Inversiones, Determina Costos y Presupuestos
e Evaluacion financiera: Formulacion y Evaluacion de Proyectos de

inversién

4.2.11. ESTUDIO DE MERCADO

4.2.11.1. Comportamiento econémico del mercado del proyecto

Los principales aspectos econdmicos que explican el comportamiento de los

mercados vinculados con el proyecto de inversion que se evalUa corresponden al
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comportamiento de la demanda, de la oferta y de los costos, y a la maximizacion de

los beneficios. (Chain, 2011)

Comportamiento de la demanda: La basqueda de satisfactores de un
requerimiento o necesidad que realizan los consumidores, aunque sujeta a
diversas restricciones, se conoce como demanda del mercado. Los bienes y
servicios que los productores libremente desean ofertar para responder a
esta demanda se denominan oferta del mercado. En el mercado, donde se
vinculan esta oferta y esta demanda, se determina un equilibrio de mercado,
representado por una relacion entre un precio y una cantidad que motiva a
los productores a fabricarla y a los consumidores a adquirirla. La
satisfaccion de las necesidades de los clientes debe tener en cuenta la
existencia de los ingresos como un recurso escaso. Por ello, el cliente
buscara distribuir sus ingresos entre todas sus necesidades: vestuario,
alimentacidn, vivienda, salud, viajes, entretenimiento, etcétera. Como es
facil apreciar, el cliente puede ser un individuo, una empresa o, incluso, un
pais. Todos ellos toman constantemente decisiones acerca de como asignar
sus recursos, basandose en la prioridad que den a sus necesidades. Estas no
son permanentes y cambian con la edad de las personas, su nivel de

educacion, su riqueza, los estimulos de la publicidad o las presiones de su

grupo.
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Comportamiento de la oferta: Mientras que la demanda del mercado
estudia el comportamiento de los consumidores, la oferta del mercado
corresponde a la conducta de los empresarios, es decir, a la relacion entre la
cantidad ofertada de un producto y su precio de transaccion. Otros
elementos que condicionan la oferta son el costo de produccién del bien o
servicio, el grado de flexibilidad en la produccion que tenga la tecnologia,
las expectativas de los productores, la cantidad de empresas en el sector, el
precio de bienes relacionados y la capacidad adquisitiva de los

consumidores, entre otros.

Comportamiento de los costos: La forma mas tradicional de clasificar los
costos de operacion de un proyecto es la que los diferencia entre costos fijos
y variables. Los costos fijos totales son costos en que se deberd incurrir en
un periodo determinado, independientemente del nivel de produccion en la
empresa (alquiler de bodegas, algunas remuneraciones, seguros de maquina,
etc.). Los costos variables totales son aquellos que dependen del nivel de
produccion (costo de los envases, mano de obra, materias primas, etc.).
Como cada unidad adicional producida incrementa el costo variable total, a
su variacion se la denomina costo marginal. La suma de ambos costos dara
el costo total del periodo. Dentro de los limites de una capacidad dada de
planta, la empresa podré variar sus niveles de produccion haciendo cambiar

la cantidad de insumos ocupados y, por lo tanto, sus costos variables totales.
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Dentro de ciertos rangos, los costos fijos se mantendran constantes, pero
también podran variar por los factores de escala involucrados.

Una forma de calcular los costos fijos y variables es mediante la
cuantificacion de ambos items de costos y de todos sus componentes para

distintos niveles de produccién.

Maximizacion de los beneficios: La empresa maximiza el beneficio neto
total en el nivel de produccion en el que la diferencia entre el ingreso total
y el costo total se hace maxima. Desde la perspectiva del analisis marginal,
esta produccion se logra en el punto donde el ingreso marginal se iguala con
el costo marginal. Sobre ese punto, la empresa podra aumentar los ingresos
totales, pero los costos de cada unidad adicional producida seran mayores
que el ingreso que genere, por lo que la utilidad neta decrecera. EI volumen
de produccion Optima es el que maximiza el beneficio total de la empresa,
es decir, cuando la diferencia entre ingresos totales y costos totales se hace
maxima. El analisis marginal sefiala que, cuando la empresa puede aumentar
la produccidén generando ingresos marginales superiores a los costos
marginales, el beneficio total se incrementa al aumentar la produccion y las
ventas. En el nivel éptimo, el ingreso marginal se iguala con el costo
marginal. Tedricamente, el proyecto debera definir el nivel de produccion
como aquel que maximiza su beneficio neto. Es decir, si al aumentar la

produccién, el costo marginal de cada unidad adicional es menor que su



35

precio, aunque sea decreciente respecto de la anterior, aportara a

incrementar el beneficio neto.

o Efecto de las imperfecciones del mercado en los proyectos: El supuesto de
los equilibrios de mercado y de la competencia perfecta da origen a lo que
se denomina la ley de la oferta y la demanda. En el estudio de cualquier
proyecto, lo primero que se busca es infringir esta ley, es decir, romper los
equilibrios para obtener las ventajas competitivas que le permitan una

mayor rentabilidad o, incluso, crear imperfecciones que lo favorezcan.

4.2.11.2. Informacién Econémica del Mercado

El estudio del mercado, en cualquier tipo de proyecto, constituye una fuente de
informacion de suma importancia tanto para estimar la demanda como para
proyectar los costos y definir precios, aunque es frecuente, sin embargo, incurrir en
el error de considerarlo Unicamente como un analisis de la demanda y de los precios

del producto que se fabricara o del servicio que se ofrecera.

Si se considera la situacion actual del mercado, seguramente se observara una serie
de relaciones que se podrian o no mantener cuando el proyecto se haya
implementado. El mercado competidor, son abastecidos con los insumos necesarios
para funcionar por otro grupo de empresas el mercado proveedor, que,

posiblemente, abastezca a la empresa que se crearia con el proyecto. En muchos
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casos puede existir un mecanismo de intermediacion que usa la competencia el

mercado distribuidor, el cual podra o no ser utilizado por este. Por Gltimo, el

usuario o cliente de un producto constituye el mercado consumidor.

El mercado proveedor: En el mercado de los proveedores se deben estudiar
tres aspectos fundamentales: el precio, la disponibilidad y la calidad de los
insumos. El precio de los insumos determinara una parte de los costos del
proyecto e influird en el monto de las inversiones, tanto de activos fijos
como de capital operativo. En este sentido, se debera investigar lo que se
denomina concepto ampliado del precio, el cual, ademéas de determinar los
valores actuales en que se transan los insumos en el mercado y sus
tendencias a futuro, deberd establecer la existencia de condiciones de
crédito y las politicas de descuento ofrecidas por los proveedores. La
disponibilidad de los insumos se deduce del estudio de la existencia de
capacidad productiva en toda la cadena de abastecimiento y determinara en

definitiva el costo al cual podra adquirirlo el proyecto.

Si hay disponibilidad de materias primas, el precio al que se podra comprar
sera inferior al que se lograria si no existiese disponibilidad. La
determinacion de la calidad de los insumos el tercer aspecto clave que debe
estudiarse en el mercado de los proveedores es un factor fundamental para
calcular el costo. Generalmente, se considera el concepto de calidad como

sinbnimo de bueno. En el estudio de proyectos, la calidad se asocia con
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estandares de requerimientos basados en las especificaciones técnicas de los
insumos. No se debera optar por una calidad superior a la requerida, la que
aumentara los costos, ni por una inferior, la que atentaria contra el

posicionamiento del producto final.

El mercado competidor: El estudio del mercado competidor tiene la doble
finalidad de permitir al evaluador conocer el funcionamiento de empresas
similares a las que se instalarian con el proyecto y de ayudarlo a definir una
estrategia comercial competitiva con ellas. Sin embargo, los alcances del
estudio van mas alla de la sola determinacion de la competencia para atender
a un cliente. Ademas de conocer al competidor con objeto de evaluar la
posibilidad de captar a nuevos consumidores, se debe considerar un
mercado no tradicional, donde se compite por un proveedor o distribuidor.
A los primeros se los denomina competidores directos y a los Gltimos,

competidores indirectos.

El estudio del mercado competidor indirecto busca identificar las relaciones
comerciales que debera asumir el proyecto para lograr contar con personal
especializado, insumos, servicios, distribuidores y proveedores que

garanticen su normal funcionamiento cuando sea implementado.

El mercado competidor directo es, sin duda, la principal fuente de

informacion a la que una persona no experta en un tema puede recurrir para



38

conocerlo. Por tal motivo, conocer lo que se hace en empresas similares, a
qué tipo de usuario o cliente se atiende, como, con qué tarifas, con qué apoyo
promocional, a través de que distribuidor, etc., sera una tarea bésica en la
definicion de la propia estrategia comercial del proyecto, que, a su vez, es la
que determinara parte importante de las inversiones, 10s costos y beneficios

que se deberan estimar para evaluar el proyecto.

El mercado distribuidor: Cuando el proyecto estudia la generacion de un
producto mas que de un servicio, la magnitud del canal de distribucion para
llegar al usuario o consumidor final explicara parte importante de su costo
total. Si el canal es muy grande, probablemente se llegara a mas clientes,
aunque con un mayor precio final, debido a los costos y margenes de utilidad
agregados en la intermediacién. Al subir el precio por este motivo, la
empresa no ve aumentados sus ingresos, pero si ve afectados sus niveles de
ventas, puesto que el aumento en el precio final podria hacer caer la cantidad
demandada del producto. En economia, como ya se explico, se usa el
concepto de elasticidad para medir el impacto de una variaciéon en los
precios finales sobre la cantidad consumida. También en esta parte del
estudio se debera determinar si se optara por una distribucién con recursos
internos o externos. Esta decision dependera de la cobertura del mercado
objetivo, la exclusividad del producto, la segmentacion del mercado y los
recursos financieros y humanos calificados disponibles. Igual que cambian

los gustos y preferencias de los consumidores, los insumos y formas de
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funcionar de los proveedores, y muchas otras variables que se insertan en

cualquier proyecto, los sistemas de distribucion también lo hacen.

e El mercado consumidor: La informacion que entrega el mercado
consumidor es, por lo general, la mas importante para el proyecto. La
decision del consumidor para adoptar una tecnologia, comprar un producto
0 demandar un servicio tiene componentes tanto racionales como
emocionales, por lo que la prediccion del comportamiento del uso o compra
del servicio o producto que ofrecera el proyecto se hace mas compleja de lo
esperado. La forma en que se hace, se ve, se usa o valora algo varia, no solo
entre una sociedad y otra, sino también entre personas. Los cambios en los
gustos y preferencias, los habitos de consumos y motivaciones, o el grado
de aceptabilidad o rechazo a una campafia promocional varian para cada

proyecto y lugar, dado el fuerte componente subjetivo de la decision.

4.2.12. MATRIZ FODA

(FUNDACION COPROMISO, 1990) El analisis FODA es una herramienta de
planificacion estratégica, disefiada para realizar una analisis interno (Fortalezas y
Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde este
punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de

los términos mencionados anteriormente.
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¢ Qué es el analisis FODA?

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, 0
sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el

cual, se necesite un andlisis o estudio.

¢Para qué sirve el FODA?

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro,
ademas, el analisis FODA es una herramienta Util que todo gerente de empresa o
industria debe ejecutar y tomarla en consideracion. Cabe sefialar que, si existiera
una situacion compleja el analisis FODA puede hacer frente a ella de forma sencilla
y eficaz. Enfocandose asi a los factores que tienen mayor impacto en la
organizacion o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a partir de alli se tomaran

eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

Ademas, el FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante los
nichos de los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo mayores
oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz

competencia.
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4.2.12.1. El objetivo de la matriz FODA

e Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria 0 empresa contiene

para alcanzar los objetivos.

e Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion

del objetivo.

e Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o
la popularidad y competitividad que tenga la industria u organizacion utiles

para alcanzar el objetivo

e Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria
0 empresa que Se encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse

en oportunidades, para alcanzar el objetivo.

4.2.12.2. Objetivo del FODA

Cabe mencionar que, este objetivo es imprescindible para lograr determinar,
pronosticar y poder tomar una decision, asimismo, de tener en conocimiento cual
es el entorno de la empresa y cuales son las amenazas y oportunidades, e
internamente saber su fortaleza o debilidades con el objeto de poder hacerle frete

a cualquier situacion amenazante.
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4.2.12.3. Técnica FODA

A este respecto, la técnica FODA se orienta principalmente al anélisis y resolucion
de problemas para que se lleve a cabo el identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidades de la organizacién, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no
aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto

externo.

4.2.13. ESTUDIO TECNICO

4.2.13.1. Tamano

Es la capacidad de produccion de un bien o de la prestacion de un servicio durante
el estudio del proyecto. Es importante definir la unidad de medida del producto y
la cantidad a producir por unidad de tiempo. Direccionandose por el monto de
inversion asignada al proyecto, por el nimero de puesto de trabajos creados, por el
espacio fisico que ocupe sus instalaciones, por la participacion que la empresa tenga
en el mercado y por el volumen de ventas alcanzadas. (Florez Uribe & Juan

Antonio, 2012)

e Capacidad disefiada: Es el maximo nivel posible de produccién con los que

son disefiados los equipos.



43

Capacidad instalada: Es la capacidad maxima disponible en produccion

permanente de la empresa.

Capacidad utilizada: Es la fraccion de capacidad que se utiliza y se mide

en porcentaje.

4.2.13.1.1. Factores condicionantes del tamafio del proyecto

Tamafo y mercado: La magnitud del mercado es uno de los aspectos que
es preciso considerar al estudiar el plan de negocio; por lo tanto, la
estimacion del tamafio méas indicado de un proyecto, dependera de los
ingresos de la poblacidn, de la estructura de los precios que se defina, de los
costos unitarios de produccion y de los resultados que produzca la

proyeccion de la demanda a atender.

Tamafio, costos y aspectos técnicos: Si la capacidad de produccion
incrementa, los costos fijos totales y unitarios decrecen, por la utilizacion

de economias de escala que mejoran la relacion tamafio-costo.

Disponibilidad de materias primas e insumos: La produccion de cualquier
bien o la prestacion de cualquier servicio requieren de la disponibilidad
oportuna de materias primas e insumos que faciliten la elaboracion del

producto final a un buen costo.
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Tamano y localizacién: la distribucion geografica del mercado de las
materias primas e insumos, ademas de la importancia de los costos de
distribucion hacen que la determinacion del tamafio esté relacionada en

forma significativa a la ubicacion final del proyecto.

Tamarfo y financiamiento: cuando la capacidad financiera estd muy
distante del tamafio minimo posible de un plan de negocio, por no ofrecer
ninguna viabilidad en su relacion, debe ser replanteado o abandonada la idea

por inviable.

4.2.13.2. Localizacion

El estudio de localizacién comprende la identificacién de zonas geograficas, que

van desde un concepto amplio, conocido como macrolocalizacion, hasta identificar

la zona urbana rural méas pequefia, conocida como microlocalizacion, para

finalmente determinar un sitio preciso o ubicacion del proyecto.

Microlocalizacion: Una vez establecida la region donde se puede localizar
el proyecto (macrolocalizacion), se comienza el proceso de elegir la zona 'y

dentro de esta, el sitio preciso(a nivel de factibilidad).

Sitio preciso: Estos pueden buscarse en las cercanias de las ciudades, en

areas suburbanas que suelen tener la misma calidad en los servicios
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publicos, pero dotadas de mayores posibilidades de seleccion y de
expansion futura, aunque tengan que asumir costos de transporte

adicionales.

4.2.13.2.1. Factores determinantes en la localizacion del proyecto

e Localizacién y la proximidad del mercado

e Localizaciony disponibilidad de materias primas
e Localizacién y medios de transporte

e Localizacion y los servicios publicos

e Localizaciony el clima

e Localizacién y mano de obra

4.2.13.3. Laingenieria en los proyectos

La tecnologia brinda diferentes alternativas de utilizacién y combinacion, que

afectan las inversiones, los costos, gastos e ingresos del plan de negocios.

El proceso técnico tiene que ver con las caracteristicas del producto y del
consumidor lo mismo que con el mercado de los insumos requeridos para la
produccion. La seleccion del proceso estd estrechamente relacionada con la
definicion del tamafio, teniendo en cuenta las restricciones financieras y del

mercado.



46

Descripcidn técnica del producto o servicio: Trata de describir el producto
0 productos objeto del plan de negocio, indicando su nombre técnico su
nombre comercial, su composicion, la forma de presentacion, de
almacenamiento y transporte, su vida Util estimada y todas las

caracteristicas que permita reconocerlo y diferenciarlo.

Identificacion y seleccion de procesos: aqui hacemos referencia a los
equipos de transformacion, aqui trata d describir sus fases principales, su
secuencia, los requerimientos de equipos, recursos materiales y humanos

que se demanda.

Listado de equipo: maquinas, muebles y enseres necesarios para la

operacion.

Descripcion de los insumos los insumos principales y secundarios a

utilizar en el proceso productivo.

distribuciéon de las instalaciones: la distribucion debe corresponder a
criterios técnicos, econdmicos y de bienestar que contribuyan a la eficiencia

en la produccién y el beneficio del personal.
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e Distribucion interna: los muebles. Maquinarias y equipos deberan estar

dispuestos en forma que garantice mejorias.

4.2.13.4. Identificacion

e Relacion de materias primas
e Mano de obra.
e Proceso de produccion

e Tecnologia empleada

4.2.13.5. Produccion

4.2.13.5.1. Planificacion

¢ Ingenieria del proyecto
e Determinacion de precios técnicos
e Planificacion de materiales y servicios

e Programacion
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4.2.13.5.2. Compra materiales y servicios

e Compras

e Almacenamiento

4.2.14. ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO

Se trata del conjunto de politicas, reglamentos normas, procedimientos e

instrumentos utilizados para el manejo de los empleados vinculados a la empresa.

4.2.14.1. Vinculacion

Son los procedimientos utilizados por | identificacion, localizacién y reclutamiento

del personal para el funcionamiento de la empresa.

e Reclutamiento

e Seleccion

e Contratacion

e Induccién capacitacién

e Registro
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4.2.14.2. Definicién de cargos

Es la definicion de tareas y de la remuneracion de cada cargo.

4.2.14.3. Bienestar social

Se relaciona con el disefio y la ejecucion de programas y politicas para satisfacer

las necesidades del empleado en salud, educacion, vivienda, recreacion, etc.

4.2.14.4. Relaciones laborales

Son las relaciones entre trabajadores y la empresa enmarcadas dentro del contacto

individual del trabajo sefialadas en el reglamento interno de trabajo.

4.2.14.5. Procedimientos administrativos

Buscar la coordinacion entre diferentes funciones de la empresa, con el fin de

garantizar el objetivo social de la misma.
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4.2.14.6. Planeacién administrativa

Es la definicion de metas a corto, mediano y largo plazo y el disefio de mecanismos

de operacion para asignar recursos humanos y materiales en la empresa.

4.2.14.7. Organizacion

Hace referencia a lineas de autoridad, responsabilidad, compromiso, entre las

jerarquias de la empresa.

4.2.15. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

4.2.15.1. Definicién

Determina cual sera el monto de recursos econdmicos necesarios para que el
proyecto se realice, es decir, cuanto dinero se necesita para que la planta opere
(produccion, administracion, y ventas) y estas sirvan de base para la evaluacion

econdmica como parte final del proyecto. (Castillo, 2016)

e Inversiones: En esta parte el estudio se centra en la valoracion de los

recursos que se requieren para la instalacion, el montaje y el comienzo del
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funcionamiento del proyecto es lo que se conoce como las inversiones en el
proyecto. La cantidad de dinero que se le estipula al proyecto, esta

constituida por activos fijos, diferidos, y capital de trabajo.

Activos Fijos: Estan representados por todos los bienes tangibles y son de
propiedad de la empresa (muebles e inmuebles), tienen una vida Gtil mayor
a 1 afio. Son todos los bienes que se emplean en produccién, como en
administracion y ventas, para efectos contables, los activos fijos estan
sujetos a depreciaciones de acuerdo a una tabla establecida por la
contraloria, excepto terrenos, que se revaloriza debido a la plusvalia
generada por el desarrollo urbanistico. Su clasificacion se detalla a

continuacion:

e Terreno

e Construccion

e Maquinariay equipo
e Herramientas

e Equipo de oficina

e Mueblesy enseres

e Equipo de computo

e Vehiculo
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Activos Diferidos: Son aquellos gastos pagados por anticipado y que no son
susceptibles de ser recuperados por la empresa en ningin momento. Se
deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios o se
causen los costos o gastos. En este grupo se clasifican los siguientes
conceptos: Los costos y gastos durante las etapas de organizacion,
exploracidn, construccion, instalacion, montaje y puesta en marcha de una
empresa, siendo éstos de un valor considerable por lo cual la ley permite
amortizarlos hasta en 5 afios, por lo que son representativos dentro del
estudio financiero de un proyecto, por lo que se hace necesario realizar el
presupuesto de estos activos que incluyen los gastos de estudio preliminares
o0 investigacion, los gastos de constitucion de la empresa, los permisos de
funcionamiento para la marcha de la empresa. Su clasificacion se detalla a

continuacion:

e Estudio preliminar

e (Gastos organizativos

e Registro, marcas, patentes
e Legalidad de operacion

e Imprevistos

Activo Circulante o Capital de Trabajo: Son los recursos econémicos que
se necesita para comenzar a producir para la realizacién del presente

proyecto se tomo en cuenta la tasa de inflacion. Tenemos:
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e Costo primo
e Costo de produccion
e (Gastos administrativos

e (Gastos en ventas

Financiamiento de la Inversion: Es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo de una actividad econdémica, obteniéndose a
crédito y son rembolsables, los mismos que se complementan con los

recursos propios para poder financiar la inversion que requiere un proyecto.

Presupuesto de Costos: Los presupuestos son una representacion de los
costos en los que la empresa debe incurrir para su financiamiento en un

periodo de tiempo determinado.

Costo Unitario de Produccion: Para poder fijar el precio de venta servira
como base para estimar ingresos es necesario conocer cudl es el costo real

de cada unidad de producto elaborado.

Precio de Venta al Pablico: Es el costo que la empresa asigna al producto

para poderlo comercializar en el mercado seguido del margen de utilidad.



4.2.16.

54

Presupuesto de Ingresos: Esta conformado por los ingresos que generara la
venta del producto, el mismo que se obtiene multiplicando las unidades

producidas por el precio de venta al publico asignado.

ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Pérdidas y Ganancias: El Estado de Ganancias y Pérdidas
conocido también como Estado de Resultados, Estado de Ingresos y Gastos,
0 Estado de Rendimiento; es un informe financiero que da muestra la
rentabilidad de la empresa para los proximos cinco afios se estima los
siguientes ingresos y egresos, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la
empresa obtuvo o espera tener, permitiendo tomar decisiones acertadas

sobre el futuro de su empresa.

Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio en donde los ingresos se
igualan a los costos (egresos) asociados con la venta de un producto. En este

punto no se obtiene ni perdidas, ni ganancias.

Flujo de Caja: Constituye la diferencia entre ingresos reales con la
finalidad de proporcionar informacion para las decisiones sobre comprar

activos o pagar pasivos (deudas).
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4.2.17. EVALUACION FINANCIERA

Su funcion bésica es determinar la factibilidad financiera de la inversidn propuesta,

para ello se realiza mediante los siguientes indicadores:

e Valor Actual Neto

e Periodo de Recuperacion de Capital
e Relacion Beneficio Costo

e Tasa Interna de Retorno

e Andlisis de Sensibilidad

Valor Actual Neto (V.A.N): Este indicador mide la rentabilidad del
proyecto n valores monetarios que excede la rentabilidad deseada después

de recuperar toda la inversion.

Periodo de Recuperacion de Capital (P.R.C): Tiene por objeto medir en
cuanto tiempo se recupera el capital, determina los afios que la empresa
tarda en recuperar la inversién inicial mediante las entradas de efectivo que

la misma produce.

Relacion Beneficio Costo (R.B.C) Es el indicador que permite medir el
beneficio que se obtiene por cada unidad monetaria invertida. Se la obtiene

al relacionar los ingresos actualizados frente a los costos actualizados.
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e Tasa Interna de Retorno (T.1.R): Constituye la tasa de rendimiento o de
rentabilidad que ofrece la inversion durante su periodo, ademas compone
la més alta de interés que se podria pagar por un crédito que financie la

inversion.

e Anélisis de Sensibilidad: EI analisis de sensibilidad es muy importante
efectuarlo dentro de un proyecto, porque se trata de medir si le afectan o no
a un proyecto dos situaciones que se dan en la economia, esto es, el aumento

en los costos y la disminucion en los ingresos.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales

Para el desarrollo del siguiente plan de negocio se utilizaron materiales, métodos y

técnicas que se detallan a continuacion:

e Equipos de oficina: computadora, impresora, grapadora, perforadora, flash

memory.

e Suministros de oficina: hojas, esferos, lapices, borrador, calculadora.

5.2.

Métodos

Meétodo Inductivo: se utilizo para el estudio de mercado, para segmentar y
obtener una muestra de la poblacién a estudiar, para este caso las familias
de la ciudad de Loja. Ya establecida la poblacion, se determind las
demandas que tendré a aplicar en la idea de negocio, en la Empresa Tintura

de Café.

Metodo Deductivo: el cual se lo utilizd con la finalidad de obtener
informacion tedrica universal comprobada y que esta sea relevante del tema

a estudiar para obtener conclusiones particulares, se lo aplicé en la
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formulacién de la problematica y revision literaria, facilitando asi de esta

manera el entendimiento y desarrollo de la investigacion.

5.3. Técnicas

e Observacion directa: permitio conocer los diferentes procesos y

costumbres al adquirir productos que derivan del café.

¢ Informacion bibliografica: mediante la consulta en diferentes fuentes se
pudo adquirir nuevos conocimientos y alimentar la investigacion en el

marco tedrico, que sera tomada de libros, diccionarios, internet, etc.

e Encuestas: Para la elaboraciéon de las preguntas se tom6 como base los
objetivos planteados en la investigacion previamente se realiz6 una
definicion completa del problema, y se determinaron las variables para el
desarrollo del presente proyecto entre ella tenemos: Para demandantes:
Ingreso monetario por familia, consumo, gustos y preferencia, lugar de
compra, promocion, cantidad de compra, frecuencia de compra, precio,
medios de comunicacion, compra de un nuevo producto, producto, precio,
plaza y promocion. Para oferentes: Venta del producto, tipo de producto,
demanda del producto, cantidad de venta, promocion, canales de venta,

precio de venta, entre otros.
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Las preguntas fueron disefiadas completamente por el investigador; una vez
elaborada la encuesta se sometié a la revision por parte de la Directora de Tesis y
se hicieron los cambios pertinentes. Después de ello se realizd una prueba piloto
con un namero de 20 familias con la finalidad de obtener sugerencias sobre la

redaccion de las preguntas y detectar dificultades para responder.

e Muestreo estratificado: el cual permitié que todos los individuos de la
poblacion puedan formar parte de una muestra, es decir que tienen la misma
probabilidad positiva de formar parte de ella, en este caso se ha estratificado
por el nimero de familias de las cuidad de Loja. En la cual se obtuvo que la
poblacion a estudiar mediante una estratificacion de muestra es de 382
familias, mismas que se distribuyeron en las 6 parroquias del cantén Loja

como lo es; El Valle, Sucre, El Sagrario, San Sebastian, Carigan y Punzara.

También se llevd a efecto una entrevista para los 10 oferentes registrados
legalmente en la Cémara de Comercio de la ciudad de Loja, siendo estos los

principales competidores de la localidad en donde se piensa ofertar el producto.

5.4. Procedimiento

Para el segmento de la demanda se decidio encuestar a una muestra de las familias
de la ciudad de Loja, utilizando una férmula estadistica, puesto que la poblacion es

altamente numerosa.
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Segun el Municipio de la ciudad de Loja retomado del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo del afio 2010, la poblacion de la ciudad de 180.617 habitantes
con una tasa de crecimiento del 2.65%, obteniendo asi una proyeccion para el afio
2018 de 222.654 habitantes, esto se lo dividio para 3,77 miembros en una familia
que es el promedio de integrantes en una familia en la region 7, obteniendo asi
59.059 familias de poblacion. Para determinar el tamafio de la muestra en el
presente proyecto se ha tomado en consideracién la poblacion de la ciudad de Loja,
comprendida en familias ya que serian los posibles consumidores y poblacién

econdémicamente activa cuya proyeccion se detalla a continuacion.

e Formula:

P=Po(1+17r)n
Pf2018 = 180 617(1 + 0,0265)3

Pf2018= 222 654
Para conocer el tamafio de la muestra se tomé en consideracion a la poblacion
proyectada para el afio 2018, es de 222.654 habitantes dividido por 3,77 miembros,

resultando 59.059 familias.

e Seleccidén de muestra

La formula que se aplico para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:



B Nz’pq
"~ e2(N-1) + z2pq

~ (1,96)2(59059)(0,50)(0,50)
™= 10,05)2(59059 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

m= 381,68

m= 382 encuestas

Doénde:

e n = Tamano de la muestra.

N = Poblacién de la ciudad de Loja 2018.

e p = 50% Probabilidad que ocurra.
e q=50% Probabilidad que no ocurra.
e 7 =95% de confianza es decir 1.96.

e e =>5% margen de error.

Cuadro N°1

DATOS TECNICOS SOBRE LA ENCUESTA A LAS FAMILIAS DE LA
CIUDAD DE LOJA
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Tamarnio de la poblacion 222 654 habitantes familias de la ciudad de
total: Loja

Lugar de estudio: 6 parroquias urbanas de la Ciudad de Loja
NuUmero de encuestas: 382 encuestas

Metodo de muestreo: Aleatorio simple en las 6 parroquias
Periodo de estudio: Diciembre del 2018

Elaboracion: La autora
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El resultado final de 382 encuestas, se dividieron a las personas en las diferentes
parroquias urbanas de la ciudad de Loja. Se distribuy6 el nUmero de encuestas a

aplicar en cada parroquia, esto permitio mas veracidad en la informacion a obtenida.

e Estratificacion

Se busca aplicar en el proyecto un muestreo estratificado que reside en la técnica
de toma de informacion en donde el investigador divide a toda la poblacion en
diferentes subgrupos o estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos

finales de los diferentes estratos en forma proporcional.

Cuadro N°2

PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE LOJA

DETALLE |POBLACION |[ENCUESTAS %

El Valle 5.906 38 10%

Sucre 17.127 111 29%

El Sagrario 5.906 38 10%

Sebsaz’:ién 8.268 53 14%

Carigan 8.268 53 14%

Punzara 13.584 88 23%
TOTAL 59.059 382 100%

Fuente: INEC (Afio 2010 dltimo censo poblacional)
Elaboracion: La autora

Para la elaboracion del presente estudio de investigacion se realizara primeramente

el estudio de mercado, mediante la aplicacion a las familias de la ciudad de Loja
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sera de 382 mismas que se han dividido entre las parroquias urbanas de la ciudad,
asi tenemos que para la parroquia el Valle que aplicaran 38, seguido de Sucre 111;
el Sagrario 38; San Sebastian 53, Punzara 88; y finalmente tenemos a Carigan con

53 encuestas.

e Poblacion oferente

El producto Tintura de café no presenta una competitividad visible, es decir; una
competencia directa que estandarice como producto real existente en
supermercados, tiendas o locales de la ciudad de Loja, no hay desconocimiento del
mismo ya que lo hacen de forma esporédica presentes en menus de cafeterias o en
ferias de café, para lo cual se estima que el nuevo producto llegue al mercado con
una participacion alta y virgen. Pero afectando a la competencia de forma indirecta
se considera la aplicacion de encuestas a los diferentes proveedores ofertantes de
productos sustitutos del café tostado molido que abarcan por hoy cubrir esa
necesidad. Las diferentes marcas descritas a continuacion como: Café Procafé, Cafée
Malacatos, Café La Lojania, Café Don Victor, Indera (Olmedo), El Cafecito
(Chaguarpamba), Café la Libertad (Qilanga), Café San Jose, Café Las Aradas,
marcas con mayor indice de ventas en el mercado durante los dos dltimos afios
haciendo de nuestro mercado una oportunidad para conocer mas de cerca al futuro

comprador(a).
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e Trabajo de campo

Las encuestas al segmento de las familias de la ciudad de Loja fueron aplicadas por
la autora del trabajo, asi como también a los oferentes y proveedores mismos que

contd con una capacitacion previo a la ejecucion de la investigacion.
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6. RESULTADOS

El marco metodoldgico permite disefiar, aplicar técnicas y herramientas en la
recoleccion de informacion (encuesta a demandantes en familias de la ciudad de
Loja) permitiendo y facilitando la sustentacion del presente trabajo investigativo,
para ello se establecieron las siguientes variables medibles y cuantificables; ingreso
econdmico, consumo, gustos y preferencia, lugar de compra, frecuencia de compra,

el marketing mix, medios de comunicacion.

El café constituye un alimento muy consumido por la poblacién Lojana, presentado
en variedad de producto sustituto satisfaciendo aquellas necesidades. A
continuacion se hace un estudio de mercado con la finalidad de realizar un “PLAN
DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A
LA ELABORACION Y VENTA DE TINTURA DE CAFE ARABIGA

ORGANICO EN LA CIUDAD DE LOJA”.

Analisis e interpretacion de la Encuesta aplicada a las Familias de la Ciudad
de Loja (382 demandantes)
Pregunta 1. ;Cual es el ingreso familiar mensual?
Cuadro N° 3

INGRESO FAMILIAR

DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE| XM | F(XM)
200 a 400 80 21% 300 | 24.066
401 a 600 65 17% 501 | 32.502
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601 a 800 111 29% 701 | 77.601
801 a 1000 50 13% 901 | 44.719
Mayor 1001 76 20% 1.001| 76.476

TOTAL 382 100% 255.365

Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La autora

Promedio de ingreso por familia

Formula:
X = YF(Xm)
N
X = 255.365
382
X =$668,49

Grafico N° 3

INGRESO FAMILIAR

29%

20%
13%

$200a$400 $401a$600 $601a$800 $801a$1000 Mayor $1001

Anélisis e interpretacion: El ingreso promedio de la familia de la ciudad de Loja

con el porcentaje del 29% es de $668,49 centavos.



Pregunta 2. ¢;En su familia consume habitualmente café?

Cuadro N° 4

CONSUMO DE CAFE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 330 86%
No 52 14%
TOTAL 382 100%
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 4
CONSUMO DE CAFE
14%
Si No

Anélisis e interpretacion: Un 86% de las familias si consume café y un

no lo consume por temas de salud.

14%



Pregunta 3. ;Qué tipo de café se prepara en casa?
Cuadro N° 5

T1PO DE CONSUMO

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Instantaneo 49 15%
Filtrado 258 79%
Tintura 23 7%
TOTAL 330 100%
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 5
TIPO DE CONSUMO
79%
15% 7%
Instantaneo Filtrado Tintura
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Analisis e interpretacion: Un 79% de las familias lojanas consume café filtrado,

un 15% instantaneo y un 7% lo consume en tintura.



Pregunta 4. ; Cuantas tazas de café consumen al dia?
Cuadro N° 6

FRECUENCIA DE CONSUMO
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DETALLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE| XM F(XM)
1 a 4 tazas 288 88% 2,5 721
5 a 8 tazas 29 9% 6,5 191
9a 12 tazas 6 2% 10,5 62
> a 12 tazas 6 2% 12 71
1045
TOTAL 330 100% tazas
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Promedio de consumo por familia
Formula:
X = 2F(&m) x = 104 X =317
N 330
Grafico N° 6
FRECUENCIA DE CONSUMO
e 18%
Una vez por semana Cada 15 dias Cada mes

Andlisis e interpretacion: Un 88% de las familias Lojanas consumen en su

hogar entre 1 a 4 tazas diarias; como un promedio base es de 3 tazas.



Pregunta 5. ; Donde adquieren el café?

Cuadro N° 7

LUGAR DE COMPRA

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Supermercados 97 29%
Tiendas 147 45%
Bodegas 60 18%
Ferias libres 26 8%
TOTAL 330 100%
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 7
LUGAR DE COMPRA
45%
18%
8%
Supermercados Tiendas Bodegas Ferias libres

Analisis e interpretacion: Un 45% de las familias Lojanas adquieren su café en
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tiendas, un 29% en supermercados, un 18% en Bodegas, un 8% en ferias libres y

un 0% por online.



Pregunta 6. ¢ Qué decision influye en la compra?
Cuadro N° 8

DECISION DE COMPRA

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Aroma 156 32%
Sabor 156 32%
Precio 90 18%
Marca 60 12%
Presentacion 30 6%
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 8
DECISION DE COMPRA
18%
12%
6%
Aroma Sabor Precio Marca Presentacion
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Anélisis e interpretacion: Un 32% de las familias Lojanas toman su decision

de compra por su aroma Yy sabor, un 18% por su precio, un 12% por su marca y

un 6% por su presentacion.



Pregunta 7. ; Qué marca de cafe se prefiere?

Cuadro N° 9
MARCA
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Local 253 7%
Nacional 77 23%
TOTAL 330 100%
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 9
MARCA
23%
Local Nacional

Analisis e interpretacion: Un 77% de las familias Lojanas prefieren una

marca local, un 23% una marca nacional y un 0% extranjera.
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Pregunta 8. ;Con que frecuencia se compra el café?
Cuadro N° 10

FRECUENCIA DE COMPRA

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Una vez por semana 206 63%
Cada 15 dias 65 20%
Cada mes 59 18%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 10

FRECUENCIA DE COMPRA

L 18%

Una vez por semana Cada 15 dias Cada mes

Andlisis e interpretacion: Un 63% de las familias Lojanas compran 1 vez por

semana, un 20% cada 15 dias y un 18% cada mes.



Pregunta 9. ¢ Hasta cuantos gramos de café consume semanalmente?

Cuadro N° 11

LIBRAS DE CAFE

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE| XM |F(XM)
1a200 gr 171 52% 100 |17.126
201 a 400 gr 155 47% 300 |[46.530
4001 a 600gr 2 0,5% 500 808
601 a 800gr 2 0,5% 700 1.131
TOTAL 330 100% 65.594
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Promedio de consumo en gramos por familia
Formula:
N 330
Grafico N° 11
LIBRAS DE CAFE
47%
0,5% 0,5%

libra)

libra)

1/2 libra)

1a200gr(1/2 201a400gr(1 4001a600gr(1 601 a800gr(2
libras)

Andlisis e interpretacion: Un 52% de las familias Lojanas compran de % libra
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por semana y 47% 1 libra. Como promedio base de utilizacion en sus hogares e de

200gr que da media libra.



Pregunta 10. ;A qué precio adquiere el café?

Cuadro N° 12

PRECIO
DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE XM F(XM)
$1,75a%$2,00 6 2% 1,875 12,12
$2,01 a2 $2,50 153 47% 2,255 | 346,11
$2,51 a $3,00 8 2% 2,755 22,26
$3,01 a $3,50 8 2% 3,255 26,29
>a $3,51 153 47% 3,51 538,73
TOTAL 330 100% 945,50
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Promedio del precio por familia
Formula:
X = YF(Xm) X = 945,50 $2,87
N 330
Grafico N° 12
PRECIO
47% 47%
2% 2% 2%
$1,75a52,00 $2,01a$2,50 $2,51a%3,00 $3,01a$3,50 Mayora $3,51
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Analisis e interpretacion: Un 47% de las familias Lojanas adquieren su café a los

precios de $2,00 a $2,50; y un 47% también al precio mayor a $3.50. El precio
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promedio de pago por el café es de $2.87 estos precios varian segun a gustos y

preferencias por los clientes.

Pregunta 11. ;En su familia estaria dispuesto a consumir Tintura de Café?
Cuadro N° 13

ADQUIRIR TINTURA DE CAFE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 118 36%
No 212 64%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 13

ADQUIRIR TINTURA DE CAFE

64%

36%

Si No

Anélisis e interpretacion: Un 36% de las familias si estaria dispuesta a consumir

tintura de café y un 64% no lo consumiria.



Pregunta 12. ;Qué tipo de envase preferiria usted, para la tintura de café?
Cuadro N° 14

CONTENIDO DE ENVASE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
250ml 17 14%
500ml 67 S571%

1 litro 34 29%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 14

CONTENIDO DE ENVASE

57%

29%
14%

250ml 500ml 1 litro

Analisis e interpretacién: Un 57% de las familias Lojanas desean que el
producto lleve un contenido de 500ml (1/2 litro), un 29% en 1000ml (1 litro) y

un 14% en 250ml (1/4 litro).
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Pregunta 13. De acuerdo al contenido del producto. (Qué cantidad le
gustaria que ofreciera los envases?

Cuadro N° 15
PROTOTIPO DE ENVASE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Vidrio 67 57%
Plastico 34 29%
Tetrapack 17 14%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 15

PROTOTIPO DE ENVASE
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Anélisis e interpretacion: Un 57% de las familias Lojanas prefieren la

presentacion en vidrio, 29% plastico y 14% en tetrapack.



Pregunta 14. Para su facilidad de compra ¢;Donde le gustaria adquirir el

producto Tintura de Cafe?

Cuadro N° 16

LUGAR DE COMPRA DEL NUEVO PRODUCTO

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Supermercados 30 43%
Tiendas 35 50%
Bodegas 2 3%
Ferias libres 2 3%
Online 1 2%

Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja

Elaboracion: La Autora

Grafico N° 16

LUGAR DE COMPRA DEL NUEVO PRODUCTO
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Analisis e interpretacion: Un 50% de las familias Lojanas consideran que para

facilidad de compra en nuestro nuevo producto Tintura de Café es en tiendas,

42% en supermercados, un 3% en bodegas, un 3% en ferias libres y un 2% en

online.



Pregunta 15. ;Qué promocion le gustaria recibir al adquirir el producto?

Cuadro N° 17

PROMOCIONES

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Degustaciones 58 49%
Ofertas 43 36%
Descuentos 17 15%
TOTAL 118 100%
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 17
PROMOCIONES
36%
15%
Degustaciones Ofertas Descuentos

Analisis e interpretacion: Un 49% de las familias Lojanas prefieren

degustaciones, un 36% que sean ofertas y un 15% descuentos.
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Pregunta 16. ;Qué medios de comunicacion tradicionales son de su preferencia?
Cuadro N° 18

MEDIOS TRADICIONALES

MANANA | TARDE NOCHE NUNCA
DETALLE | F % F % F % F %

Television | 41 | 20% | 41 | 11% 25 36% | 41 | 33%
Radio 27 | 32% | 27 | 28% 17 24% | 27 | 16%

Periddico 9 | 50% 9 27% 6 8% 9 15%
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 18
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Anélisis e interpretacion: Los medios de comunicacion tradicionales que las
familias Lojanas prefieren es el periodico con un 50% acostumbrado a leerlo por la
mafiana, la television también se considera ser vista con un 36% por la noche y la

radio con un 32% por la mafiana.



Pregunta 17. ;Qué medios de comunicacion digitales son de su preferencia?

Cuadro N° 19

MEDIOS DIGITALES

MANANA TARDE NOCHE NUNCA
PETALLE =T T F | % | F | % | F | %
13 30% 13 30% 13 35% 13 5%
Facebook
13 25% 13 25% 13 25% 13 |25%
Instagram
. 87 10% 87 8% 87 12% 87 | 70%
Twitter
16 30% 16 30% 16 30% 16 |10%
WhatsApp ° ° ° °
Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 19
MEDIOS DIGITALES
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Analisis e interpretacion: Los medios digitales que las familias Lojanas prefieren

es el Facebook con un 35% durante todo el dia, 25% Instagram por la noche y un

30% WhatsApp durante todo el dia y un 70% de casi hunca Twitter por desconocer

la aplicacién.



Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a las marcas de café en la
ciudad de Loja (10 oferentes)
Pregunta 1. ; Usted vende tintura de café en su establecimiento?
Cuadro N° 20

VENDE TINTURA DE CAFE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 20

VENDE TINTURA DE CAFE

No
100%

Analisis e interpretacién: Un 100% contestaron que no venden Tintura de Café

en sus establecimientos comerciales de productos sustitutos.



Pregunta 2. ;Qué café organico ofrece?
Cuadro N° 21

CAFE ORGANICO

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Arébiga 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 21

CAFE ORGANICO

Arabiga
100%

Andlisis e interpretacion: Un 100% contestaron que ofrecen a sus clientes café

de origen arébiga.



Pregunta 3. ; Qué tipo de café vende mas?

Cuadro N°22

TIPO DE CAFE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tostado molido 8 80%
Grano verde 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N°22
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Analisis e interpretacion: Un 80% contestaron que venden con mayor demanda

el café tostado molido, un 20% grano verde (Pergamino).



Pregunta 4. ¢ El café tostado molido que prefieren sus clientes es de origen?

Cuadro N° 23

ORIGEN DEL CAFE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Local 5 50%
Provincial 5 50%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 23
ORIGEN DEL CAFE
Local
Provincial

50% 50%

Analisis e interpretacion: Un porcentaje equitativo entre un 50% y 50%

contestaron que los clientes prefieren un café local y provincial.
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Pregunta 5. ; Qué cantidad vende con mayor frecuencia?
Cuadro N° 24

VENTAS EN GRAMOS

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
400 gramos (11b) 5 50%
200 gramos (1/21b) 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 24

VENTAS EN GRAMOS

400 gramos (1Ib)

50% 50% 200 gramos (1/2Ib)

Analisis e interpretacién: Un porcentaje equitativo entre un 50% y 50%
contestaron que los clientes prefieren con mayor frecuencia entre 1 libra a ¥ libra

de café tostado molido pesado en gramos.



Pregunta 6. ¢ En qué tipo de envase los presenta?
Cuadro N° 25

T1PO DE ENVASE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bolsa papel/pléstico 8 80%
Bolsa laminada 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 25
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Analisis e interpretacion: Un 80% de los envases en los que se entrega el

producto empaquetado es bolsa papel y plastico y un 20% bolsa laminada.
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Pregunta 7. ¢ A qué precios vende el café?

Cuadro N° 26 A

PRECIO 400 GRAMOS

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE | XM | F(XM)
$2,50 a $3,50 5 50% 3 15
$3,51 a $4,50 5 50% 4,005 | 20,025
TOTAL 10 100% 35,025
Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora
Promedio del precio en el ofertante (400 gramos)
Formula:
% = YF(Xm) X = 35025 X = $3,50
N 10
Grafico N° 26 A
PRECIO 400 GRAMOS
$2,50 a $3,50
$3,51 a $4,50

50% 50%

Analisis e interpretacién: En el cuadro A relacionado a la bolsa de café de 400gr
un 50% ofrece a un precio de $2,50 a $3,00 y un 50% $3,50 hasta $4,50. Su

promedio por familia es de $3,50.



Cuadro N° 27 B

PRECIO 200 GRAMOS

DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE| XM F(XM)
$1,75a $2,00 7 70% 1,875 13,125
$2,27 a $2,51 3 30% 2,39 7,17
TOTAL 10 100% 20,295
Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora
Promedio del precio en el ofertante (200 gramos)
Formula:
X = YF(Xm) X = 20295 X = $2,03
N 10
GraficoN° 27 B
PRECIO 200 GRAMOS
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Analisis e interpretacion: en cuadro B a la bolsa de café de 200gr un 70% la ofrece

aun preciode 1,75 a$2,00 y un 30% de $2,25 hasta $2,50. Su promedio por familia

es de $2,03.



Pregunta 8. ;Quién le provee el café?

Cuadro N° 28

PROVEE EL CAFE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Productores propios 9 90%
Fabricantes 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 28
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Analisis e interpretacion: Un 90% de las marcas de café tostado molido se

representan asi mismo, siendo ellos sus propios caficultores y vendedores de su

producto. Y un 10% le prevé el café son fabricantes.
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Pregunta 9. ;Si se le ofrece un nuevo producto "Tintura de café" lo adquiriria?
Cuadro N° 29

NUEVO PRODUCTO

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 29

NUEVO PRODUCTO

" No

Anélisis e interpretacion: Un 100% de nuestros oferentes no estarian dispuestos
a adquirir nuestro producto Tintura de café. Dedicando su mayor tiempo a

procesar café tostado molido.
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estos

Pregunta 10. ;Qué tipo de promociones ofrece por la adquisicion de
productos?
Cuadro N° 30
PROMOCIONES EN OFERTANTES
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Degustaciones 8 80%
Descuentos 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 30
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Analisis e interpretacion: Un 80% de los oferentes ofrecen promociones de

degustaciones y un 20% en descuentos.



Pregunta 11. ;A través de qué medios usted se informa?

Cuadro N° 31

MEDIOS DE COMUNICACION

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes sociales 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a oferentes

Elaboracion: La Autora

Grafico N° 31
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Analisis e interpretacion: Un 100% de los oferentes reciben informacion de

nuevos productos a través de Redes Sociales.



Pregunta 12. ;Cuéles son sus ventas en el afio?

Cuadro N° 32

VENTAS 201/7-2018

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2017 | 54300 | 25000 | 50000 | 35000 | 46500 | 38500 | 22000 | 40000 | 25000 | 54900
2018 | 55900 | 30000 | 51300 | 40000 | 48300 | 38000 | 25000 | 50000 | 30000 | 56000
Total | 110200 | 55000 | 101300 | 75000 | 94800 | 76500 | 47000 | 90000 | 55000 | 110900

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaboracion: La Autora

formula:

Total anual de ventas en el afio 2017; 2018

= (391200+424500) (391200-424500)

= (33300*100%)/815700

Porcentaje de crecimiento = 4%

Grafico N° 32
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Analisis e interpretacion: Las marcas presentan ventas anuales en 1punto café Las
Aradas con 110200 fundas, 2 punto Café Criollo con 110900 fundas, 3 punto Café
La Libertad con 9000 fundas, 4. Café Indera 94800 fundas, 5. El Cafecito con 76500
fundas, 6. Procafé con 101300 fundas, 7. Café Malacatos con 55000 fundas, 8. Papa
con 47000 fundas, 9. Café Don Victor con 75000 fundas, 10. Café San José con
55000 fundas. Entre los afios 2017 y 2018 hay un porcentaje de crecimiento del 4%
entre las marcas oferentes que ofrecen café tostado molido de los cantones aledafios

a la ciudad de Loja.



Cuadro N° 33

Matriz FODA Empresa “Tintura de Café” E.U.R.L

97

iy

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Recurso tecnoldgico 1. Productos sustitutos
2. Materia prima preseleccionada 2. Precios competitivos
FACTORES 3. Bugna ubicacion 3. Faltade exper!enc!a enel m_ercado
INTERNOS 4. Calidad de producto 4. Falta de experiencia gerencial
5. Marketing efectivo 5. Costes unitarios mas altos respecto a los competidores
6. Propiedad de patentes 6. Estrategias un poco menos claras
7. Relacion con Proveedores caficultores 7. Estrategias un poco menos claras
8. Poca variedad de productos derivados del café
AMENAZAS
OPORTUNIDADES
1. Nuevo producto 1. Entrada de nuevos competidores .
FACTORES 2. Entrar a nuevos mercados o segmentos 2. Incremento en ventas de productos sustitutos
EXTERNOS 3. Disminucion de desempleo 3. Crecimiento lento del mercado
4. Buena alianzas estratégicas 4. Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores
5. _Alto consumo del cafe 5. Cambios adversos de politicas comerciales de otros paises
Caficultores ganadores en taza dorada i L
6. Cambios demogréaficos adversos

Fuente: Encuesta a los demandantes y oferentes

Elaborado: La Autora
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Analisis e interpretacion: La matriz F.O.D.A que describe fortalezas, debilidades,

oportunidades y amanecidas analizados en los resultados encontrados luego de

efectuar dentro del estudio de mercado; encuestas aplicadas en los demandantes

(382 familias de la ciudad de Loja); oferentes y proveedores se determinan la matriz

para la empresa Tintura de Café E.U.R.L dando lugar a establecer siguiente puntos

que dé solucion a dichos factores encontrados de manera positiva y como negativa.

Internas se estudian los factores como:

Produccion: en este departamento se observa su capacidad productiva, los
niveles de calidad, los costos de inventario, turnos de trabajo, calidad etc.
Marketing: se distingue la imagen la organizacion, el costo de la publicidad,
las promociones, el posicionamiento de la empresa.

Organizacién: los procesos de direccion control y organizacion.

Personal: recursos humanos, rotacion, formacion, seleccion.

Finanzas: los recursos con que cuenta la empresa, la rentabilidad, liquidez.

Externa se estudian los factores como:

Mercado: La segmentacion, la evolucion de la demanda, y el

comportamiento del consumidor.
Sector: buscar las posibilidades del éxito, sustitucion de productos.

Competencia: analizar los productos de otras organizaciones o empresas,

sus precios, y la publicidad que tienen las mismas.

Entorno: lo econémico, politico, social, legal, ambiental y cultural.
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7. DISCUSION

7.1. Estudio de Mercado

Anélisis del sector industrial o empresas cafetaleras

El café constituye uno de los productos méas importantes negociados en el mercado
mundial; producto que a lo largo de los Ultimos sesenta afios ha experimentado
ciclos de auge y depresidén con creciente volatilidad, cuyas variaciones fueron
pronunciadas en muy cortos tiempos entre los periodo 2001 y 2004, el mercado del
café experimentd su peor crisis, llegando a minimos historicos de los ltimos treinta

afios $57.6 dolares por quintal.

En el afio 2011 el café en su variedad arabigo tenia un precio superior a los $300,00
dolares el quintal y la variedad robusta registraba un precio superior a $92,00
délares (Banco Mundial). En 2016, el precio de un quintal de arabigo se cotiza en
USD 121.0 y el de robusta en $64,00 délares; es decir, la reduccion de los precios
representd un desplome de -59.7% y de -30.4%, respectivamente. Igualmente, se
observo una caida en la productividad al registrar cinco quintales por hectarea, esto
obedece a que los cafetales presentan una edad muy avanzada de entre 50 y 70 afios,

lo cual hace que la produccion sea inferior. (ANECAFE)

El sector cafetalero ecuatoriano en el periodo en estudio se encuentra atravesando

por una situacion poco alentadora debido a que es imprescindible renovar los
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cafetales, por sistemas de manejo tradicional. EI 85% de los cafetales se maneja
deficientemente, obteniendo rendimientos muy bajos (5.2 quintales de café oro por
hectarea). El otro 15% de la superficie cafetalera se maneja de manera
semitecnificada, que permite rendimientos promedios estimados en 16 quintales de
café oro por hectarea, muy pocas fincas cafetaleras se manejan de forma
tecnificada; sin embargo, estas pueden llegar a niveles de productividad de hasta
cincuenta quintales por hectarea en café arabiga y cien quintales por hectéarea en

café robusta, con un manejo acorde a las necesidades del cultivo.

Adicionalmente, la propagacion de la plaga roya en los ultimos afios, magnifico la
necesidad de impulsar el establecimiento de nuevas plantaciones resistentes a esta
plaga. De este modo, se identifican el sector enfrenta ciertas oportunidades para
revertir esta situacion mediante acciones basadas en la renovacion de cafetales y en
aprovechar en esta medida el cambio de la estructura de los cafetales a traves del
establecimiento de variedades resistentes a la roya de alto rendimiento, la adopcién
de paquetes tecnoldgicos y el financiamiento complementado con asistencia
técnica; para ello, la participacion del Gobierno Nacional como eje para la
articulacion e implementacion de las acciones en el campo es imprescindible por
medio del MAGAP. La renovacion de cafetales tiene como condicién fundamental
la produccion de planta certificada en vivero, la tecnologia para el establecimiento
e incremento de la densidad de poblacion (plantas por hectarea) y el
acompariamiento técnico para que se aplique la tecnologia de produccion mas

apropiada de acuerdo con las condiciones de cada variedad y region.
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Ecuador pretende incrementar la productividad en resultado de la siembra de
semilla de café, importada desde Brasil aumentando la produccién de café de 5 a
30 quintales por hectarea”, hasta treinta quintales de café arabigo, por hectarea,
comenzaron a cosechar los productores que en este mes inician el cultivo de ese
producto en todo el pais. Con la semilla importada de Brasil estan sembradas, en
Ecuador, 43.373 hectareas de café arabigo. Villacis (Gerente del proyecto) agregd
que las semillas importadas de café poseen un elevado potencial genético en
términos de productividad, tras precisar que estan sembradas en todo el pais, a
excepcion de Galapagos. Sostuvo que las estrategias implementadas en todo el pais
hacen que la caficultura vuelva a ser un negocio rentable, que permita sostenibilidad

del cultivo. (MAGAP; MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA)

Los precios del café cerraron con leve baja y poco volumen. ElI mercado fue
influenciado por coberturas diversas, el soporte provino de la debilidad del délar y
firmeza del real brasilefio. El indice de materias primas se ha recuperado de la mas
reciente baja, influenciado por el rebote de los precios del petréleo que se cotizaron
arriba del area de $46,00. Los principales indices de acciones registraron nuevos
altos histdricos. Segun prondsticos meteorolégicos, en Brasil se reportan
condiciones favorables para la cosecha. No hay amenaza de helada para los

proximos 7 a 10 dias. (ANECAFE, 2018)
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Producto

El concepto de nuestro producto se basa en la elaboracion y venta de Tintura de
Café hecho a base de un café ardbiga organico tostado molido de calidad para su
elaboracion y agua a temperatura de 80° a 90° grados centigrados, presentado en
envases de vidrio (tintureras) de 500ml Gnicos en su modelo en presentacion
familiar, donde el elemento liquido tendrd permanencia y el tipo de distribucion:

selectiva y su canal es indirecto (canal corto); transporte terrestre de carga liviana.

Clientes

Mi producto esta enfocado a mujeres y hombres que segmentan un mercado
familias. Un perfil que consume de 1 a 2 tazas al dia por 4 miembros de familia, de
preferencia filtrado. En instancia las familias lojanas consumen la bebida que lleva

por nombre CAFE, de forma habitual y por qué no decir tradicional.

Andlisis de la demanda

El propdsito de analizar la demanda es de determinar y medir factores que afectan
al requerimiento del mercado, con respecto al producto y clientes futuros. Se
analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda insatisfecha en

funcién de la elaboracién y venta de Tintura de Café.
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La demanda del producto que se pretende ofrecer se sujeta a gustos y

preferencias del café, existencia de consumo, frecuencia del mismo, precios,

entre otros; en las familias de la localidad Lojana que en su mesa diaria se sirven

su taza de café sea este filtrado, en tintura o instantaneo, asi como también la

competencia. La demanda actual es un comienzo de la cantidad de consumidores

que se tendra en afios futuros.

Consumo Per Cépita

Se calcula el consumo per cépita (indicador que se utiliza la cantidad promedio de

consumo anual del producto).

Para su calculo se toma en cuenta a los compradores reales que estan dispuestos a

adquirir el producto, tomando como frecuencia el cuadro Nro.9 de las encuestas

aplicadas a los demandantes en donde se pregunta ¢Hasta cuantos gramos de café

consume cada semana?

Cuadro N° 34

USO REAL PER CAPITA

DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE| XM |F(XM)
1a200 gr 171 52% 100 |17.126
201 a 400 gr 155 47% 300 |46.530
4001 a 600gr 2 0,5% 500 808
601 a 800gr 2 0,5% 700 1.131
TOTAL 330 100% 65.594

Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora
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Promedio de consumo en gramos por familia

Formula:

LF(Xm)

x|
I
Xl

X = 200gr

El consumo semanal por familias es de % libra (200 gramos) que equivale a 1
botella de tintura de café en envases de 500ml de café tostado molido que por 52

semanas que tiene el afio, tenemos un consumo promedio de 52 unidades al afio.

Demanda Actual sin Proyecto

La ciudad de Loja respecto a las familias posee una poblacion cantonal de 222.654
habitantes proyeccién del 2018, el 3,77 son miembros por familia haciendo su
respectiva division resulta 509.059 familias, determinando una muestra de 382
familias de la ciudad de Loja, las cuales se aplicara por estratificacion a sus 6
parroquias urbanas como; El Valle, Sucre, El Sagrario, San Sebastian, Carigan y
Punzara, como explicacién a este método la idea de negocio busca mayor
aceptacion del producto y su compra mismo que la empresa considera como una de

sus estrategias.

Las familias de la localidad Lojana consumen café, respuesta encontrada en el
cuadro Nro.2 de las encuestas aplicadas a los demandantes en donde se pregunta

¢En su familia consume habitualmente café? Para su calculo se determina a las
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familias que consumen café habitualmente contestando un 86% que Si, para ello

se determina lo siguiente como segmento de consumo:

Cuadro N° 35

SEGMENTO DE CONSUMO

Poblacion de | Familias de | Segmento
Afo la ciudad de | laciudad de | de consumo
Loja Loja 86%
2018 222.654 59.059 50.791
2019 228.554 60.624 52.137
2020 234.611 62.231 53.519
2021 240.828 63.880 54.937
2022 247.210 65.573 56.393
2023 253.761 67.311 57.887
2024 260.486 69.094 59.421
2025 267.389 70.925 60.996
2026 274.475 72.805 62.612
2027 281.748 74.734 64.271

Fuente: Cuadro Nro. 4. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja
Elaborado: La Autora

Mercado Real

Para su calculo se tom6 en consideracion el nUmero de familias de la ciudad de

Loja como segmento de consumo que para el afio 2018 es de 50.791 familias, en

el cuadro Nro.5 de las encuestas aplicadas a los demandantes en donde se

pregunta ¢Qué tipo de café se consume en casa? Determinando asi que el 7%

consume tintura de café, para ello se determina lo siguiente:



106

Cuadro N° 36

MERCADO REAL

Familias de | Mercado Real | Mercado Real
Ao la ciudad en Familias en Botellas
de Loja 7% (52 Anuales)
2018 59.059 3.555 184.880
2019 60.624 4.299 189.779
2020 62.231 4.413 194.808
2021 63.880 4.530 199.970
2022 65.573 4.650 205.270
2023 67.311 4,773 210.709
2024 69.094 4.900 216.293
2025 70.925 5.030 222.025
2026 72.805 5.163 227.909
2027 74.734 5.300 223.948

Fuente: Cuadro Nro. 5. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja
Elaborado: La Autora

Grafico N° 33

T1PO DE CONSUMO

79%

Instantaneo Filtrado Tintura

Fuente: Gréafico Nro. 5. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja
Elaborado: La Autora
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Mercado Potencial

La cantidad de bienes o servicios que en la practica son requeridos por el mercado
pueden establecer restricciones como; gustos y preferencias, nivel de ingresos,

edades u otros factores que impidan adquirir el futuro producto.

Para estipular nuestro mercado potencial el porcentaje que aduce consumir
realmente tintura de café es el 7% que establece 3.555 familias. EI cuadro N° 13
de las encuestas aplicadas a los demandantes en donde se pregunta ¢En su familia
estaria dispuesto a consumir Tintura de Café? Determinando asi que el 36% de

las familias lojanas estaria dispuesto a adquirir tintura de café, para ello se determina

lo siguiente:
Cuadro N° 37
MERCADO POTENCIAL
Familias de . Mercado Merca(.jo
ARfo la ciudad ol Potencial POEEEL
de Loja Demanda en Familias en Botellas
(52 Anuales)
2018 59.059 7% 3.555 184.880
2019 60.624 8% 4.378 227.647
2020 62.231 10% 5.391 280.308
2021 63.880 12% 6.637 345.150
2022 65.573 14% 8.173 424.992
2023 67.311 17% 10.064 523.303
2024 69.094 21% 12.391 644.357
2025 70.925 25% 15.258 793.413
2026 72.805 30% 18.787 976.950
2027 74.734 36% 23.134 1.202.943

Fuente: Cuadro Nro. 13. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja
Elaborado: La Autora
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Grafico N° 34

ADQUIRIR TINTURA DE CAFE

Si No

Fuente: Grafico Nro. 13. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja
Elaborado: La Autora

Demanda Real vs Demanda Potencial

Un mercado es el 100% donde la empresa la puede analizar como una demanda
insatisfecha sujeta a cubrir, como plan de negocio se objetiva llegar a cubrir un 40%
de esta oportunidad de venta. EI mercado potencial presentado en el cuadro N° 37;
asume un porcentaje del 7% para el afio 2018 segun familias encuestadas que
consumen tintura de café o también llamada demanda piso; que para el afio 2027,
se coloca alcanzar aquel 36% de familias que adquiriran la tintura de café cubriendo
asi la llamada demanda techo; la légica esta en calcular conjuntamente con su tasa

de crecimiento anual del 19.95%.



109

Grafico N° 35

DEMANDA REAL VS DEMANDA POTENCIAL

36%
30%

25%

21%
17%

14%
12%

8%
7% % __I% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
DEMANDA PISO DEMANDA TECHO

Fuente: Cuadro Nro. 37. Mercado Potencial
Elaborado: La Autora

Andlisis de la Oferta

Una vez concluido el analisis de la demanda, se procede a realizar el andlisis de
la oferta, en este caso la oferta es cero, es decir; encontramos un mercado al cual
tiene conocimiento y lo presenta esporddicamente ya sea en ferias o
supermercados sin pretension de hacerlo producto. El proyecto disefiado en un
plan de negocio presenta un producto que asimile al café de filtrar pero ya no en
solidez si no en liquido, cumpliendo caracteristicas de calidad y haga de esa
necesidad su bienestar. Como referencia es importante acotar que aquella
competencia existe, no de manera directa pero si indirecta. EIl banco de preguntas
en las encuestas aplicadas obtuvo variables muy necesarias que pueden incurrir

en la empresa como fortalezas y oportunidades al igual que debilidades y
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amenazas. El mercado se relaciona con 10 oferentes indirectos al producto entre
ellos esta Procafe, Malacatos, La Libertad, Don Victor, Café Indera, El Cafecito,
Pap4, Criollo, San José, Las Aradas. En cuanto a la produccion que estas marcas
ofrecen se obtuvo datos reales por cada uno de los oferentes, y para ello se realiz
un sumatorio general contando asi con una produccion de 815.700 fundas

anualmente.

El canal de distribucién que estas utilizan es, productor; intermediario y
consumidor, mismas que para llagar al consumidor final se ven obligadas a
distribuir a supermercados, bodegas, tiendas entre otros. En cuanto al precio del
producto cabe mencionar que depende en marcas, presentacion y peso del
producto, es por ello que para obtener un precio relevante se procedid calcular
una media entre rangos obteniendo asi un promedio de $3,50 para fundas de 400
gramos (1 libra) y $2.03 para fundas de 200 gramos (1/2 libra) este dato se lo

obtuvo del cuadro N°26 Ay N°27 B.

Los oferentes llamados caficultores producen su propio producto y venden en
sus locales sin utilizar intermediario alguno y uno que comercializa en su tienda
local ubicada en la ciudad de Loja, estos productos sustitutos son tan
competitivos a nivel local, provincial y porque no mencionar extranjero.

Para calcular el volumen de ventas de los oferentes se realiza el sumatorio
general de ventas de afios anteriores con el presente afio asi tenemos que la venta

del presente afio 2018 es de 424500 mayor a las ventas del afio anterior 2017 que
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son de 391200 obteniendo la diferencia de 33300 fundas esto dividido para
424500 por 100% dando un porcentaje de crecimiento del 4%. Con esta tasa de
crecimiento se procede a proyectar para los siguientes afios:

Cuadro N° 38

OFERTA
Ventas por .
Fundas depCafé Crgce:llrzzyeonto

2017-2018

424.500 17330
441.830 18037
459.867 18774
478.640 19540
498.180 20338
518.518 21168
539.686 22032
561.718 22931
584.649 23868
608.517 24842

Fuente: Encuesta a oferentes indirectos
Elaborado: La Autora

Cuadro N°39
BALANCE OFERTA Y DEMANDA

) Deman_da Demanda Cubrir

Ao Oferta Potencial . 40% del

en Botellas st Mercado
2018 0 184.880 73.952
2019 0 227.667 91.059
2020 0 280.308 112.113
2021 0 345.150 138.060
2022 0 424.992 169.997
2023 0 523.303 209.321
2024 0 644.357 257.743
2025 0 793.413 317.365
2026 0 976.950 390.780
2027 0 1.202.943 481.177

Fuente: Cuadro N° 37 Mercado Potencial
Elaborado: La Autora
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Plan de Comercializacién

Estrategia del producto

La elaboracién y venta de un producto en la ciencia, arte y técnica de la
comercializacion en si, son los atributos tangibles e intangibles que incluyen
entre otros, la forma, el color, el precio, la calidad, los servicios adicionales y la
reputacion e imagen del fabricante; por ello el producto del proyecto tendré todos
estos atributos, pero disefiados de acuerdo a los que el cliente o usuario espera
obtener frente a los de la competencia, esto es disefios especiales para que su
presentacion sea llamativa e inclusive se convierta en un publicista silencioso, la
calidad estara con las especificaciones estrictamente analizadas por un Ingeniero
en Alimentos; pero tenemos que tomar en cuenta que los usuarios no solamente
compran los atributos fisicos antes mencionados, sino que buscan la satisfaccion
de sus deseos y preferencias que le ofrece el producto, como es el satisfacer la

necesidad de alimentacion.

Cabe indicar que la presentacion del producto son factores principales para el
consumo, lo que permitira también tomar alternativas y estrategias de produccion

para establecer procesos de mejoramiento continuo.

El producto Tintura de Café se elabora a base de un extracto de café solido

tostado molido cumpliendo asi las méas estrictas normas de higiene y
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bioseguridad, la materia prima que se utilizara sera seleccionada y de preferencia
productos organicos, para garantizar la salud de nuestros consumidores

aportando asi a un mejor estilo de vida.

Presentacion del producto:

e Envase: Los procesos de elaboracién son amigables con el ambiente, su

envasado en vidrio hermético y etiquetado al estilo vintage.

Fuente: Importadora Cumpleafios (Cuenca)
Elaboracion: La Autora

e Contenido: 500 ml de Tintura de Café Arabigo 100% Organico
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e Ingredientes:
a. Cafeé arébigo orgéanico tostado y molido
b. Agua

c. Conservantes naturales

e Preparacion:

1.- Recepcion de materia prima e insumos
2.- Control de Calidad

3.- Colocar la materia prima a la tostadora de café
4.- Separa el café en partes iguales

5.- Molienda

6.- Coccion de agua

7.- Reposo

8.- Reutilizar la Infusion

9.- Control de Calidad

10.- Enfriamiento del filtrado

11.- Control de Calidad

12.- Envasado y Tapado de la tintura de cafée
13.- Control de Calidad

14.- Almacenamiento
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Etiquetas:

Fuente: Creaciones Graficas (Loja)
Elaboracién: La Autora

Descripcion de etiqueta:

. Informacion Nutricional
. Peso

. Porcion

. Tiempo de Consumo

. Registro Sanitario

Imagen corporativa del producto:

Fuente: Creaciones Graficas (Loja)
Elaboracion: La Autora
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Para consolidar la empresa en el mercado es importante explicar que efectuara su
calidad, originalidad, fidelidad y buena relacion con los clientes futuros.

Describiendo a continuacion una imagen corporativa completa formada de:

e Una marca

e Colores

e Un logotipo
e Un nombre
e Elslogan

e Sutipografia

Estrategia de precio

El precio de la competencia en el mercado existe, por tanto se considera de gran
importancia llevar un precio técnico; es decir, relacionar la sumatoria de los
costos totales mas un margen de utilidad para la empresa, pero este precio debera
ser lo suficientemente flexible para ajustarse a las necesidades de la empresa
como la de nuestro mercado objetivo. EI promedio en los demandantes familia
que contestaron la pregunta N°10 de la encuesta aplicada es de $2.87 en el
producto sustituto, para nuestro producto se analizara competencia, ingreso

econdmico, presentacion de producto, volumen de venta (descuentos).

C.U. P+ Margen de utilidad=P.V.P
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Estrategia de plaza

Los diferentes intermediarios que parten de nuestra cadena de comercializacion.
Canal de distribucion: Es el camino que siguen los productos al pasar de manos

del productor al consumidor final.

Por la segmentacion de mercado y la capacidad de produccién de la empresa se

ha establecido la siguiente cadena de distribucion:

FABRICANTE

CONSUMIDOR

Para llegar al consumidor final es importante conocer cuales son los lugares mas
visitadas por el mismo. Nuestros demandantes (Familias de la ciudad de Loja)
aseguran que su lugar de compra de preferencia son las tiendas y supermercados
manifestada en la pregunta N° 5. Asi como también la pregunta N°15 refleja una
preferencia total a las tiendas y supermercados; es por ello la empresa toma la
decision de utilizar estos canales asi como implementar futuras oportunidades de

compras: cafeterias y ventas por online. Para la nueva generacion es importante que
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las empresas de hoy ofrezcan nuevos servicios arriesgandose a que quiza ello

permita ser pionera en ventas.

Estrategias de cobertura

Cuadro N° 40

PUBLICIDAD
MEDIOS OBJETIVO PREFERE!\ICIA PRESENTACION VALOR
DEL DIA
1. Periodico La Hora Mariana Recorte de 25*20 $50,00 color
cm
. - 2:00pma
2. Radio Boquerdn 102.5fm Al mes er?uzlr:g(r)al 4:00pmen
J $120,00
Hombres y $5.00
3. Facebook Prorqoc_:lonar Todo el dia Mu1eres~ 1.828-7.708
Pagina de 18 a 59 afios
personas por
10 dias
$5.00
Promocionar . Hom_bres y 1.828-7.708
4.Instagram - Todo el dia mujeres
Pagina ~ personas por
de 18 a 59 afios .
10 dias
5. Imagen * Logo Ferias de
corporativa * Tarjetas de Promocionar emprendimientos $170

presentacion
e Flyers

marca

Elaboracion: La Autora




Grafico N° 36 Modelo del spot publicitario radio Boqueron 95.3 FM

¢Sabia usted que consumir tintura de
café puede hacer mejores tus dias?

-Pues si queridos oyentes

-Lleva a tu hogar un producto que
facilitara tu vida y que ademas piensa
en ti

-Tintura de café “EL MEJOR
MOMENTO DEL DiA ES AHORA”

-Pedidos al 0968746054

Ubicanos en Loja sector la Banda junto
a la Clinica Nataly.

Elaboracion: La Autora

Grafico N° 37 Modelo del recorte periodico La Hora

G >

TINTURA DE CAFE

iEl mejor momento de dia

es ahora!

Empresa ofrece Tintura de Café
elaborado de manera natural
100% organico, ahorra tu
tiempo, tu bolsillo.

Pidelo ya!!

\(‘m 11l AR NQRRTARNEA /

Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 38 Modelo de la pagina Facebook Tintura de Café

Grupen
B v o Semtmmns l Cwcrt wota

Comuna

Veeon @) Comparte una foto recsents desde tu cuants de instagram

Evernon &

o acn

L

Elaboraciéon: La Autora

Grafico N° 39 Modelo de la pagina Instagram @tintura_de_cafe

-3

tintura_de_cafe  ewrpen 3

2publicaciones 21 sequidores 5 seguidos
Empresa “Tintura de Café*

#WhatsApp 096874605

#Facebook https://www facebook com/Tintura-de-Caf¥%C3%A9-499649167120070/7

modal=admin_tado_tour

Bo

y 38
“ >$946

3 /\l Jooeaatl i“
94207000000 000 0

INFORMAGION  ASISTENCIA PRENSA API EMPLEO PRIVACIDAD CONDICIONES DIRECTORK PERFILES KASHTAGS IDIOMA

Elaboracion: La Autora

Grafico N° 40 Modelo de la Imagen Corporativa del producto
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Elaboracion: La Autora



121

El costo anual estimado para la publicidad en el periddico mediante la modalidad
de recortes a color es de $600,00 dolares, spot publicitario e de $1440,00 dolares,
la publicidad en redes sociales tendra un valor de $180 ddlares e imagen

corporativa $170 dodlares todo generado de forma mensual.

7.2. Estudio Técnico

El Estudio Técnico se refiere a la determinacion de la tecnologia adecuada,
espacio fisico y recursos humanos, tomando como base el estudio de mercado.
Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las

inversiones y costo de las operaciones pertinentes en esta area.

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funcion de produccion que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la produccion del bien o
servicio del proyecto. Aqui se podra obtener la informacion de las necesidades
de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha

como para la posterior operacion del proyecto.

En particular, del estudio técnico debera determinarse los requerimientos de los

equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversion correspondiente.
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Ingenieria del Producto

El producto Tintura de Café sera elaborado a base de café que un proceso de tostado
y molido pasa por un sistema de ebullicion hasta convertirse en un extracto del
mismo, con sabor y aroma natural ofreciendo calidad en presentacion y contenido
seguido de un estudio de mercado que direcciona a gustos y preferencias por parte
de nuestros demandantes.

CUADRO N° 41

PRODUCTO TINTURA DE CAFE

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Contenido Tintura de Café
Tamafio 17x31cm
Peso 150ml/170z
Envase Vidrio
Presentacion Botella Tinturera
Unidad de medida Mililitros
Volumen de produccién 240 Unidades

Elaboracion: La Autora

Tamafo del proyecto

Se entiende por tamafio como la capacidad del proyecto para producir determinada
cantidad de productos por unidad de tiempo. El tamafio del proyecto se mide en

unidades fisicas, ya sea en forma anual, trimestral, meses o en horas.
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El tamario de la empresa Tintura de café sera estimada por la capacidad instalada
y técnicas de produccion para el periodo de duracion que estime la misma,
cubriendo asi la demanda insatisfecha ademas que el producto debera tener un

proceso de calidad.

Capacidad Instalada (Capacidad de produccion de Tintura de Café)

La capacidad instalada se refiere al volumen de capacidad que tiene la empresa,
utilizando el 100% de su espacio, siendo también la capacidad maxima que
puede brindar la empresa en cuanto a espacio fisico dependiendo de la

maquinaria, operarios e insumos, para poder ofrecer el producto.

Para la presente idea de negocio se calcula la capacidad instalada con proyeccion a
futuro considerando el componente tecnoldgico; la tostadora de café, el molino de

café y la percoladora.

Estos tres componentes debido a la funcion que cumple cada uno y la importancia
que radica para cumplir con la demanda insatisfecha en la elaboracion de 73.952
botellas de tinturas de café, produccion de 35 unidades/hora para inicio del afio

2018.
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Cuadro N° 42

MAQUINARIA Y EQUIPO

Maquinaria | Unidad | Capacidad | Afio de vida | Desperdicio
atil
Tostadora 105 Ib/60 10 afios con
) . L 20%
de café 1 min mantenimiento
Molino de 81 Ih/60 10 afios con
. ; L 0%
café 1 min mantenimiento
Percoladpra 100 I/h 10 afios con 0%
de café 2 mantenimiento

Fuente: Capacidad de la Tostadora de Café, Molino de café, Percoladora
Elaboracion: La Autora

La empresa pretende adquirir materia prima en bruto, es decir; comprar sacos de
café verde para luego entrar al proceso de tueste. El proceso de tostado de los granos
de café pierde un porcentaje del 20% (20 libras) ademas también reduce la cantidad
del quimico en los granos verdes, quedando del 100% un 80% (80 libras). La
capacidad de la tostadora de café es de 48kg por hora (105 libras). Es importante
mencionar que la maquinaria dentro de su capacidad maxima rinde hasta 8 veces
mas como respuesta a una posible demanda de produccién durante la vida del
proyecto no hace falta comprar nueva maquinaria. Las unidades a producir varian
de acuerdo a los afios del proyecto porque la empresa debe cubrir el mercado meta,
el afio 2018 inicia con una produccién de 35 botellas por hora de 500ml conteniendo
tintura de café. Para lo cual se calcula la utilizacion de 22 libras de café tostado y
molido y 40 litros de agua. El proceso de molido debe tener una contextura de
muele medio para mejor extraccion de la tintura. La percoladora da cumpliendo al
proceso final, pero la tostadora de café es la maquinaria que produce menos
desenlazando el llamado “cuello de botella” (una fase de la cadena de produccion

mas lenta que las otras, que ralentiza el proceso de produccion global). La botella
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de Tintura de café contiene 500ml que se sujeta a 226.796 gramos (1/2 libra de café

tostado molido) para la elaboracién de cada unidad.

CAPACIDAD INSTALADA MAXIMA

Cuadro N° 43

Maquinaria

Cantidad

Horas

ARo

Total Anual

a) Tostadora
de café

b) Molino de
café

c) Percoladora
de café

240
unidades/hora

24

261

1.503.360
unidades

Fuente: Cuadro N°42. Maquinaria y equipo

Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 44

CAPACIDAD INSTALADA DE TINTURA DE CAFE

) Demanda Capacidad Cobertura de
ARo Insatisfecha Instalada
Total Maxima Demanda

2018 184.880 1.503.360 8
2019 227.647 1.503.360 7
2020 280.308 1.503.360 5
2021 345.150 1.503.360 4
2022 424.992 1.503.360 4
2023 523.303 1.503.360 3
2024 644.357 1.503.360 2
2025 793.413 1.503.360 2
2026 976.950 1.503.360 2
2027 1.202.943 1.503.360 1

Fuente: Cuadro N°42. Capacidad Instalada Mé&xima

Elaboracion: La Autora
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Capacidad utilizada (Tintura de Café)

Para su célculo se ejecuta a base de la capacidad instalada y los afios de vida del
proyecto para lo cual se estimaria que son 10 afios. Para determinar la capacidad
utilizada se toma en consideracion las 8 horas de lunes a viernes (5 dias) por 261
dias laborales en el afio; se multiplica 2 dias (sabado-domingo) que la empresa no
labora x 52 semanas dando un total de 104 dias no laborales — 365 dias al afio = 261

dias al afo.

La maquinas a utilizar y el tiempo que establece cada proceso productivo (8
procesos), rinde una capacidad de produccion maxima de 240 unidades/hora, pero
la empresa piensa cubrir un 40% de esa totalidad de demanda insatisfecha por
factores externos como competencia desleal, habitos de consumo, ingresos
econdmicos, entre otros. La elaboracion de 35 unidades por hora que multiplicado
para las 8 horas es igual a 283 unidades para 261 dias del afio generando una
produccién anual de 73.952 unidades (botellas tintureras de 500ml) para el afio
2018 a un futuro de alcanzar una produccion de 230 unidades por hora en el afio
2027 es de 481.177 botellas como respuesta a la tasa de crecimiento y mayor
aceptacion del producto utilizando estrategias de marketing que den ese valor

agregado para elegir el producto y no el de la competencia.
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Cuadro N° 45

CAPACIDAD UTILIZADA DE TINTURA DE CAFE

Afio Capacidad Cape_lcidad Unidagles Cobertura de
- Instalada Utilizada Producidas | Demanda 40%
2018 501.120 73.952 35 7
2019 501.120 91.059 44 6
2020 501.120 112.123 54 4
2021 501.120 138.060 66 4
2022 501.120 169.997 81 3
2023 501.120 209.321 100 2
2024 501.120 257.743 123 2
2025 501.120 317.365 152 2
2026 501.120 390.780 187 1
2027 501.120 481.177 230 1

Fuente: Cuadro N°44. Capacidad Instalada
Elaboracion: La Autora

Proceso productivo

Materia prima y otros insumos

Se define materia prima a todos los elementos que incluyen la elaboracion de un
producto que transforma e incorpora un producto final, anticipando asi si se cuenta

con tal componente para llevar a cabo dicha produccion.

Cuadro N° 46
BALANCE DE MATERIA PRIMA DIRECTA

Unidad Cantidad
(73.952 Costo Costo
Productos de ; o :
Medida Unidades | Unitario Tota
Al Aio)
Café verde
arébigo Q.Q 325 $130,00 | $42.250,00
Conservantes | ) 10 $8,72 $87,20
(acido sorbico) ’ ’
TOTAL $103.532,80

Elaboracion: La Autora
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Para la produccion anual de 73.952 unidades (Botellas tintureras 500ml) se
necesitara aproximadamente 325 quintales que equivale a 715 libras por el valor
unitario de $130,00 dolares cada quintal de café verde (pergamino) sin procesar
dando un total de $42.250,00 También necesitaremos un compuesto organico
natural utilizado como conservante de alimentos. Acido sorbico que son agentes
antimicrobianos de uso frecuente como conservantes en los alimentos y bebidas
para prevenir el crecimiento de mohos, levaduras y hongos cada kilo sale al precio
de $8,72 para la produccion antes mencionada se necesitara 10 kilos con total

$87.20 El balance de materia prima directa presenta un total de $103.532,80

délares.
Cuadro N° 47
BALANCE DE MATERIALES INDIRECTOS
Cantidad Costo
Productos Unidad de (73.952 Costo Total
Medida Unidades Unitario
al Ano)
Botellas 500ml 73.952 $1,12 $82.826,24
Tintureras

Etiquetas PlanchaX100 73.952 $0,15 $11.092,80
TOTAL $93.919,04

Elaboracion: La Autora

Para la produccion anual de 73.952 unidades mediante 8 procesos (componente
tecnoldgico) se necesitara la misma cantidad de unidad en botellas tintureras de 500
ml/u valor unitario de $1,12 centavos para un costo total de $82.826,24. Sumado a

esto tenemos las etiquetas presentadas en planchas cada una contiene 100 etiquetas
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adhesivas al costo unitario de $0,15 centavos para 73.952 unidades es un valor de
$11.092,80. El balance de materiales indirectos presenta un total de $93.919,04

délares.

Es importante recalcar que a inicios de la empresa puede presentar costos altos
debido a la basqueda acelerada de proveedores que ayuden a satisfacer la demanda
insatisfecha. Para su continuidad de afios siguientes se pretende buscar materiales

indirectos que se ajusten a menores costos.

Para la elaboracion del producto Tintura de café a base del café ardbiga tostado
molido pasado por un proceso de ebullicion que mas adelante se convierte en un
extracto de café mismo que sera envasado en botellas tintureras (500ml) se pretende
adquirir maquinaria y equipos para procesos optimos de calidad detallados a

continuacion;



Maquinaria y equipo

Tostadora de café:

Fuente: Mercado Libre

130

El café se tuesta en un tambor rotante de una maquina llamada tostadora, a través

del cual circula aire muy caliente, alcanzando temperaturas maximas préximas a

los 200°C. El tiempo de tostado es de aproximadamente 15-20 minutos, capacidad

de 6 kg por hora, valor $2.500,00 dolares.

Molino de café:

Fuente: Mercado Libre
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El molino industrial para café es ideal para la molienda del café en escalas
industriales. Procesa café en grano o cualquiera de sus consistencias y es aprobado
por toda las normas de alimentos y calidad. Posee discos dentados de acero
inoxidable por ambas caras. Capacidad hasta 20 libras, valor $400,00 doélares.

Percoladora de café:

Fuente: Mercado Libre

La percoladora de urna automatica internacional 50-502 funciona por la circulacion
de agua sometida a presion por el aumento de temperatura producido por una llama
o fuente de calor. A diferencia de las demas, la percoladora sustenta su
funcionamiento en la fuerza de la gravedad, que obliga al agua a recircular una y
otra vez a través de un conducto especifico e infusiona el café hasta que se alcanza
el punto de extraccion deseado. Capacidad de 100 litros/624 tazas, valor $350,00

dolares.
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Refrigeradores industriales:

Fuente: Mercado Libre

Los refrigeradores industriales son aparatos utilizados para preservar a bajas
temperaturas alimentos y otras sustancias que puedan descomponerse con el calor.
Regularmente operan con un rango de temperatura de -25°C a 6 °C Se basan en el
ciclo de Carnot para su funcionamiento. Labor eléctrico de 110/60/1, valor $700,00
dolares.

Tapadora y selladora de botellas:

Fuente: Mercado Libre
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Nuestros modelo de sobremesa DK/50M, esta disefiado para roscar y sellar

herméticamente tapas de aluminio, pasticas y metal sobre la botella principalmente

de vidrio. Capacidad 1000 CAPS/hora, valor $750,00 d6lares.

HERRAMIENTAS

Jarra medidora acero 2000ml:

-
— R

Fuente: Mercado Libre

Jarra medidora graduada, de disefio resistente, con asa y fabricada en acero
inoxidable lo que la hace resistente a altas temperaturas, inodora, no se decolora y
es adecuada para muchas aplicaciones. La jarra medidora tiene unas dimensiones
de 135mm de alto, un didmetro de 120mm y un volumen de 2000ml. Valor $33,50

dolares.
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Mesa industrial:

Fuente: Mercado Libre

Esta mesa de centro la podemos poner en un espacio abierto ya que una de las
caracteristicas del estilo industrial es el uso del espacio con zonas diafanas, amplias

y abiertas. Medidas de 40 cm-65 cm- 65 cm, valor $105,00 dolares.

Balanza eléctrica:

Fuente: Mercado Libre
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Las balanza electronica FS905 se caracterizan por realizan el pesaje mediante
procedimientos que implican sensores. Las mismas se establecen como una
alternativa a las balanzas de indole mecanica, que tiene el mismo cometido pero se
fundamentan en un juego de contrapesos. Tiempo de carga 12 horas, duracién de

carga de la bateria de 120 horas, peso neto de 15.2 kg, valor $50,00 dolares.

RECURSOS HUMANOS

La empresa contara con 7 personas a cargo de la produccion, administracion y venta

del producto Tintura de Café.

1. Gerente

2. Secretaria

3. Contadora

4. Jefe de produccion
5. Dos Obreros

6. Vendedor

Descripcion del proceso productivo

Es un conjunto de operaciones gque son necesarias para llevar a cabo la

elaboracion y el disefio de un producto y servicio. Dicho proceso productivo,

aparte de convertir esos elementos o materias primas en un producto final



preparado para su comercializacion, aporta e incrementa el valor del elemento

en si.

El proceso de produccion es una de las fases mas importantes por las que pasa
un producto. Es muy importante que calculemos los tiempos necesarios y
sepamos planificarlos de la manera adecuada. De esta forma, podremos hacer
buenas previsiones de produccidn, comercializacion y distribucion del producto.
Ademas, nos servira para para realizar un mejor control del inventario de los
dispositivos, puesto que iremos calculando en funcion de la demanda, la
cantidad de dispositivos que necesitamos y, por ende, cuantas materias primas

seran necesarias a lo largo del tiempo.

Descripcion del Proceso de produccion (Instalacién):

El proceso productivo es una serie de operaciones secuenciales mediante las

cuales se transforma la materia prima en producto terminado.

1.- Recepcion de materia prima e insumos: Para mantener los granos de café
en buen estado y estos conserven sus propiedades se sugiere algunas

recomendaciones como:

a. No echar nunca café seco de un contenedor a otro, ya que se

lo expone al aire.

136
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b. Mantener el menor espacio de aire posible entre la parte superior
del café y la tapa del recipiente.

c. Si los granos no se van a usar en un periodo de dos semanas, se
guarda el café en el refrigerador, cerrar la bolsa o paquete original
lo mejor posible, usando un clip y colocar el paquete dentro de
un recipiente hermético. Aunque no es aconsejable guardarlo en
el refrigerador.

d. Nunca se debe congelar el café, ya que jaméas volvera a tener su
sabor y aroma.

e. Guardar pequefias cantidades de café recién molido en bolsas
resellables, presionando para que quede la menor cantidad de
oxigeno posible.

f. Lo mas aconsejable es comprar cantidades escasas de café e ir
comprandola conforme se termine, para evitar almacenar restos
de café.

g. Es mejor comprar paquetes envasados al vacio sin abrirlos se
mantienen frescos por meses.

h. Guardarlo siempre en un lugar seco y fresco.

2.- Pesar en la balanza eléctrica: La cantidad de materia prima que se
necesitara para elaborar el producto.
3.- Control de calidad: Se inspecciona la cantidad de insumos adquiridos asi

como su estado, para colocar al proceso de tueste del café, tiempo empleado.
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4.- Colocar la materia prima a la tostadora de café: Se tuesta en un tambor
rotante de una maquina llamada tostadora, a través del cual circula aire muy
caliente, alcanzando temperaturas maximas proximas a los 200°C. El tiempo de
tostado es de aproximadamente.

5.- Control de calidad: Verificar el correcto manejo y tostado de café en la
maquinaria sin desperdicios de materia prima.

6.- Molino: Moler el café al momento de pasar a la percoladora, para
conservar sus propiedades.

7.- Control de calidad: Se inspecciona la molienda adecuada del café en
término medio para proceder a la transformacion de extracto de cafe.

8.- Percoladora de agua y café: El café se puede extraer con cualquier
temperatura del agua, pero el agua caliente lo hace mas rapido que el agua fria.
Nunca se debe echar agua hirviendo sobre el café, ya que altera el sabor y lo
vuelve aspero. La temperatura 6ptima para preparar un café esta entre 70° y 90°C.
9.- Reposo: La infusién de café debe estar completamente fria.

10.- Control de Calidad: Se inspecciona si el proceso de filtrado de café ha
tenido éxito, tiempo empleado.

11.- Enfriamiento de lo filtrado: Procedemos a esperar que la infusién o
extracto termine por completo la ebullicion para evitar accidentes de
guemadura.

11.- Envasado y Tapado de la tintura de café: Se procede a envasar la tintura en

botellas de vidrio tintureras de 500 ml, tiempo paras embazar 100 botellas.
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12.- Refrigerado y almacenamiento: Se procede a almacenar las botellas

embazadas en el frigorifico con temperatura media de almacenamiento.

Diagrama de procesos productivos

El siguiente flujograma es para el proceso de elaboracion de 280 unidades (botellas
de 500ml con contenido de tintura de café) en un proceso de produccion de 8 horas
en los dias laborables de lunes a viernes que la empresa determina laborar, es decir

20 unidades por cada hora.

— Peso de materia prima - 60 minutos

Control de Calidad 30 minutos
Colocar la materia prima a la tostadora 60 minutos
de café
Control de Calidad ‘ 15 minutos
Molino 45 minutos
Control de calidad 20 minutos
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Percoladora 45 minutos
Reposo . 30 minutos

Control de Calidad 15 minutos

Enfriamiento de los filtrados 45 minutos

Control de Calidad ! 20 minutos

Envasado y Tapado 60 minutos

Almacenamientos 35 minutos

Total: 1 hora para realizar una 35 unidades de tintura de café y si multiplicamos

por 8 horas, contariamos con 480 minutos.
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Cuadro N° 48

SIMBOLOGIA

Resultado

Actividad Simbolo Predominante

Se produce o se realiza

Operacion

p algo
Transporte Se cambia de lugar o se

P mueve un objeto
Inspeccion Se verifica la calidad
P producto
Se infiere o se retrasa el
Demora

paso siguiente
. v E guarda o se protege al
Almacenaje producto o materiales

Operacion combinada
con una inspeccion

Actividad combinada

Fuente: Simbologia
Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 48

DIAGRAMA DE FLUJOS

N° Actividades Simbologia Responsable Tiempo
Recepcion de
. Jefe de .
1 materia prima e . Produccién 0 minutos
insumos
Pesar en | . .
2 esa e, a. Operario 60 minutos
balanza eléctrica
Control de Jefe de .
3 calidad Produccion 30 minuitos
Tostadora de . .
4 café ’ Operario 60 minutos
Control de Jefe de .
. ., 15 min
> calidad Produccion > minutos
Moli i .
6 olino ‘ Operario 45 minutos
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Control de Jefe de .
! calidad . Produccion 20 minutos
8 Percoladora ‘ Operario 45 minutos
Jefe de .
9 Reposo . oroduccion 30 minutos
Control de Jefe de .
. ., 1
10 calidad . produccion > minutos
11 Enfriamiento . Operario 45 minutos
Control de Jefe de .
. . 2
12 calidad . produccion 0 minutos
Control de Jefe de .
13 calidad . produccion 8 minutos
14 Envasado y ’ Operario 60 minutos
tapado
15 Refngerad_o y Operario 35 minutos
Almacenamiento
TOTAL 480 minutos

FUENTE: Diagrama De Procesos
ELABORACION: La Autora

Ingenieria de la planta: disefio de las instalaciones

La distribucion fisica en la planta tiene como objetivo principal localizar la
maquinaria de manera que se haga cumplir con lo establecido en el flujograma de
proceso del proceso productivo. Es importante que la ejecucion de las operaciones
y la minimizacion del transporte del producto en proceso, entre las maquinas no

presente ningun contratiempo fallido.
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La microlocalizacion de la empresa Tintura de Café se ubicara en el sector la
Banda, en las calles Av. 8 de Diciembre y Pedro de Leiva en un terreno de 90x120
metros cuadrados aproximadamente, permitiendo la produccion de manera
adecuada para futuros procesos que se van a desarrollar dentro de la empresa.

Cabe mencionar que su infraestructura y buen estado de las calles y facil acceso
tanto para la materia prima como para trasladar ya el producto terminado permitira

desarrollar una gestion de calidad.

Grafico N°50

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Elaboracién: La Autora

Localizacion del Proyecto

La toma de decisiones sobre la localizacion de la empresa es fundamental para el
cumplimiento de los objetivos que la presente empresa pretende alcanzar, de ahi

que se deba encontrar una localizacion adecuada y que preste todas las garantias
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para la buena marcha de la presente empresa en sus actividades productivas y

administrativas.

Para poder determinar la localizacion mas adecuada del proyecto, se han analizado

algunos factores que inciden directamente en la decision de la ubicacion de la

fabrica: Acceso y trasporte; Disponibilidad de servicios béasicos; Legal, Mercado;

Mano de Obra y Disponibilidad de Materia Prima.

Factores de localizacion

Disponibilidad de terreno:

e Se cuenta con un terreno propio y abastecido de amplio espacio para

operacion de la misma.

Servicios basicos:

e El sector presenta adecuaciones muy calificadas para internet, telefonia,

electricidad y agua potable; ademas de ello tenemos a la vista la avenida

para movilizacion y ubicacion rapida de la planta.
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Aspectos legales:

e La infraestructura se aplica a la licencia ambiental, para ofrecer una gestion

de calidad en | produccion del producto.

Mercado:

e Lo constituyen las familias de la ciudad de Loja. Los mismos que estan en
capacidad de consumir el producto ofertado lo que ayudara a la empresa

mejorar sus ingresos y por ende crecer en el mercado.

Mano de Obra:

e Esta ciudad se ha convertido en un centro muy dindmico, existe un
significativo flujo de poblacion inmigrante de las zonas rurales, lo cual hace
posible que cuente con una cantidad necesaria de mano de obra disponible,

garantizando una seguridad para el proyecto.

Materia Prima:

e La materia prima para el plan de negocio, se la obtendra al proveedor del

canton Quilanga, el Sr. Jimmy Abad Conde caficultor que ofrece un precio
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justo y un café arabiga lavado de calidad, los que se encargaran de hacer

Ilegar la materia prima bruta hasta donde estara situada la empresa.

La localizacion del proyecto se divide en dos etapas gque son:

Macrolocalizacion

La empresa se ubicara en el canton Loja, Provincia de Loja, debido a que existe
mano de obra calificada y disponibilidad de materia prima para la elaboracion del

producto.

Gréafico N°51

Fuente: Google Maps
Elaboracién: La Autora

Microlocalizacion

Por lo expuesto la empresa sitla en la ciudad de Loja, Sector La Banda; Av. 8 de

Diciembre y Pedro de Leiva.



Gréafico N°52
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Fuente: Google Maps
Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 49

SELECCION DE MICROLOCALIZACION

SECTOR ZONA INDUSTRIAL

SECTOR LA BANDA

PESO
FACTORES - -
ASIGNADO 1 a1 IFIcACION ig:';;’;‘g; CALIFICACION ig:';;:f:‘

Legal 0,1 8 0,8 9 0,9
Mercado 0,1 9 0,9 9 09
Servicios basicos 0,2 9 1,8 9 1,8
Acceso 0,1 7 0,7 9 0,9
Transporte 0,1 5 0,5 8 0,8
Disposicion de M.O 0,2 9 1,8 8 1,6
Medio ambiente 0,2 7 1,4 8 1,6
CALIFICACION 1 7,9 8,5

Elaboracion: La Autora

En la matriz de localizacion se ha determinado 2 lugares para ubicar la empresa,

por lo tanto, la alternativa 6ptima para el establecimiento de la empresa es el Sector

La Banda, obteniendo el mayor valor de 8,5 puntos, en segundo lugar, el sector

Zona Industrial la cuidad de Loja con 7,9 puntos.
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La empresa “Tintura de Café” estara ubicada en la cuidad de Loja en el sector La
Banda perteneciente a la parroquia Carigan, en las calles Av. 8 de Diciembre y
Pedro de Leiva junto a la Clinica Nataly, en direccion al zooldgico. Este lugar
cuenta con todos los servicios basicos y ademas todo el espacio fisico necesario

para la elaboracion y venta del producto. El lugar exacto es el siguiente:

Croquis

Grafico N°53

@ @
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CALLE PRIMARIA
AV. 8 DE DICIEMBRE

CLINICA ECO

. LOTE NATLY MARKET
CALLE

SECUNDARIA

AV. PEDRO DE LEIVA

Fuente: Google Maps
Elaboracion: La Autora
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Disefio organizacional

Filosofia de la empresa

Misioén:

Grafico N°55

“CREAR EL MEJOR PRODUCTO,
CON EL UNICO COMPROMISO DE OFRECER
CALIDAD ENFOCANDOSE EN EL
CLIENTE DE HOY,

EN EL CLIENTE DE FUTURO”.

Elaboracion: La Autora

Vision:

Grafico N°56

“LOGRAR COMPETITIVIDAD Y SER
RECONOCIDOS
COMO LA MEJOR EMPRESAS EN
PRODUCTOS DERIVADOS DEL CAFE Y

UN OFRECER ADEMAS UN SERVICIO

DE CALIDAD”.
Elaboracion: La Autora
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Valores:
e Solidaridad (con la comunidad)
e Respeto (medio ambiente entre socios y personal)
e Honestidad (en el accionar de las cosas)
e Lealtad (principios institucionales)
e Compromiso (socios)
e Etica (normas morales)

e Empatia (con clientes, personal)

Objetivos estratégicos:

Posicionamiento en el mercado

e EIl producto posee caracteristicas unicas en presentacion, por lo que el
cliente se familiariza rapido con el producto y lo adquiera.

e El producto brinda beneficios de tiempo porque le permitird al consumidor
donde se encuentre reducir esos Ilamados procesos de filtrado.

e Manejar siempre una identidad corporativa, que marque diferencia e intente
quedar en la mente del que la conozca.

e Participar en ferias exclusivas del café ofreciendo degustaciones para que

conozcan de la empresa.
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Rentabilidad

e Para el segundo afio disefiar nuevas lineas de productos para poder
penetrar a nuevos clientes.

e Par finales del 10 afio, incrementar el 100% en la produccion.

e Recuperar el 100% de la inversion en los proximos afios de operacion

de la empresa.

Incremento de patrimonio

e Ahorrar el 1% de los ingresos generados por la empresa.

e Reinvertir ese porcentaje de futuras ganancias.

Responsabilidad social

e Utilizar las 3 R; reutiliza, reduce, recicla con nuestros envases, materia
prima.

e Accesorios con mensajes emotivos que ayuden a mejorar estilos de vida.

e Brindar charlas para clientes potenciales en temas de consumir un buen café;
ventajas y desventajas de compra, origen, preparacion y como afecta en su

salud si consumimos un mal café.
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Produccién de calidad

e Utilizar una buena tecnologia para una produccion maés efectiva.

Costo
e Lograr reducir costos tanto en materiales como insumos buscando asi

mas alcance al consumidor.

7.3. Estudio Legal y Administrativo

Estudio legal:

Para la organizacion juridica y motivada por la idea de incentivar la inversion en la
ciudad de Loja, se ha previsto la implementacion de una Empresa Unipersonal,
sustentada en el Registro Oficial No. 196 de fecha 26 de enero de 2006, se publicé
la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada y de Economia

Popular y Solidaria, que en su parte pertinente textualmente dice:

LEY DE EMPRESAS UNIPERSONALES DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Seccion 12.De las Generalidades y Naturaleza Juridica

Establece que toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de

comercio, podrd desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
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responsabilidad limitada (EURL) cualquier actividad econémica que no estuviere
prohibida por la ley. La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es una
persona juridica distinta e independiente de la persona natural a quien pertenezca,
por lo que, los patrimonios de la una y de la otra, son patrimonios separados.

La persona que la constituya no sera responsable de las obligaciones de la misma,

ni viceversa, salvo en ciertos casos especificos.

Toda empresa E.U.R.L. que se constituya y se inscriba en el pais, tendra la
nacionalidad ecuatoriana, y el domicilio debera estar ubicado en un Cantén del
territorio ecuatoriano, pudiendo operar ocasional o habitualmente en cualquier otro
lugar del pais o fuera de él.

Una misma persona natural puede constituir varias empresas unipersonales de
responsabilidad limitada, siempre que el objeto empresarial de cada una de ellas

fuere distinto y que sus denominaciones no provoquen confusiones entre si.

Base legal

e Empresa: Unipersonal.

e Razdn Social de la Empresa: La Razon Social sera “TINTURA DE CAFE
E.UR.L.””

e Objetivo Social: Produccién y Comercializacién de Tintura de Café

Arabigo en su mismo producto.
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e Domicilio: El domicilio de la presente compafiia estara ubicado en el Barrio
“La Banda”, en las calles Av. 8 De Diciembre y Pedro de Leiva, de la ciudad
de Loja.

e Nacionalidad: La compafiia sera de nacionalidad ecuatoriana, por tanto esta
sujeta a las leyes vigentes en el Ecuador y a los estatutos que se elaboren
dentro de ella.

e Duracion: El Plazo de duracion sera constituida por el lapso de diez afios a
partir de su fecha de inscripcion.

e Capital social: EI Capital de la empresa estara constituido por el monto

total del dinero de su propietario para la actividad de la misma.

Organizacion Administrativa

Parte fundamental en la etapa de operaciones de la empresa es, la estructura
organizativa con que esta cuenta, ya que una buena organizacion permite asignar
funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que conforman la
misma. Esto hard posible que los recursos especialmente el talento humano sea
manejado eficientemente. La estructura organizativa se representa por medio de los
organigramas a los cuales se acompafia con el manual de funciones, ademas se
establece los niveles jerarquicos de autoridad. La organizacion administrativa de la
empresa productora y comercializadora de Tintura de Café Arabigo, se basara en

los siguientes cinco niveles jerarquicos:
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Nivel Legislativo: Para nuestra empresa representa el primer nivel de
mayor jerarquia, pues estd conformado por la Junta General de Socios,
cuya funcién principal sera la de legislar sobre las politicas que se debe
seguir en la empresa, establecer los procedimientos, reglamentos,
resoluciones y demaés aspectos de mayor importancia.

Nivel Ejecutivo: Comprende el segundo nivel de jerarquia, constituido
por la gerencia encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y
controlar las actividades administrativas financieras y comerciales de la
empresa, tomando decisiones, empleando politicas, normas y reglas
establecidas para sostener la organizacion.

Nivel Asesor: Lo integra el Asesor Juridico, en la empresa cumplird
trabajos temporales, en caso de requerirse se solicitara sus servicios
profesionales, su funcion bésica ser4 el asesoramiento para la
constitucion legal y asuntos judiciales de la empresa.

Nivel Auxiliar: Lo conforma la secretaria, sus actividades serviran de
apoyo para el nivel ejecutivo, realizara en forma general las actividades
administrativas de la empresa; y el conserje, quien cubre las funciones
de limpieza en la empresa y tiene como responsabilidad el aseo de la
misma.

Nivel Operativo: Lo integran los responsables de ejecutar las

actividades bésicas operativas como los obreros.
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Organigrama

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de una empresa,
con sus servicios, 0rganos y puestos de trabajo y de sus distintas relaciones de

autoridad y responsabilidad.

e Organigrama Estructural: Representa el esquema béasico de una
organizacion permitiendo conocer de una forma objetiva sus unidades

administrativas, apreciandose la organizacion de la empresa como un todo.

e Organigrama Funcional: Es una modalidad del estructural y consiste en
representar graficamente las funciones principales o basicas de una unidad
administrativa. Al detallar las funciones se inicia por las mas importantes y

luego se registra aquellas de menor trascendencia.

e Organigrama Posicional: Es una modalidad de organigrama bajo la cual

se define la posicion de cada cargo en la estructura de la empresa
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Organigrama Estructural de la Empresa @mamv@ %‘@@’”E.U.R.L.

GERENCIA
_______ ASESORIA
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE FINANZAS DE PRODUCCION DE MARKETING

CONTABILIDAD

|
OBRERO 1

I
VENTAS

Nivel legislativo
Nivel ejecutivo

Nivel auxiliar
Nivel asesor

Nivel operativo

Elaboracion: La Autora

!
OBRERO 2
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Organigrama Funcional de la Empresa @im‘m«w@ %‘%’”E.U.R.L.

GERENCIA

Planifica, organiza, dirige y evalla todas
las actividades de la empresa y presenta
informes.

SECRETARIA

Lleva archivos e informes,
Atiende a socios y al
publico, Elaboray presenta
informes al gerente.

ASESORIA
Representacion
juridica, revision de
contratos

DEPARTAMENTO
DE FINANZAS

Registra

transacciones

comerciales,
Elabora estados

financieros,
Realizar pagos
proveedores y

Elaborar planillas

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

Controlar proceso
de produccion,
Registrar ingreso
materia prima 'y
salida de producto.

OBREROS

Seleccién de materia prima,
elaboracién de producto y
manejo de maquinaria.

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

La funcion del
departamento de
ventas es planear,

ejecutar y controlar
las actividades en
este campo.

Elaboracion: La Autora
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Organigrama Posicional de la Empresa :gmawna/e W’”E.U.R.L.

GERENTE

Gardenia Maldonado

Sueldo $ 400
ASESOR
SECRETARIA | 7 Dr. D,ennis
Jiménez
Gardenia
Maldonado Sueldo §.......
Sueldo $ 394
JEFE JEFE JEFE
FINANCIERO DE PRODUCCION DE VENTAS
Ing. Paola Saquisari Ing. Angel Manuel Mora
Sueldo $ 394 Sotomayor Sueldo $ 400
Sueldp $ 400
OBREROS

José Maldonado
Santiago Ruiz

Sueldo $ 394 c/u

Elaboracion: La Autora
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Manual De Funciones
Todos quienes integran el Recurso Humano de la Compaiiia deben tener
conocimiento claro del trabajo de la Empresa y del suyo, esto dependera para

alcanzar una mayor productividad en la Empresa.

NIVEL JERARQUICO:
Nivel Ejecutivo

CODIGO:

001

NOMBRE DEL PUESTO :

Gerente

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planifica, organiza, dirige y evalUa todas las actividades de la empresa
FUNCIONES:

o Asesorar a los directivos sobre aspectos legales

e Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.
¢ Se encarga de que la empresa esté constituida legalmente y bajo los reglamentos de la
Ley Ecuatoriana.

o Estar pendiente de los problemas legales de la empresa.

e Participar en sesiones, juntas de accionistas y jefes departamentales.
HABILIDADES Y DESTREZAS:

Habilidad de interactuar efectivamente con la gente.

Formular ideas

Entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en
forma creativa, etc.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo de Ingeniero Comercial.

Cursos de Relaciones humanas, Mercadotecnia, Administracion.
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NIVEL JERARQUICO:
Nivel Asesor

CODIGO:
002

NOMBRE DEL PUESTO :

Asesor Juridico

NATURALEZA DEL TRABAJO:
Controlar las actividades legales de la empresa, asesorar e informar sobre aspectos
legales.

FUNCIONES:

o Asesorar a los directivos sobre aspectos legales

o Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.
¢ Se encarga de que la empresa esté constituida legalmente y bajo los reglamentos de la
Ley Ecuatoriana.

o Estar pendiente de los problemas legales de la empresa.

e Participar en sesiones, juntas de accionistas y jefes departamentales.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Habito o aptitud para la comprension de lectura.
Capacidad de trabajo en equipo.

Relacién adecuada con las figuras de autoridad.
Habilidad para la comunicacion oral y escrita.
Tener iniciativa

Capacidad para escuchar.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de Abogado, Doctor en jurisprudencia.
Dos afios en funciones similares.

Licencia profesional actualizada
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NIVEL JERARQUICO:

Nivel Auxiliar

CODIGO:
003

NOMBRE DEL PUESTO :
Secretaria

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Realizar labores de secretaria, y asistencia directa al Gerente de la empresa.

FUNCIONES:

¢ Redactar oficios, memorandums, circulares de la empresa.

o Atender al publico en general.

o Asignar las entrevistas con el Gerente.

e Mantener el archivo de documentacion recibida y entregada.
¢ Controlar la asistencia del personal.

¢ Asistir de manera adecuada al Gerente de la empresa.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Alta tolerancia al estrés y la presion

No ser arrogante

Tener autoridad y firmeza

Habilidades de comunicacion

Alta capacidad de negociacién

Ser muy pro activa, con iniciativa y autbnoma
Saber priorizar y planificar

Ser organizada

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de Secretaria Ejecutiva
Experiencia de 1 afio en funciones similares

Cursos de relaciones humanas interpersonales
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NIVEL JERARQUICO:
Nivel Operativo

CODIGO:
004

NOMBRE DEL PUESTO :

Contadora

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Ejecutar las operaciones contables de la empresa y realizar el analisis financiero.

FUNCIONES:

e Preparar los estados financieros de la empresa.

o Actualizar los sistemas contables de la empresa.

¢ Organizar adecuadamente los registros contables.

o Elaborar los roles de pago de todo el personal.

o Mantener correctamente el manejo de los libros contables.

o Determinar el control previo sobre los gastos.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Dar soluciones para el desarrollo profesional y socioeconémico del pais

Tener la capacidad de direccién y coordinacién del equipo de trabajo.

Analizar la informacion de manera oportuna.

Desarrollar estrategias Gtiles, cuando se cuenta, se mide o se estima.

Toma de decisiones con base a la informacién se obtengan los resultados esperados.

Establecer alianzas, y una comunicacion asertiva.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de Contadora.
Experiencia minima de dos afios en funciones similares.

Cursos de contabilidad y relaciones interpersonales.
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NIVEL JERARQUICO:
Nivel Operativo

CODIGO:
005

NOMBRE DEL PUESTO :

Jefe de produccion

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Elaboracioén de la bebida del café.

FUNCIONES:
¢ Velar por el mantenimiento y cuidado de los equipos y herramientas colocadas a su
disposicién para el eficaz desempefio de su funcién.

¢ Debe de tener la suficiente habilidad para conocer y transformar en temas de café.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Seleccionar para sus clientes un café de gran calidad.

Conocer perfectamente los grados de tostado que se le da al café y el efecto que estos
tienen en el resultado final.

Conocedores el grado de molido necesario para la preparacion de café que va a hacer y
para la cafetera a utilizar.

Saber de la importancia que tiene para el café utilizar agua de calidad en su infusion.

Dominar varias técnicas de preparacion del café no solo el café expreso.

REQUISITOS MINIMOS:
Entrenamiento y capacitacion de maquinarias de produccién
Experiencia de 1 afio en funciones similares

Cursos de relaciones humanas interpersonales
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NIVEL JERARQUICO:
Nivel Operativo

CODIGO:
006

NOMBRE DEL PUESTO :
Dos Obreros

NATURALEZA DEL TRABAJO:
Se encarga de la produccién de las bolsas personalizadas para regalos desde su

elaboracién hasta el almacenaje para su posterior comercializacion.

FUNCIONES:

Prepara el material necesario para la reproduccion.

Lleva el inventario del material de reproduccidn.

Detecta y reporta necesidades de materiales y equipos de trabajo.

Realiza mantenimiento preventivo y reparaciones menores a las maquinas de
reproduccion.

Reporta fallas mayores de los equipos de reproduccion.

Organiza y suministra el material de reproduccién.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

Requiere de iniciativa y buena disposicion en las tareas asignadas.

REQUISITOS MINIMOS:
Bachiller

Experiencia minima 1 afio
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NIVEL JERARQUICO:
Nivel Operativo

CODIGO:
007

NOMBRE DEL PUESTO :
Vendedor

NATURALEZA DEL TRABAJO:
Receptar y entregar las bolsas personalizadas para regalos, donde lo requieran para su

venta.

FUNCIONES:

Llevar un control permanente de las entregas que se realizan.

Presentar informes periddicos de las actividades ejecutadas al Supervisor.

Es responsable de la produccion que se pierda del vehiculo en caso de que lo hubiere.

Presentar informes periddicos de las actividades ejecutadas al jefe de ventas.

HABILIDADES Y DESTREZAS:

El trabajo requiere de iniciativa y de contratacion en las labores a él asignadas.

REQUISITOS MINIMOS:
Bachiller
Experiencia en rea de ventas

Licencia de conducir profesional
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7.4. Estudio Econdmico Financiero

Definicion

Determina cual sera el monto de recursos econdmicos necesarios para que el
proyecto se realice, es decir, cuanto dinero se necesita para que la planta opere
(produccion, administracion, y ventas) y estas sirvan de base para la evaluacion

econdémica como parte final del proyecto. (CASTILLO, 2016)

Fases

Las fases del estudio econdémico son:

e Inversiones
En esta parte el estudio se centra en la valoracion de los recursos que se requieren
para la instalacién, el montaje y el comienzo del funcionamiento del proyecto es lo
que se conoce como las inversiones en el proyecto. La cantidad de dinero que se le

estipula al proyecto, esta constituida por activos fijos, diferidos, y capital de trabajo.

e Activos Fijos
Estan representados por todos los bienes tangibles y son de propiedad de la empresa
(muebles e inmuebles), tienen una vida Gtil mayor a 1 afio. Son todos los bienes que
se emplean en produccion, como en administracion y ventas, para efectos contables,

los activos fijos estan sujetos a depreciaciones de acuerdo a una tabla establecida
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por la contraloria, excepto terrenos, que se revaloriza debido a la plusvalia generada
por el desarrollo urbanistico. Los activos fijos para el presente proyecto son los que

a continuacion se detallan:

Depreciaciones

Es la distribucion sistematica en la que estan sometidos los Activos Fijos durante
su vida atil, siendo una caracteristica principal de estos es que su duracion que es
superior a un afio. Es un fondo destinado a la reinversion del Activo después de su
vida Gtil por el desgaste que sufre el mismo. Para realizar las depreciaciones en el
presente proyecto utilizaremos el valor residual que supone una depreciacion sera
la de la vida dtil del activo, el valor probable en la tabla depreciacion sera el valor
actual del ultimo afio de vida util del proyecto, en este caso es de 10 afios, siendo

este valor al cual se puede vender el activo en ese momento (valor de recuperacion).

Depreciacion de maquinaria
Valor del Activo= $5.050,00
Valor Actual=$ 4.595,50
Valor Residual= $ 505,00
Vida Util= 10 afios

Formula: (Valor activo- Valor residual)/ Afios de vida Gtil
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e Magquinaria para la Produccion
Lo constituyen aquellos elementos que son indispensables para la ejecucion del
proceso productivo de Tintura de Café, se caracterizan por el uso de la fuerza
motriz, la maquinaria y equipo esté en relacion directa con enlace tecnoldgico,
por tanto debe responder a las necesidades y prestamos empresariales. Este
activo lo conforma Tostadora de Café, Molino Eléctrico de Café, Percoladora
de café, Refrigeradoras Industriales, Tapadora y Selladora de Botellas. Esta
maquinaria seré adquirida en la ciudad de Machala, cotizado en la sucursal de
MERCADO LIBRE cuyos costos totales ascienden a $5.050,00 dolares y se

describe a continuacion;

Cuadro N° 50

PRESUPUESTO PARA MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION
, VALOR
DENOMINACION | CANTIDAD | VALOR UNITRIO et
TOSTADORA DE
et 1 $2.500,00 $2.500,00
MOLINO ELECTRICO
N CAre 1 $ 400,00 $ 400,00
PRECOLADORA DE
CAPE 2 $ 350,00 $ 700,00
REFRIGERADORES
INDUSTRIALES 1 $700,00 $700,00
TAPADORA Y
SELLADORA DE 1 $ 750,00 $ 750,00
BOTELLAS
TOTAL $5.050,00

Fuente: Mercado Libre
Elaborado: La Autora



Cuadro N° 50 A

PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
2 VALOR VALOR CALOR
2RO GG (SIS UNITARIO MENSUAL ANUAL
MAQUINARIA'Y
EQUIPO 1 $5.050,00 $50,50 $606,00
TOTAL $606,00

Fuente: Mecénica Arroyo
Elaborado: La Autora

e Herramienta para la Produccion

Lo constituyen aquellos elementos que permiten complementar de mejor
manera el proceso productivo no son intensivos en la fuerza motriz y
constituyen el complemento de la maquinaria y equipo. Este activo lo conforma
Jarra medidora, Balanza Eléctrica, Mesa industrial. Estas herramientas seran
adquiridas en la ciudad de Machala, cotizado en MERCADO LIBRE, cuyos
costos totales ascienden a $595,00 dolares y se describe a continuacion;

Cuadro N° 51

PRESUPUESTO PARA HERRAMIENTAS
2 VALOR VALOR
DENOMINACION CANTIDAD UNITRIO TOTAL
JARRA MEDIDORA ACERO
200ML 10 $33,50 $ 335,00
BALANZA ELECTRICA 1 $50,00 $ 50,00
MESA INDUSTRIAL 2 $105,00 $ 210,00
TOTAL $ 595,00

Fuente: Mercado Libre
Elaborado: La Autora
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REINVERSION E. HERRAMIENTAS PARA SEXTO ANO
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
JARRA MEDIDORA ACERO

200ML 10 $ 3350 | $ 335,00
BALANZA ELECTRICA 1 3 50,00 | $ 50,00
MESA INDUSTRIAL 2 $ 105,00 | $ 210,00
TOTAL $ 709,80

Fuente: Mercado Libre
Elaborado: La Autora

e Equipo de oficina

Lo constituyen aquellos elementos que se permiten ejecutar administradores o

actividades de apoyo logistico. Con un monto de $80,00 dolares y se describe

a continuacion;

Cuadro N° 52

PRESUPUESTO DE EQUIPO DE OFICINA
DENOMINACION | CANTIDAD VALOR UNITRIO VALOR TOTAL
TELEFONO FAX |1 $ 80,00 |$ 80,00

TOTAL $ 80,00

Fuente: Mercado libre
Elaborado: La Autora

e Equipo de Computo

Son equipos de base tecnoldgica que nos permiten mayor agilidad a desarrollar

diversas actividades. En este proyecto el equipo de computo que requerira la

empresa sera de $1.370,00 dolares con una vida util de 3 afios con una

reinversion en el 4 afio de $1.438,50; reinversién del 7 afio de $1.510,43;

reinversion del 10 afio de $1.585,95 y se describe a continuacion;
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Cuadro N° 53

PRESUPUESTO DE EQUIPO DE COMPUTO
2 VALOR VALOR
DENOMINACION CANTIDAD UNITRIO TOTAL
COMPUTADORA DE
ESCRITORIO 1 $ 500,00 $ 500,00
LAPTOP LENOVO 1 $ 750,00 $ 750,00
IMPRESORA 1 $ 120,00 $ 120,00
TOTAL $ 1.370,00

Fuente: Almacenes Galarza
Elaborado: La Autora

Cuadro N° 53 A

REINVERSION E. COMPUTO PARA CUARTO ANO

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA DE 1 $ 525,00 $ 525,00
ESCRITORIO
IMPRESORA 1 $ 126,00 $ 26,00
LAPTOP LENOVO 1 $ 787,50 $ 787,50
TOTAL $ 1.438,50

Fuente: Almacenes Galarza
Elaborado: La Autora

Cuadro N° 53 B

REINVERSION E. COMPUTO PARA SEPTIMO ANO

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA DE
ESCRITORIO 1 $ 551,25 $ 551,25
IMPRESORA 1 $ 132,30 $ 132,30
LAPTOP LENOVO 1 $ 826,88 $ 826,88
TOTAL $ 151043

Fuente: Mercado libre
Elaborado: La Autora

Cuadro N° 53 C

REINVERSION E. COMPUTO PARA DECIMO ANO

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA DE
ESCRITORIO 1 $ 578,81 $ 578,81
IMPRESORA 1 $ 138,92 $ 138,92
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LAPTOP LENOVO 1 | $ 868,22 $ 868,22
TOTAL $ 1.585,95

Fuente: Mercado libre
Elaborado: La Autora

e Mueblesy Enseres

También llamados inmobiliarios son elementos que permiten actividades de
comodidad y desarrollo empresarial. Este activo lo conforma Estanterias,
Mesas de Trabajo, Coche Metalico, Sillas Metalicas, Archivador 5 Cajones,
Escritorios; con un monto de $680,00 ddlares y se describe a continuacion;

Cuadro N° 54

PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES

DENOMINACION [CANTIDAD| VALOR UNITRIO VALOR TOTAL
ESTANTERIAS 2 $ 120,00 $ 240,00
MESAS DE TRABAJO |1 $ 50,00 $ 50,00
COCHE METALICO |1 $ 20,00 $ 20,00
SILLAS METALICAS |10 $ 5,00 $ 50,00

ACHIVADOR 5
CAJONES 1 $ 120,00 $ 120,00
ESCRITORIOS 2 $ 100,00 $ 200,00
TOTAL $ 680,00

Fuente: Almacenes Galarza
Elaborado: La Autora

e Vehiculo
Cuenta real de activo no circulante. Es el vehiculo CAMIONETA TOYOTA
COLOR BLANCA 4X2 ANO 2016, que tiene la empresa para usos de
transporte y distribucién del producto hacia los diferentes lugares de expandi6
con un monto de $26.500,00 délares y su reinversion para el 6 afio es de

$27.825,00 délares se describe a continuacion:;
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PRESUPUESTO PARA VEHICULO

DENOMINACION | CANTIDAD VALOR UNITRIO VALOR TOTAL
VEHICULO 1 $ 26.500,00|$ 26.500,00
TOTAL $ 26.500,00
Fuente: Tomebamba TOYOTA
Elaborado: La Autora
Cuadro N°55 A
REINVERSION DE VEHICULO
DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
VEHICULO 1 $ 27.825,00 $ 27.825,00
TOTAL $ 27.825,00

Fuente: Tomebamba TOYOTA

Elaborado: La Autora

e Resumen de Depreciaciones

Las depreciaciones se presentan por el desgaste que sufren los activos, a

continuacion el cuadro de resumen de los activos que se deprecian.

Cuadro N° 56

RESUMEN DE DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

CUADRO DE DEPRECIACIONES Y VALOR RESCATE

VID % VALOR

’ VALOR ,A DEPRE | VALOR D!EPRECIAC RESCAT

DESCRIPCION [ HISTORIC | UTI | CIACI | RESIDUA | ION ANUAL E
(@) L ON L

MAQUINARIAY 0
EQUIPO $ 5.050,00 |10 10% $ 505,00 |$ 45450 |$ 505,00
HERRAMIENTAS [$ 59500 [10 |10% $ 5950 $ 5355 ($ 59,50
EQUIPO DE 0
OFICINA $ 80,00 |10 10% 3 8,00 |$ 7201% 8,00
EQUIPO DE 0
COMPUTO $ 1.370,00 |3 33% $ 456,62 |$ 304,46 |$ 456,62
REINVERSION DE
EQUIPO DE $ 1.43850 |3 33% $ 479,45 |$ 319,68 |$ 479,45
COMPUTO
REINVERSION DE
EQUIPO DE $ 151043 |3 33% $ 50342 |$ 335,67 [$ 503,42
COMPUTO
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REINVERSION DE

EQUIPO DE $ 1.585,95 |3 33% $ 528,60 352,45|$ 528,60
COMPUTO

MUEBLES Y

ENSERES $ 680,00 [10 10% $ 68,00 61,20 |$ 68,00
VEHICULO $26.500,00 |5 20% $5.300,00 4.240,00 | $5.300,00
REINVERSION DE

VEHICULO $27.825,00 |5 20% $ 5.565,00 4.452,00 |$5.565,00
Fuente: Anexos N° 56
Elaborado: La Autora

e Resumen de Activos fijos
Cuadro N° 57
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FI1JOS
ACTIVOS TOTAL
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 5.050,00
EQUIPO DE COMPUTO $ 1.370,00
EQUIPO DE OFICINA $ 80,00
MUEBLES Y ENSERES $ 680,00
VEHICULO $26.500,00
HERRAMIENTAS $ 595,00
TOTAL $34.275,00

Fuente: Cuadro Activos Fijos N°57
Elaborado: La Autora

e Activos Diferidos

Son aquellos gastos pagados por anticipado y que no son susceptibles de ser

recuperados por la empresa en ningun momento. Se deben amortizar durante el

periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos 0 gastos.

En este grupo se clasifican los siguientes conceptos: Los costos y gastos durante las

etapas de organizacion, exploracion, construccion, instalacion, montaje y puesta en

marcha de una empresa, siendo éstos de un valor considerable por lo cual la ley

permite amortizarlos hasta en 5 afios, por lo que son representativos dentro del

estudio financiero de un proyecto, por lo que se hace necesario realizar el
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presupuesto de estos activos que incluyen los gastos de estudio preliminares o
investigacion, los gastos de constitucion de la empresa, los permisos de
funcionamiento para la marcha de la empresa, los mismos que para el presente
proyecto se detallan a continuacion:
e Estudios Preliminares: Constituyen los gastos que se generan de las
actividades previas a la puesta en marcha del proyecto, es decir el estudio,
disefio y elaboracion del mismo.

Cuadro N° 58

ESTUDIOS PRELIMINARES

DENOMINACION VALOR
CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
ESTUDIOS
PRELIMINARES 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
TOTAL $ 1.000,00

Fuente: Cuadro Activos Diferidos N°58
Elaborado: La Autora

e Gastos de constitucion: Representa todos aquellos pagos que se realizan
por conceptos de escrituras publicas, asesoria juridica y los pagos para su
registro en la notaria.

Cuadro N° 59

GASTOS DE CONSTITUCION

DENOMINACION VALOR VALOR
CANTIDADEE ) TARIO TOTAL
GASTOS DE
CONSTITUCION 1 $ 200,00 [$ 200,00
TOTAL $ 200,00

Fuente: Cuadro Activos Diferidos N°59
Elaborado: La Autora

e Registro de marcas y patentes: Estos gastos corresponden al Pago de la

patente municipal, pago de derechos, registros sanitarios y otros permisos
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que se deban gestionar en el municipio. El Activo diferido asciende, con un
monto de $1.000,00.

Cuadro N° 60

REGISTRO DE MARCAS Y PATENTES
DENOMINACION CANTIDA VALOR VALOR
D UNITARIO TOTAL
REGISTRO DE MARCAS Y 1 $ 1.000,00 [ $ 1.000,00
PATENTES
TOTAL $ 1.000,00

Fuente: Cuadro Activos Diferidos N°60
Elaborado: La Autora

e Instalaciones y Adecuaciones: Se refiere a la adecuacion de la planta de
produccién y administrativo.

Cuadro N° 61

INSTALACIONES Y ADECUACIONES
- VALOR VALOR
DENOMINACION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
FOCOS AHORRADORES 5 $ 150 [$ 7,50
EXTENCION DE 10
METROS 2 $ 20,00 | $ 40,00
BREAKER CON CAJA 2 $ 1200 | $ 24,00
INTERRUPTORES 5 $ 300 [$ 15,00
OTROS 2% $ 1,73
TOTAL $ 88,23

Fuente: Arg. Jessica Yanza
Elaborado: La Autora

e Amortizacion de Activos Diferidos
Datos:
Total de activos diferidos= $2.944,23

Afos del Proyecto= 5 afios
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Calculo:

Amortizacion= Total de Activos Diferidos Amortizacion= $588,85
Afios Vida Util

Amortizacién= 2.944,23
5 afos

Cuadro N° 62

RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVO DIFERIDO
ACTIVOS VALOR TOTAL
INSTALACIONES Y ADECUACIONES $ 88,23
ESTUDIO PRELIMINAR $ 1.000,00
GASTOS DE CONSTITUCON $ 200,00
RESGISTRO SANITARIO $ 600,00
MARCAS Y PATENTES $ 1.000,00
IMPREVISTOS (2%) $ 56,00
TOTAL $ 2.944,23
Fuente: Cuadro Activos Diferidos N° 56, 57, 58, 59,60
Elaborado: La Autora
Cuadro N° 63
AMORTIZACION DE ACTIVO DIFERIDO
~ VALOR DEL ACTIVO < VALOR
ANOS DIRERIDO AMORTIZACION TOTAL
1 $ 294423 |$ 588,85 $ 2.355,38
2 $ 2.355,38 [$ 588,85 $ 1.766,54
3 $ 1.766,54 |$ 588,85 $ 1.177,69
4 $ 117769 |$ 588,85 $ 588,85
5 $ 588,85 |$ 588,85 $ =

Fuente: Cuadro Activos Diferido N° 62
Elaborado: La Autora

Activo Circulante o Capital de Trabajo
Son los recursos econdmicos que se necesita para comenzar a producir para la
realizacion del presente proyecto se tomé en cuenta la tasa de inflacion del 5%,

segun datos del Banco Central Del Ecuador.
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e Costo Primo

e Materia Prima Directa

Son todos aquellos materiales basicos e imprescindibles sin el cual no
podria elaborarse el producto, constituye la esencia misma del producto.
En el presente proyecto la materia prima directa es el café organico
tostado molido y conservante (acido sorbico). Esta materia prima se la
adquiriere en el canton de Quilanga, por el caficultor Jimmy Abad
Gerente de la marca “Café La Libertad”. El facil acceso a adquirirla
permitira que este proyecto tenga el suficiente abastecimiento, asi como
la calidad del producto, requisito muy necesario para que pueda

desarrollarse y dar factibilidad a este proyecto.

Siendo la capacidad utilizada la que determina la cantidad de materia
prima e insumos requerida en la elaboracion del producto y teniendo
proyectada para el primer afio una produccién de 73.952 botellas de
tintura de café de 500ml, al mes 5.996 botellas de tintura de café de
500ml y una produccién diaria de 280 botellas de tintura de café de

500ml. Con un monto de $3.611,43 al mes y $43.337,20.
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PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA DIRECTA

; VALOR VALOR
DENOMINACION |UNIDAD | CANTIDAD | & =51 TOTAL
CAFE VERDE
ARABIGO Q.Q 325 $ 30,00 $ 42.250,00
(PERGAMINO)

CONSERVANTES
(ACIDO SORBICO) |  K© 10 $ 872 $ 87,20
TOTAL ANUAL 71.392 UNIDADES (BOTELLAS 500ML) $ 43.337,20

Fuente: Proveedores
Elaborado: La Autora

e Mano de Obra Directa

Este rubro comprende los valores a cancelar al personal que interviene

en el proceso productivo y que estan involucrados directamente en la

elaboracion del producto tintura de café. Con un sueldo mensual

establecido por el ministerio de trabajo laboral en esta empresa prestaran

sus servicios a 2 obreros, el sueldo mensual es de $952,17 y anual

$11.426,00.

Cuadro N° 65

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
DENOMINACION OPERARIO
SUELDO 394,00
DECIMO TERCERO 1/12 32,83
DECIMO CUARTO SBU/12 0,00
VACACIONES 1/24 16,42
APORTE PATRONAL 11,15% DE 1 0,00
FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. ANO) 32,83
TOTAL 476,08
N° OBREROS 2
TOTAL MENSUAL 952,17
TOTAL ANUAL 1.1426,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: La Autora
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Cuadro N° 65 A

PRESUPUESTO DE SUELDOS MANO DE OBRA DIRECTA
DENOMINACION | NUMERO | TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL

OBREROS 2 $ 476,08 $ 11.426,00

TOTAL SUELDO MOD $ 952,17 $11.426,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: La Autora

e Materia Prima Indirecta
Constituyen los componentes que indirectamente forman parte del
producto y en la elaboracién de tintura de café esta representado por las
botellas de 500ml que contienen el producto liquido con un monto de
$7.826,59 al mes la misma que asciende a un costo de $93.919,04 al afio
y se detallan a continuacién.

Cuadro N° 66

PRESUPUESTO DE MATERIALES INDIRECTOS

DENOMINACION| UNIDAD | CANTIDAD | VALOR | VALOR TOTAL
UNITRIO
BOTELLAS
TINTURERAS 500ML 73.952 $ 1,12 $ 82.826,24
PLANCH

ETIQUETAS ASX100 73.952 $ 015 | $ 11.092,80
TOTAL ANUAL 73.952 UNIDADES (BOTELLAS 500ML) | g 93.919,04

Fuente: Importadora Cumpleafios, Grafica Creativa.
Elaborado: La Autora
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¢ Mano de Obra Indirecta
Constituye los salarios pagados a los trabajadores que realizan tareas
que no contribuyen directamente con la produccion de bienes o la
prestacion de servicios, tales como los trabajadores de apoyo que ayudan
a posibilitar a otros producir bienes con un monto de $604,17 al mes la

misma que asciende a un costo de $7.250,00 al afio y se detallan a

continuacion.

Cuadro N° 67

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA
DENOMINACION JEFE DE PRODUCCION
SUELDO 500,00
DECIMO TERCERO 1/12 41,67
DECIMO CUARTO SBU/12 0,00
VACACIONES 1/24 20,83
APORTE PATRONAL 11,15% DE 1 0,00
FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. ANO) 41,67
TOTAL 604,17
N° OBREROS 1
TOTAL MENSUAL 604,17
TOTAL ANUAL 7250,00
Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: La Autora
Cuadro N° 67 A
PRESUPUESTO DE SUELDOS MANO DE OBRA INDIRECTA

DENOMINACION NUMERO [ TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL

JEFE DE PRODUCCION |1 $ 604,17 $7.250,00
TOTAL SUELDO MOD $ 604,17 $ 7.250,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: La Autora
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e Costo de Produccion

e Suministros de Trabajo

Compuesto por los accesorios para que el trabajador cumpla sus labores
minimizando los riesgos de accidentes laborales y por ende llevar a cabo
la produccion para poder realizar el trabajo en forma adecuada e
higiénica dentro de la planta, para ello se requerira mascarillas, guantes,
mandiles, overol, zapatos punta de acero, cascos, camisetas, cuyo costo
se obtuvo en almacenen KYWI S.A. de la ciudad de Loja y su costo
mensual de $230,00, asciende a $330,00 anual, los mismos que se
detallan a continuacion;

Cuadro N° 68

PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE TRABAJO

, VALOR | VALOR |VALOR
DENOMINACION | CANTIDAD | UNIDAD [ NALOR || VALER | VALOR
MASCARILLAS |2 gAJASXl $1000  |$2000  [$80,00
GUANTES 2 gAJASXl $5,00 $10,00 $40,00
MANDILES 2 UNIDAD |$5.00 $1000  |$20.00
OVEROL 2 UNIDAD |$3000  |$6000  |$60.00
ZAPATO PUNTA
Ay 2 UNIDAD [$2500  |$5000  |$50,00
CASCOS 2 UNIDAD |$1000  |$2000  |$20.00
CAMISETAS 10 UNIDAD |$6.00 $6000  |$60.00

TOTAL $23000 | $330.00
Fuente: KYWI

Elaborado: La Autora
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e Servicios Basicos para la Produccion
Son todas aquellas asignaciones destinadas a la adquisicion de servicios
necesarios para el funcionamiento de la empresa. Dentro del proyecto
se incluye los siguientes:
e Energia Eléctrica
La tarifa de kW/h de energia eléctrica para la empresa productora es
de $0,15 segun datos de la EERSSA, que en este caso la planta de
produccion tiene un valor monetario mensual de $27,75 y anual de
$333,00, mismos que se detallan a continuacion;

Cuadro N° 69

PRESUPUESTO PARA CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
DENOMINACION | CANTIDAD | VALOR VALOR VALOR
(KW./H) |UNITRIO| MENSUAL ANUAL

CONSUMO DE
ENERGIA 185 $ 0,15 $ 27,75 $ 333,00
ELECTRICA

TOTAL $ 27,75 $ 333,00

Fuente: EERSSA
Elaborado: La Autora

e Agua Comercial
El consumo de agua potable de m3 es de $0,60, segin datos
obtenidos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Loja, que en este caso se reparte en el sector administrativo con un
monto de $21,00 mensuales y $252,00 al afio y se detalla a

continuacion;
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Cuadro N° 70

PRESUPUESTO PARA CONSUMO DE AGUA COMERCIAL

DENOMINACION | CANTIDAD | VALOR VALOR VALOR
(m3) UNITRIO | MENSUAL ANUAL

CONSUMO DE
AGUA POTABLE |35 $ 0,60 $ 2100 |$ 252,00
(COMERCIAL)

TOTAL $ 21,00 $ 252,00

Fuente: GAD de Loja
Elaborado: La Autora

e Arriendo
La empresa Thntura do c694‘§’arrendara un local el cual funcionara
la planta de produccion y las oficinas administrativas. Este pago sera

realizado cada mes de $500,00 y se detalla a continuacion;

Cuadro N° 71

PRESUPUESTO PARA ARRIENDO

DENOMINACION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITRIO ANUAL
LOCAL PARA
ELABORACION Y VENTA
DEL PRODUCTO 1 $ 500,00 $6.000,00
TINTURA DE CAFE

TOTAL $ 6.000,00

Fuente: Municipio de Loja

Elaborado: La Autora

e Mantenimiento de Vehiculo
Esta rubro representado por los gastos en matricula, ABC,
mantenimiento de frenos. Este pago es de $190,00 mensuales,

asciende a un monto al afio de $410,00 detallandose a continuacion;
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Cuadro N° 72

PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTO DE VEHICULO

DENOMINACION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
MATRICULA $ 80,00 $ 80,00
ABC $ 50,00 $ 150,00
MANTENIMIENTO FRENOS $ 60,00 $ 180,00
TOTAL $ 190,00 $ 410,00

Fuente: Lubricadora ERAZO
Elaborado: La Autora

e Gastos Administrativos

Son aquellos gastos que tienen que ver directamente con la administracion
general del negocio y no con sus actividades operativas. No son gastos de
ventas, no son costos de produccion, se incluye los salarios administrativos,
suministros de oficina, suministros de limpieza, servicio de internet,
consumo telefénico, etc. No incluyen los gastos que tienen que ver con la
operacion del giro del negocio, ni con el mercadeo, usualmente se incluyen
los gastos de seleccién y reclutamiento del personal.

Cuadro N° 73

PRESUPUESTO DE GASTO ADMINISTRATIVO
DENOMINACION GERENTE
SUELDO 500,00
DECIMO TERCERO 1/12 41,67
DECIMO CUARTO SBU/12 0,00
VACACIONES 1/24 20,83
APORTE PATRONAL 11,15% DE 1 0,00
FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. ANO) 41,67
TOTAL 604,17
N°OBREROS 1
TOTAL MENSUAL 604,17
TOTAL ANUAL 7250,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: La Autora
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Cuadro N° 74

PRESUPUESTO DE GASTO ADMINISTRATIVO
DENOMINACION SECRETARIA

SUELDO 394,00
DECIMO TERCERO 1/12 32,83
DECIMO CUARTO SBU/12 0,00
VACACIONES 1/24 16,42
APORTE PATRONAL 11,15% DE 1 0,00
FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2D0. ANO) 32,83
TOTAL 476,08
N°OBREROS 1
TOTAL MENSUAL 476,08
TOTAL ANUAL 5713,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: La Autora
e Suministros de Limpieza
En este rubro ira todo elemento de aseo e higiene necesaria para las
instalaciones de produccién y administrativo de la empresa que el
proyecto requerira. Cuyo costo mensual es de $302,10 y $1.373,60

anual y lo detallamos a continuacién;

Cuadro N° 75

PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE LIMPIEZA

- VALOR VALOR | VALOR
DENOMINACION [ CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO | MENSUAL | ANUAL

TRAPEADOR __ |2 UNIDAD_|$ 5,00 $4,00 $8,00
DESINFECTANTE |1 GALON _|$5,00 $5,00 $60,00
ESCOBA 1 UNIDAD |$5,00 $5,00 $10,00
RECOLECTOR DE

RASURA . UNIDAD | $2:00 $2,00 $4,00
DETERGENTE |5 KILOS _ [$1200 _ |$60,00 __|$720,00
PAPEL

HIGIENICO 12 paca  |$480 $5760 934560
CLORO 5 LITROS _|$1,20 $6,00 $ 36,00

BASUREROS 2 UNIDAD [$ 80,00 $ 160,00 $160,00
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FUNDAS DE
BASURA | 1 | ROLLO | $2,50 $2,50 $30,00
TOTAL $302,10 | $1.373,6
0

Fuente: Supermaxi
Elaborado: La Autora

e Suministros de Oficina

Constituyen los elementos necesarios para que las actividades de

oficina se cumplan con eficiencia mismos que seran adquiridos por

las necesidades reales de la empresa y actualmente que sean

materiales que generar responsabilidad social para desarrollar con

normalidad las actividades administrativas. En este caso se estimo

el material de acuerdo al requerimiento para la marcha de la empresa

por un valor de $142,24 mensual, dando un total anual de $1.706,88

que se detalla a continuacion;

Cuadro N° 76

PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE OFICINA

- VALOR VALOR
DENOMINACION | CANTIDAD | UNIDAD | )\ AR TOTAL
PAPEL BOND 2 RESMA $ 4,50 $9,00
TINTA 4 LITROS $ 14,00 $ 56,00
PERFORADORA 1 UNIDAD $ 4,85 $ 4,85
GRAPADORA 2 UNIDAD $ 3,85 $7,70
GRAPAS 1 CAJA $2,75 $2,75
ESFEROS 1 CAJA $ 3,00 $ 3,00
LAPICES 1 CAJA $6,25 $6,25
BORRADORES 1 CAJA $4,84 $4,84
RESALTADORES 1 CAJAX6 $2,00 $ 2,00
MARCADORES 1 CAJAX12 $ 3,60 $ 3,60
CALCULADORA 1 UNIDAD $ 20,00 $ 20,00
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PIZARRA 1 UNIDAD $ 20,00 $ 20,00
NOTAS 1 RESMA $2,25 $2,25
TOTAL MENSUAL $ 142,24

TOTAL ANUAL $ 1.706,88

Fuente: Graficas Santiago
Elaborado: La Autora

e Servicio Telefonico
Este servicio indispensable para el buen funcionamiento de la
empresa y la comunicacion con los proveedores, clientes
potenciales, etc. Se estimo para el presente proyecto una variable de
consumo de 120 minutos mensuales, cuyo costo es de 0,20 por
minuto, dando un total mensual de $24,00 y $280,00 anual que se

detalla a continuacion;

Cuadro N° 77

PRESUPUESTO PARA SERVICIO TELEFONICO
2 CANTIDAD | VALOR VALOR VALOR
DENOMINACION (MINUTOS) | UNITRIO [ MENSUAL ANUAL

TELEFONO 120 $ 020 |$ 2400 |$ 288,00

TOTAL $ 24,00 $ 288,00

Fuente: KYWI
Elaborado: La Autora

e Sueldos Administrativos
Representa la retribucion que el empleador le paga a su empleado

que tiene que ver con la administracion general del negocio. En el
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presente proyecto incluye los sueldos que se pagara al Gerente
($604,17); Secretaria ($476,08); Vendedor ($746,08) incluyendo
todos los beneficios de la ley, cuyo monto mensual es de $1.556,36
este monto asciende a $18.676,00 anual que se detalla a
continuacion;

Cuadro N° 78

PRESUPUESTO DE SUELDOS ADMINISTRATIVOS
2 TOTAL TOTAL
DENOMINACION MENSUAL ANUAL
GERENTE $ 604,17 $ 7.250,00
SECRETARIA $ 476,08 $5.713,00
TOTAL DE SUELDO
ADMINISTRATIVO $ 1.080,25 $ 12.963,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: La Autora

e Gastos de Ventas
Comprende los valores que se reaccionan directamente con la venta y
entrega del producto como son Gastos de Publicidad y Combustible y
Lubricantes. Para el presente proyecto se ha incluido los siguientes gastos
ya que el Gerente e de la empresa se designara responsable para la
realizacion de las ventas del producto con el fin de reducir costos.

Cuadro N° 79

PRESUPUESTO DE GASTO DE VENTAS
DENOMINACION VENDEDOR
SUELDO 394,00
DECIMO TERCERO 1/12 32,83
DECIMO CUARTO SBU/12 0,00
VACACIONES 1/24 16,42
APORTE PATRONAL 11,15% DE 1 0,00
FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. ANO) 32,83




TOTAL 476,08
N°OBREROS 1
TOTAL MENSUAL 476,08
TOTAL ANUAL 5713,00

Fuente: Ministerio de Trabajo

Elaborado: La Autora

e Combustible y Lubricantes

191

Este rubro representa el diésel y cambios de aceite que utiliza la

camioneta para el recorrido de la comercializaciébn con un

presupuesto mensual de $70,00 y con una proyeccion anual de

$540,01 délares se detalla a continuacién

Cuadro N° 80

PRESUPUESTO DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

2 UNIDAD DE VALOR VALOR
2aNOlaclioh MEDIDA MENSUAL ANUAL
DIESEL 17,69 GALONES $ 20,00 $ 240,02
CAMBIO DE -
ACEITES UN GALON 3/4 $ 50,00 $ 299,99
TOTAL $ 70,00 $ 540,01

Fuente: Lubricadora Erazo
Elaborado: La Autora

e Gastos de Publicidad

La herramienta eficaz de comunicacion para que la empresa destine a

difundir o informar al pablico sobre su producto en el mercado objetivo o

en el nicho del mercado con el fin de motivar al publico a consumir.

e Promocion y Publicidad

Este rubro corresponde en lo que se refiere en la forma de poder hacer

conocer nuestro producto en degustaciones del producto y la publicidad a

través de medios tradicionales y no tradicionales a utilizar; redes sociales



192

(Internet) y revista. Su monto mensual de $355,00 este valor asciende a

$4.260,00 se detalla a continuacion;

Cuadro N° 81

PRESUPUESTO PARA PUBLICIDAD

DENOMINACION | CANTIDAD | UNIDAD | VALOR | VALOR
ReD X 10 DIAS PEANCEA s 1500 |3 180,00

CORPORATIVA | IMPRESIGN  |1000 . |$ 17000 |$204000

RADIO S aLICITARIO | e iTO 1s 12000  [$1.440,00
PERIODICO 1 X MES oron T |8 5000 |$600,00

TOTAL $ 355,00 | $4.260,00

Fuente: Medios digitales y medios tradicionales
Elaborado: La Autora

Cuadro N° 82

RESUMEN ACTIVOS CIRCULANTES

ACTIVOS CIRCULANTE

TOTAL

ACTIVOS MENSUAL TOTAL ANUAL
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 977,91 $ 11.734,88
MATERIA PRIMA INDIRECTA $ 6.786,00 $ 81.432,00
MANO DE OBRA DIRECTA $ 952,17 $ 11.426,00
SUELDOS ADMINISTRATIVOS $ 1.080,25 $ 12.963,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 14224 $  1.706,88
SUMINISTROS DE TRABAJO $ 230,00 $ 330,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 14224 $  1.706,88
ARRIENDO $ 500,00 $  6.000,00
COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES $ 70,00 $ 540,01
MANTENIMIENTO DE
VEHICULO $ 190,00 $ 410,00
PUBLICIDAD $ 355,00 $  4.260,00
ENERGIA ELECTRICA $ 27,75 $ 333,00
SERVICIO DE INTERNET $ 20,04 $ 240,48
SERVICIO TELEFONICO $ 24,00 $ 288,00
AGUA POTABLE $ 21,00 $ 252,00

TOTAL $11.518,59 $ 133.623,13

Fuente: Presupuesto para la Operacién
Elaborado: La Autora
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e Resumen de Inversion Total
La inversion del presente proyecto esta compuesta de los Activos Fijos,

Diferidos y Circulantes, como se estipula en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 83

RESUMEN DE INVERSION TOTAL

ACTIVOS F1JO
ACTIVOS TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 5.050,00
EQUIPO DE COMPUTO $ 1.370,00
EQUIPO DE OFICINA $ 80,00
MUEBLES Y ENSERES $ 680,00
VEHICULO $26.500,00
HERRAMIENTAS $ 595,00
TOTAL $34.275,00
ACTIVOS DIFERIDO
ACTIVOS TOTAL
INSTALACIONES Y ADECUACIONES $ 8823
ESTUDIO PRELIMINAR $ 1.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 200,00
REGISTRO SANITARIO $ 600,00
MARCAS Y PATENTES $ 1.000,00
IMPREVISTOS (2%) $ 56,00
TOTAL $2.944,23
ACTIVOS CIRCULANTE
ACTIVOS TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 8.627,73| $ 103.532,80
MATERIA PRIMA INDIRECTA $ 782659 $  93.919,04
MANO DE OBRA DIRECTA $ 952,17 $ 11.426,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 604,17| $ 7.250,00
SUELDOS ADMINISTRATIVOS $ 1.080,25| $ 12.963,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 14224 $  1.706,88
SUMINISTROS DE TRABAJO $ 230,00| $ 330,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 14224 $  1.706,88
ARRIENDO $ 50000/ $  6.000,00
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES $ 70,00| $ 540,01
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MANTENIMIENTO DE VEHICULO $ 190,00 $ 410,00
PUBLICIDAD $ 35500( $ 4.260,00
ENERGIA ELECTRICA $ 27,75 $ 333,00
SERVICIO DE INTERNET $ 20,04 $ 240,48
SERVICIO TELEFONICO $ 2400 $ 288,00
AGUA POTABLE $ 21,00 $ 252,00

TOTAL $20.518,17| $ 245.158,09

Fuente: Presupuesto Para La Operacion
Elaborado: La Autora

e Financiamiento de la Inversion

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo de una

actividad econdmica, obteniéndose a crédito y son rembolsables, los

mismos que se complementan con los recursos propios para poder financiar

la inversidn que requiere un proyecto.

La inversion del mismo es de $57.737,40 contando con su capital propio de

$42.737,40 representando un 74% y 26% que representa $15.000,00 se

pedird un cerdito a la (Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP) para el

plazo de 3 afios y con una taza del 11,20%.

Cuadro N° 84

FINANCIAMIENTO
FUENTE INTERNA $28.737,82 59%
FUENTE EXTERNA $20.000,00 41%
TOTAL $48.737,82 100%

Fuente: Cuadro N° 83
Elaborado: La Autora

e Amortizacion del Crédito

Para determinar la amortizacion se procedio a tomar los datos del crédito

para proceder al calculo respectivo. Se detalla a continuacion:



TABLA DE AMORTIZACION

Cuadro N° 85

INTERESES 11,20%

TIEMPO 3 ANOS
. CAPITAL
MENSUAL | CAPITAL | INTERESES CUOTA $ 20.000.00
1 $ 55556(% 186,67 $ 742,222 | $ 19.444,44
2 $ 55556]% 181,48( $ 737,037 | $ 18.888,89
3 $ 55556|% 176,30 $ 731,852 | $ 18.333,33
4 $ 55556(% 171,11 $ 726,667 | $ 17.777,78
5 $ 55556(% 165,93 $ 721481 [ $ 17.222,22
6 $ 55556[% 160,74 $ 716,296 | $ 16.666,67
7 $ 55556|% 15556 | $ 711,111 | $ 16.111,11
8 $ 55556(% 150,37 $ 705,926 | $ 15.555,56
9 $ 55556(% 14519 $ 700,741 | $ 15.000,00
10 $ 55556]% 140,00( $ 695556 | $ 14.444,44
11 $ 55556(% 134,81 $ 690,370 | $ 13.888,89
12 $ 55556(% 129,63 $ 685,185 | $ 13.333,33
13 $ 55556(% 12444 $ 680,000 | $ 12.777,78
14 $ 55556[% 119,26 $ 674,815 | $ 12.222,22
15 $ 55556|% 11407 $ 669,630 | $ 11.666,67
16 $ 55556(% 108,89 $ 664,444 | $ 11.111,11
17 $ 55556(% 103,70( $ 659,259 | $ 10.555,56
18 $ 55556[% 9852 $ 654,074 | $ 10.000,00
19 $ 55556(% 93,33 $ 648,889 [ $ 9.44444
20 $ 55556(% 88,15| $ 643,704 [ $ 8.888,89
21 $ 55556]% 82,96 $ 638519 [ $ 8.333:33
22 $ 55556|% 77,78 $ 633,333 [$ 7.777,78
23 $ 55556|% 7259 $ 628,148 [ $ 7.22222
24 $ 55556(% 67,41 $ 622,963 [ $ 6.666,67
25 $ 55556[% 62,22 $ 617,778 [ $ 6.111,11
26 $ 55556(% 57,04 $ 612,593 [ $ 5.555,56
27 $ 55556(% 51,85| $ 607,407 [ $ 5.000,00
28 $ 55556(% 4667 $ 602,222 | $ 4.444.44
29 $ 55556(% 4148 $ 597,037 [ $ 3.888,89
30 $ 55556|% 36,30 $ 591,852 [ $ 3.333,:33
31 $ 55556(% 31,11 $ 586,667 | $ 2.777,78
32 $ 55556[% 2593 $ 581,481 [$ 2.22222
33 $ 55556[% 20,74 $ 576,296 | $ 1.666,67
34 $ 55556(% 1556 $ 571,111 [$ 1.111,11
35 $ 55556(% 10,37 $ 565,926 | $ 555,56
36 $ 55556[% 519 $ 560,741 | $ 0,00

$20.000,00| $  3.453,33| $23.453,333

Fuente: Cuadro N° 84
Elaborado: La Autora

195



196

Cuadro N° 86

TABLA DE INTERES ANUAL DEL PRESTAMO

INTERESES
$ 1.897,778 ANO 1
$ 1.151,111 ANO 2
$ 404,444 ANO 3

Fuente: Cuadro N° 85
Elaborado: La Autora

Presupuesto de Costos

Los presupuestos son una representacion de los costos en los que la empresa
debe incurrir para su financiamiento en un periodo de tiempo determinado.
Por lo tanto se ha procedido a establecer las proyecciones de los costos para
los 10 afios de vida util del proyecto, tomandose en cuenta la tasa de

inflacion de 5%, segun datos del Banco Central del Ecuador. A continuacion

se presenta el presupuesto de costos de la empresa @m de 2 del

proyecto.



Cuadro N° 87
PRESUPUESTO DE LOS COSTOS PROYECTADOS
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PRESUPUESTO DE PRODUCCION | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | | ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027
COSTO PRIMO
Materia prima directa $103.532,8 | $127.482,6 | $156.972,2 | $193.284,0 | $237.995,8 | $293.049,4 | $360.840,2 | $444.311,0 | $547.092,00 | $673.647,80
0 0 0 0 0 0 0 0
Mano de obra directa $11.426,00 | $11.642,00 | $11.858,00 | $12.074,00 | $12.290,00 | $12.506,00 | $12.722,00 | $12.938,00 | $13.154,00 | $13.370,00
TOTAL COSTO PRIMO $114.958,8 | $139.124,6 | $168.830,2 | $205.358,0 | $250.285,8 | $305.555,4 | $373.562,2 | $457.249,0 | $560.246,00 | $687.017,80
0 0 0 0 0 0 0 0
PRESUPUESTO DE FABRICACION
Materia prima indirecta $93.919,04 | $115.644,9 | $142.396,2 | $175.336,2 | $215.896,1 | $265.837,6 | $327.333,6 | $403.053,5 | $496.290,60 | $611.094,79
3 1 0 9 7 1 5
Mano de obra indirecta $7.250,00 | $7.358,00 | $7.466,00 | $7.574,00 | $7.682,00 | $7.790,00 | $7.89800 | $8.006,00 | $8.114,00 | $8.222,00
Servicio de agua comercial $252,00 $264,60 $277,83 $291,72 $306,31 $321,62 $337,70 $354,59 $372,32 $390,93
Servicio de energia eléctrica $333,00 $349,65 $367,13 $385,49 $404,76 $425,00 $446,25 $468,56 $491,99 $516,59
Suministros de trabajo $330,00 | $34650 | $363,83 | $38202 | $40L12 | $42117 | $442,23 $464,34 $487,56 $511,94
Mantenimiento de maquinaria y equipo $606,00 $636,30 $668,12 $701,52 $736,60 $773,43 $812,10 $852,70 $895,34 $940,10
Depreciacion de maquinaria y equipo $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50
Depreciacién de herramientas de $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55
produccion
TOTAL COSTO DE FABRICACION | $103.198,0 | $125.108,0 | $152.047,1 | $185.179,0 | $225.935,0 | $276.076,9 | $337.777,9 | $413.707,8 | $507.159,86 | $622.184,41
9 3 6 0 3 4 5 0
TOTAL COSTO DE PRODUCCION | $218.156,8 | $264.232,6 | $320.877,3 | $390.537,0 | $476.220,8 | $561.632,3 | $711.340,1 | $870.956,8 | $1.067.405,8 | $1.309.202,2
9 3 6 0 3 4 5 0 6 1
COSTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos $12.963,00 | $13.179,00 | $13.395,00 | $13.611,00 | $13.827,00 | $14.043,00 | $14.259,00 $14.475,00 | $14.691,00 $14.907,00
Servicio telefénico $288,00 $302,40 $317,52 $333,40 $350,07 $367,57 $385,95 $405,24 $425,51 $446,78
Servicio de internet $240,48 $252,50 $265,13 $278,39 $292,30 $306,92 $322,27 $338,38 $355,30 $373,06
Suministros de oficina $1.706,88 | $1.792,22 | $1.881,84 | $1.97593 | $2.074,72 | $2.17846 | $2.287,38 | $2.401,75 | $2.521,84 | $2.647,93
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PRODUCCION

Arriendo de local $6.000,00 | $6.300,00 | $6.615,00 | $6.945,75 | $7.293,04 | $7.657,69 | $8.040,57 $8.442,60 | $8.864,73 | $9.307,97
Suministros de limpieza $1.373,60 | $1.442,28 | $1.514,39 | $1.590,11 | $1.669,62 | $1.753,10 | $1.840,76 $1.932,79 | $2.02943 | $2.130,90
Depreciacion de equipos de oficina $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20
Depreciacién de equipos de computo $304,46 $304,46 $304,46 $319,68 $319,68 $319,68 $335,67 $335,67 $335,67 $352,45
Depreciacion de muebles y enseres $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20
TOTAL GASTOS $22.944,82 | $23.641,27 | $24.361,74 | $25.122,65 | $25.894,83 | $26.694,82 | $27.539,99 | $28.399,84 | $29.291,88 | $30.234,50
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
Sueldos $5.713,00 | $5.821,00 | $5.929,00 | $6.037,00 | $6.145,00 | $6.253,00 | $6.361,00 $6.469,00 | $6.577,00 | $6.685,00
Publicidad $4.260,00 | $4.473,00 | $4.696,65 | $4.931,48 | $5.178,06 | $5.436,96 | $5.708,81 $5.994,25 | $6.293,96 | $6.608,66
Mantenimiento del vehiculo $410,00 $430,50 $452,03 $474,63 $498,36 $523,28 $549,44 $576,91 $605,76 $636,04
Combustible y lubricantes $540,01 $567,01 $595,36 $625,13 $656,39 $689,20 $723,67 $759,85 $797,84 $837,73
Depreciacion del vehiculo $4.240,00 | $4.240,00 | $4.240,00 | $4.240,00 | $4.240,00 | $4.452,00 | $4.452,00 $4.452,00 | $4.452,00 | $4.452,00
TOTAL GASTOS DE VENTA $15.163,01 | $15.531,51 | $15.913,04 | $16.308,24 | $16.717,80 | $17.354,44 [ $17.794,91 | $18.252,01 | $18.726,56 | $19.219,44
GASTOS FINANCIEROS
Intereses del préstamo $1.423,33 | $863,33 $303,33 $- $- $- $- $- $- $-
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $1.423,33 | $863,33 $303,33 $- - $- $- $- $- $-
OTROS GASTOS
Amortizacion de activos diferidos $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85
Amortizacion de créditos $5.000,00 | $5.000,00 | $5.000,00 $- $- $- $- $- $- $-
Imprevistos 2% $56,00 $58,80 $61,74 $64,83 $68,07 $71,47 $75,05 $78,80 $82,74 $86,87
TOTAL OTROS GASTOS $5.644,85 | $5.647,65 | $5.650,59 | $653,67 $656,91 $660,32 $663,89 $667,64 $671,58 $675,72
TOTAL COSTO DE OPERACION $45.176,01 | $45.683,76 | $46.228,69 | $42.084,57 | $43.269,55 | $44.709,58 | $45.998,80 | $47.319,49 | $48.690,02 | $50.129,66
TOTAL PRESUPUESTO GENERAL | $263.332,9 | $309.916,3 | $367.106,0 | $432.621,5 | $519.490,3 | $626.341,9 [ $757.338,9 | $918.276,2 | $1.116.095,8 | $1.359.331,8
0 9 6 6 7 2 4 9 8 7
UNIDADES PRODUCIDAS 73.952 91059 112123 138060 169997 209321 257743 317365 390780 481177
COSTO UNITARIO DE $3,56 $3,40 $3,27 $3,13 $3,06 $2,99 $2,94 $2,89 $2,86 $2,83

Fuente: Cuadro de Activos Fijos, Diferidos, Circulante N° 83

Elaborado: La Autora
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e Costo Unitario de Produccién

Para poder fijar el precio de venta servira como base para estimar ingresos
es necesario conocer cudl es el costo real de cada unidad de producto
elaborado, en el presente caso el costo de produccién de la tintura de café,
el mismo que se la obtiene de la siguiente manera:

Costo Unitario de produccién= Costo Total de Produccién
Unidades Producidas

CP=$263.332,90
73.952

CP=$3,56

Precio de Venta al Publico

Es el costo que la empresa asigna al producto para poderlo comercializar en
el mercado, para establecer este rubro se tomd en consideracion el costo
unitario de produccion y se le asigné un margen de utilidad para el primer
afo es del 14%.

Precio de Venta al Publico= Costo Total de Produccion + Margen de
Utilidad

P.U.V.P=$3,56 + $0,50

P.U.V.P=$ 4,06



e Presupuesto de Ingresos
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Est4 conformado por los ingresos que generard la venta del producto, el

mismo que se obtiene multiplicando las unidades producidas por el precio

de venta al publico asignado.

Cuadro N° 88

DETERMINACION DE COSTOS E INGRESOS

ANO 2018 ANO 2022 ANO 2027
COSTOS TOTAL DE PRODUCCION | $ 63.332,90 | $ 519.490,37 |$1.359.331,87
UNIDADES PRODUCIDAS 73.952 169.997 481.177
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 3 356 | § 306 | $ 283
CTP
CUP=
#U.PROD.
COSTO FI1JO UNITARIO
cFu= —CF $ 0721 g 0,30| $ 0,12
#U.PROD.
COSTO VARIABLE UNITARIO
cvu= — $ 2,84 % 2,75 $ 2,70
#U.PROD.
PRECIO DE VENTA UNITARIO
VENTAS TOTALES
VT= PVU*#U.PROD $ 300.199,50 | $ 604.237,40 |$1.599.208,58
MARGEN DE CONTRIBUCION
$ 121 g 0,80 | $ 0,62

MC= PVU - CVU

Fuente: Cuadro de Costo Unitario de Produccion,
Elaborado: La Autora

Precio de Venta al Publico, Presupuesto de Ingreso
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e Costos Fijos y Variables

e Clasificaciéon de Costos

Los costos como se ha mencionado, son fundamentales para el administrador no
solo para efectos de valuar inventarios, sino para los diferentes procesos
administrativos de la organizacion (planeacion, toma de decisiones, control). Es la
suma de recursos que intervienen para producir un bien o servicio clasificandose de
acuerdo al comportamiento al volumen de su actividad tenemos en Costos Fijos y

Costos Variables.

Costos Fijos: Aquellos que estdn en funcion del tiempo, es decir no sufren
alteracion alguna, son constantes, a pesar de que se presentan grandes fluctuaciones
en el volumen de produccion, son aquellos gastos necesarios para sostener la

estructura de la empresa y se realizan periddicamente.

Costos Variables: Aquellos que estan en funcion del volumen de la produccion y
de las ventas, es decir varian a las fluctuaciones de la produccién de un periodo.

Para que la empresa en estudio pueda tomar decisiones al momento de incurrir en
los gastos del proyecto, se debe establecer la clasificacion de los costos tanto fijos,

como variables. Presentandolo a continuacion el cuadro de mencionados costos:



Cuadro N° 89

COSTOS FIJOS Y VARIABLES
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PRESUPUESTO DE

PRODUCCION ANO 2018 ANO 2022 ANO 2027
COSTO PRIMO “Fo0 | variaBLe | F130- | vaRiABLE | P10 | vARIABLE
Materia prima directa $103.532,80 $ 237.995,80 $673.647,80
Mano de obra directa $ 11.426,00 $ 12.290,00 $ 13.370,00

PRESUPUESTO DE

FABRICACION
Materia prima indirecta $ 93.919,04 $215.896,19 $611.094,79
Mano de obra indirecta $7.250,00 $7.682,00 $8.222,00
Servicio de agua comercial $ 252,00 $ 306,31 $ 390,93
Servicio de energia eléctrica $ 333,00 $ 404,76 $ 516,59
Suministros de trabajo $ 330,00 $ 401,12 $ 511,94
E{Iqirilrt)%nimiento de maquinaria y $ 606,00 $ 73660 $ 940,10
GI}quli)i:)ect):lamon de maquinaria y $ 45450 $ 45450 $ 45450
azrérjgé?g:]on de herramientas de $ 5355 $ 5355 $ 5355
COSTOS OPERATIVOS
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos $12.963,00 $ 13.827,00 $ 14.907,00
Servicio telefonico $ 288,00 $ 350,07 $ 446,78
Servicio de internet $ 24048 $ 292,30 $ 373,06
Suministros de oficina $ 1.706,88 $ 2.074,72 $ 264793
Avrriendo de local $ 6.000,00 $ 7.293,04 $ 9.307,97
Suministros de limpieza $ 1.373,60 $ 1.669,62 $ 2.130,90
a?gir;zglamon de equipos de 5;20 $ 7.20 $ 7.20
g)erf];)elft?dén de equipos de $ 30446 $ 31968 $ 35245
;esr;rreezlamon de muebles y §1,20 $ 61,20 $ 61.20
GASTOS DE VENTA
Sueldos $ 5.713,00 $ 6.145,00 $ 6.685,00
Publicidad $ 4.260,00 $ 5.178,06 $ 6.608,66
Mantenimiento del vehiculo $ 410,00 $ 49836 $ 636,04
Combustible y lubricantes $ 540,01 $ 656,39 $ 837,73
Depreciacion del vehiculo $ 4.240,00 $ 4.240,00 $ 4.452,00
GASTOS FINANCIEROS
Intereses del préstamo $ 1.897,78 $ - $ =
OTROS GASTOS
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Amortizacién de activos diferidos |[$ 588,85 $ 588,85 $ 588,85
amortizacion de crédito $ 6.666,67
Imprevistos 2% $ 56,00 $ 68,07 $ 86,87
TOTAL COSTO
2 52.944,05 210.388,85 51.471,74 468.818,63 58.875,20 | $1.300.456,66
PRODUCCION 0 v v v v v
$ 263.332,90 | $ 519.490,37 | $ 1.359.331,87

Fuente: Presupuesto de Costos Cuadro N° 87

Elaborado: La Autora

7.5. Estados Financieros

e Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Ganancias y Pérdidas conocido también como Estado

de Resultados, Estado de Ingresos y Gastos, o Estado de

Rendimiento; es un informe financiero que da muestra la

rentabilidad de la empresa para los proximos diez afios se estima los

siguientes ingresos y egresos, es decir, las ganancias y/o pérdidas

que la empresa obtuvo o espera tener, permitiendo tomar decisiones

acertadas sobre el futuro de su empresa.




Cuadro N° 90

ESTADO DE PERDIDAS O GANANCIAS
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CUENTAS ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO2025 | ANO 2026 | ANO 2027
Ventas brutas $300.199,50 | $355.311,19 | $423.001,70 | $501.447,34 | $604.237,40 | $730.692,78 | $885.829,17 | $1.076.489,32 | $1.310.907,81 | $1.599.208,58
Devolucion, rebajas, descuentos | $6.003,99 | $7.106,22 | $8.460,03 | $10.028,95 | $12.084,75 | $14.613,86 | $17.716,58 | $21.529,79 $26.218,16 $31.984,17
Ventas netas $294.195,51 | $348.204,96 | $414.541,66 | $491.418,39 | $592.152,66 | $716.078,93 | $868.112,59 | $1.054.959,54 | $1.284.689,66 | $1.567.224,41
Costo de produccién $218.156,89 | $264.232,63 | $320.877,36 | $390.537,00 | $476.220,83 | $581.632,34 | $711.340,15 | $870.956,80 |$1.067.405,86 | $1.309.202,21
Utilidad bruta $76.038,62 | $83.972,33 | $93.664,30 | $100.881,39 | $115.931,83 | $134.446,58 | $156.772,44 | $184.002,74 | $217.283,80 | $258.022,20
Gastos administrativos y ventas | $38.107,83 | $39.172,78 | $40.274,77 | $41.430,89 | $42.612,63 | $44.049,26 | $45.334,90 | $46.651,85 | $48.01843 | $49.45394
Utilidad operativa $37.930,80 | $44.799,56 | $53.389,53 | $59.450,50 | $73.319,20 | $90.397,32 | $111.437,54 | $137.350,89 | $169.26536 | $208.568,26
Gastos financieros $1.423,33 $863,33 $303,33 $- $- $- $- $- $- $-
Otros egresos $5.644,85 | $5.647,65 | $5.650,59 | $65367 | $65691 | $660,32 | $663,89 $667,64 $671,58 $675,72
BifllsEe 1”ttf;t?a§§§gf‘:ipa°ié” $30.862,62 | $38.288,58 | $47.435,61 | $58.796,83 | $72.662,28 | $89.737,00 [$110.773,65 | $136.683,25 | $168.593,78 | $207.892,54
15%§§g2§5’§f£“ de $4.629,39 | $5.74329 | $7.11534 | $8.819,52 | $10.899,34 | $13.460,55 | $16.616,05 | $20.502,49 | $25.289,07 | $31.183,88
Cilied ar};ef, ednetgmp“esm 8 | $26.233,22 | $32.54529 | $40.320,27 | $49.977,30 | $61.762,94 | $76.276,45 | $94.157,60 | $116.180,76 | $143.304,71 | $176.708,66
25% de impuesto alarenta | $6.558,31 | $8.136,32 | $10.080,07 | $12.494,33 | $15.440,74 | $19.069,11 | $23.539,40 | $29.04519 | $35.826,18 | $44.177,17
SitllEr a“fg; :'Ie lareserva | ¢19 674,02 | $24.408,97 | $30.240,20 | $37.482,98 | $46.322,21 | $57.207,34 | $70.618,20 | $87.13557 | $107.478,53 | $132.531,50
10% reserva legal $1.967,49 | $2.440,90 | $3.024,02 | $3.748,30 | $4.632,22 | $5.720,73 | $7.061,82 | $8.71356 | $10.747.85 | $13.25315
utilidad liquida $17.707,43 | $21.968,07 | $27.216,18 | $33.734,68 | $41.689,98 | $51.486,61 | $63.556,38 | $78.42201 | $96.730,68 | $119.278,35

Fuente: Presupuesto de Costos Cuadro N° 87, Ingreso de Ventas Cuadro N°88

Elaborado: La Autora
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e Punto de Equilibrio
e Anadlisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio en donde los ingresos se igualan a los costos
(egresos) asociados con la venta de un producto. En este punto no se
obtiene ni perdidas, ni ganancias. Es importante estimar el punto de
equilibrio antes de iniciar sus operaciones, porque le permitira saber
cual es el nivel de ventas que debe alcanzar para poder recuperar la
inversion.

Para determinar el punto de equilibro se hace necesario identificar
bien los costos, es decir cuales son fijos y cuales son variables. Si el
producto puede ser vendido en mayores cantidades que el de punto
de equilibrio se tendra una ganancia y en caso contrario si esta por
debajo del punto de equilibrio, se tendra pérdidas. Para su calculo
existen varios métodos matematicos, los mismos que se detallan a

continuacion:

e DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL PRIMER ANO

e En funcidn de las ventas
Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que
deberan generar en el presente proyecto en donde para calcularlo se

utiliza la siguiente formula:
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PE= Costo Fijo Total PE=$176.952,04
1-(Costo Variable Total)
Ventas Totales

PE= $52.944,05

1- ($210.388,85)
$300.199,50

PE= $52.944,05
1- 0,7008

PE= $52.944,05
0,2992

En funcion a la Capacidad Instalada

Representa el porcentaje de la capacidad de produccidn de la planta;
es decir, lo que deberia trabajar la maquinaria. Aplicando la
siguiente férmula determinara lo antes mencionado:

PE= Costo Fijo Total x100
Ventas Totales — Costo Variable

PE= $52.944,05 x100
$300.199,50-$210.388,85

PE= $52.944,05
$89.199,50

PE=0,59 * 100

PE=59%
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Cuadro N° 91 N
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

3ot VT: 300,799,50
271 ~

256 —7 A1 cT: 263,332,90
226 S~

[
o
o

|

PE: 176, 952%

Series1

CF: 52,944,05

1 T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Presupuesto de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89 e Ingreso de VVentas Cuadro N° 88
Elaborado: La Autora

Analisis e interpretacion: Los datos representados en la gréfica indica que
la empresa en proyecto debera vender el primero afio $176.952,04 para no
perder ni ganar y si las ventas son superiores a este punto se obtendra un
beneficio, pero si las ventas disminuyen a esta cifra se obtendra perdidas.
Para obtener esa cifra en ventas se utilizara la capacidad instalada de la

planta es 59%.
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e DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL QUINTO ANO

En funcion de las ventas

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos econémicos donde
los mismos se deberan generar en el presente proyecto, aplicando la
siguiente formula:

PE= Costo Fijo Total PE=$226.919,88

1-(Costo Variable Total)
Ventas Totales

PE= $51.471,74

1- ($468.018,63)
$604.237,40

PE= $51.147,74
1-0,7746

PE= $51.147,74
0,2254

En funcion a la Capacidad Instalada

Representa el porcentaje de la capacidad de produccidn de la planta;
es decir, lo que deberia trabajar la maquinaria. Aplicando la
siguiente férmula determinara lo antes mencionado:

PE= Costo Fijo Total x100
Ventas Totales — Costo Variable

PE= $51.471,74 x100
$604.237,40— $468.018,63

PE=$51.471,74
$136.218,77
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PE= 0,38 * 100

PE=38%

Cuadro N° 92 N
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

%W:%‘Wcé %@%’

/" VT: 604,237,40
// I
—F—— cT: 519,490,37
7
s~
-~
s~
s~
| pe: 226,919,858 | / Series1
p CF: 51,471, 74
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Prest. de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89 e Ingreso de Ventas Cuadro N°88

Elaborado: La Autora

Analisis e interpretacién: Los datos representados en la gréfica indica que

la empresa en proyecto debera vender el quinto afio $226.919,88 para no
perder ni ganar y si las ventas son superiores a este punto se obtendra un
beneficio, pero si las ventas disminuyen a esta cifra se obtendra perdidas.
Para obtener esa cifra en ventas se utilizara la capacidad instalada de la

planta es 38%.
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e DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL DECIMO ANO

En funcion de las ventas

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que
deberan generar en el presente proyecto en donde para calcularlo se
utiliza la siguiente formula:

PE= Costo Fijo Total PE=$315.177,73

1-(Costo Variable Total)
Ventas Totales

PE=__ $58.875,20
1- ($1.300.456,66)
$1.599.208,58

PE= $58.875,20
1- 0,8132

PE= $58.875,20
0, 1868

En funcion a la Capacidad Instalada

Representa el porcentaje de la capacidad de produccidn de la planta;
es decir, lo que deberia trabajar la maquinaria. Aplicando la
siguiente férmula determinara lo antes mencionado:

PE= Costo Fijo Total x100
Ventas Totales — Costo Variable

PE= $58.875,20 x100
$1.599.208,58-$1.300.456,20
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PE= $58.875,20
$298.752,38

PE=0,20 * 100
PE=20

Cuadro N° 93 .
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10
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Fuente: Prest. de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89 e Ingreso de Ventas Cuadro N°88

Elaborado: La Autora

Andlisis e interpretacion: Los datos representados en la grafica indica que

la empresa en proyecto debera vender el primero afio $315.177,73 para no
perder ni ganar y si las ventas son superiores a este punto se obtendra un
beneficio, pero si las ventas disminuyen a esta cifra se obtendra perdidas.
Para obtener esa cifra en ventas se utilizara la capacidad instalada de la

planta es 20%.
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Flujo de Caja

Constituye la diferencia entre ingresos reales con la finalidad de
proporcionar informacion para las decisiones sobre comprar activos o pagar
pasivos (deudas). El flujo de caja para la evaluacion difiere el flujo de caja
contable que es mucho més detallado. Cuando hablamos de valores reales
hacemos referencia a las unidades monetarias que efectivamente ingresan o
egresan de la empresa, Es elaborado a base de todos los ingresos es decir de
todas las ventas y el valor residual, asi como también por los egresos
compuestos por los costos de produccién, operacion, reparto de utilidades,

y otros rubros que se detallan a continuacion:



Cuadro N° 94

FLUJO DE CAJA
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DENOMINACION ANOO0 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
{/NEG'\E_EASSOS FOIX $294.19551 | $348.204,96 | $414.541,66 | $491.418,39 | $592.152,66 | $716.078,93 |$ 868.112,59 | $1.054.959,54 $1.284.689,66 | $1.567.224,41
CREDITO JEP $15.000,00
CAPITAL PROPIO $42.737,40
VALOR DE RESCATE
456,62 . 479,4 42 7.67

O RESIDUAL $ 56,6 $ 5.300,00 | $ 9,45 $ 503, $ 679,38
TOTA DE INGRESOS | $57.737,40 | $294.195,51 | $348.204,96 | $414.998,28 | $491.418,39 | $597.452,66 | $716.558,38 |$ 868.112,59 | $1.054.959,54 $1.285.193,08 | $1.574.903,79
EGRESOS
ACTIVO FIJO $34.275,00 $  1.438,50 $ 2782500 |$ 151043 $ 158595
ACTIVO DIFERIDO $ 94423
ACTIVO

20.518,17
CIRCULANTE $20518,
E;Féil%%TLESTO $263.332,90 | $309.916,39 | $367.106,06 | $432.621,56 | $519.490,37 | $626.341,92 |$ 757.33894 | $ 918.276,29 | $1.116.09588 | $1.359.331,87
DEPRECIACION Y
AMORTIZACION AD $ 570976 | $ 5.709,76 | $ 5.709,76 | $ 571778 | $ 572498 | $ 592978 |$ 594576 | $ 595296 | $ 595296 |$  5.969,75
15% UTILIDAD A
LOS $ 462939 | $ 574329 | $ 7.11534 | $ 881952 | $ 10.899,34 | $ 1346055 |$ 16.61605| $ 2050249 | $ 2528907 |$ 31.183:88
TRABAJADORES
0,
290 IMAJES IO 2 $ 655831 | $ 8.13632 | $ 10.080,07 | $ 12.494,33 | $ 15.440,74 | $ 19.069,11 |$ 2353940 | $ 29.04519 | $ 35.826,18 |$ 44.177,17
LA RENTA
IMPREVISTOS 2% $ 56,00 | $ 58,80 | $ 61,74 | $ 64,83 | $ 68,07 | $ 71471 $ 7505 | $ 7880 | $ 82,74 $ 86,87
Egééls_cl))SE $57.737,40 | $268.866,84 | $318.14504 | $378.653,45 | $449.720,96 | $540.173,54 | $680.838,28 |$ 793.134,10 | $ 961.949.80 | $1.171.340,90 | $1.430.395,99
FLUJO DE CAJA $ - $ 25.328,67 | $ 30.059,92 | $ 36.344,84 | $ 41.697,43 | $ 57.279,12 | $ 35.720,10 |$ 7497849 | $ 93.009,74 | $ 113.852,18 |$ 144.507,81

Fuente: Presupuesto de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89 e Ingreso de Ventas Cuadro N°88 y Estados de Pérdidas y Ganancias Cuadro N°90
Elaborado: La Autora
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Cuadro N° 95

TMAR

FINANCIAMIENTO % TMAR GLOBAL
Capital Propio 74,02% 18,30% 12,63%
Capital Externo 25,98% 17,30% 5,36%
17,99%

Fuente: Riesgo Pais, Tasa de Inflacién, Consumo Prioritario
Elaborado: La Autora

7.6. Evaluaciéon Financiera

Su funcién baésica es determinar la factibilidad financiera de la inversiéon

propuesta, para ello se realiza mediante los siguientes indicadores:

e Valor Actual Neto

e Tasa Interna de Retorno

e Relacion Beneficio Costo

e Periodo de Recuperacion de Capital

e Andlisis de Sensibilidad

Los dos primeros indicadores son los determinantes para la toma de
decisiones sobre la inversion, los dos siguientes son manejables y estan en

funcion de la situacion del mercado.

Valor Actual Neto(V.A.N)
Este indicador mide la rentabilidad del proyecto n valores monetarios que

excede la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.
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e Proceso de Calculo con Metodologa:

Para determinar el VAN tenemos:

1. Se toman los valores anuales que constan en el flujo de caja
(valor final).

2. Se actualizan a una tasa de descuento a la que se adapte las
condiciones del proyecto.

3. Se suman valores actualizados.

Para la sumatoria de valores analizados se resta el monto de

inversion; el valor resultante, se suma el VAN.

1. Costo de Oportunidad

2. Costo de Capital

3. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Si el VAN es positivo, se puede aceptar el proyecto, ya que ello significa

que el valor de la empresa aumentara.

Si el VAN es negativo, se rechaza la inversion ya que ello indica que la

inversion perderd su valor en el tiempo.

Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista ya
que la empresa durante su vida atil mantiene el valor de la inversion en

términos de poder adquisitivo.
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Formula del Factor de Actualizacion
Factor Afiol=_ 1 =0,84825

(2+n)n
Por lo tanto el Valor Actual Neto es el valor que resulta de la diferencia
entre el valor presente de los futuros ingresos netos esperados y el
desembolso inicial de la inversion, para lo cual en el proyecto se hizo

necesario actualizar los flujos netos con un factor de actualizacion de

17,99%.
Cuadro N° 96
VALOR ACTUAL NETO
FACTOR DE
~ FLUJO 7 FLUJO DE CAJA
AINEE DE CAJA ASTACIZACIO ACTUALIZADO
17,99%
0 $ -57.737,40

2018 | $ 25.328,67 0,84753 $ 21.466,80
2019 | $ 30.059,92 0,71831 $ 21.592,23
2020 | $ 36.344,84 0,60879 $ 22.126,21
2021 | $ 41.697,43 0,51596 $ 21.514,36
2022 | $ 57.279,12 0,43729 $ 25.047,84
2023 | $ 35.720,10 0,37062 $ 13.238,58
2024 | $ 74.978,49 0,31411 $ 23.551,59
2025 | $ 74.978,49 0,26622 $ 19.960,67
2026 | $ 113.852,18 0,22563 $ 25.688,25
2027 | $ 144.507,81 0,19123 $ 27.633,72
h) $ 221.820,25

INVERSION $ -57.737,40

VAN $ 164.082,85

Fuente: Cuadro de Flujo de Caja N°94 y Cuadro de Amortizacién del Préstamo N° 85
Elaborado: La Autora

Formula del V.A.N:

V.A.N= Sumatoria Flujo Neto Actualizado — Inversion
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V.A.N=$ 221.820,25 - $ 57.737,40

V.A.N=$ 164.082,85

El VAN es de $ 164.082,85, por lo que se acepta el proyecto de la tintura de café

ya que se crea valor por este monto.

o Periodo de Recuperacion de Capital (P.R.C)

Tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera el capital, determina
los afios que la empresa tarda en recuperar la inversion inicial mediante las
entradas de efectivo que la misma produce, es por ello que para determinar
esta variable se extrae resultados establecidos en el Flujo de Caja, al igual
que en el VAN se determing el factor de actualizacion, los cuales admitieron
obtener los siguientes resultados:

Cuadro N° 97

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

FACTOR DE
< - FLUJO DE VALOR
ANOS [ INVERSION CAJA ACT. ACTUALIZADO PRC
17,99%

0 $ -57.737,40
2018 $ 25.328,67 0,84753 21.466,80 $ 21.466,80
2019 $ 30.059,92 0,71831 21.592,23 $ 43.059,02
2020 $ 36.344,84 0,60879 22.126,21 $ 65.185,24
2021 $41.697,43 0,51596 21.514,36 $ 86.699,60
2022 $57.279,12 0,43729 25.047,84 $111.747,44
2023 $35.720,10 0,37062 13.238,58 $124.986,02
2024 $74.978,49 0,31411 23.551,59 $148.537,62
2025 $93.009,74 0,26622 24.760,92 $173.298,54
2026 $113.852,18 0,22563 25.688,25 $198.986,79
2027 $ 144.507,81 0,19123 27.633,72 $226.620,51

Fuente: Cuadro de Inversion y Flujo de Caja N°94
Elaborado: La Autora

Flujo de Afo que supera la Inversié

PRC= Afio que se Recupera la Inversion+ Iihversién-Sumatoria Primeros Fluios—~|
n




218

Férmula

PRC= 1 + ($57.737,40-$22.126,21)
($65.185,24)

PRC= 1+ (-$35.611,19)
($65.185,24)

PRC= 2.66

Analisis: El tiempo que se estima recuperar la inversion es de 2 afios, 8
meses, 28 dias.

e Relacion Beneficio Costo (R.B.C)
Es el indicador que permite medir el beneficio que se obtiene por cada
unidad monetaria invertida. Se la obtiene al relacionar los ingresos
actualizados frente a los costos actualizados.
e Procedimiento o Metodologia de Célculo
1. Del presupuesto pro-formado o proyecto se toman los valores
correspondientes al total de egresos y el total de ingresos.
2. Se actualizan los valores a la misma tasa que se utiliza para el
VAN.
Si el BC es mayor a 1, el proyecto es rentable.
Siel BC esigual a 1, el proyecto es indiferente.
Si el BC es menor a 1, el proyecto no es rentable.
Por lo tanto en el presente proyecto se procedié a tomar de base los
resultados de ingresos y egresos presentes en el flujo de caja, asi como
también de la determinacion del factor de actualizacion, para obtener los

ingresos y egresos actualizados como se detalla a continuacion:



Cuadro N° 98

RELACION BENEFICIO COSTO

< FACTOR INGRESO FACTOR EGRESO
ANoE SIS0 17,99% ACTUALIZADO SCxiSor 17,99% | ACTUALIZADO
0
2018 $ 294.19551 0,84753 $ 24933936 | $ 263.332,90 0,84753| $ 223.182,39
2019 $ 348.204,96 0,71831 $ 250.117,77 | $ 309.916,39 0,71831| $ 222.614,85
2020 $ 414.998,28 0,60879 $ 252.644,99 | $ 367.106,06 0,60879| $ 223.488,89
2021 $ 491.418,39 0,51596 $ 253.554,08 | $ 432.621,56 0,51596 | $ 223.217,05
2022 $ 597.452,66 0,43729 $ 261.262,75 | $ 519.490,37 0,43729| $ 227.170,27
2023 $ 716.558,38 0,37062 $ 265.570,83 | $ 626.341,92 0,37062| $ 232.134,81
2024 $ 868.112,59 0,31411 $ 27268399 | $ 757.338,94 0,31411| $ 237.888,74
2025 $1.054.959,54 0,26622 $ 280.849,85 | $ 918.276,29 0,26622 | $ 244.462,23
2026 $1.285.193,08 0,22563 $ 289.975,68 | $1.116.095,88 0,22563 | $ 251.822,59
2027 $1.574.903,79 0,19123 $ 301.163,28 | $1.359.331,87 0,19123| $ 259.940,22
TOTAL INGRESOS $2.677.162,59 TOTAL EGRESOS $2.345.922,05
RBC 1,14
= 0,14

Fuente: Fuente: Cuadro de Préstamo de Interés N°85, Cuadro de Presupuestos de Costos N° e Ingresos de Ventas Cuadro N°88
Elaborado: La Autora

Férmula

RBC=1,14-1

RBC= 0,14ctvs.
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RBCZI:Z Ingresos Actualizad&l -1

2 Costos ACtualizadOS_J Anélisis: Es favorable la inversion del proyecto, ya que por cada

dolar invertido, obtendra una rentabilidad de 0,14 ctvs.
RBC= $2.677.162,59 -1

$2.345.922,05
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e Tasa Interna de Retorno (T.1.R)

Constituye la tasa de rendimiento o de rentabilidad que ofrece la inversion
durante su periodo, ademéas compone la mas alta de interés que se podria

pagar por un crédito que financie la inversion.

e Proceso de Célculo Metodoldgico
El proceso es similar al calculo del VV.A.N con la diferencia que aqui

se trabaja con dos tasas de descuento diferentes, los cuales son

sometidos a un proceso que se denomina TANTEO hasta encontrar

las tasas de requerir:

e Se toman valores finales de flujo de caja.

e Se actualizan dos tasas de descuento cuya diferencia entre ellas
serd 1.

e Se encuentran los V.A.N de esas tasas de descuento, debiendo
obtener un valor positivo para la TASA MENOR vy un valor
negativo para la TASA MAYOR.

e El valor resultante debe estar comprendido entre la tasa menor y

la tasa mayor.

Finalmente para encontrar su valor se aplica la formula.

Sila TIR es mayor, que el costo de oportunidad o de capital, se acepta el proyecto.
Si la TIR es igual, que el costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la
inversion es criterio del inversionista.

Sila TIR es menor, que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto.



Cuadro N° 99

TASA INTERNA DE RETORNO
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afos| FLUIO | TERcr | VAN | peler | VAN

60% 60,5%

0 $-57.737,40

2018 | $ 25.328,67 0,62500 | $15.830,42 | 0,62305 $15.781,10
2019 | $ 30.059,92 0,39063 | $11.742,16 | 0,38819 $11.669,11
2020 | $ 36.344,84 0,24414 $8.873,25 0,24187 $8.790,58
2021 | $ 41.697,43 0,15259 $6.362,52 0,15070 $6.283,61
2022 | $ 57.279,12 0,09537 $5.462,56 0,09389 $5.378,00
2023 | $ 35.720,10 0,05960 $2.129,08 0,05850 $2.089,60
2024 | $ 74.978,49 0,03725 $2.793,17 0,03645 $2.732,82
2025 | $ 74.978,49 0,02328 $1.745,73 0,02271 $1.702,69
2026 | $113.852,18 0,01455 $1.656,77 0,01415 $1.610,89
2027 | $144.507,81 0,00909 $1.314,29 0,00882 $1.273,92
) $57.909,95 x $57.312,33
INVERSION | -$57.737,40 | INVERSION | -$57.737,40
VAN tm $172,55| VAN TM -$425,07

Fuente: Fuente: Cuadro de Flujo de Caja N°94

Elaborado

Férmula

TIR=1tm

TIR=60,5+0,5* (

: La Autora

VAN tasa menor

+Dt
AN tasa menor — VAN tasa Mayor

172,55

)

(172,55 — (425,07))

TIR=60,14 %

Anélisis: La TIR del proyecto es favorable, debido a que el 60,14% supera

ampliamente la tasa de oportunidad que el presente proyecto es de 17,99% esperado

por el inversionista.
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e Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es muy importante efectuarlo dentro de un
proyecto, porque se trata de medir si le afectan 0 no a un proyecto dos
situaciones que se dan en la economia, esto es, el aumento en los costos y la
disminucion en los ingresos. El analisis de sensibilidad es la interpretacion
dada a la incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de implantar un
proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que se espera en el

futuro.

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los
costos, por ello el analisis se lo efectia tomando como parametros un
aumento en los costos y una disminucion en los ingresos, considerando la
inflacién con el fin de acercar el estudio a la realidad. Los criterios de
decision en el analisis de sensibilidad son:

AS > 1 = Proyecto es sensible

AS =1 = No ocurre ningun efecto

AS = 1 = Proyecto no es sensible.

El calculo de la sensibilidad de un proyecto se lo realiza en base al siguiente

procedimiento.



Cuadro N° 100
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN COSTOS ES DE 8,25%
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ACTUALIZACION
COSTO COSTO TOTAL | INGRESO | FLUJO

ANOs| TOTAL | INCREMENTADO |ORIGINAL| NETO FACTOR VALOR FACTOR VALOR

ACTUALIZADO | ACTUALIZADO | ACTUALIZADO | ACTUALIZADO
ORIGINAL
8,25% 37.5% 38,0%
$ -57.737,40 $ -57.737,40 $ -57.737,40
2018 $ 263.332,90 $ 285.057,86 294.195,51 $ 9.137,65 0,7272727 $ 6.645,56 0,72463768 $ 6.621,49
2019 $ 309.916,39 $ 335.484,49 348.204,96 $ 12.720,47 0,5289256 $ 6.728,18 0,52509977 $ 6.679,52
2020 $ 367.106,06 $ 397.392,31 414.998,28 $ 17.605,98 0,3846732 $ 6.772,55 0,38050708 $ 6.699,20
2021 $ 432.621,56 $ 468.312,84 491.418,39 $ 23.105,55 0,2797623 $ 6.464,06 0,27572977 $ 6.370,89
2022 $ 519.490,37 $ 562.348,33 597.452,66 $ 35.104,33 0,2034635 $ 7.142,45 0,19980418 $ 7.013,99
2023 $ 626.341,92 $ 678.015,13 716.558,38 $ 38.543,25 0,1479735 $ 5.703,38 0,14478564 $ 5.580,51
2024 $ 757.338,94 $ 819.819,40 868.112,59 $ 48.293,19 0,1076171 $ 5.197,17 0,10491713 $ 5.066,78
2025 $ 918.276,29 $ 994.034,08 1.054.959,54 $ 60.925,45 0,0782670 $ 4.768,45 0,07602690 $ 4.631,97
2026 $ 1.116.095,88 $ 1.208.173,79 1.285.193,08 $ 77.019,29 0,0569214 $ 4.384,05 0,05509196 $ 4.243,14
2027 $ 1.359.331,87 $ 1.471.476,75 1.574.903,79 $ 103.427,05 0,0413974 $ 4.281,61 0,03992171 $ 4.128,98
SUMA 350,06 -700,93

Fuente: Fuente: Cuadro Presupuesto de Costos N°84 e Ingresos en Ventas Cuadro N°88

Elaborado: La Autora

NTIR=TM + Dt (VAN menor)
(VAN menor — VAN Mayor)
NTIR= 37,5+0,5 (350,06)

(350,06+700,93)

NTIR=37,67%

DIFERENCIA DE TIR % DE VARIACION SENSIBILIDAD
DT=TIRproy-NTIR %var.=(Dif. TIR/TIR proy)*100 Sensib.=% var./NTIR
22% 37,37 0,99
Analisis: Es favorable la inversion en el presente proyecto ya que es sensible a un incremento en costos hasta un 8,25% con una

sensibilidad del 0,99.




Cuadro N° 101
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN INGRESOS ES DE 7,25%
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ACTUALIZACION

INGRESO | INGRESO COSTO FLUJO
Afos | ToTaL |pismiNnuiDO | ORIGINAL | NETO FACTIOR VALOR FACTIOR VALOR
ACTUALIZADO | ACTUALIZADO | ACTUALIZADO | ACTUALIZADO
ORIGINAL
7.25% 37.5% 38.0%
$ -57.737,40 $ -57.737,40 $ -57.737,40
2018 $ 294.195,51 $ 272.866,34 $ 263.33290 | $ 9.533,44 0,72727273 $ 6.933,41 0,72463768 $ 6.908,29
2019 $ 348.204,96 $ 322.960,10 $ 309.916,39 | $ 13.043,72 0,52892562 $ 6.899,16 0,52509977 $ 6.849,25
2020 $ 414.998,28 $ 384.910,91 $ 367.106,06 | $ 17.804,85 0,38467318 $ 6.849,05 0,38050708 $ 6.774,87
2021 $ 491.418,39 $ 455.790,56 $ 432.62156 | $ 23.168,99 0,27976231 $ 6.481,81 0,27572977 $ 6.388,38
2022 $ 597.452,66 $ 554.137,34 $ 519.490,37 | $ 34.646,96 0,20346350 $ 7.049,39 0,19980418 $ 6.922,61
2023 $ 716.558,38 $ 664.607,90 $ 626.341,92 | $ 38.265,97 0,14797345 $ 5.662,35 0,14478564 $ 5.540,36
2024 $ 868.112,59 $ 805.174,43 $ 757.33894 | $ 47.835,49 0,10761706 $ 5.147,91 0,10491713 $ 5.018,76
2025 $ 1.054.959,54 $ 978.474,97 $ 918.276,29 $ 60.198,68 0,07826695 $ 4.711,57 0,07602690 $ 4.576,72
2026 $ 1.285.193,08 $ 1.192.016,58 $ 1.116.095,88 $ 75.920,71 0,05692142 $ 4.321,51 0,05509196 $ 4.182,62
2027 $ 1.574.903,79 $ 1.460.723,27 $ 1.359.331,87 $ 101.391,40 0,04139740 $ 4.197,34 0,03992171 $ 4.047,72
SUMA 516,10 -527,81

Fuente: Fuente: Cuadro Presupuesto de Costos N°84 e Ingresos en Ventas Cuadro N°88
Elaborado: La Autora

NTIR=TM + Dt

NTIR= 38+0,5

(VAN menor)

(VAN menor — VAN Mayor)

(516,10)

(516,10+527,81)

NTIR=37,75%

DIFERENCIA DE TIR

% DE VARIACION

SENSIBILIDAD

DT=TIRproy-NTIR

%var.=(Dif. TIR/TIR proy)*100

Sensib.=% var./NTIR

22%

37,24

0,99

Analisis: Es favorable la inversion en el presente proyecto ya que es sensible a

sensibilidad del 0,99.

una disminucién en costos hasta 7,25% con una
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8. CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado la presente propuesta se establece las siguientes

conclusiones en la “Empresa Tintura de Café”.

El Estudio de mercado fue realizado en la ciudad de Loja, con una
poblacion de 180.617 habitantes considerando que 59.059 familias
de la ciudad de Loja dentro del sector urbano a través de un
muestreo estratificado permitié conocer nuestros demandantes y
ofertantes, considerandose factible para la ejecucion del mismo y
enfocdndose a mayor nivel una comercializacion que cubra las

distintas necesidades que hacen desde ya un mercado mas exigente.

Con un porcentaje de 7% de familias lojanas que si consume tintura,
se estima alcanzar el porcentaje del 36% que estarian dispuestos a

adquirir nuestro producto, con una tasa de crecimiento del 19,95%.

Las caracteristicas que presentard nuestro producto mediante la
eleccion o agrado del cliente son; envases de vidrio (tinturera) de
500ml, facilidad de compra en tiendas y supermercados,
promociones como degustaciones y descuentos, la publicidad en
medios tradicionales como digitales de preferencia periddico, radio

y las redes sociales.
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El Estudio Técnico reflejada en la capacidad utilizada anualmente
ofrecera cubrir hasta 8 veces méas de la demanda insatisfecha,
capacidad que en los siguientes afios no se ve presentada con
problemas de cambio de maquina y equipo, la cantidad de 73.952
botellas de Tintura de Café al proceso productivo que implica su
creacion para el afio 2018, para los siguientes afios su produccion

crece para cubrir el mercado en un 40%.

La empresa contara con un personal a cargo desde su Gerente,

Secretaria, Contadora, Jefe de produccion, obreros y vendedor.

La eleccion més efectiva y puntuada fue el sitio del sector La Banda;
calles Pedro de Leiva y Av. 8 de Diciembre por su excelente

ubicacién, rapido acceso y servicios basicos completos.

El Estudio Legal y administrativo ubica a la empresa como
unipersonal y su razén social “TINTURA DE CAFE E.U.R.L.”
con su respectivo organigrama estructural, funcional y posicional.
Ademas de ello descrito el manual de funciones dentro de cada nivel

jerarquico.

El Estudio Econdmico-Financiero refleja una inversion total que

asume un monto de $57.737,40; calculandose sobre el 100% nos
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da el financiamiento interno de $42.737,40, que cubre el 74% vy el

financiamiento externo de $15.000,00 que cubre el 26%.

e La cooperativa de ahorro y crédito JEP, permitira la
ejecucion del préstamo con una tasa de interés del 11,20%

para 3 afos.

e El precio de venta al publico mediante el andlisis de costos y
gastos fija un precio de $4,06 centavos por botella de tintura

de café con un margen de utilidad del 14%.

e Laevaluacion financiera ofrece mediante los indicadores los
siguientes resultados; el Valor Actual Neto nos da un valor
positivo de  $164.082,85 presentando oportunidad de

mercado para invertir.

e La Tasa Interna de Retorno nos da un valor de 60,14% un

porcentaje alto frente a lo que se desea obtener.

e LaRelacion Beneficio Costo ofrece una utilidad de 0,14 ctvs.
Por cada $1,00 invertido. Para acaparar nuestro capital se

estima recuperar en 2 afios, 8 meses 'y 28 dias.
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Nuestro Andlisis de Sensibilidad se sujeta a un incremento
en costo no mayor que el 8,25% y disminucion en ingresos

del no menor que el 7,25%, mismo que es < a 1.

Mediante el Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio
Legal y Administrativo y el mas importante el Estudio
Econdémico Financiero, hacen de la total responsabilidad el
accionar de invertir capital para la gestion, asi también los

cambios que se desee hacer para un éxito empresarial.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber desarrollado la presente propuesta se establece las siguientes

recomendaciones en la “Empresa Tintura de Café E.U.R.L".

Investigar mejores técnicas y herramientas para la recoleccion de datos de

informacion, misma que reflejard porcentajes mas reales y confiables.

Educar previamente al consumidor sobre el nuevo producto que se pretende

ofrecer al mercado.

Razonar el porqué, donde y como quiero ubicar al nuevo producto junto a los

productos sustitutos que ya existen y serdn mi competencia mas fuerte.

Buscar calidad en los materiales e insumos que se utilizan en la elaboracion del
producto, pretendiendo que no solo alcanzar el maximo en ventas sino también

bien brindar confianza, buena atencion y excelencia productiva.

Realizar un buen plan de comercializacion, le permite construir un buen
prototipo, ademas de ofrecer un buen servicio, resaltando caracteristicas con

valor agregado que haran del producto la diferencia ante los demas.
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e Generar siempre liquidez antes que buscar total rentabilidad, consejo al

inversionista.
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11.ANEXOS

ANEXO N°1
ANTEPROYECTO DE LA TESIS

a. TEMA

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA
A LA ELABORACION Y VENTA DE TINTURA DE CAFE ARABIGA

ORGANICO EN LA CIUDAD DE LOJA”.

b. PROBLEMATICA

El cultivo de café se encuentra dentro de las principales actividades agricolas que
se realiza en el Ecuador, debido a su importancia econémica y social en la
generacion de divisas y empleo. Cerca de 115.000 familias de pequefios productores
cultivan café, quienes destinan alrededor de 96.312 hectareas. El total de café
arabigo cultivado es del 68%, pero no todos los productores tienen la capacidad de
ofrecer al mercado café de especialidad, ademas que no tienen un adecuado
desarrollo de métodos de produccion y pos-cosecha, por lo que este trabajo es
necesario integrarlo en las cadenas de valor productivas para facilitar su

profesionalizacion. (RIKOLTO VECO, 2017)

Con las nuevas tendencias de consumo de café y el potencial productivo
ecuatoriano que permite la diversificacion de los bienes para comercializar, el pais

estd impulsando la produccion cafetalera para ofertarla a nivel nacional e
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internacional. Gracias a la ubicacion geogréafica del pais la produccion del café es
una de las mejores. Lo cual se demuestra en el crecimiento de las exportaciones
desde el 2016, el crecimiento equivale al 6%. Este es parte del aumento de las ventas
externas de café industrializado que representa un 10%. Para Ecuador el café es un
bien agropecuario de exportacion importante, en donde el 63% fue representado por

el café Arabigo que es cultivado por el 85% de los caficultores.

Para (SINAGAP, 2017) se descubrié el gran potencial que tiene el suelo ecuatoriano
para producir diferentes tipos de cafés, dispuestos a ser comercializados en estos
nuevos mercados. Las zonas cafeteras del Ecuador son varias, destacandose Loja,

Zamora Chinchipe, Pichincha, Imbabura y Galapagos.

Segln (José Vélez, 2016), explica que para el café esta definida por las
caracteristicas de la region, acompafiada por la calidad de la produccién, logrando
que el consumidor pueda diferenciar que el café de una regién tiene un gusto
determinado. “El café lojano tiene todo el respaldo para poder ser un producto de

altisima calidad, que compita con cualquier café del mundo”.

(SEMPLADES, 2017) En cuanto al café, el reconocimiento a la Zona 7
como productor de café de calidad no es ignorado por los comercializadores a nivel
nacional que acuden hacia los sitios precisos de produccion para adquirir el grano,
procesarlo y venderlo a nivel local e internacional. Existen empresas que compran
el café en grano para comercializarlo sin someterlo a mayor transformacion; a

diferencia de las empresas procesadoras locales y nacionales que ofrecen esta
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semilla tostada y molida, tostado en grano, solubles y otros. Alrededor del 30% que

se comercializa pasa a propietarios de piladoras e intermediarios.

En la ciudad de Loja, las pequefias empresas atraviesan una problematica tanto
interna como externa que ha provocado que bajen su productividad y que carezcan
de una estabilidad en el mercado. La interna siendo la carencia de organizacion,
retrasos tecnoldgicos, falta de capacitacion del personal, y la escasez de recursos
financieros; por otro lado, la externa se refiere a la falta de acceso al financiamiento,

tasas de interés no competitivas, y una politica fiscal no promotora del desarrollo.

Es importante que la poblacion conozca que producto consume y a qué nivel
de calidad productiva se encuentra, es por ello que Loja puede ofrecer un excelente
café de exportacion; pero en un mercado local demandante las distintas marcas que
se ofrecen ademas de sus precios que van desde $2,50; no resaltan procesos
productivos de calidad desde un previo sembrio a su post-cosecha. El café hoy en
dia es un producto de consumo masivo para el cual debe llevar de la mano una
produccién que oriente al bienestar porque dentro del mal proceso productivo
encontraremos muchos riesgos que conllevan a temas cancerigenos por desconocer

totalmente aquel producto que adquirio.

El problema central a tratarse es ¢ COmMo generar una concientizacion en cultura
de consumo de café a las distintas familias lojanas; ¢y crear una empresa que
diversifique al tradicional café tostado molido dandole un valor agregado al
mismo logrando ser proveedores de un producto semielaborado,

industrializado?
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Frente a este problema se propone el tema de investigacion denominado
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE TINTURA DE CAFE
ARABIGO ORGANICO EN LA CIUDAD DE LOJA”, aportando la manera de
reducir aquellos procesos que acostumbran las familias a realizar en su preparacion
diaria en la bebida caliente, el café; que reducira el filtrado, presentandose un
extracto liquido de café arabigo organico, enfocado principalmente en buscar

materia prima de calidad para disminuir futuros riesgos de salud.

c. JUSTIFICACION

e Justificacion Académica:

La justificacion desde la vision académica se orienta a la necesidad de poner en
practica todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la Carrera de
Administracion de Empresas; buscando principalmente que los estudiantes
adquirieran saberes que mediante la iniciativa crear empresas que permitan
desarrollar, descubrir sus habilidades y destrezas para reactivar la economia local y
nacional.

Se considera que una de las herramientas técnicas en donde existe la posibilidad de
aplicar la mayor parte de los conocimientos adquiridos es el Proyecto de
Factibilidad, el mismo que determina el compromiso para la implementacion de la

empresa.
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e Justificacion Social:
El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad social el brindar a los habitantes
de la ciudad de Loja, una opcion importante para mejorar en temas de: alimentacion,
salud, empleo, vivienda y seguridad. Por lo que se propone como un aporte para
solucionar éstos distintos problemas, la creacion de una Empresa Productora y
Comercializadora de Tintura de Café en la ciudad antes mencionada, reduciendo
procesos en elaborar un café tipo filtrado, ademas abarcara temas de salud, ya que
se permitira realizarlo a base de materia prima cien por ciento organica, reduciendo
niveles de cafeina para contribuir a la estabilidad de un sistema nervioso central,
buscara también ayudar al sistema cafetalero que sume fuentes de trabajo que

permita vigilar de manera directa su proceso para generar un producto de calidad.

e Justificacion Econémica:

Durante el desarrollo del vigente proyecto se pretende crear una empresa que genere
independencia econdmica para quienes lo ejecutaran y fuentes de trabajo para
aquellas personas que tengan conocimientos de la preparacion del producto tintura
de café arabigo.

Consideramos que la Unica manera para que el pais supere las dificultades
econdmicas locales y mundiales es la masificacion y apoyo de los emprendimientos
dindmicos, que como éste aporta a la reactivacion economica de la ciudad de Loja

y propender a su crecimiento.
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d. OBJETIVOS

e Objetivo General:

Determinar la Factibilidad para la Creacion de una Empresa Productora y

Comercializadora de Tintura de Café Arabigo en la Ciudad de Loja.

1)

2)

3)

4)

e Objetivos Especificos:
Conocer las condiciones de la oferta y la demanda, en una serie de elementos
que brinda este procedimiento como son la demanda potencial, demanda real,
demanda efectiva la oferta y la demanda insatisfecha; junto a un plan de la
comercializacion, direccionado a las 4 P (producto, precio, plaza y promocion)
comparados en su competencia y productos sustitutos.
Determinar el estudio técnico, para conocer la localizacion, distribucion, tamafio
y demas elementos técnicos que requiere la planta con la capacidad instalada
como la capacidad utilizada.
Elaborar el estudio administrativo y legal, para determinar la organizacion que
se desea para la empresa propuesta.
Determinar la factibilidad econémica del proyecto, asi como sus posibles fuentes
de financiamiento y la evaluacion financiera del proyecto utilizando indicadores
como el VAN, TIR, RELACION COSTO — BENEFICIO, RECUPERACION

DE CAPITAL y ANALISIS DE SENSIBILIDAD.
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e. REVISION DE LITERATURA

¢ MARCO REFERENCIAL

Para (SALINAS, 2017) el proyecto de investigacion “Estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Empresa Productora y Comercializadora de Café Arabigo en Sobres
Filtrantes, en la Ciudad de Loja”. Tiene como propdsito la creacidon de una empresa
productora y comercializadora de café ardbigo en sobre filtrante; siendo el café una de
las bebidas mds consumidas por nuestra poblacion, se vio la necesidad de comercializar
una alternativa de café organico que tenga menor impacto en salud del consumidor, pero
mejorando su sabor y calidad, aprovechando que la provincia de Loja tiene un café de

calidad reconocido a nivel nacional e internacional.

(FAICAN, 2013) Este estudio “Proyecto de Factibilidad para la implementacién de una
empresa Productora y Comercializadora de Cubos de Café Gourmet Instantaneo
Endulzado con Panela Organica en la Ciudad de Loja”. Se realiz6 mediante consultas a
varias fuentes como primarias y secundarias, la informacién obtenida, mediante
encuestas y entrevistas realizadas a las Familias de la Ciudad de Loja, en un total de 400
familias encuestadas, de las cuales el 58,08%, que corresponde a un 19.645 familias son
posibles demandantes, con un promedio de consumo de 8.545.469 unidades de cubos de
café anuales, de las cuales la empresa “Proena” cubrird el 16%, que corresponde a
1°386.048,00 cubos de café anuales a producir. En el territorio del Ecuador tiene una gran
capacidad productiva en cuanto a café se refiere constituyendo una fuente de empleo por
décadas para la economia ecuatoriana destacandose en las exportaciones agricolas del
pais, dieron origen al desarrollo de otras importantes actividades econémicas como el

comercio, la industria, entre otras, convirtiéndose en uno de los pocos en el mundo que
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exporta todas las variedades de café: Arabigo lavado, Ardbigo natural y Robusta. Los
diferentes ecosistemas, permiten que los cultivos de café se den a lo largo y ancho del
pais, llegando a cultivarse inclusive en las Islas Galdpagos. Debido a la ubicacién geografica
del Ecuador, su café es de los mejores producidos en América del Sur y de los mas

demandados en Europa.

(BUSTAMANTE ROGEL, 2013) Realizé un “Andlisis del posicionamiento del café lojano en
el mercado externo y las proyecciones hacia nuevos mercados, afio 2013”. Que aborda
el objetivo principal, analizar el posicionamiento del café lojano en el mercado
internacional con sus proyecciones hacia nuevos mercados, cuyo andlisis va dirigido a los
productores cafetaleros de Loja; los participantes directos fueron personal de FAPECAFES,
el presidente, el ejecutivo de ventas, y Centro de Acopio de Cucanama y cafetaleros de
Loja; realizado por el investigador y coordinado por la UTPL. Se utilizé el método
descriptivo, analitico y sintético; particularmente, el inductivo y deductivo, estadistico y
hermenéutico, basado en las encuestas y entrevistas. A partir de los diagndsticos y
conclusiones las ventas totales aumentan en un 22,75% con 4.834 qq, su precio USS
300,00 referentes al analisis del café Lojano se recomienda algunas propuestas para
obtener mayor produccién y aumentar la exportacidon hacia nuevos mercados externos
dando como resultados mejores ingresos a los productores cafetaleros. Por tal motivo, se
presenta y se invita a todos los interesados en mejorar el campo de la produccidn
cafetalera y de la exportacién del café Lojano hacer uso de esta referencia de

investigacion cientifica.

Para (NICOLE, 2017) Un “Analisis de oferta y | demanda del café en la provincia de El Oro

y Ecuador en los ultimos ocho afios”. El cultivo de café durante décadas ha representado
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una fuente importante de ingresos para muchos paises productores en el mundo, sin
embargo, a inicios del 2012 ciertos paises productores no dependerian significativamente
de las exportaciones de este grano como lo era antes, tal es el caso de Brasil, Colombia e
incluso Ecuador, no obstante es una fuente importante de divisas para otros paises como
Honduras cuya participacion es del 35% de sus exportaciones. Segun la Organizacion
Internacional del Café (2017) el consumo de café cada vez es mas intenso, se reporta que
en los primeros meses del afio cafetalero 2016/17 (de octubre/16 a junio/17) se
incrementaron los niveles de produccion de los paises productores en relacién al ano
cafetalero 2015/16, lo cual representa un incremento de 186 mil sacos de 60 kg, pese a
ello, la oferta actual no satisface la demanda mundial y cualquier cambio de ésta se
transforma en una variacién en los precios que se cotizan en la Bolsa de Valores de New

York y Londres.

EL CAFE

El café es uno de los placeres que nos acompafia cada dia. Desde por la mafiana, su
aroma esta con nosotros y nos sigue a reuniones de trabajo, en nuestros ratos de
descanso o en las tan espafiolas sobremesas. Y en estos momentos que muchas
veces invitan a la reflexién o al encontrarse de opiniones en un ambiente un poco
mas distendido de habitual. (LUCAS ROSENBLATT, JUDITH MEYER, EDITH

BECKMANN, 2014)

UNA SEMILLA SE LANZA A CONQUISTAR EL MUNDO

El pasado de esta aromatica bebida es tan oscuro como su propio color. Lo que nos

ha llegado son algunas leyendas orales contadas por narradores orientales. El
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protagonista de una de estas leyendas es el pastor Kaldi, quien, mientras tocaba la
flauta, se adentraba con su rebafio en los bosques de las montafias de Abisinia, la
actual Etiopia. Cuando el sol se ponia, reunia a sus ovejas con el sol de su
instrumento y después las llevaba al pueblo. Pero una noche las notas de su
instrumento no dieron ningun resultado y Kaldi no tuvo mas remedio que ponerse
a buscar ovejas. Encontrd a los animales alrededor de unos matorrales que tenian

las hojas de color verde oscuro y los frutos rojos.

Al dia siguiente, las cabras mostraron de pronto volver a las plantas de frutos rojos
y flores que desprendian un perfume parecido al jazmin. Sin poder resistir la
curiosidad, el pastor probo unas hojas: su sabor era amargo, pero al masticarlas noto

en la lengua picor que se expandi6 por todo su cuerpo.

Entonces Kaldi descubrid en los granos una espera gelatinosa, al ingerirlos tuvo la
impresion de que no sentia cansancio ni mal humor. Esta noticia se propago en los
habitantes del reino de Kaffa que bautizaron con el nombre de “Qahwa”. Esta se
introdujo con el nombre de Café que, en la mayoria de lenguas del mundo, con
idéntica pronunciacion en todas, aunque se escribiese de un modo de diferente en

cada una de ellas.
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Para entonces en el afio 1727 se introdujo en Brasil y desde aqui, pasando por las
Antillas, llegd a Centroamérica y Sudamérica. Jipijapa, en la provincia de Manabi, es
considerado el lugar donde se cultivdé por primera vez (1860) el café en territorio
ecuatoriano. A la provincia de Loja debe haber llegado a finales del siglo XIX o inicios
del XX y, desde entonces, pasd a convertirse en parte importante de la gastronomia
ecuatoriana y porque no mencionar lojana. El café crece bien en muchas partes, pero
en Sudamérica se produce cerca de las dos terceras partes de todo el café “arabigo”

gue se consume en el mundo.

IMPORTANCIA

Se considerada el café como el motor econdmico de muchos paises, siendo ademas
el un producto exportado con el que mas se comercializa a nivel mundial tras el

petréleo.

El Cafe es la segunda bebida més consumida en el mundo, después del agua. Asi,
aunque juntaramos el resto de industrias relacionadas con bebidas, serian incapaces

de superar la produccion de café. Esto nos hace ver dos cosas, primero, que
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muchisima gente depende de esta bebida a nivel econémico, y segundo, que mucha
gente es adicta a la misma; y es que la historia nos ensefia que ya en sus origenes
que veia el café como una sustancia poco natural que podia entenderse incluso como

una droga.

CARACTERISTICAS DEL CAFE

La caracteristica del café depende de las tipos fisicas y organoléepticas, del valor
nutritivo, de la forma visual y del estado sanitario. En el café, las caracteristicas
fisicas se refieren al tamafo, color y forma de los granos; las caracteristicas
organolépticas se relacionan a las propiedades intrinsecas como aroma, sabor,
acidez y cuerpo de la bebida; el valor nutritivo tiene que ver con el contenido de
antioxidantes, cafeina y otras sustancias quimicas que favorecen a la buena salud
de los consumidores; la apariencia visual se basa en la presentacion del grano y del
elaborado; y el estado sanitario se relaciona con la ausencia de contaminantes

quimicos y microbianos. (INFOCAFES, 2015)

Cafeina

Uno de sus principales componentes alimenticios es la cafeina que méas se ha
estudiado. Se puede afirmar que contamos con un conocimiento considerable sobre
este compuesto y siglos de un consumo seguro en alimentos y bebidas. Sin
embargo, todavia persisten algunas preguntas y falsas percepciones sobre los

posibles efectos que este elemento podria tener en la salud.

¢Que es la Cafeina?
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Es una sustancia natural que se halla en las hojas, semillas o frutos de méas de 63
plantas en todo el mundo.

BENEFICIOS

e Célculos en el Rifidn

e Calculo Biliar

e Memoria
e Falacia
e Digestion

e Estado de Animo

e Cancer

e Cirrosis

e Enfermedades Cardiovasculares
e Embarazo

e Osteoporosis

e Acidez

e Memoria

e Préctica de Deportes

COMPOSICION

Miligramos de cafeina en taza de 8 onzas

v Filtrado 85 65-120

¥ Instantaneo 75 60-85
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v Descafeinado 3 2-4
v Expreso 40 30-50

v Tés o Infusion 40 20-90 (Depende la marca del café)
TIPOS DE CAFE

Las principales especies que se utilizan para la preparacion de la bebida: Coffea
arébiga o cafeto arabica, Coffea canephora o cafeto robusta y Coffea Libérica. Sin
embargo los méas importantes son los dos primeros, los cuales cubren el 95% de la
produccion mundial de café. La historia del cultivo del café Robusta es distinta a la
del café Arabiga; ya que no se ha encontrado informacion acerca de viajes,
trasplantes o aclimataciones de éste. ElI Arabiga tuvo que difundirlo el hombre a
través del mundo mientras que el Robusta se encuentra en estado silvestre en las
tierras poco elevadas de Africa y empezd a usarse poco a poco sobre todo en
Indonesia, al comienzo en pequefias cantidades debido a su sabor acre. S6lo méas
tarde los diferentes paises de Africa, en especial los del Imperio Colonial Francés

emprendieron su cultivo.
Café Arabiga

El café arabico se cultiva en terrenos de mayor altitud, siendo la recoleccion mucho
mas costosa y su nivel de cafeina menor. Todo esto hace que su precio sea mas
elevado. La variedad arabica, cultivada en Centroamérica, Sudamérica, Asia y Este
de Africa, es la mas apreciada, y representa entre el 70 y 75% de la produccion
mundial de café. Originaria de las regiones montafiosas de Etiopia, sensible al calor

y la humedad, crece en altitudes superiores a los 800 metros y cuanta mas alta sea
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la cota mejor suelen ser las cualidades del grano de café. El café arabico comprende
un gran namero de variedades dependiendo de su lugar de cultivo: diferentes suelos,

altitudes, climas. Algunas de ellas son typica o bourbon. (EDEN, 2015)

Entre sus caracteristicas podemos destacar que los cafés Ardbica son muy
perfumados, dulces, ligeramente &cidos y con grandes matices de sabor, con una
crema color avellana claro que tiende al rojizo y un agradable toque amargo. El café

del arébica esté considerado de mayor calidad que el de robusta.
REQUERIMIENTOS CLIMATICOS Y EDAFICOS (ECUADOR)
Altitud: 15-1800 msnm

Temperatura: 18 a 21°C

Precipitacion: 1200 - 1800mm

Humedad: 70 a 95%.

Suelo: Franco arcilloso, franco arenoso o franco limoso.

pH: 5,6 a 6,5. (INIAP, 2014)

CONSEJOS PARA UN BUEN CAFE

e Parahacer un café con filtro, usa agua fria y caliéntala hasta que esté a punto
de romper el hervor pero sin que llegue a hervir. Si se vierte agua hirviendo

sobre el café, este resulta algo mas amargo y pierde aroma.
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e Los granos suelen tener un molido mas adecuado para la forma molida
mediana. Es importante que el café no se recaliente al molerlo. Escoge el

molinillo més adecuado para la forma en que vas a preparar el café.

e Siusas una cafetera para café exprés, se paciente si quieres obtener un café
con la fina espuma. En general, si esta excesivamente molido, el agua
traviesa el café demasiado despacio y libera demasiadas sustancias amargas.
De todos modos, la espuma no es sindbnimo de calidad. Cuanto mas reciente

es la torrefaccion, mas delicioso es el aroma del café.

e MARCO TEORICO:

Un proyecto se denomina un esfuerzo temporal que se emprende con el objetivo de
crear un producto o servicio Unico. Una iniciativa de este tipo requiere de una
planificacion, orientada al largo plazo, donde se disefie el modo en que se utilizaran
los recursos de la organizacién para alcanzar las metas planteadas. En este sentido,
puede determinarse que todo proyecto tiene un principio y un final, recursos

definidos y unos objetivos.

El proyecto de inversién destaca cuatro elementos principales:

Estudio de Mercado: Factibilidad de Mercado

Estudio Técnico: Recursos Necesarios

Estudio Financiero: Realiza Inversiones, Determina Costos y Presupuestos

Evaluacion financiera: Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversion.
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f. METODOLOGIA
e MATERIALES Y METODOS
o MATERIALES
Para realizar el presente trabajo investigativo se utilizaron los siguientes materiales.

e Calculadora.
e Computadora.
e Papel bond.
e Cuadernos.
o Lapiz.

e Esferograficos.

e Scanner.
e Impresora.
o METODOS

Para realizar la propuesta investigativa se utilizé los siguientes métodos y
técnicas de investigacion:

Meétodo Inductivo: Este proceso de induccion, permitié estudiar primero
aquellos casos particulares, para revertirlos luego en principios aplicables a la
realidad investigada, y se lo utiliz6 para determinar sobre el efecto y acogida
que tendra el producto en el mercado, asi como si existe o0 no la factibilidad para
implementar el proyecto.

Método Deductivo: Este método parte de principios generales, para luego
concretar hechos o fendmenos particulares, este método se emple6 en el

desarrollo de las diferentes categorias, conceptos y definiciones utilizadas en la
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elaboracion del fundamento teodrico para confrontar la informacion de la
investigacion de campo con la base teorica de orientacion.
o TECNICAS

Las técnicas son mecanismos para la recopilacion de datos, para llegar a la verdad
de los sucesos estudiados, teniendo pruebas para comprobar una realidad
determinada.
Técnica Bibliogréafica: Es aquella etapa de la investigacion cientifica donde se
explora qué se ha escrito sobre un determinado tema o problema. ;Qué hay que
consultar, y como hacerlo? Es decir, se dirigen a la recoleccion de datos cuya fuente
es secundaria; es decir, fuentes que describen, conservan y transmiten por algln
medio fisico, un evento, un hecho o un fenémeno. Entre éstas estan los documentos
(escritos, visuales y/o auditivos: libros, enciclopedias, diccionarios, revistas,
periddicos, expedientes, videos, paginas Web.
Observacion: Esta técnica se basa en la utilizacién aguda de la vision de un
determinado fendmeno, y asi tener informacion clara y concisa del fenémeno en
estudio. Esta técnica permitid obtener informacion inmediata de los problemas que
afectan a la sociedad y a partir de ello poder aprovechar las oportunidades presentes

en el mercado y a su vez éstas permitan satisfacer las necesidades del mismo.



252

Se realizo de forma directa y documental, la primera permitio ubicar al proyecto en
un plano mas real y especifico, la segunda para viabilizar informacion de
instituciones como el INEC, y la revision de otros trabajos similares elaborados por
organismos publicos y privados.
Encuesta y entrevista. - Es una técnica de adquisicion de informacion de interés,
mediante un cuestionario previamente elaborado, esta técnica permite conocer la
opinién del sujeto estudiado. A través de esta técnica se pudo determinar si la
empresa que se pretende crear tiene acogida en el mercado para el cual esta dirigido,
Ilegando a conocer cuéles son sus necesidades, gustos y preferencias de los clientes.
» Se realizaran entrevistas a los principales distribuidores de café tostado
molido en la ciudad de Loja.
Muestreo estadistico. - sera la herramienta fundamental con el cual podremos
calcular el niumero de consumidores que se debe encuestar, determinando asi el

tamafo de la muestra con quien se trabajara.

e POBLACION

Para este estudio se tomo6 en cuenta la poblacion econdmicamente activa de la
ciudad de Loja, representada por 176.423 habitantes tomadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2010, para proyectar al afio
2018 se tomo la tasa de crecimiento anual del 2,65, cuya proyeccién se dara a

conocer a continuacion:
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Férmula:

Pf = Po(L +r)"
Pf 2018 = 176.423(1L +0,0265)8

Pf 2018 = 217.484
Para conocer el tamafio de la muestra se tomé el nUmero de habitantes de la PEA

proyectada para el afio 2018, de 217.484 habitantes

e MUESTRA

Para determinar la muestra se ha tomado el nimero de habitantes de la PEA de la
ciudad de Loja del afio 2018. Para el célculo del tamafio de la muestra se emplea la

siguiente formula:

p

M T P(e)?

- 217.484
M = 1 1 217.484(0,05)2

~ 217.484
M =1 ¥ 217.484(0,05)2

_ 217.484
M= 171

m = 399 encuestas

e ESTRATIFICACION

Se busca aplicar en el proyecto un muestreo estratificado que reside en la técnica
de toma de informacion en donde el investigador divide a toda la poblacion en
diferentes subgrupos o estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos

finales de los diferentes estratos en forma proporcional.
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Los estratos utilizados en el muestreo aleatorio estratificado es el nivel

socioeconomico.

De acuerdo al Art. 10 de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, capitulo I, seccion
3a: Le "Corresponde al Concejo, crear, suprimir o fusionar parroquias urbanas o
rurales de acuerdo con la ley", para ello tenemos las siguientes parroquias en el

aspecto urbano:

PARROQUIAS CIUDAD DE LOJA

PARROQUIAS |PORCENTAJE| c':\lu I?SET A
SAGRARIO 50% 200
SUCRE 6% 25
EL VALLE 6% 25
SAN SEBASTIAN 26% 104
PUNZARA 6% 25
CARIGAN 5% 20

TOTAL 100% 399

FUENTE: MUNICIPIO DE LOJA
ELABORADO: LA AUTORA

e PROCEDIMIENTO

Para la elaboracion del presente estudio de investigacion se realizara primeramente
el estudio de mercado, mediante la aplicaciéon de las encuestas que se obtuvo a
través de la muestra anteriormente formulada, esta sera aplicada a 399 encuestas la
Ciudad de Loja, para determinar la oferta, demanda, canal de distribucion y

publicidad.



255

Una vez concluido el estudio de mercado, continuamos con el estudio técnico para
determinar el tamafio, localizacion adecuada para que funcione sin inconveniente,

de la misma manera se realizara la distribucion fisica y el proceso productivo.

Luego se realizara el respectivo estudio legal y administrativo en donde se
averiguara acerca de todos los tramites legales para la constitucion de la empresa,
en cuanto a lo administrativo se elaborara los organigramas, manual de funciones,
manual de bienvenida para que el personal conozca acerca de todos los

requerimientos que la empresa exige.

Una vez realizado los estudios mencionados anteriormente, continuamos con el
estudio financiero para lo cual es de suma importancia averiguar datos como: La
inflacién, el incremento salarial, lo que da paso a la elaboracion de presupuestos
determinando ventas, inversion, gastos, lo que permite la realizacién de la
evaluacion financiera lo que permitira conocer el monto de inversion que se va ser

necesario para la ejecucién del presente proyecto.
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g. CRONOGRAMA DEL TRABAJO
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD
NACIONALDELOJA'  ENCUESTA DEMANDANTES

Como estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas, me dirijo a usted de
la manera mas comedida se digne a dar respuesta al siguiente cuestionario de una
manera veraz y sincera.

1. Parroquia

El Sagrario O San Sebastian O)

Sucre O Punzara O

El Valle O Carigan O

2. ¢Cual es el ingreso familiar 5. ¢Cuantas tazas de café beben al
mensual? dia?

Menor a $386 ddlares O 1 a4 tazas O

$386 dolares @) 5 a 8 tazas O

$387 a $600 ddlares O 9 a 12 tazas O

$601 a $800 ddlares @) Mayor a 12 tazas O

Mayor que $800 ddlares @)

6. ¢Donde adquieren el café?

3. ¢éEn su familia se consume

habitualmente el café? Supermercados O
si O No O Tiendas O
4. ¢Qué tipo de café se prepara en Bodegas O
casa? o
Instantaneo O Ferias libres O
Filtrado O Tiendas online O

Tintura O
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7. ¢éQué marca de café se prefiere?

Local O

Nacional O
Extranjera O

8. ¢Con que frecuencia se compra el café?

Una vez a la semana O
Cada 15 dias O
Cada mes O

9. ¢Hasta cuantas libras de café?

1a2libras O
3 a4libras O
5a 6 libras O
6 a mas libras O

10. ¢A qué precio compra el café?

$2,50 O

$3,50 @)
$5,00 O
Mayor a $5,00 O

"Sabia usted que la TINTURA DE CAFE; le beneficia para reducir problemas de estrés,
considerando siempre que su consumo sea moderado y un café organico de calidad".

11. ¢En la familia se consume tintura de café?

Si O No O

12. ¢Si se implementa una empresa que elabore y venda un producto denominado
"TINTURA DE CAFE" en la ciudad de Loja, estaria dispuesto a adquirirlo?

Si O No O

13. Para su facilidad de compra éDdonde le gustaria adquirir el producto “TINTURA DE
CAFE"?

Supermercados O
Tiendas O



Bodegas
Ferias libres

Tiendas online

O

O
O
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14. ¢Qué promocioén le gustaria recibir al adquirir el producto "TINTURA DE CAFE"?

Ofertas 2X1

Descuentos%

O

O

15. (A través de qué medios tradicionales usted se informa?

Medios

En la mafana

En la tarde

En la noche Nunca

Television

Radio

Periddico

16. ¢A través de qué medios no tradicionales usted se informa?

Redes sociales

En la mafana

En la tarde

En la noche Nunca

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD ENCUESTA OFERENTES
NACIONALDELOJA

Como estudiante de la Carrera de Administracién de Empresas, me dirijo a usted
de la manera mas comedida se digne a dar respuesta al siguiente cuestionario de
una manera veraz y sincera.

Nombre del Establecimiento:

1. ¢Usted vende tintura de café en su establecimiento?
Si ()
No ()
2. ¢éQué café organico ofrece?
Arabiga ()
Robusta ()
3. ¢éQué tipo de café vende mas? (Marque una opcion)
Grano Verde ()
Tostado Molido ()
Instantdneo ()

4. ¢Qué marca de café instantaneo prefieren sus clientes? (Marque una opcion)

Nescafé ()
Colcafé ()
Alto Cayetano ()
Si Café ()

5. ¢éEl café tostado molido que prefieren sus clientes es de origen? (Marque una opcion)
Local ()

Provincial ()



Extranjera ()

Indique cuales:
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6. ¢Qué cantidad vende con mayor frecuencia? (Marque una opcion)
400 gramos (1 libra) ()
200 gramos (1/2 libra) ()
75 gramos (% libra) ()
7. ¢En qué tipo de envase los presenta? (Marque una opcidn)
Vidrio ()
Bolsa de papel/plastico ( )
Bolsa Laminada ()
8. ¢A qué precio vende el café?
400 gramos (1 libra)
200 gramos (1/2 libra)
75 gramos (% libra)

9. ¢Quién le provee el café?

Distribuidores ()
Fabricantes ()
Comercializadoras ()

10. ¢Si se le ofrece un nuevo producto “TINTURA DE CAFE”, lo adquiriria?
st ()
NO( )
11. ¢Ofrece algun tipo de promocion por la adquisicion de estos productos?
st ()
NO( )

Indique cuales:

12. (A través de qué medios recibe informacion sobre nuevos productos?



Televisidon

Radio

Periddico

Redes sociales

Indique cuales:

()
()
()
()
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iGracias por su colaboracién!
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