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2. RESUMEN  

 

El presente trabajo investigativo denominado “PLAN DE NEGOCIO PARA 

LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y 

VENTA DE TINTURA DE CAFÉ ARÁBIGA ORGÁNICO EN LA CIUDAD DE 

LOJA” teniendo como objetivo principal implementar un plan para la producción 

y comercialización de un producto qué deriva del café tostado molido convertido 

en esencia líquida, ofreciendo así a las familias lojanas una excelente alternativa 

por su calidad y costo, lo cual se encontró propicio la implementación de la idea de 

negocio.  

 

En cuanto a sus objetivos propuestos se estableció cumplimiento en los cinco 

estudios que arman la investigación como el estudio de mercado, empleando 

métodos y técnicas a modo de encuestas a nuestros demandantes en las 382 familias 

de la ciudad de Loja, como resultado de la muestra a las 59.059 de familias antes 

mencionadas. Las familias de la ciudad de Loja encuestadas presentan un 

porcentaje del 86% que consumen café resultando una población de las 50.791 

familias. Para su oferta el producto no existe, considerando una oferta cero, es decir; 

no presenta competencia directa, pero encontramos productos que pueden cubrir 

aquella necesidad como el café para filtrar y el café instantáneo. La determinación 

de la demanda insatisfecha para el primer año inicia con 73.952 botellas, cubriendo 

la demanda piso del 7% de población que consume tintura de café, para cubrir 

aquella demanda la tasa de crecimiento será del 19.95% concluyendo así el décimo 
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año con 481.177 botellas, compensando la demanda techo con el porcentaje del 

36% de familias que piensa adquirir el nuevo producto. Adherido a esto se 

estructura el respectiva matriz F.O.D.A. para conocer las fortalezas, oportunidades, 

debilidades, y futuras amenazas que se puedan encontrar en la idea de negocio.  

 

El estudio técnico, determinó una capacidad instalada máxima de la maquinaria 

(tostadora de café, molino de café y percoladora) es de 1.503.360 unidades, la 

cobertura del proyecto dentro del 40% que el plan de negocio cubriría sostiene 

501.511 unidades en botellas; así como también la capacidad utilizada es de 73.952 

botellas conteniendo tintura de café presentadas en 500ml cada unidad. Su macro y 

microlocalización estableció el lugar adecuado para llevar en efecto las actividades 

tanto productivas como administrativas, ubicándose la empresa en la ciudad de 

Loja, sector la Banda en las calles Av. 8 de Diciembre y Pedro de Leiva junto a la 

Clínica Nataly.  

 

El estudio legal y administrativo, identifica a la empresa como unipersonal con 

razón social de “Tintura de Café E.U.R.L” en su estructura organizativa 

conformada por el talento humano, representados en sus organigramas y manual de 

funciones.  

 

El estudio financiero, establece una inversión total de $57.737,40 dólares, para 

el primer año los costos unitarios serán de $3,56; determinando un precio de venta 

al público de $4,06 con una utilidad del 14%.  
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La evaluación financiera determino un VAN de $164.082,85; una TIR de 

60,14%, en la RBC por cada $1,00 dólar invertido una utilidad del $0,14 centavos, 

recuperándolo en los 2 años , 8 meses y 28 días. En el AS soporta un incremento 

en costos hasta el 8,25% y una disminución de ingresos de 7,25%.  

 

Entre las recomendaciones principales que suscitaron en el presente plan de 

negocio resalta que es oportuno y confiable  invertir en la creación del nuevo 

producto, adaptándose a los cambios producidos en la vida del proyecto. 
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ABSTRACT 

 

The present research work called "BUSINESS PLAN FOR THE 

CREATION OF A COMPANY DEDICATED TO THE ELABORATION 

AND SALE OF ORGANIC ARABIGA COFFEE DYE IN THE CITY OF 

LOJA" having as main objective to implement a plan for the production and 

commercialization of a product that derives from ground roasted coffee 

turned into liquid essence, offering this way to the families lojanas an 

excellent alternative for its quality and cost, which was found propitious the 

implementation of the business idea.  

 

As for its proposed objectives was established compliance in the five 

studies that arm the research as the market study, using methods and 

techniques as surveys to our claimants in the 382 families in the city of Loja, 

as a result of the sample to the 59,059 families mentioned above. The 

families of the city of Loja surveyed present a percentage of 86% that 

consume coffee, resulting in a population of 50,791 families. For their offer 

the product does not exist, considering a zero offer, that is to say; it does not 

present direct competition, but we found products that can cover that need 

as the coffee to filter and the instant coffee. The determination of the 

unsatisfied demand for the first year begins with 73,952 bottles, covering 

the floor demand of 7% of the population that consumes coffee dye, to cover 

that demand the growth rate will be 19.95% ending the tenth year with 
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481,177 bottles, compensating the demand ceiling with the percentage of 

36% of families who plan to acquire the new product. Adhered to this, the 

respective F.O.D.A. matrix is structured to know the strengths, 

opportunities, weaknesses, and future threats that can be found in the 

business idea.  

 

The technical study determined a maximum installed capacity of the 

machinery (coffee roaster, coffee mill and percolator) is 1,503,360 units, the 

coverage of the project within the 40% that the business plan would cover 

holds 501,511 units in bottles; as well as the capacity used is 73,952 bottles 

containing coffee dye presented in 500ml each unit. Its macro and 

microlocalization established the adequate place to carry out both 

productive and administrative activities, with the company located in the 

city of Loja, sector La Banda at Av. 8 de Diciembre and Pedro de Leiva 

streets next to the Nataly Clinic.  

 

The legal and administrative study identifies the company as a single 

person with the social name "Tintura de Café E.U.R.L" in its organizational 

structure conformed by human talent, represented in its organization charts 

and manual of functions.  
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The financial study, establishes a total investment of $57,737.40 

dollars, for the first year the unit costs will be of $3.56; determining a price 

of sale to the public of $4.06 with a profit of 14%.  

 

The financial evaluation determined a NPV of $164,082.85; an IRR 

of 60.14%, in the CBR for every $1.00 dollar invested, a profit of $0.14 

cents, recovering it in 2 years, 8 months and 28 days. In the AS it supports 

an increase in costs up to 8.25% and a decrease in income of 7.25%.  

 

Among the main recommendations raised in this business plan, it is 

important to highlight that it is timely and reliable to invest in the creation 

of the new product, adapting to the changes produced in the life of the 

project. 
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3. INTRODUCCIÓN 

 

Todas las organizaciones empresariales tienen hoy varias 

dificultades que sortear, sean estas de carácter competitivo, de mercado, de 

estructura organizacional, entre otras que afecten en la creación de una 

nueva línea de servicios y productos. Pero actualmente también existen una 

serie de herramientas que se pueden aplicar con las adaptaciones y 

adecuaciones necesarias obteniendo una de las mejores herramientas de 

administración y planificación, ratificando su importancia en los resultados 

de todo tipo de organización; hablamos de un Plan de Negocio.  

 

En general el Plan de negocio le permite asignar de forma más 

apropiada sus recursos, prever complicaciones que puedan surgir y tomar 

las decisiones correctas. Puesto que el Plan de Negocio suministra 

información específica y organizada de su empresa y proyecta como va  a 

ser su desempeño financiero, es un instrumento clave para acceder a fuentes 

de financiamiento. Herramienta que también nos comunica sobre sus 

operaciones y metas para su fuerza de ventas, proveedores y otros 

integrantes en su cadena de valor.  

 

El propósito del siguiente plan de negocio además de determinar los 

planes de operación en materia de producción, recursos humanos 

distribución almacenamiento, servicio al cliente y facilidades logísticas; 
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establece además necesidades financieras del negocio presentadas dentro de 

una evaluación financiera. En la creación de un nuevo producto, hacia un 

mercado que es para hoy; más exigente, más inteligente y por qué no decir 

más real.  Con ello se aspira a mejorar el estilo de vida y a dinamizar una 

responsabilidad social con calidad  de gestión. La idea surge cuando se crea 

una necesidad, desde un contexto innovador.  La localidad lojana oferta 

distintos tipos de cafés, es por ello que la competencia apresura y exige más 

el brindar un producto con características que cree confianza al cliente 

buscando adquirir y llevarlo a su hogar, junto a un servicio de calidad y a 

un precio razonable acorde con las características y necesidades del 

segmento objetivo. Presentándolo en un extracto liquido de café arábigo 

100% orgánico envasado que lleva por nombre Tintura de Café. 

 

Es así que el presente trabajo investigativo se ajusta a las 

disposiciones legales que constan en el reglamento de Régimen Académico 

de la Universidad Nacional de Loja el cual contiene: Título, Resumen e 

Introducción, la Revisión de la Literatura, describe a continuación un 

marco teórico referencial, como pauta el Plan de Desarrollo del buen vivir 

2017-2021, Plan Zonal 7; además de otros estudios similares que sirven 

como guía para entender que aumentar y que dimitir en dicha investigación, 

también de las definiciones que estructura un plan de negocio, desde los 

elementos de cómo elaborarlo hasta los beneficios de aplicar el mismo; el 

café en sus inicios hasta como obtener una buena taza de café, Materiales 
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y Métodos, hace referencia a los materiales y métodos empleados en los 

diferentes fases de la investigación, para el estudio efectuado en la ciudad 

de Loja respecto a las familias de la misma es una población cantonal de 

222.654 habitantes proyección para el 2018, dividido para el 3,77 miembros 

por familia resultando 509.059 familias, determinando una muestra de 382 

familias de la ciudad de Loja estratificadas en sus 6 parroquias urbanas 

como; El Valle, Sucre, El Sagrario, San Sebastián, Carigan y Punzara. 

 

 En los Resultados, obtenidos comprende la síntesis de la 

información recogida luego de aplicar los instrumentos e herramientas 

empleadas en las encuestas a las 382 familias, mediante el estudio de sus 

diferentes variables como el ingreso familiar mensual que representa un 

29% a la cantidad de $668,49 dólares; en un 86% responde que si consume 

café y un rango inferior también importante con 14% no lo consume por 

temas de salud,  en gustos y preferencias del tipo de consumo de que como 

le gusta consumir su taza de café diaria responden al 79%  filtrado, 15% 

instantáneo y 7% consume tintura de café de manera empírica por algún 

familiar o en su mismo hogar; consumiendo entre 1 a 4 tazas diarias por 

miembro de familia; lugar de preferencia de compra en supermercados y 

tiendas; para adquirir el producto la decisión de compra radica en el aroma 

y sabor con un 76% y que sea siempre de la misma localidad; la frecuencia 

de compra es una vez por semana fundas de 200gr con su valor promedio a 

$2,87 dólares. Así la implementación de la empresa define que estarían 
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dispuesto a consumir tintura de café en un 36% respondiendo que estarían 

dispuestos a adquirirla; las características de envase en botellas tintureras 

de vidrio en contenidos de 500ml, encontrándose en supermercados y 

tiendas para mayor facilidad de compra, promociones presentadas en ferias 

de degustaciones y ofertas; la utilización de medios de comunicación 

tradicionales los encuestados prefieren el periódico, la radio; y como medios 

digitales enfocado en las redes sociales. La encuesta aplicada en oferentes 

en un total de 10 por mayor aceptación del mercado y calidad de producto; 

describiendo que en sus establecimientos no venden café de tipo tintura, 

pero si en café para filtrar en su totalidad de preferencia arábiga; presentado 

en fundas de papel/plástico en 200 y 400 gramos. A precios de $2,00 y 

$3.50; siendo productores propios de su materia prima directa e insumos; 

preferencia de medios de comunicación son las redes sociales. La 

competencia indirecta asume una ofensiva competitividad  en el mercado 

de hoy. También se desarrolló la matriz F.O.D.A, misma que efectuara 

fortaleciendo la idea de negocio analizando puntos internos como externos 

encontrando factores que influyen en el mercado, competencia, producción, 

clientes, publicidad, precios y proveedores.  

 

En la Discusión, se determinó el diagnostico real del producto en su 

Estudio de Mercado, con la participación de la demanda, oferta, 

competencia y las 4 p (producto, precio, plaza, promoción)  ajustados en un 

plan de marketing; el producto denominado tintura de café hecho a base de 
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un café en proceso tostado medio y molido elaborado con agua de 80° a 90° 

grados de ebullición. La materia prima en bruto será proveída por el 

caficultor del cantón Quilanga el Sr. Jimmy Abad Conde; ventajosamente 

describe un café en pergamino o café tostado molido de origen arábiga 

orgánico de calidad y precio justo, además de la facilidad de pago. El 

producto presentado en una botella tinturera de medio litro único por su 

modelo con su respectiva etiqueta conlleva su marca, colores, logotipo, 

slogan, tipografía; es decir una imagen corporativa completa; El precio 

competencia en el mercado existe igualándose casi a $3,00 dólares 

independientemente del gusto y preferencia del cliente, u valor puede variar 

es entonces que para ello se analiza el costo de unitario de producción + el 

margen de utilidad que la empresa determine;  La plaza maneja una logística 

que muestra los canales de distribución que utilizara la empresa para una 

distribución selectiva, desde la fábrica al consumidor final a través del 

transporte terrestre de carga liviana.  Para la cobertura de nuestro producto 

se manejara de manera estratégica el uso de medios tradicionales y no 

tradicionales en los que se describe radio en cuñas por radios de mayor 

sintonía como la Boquerón, así como también recortes periódicos La Hora;  

las redes sociales de mayor uso son Facebook e Instagram para las cuales se 

establece su propio fanpage de la empresa, la imagen corporativa demanda 

su tarjeta de presentación, flyers, además de participación en ferias del café 

en la localidad ofreciendo degustar el producto.  
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En el Estudio Técnico, se estableció un 7% como respuesta al 

consumo real de tintura de café se considera una demanda piso ubicado en 

una demanda actual de 3.555 familias y 184.880 botellas; para los siguientes 

años las ventas aumentan, así como también su producción; el 36% 

considera que si estaría dispuesto a adquirir el nuevo producto, efectuando 

cubrir la demanda techo o potencial de 23.134 familias y 1.202.943 botellas, 

para cumplir el porcentaje se estima un tasa de crecimiento anual del 

19.95%. La demanda insatisfecha expone un mercado en su totalidad del 

100% que muchas veces  por competencia, hábito de consumo, entre otros 

factores no la efectúa de manera positiva. La empresa considera participar 

un 40% como medida lógica y real que acciona un plan de negocio. El otro 

60% lo podrá cubrir mediante el desarrollo de estrategias en presentación 

(sachet de uso personal), estrategias de precio (bajar costos), entre otras 

dando un valor agregado que vaya de la mano con nuestro consumidor. Es 

así que se deberá elaborar 73.952 botellas durante el primer año, 

concluyendo con 481.177 para el décimo año de la vida del proyecto. Las 

unidades a producir es de 35 unidades/hora, trabajando las 8 horas diarias 

en los 261 días del año, esas unidades aumentan durante los siguientes años 

como respuesta positiva a la maquinaria y equipo instalada ofreciendo una  

cobertura de mercado de hasta 8 veces más respondiendo a una mayor 

producción en caso que exista una posible demanda. La distribución física 

de la planta permitirá localizar la maquinaria necesaria para el proceso 

productivo presentado en su respectivo flujograma del proceso productivo, 
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la microlocalización del mismo se efectuará  en la cuidad de Loja sector la 

Banda con su respectiva infraestructura con factores de localización 

positivos para la creación de la misma.  

  

Para su Estudio Legal y Administrativo, la empresa Tintura de café 

denominada como entidad unipersonal E.U.R.L estructurado en su 

organigrama estructural; Gerente, Secretaria, Departamento de Producción, 

Finanzas, Marketing descrito con su respectivo manual de funciones que 

estipula a través de puntos claros las funciones de los mismos.  

 

En el Estudio Económico Financiero, se estimó un monto de 

$57.737,40 dólares para su inversión, para el primer año los costos unitarios 

serán de $3,56; determinando un precio de venta al público de $4,06 con 

una utilidad del 14%. La evaluación financiera determino un VAN de 

$164.082,85; una TIR de 60,14%, en la RBC por cada $1,00 dólar invertido 

una utilidad del $0,14 centavos, recuperándolo en los 2 años , 8 meses y 28 

días. En el AS soporta un incremento en costos hasta el 8,25% y una 

disminución de ingresos de 7,25%.  

 

Conclusiones, se detalla los puntos que fueron encontrados 

resultados positivos de invertir y dar solución a un futuro; 

Recomendaciones, las opciones que darán soluciones a problemas que se 

presentan en los diferentes fases del trabajo, Bibliografía, detallando 
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fuentes de consultas que fueron utilizadas para la fundamentación teórica; 

Anexos e Índice para presentar el proyecto debidamente aprobado y la guía 

de temas que son tratados  dentro del plan de negocio.  
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4. REVISIÓN DE LITERATURA 

4.1. Marco Teórico Referencial 

 

Para (SEMINARIO, 2017) Su estudio “Plan de Negocio para el Atractivo 

Turístico Parque Mirador la Cruz del Cantón Catamayo, Provincia de Loja” 

el presente proyecto constituye un amplio estudio, el cual, permite difundir uno de 

uno de los sitios turísticos más vistosos que tiene nuestra ciudad, como es el Parque 

Mirador “La Cruz”, promocionando nuevas oportunidades para la sociedad 

catamayence con el fin de que no se pierdan sus costumbres y tradiciones a través 

del uso de la matriz F.O.D.A y la Matriz de Alto Impacto y coadyuven a una 

planeación estratégica con objetivos estratégico que den cumplimiento a los 

objetivos establecidos en la idea del negocio.  

 

Para (GONZÁLES, 2017) En su trabajo “Plan de Negocios para productos 

turísticos de la finca Cafetalera “EL AGUACATE” Parroquia El Valle, 

Cantón Loja” se fundamenta principalmente en la generación de un Plan de 

Negocios para productos turísticos, el mismo que servirá como línea base para el 

inicio de la actividad turística en la finca y que la ejecución de las estrategias 

mencionadas ayuden al desarrollo del turismo como actividad principal de la finca. 

En cuanto a las limitaciones que existieron durante el desarrollo del proyecto de 

tesis fue principalmente el clima por lo que algunas veces no se pudo visitar el lugar 

de estudio en el momento oportuno; entre otras limitaciones podemos mencionar es 

que algunas personas no quisieron colaborar para llenar las encuestas. 
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           (FAICÁN, 2013) Éste estudio “Proyecto de Factibilidad para la 

implementación de una empresa Productora y Comercializadora de Cubos de 

Café Gourmet Instantáneo Endulzado con Panela Orgánica en la Ciudad de 

Loja”. En el territorio del Ecuador tiene una gran capacidad productiva en cuanto 

a café se refiere constituyendo una fuente de empleo por décadas para la economía 

ecuatoriana destacándose en las exportaciones agrícolas del país, dieron origen al 

desarrollo de otras importantes actividades económicas como el comercio, la 

industria, entre otras, convirtiéndose en uno de los pocos en el mundo que exporta 

todas las variedades de café: Arábigo lavado, Arábigo natural y Robusta. Los 

diferentes ecosistemas, permiten que los cultivos de café se den a lo largo y ancho 

del país, llegando a cultivarse inclusive en las Islas Galápagos. Debido a la 

ubicación geográfica del Ecuador, su café es de los mejores producidos en América 

del Sur y de los más demandados en Europa. 

 

          (BUSTAMANTE ROGEL, 2013) Realizó un “Análisis del 

posicionamiento del café lojano en el mercado externo y las proyecciones hacia 

nuevos mercados, año 2013”. Que aborda el objetivo principal, analizar el 

posicionamiento del café lojano en el mercado internacional con sus proyecciones 

hacia nuevos mercados, cuyo análisis va dirigido a los productores cafetaleros de 

Loja; los participantes directos fueron personal de FAPECAFES, el presidente, el 

ejecutivo de ventas, y Centro de Acopio de Cucanama y cafetaleros de Loja; 

realizado por el investigador y coordinado por la UTPL. Se utilizó el método 
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descriptivo, analítico y sintético; particularmente, el inductivo y deductivo, 

estadístico y hermenéutico, basado en las encuestas y entrevistas. Por tal motivo, se 

presenta y se invita a todos los interesados en mejorar el campo de la producción 

cafetalera y de la exportación del café Lojano hacer uso de esta referencia de 

investigación científica.  

 

          Para (NICOLE, 2017) Un “Análisis de oferta y la demanda del café en la 

provincia de El Oro y Ecuador en los últimos ocho años”. El cultivo de café 

durante décadas ha representado una fuente importante de ingresos para muchos 

países productores en el mundo, sin embargo, a inicios del 2012 ciertos países 

productores no dependerían significativamente de las exportaciones de este grano 

como lo era antes, tal es el caso de Brasil, Colombia e incluso Ecuador, no obstante 

es una fuente importante de divisas para otros países como Honduras cuya 

participación es del 35% de sus exportaciones. Según la Organización Internacional 

del Café (2017) el consumo de café cada vez es más intenso, se reporta que en los 

primeros meses del año cafetalero 2016/17 (de octubre/16 a junio/17) se 

incrementaron los niveles de producción de los países productores en relación al 

año cafetalero 2015/16, lo cual representa un incremento de 186 mil sacos de 60 

kg, pese a ello, la oferta actual no satisface la demanda mundial y cualquier cambio 

de ésta se transforma en una variación en los precios que se cotizan en la Bolsa de 

Valores de New York y Londres.  
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4.2. MARCO CONCEPTUAL 

4.2.1.   EL CAFÉ  

 

El café es uno de los placeres que nos acompaña cada día. Desde por la mañana, su 

aroma está con nosotros y nos sigue a reuniones de trabajo, en nuestros ratos de 

descanso o en las tan españolas sobremesas. Y en estos momentos que muchas 

veces invitan a la reflexión o al encontrarse de opiniones en un ambiente un poco 

más distendido de habitual. (Lucas Rosenblatt, Judith Meyer & Edith Beckmann, 

2014) 

4.2.2.   UNA SEMILLA SE LANZA A CONQUISTAR EL MUNDO 

 

El pasado de esta aromática bebida es tan oscuro como su propio color. Lo que nos 

ha llegado son algunas leyendas orales contadas por narradores orientales. El 

protagonista de una de estas leyendas es el pastor Kaldi, quien, mientras tocaba la 

flauta, se adentraba con su rebaño en los bosques de las montañas de Abisinia, la 

actual Etiopia. Cuando el sol se ponía, reunía a sus ovejas con el sol de su 

instrumento y después las llevaba al pueblo. Pero una noche las notas de su 

instrumento no dieron ningún resultado y Kaldi no tuvo más remedio que ponerse 

a buscar ovejas. Encontró a los animales alrededor de unos matorrales que tenían 

las hojas de color verde oscuro y los frutos rojos.  

 

Al día siguiente, las cabras mostraron de pronto volver a las plantas de frutos rojos 

y flores que desprendían un perfume parecido al jazmín. Sin poder resistir la 
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curiosidad, el pastor probo unas hojas: su sabor era amargo, pero al masticarlas noto 

en la lengua picor que se expandió por todo su cuerpo.  

 

Entonces Kaldi descubrió en los granos una espera gelatinosa, al ingerirlos tuvo la 

impresión de que no sentía cansancio ni mal humor. Esta noticia se propago en los 

habitantes del reino de Kaffa que bautizaron con el nombre de “Qahwa”. Esta se 

introdujo con el nombre de Café que, en la mayoría de lenguas del mundo, con 

idéntica pronunciación en todas, aunque se escribiese de un modo de diferente en 

cada una de ellas.  

 

Para entonces en el año 1727 se introdujo en Brasil y desde aquí, pasando por las 

Antillas, llegó a Centroamérica y Sudamérica. Jipijapa, en la provincia de Manabí, 

es considerado el lugar donde se cultivó por primera vez (1860) el café en territorio 

ecuatoriano. A la provincia de Loja debe haber llegado a finales del siglo XIX o 

inicios del XX y, desde entonces, pasó a convertirse en parte importante de la 

gastronomía ecuatoriana y porque no mencionar lojana.  

 

El café crece bien en muchas partes, pero en Sudamérica se produce cerca de las 

dos terceras partes de todo el café “arábigo” que se consume en el mundo. Los 

habitantes consideran un hábito beber café a cualquier hora del día y en sus 

actividades más importantes.    
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4.2.3.   IMPORTANCIA  

 

Se considerada el café como el motor económico de muchos países, siendo además 

el un producto exportado con el que más se comercializa a nivel mundial tras el 

petróleo. El Café es la segunda bebida más consumida en el mundo, después del 

agua. Así, aunque juntáramos el resto de industrias relacionadas con bebidas, serían 

incapaces de superar la producción de café. Esto nos hace ver dos cosas, primero, 

que muchísima gente depende de esta bebida a nivel económico, y segundo, que 

mucha gente es adicta a la misma; y es que la historia nos enseña que ya en sus 

orígenes que veía el café como una sustancia poco natural que podía entenderse 

incluso como una droga.  

 

4.2.4. CARACTÉRISTICAS DEL CAFÉ 

 

La característica del café depende de las tipos físicas y organolépticas, del valor 

nutritivo, de la forma visual y del estado sanitario. En el café, las características 

físicas se refieren al tamaño, color y forma de los granos; las características 

organolépticas se relacionan a las propiedades intrínsecas como aroma, sabor, 

acidez y cuerpo de la bebida; el valor nutritivo tiene que ver con el contenido de 

antioxidantes, cafeína y otras sustancias químicas que favorecen a la buena salud 

de los consumidores; la apariencia visual se basa en la presentación del grano y del 

elaborado; y el estado sanitario se relaciona con la ausencia de contaminantes 

químicos y microbianos. (INFOCAFES, 2015) 
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4.2.4.1. Cafeína   

 

Uno de sus principales componentes alimenticios es la cafeína que más se ha 

estudiado. Se puede afirmar que contamos con un conocimiento considerable sobre 

este compuesto y siglos de un consumo seguro en alimentos y bebidas. Sin 

embargo, todavía persisten algunas preguntas y falsas percepciones sobre los 

posibles efectos que este elemento podría tener en la salud.  

 

¿Qué es la Cafeína? 

 

Es una sustancia natural que se halla en las hojas, semillas o frutos de más de 63 

plantas en todo el mundo.  

 

4.2.5. BENEFICIOS  

 

 Cálculos en el Riñón 

 Calculo Biliar 

 Memoria  

 Falacia  

 Digestión  

 Estado de Ánimo  

 Cáncer  

 Cirrosis  
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 Enfermedades Cardiovasculares  

 Embarazo  

 Osteoporosis  

 Acidez  

 Memoria  

 Práctica de Deportes  

 

4.2.6. COMPOSICIÓN  

 

Miligramos de cafeína en taza de 8 onzas  

 

 Filtrado 85 65-120 

 Instantáneo 75 60-85 

 Descafeinado 3 2-4 

 Expreso 40 30-50 

 Tés o Infusión 40 20-90 (Depende la marca del café)  

 

4.2.7. TIPOS DE CAFÉ  

 

Las principales especies que se utilizan para la preparación de la bebida: Coffea 

arábiga o cafeto arábica, Coffea canephora o cafeto robusta y Coffea Libérica. Sin 

embargo los más importantes son los dos primeros, los cuales cubren el 95% de la 

producción mundial de café. La historia del cultivo del café Robusta es distinta a la 
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del café Arábiga; ya que no se ha encontrado información acerca de viajes, 

trasplantes o aclimataciones de éste. El Arábiga tuvo que difundirlo el hombre a 

través del mundo mientras que el Robusta se encuentra en estado silvestre en las 

tierras poco elevadas de África y empezó a usarse poco a poco sobre todo en 

Indonesia, al comienzo en pequeñas cantidades debido a su sabor acre. Sólo más 

tarde los diferentes países de África, en especial los del Imperio Colonial Francés 

emprendieron su cultivo.  

 

4.2.7.1. Café Arábiga 

 

El café arábico se cultiva en terrenos de mayor altitud, siendo la recolección mucho 

más costosa y su nivel de cafeína menor. Todo esto hace que su precio sea más 

elevado. La variedad arábica, cultivada en Centroamérica, Sudamérica, Asia y Este 

de África, es la más apreciada, y representa entre el 70 y 75% de la producción 

mundial de café. Originaria de las regiones montañosas de Etiopía, sensible al calor 

y la humedad, crece en altitudes superiores a los 800 metros y cuanta más alta sea 

la cota mejor suelen ser las cualidades del grano de café. El café arábico comprende 

un gran número de variedades dependiendo de su lugar de cultivo: diferentes suelos, 

altitudes, climas. Algunas de ellas son typica o bourbon. (Eden, 2015) 

 

Entre sus características podemos destacar que los cafés Arábica son muy 

perfumados, dulces, ligeramente ácidos y con grandes matices de sabor, con una 
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crema color avellana claro que tiende al rojizo y un agradable toque amargo. El café 

del arábica está considerado de mayor calidad que el de robusta.  

 

4.2.8. REQUERIMIENTOS CLIMÁTICOS Y EDÁFICOS (ECUADOR) 

 

 Altitud: 15-1800 msnm 

 Temperatura: 18 a 21oC 

 Precipitación: 1200 - 1800mm 

 Humedad: 70 a 95%. 

 Suelo: Franco arcilloso, franco arenoso o franco limoso. 

 pH: 5,6 a 6,5. (INIAP, 2014) 

 

4.2.9. CONSEJOS PARA UN BUEN CAFÉ  

 

 Para hacer un café con filtro, usa agua fría y caliéntala hasta que esté a punto 

de romper el hervor pero sin que llegue a hervir. Si se vierte agua hirviendo 

sobre el café, este resulta algo más amargo  y pierde aroma.  

 Los granos suelen tener un molido más adecuado para la forma molida 

mediana. Es importante que el café no se recaliente al molerlo. Escoge el 

molinillo más adecuado para la forma en que vas a preparar el café.  

 Si usas una cafetera para café exprés, se paciente si quieres obtener un café 

con la fina espuma.  
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En general, si está excesivamente molido, el agua traviesa el café demasiado 

despacio y libera demasiadas sustancias amargas. De todos modos, la espuma no es 

sinónimo de calidad. Cuanto más reciente es la torrefacción, más delicioso es el 

aroma del café.   

 

4.2.10. PLAN DE NEGOCIO  

 

4.2.10.1. Definición  

 

El Plan de Negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, 

que es el resultado de un proceso de planeación. Este plan de negocios sirve para 

guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta 

las actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este 

documento es combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, 

redacción e ilustración, cuánto llama la atención, cuán contenido se refiere al plan 

como propuesta de inversión, la calidad de la idea, la información financiera, el 

análisis y la oportunidad de mercado. Un Plan de Negocios es uno de los 

instrumentos técnicos más útiles en el mercado interno y desarrollo de las empresas, 

también es el carnet de identidad del emprendedor, que debe presentar ante 

cualquier inversionista para conseguir financiamiento (VILLARAN, 2009). 

 

 

 



 
 
 

27 
 

 
 

4.2.10.2. Objetivos del Plan de Negocios 

 

Servir de guía para iniciar un negocio o proyecto, y para poder gestionarlo: el plan 

de negocios nos permite planificar, coordinar, organizar y controlar recursos y 

actividades, y, de ese modo, ser más eficientes en la creación y gestión del negocio 

o proyecto, y minimizar el riesgo. Conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto: 

el plan de negocios nos permite conocer la viabilidad y rentabilidad del negocio o 

proyecto y, de ese modo, saber si vale la pena realizarlo, o si debemos buscar nuevas 

ideas o proyectos. Demostrar lo atractivo del negocio o proyecto a terceras 

personas: el plan de negocios permite demostrar ante terceros, lo atractivo y lo 

rentable de la idea o proyecto, y, de ese modo, poder convencerlos de que se otorgue 

un préstamo, de que inviertan las ambas partes, o de que sean socios mutuos (RUÍZ, 

2009). 

 

4.2.10.3.   Elementos para Formular un Plan de Negocios 

 

El Plan de Negocios muestra en un documento el o los escenarios futuros y más 

probables con todas sus variables, con el fin de facilitar un análisis integral que 

pueda ser presentado a otras partes involucradas en el proyecto (inversionistas, 

socios, bancos, proveedores, clientes). 
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Entre las ventajas que representa su utilización se tienen: 

 

 Obliga al emprendedor a buscar información que puede ser estadística o de 

la experiencia colectiva para detallar datos. 

 Permite determinar el dinero que la empresa necesita para sus diversas 

actividades. 

 Ayuda a que la empresa pueda alcanzar sus metas. Los errores se cometen 

en el papel, eso posibilita reducir los fracasos. 

 Es una herramienta de diseño. El emprendedor va dando forma mental a su 

negocio antes de darle forma real. 

 Herramienta de reflexión. El recibir de una forma organizada y coherente 

las estrategias empresariales y la forma de alcanzar las metas obliga a la 

reflexión. 

 Herramienta de comunicación. El plan facilita la necesaria coordinación 

entre los diferentes departamentos y personas de la empresa. 

 Herramienta de Gestión de Recursos Humanos. El plan sirve de guía para 

planificar las necesidades de formación y distribuir las responsabilidades. 

 Estructura de un Plan de Negocios 

 Para elaborar un Plan de Negocios no existe una estructura definida, sino 

que uno puede adoptar la que crea conveniente de acuerdo a sus objetivos, 

pero siempre asegurándose de que éste le otorgue orden al plan, y lo haga 

fácilmente entendible para cualquier que lo lea. 
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4.2.10.4. Resumen Ejecutivo 

 

El resumen ejecutivo es un resumen de las demás partes que conforman el plan de 

negocios, por lo que a pesar de ir al inicio del plan, debe ser desarrollado después 

de haber culminado las demás partes. Un resumen ejecutivo suele incluir los 

siguientes elementos: 

 

 Los datos básicos del negocio: el nombre del negocio que se va a realizar, 

su ubicación, su tipo de empresa, etc. 

 La descripción del negocio: una breve descripción del negocio que se va a 

realizar y/o del producto o servicio que se va a ofrecer. 

 Las características diferenciadoras: las características innovadoras con las 

que va a contar el negocio, producto o servicio, y que le van a permitir a 

uno diferenciarse de la competencia. 

 Las ventajas competitivas: los aspectos en donde se va a tener una ventaja 

sostenible ante los demás competidores. 

 La visión y la misión: las declaraciones de la visión y la misión del negocio. 

 

La idea de la necesidad u oportunidad del negocio: las razones que justifican la 

propuesta o elección del negocio. 

 

 Los objetivos del negocio: los objetivos que se buscaran alcanzar una vez 

puesto en marcha el negocio. 
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 Las estrategias del negocio: las estrategias que se utilizaran para alcanzar 

los objetivos. 

 El equipo ejecutivo: las personas que se encargaran de poner en marcha y 

posteriormente gestionar el negocio. 

 La inversión requerida: la inversión que será necesaria para poner en marcha 

el negocio y hacerlo funcionar durante el primer ciclo productivo. 

 La rentabilidad esperada: los resultados de los indicadores de rentabilidad 

utilizados. 

 El impacto ambiental: un resumen del impacto ambiental que tendrá el 

negocio. 

 Las conclusiones del proyecto: las conclusiones a las que se ha llegado una 

vez culminado el desarrollo del plan de negocio. 

 

4.2.10.5. Definición del Negocio 

 

En esta parte se describe el negocio y los productos o servicios que se van a ofrecer, 

la visión y la misión, los objetivos del negocio o proyecto, las principales estrategias 

que permitirán alcanzar dichos objetivos, y los datos básicos del negocio, tales 

como el nombre, el tipo de negocio y su ubicación. 
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4.2.10.6. Proyecto 

 

Un proyecto se denomina un esfuerzo temporal que se emprende con el objetivo de 

crear un producto o servicio único. Una iniciativa de este tipo requiere de una 

planificación, orientada al largo plazo, donde se diseñe el modo en que se utilizarán 

los recursos de la organización para alcanzar las metas planteadas. En este sentido, 

puede determinarse que todo proyecto tiene un principio y un final, recursos 

definidos y unos objetivos.  

 

El proyecto de inversión destaca cuatro elementos principales: 

 

 Estudio de Mercado: Factibilidad de Mercado 

 Estudio Técnico: Recursos Necesarios  

 Estudio Financiero: Realiza Inversiones, Determina Costos y Presupuestos 

 Evaluación financiera: Formulación y Evaluación de Proyectos de 

inversión 

 

4.2.11. ESTUDIO DE MERCADO 

 

4.2.11.1.  Comportamiento económico del mercado del proyecto 

 

Los principales aspectos económicos que explican el comportamiento de los 

mercados vinculados con el proyecto de inversión que se evalúa corresponden al 
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comportamiento de la demanda, de la oferta y de los costos, y a la maximización de 

los beneficios. (Chaín, 2011) 

 

 Comportamiento de la demanda: La búsqueda de satisfactores de un 

requerimiento o necesidad que realizan los consumidores, aunque sujeta a 

diversas restricciones, se conoce como demanda del mercado. Los bienes y 

servicios que los productores libremente desean ofertar para responder a 

esta demanda se denominan oferta del mercado. En el mercado, donde se 

vinculan esta oferta y esta demanda, se determina un equilibrio de mercado, 

representado por una relación entre un precio y una cantidad que motiva a 

los productores a fabricarla y a los consumidores a adquirirla. La 

satisfacción de las necesidades de los clientes debe tener en cuenta la 

existencia de los ingresos como un recurso escaso. Por ello, el cliente 

buscará distribuir sus ingresos entre todas sus necesidades: vestuario, 

alimentación, vivienda, salud, viajes, entretenimiento, etcétera. Como es 

fácil apreciar, el cliente puede ser un individuo, una empresa o, incluso, un 

país. Todos ellos toman constantemente decisiones acerca de cómo asignar 

sus recursos, basándose en la prioridad que den a sus necesidades. Estas no 

son permanentes y cambian con la edad de las personas, su nivel de 

educación, su riqueza, los estímulos de la publicidad o las presiones de su 

grupo. 
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 Comportamiento de la oferta: Mientras que la demanda del mercado 

estudia el comportamiento de los consumidores, la oferta del mercado 

corresponde a la conducta de los empresarios, es decir, a la relación entre la 

cantidad ofertada de un producto y su precio de transacción. Otros 

elementos que condicionan la oferta son el costo de producción del bien o 

servicio, el grado de flexibilidad en la producción que tenga la tecnología, 

las expectativas de los productores, la cantidad de empresas en el sector, el 

precio de bienes relacionados y la capacidad adquisitiva de los 

consumidores, entre otros. 

  

 Comportamiento de los costos: La forma más tradicional de clasificar los 

costos de operación de un proyecto es la que los diferencia entre costos fijos 

y variables. Los costos fijos totales son costos en que se deberá incurrir en 

un periodo determinado, independientemente del nivel de producción en la 

empresa (alquiler de bodegas, algunas remuneraciones, seguros de máquina, 

etc.). Los costos variables totales son aquellos que dependen del nivel de 

producción (costo de los envases, mano de obra, materias primas, etc.). 

Como cada unidad adicional producida incrementa el costo variable total, a 

su variación se la denomina costo marginal. La suma de ambos costos dará 

el costo total del periodo. Dentro de los límites de una capacidad dada de 

planta, la empresa podrá variar sus niveles de producción haciendo cambiar 

la cantidad de insumos ocupados y, por lo tanto, sus costos variables totales. 
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Dentro de ciertos rangos, los costos fijos se mantendrán constantes, pero 

también podrán variar por los factores de escala involucrados. 

Una forma de calcular los costos fijos y variables es mediante la 

cuantificación de ambos ítems de costos y de todos sus componentes para 

distintos niveles de producción. 

 

 Maximización de los beneficios: La empresa maximiza el beneficio neto 

total en el nivel de producción en el que la diferencia entre el ingreso total 

y el costo total se hace máxima. Desde la perspectiva del análisis marginal, 

esta producción se logra en el punto donde el ingreso marginal se iguala con 

el costo marginal. Sobre ese punto, la empresa podrá aumentar los ingresos 

totales, pero los costos de cada unidad adicional producida serán mayores 

que el ingreso que genere, por lo que la utilidad neta decrecerá. El volumen 

de producción óptima es el que maximiza el beneficio total de la empresa, 

es decir, cuando la diferencia entre ingresos totales y costos totales se hace 

máxima. El análisis marginal señala que, cuando la empresa puede aumentar 

la producción generando ingresos marginales superiores a los costos 

marginales, el beneficio total se incrementa al aumentar la producción y las 

ventas. En el nivel óptimo, el ingreso marginal se iguala con el costo 

marginal. Teóricamente, el proyecto deberá definir el nivel de producción 

como aquel que maximiza su beneficio neto. Es decir, si al aumentar la 

producción, el costo marginal de cada unidad adicional es menor que su 
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precio, aunque sea decreciente respecto de la anterior, aportará a 

incrementar el beneficio neto.  

 

 Efecto de las imperfecciones del mercado en los proyectos: El supuesto de 

los equilibrios de mercado y de la competencia perfecta da origen a lo que 

se denomina la ley de la oferta y la demanda. En el estudio de cualquier 

proyecto, lo primero que se busca es infringir esta ley, es decir, romper los 

equilibrios para obtener las ventajas competitivas que le permitan una 

mayor rentabilidad o, incluso, crear imperfecciones que lo favorezcan. 

 

4.2.11.2. Información Económica del Mercado  

 

El estudio del mercado, en cualquier tipo de proyecto, constituye una fuente de 

información de suma importancia tanto para estimar la demanda como para 

proyectar los costos y definir precios, aunque es frecuente, sin embargo, incurrir en 

el error de considerarlo únicamente como un análisis de la demanda y de los precios 

del producto que se fabricará o del servicio que se ofrecerá.  

 

Si se considera la situación actual del mercado, seguramente se observará una serie 

de relaciones que se podrían o no mantener cuando el proyecto se haya 

implementado. El mercado competidor, son abastecidos con los insumos necesarios 

para funcionar por otro grupo de empresas el mercado proveedor, que, 

posiblemente, abastezca a la empresa que se crearía con el proyecto. En muchos 



 
 
 

36 
 

 
 

casos puede existir un mecanismo de intermediación que usa la competencia el 

mercado distribuidor, el cual podrá o no ser utilizado por este. Por último, el 

usuario o cliente de un producto constituye el mercado consumidor. 

 

 El mercado proveedor: En el mercado de los proveedores se deben estudiar 

tres aspectos fundamentales: el precio, la disponibilidad y la calidad de los 

insumos. El precio de los insumos determinará una parte de los costos del 

proyecto e influirá en el monto de las inversiones, tanto de activos fijos 

como de capital operativo. En este sentido, se deberá investigar lo que se 

denomina concepto ampliado del precio, el cual, además de determinar los 

valores actuales en que se transan los insumos en el mercado y sus 

tendencias a futuro, deberá establecer la existencia de condiciones de 

crédito y las políticas de descuento ofrecidas por los proveedores. La 

disponibilidad de los insumos se deduce del estudio de la existencia de 

capacidad productiva en toda la cadena de abastecimiento y determinará en 

definitiva el costo al cual podrá adquirirlo el proyecto. 

 

Si hay disponibilidad de materias primas, el precio al que se podrá comprar 

será inferior al que se lograría si no existiese disponibilidad. La 

determinación de la calidad de los insumos el tercer aspecto clave que debe 

estudiarse en el mercado de los proveedores es un factor fundamental para 

calcular el costo. Generalmente, se considera el concepto de calidad como 

sinónimo de bueno. En el estudio de proyectos, la calidad se asocia con 
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estándares de requerimientos basados en las especificaciones técnicas de los 

insumos. No se deberá optar por una calidad superior a la requerida, la que 

aumentará los costos, ni por una inferior, la que atentaría contra el 

posicionamiento del producto final.  

 

 El mercado competidor: El estudio del mercado competidor tiene la doble 

finalidad de permitir al evaluador conocer el funcionamiento de empresas 

similares a las que se instalarían con el proyecto y de ayudarlo a definir una 

estrategia comercial competitiva con ellas. Sin embargo, los alcances del 

estudio van más allá de la sola determinación de la competencia para atender 

a un cliente. Además de conocer al competidor con objeto de evaluar la 

posibilidad de captar a nuevos consumidores, se debe considerar un 

mercado no tradicional, donde se compite por un proveedor o distribuidor. 

A los primeros se los denomina competidores directos y a los últimos, 

competidores indirectos.  

 

El estudio del mercado competidor indirecto busca identificar las relaciones 

comerciales que deberá asumir el proyecto para lograr contar con personal 

especializado, insumos, servicios, distribuidores y proveedores que 

garanticen su normal funcionamiento cuando sea implementado. 

 

El mercado competidor directo es, sin duda, la principal fuente de 

información a la que una persona no experta en un tema puede recurrir para 
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conocerlo. Por tal motivo, conocer lo que se hace en empresas similares, a 

qué tipo de usuario o cliente se atiende, cómo, con qué tarifas, con qué apoyo 

promocional, a través de qué distribuidor, etc., será una tarea básica en la 

definición de la propia estrategia comercial del proyecto, que, a su vez, es la 

que determinará parte importante de las inversiones, los costos y beneficios 

que se deberán estimar para evaluar el proyecto.  

 

 El mercado distribuidor: Cuando el proyecto estudia la generación de un 

producto más que de un servicio, la magnitud del canal de distribución para 

llegar al usuario o consumidor final explicará parte importante de su costo 

total. Si el canal es muy grande, probablemente se llegará a más clientes, 

aunque con un mayor precio final, debido a los costos y márgenes de utilidad 

agregados en la intermediación. Al subir el precio por este motivo, la 

empresa no ve aumentados sus ingresos, pero sí ve afectados sus niveles de 

ventas, puesto que el aumento en el precio final podría hacer caer la cantidad 

demandada del producto. En economía, como ya se explicó, se usa el 

concepto de elasticidad para medir el impacto de una variación en los 

precios finales sobre la cantidad consumida. También en esta parte del 

estudio se deberá determinar si se optará por una distribución con recursos 

internos o externos. Esta decisión dependerá de la cobertura del mercado 

objetivo, la exclusividad del producto, la segmentación del mercado y los 

recursos financieros y humanos calificados disponibles. Igual que cambian 

los gustos y preferencias de los consumidores, los insumos y formas de 
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funcionar de los proveedores, y muchas otras variables que se insertan en 

cualquier proyecto, los sistemas de distribución también lo hacen. 

 

 El mercado consumidor: La información que entrega el mercado 

consumidor es, por lo general, la más importante para el proyecto. La 

decisión del consumidor para adoptar una tecnología, comprar un producto 

o demandar un servicio tiene componentes tanto racionales como 

emocionales, por lo que la predicción del comportamiento del uso o compra 

del servicio o producto que ofrecerá el proyecto se hace más compleja de lo 

esperado. La forma en que se hace, se ve, se usa o valora algo varía, no solo 

entre una sociedad y otra, sino también entre personas. Los cambios en los 

gustos y preferencias, los hábitos de consumos y motivaciones, o el grado 

de aceptabilidad o rechazo a una campaña promocional varían para cada 

proyecto y lugar, dado el fuerte componente subjetivo de la decisión. 

 

4.2.12. MATRIZ FODA  

 

(FUNDACIÓN COPROMISO, 1990) El análisis FODA es una herramienta de 

planificación estratégica, diseñada para realizar una análisis interno (Fortalezas y 

Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde este 

punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de 

los términos mencionados anteriormente. 
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¿Qué es el análisis FODA? 

 

El análisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, o 

sencillamente a una persona, este acróstico es aplicado a cualquier situación, en el 

cual, se necesite un análisis o estudio. 

 

¿Para qué sirve el FODA? 

 

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro, 

además, el análisis FODA es una herramienta útil que todo gerente de empresa o 

industria debe ejecutar y tomarla en consideración. Cabe señalar que, si existiera 

una situación compleja el análisis FODA puede hacer frente a ella de forma sencilla 

y eficaz. Enfocándose así a los factores que tienen mayor impacto en la 

organización o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a partir de allí se tomaran 

eficientes decisiones y las acciones pertinentes.  

 

Además, el FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante los 

nichos de los mercados al cual se está dirigiendo la empresa, teniendo mayores 

oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz 

competencia. 
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4.2.12.1. El objetivo de la matriz FODA 

 

 Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria o empresa contiene 

para alcanzar los objetivos. 

 

 Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecución 

del objetivo. 

 

 Oportunidades: las condiciones externas, lo que está a la vista por todos o 

la popularidad y competitividad que tenga la industria u organización útiles 

para alcanzar el objetivo 

 

 Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 

o empresa que se encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse 

en oportunidades, para alcanzar el objetivo. 

 

4.2.12.2. Objetivo del FODA  

 

Cabe mencionar que, este objetivo es imprescindible para lograr determinar, 

pronosticar y poder tomar una decisión, asimismo, de tener en conocimiento cual 

es el entorno de la empresa y cuáles son las amenazas y oportunidades,  e 

internamente saber  su fortaleza o debilidades  con el objeto de poder hacerle frete 

a cualquier situación amenazante. 
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4.2.12.3. Técnica FODA 

 

A este respecto, la técnica FODA se orienta principalmente al análisis y resolución 

de problemas para que se lleve a cabo el identificar y analizar las Fortalezas y 

Debilidades de la organización, así como las Oportunidades (aprovechadas y no 

aprovechadas) y Amenazas reveladas por la información obtenida del contexto 

externo. 

 

4.2.13. ESTUDIO TÉCNICO 

 

4.2.13.1. Tamaño 

 

Es la capacidad de producción de un bien o de la prestación de un servicio durante 

el estudio del proyecto. Es importante definir la unidad de medida del producto y 

la cantidad a producir por unidad de tiempo. Direccionándose por el monto de 

inversión asignada al proyecto, por el número de puesto de trabajos creados, por el 

espacio físico que ocupe sus instalaciones, por la participación que la empresa tenga 

en el mercado y por el volumen de ventas alcanzadas. (Flórez Uribe & Juan 

Antonio, 2012) 

 

 Capacidad diseñada: Es el máximo nivel posible de producción con los que 

son diseñados los equipos.  
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 Capacidad instalada: Es la capacidad máxima disponible en producción 

permanente de la empresa.   

 

 Capacidad utilizada: Es la fracción de capacidad que se utiliza y se mide 

en porcentaje.  

 

4.2.13.1.1. Factores condicionantes del tamaño del proyecto 

 

 Tamaño y mercado: La magnitud del mercado es uno de los aspectos que 

es preciso considerar al estudiar el plan de negocio; por lo tanto, la 

estimación del tamaño más indicado de un proyecto, dependerá de los 

ingresos de la población, de la estructura de los precios que se defina, de los 

costos unitarios de producción y de los resultados que produzca la 

proyección de la demanda a atender.  

 

 Tamaño, costos y aspectos técnicos: Si la capacidad de producción 

incrementa, los costos fijos totales y unitarios decrecen, por la utilización 

de economías de escala que mejoran la relación tamaño-costo.  

 

 Disponibilidad de materias primas e insumos: La producción de cualquier 

bien o la prestación de cualquier servicio requieren de la disponibilidad 

oportuna de materias primas e insumos que faciliten la elaboración del 

producto final a un buen costo.  
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 Tamaño y localización: la distribución geográfica del mercado de las 

materias primas e insumos, además de la importancia de los costos de 

distribución hacen que la determinación del tamaño esté relacionada  en 

forma significativa a la ubicación final del proyecto.  

 

 Tamaño y financiamiento: cuando la capacidad financiera está muy 

distante del tamaño mínimo posible de un plan de negocio, por no ofrecer 

ninguna viabilidad en su relación, debe ser replanteado o abandonada la idea 

por inviable.  

 

4.2.13.2. Localización 

 

El estudio de localización comprende la identificación de zonas geográficas, que 

van desde un concepto amplio, conocido como macrolocalización, hasta identificar 

la zona urbana rural más pequeña, conocida como microlocalización, para 

finalmente determinar un sitio preciso o ubicación del proyecto.  

  

 Microlocalización: Una vez establecida la región donde se puede localizar 

el proyecto (macrolocalización), se comienza el proceso de elegir la zona y 

dentro de esta, el sitio preciso(a nivel de factibilidad). 

 

 Sitio preciso: Éstos pueden buscarse en las cercanías de las ciudades, en 

áreas suburbanas que suelen tener la misma calidad en los servicios 
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públicos, pero dotadas de mayores posibilidades de selección y de 

expansión futura, aunque tengan que asumir costos de transporte 

adicionales.   

 

4.2.13.2.1. Factores determinantes en la localización del proyecto 

 

 Localización y la proximidad del mercado 

 Localización y disponibilidad de materias primas 

 Localización y medios de transporte  

 Localización y los servicios públicos 

 Localización y el clima 

 Localización y mano de obra  

 

4.2.13.3. La ingeniería en los proyectos 

 

La tecnología brinda diferentes alternativas de utilización y combinación, que 

afectan las inversiones, los costos, gastos e ingresos del plan de negocios.  

 

El proceso técnico tiene que ver con las características del producto y del 

consumidor lo mismo que con el mercado de los insumos requeridos para la 

producción. La selección del proceso está estrechamente relacionada con la 

definición del tamaño, teniendo en cuenta las restricciones financieras y del 

mercado.  
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 Descripción técnica del producto o servicio: Trata de describir el producto 

o productos objeto del plan de negocio, indicando su nombre técnico su 

nombre comercial, su composición, la forma de presentación, de 

almacenamiento y transporte, su vida útil estimada y todas las 

características que permita reconocerlo y diferenciarlo.  

 

 Identificación y selección de procesos: aquí hacemos referencia a los 

equipos de transformación, aquí trata d describir sus fases principales, su 

secuencia, los requerimientos de equipos, recursos materiales y humanos 

que se demanda.   

 

 Listado de equipo: maquinas, muebles y enseres necesarios para la 

operación.  

 

 Descripción de los insumos los insumos principales y secundarios a 

utilizar en el proceso productivo.  

 

 distribución de las instalaciones: la distribución debe corresponder a 

criterios técnicos, económicos y de bienestar que contribuyan a la eficiencia 

en la producción y el beneficio del personal.  
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 Distribución interna: los muebles. Maquinarias y equipos deberán estar 

dispuestos en forma que garantice mejorías.  

 

4.2.13.4. Identificación  

 

 Relación de materias primas  

 Mano de obra. 

 Proceso de producción  

 Tecnología empleada  

 

4.2.13.5. Producción 

 

4.2.13.5.1. Planificación 

 

 Ingeniería del proyecto 

 Determinación de precios técnicos 

 Planificación de materiales y servicios  

 Programación 
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4.2.13.5.2. Compra materiales y servicios 

 

 Compras  

 Almacenamiento  

 

4.2.14. ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO 

 

Se trata del conjunto de políticas, reglamentos normas, procedimientos e 

instrumentos utilizados para el manejo de los empleados vinculados a la empresa.  

 

4.2.14.1. Vinculación  

 

Son los procedimientos utilizados por l identificación, localización y reclutamiento 

del personal para el funcionamiento de la empresa. 

 

 Reclutamiento  

 Selección  

 Contratación  

 Inducción  capacitación  

 Registro 
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4.2.14.2. Definición de cargos 

 

Es la definición de tareas y de la remuneración de cada cargo.   

 

4.2.14.3. Bienestar social 

 

Se relaciona con el diseño y la ejecución de programas y políticas para satisfacer 

las necesidades del empleado en salud, educación, vivienda, recreación, etc.  

 

4.2.14.4. Relaciones laborales  

 

Son las relaciones entre trabajadores y la empresa enmarcadas dentro del contacto 

individual del trabajo señaladas en el reglamento interno de trabajo.  

 

4.2.14.5. Procedimientos administrativos  

 

Buscar la coordinación entre diferentes funciones de la empresa, con el fin de 

garantizar el objetivo social de la misma.  
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4.2.14.6. Planeación administrativa 

 

Es la definición  de metas a corto, mediano y largo plazo y el diseño de mecanismos 

de operación para asignar recursos humanos y materiales en la empresa.  

 

4.2.14.7. Organización  

 

Hace referencia a líneas de autoridad, responsabilidad, compromiso, entre las 

jerarquías de la empresa.  

 

4.2.15. ESTUDIO ECONÓMICO FINANCIERO 

 

4.2.15.1. Definición  

 

Determina cual será el monto de recursos económicos necesarios para que el 

proyecto se realice, es decir, cuánto dinero se necesita para que la planta opere 

(producción, administración, y ventas) y estas sirvan de base para la evaluación 

económica como parte final del proyecto. (Castillo, 2016) 

 

 Inversiones: En esta parte el estudio se centra en la valoración de los 

recursos que se requieren para la instalación, el montaje y el comienzo del 
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funcionamiento del proyecto es lo que se conoce como las inversiones en el 

proyecto. La cantidad de dinero que se le estipula al proyecto, está 

constituida por activos fijos, diferidos, y capital de trabajo.   

 

 Activos Fijos: Están representados por todos los bienes tangibles y son de 

propiedad de la empresa (muebles e inmuebles), tienen una vida útil mayor 

a 1 año. Son todos los bienes que se emplean en producción, como en 

administración y ventas, para efectos contables, los activos fijos están 

sujetos a depreciaciones de acuerdo a una tabla establecida por la 

contraloría, excepto terrenos, que se revaloriza debido a la plusvalía 

generada por el desarrollo urbanístico. Su clasificación se detalla a 

continuación:  

 

 Terreno 

 Construcción  

 Maquinaria y equipo  

 Herramientas 

 Equipo de oficina  

 Muebles y enseres 

 Equipo de computo 

 Vehículo  
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 Activos Diferidos: Son aquellos gastos pagados por anticipado y que no son 

susceptibles de ser recuperados por la empresa en ningún momento. Se 

deben amortizar durante el período en que se reciben los servicios o se 

causen los costos o gastos. En este grupo se clasifican los siguientes 

conceptos: Los costos y gastos durante las etapas de organización, 

exploración, construcción, instalación, montaje y puesta en marcha de una 

empresa, siendo éstos de un valor considerable por lo cual la ley permite 

amortizarlos hasta en 5 años, por lo que son representativos dentro del 

estudio financiero de un proyecto, por lo que se hace necesario realizar el 

presupuesto de estos activos que incluyen los gastos de estudio preliminares 

o investigación, los gastos de constitución de la empresa, los permisos de 

funcionamiento para la marcha de la empresa. Su clasificación se detalla a 

continuación:  

 

 Estudio preliminar  

 Gastos organizativos 

 Registro, marcas, patentes 

 Legalidad de operación  

 Imprevistos  

 

 Activo Circulante o Capital de Trabajo: Son los recursos económicos que 

se necesita para comenzar a producir para la realización del presente 

proyecto se tomó en cuenta la tasa de inflación. Tenemos:  
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 Costo primo 

 Costo de producción  

 Gastos administrativos  

 Gastos en ventas  

 

 Financiamiento de la Inversión: Es el conjunto de recursos monetarios 

financieros para llevar a cabo de una actividad económica, obteniéndose a 

crédito y son rembolsables, los mismos que se complementan con los 

recursos propios para poder financiar la inversión que requiere un proyecto. 

 

 Presupuesto de Costos: Los presupuestos son una representación de los 

costos en los que la empresa debe incurrir para su financiamiento en un 

periodo de tiempo determinado. 

 

 Costo Unitario de Producción: Para poder fijar el precio de venta servirá 

como base para estimar ingresos es necesario conocer cuál es el costo real 

de cada unidad de producto elaborado.  

 

 Precio de Venta al Público: Es el costo que la empresa asigna al producto 

para poderlo comercializar en el mercado seguido del margen de utilidad.  

 

 



 
 
 

54 
 

 
 

 Presupuesto de Ingresos: Está conformado por los ingresos que generará la 

venta del producto, el mismo que se obtiene multiplicando las unidades 

producidas por el precio de venta al público asignado.  

 

4.2.16. ESTADOS FINANCIEROS  

 

 Estado de Pérdidas y Ganancias: El Estado de Ganancias y Pérdidas 

conocido también como Estado de Resultados, Estado de Ingresos y Gastos, 

o Estado de Rendimiento; es un informe financiero que da muestra la 

rentabilidad de la empresa para los próximos cinco años se estima los 

siguientes ingresos y egresos, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la 

empresa obtuvo o espera tener, permitiendo tomar decisiones acertadas 

sobre el futuro de su empresa.  

 

 Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio en donde los ingresos se 

igualan a los costos (egresos) asociados con la venta de un producto. En este 

punto no se obtiene ni perdidas, ni ganancias. 

 

 Flujo de Caja: Constituye la diferencia entre ingresos reales con la 

finalidad de proporcionar información para las decisiones sobre comprar 

activos o pagar pasivos (deudas). 
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4.2.17. EVALUACIÓN FINANCIERA  

 

Su función básica es determinar la factibilidad financiera de la inversión propuesta, 

para ello se realiza mediante los siguientes indicadores:  

 

 Valor Actual Neto  

 Periodo de Recuperación de Capital 

 Relación Beneficio Costo  

 Tasa Interna de Retorno 

 Análisis de Sensibilidad  

 

 Valor Actual Neto (V.A.N): Este indicador mide la rentabilidad del 

proyecto n valores monetarios que excede la rentabilidad deseada después 

de recuperar toda la inversión.  

 

 Periodo de Recuperación de Capital (P.R.C): Tiene por objeto medir en 

cuanto tiempo se recupera el capital, determina los años que la empresa 

tarda en recuperar la inversión inicial mediante las entradas de efectivo que 

la misma produce.  

 

 Relación Beneficio Costo (R.B.C) Es el indicador que permite medir el 

beneficio que se obtiene por cada unidad monetaria invertida. Se la obtiene 

al relacionar los ingresos actualizados frente a los costos actualizados.  
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 Tasa Interna de Retorno (T.I.R): Constituye la tasa de rendimiento o de 

rentabilidad que ofrece la inversión durante su periodo, además compone 

la más alta de interés que se podría pagar por un crédito que financie la 

inversión.   

 

 Análisis de Sensibilidad: El análisis de sensibilidad es muy importante 

efectuarlo dentro de un proyecto, porque se trata de medir si le afectan o no 

a un proyecto dos situaciones que se dan en la economía, esto es, el aumento 

en los costos y la disminución en los ingresos. 
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5. MATERIALES Y MÉTODOS 

5.1. Materiales  

 

Para el desarrollo del siguiente plan de negocio se utilizaron materiales, métodos y 

técnicas que se detallan a continuación: 

 

 Equipos de oficina: computadora, impresora, grapadora, perforadora, flash 

memory.  

 

 Suministros de oficina: hojas, esferos, lápices, borrador, calculadora.  

 

5.2. Métodos 

 

 Método Inductivo: se utilizó para el estudio de mercado, para segmentar y 

obtener una muestra de la población a estudiar, para este caso las familias 

de la ciudad de Loja. Ya establecida la población, se determinó las 

demandas que tendrá a aplicar en la idea de negocio, en la Empresa Tintura 

de Café.  

 

 Método Deductivo: el cual se lo utilizó con la finalidad de obtener 

información teórica universal comprobada y que esta sea relevante del tema 

a estudiar para obtener conclusiones particulares, se lo aplicó en la 
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formulación de la problemática y revisión literaria, facilitando así de esta 

manera el entendimiento y desarrollo de la investigación.  

 

5.3. Técnicas 

 

 Observación directa: permitió conocer los diferentes procesos y 

costumbres al adquirir productos que derivan del café.  

 

 Información bibliográfica: mediante la consulta en diferentes fuentes se 

pudo adquirir nuevos conocimientos y alimentar la investigación en el 

marco teórico, que será tomada de libros, diccionarios, internet, etc. 

 

 Encuestas: Para la elaboración de las preguntas se tomó como base los 

objetivos planteados en la investigación previamente se realizó una 

definición completa del problema, y se determinaron las variables para el 

desarrollo del presente proyecto entre ella tenemos: Para demandantes: 

Ingreso monetario por familia, consumo, gustos y preferencia, lugar de 

compra, promoción, cantidad de compra, frecuencia de compra, precio, 

medios de comunicación, compra de un nuevo producto, producto, precio, 

plaza y promoción. Para oferentes: Venta del producto, tipo de producto, 

demanda del producto, cantidad de venta, promoción, canales de venta, 

precio de venta, entre otros.  



 
 
 

59 
 

 
 

Las preguntas fueron diseñadas completamente por el investigador; una vez 

elaborada la encuesta se sometió a la revisión por parte de la Directora de Tesis y 

se hicieron los cambios pertinentes. Después de ello se realizó una prueba piloto 

con un número de 20 familias con la finalidad de obtener sugerencias sobre la 

redacción de las preguntas y detectar dificultades para responder.  

 

 Muestreo estratificado: el cual permitió que todos los individuos de la 

población puedan formar parte de una muestra, es decir que tienen la misma 

probabilidad positiva de formar parte de ella, en este caso se ha estratificado 

por el número de familias de las cuidad de Loja. En la cual se obtuvo que la 

población a estudiar mediante una estratificación de muestra es de 382 

familias, mismas que se distribuyeron en las 6 parroquias del cantón Loja 

como lo es; El Valle, Sucre, El Sagrario, San Sebastián, Carigán y Punzara.  

 

También se llevó a efecto una entrevista para los 10 oferentes registrados 

legalmente en la Cámara de Comercio de la ciudad de Loja, siendo estos los 

principales competidores de la localidad en donde se piensa ofertar el producto.  

 

5.4. Procedimiento  

 

Para el segmento de la demanda se decidió encuestar a una muestra de las familias 

de la ciudad de Loja, utilizando una fórmula estadística, puesto que la población es 

altamente numerosa. 
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Según el Municipio de la ciudad de Loja retomado del Instituto Nacional de 

Estadística y Censo del año 2010, la población de la ciudad de 180.617 habitantes 

con una tasa de crecimiento del 2.65%, obteniendo así una proyección para el año 

2018 de 222.654 habitantes, esto se lo dividió para 3,77 miembros en una familia 

que es el promedio de integrantes en una familia en la región 7, obteniendo así 

59.059 familias de población. Para determinar el tamaño de la muestra en el 

presente proyecto se ha tomado en consideración la población de la ciudad de Loja, 

comprendida en familias ya que serían los posibles consumidores y población 

económicamente activa cuya proyección se detalla a continuación. 

 

 Formula: 

𝑷 = 𝑷𝒐(𝟏 + 𝒓)𝒏 

𝑷𝒇𝟐𝟎𝟏𝟖 = 𝟏𝟖𝟎 𝟔𝟏𝟕(𝟏 + 𝟎, 𝟎𝟐𝟔𝟓)𝟖 

            Pf2018= 222 654 

 

Para conocer el tamaño de la muestra se tomó en consideración a la población 

proyectada para el año 2018, es de 222.654 habitantes dividido por 3,77 miembros, 

resultando 59.059 familias.  

 

 Selección de muestra  

 

La fórmula que se aplicó para determinar el tamaño de la muestra es la siguiente: 
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=
𝑵𝒛𝟐𝒑𝒒

𝐞𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒛𝟐𝒑𝒒
 

𝒏 =
(1,96)2(59059)(0,50)(0,50)

(0,05)2(59059 − 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
 

     m= 381,68 

     m= 382 encuestas 

 

Dónde: 

 n = Tamaño de la muestra. 

 N = Población de la ciudad de Loja 2018. 

 p = 50% Probabilidad que ocurra. 

 q = 50% Probabilidad que no ocurra. 

 Z = 95% de confianza es decir 1.96. 

 e = 5% margen de error. 

 

Cuadro N°1 

DATOS TÉCNICOS SOBRE LA ENCUESTA A LAS FAMILIAS DE LA 

CIUDAD DE LOJA 

 

Tamaño de la población 

total: 

222 654 habitantes familias de la ciudad de 

Loja 

Lugar de estudio: 6 parroquias urbanas de la Ciudad de Loja 

Número de encuestas: 382 encuestas 

Método de muestreo: Aleatorio simple en las 6 parroquias 

Periodo de estudio: Diciembre del 2018 

Elaboración: La autora 
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El resultado final de 382 encuestas, se dividieron a las personas en las diferentes 

parroquias urbanas de la ciudad de Loja. Se distribuyó el número de encuestas a 

aplicar en cada parroquia, esto permitió más veracidad en la información a obtenida. 

 

 Estratificación 

 

Se busca aplicar en el proyecto un muestreo estratificado que reside en la técnica 

de toma de información en donde el investigador divide a toda la población en 

diferentes subgrupos o estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos 

finales de los diferentes estratos en forma proporcional.  

 

Cuadro N°2 

PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE LOJA  

 

DETALLE POBLACIÓN ENCUESTAS % 

El Valle 5.906 38 10% 

Sucre 17.127 111 29% 

El Sagrario 5.906 38 10% 

San  

Sebastián 
8.268 53 14% 

Carigán 8.268 53 14% 

Punzara 13.584 88 23% 

TOTAL 59.059 382 100% 

        Fuente: INEC (Año 2010 último censo poblacional) 

                        Elaboración: La autora 

 

Para la elaboración del presente estudio de investigación se realizará primeramente 

el estudio de mercado, mediante la aplicación a las familias de la ciudad de Loja 
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será de 382 mismas que se han dividido entre las parroquias urbanas de la ciudad, 

así tenemos que para la parroquia el Valle que aplicarán 38, seguido de Sucre 111; 

el Sagrario 38; San Sebastián 53, Punzara 88; y finalmente tenemos a Carigán con 

53 encuestas. 

 

 Población oferente 

 

El producto Tintura de café no presenta una competitividad visible, es decir; una 

competencia directa que estandarice como producto real existente en 

supermercados, tiendas o locales de la ciudad de Loja, no hay desconocimiento del 

mismo ya que lo hacen de forma esporádica presentes en menús de cafeterías o en 

ferias de café, para lo cual se estima que el nuevo producto llegue al mercado con 

una participación alta y virgen. Pero afectando a la competencia de forma indirecta 

se considera la aplicación de encuestas a los diferentes proveedores ofertantes de 

productos sustitutos del café tostado molido que abarcan por hoy cubrir esa 

necesidad. Las diferentes marcas descritas a continuación como: Café Procafé, Café 

Malacatos, Café La Lojanía, Café Don Víctor, Indera (Olmedo), El Cafecito 

(Chaguarpamba), Café la Libertad (Qilanga), Café San Jose, Café Las Aradas, 

marcas con mayor índice de ventas en el mercado durante los dos últimos años 

haciendo de nuestro mercado una oportunidad para  conocer más de cerca al futuro 

comprador(a).  
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 Trabajo de campo 

 

Las encuestas al segmento de las familias de la ciudad de Loja fueron aplicadas por 

la autora del trabajo, así como también a los oferentes y proveedores mismos que 

contó con una capacitación previo a la ejecución de la investigación. 
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6. RESULTADOS 

 

El marco metodológico permite diseñar, aplicar técnicas y herramientas en la 

recolección de información (encuesta a demandantes en familias de la ciudad de 

Loja) permitiendo y facilitando la  sustentación del presente trabajo investigativo, 

para ello se establecieron las siguientes variables medibles y cuantificables; ingreso 

económico, consumo, gustos y preferencia, lugar de compra, frecuencia de compra, 

el marketing mix, medios de comunicación.  

 

 El café constituye un alimento muy consumido por la población Lojana, presentado 

en variedad de producto sustituto satisfaciendo aquellas necesidades. A 

continuación se hace un estudio de mercado con la finalidad de realizar un “PLAN 

DE NEGOCIOS  PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DEDICADA A 

LA ELABORACIÓN Y VENTA DE TINTURA DE CAFÉ ARÁBIGA 

ORGÁNICO EN LA CIUDAD DE LOJA”.  

 

Análisis e interpretación de la Encuesta aplicada a las Familias de la Ciudad 

de Loja (382 demandantes) 

Pregunta 1. ¿Cuál es el ingreso familiar mensual? 

Cuadro N° 3 

INGRESO FAMILIAR 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE XM F(XM) 

200 a 400 80 21% 300 24.066 

401 a 600 65 17% 501 32.502 
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601 a 800 111 29% 701 77.601 

801 a 1000 50 13% 901 44.719 

Mayor 1001 76 20% 1.001 76.476 

TOTAL 382 100%  255.365 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

         Elaboración: La autora 

 

Promedio de ingreso por familia 

Formula:  

 

  

 

 

 

 $668,49 

Grafico N° 3 

INGRESO FAMILIAR  

 
 

 Análisis e interpretación: El ingreso promedio de la familia de la ciudad de Loja 

con el porcentaje del 29% es de $668,49 centavos.  
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Pregunta 2. ¿En su familia consume habitualmente café? 

Cuadro N° 4 

CONSUMO DE CAFÉ  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 330 86% 

No 52 14% 

TOTAL 382 100% 
      Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

       Elaboración: La Autora 
 

Grafico N° 4 

CONSUMO DE CAFÉ  

 

Análisis e interpretación: Un 86% de las familias si consume café y un     14% 

no lo consume por temas de salud. 
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Pregunta 3. ¿Qué tipo de café se prepara en casa? 

Cuadro N° 5 

TIPO DE CONSUMO 

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Instantáneo 49 15% 

Filtrado 258 79% 

Tintura 23 7% 

TOTAL 330 100% 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 5 

TIPO DE CONSUMO 

 

 

Análisis e interpretación: Un 79% de las familias lojanas consume café filtrado, 

un 15% instantáneo y un 7% lo consume en tintura.   
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Pregunta 4. ¿Cuántas tazas de café consumen al día? 

Cuadro N° 6 

FRECUENCIA DE CONSUMO  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE XM F(XM) 

1 a 4 tazas 288 88% 2,5 721 

5 a 8 tazas 29 9% 6,5 191 

9 a 12 tazas 6 2% 10,5 62 

> a 12 tazas 6 2% 12 71 

TOTAL 330 100%  

1045 

tazas 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Promedio de consumo por familia 

Formula:  

                                        3,17 

Grafico N° 6 

FRECUENCIA DE CONSUMO  

 
 

Análisis e interpretación: Un 88% de las familias Lojanas consumen en su 

hogar entre 1 a 4 tazas diarias; como un promedio base es de 3 tazas. 

63%

20% 18%

Una vez por semana Cada 15 días Cada mes

∑𝐹(𝑋𝑚)

𝑁
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Pregunta 5. ¿Dónde adquieren el café? 

Cuadro N° 7 

LUGAR DE COMPRA 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Supermercados 97 29% 

Tiendas 147 45% 

Bodegas 60 18% 

Ferias libres 26 8% 

TOTAL 330 100% 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 
 

Grafico N° 7 

LUGAR DE COMPRA 

 

 

Análisis e interpretación: Un 45% de las familias Lojanas adquieren su café en 

tiendas, un 29% en supermercados, un 18% en Bodegas, un 8% en ferias libres y 

un 0% por online. 
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Pregunta 6. ¿Qué decisión influye en la compra? 

Cuadro N° 8 

DECISIÓN DE COMPRA  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Aroma 156 32% 

Sabor 156 32% 

Precio 90 18% 

Marca 60 12% 

Presentación 30 6% 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 8 

DECISIÓN DE COMPRA  

 
 

 

Análisis e interpretación: Un 32% de las familias Lojanas toman su decisión 

de compra por su aroma y sabor, un 18% por su precio, un 12% por su marca y 

un 6% por su presentación.  
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Pregunta 7. ¿Qué marca de café se prefiere? 

Cuadro N° 9 

MARCA 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Local 253 77% 

Nacional 77 23% 

TOTAL 330 100% 
       Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 
 

Grafico N° 9 

MARCA 

 

 

Análisis e interpretación: Un 77% de las familias Lojanas prefieren una 

marca local, un 23% una marca nacional y un 0% extranjera. 
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Pregunta 8. ¿Con que frecuencia se compra el café? 

Cuadro N° 10 

FRECUENCIA DE COMPRA  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Una vez por semana 206 63% 

Cada 15 días 65 20% 

Cada mes 59 18% 

TOTAL 330 100% 
       Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 10 

FRECUENCIA DE COMPRA  

 

 

Análisis e interpretación: Un 63% de las familias Lojanas compran 1 vez por 

semana, un 20% cada 15 días y un 18% cada mes. 
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Pregunta 9. ¿Hasta cuantos gramos de café consume semanalmente? 

Cuadro N° 11 

LIBRAS DE CAFÉ  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE XM F(XM) 

1 a 200 gr 171 52% 100 17.126 

201 a 400 gr 155 47% 300 46.530 

4001 a 600gr 2 0,5% 500 808 

601 a 800gr 2 0,5% 700 1.131 

TOTAL 330 100%  65.594 
      Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

       Elaboración: La Autora 

 

Promedio de consumo en gramos por familia 

Formula:  

                   200gr 

Grafico N° 11 

LIBRAS DE CAFÉ  

 

Análisis e interpretación: Un 52% de las familias Lojanas compran de ½ libra 

por semana y 47% 1 libra. Como promedio base de utilización en sus hogares e de 

200gr que da media libra. 

52% 47%
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1 a 200 gr (1/2
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1/2 libra)

601 a 800gr (2
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Pregunta 10. ¿A qué precio adquiere el café? 

Cuadro N° 12 

PRECIO 

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE XM F(XM) 

$1,75 a $2,00 6 2% 1,875 12,12 

$2,01 a $2,50 153 47% 2,255 346,11 

$2,51 a $3,00 8 2% 2,755 22,26 

$3,01 a $3,50 8 2% 3,255 26,29 

> a $3,51 153 47% 3,51 538,73 

TOTAL 330 100%  945,50 
      Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

       Elaboración: La Autora 

 

Promedio del precio por familia 

Formula:  

                   $2,87 

Grafico N° 12 

PRECIO

 

Análisis e interpretación: Un 47% de las familias Lojanas adquieren su café a los 

precios de $2,00 a $2,50; y un 47% también al precio mayor a $3.50. El precio 
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promedio de pago por el café es de $2.87 estos precios varían según a gustos y 

preferencias por los clientes. 

 

Pregunta 11. ¿En su familia estaría dispuesto a consumir Tintura de Café? 

Cuadro N° 13 

ADQUIRIR TINTURA DE CAFÉ  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 118 36% 

No 212 64% 

TOTAL 330 100% 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 13 

ADQUIRIR TINTURA DE CAFÉ  

 

Análisis e interpretación: Un 36% de las familias si estaría dispuesta a consumir 

tintura de café y un 64% no lo consumiría. 

 

 

36%

64%

Si No



 
 
 

77 
 

 
 

Pregunta 12. ¿Qué tipo de envase preferiría usted, para la tintura de café? 

Cuadro N° 14 

CONTENIDO DE ENVASE  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

250ml 17 14% 

500ml 67 57% 

1 litro 34 29% 

TOTAL 118 100% 
       Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 14 

CONTENIDO DE ENVASE 

 

Análisis e interpretación: Un 57% de las familias Lojanas desean que el 

producto lleve un contenido de 500ml (1/2 litro), un 29% en 1000ml (1 litro) y 

un 14% en 250ml (1/4 litro).  
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Pregunta 13. De acuerdo al contenido del producto. ¿Qué cantidad le 

gustaría que ofreciera los envases?  

Cuadro N° 15 

PROTOTIPO DE ENVASE 

 

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Vidrio 67 57% 

Plástico 34 29% 

Tetrapack 17 14% 

TOTAL 118 100% 
       Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 15 

PROTOTIPO DE ENVASE 

 

Análisis e interpretación: Un 57% de las familias Lojanas prefieren la 

presentación en vidrio, 29% plástico y 14% en tetrapack.  
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Pregunta 14. Para su facilidad de compra ¿Dónde le gustaría adquirir el 

producto Tintura de Café? 

Cuadro N° 16 

LUGAR DE COMPRA DEL NUEVO PRODUCTO  

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Supermercados 30 43% 

Tiendas 35 50% 

Bodegas 2 3% 

Ferias libres 2 3% 

Online 1 2% 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 16 

LUGAR DE COMPRA DEL NUEVO PRODUCTO  

 

Análisis e interpretación: Un 50% de las familias Lojanas consideran que para 

facilidad de compra en nuestro nuevo producto Tintura de Café es en tiendas, 

42% en supermercados, un 3% en bodegas, un 3% en ferias libres y un 2% en 

online. 
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Pregunta 15. ¿Qué promoción le gustaría recibir al adquirir el producto? 

Cuadro N° 17 

PROMOCIONES 

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Degustaciones 58 49% 

Ofertas 43 36% 

Descuentos 17 15% 

TOTAL 118 100% 
      Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

       Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 17 

PROMOCIONES 

 

Análisis e interpretación: Un 49% de las familias Lojanas prefieren 

degustaciones, un 36% que sean ofertas y un 15% descuentos.  
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Pregunta 16. ¿Qué medios de comunicación tradicionales son de su preferencia? 

Cuadro N° 18 

MEDIOS TRADICIONALES  

DETALLE  
MAÑANA TARDE NOCHE NUNCA 

F 

 

% F 

 

% 

 

F 

 

% 

 

F 

 

% 

 

Televisión 41 20% 41 11% 25 36% 41 33% 

Radio 27 32% 27 28% 17 24% 27 16% 

Periódico 9 50% 9 27% 6 8% 9 15% 
        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

 

Grafico N° 18 

MEDIOS TRADICIONALES  

 

Análisis e interpretación: Los medios de comunicación tradicionales que las 

familias Lojanas prefieren es el periódico con un 50% acostumbrado a leerlo por la 

mañana, la televisión también se considera ser vista con un 36% por la noche y la 

radio con un 32% por la mañana.  
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Pregunta 17. ¿Qué medios de comunicación digitales son de su preferencia?  

Cuadro N° 19 

MEDIOS DIGITALES 

DETALLE 
MAÑANA TARDE NOCHE NUNCA 

F % F % F % F % 

Facebook  
13 30% 13 30% 13 35% 13 5% 

Instagram 
13 25% 13 25% 13 25% 13 25% 

Twitter  
87 10% 87 8% 87 12% 87 70% 

WhatsApp 
16 30% 16 30% 16 30% 16 10% 

        Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 19 

MEDIOS DIGITALES 

 

  

Análisis e interpretación: Los medios digitales que las familias Lojanas prefieren 

es el Facebook con un 35% durante todo el día, 25% Instagram por la noche y un 

30% WhatsApp durante todo el día  y un 70% de casi nunca Twitter por desconocer 

la aplicación. 

 

30% 30% 35%

5%

25% 25% 25%

25%

10% 8% 12%
70%

30% 30% 30%
10%

MAÑANA TARDE NOCHE NUNCA

Facebook Instagram Twitter WhatsApp



 
 
 

83 
 

 
 

Análisis e interpretación de la encuesta aplicada a las marcas de café en la 

ciudad de Loja (10 oferentes) 

Pregunta 1. ¿Usted vende tintura de café en su establecimiento? 

Cuadro N° 20 

VENDE TINTURA DE CAFÉ  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

No 10 100% 

TOTAL 10 100% 
          Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 20 

VENDE TINTURA DE CAFÉ  

 
 

Análisis e interpretación: Un 100% contestaron que no venden Tintura de Café 

en sus establecimientos comerciales de productos sustitutos. 

 

 

 

100%

No
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Pregunta 2. ¿Qué café orgánico ofrece? 

Cuadro N° 21 

CAFÉ ORGÁNICO 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Arábiga 10 100% 

TOTAL 10 100% 
        Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 

Grafico N° 21 

CAFÉ ORGÁNICO 

 

Análisis e interpretación: Un 100% contestaron que ofrecen a sus clientes café 

de origen arábiga.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

Arabiga
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Pregunta 3. ¿Qué tipo de café vende más? 

 

Cuadro N°22 

TIPO DE CAFÉ  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Tostado molido 8 80% 

Grano verde  2 20% 

TOTAL 10 100% 
        Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 

Grafico N°22 

TIPO DE CAFÉ  

 

Análisis e interpretación: Un 80% contestaron que venden con mayor demanda 

el café tostado molido, un 20% grano verde (Pergamino). 

20%

80%

Grano verde

Tostado molido
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Pregunta 4. ¿El café tostado molido que prefieren sus clientes es de origen? 

Cuadro N° 23 

ORIGEN DEL CAFÉ  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Local 5 50% 

Provincial 5 50% 

TOTAL 10 100% 
        Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 23 

ORIGEN DEL CAFÉ  

 

Análisis e interpretación: Un porcentaje equitativo entre un 50% y 50% 

contestaron que los clientes prefieren un café local y provincial. 
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Provincial
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Pregunta 5. ¿Qué cantidad vende con mayor frecuencia? 

Cuadro N° 24 

VENTAS EN GRAMOS  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

400 gramos (1lb) 5 50% 

200 gramos (1/2lb) 5 50% 

TOTAL 10 100% 
       Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 
 

Grafico N° 24 

VENTAS EN GRAMOS  

 

 

Análisis e interpretación: Un porcentaje equitativo entre un 50% y 50% 

contestaron que los clientes prefieren con mayor frecuencia entre 1 libra a ½ libra 

de café tostado molido pesado en gramos. 

 

 

 

 

50% 50%

400 gramos (1lb)

200 gramos (1/2lb)
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Pregunta 6. ¿En qué tipo de envase los presenta? 

Cuadro N° 25 

TIPO DE ENVASE 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bolsa papel/plástico 8 80% 

Bolsa laminada 2 20% 

TOTAL 10 100% 
       Fuente: Encuesta a oferentes  

       Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 25 

TIPO DE ENVASE 

 

Análisis e interpretación: Un 80% de los envases en los que se entrega el 

producto empaquetado es bolsa papel y plástico y un 20% bolsa laminada. 
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Pregunta 7. ¿A qué precios vende el café? 

Cuadro N° 26 A 

PRECIO 400 GRAMOS 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE XM F(XM) 

$2,50 a $3,50 5 50% 3 15 

$3,51 a $4,50 5 50% 4,005 20,025 

TOTAL 

 

10 

 

100% 

 
 

35,025 

 
          Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 

 

Promedio del precio en el ofertante (400 gramos) 

Formula:  

                   $3,50 

 

Grafico N° 26 A 

PRECIO 400 GRAMOS 

 

Análisis e interpretación: En el cuadro A relacionado a la bolsa de café de 400gr 

un 50% ofrece a un precio de $2,50 a $3,00 y un 50% $3,50 hasta $4,50. Su 

promedio por familia es de $3,50. 

50% 50%

$2,50 a $3,50

$3,51 a $4,50

∑𝐹(𝑋𝑚)

𝑁
 

35025

10
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Cuadro N° 27 B 

PRECIO 200 GRAMOS 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE XM F(XM) 

$1,75 a $2,00 7 70% 1,875 13,125 

$2,27 a $2,51 3 30% 2,39 7,17 

TOTAL 

 

10 

 

100% 

  

20,295 

 
           Fuente: Encuesta a oferentes  

           Elaboración: La Autora 
 

Promedio del precio en el ofertante (200 gramos) 

Formula:  

                   $2,03 

 

 Grafico N° 27 B 

    PRECIO 200 GRAMOS 

    

Análisis e interpretación: en cuadro B a la bolsa de café de 200gr un 70% la ofrece 

a un precio de 1,75 a $2,00 y un 30% de $2,25 hasta $2,50. Su promedio por familia 

es de $2,03.  

 

70%

30%

$1,75 a $2,00

$2,27 a $2,51

∑𝐹(𝑋𝑚)

𝑁
 

20295

10
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Pregunta 8. ¿Quién le provee el café? 

Cuadro N° 28 

PROVEE EL CAFÉ  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Productores propios 9 90% 

Fabricantes 1 10% 

TOTAL 10 100% 
        Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 28 

PROVEE EL CAFÉ  

 

Análisis e interpretación: Un 90% de las marcas de café tostado molido se 

representan así mismo, siendo ellos sus propios caficultores y vendedores de su 

producto. Y un 10% le prevé el café son fabricantes.  
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Pregunta 9. ¿Si se le ofrece un nuevo producto "Tintura de café" lo adquiriría? 

Cuadro N° 29 

NUEVO PRODUCTO  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE  

No 10 100% 

TOTAL 10 100% 
       Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 29 

NUEVO PRODUCTO  

 

Análisis e interpretación: Un 100% de nuestros oferentes no estarían dispuestos 

a adquirir nuestro producto Tintura de café. Dedicando su mayor tiempo a 

procesar café tostado molido. 

 

100%

No
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Pregunta 10. ¿Qué tipo de promociones ofrece por la adquisición de estos 

productos? 

Cuadro N° 30 

PROMOCIONES EN OFERTANTES  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Degustaciones 8 80% 

Descuentos 2 20% 

TOTAL 10 100% 
          Fuente: Encuesta a oferentes  

        Elaboración: La Autora 
 

  

Grafico N° 30 

PROMOCIONES EN OFERTANTES  

 

Análisis e interpretación: Un 80% de los oferentes ofrecen promociones de 

degustaciones y un 20% en descuentos. 
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Pregunta 11. ¿A través de qué medios usted se informa? 

Cuadro N° 31 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN  

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Redes sociales 10 100% 

TOTAL 10 100% 
          Fuente: Encuesta a oferentes  

           Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 31 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN  

 

 

Análisis e interpretación: Un 100% de los oferentes reciben información de 

nuevos productos a través de Redes Sociales. 
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Pregunta 12. ¿Cuáles son sus ventas en el año? 

Cuadro N° 32 

VENTAS 2017-2018 

Año 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2017 54300 25000 50000 35000 46500 38500 22000 40000 25000 54900 

2018 55900 30000 51300 40000 48300 38000 25000 50000 30000 56000 

Total  110200 55000 101300 75000 94800 76500 47000 90000 55000 110900 

Fuente: Encuesta a oferentes  

Elaboración: La Autora 

 

𝒇𝒐𝒓𝒎𝒖𝒍𝒂:  

Total anual de ventas en el año 2017; 2018 

= (391200+424500) (391200-424500)  

= (33300*100%)/815700 

Porcentaje de crecimiento = 4%  

Grafico N° 32 

VENTAS ANUALES 2017-2018 

 

 

391200

424500

2017 2018
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Análisis e interpretación: Las marcas presentan ventas anuales en 1punto café Las 

Aradas con 110200 fundas, 2 punto Café Criollo con 110900 fundas, 3 punto Café 

La Libertad con 9000 fundas, 4. Café Indera 94800 fundas, 5. El Cafecito con 76500 

fundas, 6. Procafé con 101300 fundas, 7. Café Malacatos con 55000 fundas, 8. Papá 

con 47000 fundas, 9. Café Don Víctor con 75000 fundas, 10. Café San José con 

55000 fundas. Entre los años 2017 y 2018 hay un porcentaje de crecimiento del 4% 

entre las marcas oferentes que ofrecen café tostado molido de los cantones aledaños 

a la ciudad de Loja. 
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                                                  Cuadro N° 33 

                                                 Matriz FODA Empresa “Tintura de Café” E.U.R.L 
 

Fuente: Encuesta a los demandantes y oferentes  

Elaborado: La Autora

 

 

 

 

 

 

FACTORES 

 INTERNOS 

 

 

 

FORTALEZAS 

 

1. Recurso tecnológico 

2. Materia prima preseleccionada   

3. Buena ubicación  

4. Calidad de producto 

5. Marketing efectivo 

6. Propiedad de patentes 

7. Relación  con Proveedores caficultores 

8. Poca variedad de productos derivados del café  

 

DEBILIDADES 

 

1. Productos sustitutos 

2. Precios competitivos 

3. Falta de experiencia en el mercado  

4. Falta de experiencia gerencial 

5. Costes unitarios más altos respecto a los competidores  

6. Estrategias un poco menos claras  

7. Estrategias un poco menos claras  

 

 

 

 

 

FACTORES 

 EXTERNOS 

 

 

OPORTUNIDADES 

 

1. Nuevo producto 

2. Entrar a nuevos mercados o segmentos  

3. Disminución de desempleo 

4. Buena alianzas estratégicas  

5. Alto consumo del café 

Caficultores ganadores en taza dorada 

 

AMENAZAS 

 

1. Entrada de nuevos competidores  

2. Incremento en ventas de productos sustitutos  

3. Crecimiento lento del mercado  

4. Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores   

5. Cambios adversos de políticas comerciales de otros países  

6. Cambios demográficos adversos   
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Análisis e interpretación: La matriz F.O.D.A que describe fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amanecidas analizados en los resultados encontrados luego de 

efectuar dentro del estudio de mercado; encuestas aplicadas en los demandantes 

(382 familias de la ciudad de Loja); oferentes y proveedores se determinan la matriz 

para la empresa Tintura de Café E.U.R.L dando lugar a establecer siguiente puntos 

que dé solución a dichos factores encontrados de manera positiva y como negativa.  

 

Internas se estudian los factores como: 

 Producción: en este departamento se observa su capacidad productiva, los 

niveles de calidad, los costos de inventario, turnos de trabajo, calidad etc. 

 Marketing: se distingue la imagen la organización, el costo de la publicidad, 

las promociones, el posicionamiento de la empresa. 

 Organización: los procesos de dirección control y organización. 

 Personal: recursos humanos, rotación, formación, selección.  

 Finanzas: los recursos con que cuenta la empresa, la rentabilidad, liquidez. 

 

Externa se estudian los factores como: 

 Mercado: La segmentación, la evolución de la demanda, y el 

comportamiento del consumidor. 

 Sector: buscar las posibilidades del éxito, sustitución de productos. 

 Competencia: analizar los productos de otras organizaciones o empresas, 

sus precios, y la publicidad que tienen las mismas. 

 Entorno: lo económico, político, social, legal, ambiental y cultural. 
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7. DISCUSIÓN 

7.1.  Estudio de Mercado 

 

Análisis del sector industrial o empresas cafetaleras  

 

El café constituye uno de los productos más importantes negociados en el mercado 

mundial; producto que a lo largo de los últimos sesenta años ha experimentado 

ciclos de auge y depresión con creciente volatilidad, cuyas variaciones fueron 

pronunciadas en muy cortos tiempos entre los período 2001 y 2004, el mercado del 

café experimentó su peor crisis, llegando a mínimos históricos de los últimos treinta 

años $57.6 dólares por quintal.  

 

En el año 2011 el café en su variedad arábigo tenía un precio superior a los $300,00 

dólares el quintal y la variedad robusta registraba un precio superior a $92,00 

dólares (Banco Mundial). En 2016, el precio de un quintal de arábigo se cotiza en 

USD 121.0 y el de robusta en $64,00 dólares; es decir, la reducción de los precios 

representó un desplome de -59.7% y de -30.4%, respectivamente. Igualmente, se 

observó una caída en la productividad al registrar cinco quintales por hectárea, esto 

obedece a que los cafetales presentan una edad muy avanzada de entre 50 y 70 años, 

lo cual hace que la producción sea inferior. (ANECAFÉ) 

 

El sector cafetalero ecuatoriano en el período en estudio se encuentra atravesando 

por una situación poco alentadora debido a que es imprescindible renovar los 
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cafetales, por sistemas de manejo tradicional. El 85% de los cafetales se maneja 

deficientemente, obteniendo rendimientos muy bajos (5.2 quintales de café oro por 

hectárea). El otro 15% de la superficie cafetalera se maneja de manera 

semitecnificada, que permite rendimientos promedios estimados en 16 quintales de 

café oro por hectárea, muy pocas fincas cafetaleras se manejan de forma 

tecnificada; sin embargo, estas pueden llegar a niveles de productividad de hasta 

cincuenta quintales por hectárea en café arábiga y cien quintales por hectárea en 

café robusta, con un manejo acorde a las necesidades del cultivo.  

 

Adicionalmente, la propagación de la plaga roya en los últimos años, magnificó la 

necesidad de impulsar el establecimiento de nuevas plantaciones resistentes a esta 

plaga. De este modo, se identifican el sector enfrenta ciertas oportunidades para 

revertir esta situación mediante acciones basadas en la renovación de cafetales y en 

aprovechar en esta medida el cambio de la estructura de los cafetales a través del 

establecimiento de variedades resistentes a la roya de alto rendimiento, la adopción 

de paquetes tecnológicos y el financiamiento complementado con asistencia 

técnica; para ello, la participación del Gobierno Nacional como eje para la 

articulación e implementación de las acciones en el campo es imprescindible por 

medio del MAGAP. La renovación de cafetales tiene como condición fundamental 

la producción de planta certificada en vivero, la tecnología para el establecimiento 

e incremento de la densidad de población (plantas por hectárea) y el 

acompañamiento técnico para que se aplique la tecnología de producción más 

apropiada de acuerdo con las condiciones de cada variedad y región.  
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Ecuador pretende incrementar la productividad en resultado de la siembra de 

semilla de café, importada desde Brasil aumentando la producción de café de 5 a 

30 quintales por hectárea”, hasta treinta quintales de café arábigo, por hectárea, 

comenzaron a cosechar los productores que en este mes inician el cultivo de ese 

producto en todo el país. Con la semilla importada de Brasil están sembradas, en 

Ecuador, 43.373 hectáreas de café arábigo. Villacís (Gerente del proyecto) agregó 

que las semillas importadas de café poseen un elevado potencial genético en 

términos de productividad, tras precisar que están sembradas en todo el país, a 

excepción de Galápagos. Sostuvo que las estrategias implementadas en todo el país 

hacen que la caficultura vuelva a ser un negocio rentable, que permita sostenibilidad 

del cultivo. (MAGAP; MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA) 

 

Los precios del café cerraron con leve baja y poco volumen. El mercado fue 

influenciado por coberturas diversas, el soporte provino de la debilidad del dólar y 

firmeza del real brasileño. El índice de materias primas se ha recuperado de la más 

reciente baja, influenciado por el rebote de los precios del petróleo que se cotizaron 

arriba del área de $46,00. Los principales índices de acciones registraron nuevos 

altos históricos. Según pronósticos meteorológicos, en Brasil se reportan 

condiciones favorables para la cosecha. No hay amenaza de helada para los 

próximos 7 a 10 días. (ANECAFÉ, 2018)  
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Producto  

 

El concepto de nuestro producto se basa en la elaboración y venta de Tintura de 

Café hecho a base de un café arábiga orgánico tostado molido de calidad para su 

elaboración y agua a temperatura de 80° a 90° grados centígrados, presentado en 

envases de vidrio (tintureras) de 500ml únicos en su modelo en presentación 

familiar, donde el elemento liquido tendrá permanencia y el tipo de distribución: 

selectiva y su canal es indirecto (canal corto); transporte terrestre de carga liviana.   

 

Clientes 

 

Mi producto está enfocado a mujeres y hombres que segmentan un mercado 

familias. Un perfil que consume de 1 a 2 tazas al día por 4 miembros de familia, de 

preferencia filtrado.  En instancia las familias lojanas consumen la bebida que lleva 

por nombre CAFÉ, de forma habitual y por qué no decir tradicional. 

 

Análisis de la demanda 

 

El propósito de analizar la demanda es de determinar y medir factores que afectan 

al requerimiento del mercado, con respecto al producto y clientes futuros. Se 

analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda insatisfecha en 

función de la elaboración y venta de Tintura de Café. 

 



 
 
 

103 
 

 
 

La demanda del producto que se pretende ofrecer se sujeta a gustos y 

preferencias del café, existencia de consumo, frecuencia del mismo, precios, 

entre otros; en las familias de la localidad Lojana que en su mesa diaria se sirven 

su taza de café sea este filtrado, en tintura o instantáneo, así como también la 

competencia. La demanda actual es un comienzo de la cantidad de consumidores 

que se tendrá en años futuros. 

 

Consumo Per Cápita 

 

Se calcula el consumo per cápita (indicador que se utiliza la cantidad promedio de 

consumo anual del producto). 

 

Para su cálculo se toma en cuenta a los compradores reales que están dispuestos a 

adquirir el producto, tomando como frecuencia el cuadro Nro.9 de las encuestas 

aplicadas a los demandantes en donde se pregunta ¿Hasta cuantos gramos de café 

consume cada semana? 

 

Cuadro N° 34 

USO REAL PER CÁPITA 

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE XM F(XM) 

1 a 200 gr 171 52% 100 17.126 

201 a 400 gr 155 47% 300 46.530 

4001 a 600gr 2 0,5% 500 808 

601 a 800gr 2 0,5% 700 1.131 

TOTAL 330 100%  65.594 
      Fuente: Encuesta a la familias de la ciudad de Loja 

       Elaboración: La Autora 
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Promedio de consumo en gramos por familia 

Formula:  

 

                   200gr 

 

El consumo semanal por familias es de ½ libra (200 gramos) que equivale a 1 

botella de tintura de café en envases de 500ml de café tostado molido que por 52 

semanas que tiene el año, tenemos un consumo promedio de 52 unidades al año. 

  

Demanda Actual sin Proyecto  

 

La ciudad de Loja respecto a las familias posee una población cantonal de 222.654 

habitantes proyección del 2018, el 3,77 son miembros por familia haciendo su 

respectiva división resulta 509.059 familias, determinando una muestra de 382 

familias de la ciudad de Loja, las cuales se aplicara por estratificación a sus 6 

parroquias urbanas como; El Valle, Sucre, El Sagrario, San Sebastián, Carigan y 

Punzara, como explicación a este método la idea de negocio busca mayor 

aceptación del producto y su compra mismo que la empresa considera como una de 

sus estrategias.  

 

Las familias de la localidad Lojana consumen café, respuesta encontrada en el 

cuadro Nro.2 de las encuestas aplicadas a los demandantes en donde se pregunta 

¿En su familia consume habitualmente café? Para su cálculo se determina a las 

∑𝐹(𝑋𝑚)

𝑁
 

65594

330
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familias que consumen café habitualmente contestando un 86% que Sí, para ello 

se determina lo siguiente como segmento de consumo: 

 

Cuadro N° 35 

SEGMENTO DE CONSUMO  

Año 

Población de 

la ciudad de 

Loja 

Familias de 

la ciudad de 

Loja  

Segmento 

de consumo 

86% 

2018 222.654 59.059  50.791 

2019 228.554 60.624  52.137 

2020 234.611 62.231  53.519 

2021 240.828 63.880  54.937 

2022 247.210 65.573  56.393 

2023 253.761 67.311  57.887 

2024 260.486 69.094  59.421 

2025 267.389 70.925  60.996 

2026 274.475 72.805  62.612 

2027 281.748 74.734  64.271 
                  Fuente: Cuadro Nro. 4. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja 

                      Elaborado: La Autora 

 

Mercado Real 

 

Para su cálculo se tomó en consideración el número de familias de la ciudad de 

Loja como segmento de consumo que para el año 2018 es de 50.791 familias, en 

el cuadro Nro.5 de las encuestas aplicadas a los demandantes en donde se 

pregunta ¿Qué tipo de café se consume en casa? Determinando así que el 7% 

consume tintura de café, para ello se determina lo siguiente: 
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Cuadro N° 36 

MERCADO REAL 

Año 

Familias de 

la ciudad 

de Loja 

Mercado Real 

en Familias  

7% 

Mercado Real 

en Botellas  

(52 Anuales) 

2018 59.059 3.555 184.880 

2019 60.624 4.299 189.779 

2020 62.231 4.413 194.808 

2021 63.880 4.530 199.970 

2022 65.573 4.650 205.270 

2023 67.311 4.773 210.709 

2024 69.094 4.900 216.293 

2025 70.925 5.030 222.025 

2026 72.805 5.163 227.909 

2027 74.734 5.300 223.948 
                  Fuente: Cuadro Nro. 5. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja 

                  Elaborado: La Autora 

 

Grafico N° 33 

TIPO DE CONSUMO 

 
                     Fuente: Gráfico  Nro. 5. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja                      

                     Elaborado: La Autora 
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Mercado Potencial 

 

La cantidad de bienes o servicios que en la práctica son requeridos por el mercado 

pueden establecer restricciones como; gustos y preferencias, nivel de ingresos, 

edades u otros factores que impidan adquirir el futuro producto.  

 

Para estipular nuestro mercado potencial el porcentaje que aduce consumir 

realmente tintura de café es el 7% que establece 3.555 familias. El cuadro N° 13 

de las encuestas aplicadas a los demandantes en donde se pregunta ¿En su familia 

estaría dispuesto a consumir Tintura de Café? Determinando así que el 36% de 

las familias lojanas estaría dispuesto a adquirir tintura de café, para ello se determina 

lo siguiente: 

Cuadro N° 37 

MERCADO  POTENCIAL 

Año 

Familias de 

la ciudad 

de Loja 

Cubrir 

Demanda 

Mercado 

Potencial  

en Familias  

Mercado 

Potencial 

en Botellas  

(52 Anuales) 

2018 59.059 7% 3.555 184.880 

2019 60.624 8% 4.378 227.647 

2020 62.231 10% 5.391 280.308 

2021 63.880 12% 6.637 345.150 

2022 65.573 14% 8.173 424.992 

2023 67.311 17% 10.064 523.303 

2024 69.094 21% 12.391 644.357 

2025 70.925 25% 15.258 793.413 

2026 72.805 30% 18.787 976.950 

2027 74.734 36% 23.134 1.202.943 
           Fuente: Cuadro Nro. 13. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja 

           Elaborado: La Autora 
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Grafico N° 34 

ADQUIRIR TINTURA DE CAFÉ  

 
       Fuente: Gráfico Nro. 13. Encuestas a las familias de la ciudad de Loja        

       Elaborado: La Autora 

 

Demanda Real vs Demanda Potencial  

 

Un mercado es el 100% donde la empresa la puede analizar como una demanda 

insatisfecha sujeta a cubrir, como plan de negocio se objetiva llegar a cubrir un 40% 

de esta oportunidad de venta. El mercado potencial presentado en el cuadro N° 37; 

asume un porcentaje del 7%  para el año 2018 según familias encuestadas que 

consumen tintura de café o también llamada demanda piso; que para el año 2027, 

se coloca alcanzar aquel 36% de familias que adquirirán la tintura de café cubriendo 

así la llamada demanda techo; la lógica esta en calcular conjuntamente con su tasa 

de crecimiento anual del 19.95%.  

 

  

36%

64%

Si No
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Grafico N° 35 

DEMANDA REAL VS DEMANDA POTENCIAL 

  
       Fuente: Cuadro Nro. 37. Mercado Potencial 

                     Elaborado: La Autora 

 

Análisis de la Oferta 

 

Una vez concluido el análisis de la demanda, se procede a realizar el análisis de 

la oferta, en este caso la oferta es cero, es decir; encontramos un mercado al cual 

tiene conocimiento y lo presenta esporádicamente ya sea en ferias o 

supermercados  sin pretensión de hacerlo producto. El proyecto diseñado en un 

plan de negocio presenta un producto que asimile al café de filtrar pero ya no en 

solidez si no en líquido, cumpliendo características de calidad y haga de esa 

necesidad su bienestar. Como referencia es importante acotar que aquella 

competencia existe, no de manera directa pero si indirecta. El banco de preguntas 

en las encuestas aplicadas obtuvo variables muy necesarias que pueden incurrir 

en la empresa como fortalezas y oportunidades al igual que debilidades y 

7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%7%
8%

10%
12%

14%

17%

21%

25%

30%

36%
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amenazas. El mercado se relaciona con 10 oferentes indirectos al producto entre 

ellos esta Procafé, Malacatos, La Libertad, Don Víctor, Café Indera, El Cafecito, 

Papá, Criollo, San José, Las Aradas. En cuanto a la producción que estas marcas 

ofrecen se obtuvo datos reales por cada uno de los oferentes, y para ello se realizó 

un sumatorio general contando así con una producción de 815.700 fundas 

anualmente. 

 

El canal de distribución que estas utilizan es, productor; intermediario y 

consumidor, mismas que para llagar al consumidor final se ven obligadas a 

distribuir a supermercados, bodegas, tiendas entre otros. En cuanto al precio del 

producto cabe mencionar que depende en marcas, presentación y peso del 

producto, es por ello que para obtener un precio relevante se procedió calcular 

una media entre rangos obteniendo así un promedio de $3,50 para fundas de 400 

gramos (1 libra) y $2.03 para fundas de 200 gramos (1/2 libra) este dato se lo 

obtuvo del cuadro N°26 A y N°27 B.  

 

Los oferentes llamados caficultores producen su propio producto y venden en 

sus locales sin utilizar intermediario alguno y uno que comercializa en su tienda 

local ubicada en la ciudad de Loja, estos productos sustitutos son tan 

competitivos a nivel local, provincial y porque no mencionar extranjero. 

Para calcular el volumen de ventas de los oferentes se realiza el sumatorio 

general de ventas de años anteriores con el presente año así tenemos que la venta 

del presente año 2018 es de 424500 mayor a las ventas del año anterior 2017 que 
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son de 391200 obteniendo la diferencia de 33300 fundas esto dividido para 

424500 por 100% dando un porcentaje de crecimiento del 4%. Con esta tasa de 

crecimiento se procede a proyectar para los siguientes años: 

Cuadro N° 38 

OFERTA  

Ventas por 

Fundas de Café 

2017-2018 

Crecimiento 

del 4% 

424.500 17330 

441.830 18037 

459.867 18774 

478.640 19540 

498.180 20338 

518.518 21168 

539.686 22032 

561.718 22931 

584.649 23868 

608.517 24842 
                          Fuente: Encuesta a oferentes indirectos 

                                            Elaborado: La Autora 

 

Cuadro N°39 

BALANCE OFERTA Y DEMANDA  

Año Oferta  

Demanda  

Potencial 

en Botellas 

Demanda  

Insatisfecha 

Cubrir 

40% del 

Mercado 

2018 0 184.880 73.952 

2019 0 227.667 91.059 

2020 0 280.308 112.113 

2021 0 345.150 138.060 

2022 0 424.992 169.997 

2023 0 523.303 209.321 

2024 0 644.357 257.743 

2025 0 793.413 317.365 

2026 0 976.950 390.780 

2027 0 1.202.943 481.177 
           Fuente: Cuadro N° 37 Mercado Potencial  

           Elaborado: La Autora
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Plan de Comercialización 

 

Estrategia del producto 



La elaboración y  venta de un producto en la ciencia, arte y técnica de la 

comercialización en sí, son los atributos tangibles e intangibles que incluyen 

entre otros, la forma, el color, el precio, la calidad, los servicios adicionales y la 

reputación e imagen del fabricante; por ello el producto del proyecto tendrá todos 

estos atributos, pero diseñados de acuerdo a los que el cliente o usuario espera 

obtener frente a los de la competencia, esto es diseños especiales para que su 

presentación sea llamativa e inclusive se convierta en un publicista silencioso, la 

calidad estará con las especificaciones estrictamente analizadas por un Ingeniero 

en Alimentos; pero tenemos que tomar en cuenta que los usuarios no solamente 

compran los atributos físicos antes mencionados, sino que buscan la satisfacción 

de sus deseos y preferencias que le ofrece el producto, como es el satisfacer la 

necesidad de alimentación. 

 

Cabe indicar que la presentación del producto son factores principales para el 

consumo, lo que permitirá también tomar alternativas y estrategias de producción 

para establecer procesos de mejoramiento continuo. 

 

El producto Tintura de Café se elabora a base de un extracto de café solido 

tostado molido cumpliendo así las más estrictas normas de higiene y 
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bioseguridad, la materia prima que se utilizara será seleccionada y de preferencia 

productos orgánicos, para garantizar la salud de nuestros consumidores 

aportando así a un mejor estilo de vida.  

 

Presentación del producto: 

 

 

 

 

 

 

 

 Envase: Los procesos de elaboración son amigables con el ambiente, su 

envasado en vidrio hermético y etiquetado al estilo vintage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    Fuente: Importadora Cumpleaños (Cuenca) 
                                                                        Elaboración: La Autora 

 

 Contenido: 500 ml de Tintura de Café Arábigo 100% Orgánico  



 
 
 

114 
 

 
 

 Ingredientes: 

a. Café arábigo orgánico tostado y molido

b. Agua

c. Conservantes naturales



 Preparación: 

1.- Recepción de materia prima e insumos 

2.- Control de Calidad 

3.- Colocar la materia prima a la tostadora de café 

4.- Separa el café en partes iguales 

5.- Molienda 

6.- Cocción de agua 

7.- Reposo 

8.- Reutilizar la Infusión 

9.- Control de Calidad 

10.- Enfriamiento del filtrado 

11.- Control de Calidad 

12.- Envasado y Tapado de la tintura de café 

13.- Control de Calidad 

14.- Almacenamiento 
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 Etiquetas:  

 

 

 

  

                              Fuente: Creaciones Graficas (Loja)  
                    Elaboración: La Autora 
  

            

 Descripción de etiqueta: 

 

• Información Nutricional 

• Peso 

• Porción 

• Tiempo de Consumo 

• Registro Sanitario 

 

 Imagen corporativa del producto:  

 

 

 

 

 

 
      Fuente: Creaciones Graficas (Loja)  

                                                              Elaboración: La Autora 
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Para consolidar la empresa en el mercado es importante explicar que efectuara su 

calidad, originalidad, fidelidad y buena relación con los clientes futuros.  

Describiendo a continuación una imagen corporativa completa formada de:  

 

 Una marca 

 Colores 

 Un logotipo  

 Un nombre  

 El slogan 

 Su tipografía 

 

Estrategia de precio 



El precio de la competencia en el mercado existe, por tanto se considera de gran 

importancia llevar un precio técnico; es decir, relacionar la sumatoria de los 

costos totales más un margen de utilidad para la empresa, pero este precio deberá 

ser lo suficientemente flexible para ajustarse a las necesidades de la empresa 

como la de nuestro mercado objetivo. El promedio en los demandantes familia 

que contestaron la pregunta N°10 de la encuesta aplicada es de $2.87 en el 

producto sustituto, para nuestro producto se analizara competencia, ingreso 

económico, presentación de producto, volumen de venta (descuentos).  

 

C.U. P+ Margen de utilidad= P.V.P 
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Estrategia de plaza 



Los diferentes intermediarios que parten de nuestra cadena de comercialización. 

Canal de distribución: Es el camino que siguen los productos al pasar de manos 

del productor al consumidor final. 

 

Por la segmentación de mercado y la capacidad de producción de la empresa se 

ha establecido la siguiente cadena de distribución: 

 

 

 

 

 

 

 

Para llegar al consumidor final es importante conocer cuáles son los lugares más 

visitadas por el mismo. Nuestros demandantes (Familias de la ciudad de Loja) 

aseguran que su lugar de compra de preferencia son las tiendas y supermercados 

manifestada en la pregunta N° 5. Así como también la pregunta N°15 refleja una 

preferencia total a las tiendas y supermercados; es por ello la empresa toma la 

decisión de utilizar estos canales así como implementar futuras oportunidades de 

compras: cafeterías y ventas por online. Para la nueva generación es importante que 
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las empresas de hoy ofrezcan nuevos servicios arriesgándose a que quizá ello 

permita ser pionera en ventas.  

 

Estrategias de cobertura  

 

Cuadro N° 40 

PUBLICIDAD  

 

MEDIOS 

 

 

OBJETIVO 

 

PREFERENCIA 

DEL DÍA 

 

PRESENTACIÓN 

 

VALOR 

 

1. Periódico 

 

 

 

La Hora 

 

 

Mañana 

 

 

Recorte de 25*20 

cm 

$50,00  color 

 

2. Radio 

 

 

Boquerón 102.5fm Al mes 
Público  

en general 

2:00pm a 

4:00pm en 

$120,00 

 

 

3. Facebook 

 

 

 

Promocionar 

Página 

 

 

 

 

Todo el día 

 

 

 

Hombres y 

Mujeres 

de 18 a 59 años 

 

 

 

$5.00 

1.828-7.708 

personas por 

10 días 

 

 

 

4.Instagram 

 

 

 

 

Promocionar 

Página 

 

 

 

 

Todo el día 

 

 

 

 

Hombres y 

mujeres 

de 18 a 59 años 

 

 

$5.00 

1.828-7.708 

personas por 

10 días 

 

5. Imagen 

corporativa 

 

 Logo 

 Tarjetas de 

presentación 

 Flyers 

 

Promocionar 

marca 

 

 

Ferias de 

emprendimientos 

 

 

 

$170 

 

Elaboración: La Autora
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Grafico N° 36 Modelo del spot publicitario radio Boquerón 95.3 FM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                              Elaboración: La Autora   
 

Grafico N° 37 Modelo del recorte periódico La Hora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Elaboración: La Autora 

 

¿Sabía usted que consumir tintura de 

café puede hacer mejores tus días? 

-Pues si queridos oyentes 

-Lleva a tu hogar un producto que 

facilitara tu vida y que además piensa 

en ti 

-Tintura de café “EL MEJOR 

MOMENTO DEL DÍA ES AHORA”  

-Pedidos al 0968746054  

Ubícanos en Loja sector la Banda junto 

a la Clínica Nataly.  

TINTURA DE CAFÉ 

¡El mejor momento de día 
es ahora!  

Empresa ofrece Tintura de Café 

elaborado de manera natural 

100% orgánico, ahorra tu 

tiempo, tu bolsillo.  

Pídelo ya!!  

CELULAR: 0968746054 
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Grafico N° 38 Modelo de la página  Facebook Tintura de Café  

 
           Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 39 Modelo de la página Instagram @tintura_de_cafe   

 
                        Elaboración: La Autora 

 

Grafico N° 40 Modelo de la Imagen Corporativa del producto  

 
                                                                                    

 Elaboración: La Autora 
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El costo anual estimado para la publicidad en el periódico mediante la modalidad 

de recortes a color es de $600,00 dólares, spot publicitario e de $1440,00 dólares, 

la publicidad en redes sociales tendrá un valor de $180 dólares e imagen 

corporativa $170 dólares todo generado de forma mensual.  

 

7.2. Estudio Técnico 

 

El Estudio Técnico se refiere a la determinación de la tecnología adecuada, 

espacio físico y recursos humanos, tomando como base el estudio de mercado. 

Tiene por objeto proveer información para cuantificar el monto de las 

inversiones y costo de las operaciones pertinentes en esta área. 

 

Uno de los resultados de este estudio será definir la función de producción que 

optimice la utilización de los recursos disponibles en la producción del bien o 

servicio del proyecto. Aquí se podrá obtener la información de las necesidades 

de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha 

como para la posterior operación del proyecto. 

 

En particular, del estudio técnico deberá determinarse los requerimientos de los 

equipos de fábrica para la operación y el monto de la inversión correspondiente. 
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Ingeniería del Producto 

  

El producto  Tintura de Café será elaborado a base de café que un proceso de tostado 

y  molido pasa por un sistema de ebullición hasta convertirse en un extracto del 

mismo, con  sabor y aroma natural ofreciendo calidad en presentación y contenido 

seguido de un estudio de  mercado que direcciona a gustos y preferencias por parte 

de nuestros demandantes.  

CUADRO N° 41 

PRODUCTO TINTURA DE CAFÉ  

CARACTERÍSTICAS  DESCRIPCIÓN 

Contenido Tintura de Café 

Tamaño 17x31cm 

Peso 150ml/17oz 

Envase Vidrio 

Presentación Botella Tinturera 

Unidad de medida Mililitros 

Volumen de producción 240 Unidades 

             Elaboración: La Autora 

 

Tamaño del proyecto 

 

Se entiende por tamaño como la capacidad del proyecto para producir determinada 

cantidad de productos por unidad de tiempo. El tamaño del proyecto se mide en 

unidades físicas, ya sea en forma anual, trimestral, meses o en horas.  
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El tamaño de la empresa Tintura de café será estimada por la capacidad instalada 

y técnicas de producción para el periodo de duración que estime la misma, 

cubriendo así la demanda insatisfecha además que el producto deberá tener un 

proceso de calidad.  

 

Capacidad Instalada (Capacidad de producción de Tintura de Café) 

 

La capacidad instalada se refiere al volumen de capacidad que tiene la empresa, 

utilizando el 100% de su espacio, siendo también la capacidad máxima que 

puede brindar la empresa en cuanto a espacio físico dependiendo de la 

maquinaria, operarios e insumos, para poder ofrecer el producto.  

 

Para la presente idea de negocio se calcula la capacidad instalada con proyección a 

futuro considerando el componente tecnológico; la tostadora de café, el molino de 

café y la percoladora.  

 

Estos tres componentes debido a la función que cumple cada uno y la importancia 

que radica para cumplir con la demanda insatisfecha en la elaboración de 73.952 

botellas de tinturas de café, producción de 35 unidades/hora para inicio del año 

2018.  
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Cuadro N° 42 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

Maquinaria Unidad Capacidad Año de vida 

útil 

Desperdicio 

Tostadora 

de café 

 

1 

105 lb/60 

min 

10 años con 

mantenimiento 
20% 

Molino de 

café 

 

1 

81 lb/60 

min 

10 años con 

mantenimiento 
0% 

Percoladora 

de café 

 

2 
100 l/h 

10 años con 

mantenimiento 
0% 

                  Fuente: Capacidad de la Tostadora de Café, Molino de café,  Percoladora  
                Elaboración: La Autora 

 

La empresa pretende adquirir materia prima en bruto, es decir; comprar sacos de 

café verde para luego entrar al proceso de tueste. El proceso de tostado de los granos 

de café pierde un porcentaje del 20% (20 libras) además también reduce la cantidad 

del químico en los granos verdes, quedando del 100% un 80% (80 libras). La  

capacidad de la tostadora de café es de 48kg por hora (105 libras). Es importante 

mencionar que la maquinaria dentro de su capacidad máxima rinde hasta 8 veces 

más como respuesta a una posible demanda de producción durante la vida del 

proyecto no hace falta comprar nueva maquinaria. Las unidades a producir varían 

de acuerdo a los años del proyecto porque la empresa debe cubrir el mercado meta,  

el año 2018 inicia con una producción de 35 botellas por hora de 500ml conteniendo 

tintura de café. Para lo cual se calcula la utilización de 22 libras de café tostado y 

molido y 40 litros de agua. El proceso de molido debe tener una contextura de 

muele medio para mejor extracción de la tintura. La percoladora da cumpliendo al 

proceso final, pero la tostadora de café es la maquinaria que produce menos 

desenlazando el llamado “cuello de botella” (una fase de la cadena de producción 

más lenta que las otras, que ralentiza el proceso de producción global). La botella 
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de Tintura de café contiene 500ml que se sujeta a 226.796 gramos (1/2 libra de café 

tostado molido) para la elaboración de cada unidad.  

 

Cuadro N° 43 

CAPACIDAD INSTALADA MÁXIMA  

Maquinaria Cantidad Horas Año Total Anual 

a) Tostadora 

de café 

b) Molino de 

café 

c) Percoladora 

de café 

240 

unidades/hora 
24 261 

1.503.360 

unidades 

Fuente: Cuadro N°42. Maquinaria y equipo 

Elaboración: La Autora 

 

Cuadro N° 44 

CAPACIDAD INSTALADA DE TINTURA DE CAFÉ  

Año 

Demanda 

Insatisfecha 

Total 

Capacidad 

Instalada 

Máxima  

Cobertura de 

Demanda  

2018 184.880 1.503.360 8 

2019 227.647 1.503.360 7 

2020 280.308 1.503.360 5 

2021 345.150 1.503.360 4 

2022 424.992 1.503.360 4 

2023 523.303 1.503.360 3 

2024 644.357 1.503.360 2 

2025 793.413 1.503.360 2 

2026 976.950 1.503.360 2 

2027 1.202.943 1.503.360 1 
                             Fuente: Cuadro N°42. Capacidad Instalada Máxima   

                     Elaboración: La Autora 

 

 



 
 
 

126 
 

 
 

Capacidad utilizada (Tintura de Café) 

 

Para su cálculo se ejecuta a base de la capacidad instalada y los años de vida del 

proyecto para lo cual se estimaría que son 10 años. Para determinar la capacidad 

utilizada se toma en consideración las 8 horas de lunes a viernes (5 días) por 261 

días laborales en el año; se multiplica 2 días (sábado-domingo) que la empresa no 

labora x 52 semanas dando un total de 104 días no laborales – 365 días al año = 261 

días al año.  

 

La máquinas a utilizar y el tiempo que establece cada proceso productivo (8 

procesos), rinde una capacidad de producción máxima de 240 unidades/hora, pero 

la empresa piensa cubrir un 40% de esa totalidad de demanda insatisfecha por 

factores externos como competencia desleal, hábitos de consumo, ingresos 

económicos, entre otros. La elaboración  de 35 unidades por hora que multiplicado 

para las 8 horas es igual a 283 unidades para 261 días del año generando una 

producción anual de 73.952 unidades (botellas tintureras de 500ml) para el año 

2018 a un futuro de alcanzar una producción de 230 unidades por hora en el año 

2027 es de 481.177 botellas como respuesta a la tasa de crecimiento y mayor 

aceptación del producto utilizando estrategias de marketing que den ese valor 

agregado para elegir el producto y no el de la competencia.  
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Cuadro N° 45 

CAPACIDAD UTILIZADA DE TINTURA DE CAFÉ  

 Año 
Capacidad 

Instalada  

Capacidad 

Utilizada 

Unidades 

Producidas 
Cobertura de 

Demanda 40% 

2018 501.120 73.952 35 7 

2019 501.120 91.059 44 6 

2020 501.120 112.123 54 4 

2021 501.120 138.060 66 4 

2022 501.120 169.997 81 3 

2023 501.120 209.321 100 2 

2024 501.120 257.743 123 2 

2025 501.120 317.365 152 2 

2026 501.120 390.780 187 1 

2027 501.120 481.177 230 1 
    Fuente: Cuadro N°44. Capacidad Instalada   

    Elaboración: La Autora 

 

Proceso productivo  

 

Materia prima y otros insumos  

 

Se define materia prima a todos los elementos que incluyen la elaboración de un 

producto que transforma e incorpora un producto final, anticipando así si se cuenta 

con tal componente para llevar a cabo dicha producción.  

 

Cuadro N° 46 

BALANCE DE MATERIA PRIMA DIRECTA 

Productos 

Unidad 

de 

Medida 

Cantidad 

(73.952 

Unidades 

Al Año) 

Costo 

Unitario 

 

Costo 

Total 

 

 

Café verde 

arábigo 
Q.Q 325 $130,00 $42.250,00 

 

 

Conservantes 

(ácido sorbico) 

 

KL 

 

10 

 

$8,72 

 

$87,20 

 

TOTAL $103.532,80  
Elaboración: La Autora 
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Para la producción anual de 73.952 unidades (Botellas tintureras 500ml) se 

necesitara aproximadamente 325 quintales que equivale a 715 libras por el valor 

unitario de $130,00 dólares cada quintal de café verde (pergamino) sin procesar 

dando un total de $42.250,00 También necesitaremos un compuesto orgánico 

natural utilizado como conservante de alimentos. Ácido sorbico que son agentes 

antimicrobianos de uso frecuente como conservantes en los alimentos y bebidas 

para prevenir el crecimiento de mohos, levaduras y hongos cada kilo sale al precio 

de $8,72 para la producción antes mencionada se necesitara 10 kilos con total 

$87.20 El balance de materia prima directa presenta un total de $103.532,80 

dólares. 

Cuadro N° 47 

BALANCE DE MATERIALES INDIRECTOS 

Productos 
Unidad de 

Medida 

Cantidad 

(73.952 

Unidades 

al Año) 

Costo 

Unitario 

Costo 

Total 

 

Botellas 

Tintureras 

500ml 73.952 $1,12 $82.826,24 

 

Etiquetas 

 

PlanchaX100 

 

73.952 

 

$0,15 

 

$11.092,80 

TOTAL $93.919,04 

Elaboración: La Autora 

 

Para la producción anual de 73.952 unidades mediante 8 procesos (componente 

tecnológico) se necesitara la misma cantidad de unidad en botellas tintureras de 500 

ml/u valor unitario de $1,12 centavos para un costo total de $82.826,24. Sumado a 

esto tenemos las etiquetas presentadas en planchas cada una contiene 100 etiquetas 



 
 
 

129 
 

 
 

adhesivas al costo unitario de $0,15 centavos para 73.952 unidades es un valor de 

$11.092,80. El balance de materiales indirectos presenta un total de $93.919,04 

dólares.  

 

Es importante recalcar que a inicios de la empresa puede presentar costos altos 

debido a la búsqueda acelerada de proveedores que ayuden a satisfacer la demanda 

insatisfecha. Para su continuidad de años siguientes se pretende buscar materiales 

indirectos que se ajusten a menores costos.  

 

Para la elaboración del producto Tintura de café a base del café arábiga tostado 

molido pasado por un proceso de ebullición que más adelante se convierte en un 

extracto de café mismo que será envasado en botellas tintureras (500ml) se pretende 

adquirir maquinaria y equipos para procesos óptimos de calidad detallados a 

continuación;  
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Maquinaria y equipo 

Tostadora de café:  

 

 

 

 

 
 

                                                       

 

           

                                     

                      Fuente: Mercado Libre 

 

 

El café se tuesta en un tambor rotante de una máquina llamada tostadora, a través 

del cual circula aire muy caliente, alcanzando temperaturas máximas próximas a 

los 200ºC. El tiempo de tostado es de aproximadamente 15-20 minutos, capacidad 

de 6 kg por hora, valor $2.500,00 dólares.  

Molino de café:  

 

 

 

 

 

 

 
 

                     

                    

         Fuente: Mercado Libre 

 



 
 
 

131 
 

 
 

El molino industrial para café es ideal para la molienda del café en escalas 

industriales. Procesa café en grano o cualquiera de sus consistencias y es aprobado 

por toda las normas de alimentos y calidad. Posee discos dentados de acero 

inoxidable por ambas caras. Capacidad hasta 20 libras, valor $400,00 dólares.  

Percoladora de café:  

 

 

 

 

 

           

 

 

 

                       

                    Fuente: Mercado Libre 
 

La percoladora de urna automática internacional 50-50ª funciona por la circulación 

de agua sometida a presión por el aumento de temperatura producido por una llama 

o fuente de calor. A diferencia de las demás, la percoladora sustenta su 

funcionamiento en la fuerza de la gravedad, que obliga al agua a recircular una y 

otra vez a través de un conducto específico e infusiona el café hasta que se alcanza 

el punto de extracción deseado. Capacidad de 100 litros/624 tazas, valor $350,00 

dólares.  
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Refrigeradores industriales:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

          Fuente: Mercado Libre 

 

Los refrigeradores industriales son aparatos utilizados para preservar a bajas 

temperaturas alimentos y otras sustancias que puedan descomponerse con el calor. 

Regularmente operan con un rango de temperatura de -25°C a 6 °C Se basan en el 

ciclo de Carnot para su funcionamiento. Labor eléctrico de 110/60/1, valor $700,00 

dólares.  

Tapadora y selladora de botellas:  

 

 

 

 

 

 

                                    

         Fuente: Mercado Libre 
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Nuestros modelo de sobremesa DK/50M, está diseñado para roscar y sellar 

herméticamente tapas de aluminio, pasticas y metal sobre la botella principalmente 

de vidrio. Capacidad 1000 CAPS/hora, valor $750,00 dólares.  

 

HERRAMIENTAS  

 

Jarra medidora acero 2000ml:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Mercado Libre 

 

Jarra medidora graduada, de diseño resistente, con asa y fabricada en acero 

inoxidable lo que la hace resistente a altas temperaturas, inodora, no se decolora y 

es adecuada para muchas aplicaciones. La jarra medidora tiene unas dimensiones 

de 135mm de alto, un diámetro de 120mm y un volumen de 2000ml. Valor $33,50 

dólares.  
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Mesa industrial:  

 

 

 

 

 

 

  

                                       

           Fuente: Mercado Libre 

 

 

Esta mesa de centro la podemos poner en un espacio abierto ya que una de las 

características del estilo industrial es el uso del espacio con zonas diáfanas, amplias 

y abiertas. Medidas de 40 cm-65 cm- 65 cm, valor $105,00 dólares.  

 

Balanza eléctrica:  

 

 

 

 

 

 

 

                          Fuente: Mercado Libre 
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Las balanza electrónica FS905  se caracterizan por realizan el pesaje mediante 

procedimientos que implican sensores. Las mismas se establecen como una 

alternativa a las balanzas de índole mecánica, que tiene el mismo cometido pero se 

fundamentan en un juego de contrapesos. Tiempo de carga 12 horas, duración de 

carga de la batería de 120 horas, peso neto de 15.2 kg, valor $50,00 dólares.  

 

RECURSOS HUMANOS  

 

La empresa contara con 7 personas a cargo de la producción, administración y venta 

del producto Tintura de Café.  

 

1. Gerente 

2. Secretaria  

3. Contadora  

4. Jefe de producción  

5. Dos Obreros  

6. Vendedor  

 

Descripción del proceso productivo 

 

Es un conjunto de operaciones que son necesarias para llevar a cabo la 

elaboración y el diseño de un producto y servicio. Dicho proceso productivo, 

aparte de convertir esos elementos o materias primas en un producto final 
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preparado para su comercialización, aporta e incrementa el valor del elemento 

en sí. 

 

El proceso de producción es una de las fases más importantes por las que pasa 

un producto. Es muy importante que calculemos los tiempos necesarios y 

sepamos planificarlos de la manera adecuada. De esta forma, podremos hacer 

buenas previsiones de producción, comercialización y distribución del producto. 

Además, nos servirá para para realizar un mejor control del inventario de los 

dispositivos, puesto que iremos calculando en función de la demanda, la 

cantidad de dispositivos que necesitamos y, por ende, cuántas materias primas 

serán necesarias a lo largo del tiempo.  

 

Descripción del Proceso de producción (Instalación): 

 

El proceso productivo es una serie de operaciones secuenciales mediante las 

cuales se transforma la materia prima en producto terminado. 

 

1.- Recepción de materia prima e insumos: Para mantener los granos de café 

en buen estado y estos conserven sus propiedades se sugiere algunas 

recomendaciones como: 

 

a. No echar nunca café seco de un contenedor a otro, ya que se 

lo expone al aire. 
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b. Mantener el menor espacio de aire posible entre la parte superior 

del café y la tapa del recipiente.  

c. Si los granos no se van a usar en un período de dos semanas, se 

guarda el café en el refrigerador, cerrar la bolsa o paquete original 

lo mejor posible, usando un clip y colocar el paquete dentro de 

un recipiente hermético. Aunque no es aconsejable guardarlo en 

el refrigerador. 

d. Nunca se debe congelar el café, ya que jamás volverá a tener su 

sabor y aroma. 

e. Guardar pequeñas cantidades de café recién molido en bolsas 

resellables, presionando para que quede la menor cantidad de 

oxígeno posible. 

f. Lo más aconsejable es comprar cantidades escasas de café e ir 

comprándola conforme se termine, para evitar almacenar restos 

de café. 

g. Es mejor comprar paquetes envasados al vacío sin abrirlos se 

mantienen frescos por meses. 

h. Guardarlo siempre en un lugar seco y fresco. 

 

2.- Pesar en la balanza eléctrica: La cantidad de materia prima que se 

necesitará para elaborar el producto.   

3.- Control de calidad: Se inspecciona la cantidad de insumos adquiridos así 

como su estado, para colocar al proceso de tueste del café, tiempo empleado. 
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4.- Colocar la materia prima a la tostadora de café: Se tuesta en un tambor 

rotante de una máquina llamada tostadora, a través del cual circula aire muy 

caliente, alcanzando temperaturas máximas próximas a los 200ºC. El tiempo de 

tostado es de aproximadamente.  

5.- Control de calidad: Verificar el correcto manejo y tostado de café en la 

maquinaria sin desperdicios de materia prima.  

6.- Molino: Moler el café al momento de pasar  a la percoladora, para 

conservar sus propiedades.  

 7.- Control de calidad: Se inspecciona la molienda adecuada del café en 

término medio para proceder a la transformación de extracto de café.  

8.- Percoladora de agua y café: El café se puede extraer con cualquier 

temperatura del agua, pero el agua caliente lo hace más rápido que el agua fría. 

Nunca se debe echar agua hirviendo sobre el café, ya que altera el sabor y lo 

vuelve áspero. La temperatura óptima para preparar un café está entre 70° y 90°C.  

9.- Reposo: La infusión de café debe estar completamente fría.  

10.- Control de Calidad: Se inspecciona si el proceso de filtrado de café ha 

tenido éxito, tiempo empleado.  

11.- Enfriamiento de lo filtrado: Procedemos  a esperar que la infusión o 

extracto termine por completo la ebullición para evitar accidentes de 

quemadura.  

11.- Envasado y Tapado de la tintura de café: Se procede a envasar la tintura en 

botellas de vidrio tintureras de 500 ml, tiempo paras embazar 100 botellas. 
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12.- Refrigerado y almacenamiento: Se procede a almacenar las botellas 

embazadas en el frigorífico con temperatura media de almacenamiento. 

 

Diagrama de procesos productivos 

 

El siguiente flujograma es para el proceso de elaboración de 280 unidades (botellas 

de 500ml con contenido de tintura de café) en un proceso de producción de 8 horas 

en los días laborables de lunes a viernes que la empresa determina laborar, es decir 

20 unidades por cada hora.  

 

                           Peso de materia prima                             60 minutos                       

 

 

                                 Control de Calidad                                30 minutos 

 

      Colocar la materia prima a la tostadora                            60 minutos 

                                  de café                                                                                    

  

                                         Control de Calidad                       15 minutos 

 

 

     Molino                                     45 minutos 

                             

                                       Control de calidad                         20 minutos          
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        Percoladora                    45 minutos 

  

 

                                  Reposo                         30 minutos  

  

                  Control de Calidad                         15 minutos 

                        Enfriamiento de los filtrados                    45 minutos 

  

             Control de Calidad                         20 minutos 

 

                 Envasado y Tapado                       60 minutos 

   

   Almacenamientos                       35 minutos  

 

Total: 1 hora para realizar una 35 unidades de tintura de café y si multiplicamos 

por 8 horas, contaríamos con 480 minutos.  
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Cuadro N° 48 

SIMBOLOGÍA 

Actividad Símbolo 
Resultado 

Predominante 

Operación 

 

Se produce o se realiza 

algo 

Transporte 
 

 

Se cambia de lugar o se 

mueve un objeto 

Inspección 

 

Se verifica la calidad 

producto 

Demora 
                 

  
Se infiere o se retrasa el 

paso siguiente  

Almacenaje 

 

E guarda o se protege al 

producto o materiales 

Actividad combinada 

 

Operación combinada 

con una inspección  

Fuente: Simbología 

Elaboración: La Autora 

 

Cuadro N° 48 

DIAGRAMA DE FLUJOS  

N° Actividades Simbología Responsable Tiempo 

1 

Recepción de 

materia prima e 

insumos 

 

Jefe de 

Producción 
0 minutos 

2 
Pesar en la 

balanza eléctrica 

 
Operario 60 minutos 

3 
Control de 

calidad 

 

Jefe de 

Producción 
30 minutos 

4 
Tostadora de 

café 

 

Operario 60 minutos 

5 
Control de 

calidad 

 

Jefe de 

Producción 
15 minutos 

6 
Molino 

 

 

Operario 45 minutos 
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7 
Control de 

calidad 

 

Jefe de 

Producción 
20 minutos 

8 
Percoladora 

 

 

Operario 45 minutos 

9 Reposo 

 

Jefe de 

producción 
30 minutos 

10 
Control de 

calidad 

 

Jefe de 

producción 
15 minutos 

11 
Enfriamiento 

 

 

Operario 45 minutos 

12 
Control de 

calidad 

 

Jefe de 

producción 
20 minutos 

13 
Control de 

calidad 

 Jefe de 

producción 
8 minutos 

14 
Envasado y 

tapado 

 

Operario 60 minutos 

15 
Refrigerado y 

Almacenamiento 

 

Operario 35 minutos 

TOTAL 480 minutos 
FUENTE: Diagrama De Procesos  

ELABORACIÓN: La Autora 

 

 

Ingeniería de la planta: diseño de las instalaciones 

 

La distribución física en la planta tiene como objetivo principal localizar la 

maquinaria de manera que se haga cumplir con lo establecido en el flujograma de 

proceso del proceso productivo. Es importante que la ejecución de las operaciones 

y la minimización del transporte del producto en proceso, entre las maquinas no 

presente ningún contratiempo fallido.   
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La microlocalización de la empresa Tintura de Café se ubicara en el sector la 

Banda, en las calles Av. 8 de Diciembre y Pedro de Leiva   en un terreno de  90x120 

metros cuadrados aproximadamente, permitiendo la producción de manera 

adecuada para futuros procesos que se van a desarrollar dentro de la empresa.  

Cabe mencionar que su infraestructura y buen estado de las calles y fácil acceso 

tanto para la materia prima como para trasladar ya el producto terminado permitirá 

desarrollar una gestión de calidad.  

 

Grafico N°50 

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTA 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: La Autora 

 

Localización del Proyecto  

 

La toma de decisiones sobre la localización de la empresa es fundamental para el 

cumplimiento de los objetivos que la presente empresa pretende alcanzar, de ahí 

que se deba encontrar una localización adecuada y que preste todas las garantías 

Sala  de 

planificación  Gerencia   

Secretaria    
Tostadora 

de café    

Recepción 

de materia 

prima y 

Balanza      

Molido de 

café  
 

Percoladora 
de Café   

Selladora 

botellas   

Refrigerar y 

Almacenar Zona de 

desembarque 

Zona de 

embarque 
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para la buena marcha de la presente empresa en sus actividades productivas y 

administrativas. 

 

Para poder determinar la localización más adecuada del proyecto, se han analizado 

algunos factores que inciden directamente en la decisión de la ubicación de la 

fábrica: Acceso y trasporte; Disponibilidad de servicios básicos; Legal, Mercado; 

Mano de Obra y Disponibilidad de Materia Prima. 

 

Factores de localización 

 

Disponibilidad de terreno:  

 

 Se cuenta con un terreno propio y abastecido de amplio espacio para 

operación de la misma.  

 

Servicios básicos:  

 

 El sector presenta adecuaciones muy calificadas para internet, telefonía, 

electricidad y agua potable; además de ello tenemos a la vista la avenida 

para movilización y ubicación rápida de la planta.  
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Aspectos legales:  

 

 La  infraestructura se aplica a la licencia ambiental, para ofrecer una gestión 

de calidad en l producción del producto.   

 

Mercado: 

 

 Lo constituyen las familias de la ciudad de Loja. Los mismos que están en 

capacidad de consumir el producto ofertado lo que ayudará a la empresa 

mejorar sus ingresos y por ende crecer en el mercado. 

 

Mano de Obra:  

 

 Esta ciudad se ha convertido en un centro muy dinámico, existe un 

significativo flujo de población inmigrante de las zonas rurales, lo cual hace 

posible que cuente con una cantidad necesaria de mano de obra disponible, 

garantizando una seguridad para el proyecto. 

 

Materia Prima: 

 

 La materia prima para el plan de negocio, se la obtendrá al proveedor del 

cantón Quilanga, el Sr. Jimmy Abad Conde caficultor que ofrece un precio 
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justo y un café arábiga lavado de calidad, los que se encargaran de hacer 

llegar la materia prima bruta hasta donde estará situada la empresa. 

 

La localización del proyecto se divide en dos etapas que son: 

 

Macrolocalización 

 

La empresa se ubicará en el cantón Loja, Provincia de Loja, debido a que existe 

mano de obra calificada y disponibilidad de materia prima para la elaboración del 

producto. 

 

Gráfico N°51 

 

 

 

 

 

 

           

 

           
Fuente: Google Maps 

                                        Elaboración: La Autora 

 

 

Microlocalización  

 

Por lo expuesto la empresa sitúa en la ciudad de Loja, Sector La Banda; Av. 8 de 

Diciembre y Pedro de Leiva. 
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Gráfico N°52 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

       Fuente: Google Maps 

      Elaboración: La Autora 
 

Cuadro N° 49 

SELECCIÓN DE MICROLOCALIZACIÓN 

FACTORES  
PESO  

ASIGNADO 

SECTOR ZONA INDUSTRIAL  SECTOR LA BANDA  

CALIFICACIÓN  
CALIFICAIÓN 

PONDERADA 
CALIFICACIÓN  

CALIFICAIÓN 

PONDERADA 

Legal  0,1 8 0,8 9 0,9 

Mercado  0,1 9 0,9 9 0,9 

Servicios básicos  0,2 9 1,8 9 1,8 

Acceso 0,1 7 0,7 9 0,9 

Transporte 0,1 5 0,5 8 0,8 

Disposición de M.O 0,2 9 1,8 8 1,6 

Medio ambiente  0,2 7 1,4 8 1,6 

CALIFICACIÓN  1 7,9 8,5 

Elaboración: La Autora 

 

En la matriz de localización se ha determinado 2 lugares para ubicar la empresa, 

por lo tanto, la alternativa óptima para el establecimiento de la empresa es el Sector 

La Banda, obteniendo el mayor valor de 8,5 puntos, en segundo lugar, el sector 

Zona Industrial la cuidad de Loja con 7,9 puntos.    
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La empresa “Tintura de Café” estará ubicada en la cuidad de Loja en el sector La 

Banda perteneciente a la parroquia Carigan, en las calles Av. 8 de Diciembre y 

Pedro de Leiva junto a la Clínica Nataly, en dirección al zoológico. Este lugar 

cuenta con todos los servicios básicos y además todo el espacio físico necesario 

para la elaboración y venta  del producto. El lugar exacto es el siguiente: 

 

Croquis 

Gráfico N°53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: Google Maps 

                   Elaboración: La Autora 
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Diseño organizacional  

 

Filosofía de la empresa  

 

    Misión:  

Gráfico N°55 

 

 

“CREAR EL MEJOR PRODUCTO,  

CON EL UNICO COMPROMISO DE OFRECER  

CALIDAD ENFOCANDOSE EN EL  

CLIENTE DE HOY,  

EN EL CLIENTE DE FUTURO”. 

                    Elaboración: La Autora 

 

      Visión: 

Gráfico N°56 

  

“LOGRAR COMPETITIVIDAD Y SER 

RECONOCIDOS  

COMO LA MEJOR EMPRESAS EN 

 PRODUCTOS DERIVADOS DEL CAFÉ Y  

UN OFRECER ADEMÁS UN SERVICIO  

DE CALIDAD”.  
              Elaboración: La Autora 
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    Valores: 

 Solidaridad (con la comunidad) 

 Respeto (medio ambiente entre socios y personal) 

 Honestidad (en el accionar de las cosas) 

 Lealtad (principios institucionales)  

 Compromiso (socios) 

 Ética (normas morales) 

 Empatía (con clientes, personal)  

 

Objetivos estratégicos:  

 

Posicionamiento en el mercado  

 

 El producto posee características únicas en presentación, por lo que el 

cliente se familiariza rápido con el producto y lo adquiera.  

 El producto brinda beneficios de tiempo porque le permitirá al consumidor 

donde se encuentre reducir esos llamados procesos de filtrado.  

 Manejar siempre una identidad corporativa, que marque diferencia e intente 

quedar en la mente del que la conozca.  

 Participar en ferias exclusivas del café ofreciendo degustaciones para que 

conozcan de la empresa. 

 

 



 
 
 

151 
 

 
 

Rentabilidad 

 

 Para el segundo año diseñar nuevas líneas de productos para poder 

penetrar a nuevos clientes. 

 Par finales del 10 año, incrementar el 100% en la producción.  

 Recuperar el 100% de la inversión en los próximos años de operación 

de la empresa.  

 

Incremento de patrimonio 

 

 Ahorrar el 1% de los ingresos generados por la empresa.  

 Reinvertir ese porcentaje de futuras ganancias. 

 

Responsabilidad social  

 

 Utilizar las 3 R; reutiliza, reduce, recicla con nuestros envases, materia 

prima. 

 Accesorios con mensajes emotivos que ayuden a mejorar estilos de vida.  

 Brindar charlas para clientes potenciales en temas de consumir un buen café; 

ventajas y desventajas de compra, origen, preparación y cómo afecta en su 

salud si consumimos un mal café.  
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Producción de calidad 

 

 Utilizar una buena tecnología para una producción más efectiva. 

 

Costo  

 Lograr reducir costos tanto en materiales como insumos buscando así 

más alcance al consumidor.  

 

7.3. Estudio Legal y Administrativo 

 

Estudio legal: 

 

Para la organización jurídica y motivada por la idea de incentivar la inversión en la 

ciudad de Loja, se ha previsto la implementación de una Empresa Unipersonal, 

sustentada en el Registro Oficial No. 196 de fecha 26 de enero de 2006, se publicó 

la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada y de Economía 

Popular y Solidaria, que en su parte pertinente textualmente dice: 

 

LEY DE EMPRESAS UNIPERSONALES DE RESPONSABILIDAD 

LIMITADA 

Sección 1ª.De las Generalidades y Naturaleza Jurídica 

 

Establece que toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de 

comercio, podrá desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de 
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responsabilidad limitada (EURL) cualquier actividad económica que no estuviere 

prohibida por la ley. La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es una 

persona jurídica distinta e independiente de la persona natural a quien pertenezca, 

por lo que, los patrimonios de la una y de la otra, son patrimonios separados. 

La persona que la constituya no será responsable de las obligaciones de la misma, 

ni viceversa, salvo en ciertos casos específicos. 

 

Toda empresa E.U.R.L. que se constituya y se inscriba en el país, tendrá la 

nacionalidad ecuatoriana, y el domicilio deberá estar ubicado en un Cantón del 

territorio ecuatoriano, pudiendo operar ocasional o habitualmente en cualquier otro 

lugar del país o fuera de él. 

Una misma persona natural puede constituir varias empresas unipersonales de 

responsabilidad limitada, siempre que el objeto empresarial de cada una de ellas 

fuere distinto y que sus denominaciones no provoquen confusiones entre sí. 

 

Base legal 

 

 Empresa: Unipersonal. 

 Razón Social de la Empresa: La Razón Social será “TINTURA DE CAFÉ 

E.U.R.L.” 

 Objetivo Social: Producción y Comercialización de Tintura de Café 

Arábigo en su mismo producto.  
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 Domicilio: El domicilio de la presente compañía estará ubicado en el Barrio 

“La Banda”, en las calles Av. 8 De Diciembre y Pedro de Leiva, de la ciudad 

de Loja.  

 Nacionalidad: La compañía será de nacionalidad ecuatoriana, por tanto está 

sujeta a las leyes vigentes en el Ecuador y a los estatutos que se elaboren 

dentro de ella.  

 Duración: El Plazo de duración será constituida por el lapso de diez años a 

partir de su fecha de inscripción. 

 Capital social: El Capital de la empresa estará constituido por el monto 

total del dinero de su propietario para la actividad de la misma.  

 

Organización Administrativa 

 

Parte fundamental en la etapa de operaciones de la empresa es, la estructura 

organizativa con que esta cuenta, ya que una buena organización permite asignar 

funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que conforman la 

misma. Esto hará posible que los recursos especialmente el talento humano sea 

manejado eficientemente. La estructura organizativa se representa por medio de los 

organigramas a los cuales se acompaña con el manual de funciones, además se 

establece los niveles jerárquicos de autoridad. La organización administrativa de la 

empresa productora y comercializadora de Tintura de Café Arábigo, se basará en 

los siguientes cinco niveles jerárquicos:  
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 Nivel Legislativo: Para nuestra empresa representa el primer nivel de 

mayor jerarquía, pues está conformado por la Junta General de Socios, 

cuya función principal será la de legislar sobre las políticas que se debe 

seguir en la empresa, establecer los procedimientos, reglamentos, 

resoluciones y demás aspectos de mayor importancia.  

 Nivel Ejecutivo: Comprende el segundo nivel de jerarquía, constituido 

por la gerencia encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y 

controlar las actividades administrativas financieras y comerciales de la 

empresa, tomando decisiones, empleando políticas, normas y reglas 

establecidas para sostener la organización.  

 Nivel Asesor: Lo integra el Asesor Jurídico, en la empresa cumplirá 

trabajos temporales, en caso de requerirse se solicitará sus servicios 

profesionales, su función básica será el asesoramiento para la 

constitución legal y asuntos judiciales de la empresa.  

 Nivel Auxiliar: Lo conforma la secretaria, sus actividades servirán de 

apoyo para el nivel ejecutivo, realizará en forma general las actividades 

administrativas de la empresa; y el conserje, quien cubre las funciones 

de limpieza en la empresa y tiene como responsabilidad el aseo de la 

misma.  

 Nivel Operativo: Lo integran los responsables de ejecutar las 

actividades básicas operativas como los obreros. 
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Organigrama 

 

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura de una empresa, 

con sus servicios, órganos y puestos de trabajo y de sus distintas relaciones de 

autoridad y responsabilidad.  

 

 Organigrama Estructural: Representa el esquema básico de una 

organización permitiendo conocer de una forma objetiva sus unidades 

administrativas, apreciándose la organización de la empresa como un todo. 

 

 Organigrama Funcional: Es una modalidad del estructural y consiste en 

representar gráficamente las funciones principales o básicas de una unidad 

administrativa. Al detallar las funciones se inicia por las más importantes y 

luego se registra aquellas de menor trascendencia. 

 

 Organigrama Posicional: Es una modalidad de organigrama bajo la cual 

se define la posición de cada cargo en la estructura de la empresa 
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Organigrama Estructural de la Empresa “Tintura de Café” E.U.R.L. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

Elaboración: La Autora 

 

GERENCIA 

 

SECRETARÍA 

 

DEPARTAMENTO 

DE FINANZAS 

DEPARTAMENTO 

DE PRODUCCIÓN 
DEPARTAMENTO 

DE MARKETING 

CONTABILIDAD 

 

OBRERO 1 VENTAS 

 

Nivel legislativo  

Nivel  ejecutivo  

ejecutivo

  
 Nivel legislativo  Nivel auxiliar  

Nivel  asesor

  
 Nivel legislativo  
 Nivel operativo  

OBRERO 2 

ASESORÍA 
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Organigrama Funcional de la Empresa “Tintura de Café” E.U.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: La Autora 

 

GERENCIA 

Planifica, organiza, dirige y evalúa todas 

las actividades de la empresa y presenta 

informes. 

SECRETARÍA 

Lleva archivos e informes, 

Atiende a socios y al 

público,  Elabora y presenta 

informes al gerente. 

ASESORÍA 

Representación 

jurídica, revisión de 

contratos 

DEPARTAMENTO 

DE FINANZAS 

Registra 

transacciones 

comerciales, 

Elabora estados 

financieros, 

Realizar pagos 

proveedores y 

Elaborar planillas 

IESS, SRI. 

DEPARTAMENTO 

DE PRODUCCIÓN 

Controlar proceso 

de producción, 

Registrar ingreso 

materia prima y 

salida de producto. 

OBREROS 

Selección de materia prima, 

elaboración de producto y 

manejo de maquinaria. 

DEPARTAMENTO 

DE MARKETING 

La función del 

departamento de 

ventas es planear, 

ejecutar y controlar 

las actividades en 

este campo. 
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Organigrama Posicional de la Empresa “Tintura de Café” E.U.R.L.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: La Autora 

 

GERENTE 

Gardenia Maldonado 

Sueldo $ 400 

SECRETARIA 

Gardenia 

Maldonado 

Sueldo $ 394 

ASESOR 

Dr. Dennis 

Jiménez 

Sueldo $……. 

JEFE  

FINANCIERO 

Ing. Paola Saquisari 

Sueldo $ 394 

JEFE  

DE PRODUCCIÓN 

Ing. Ángel 

Sotomayor 

Sueldo $ 400 

OBREROS 

José Maldonado 

Santiago Ruíz 

Sueldo $ 394 c/u 

JEFE  

DE VENTAS 

Manuel Mora  

Sueldo $ 400 
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Manual De Funciones  

Todos quienes integran el Recurso Humano de la Compañía deben tener 

conocimiento claro del trabajo de la Empresa y del suyo, esto dependerá para 

alcanzar una mayor productividad en la Empresa. 

 

NIVEL JERÁRQUICO:  

Nivel Ejecutivo 

CÓDIGO:  

001 

NOMBRE DEL PUESTO : 

Gerente  

NATURALEZA DEL TRABAJO:  

Planifica, organiza, dirige y evalúa todas las actividades de la empresa 

FUNCIONES:  

 Asesorar a los directivos sobre aspectos legales 

 Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.  

 Se encarga de que la empresa esté constituida legalmente y bajo los reglamentos de la 

Ley Ecuatoriana.  

 Estar pendiente de los problemas legales de la empresa.  

 Participar en sesiones, juntas de accionistas y jefes departamentales. 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 Habilidad de interactuar efectivamente con la gente. 

 Formular ideas 

 Entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en 

forma creativa, etc. 

REQUISITOS MINIMOS: 

 Título de Ingeniero Comercial. 

 Cursos de Relaciones humanas, Mercadotecnia, Administración. 
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NIVEL JERÁRQUICO:  

Nivel Asesor 

CÓDIGO:  

002 

NOMBRE DEL PUESTO : 

Asesor Jurídico 

NATURALEZA DEL TRABAJO:  

Controlar las actividades legales de la empresa, asesorar e informar sobre aspectos 

legales. 

FUNCIONES:  

 Asesorar a los directivos sobre aspectos legales  

 Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.  

 Se encarga de que la empresa esté constituida legalmente y bajo los reglamentos de la 

Ley Ecuatoriana.  

 Estar pendiente de los problemas legales de la empresa.  

 Participar en sesiones, juntas de accionistas y jefes departamentales. 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 Hábito o aptitud para la comprensión de lectura. 

 Capacidad de trabajo en equipo. 

 Relación adecuada con las figuras de autoridad. 

 Habilidad para la comunicación oral y escrita. 

 Tener iniciativa 

 Capacidad para escuchar.  

REQUISITOS MINIMOS: 

Título de Abogado, Doctor en jurisprudencia. 

Dos años en funciones similares. 

Licencia profesional actualizada 

 

 



 
 
 

162 
 

 
 

 

NIVEL JERÁRQUICO:  

Nivel Auxiliar 

CÓDIGO:  

003 

NOMBRE DEL PUESTO : 

Secretaria  

NATURALEZA DEL TRABAJO:  

Realizar labores de secretaría, y asistencia directa al Gerente de la empresa. 

FUNCIONES:  

 Redactar oficios, memorándums, circulares de la empresa.  

 Atender al público en general.  

 Asignar las entrevistas con el Gerente.  

 Mantener el archivo de documentación recibida y entregada.  

 Controlar la asistencia del personal.  

 Asistir de manera adecuada al Gerente de la empresa. 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 Alta tolerancia al estrés y la presión 

 No ser arrogante 

 Tener autoridad y firmeza 

 Habilidades de comunicación 

 Alta capacidad de negociación 

 Ser muy pro activa, con iniciativa y autónoma 

 Saber priorizar y planificar 

 Ser organizada 

REQUISITOS MINIMOS: 

 Título de Secretaria Ejecutiva  

Experiencia de 1 año en funciones similares 

Cursos de relaciones humanas interpersonales 
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NIVEL JERÁRQUICO:  

Nivel Operativo 

CÓDIGO:  

004 

NOMBRE DEL PUESTO : 

Contadora   

NATURALEZA DEL TRABAJO:  

Ejecutar las operaciones contables de la empresa y realizar el análisis financiero. 

FUNCIONES:  

 Preparar los estados financieros de la empresa.  

 Actualizar los sistemas contables de la empresa.  

 Organizar adecuadamente los registros contables.  

 Elaborar los roles de pago de todo el personal.  

 Mantener correctamente el manejo de los libros contables.  

 Determinar el control previo sobre los gastos. 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 Dar soluciones para el desarrollo profesional y socioeconómico del país  . 

 Tener la capacidad de dirección y coordinación del equipo de trabajo. 

 Analizar la información de manera oportuna. 

 Desarrollar estrategias útiles, cuando se cuenta, se mide o se estima. 

 Toma de decisiones con base a la información se obtengan los resultados esperados. 

 Establecer alianzas, y una comunicación asertiva.  

REQUISITOS MINIMOS: 

 Título de Contadora.  

Experiencia mínima de dos años en funciones similares.  

Cursos de contabilidad y relaciones interpersonales. 
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NIVEL JERÁRQUICO:  

Nivel Operativo 

CÓDIGO:  

005 

NOMBRE DEL PUESTO : 

Jefe de producción  

NATURALEZA DEL TRABAJO:  

Elaboración de la bebida del café.  

FUNCIONES:  

 Velar por el mantenimiento y cuidado de los equipos y herramientas colocadas a su 

disposición para el eficaz desempeño de su función.  

 Debe de tener la suficiente habilidad  para conocer y transformar en temas de café. 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 Seleccionar  para sus clientes un café de gran calidad.  

Conocer perfectamente los grados de tostado que se le da al café y el efecto que estos  

tienen en el resultado final. 

Conocedores el grado de molido necesario para la preparación de café que va a hacer y 

para la cafetera a utilizar. 

 Saber de la importancia que tiene para el café utilizar agua de calidad en su infusión. 

 Dominar varias técnicas de preparación del café no solo el café expreso. 

REQUISITOS MINIMOS: 

Entrenamiento y capacitación de maquinarias de producción  

Experiencia de 1 año en funciones similares 

Cursos de relaciones humanas interpersonales 
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NIVEL JERÁRQUICO:  

Nivel Operativo 

CÓDIGO:  

006 

NOMBRE DEL PUESTO : 

Dos Obreros 

NATURALEZA DEL TRABAJO:  

Se encarga de la producción de las bolsas personalizadas para regalos desde su 

elaboración hasta el almacenaje para su posterior comercialización. 

FUNCIONES:  

 Prepara el material necesario para la reproducción. 

 Lleva el inventario del material de reproducción. 

 Detecta y reporta necesidades de materiales y equipos de trabajo. 

 Realiza mantenimiento preventivo y reparaciones menores a las máquinas de 

reproducción. 

 Reporta fallas mayores de los equipos de reproducción. 

 Organiza y suministra el material de reproducción. 

 Elabora informes periódicos de las actividades realizadas. 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 Requiere de iniciativa y buena disposición en las tareas asignadas. 

REQUISITOS MINIMOS: 

Bachiller  

Experiencia mínima 1 año 
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NIVEL JERÁRQUICO:  

Nivel Operativo 

CÓDIGO:  

007 

NOMBRE DEL PUESTO : 

Vendedor  

NATURALEZA DEL TRABAJO:  

Receptar y entregar las bolsas personalizadas para regalos, donde lo requieran para su 

venta. 

FUNCIONES:  

 Llevar un control permanente de las entregas que se realizan.  

Presentar informes periódicos de las actividades ejecutadas al Supervisor.  

Es responsable de la producción que se pierda del vehículo en caso de que lo hubiere.  

Presentar informes periódicos de las actividades ejecutadas al jefe de ventas. 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 El trabajo requiere de iniciativa y de contratación en las labores a él asignadas. 

REQUISITOS MINIMOS: 

Bachiller  

Experiencia en área de ventas 

Licencia de conducir profesional  
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7.4. Estudio Económico Financiero  

 

Definición  

 

Determina cual será el monto de recursos económicos necesarios para que el 

proyecto se realice, es decir, cuánto dinero se necesita para que la planta opere 

(producción, administración, y ventas) y estas sirvan de base para la evaluación 

económica como parte final del proyecto. (CASTILLO, 2016) 

 

Fases  

Las fases del estudio económico son:  

 

 Inversiones  

En esta parte el estudio se centra en la valoración de los recursos que se requieren 

para la instalación, el montaje y el comienzo del funcionamiento del proyecto es lo 

que se conoce como las inversiones en el proyecto. La cantidad de dinero que se le 

estipula al proyecto, está constituida por activos fijos, diferidos, y capital de trabajo.  

  

 Activos Fijos  

Están representados por todos los bienes tangibles y son de propiedad de la empresa 

(muebles e inmuebles), tienen una vida útil mayor a 1 año. Son todos los bienes que 

se emplean en producción, como en administración y ventas, para efectos contables, 

los activos fijos están sujetos a depreciaciones de acuerdo a una tabla establecida 
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por la contraloría, excepto terrenos, que se revaloriza debido a la plusvalía generada 

por el desarrollo urbanístico. Los activos fijos para el presente proyecto son los que 

a continuación se detallan:  

 

Depreciaciones 

 

Es la distribución sistemática en la que están sometidos los Activos Fijos durante 

su vida útil, siendo una característica principal de estos es que su duración que es 

superior a un año. Es un fondo destinado a la reinversión del Activo después de su 

vida útil por el desgaste que sufre el mismo. Para realizar las depreciaciones en el 

presente proyecto utilizaremos el valor residual que supone una depreciación será 

la de la vida útil del activo, el valor probable en la tabla depreciación será el valor 

actual del último año de vida útil del proyecto, en este caso es de  10 años, siendo 

este valor al cual se puede vender el activo en ese momento (valor de recuperación).  

 

Depreciación de maquinaria 

Valor del Activo=  $ 5.050,00  

Valor Actual= $ 4.595,50  

Valor Residual= $ 505,00  

Vida Útil= 10 años  

Fórmula: (Valor activo- Valor residual)/ Años de vida útil  
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 Maquinaria para la Producción  

Lo constituyen aquellos elementos que son indispensables para la ejecución del 

proceso productivo de Tintura de Café,  se caracterizan por el uso de la fuerza 

motriz, la maquinaria y equipo está en relación directa con enlace tecnológico, 

por tanto debe responder a las necesidades y prestamos empresariales. Este 

activo lo conforma Tostadora de Café, Molino Eléctrico de Café, Percoladora 

de café, Refrigeradoras Industriales, Tapadora y Selladora de Botellas. Esta 

maquinaria será adquirida en la ciudad de Machala, cotizado en la sucursal de 

MERCADO LIBRE  cuyos costos totales ascienden a $5.050,00 dólares y se 

describe a continuación; 

 

Cuadro N° 50 

PRESUPUESTO PARA MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN  

DENOMINACIÓN  CANTIDAD  VALOR UNITRIO  
VALOR 

TOTAL 

TOSTADORA DE 

CAFÉ 
1 $ 2.500,00 $ 2.500,00 

MOLINO ELECTRICO 

DE CAFÉ 
1 $ 400,00 $ 400,00 

PRECOLADORA DE 

CAFÉ 
2 $ 350,00 $ 700,00 

REFRIGERADORES 

INDUSTRIALES 
1 $ 700,00 $ 700,00 

TAPADORA Y 

SELLADORA DE 

BOTELLAS 

1 $ 750,00 $ 750,00 

TOTAL $ 5.050,00 

Fuente: Mercado Libre 

Elaborado: La Autora  
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Cuadro N° 50 A 

PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

DENOMINACIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

MENSUAL 

CALOR 

ANUAL 

MAQUINARIA Y 

EQUIPO 
1 $5.050,00 $50,50 $606,00 

TOTAL $606,00 

Fuente: Mecánica Arroyo  

Elaborado: La Autora  
 

 Herramienta para la Producción  

Lo constituyen aquellos elementos que permiten complementar de mejor 

manera el proceso productivo no son intensivos en la fuerza motriz y 

constituyen el complemento de la maquinaria y equipo. Este activo lo conforma 

Jarra medidora, Balanza Eléctrica, Mesa industrial. Estas herramientas serán 

adquiridas en la ciudad de Machala, cotizado en MERCADO LIBRE, cuyos 

costos totales ascienden a $595,00 dólares y se describe a continuación;  

Cuadro N° 51 

PRESUPUESTO PARA HERRAMIENTAS 

DENOMINACIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITRIO 

VALOR 

TOTAL 

JARRA MEDIDORA ACERO 

200ML 
10 $33,50 $ 335,00 

BALANZA ELÉCTRICA 1 $50,00 $ 50,00 

MESA INDUSTRIAL 2 $105,00 $ 210,00 

TOTAL $  595,00 

    Fuente: Mercado Libre 

   Elaborado: La Autora 
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Cuadro N° 51 A 

REINVERSIÓN E. HERRAMIENTAS PARA SEXTO AÑO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

JARRA MEDIDORA ACERO 

200ML 10  $                   33,50   $          335,00  

BALANZA ELÉCTRICA 1  $                   50,00   $            50,00  

MESA INDUSTRIAL 2  $                 105,00   $          210,00  

TOTAL  $          709,80  

    Fuente: Mercado Libre 

   Elaborado: La Autora 
 

 Equipo de oficina 

Lo constituyen aquellos elementos que se permiten ejecutar administradores o 

actividades de apoyo logístico. Con un monto de $80,00 dólares y se describe 

a continuación;  

Cuadro N° 52 

PRESUPUESTO DE EQUIPO DE OFICINA  

DENOMINACIÓN CANTIDAD VALOR UNITRIO VALOR TOTAL 

TELEFONO FAX 1 $                                 80,00 $                   80,00 

TOTAL $                   80,00 

            Fuente: Mercado libre 

          Elaborado: La Autora 
 

 

 Equipo de Cómputo 

Son equipos de base tecnológica que nos permiten mayor agilidad a desarrollar 

diversas actividades. En este proyecto el equipo de cómputo que requerirá la 

empresa será de $1.370,00 dólares con una vida útil de 3 años con una 

reinversión en el 4 año de $1.438,50; reinversión del 7 año de $1.510,43; 

reinversión del 10 año de $1.585,95 y se describe a continuación;  
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Cuadro N° 53 

PRESUPUESTO DE EQUIPO DE COMPUTO 

DENOMINACIÓN  CANTIDAD  
VALOR 

UNITRIO  

VALOR 

TOTAL 

COMPUTADORA DE 

ESCRITORIO 
1 $ 500,00  $ 500,00  

LAPTOP LENOVO 1 $ 750,00  $ 750,00  

IMPRESORA  1 $ 120,00  $ 120,00  

TOTAL  $ 1.370,00  

     Fuente: Almacenes Galarza 

    Elaborado: La Autora 
 

Cuadro N° 53 A 

   Fuente: Mercado libre 

   Elaborado: La Autora 

Cuadro N° 53 C 

REINVERSIÓN E. COMPUTO PARA CUARTO AÑO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

COMPUTADORA DE 

ESCRITORIO 

1 $ 525,00 $ 525,00 

IMPRESORA 1 $  126,00 $   26,00 

LAPTOP LENOVO 1 $  787,50 $ 787,50 

TOTAL $   1.438,50 

Fuente: Almacenes Galarza 

Elaborado: La Autora 

Cuadro N° 53 B 

REINVERSIÓN E. COMPUTO PARA SEPTIMO AÑO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

COMPUTADORA DE 

ESCRITORIO 
1 $ 551,25 $          551,25 

IMPRESORA 1 $  132,30 $          132,30 

LAPTOP LENOVO 1 $  826,88 $          826,88 

TOTAL  $      1.510,43  

REINVERSIÓN E. COMPUTO PARA DECIMO AÑO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

COMPUTADORA DE 

ESCRITORIO 
1 $ 578,81 $ 578,81 

IMPRESORA  1 $ 138,92 $  138,92 
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   Fuente: Mercado libre 

   Elaborado: La Autora 

 

 Muebles y Enseres  

También llamados inmobiliarios son elementos que permiten actividades de 

comodidad y desarrollo empresarial.  Este activo lo conforma Estanterías, 

Mesas de Trabajo, Coche Metálico, Sillas Metálicas, Archivador 5 Cajones, 

Escritorios; con un monto de $680,00 dólares y se describe a continuación;  

Cuadro N° 54 

PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES  

DENOMINACIÓN  CANTIDAD  VALOR UNITRIO  VALOR TOTAL 

ESTANTERÍAS  2  $  120,00   $                 240,00  

MESAS DE TRABAJO 1  $    50,00   $                   50,00  

COCHE METÁLICO 1  $    20,00   $                   20,00  

SILLAS METÁLICAS  10  $      5,00   $                   50,00  

ACHIVADOR 5 

CAJONES  
1  $  120,00   $                 120,00  

ESCRITORIOS 2  $   100,00   $                 200,00  

TOTAL  $                 680,00  

   Fuente: Almacenes Galarza 

   Elaborado: La Autora 
 

 Vehículo  

Cuenta real de activo no circulante. Es el vehículo CAMIONETA TOYOTA 

COLOR BLANCA 4X2 AÑO 2016, que tiene la empresa para usos de 

transporte y distribución del producto hacia los diferentes lugares de expandió 

con un monto de $26.500,00 dólares y su reinversión para el 6 año es de 

$27.825,00 dólares se describe a continuación;  

 

 

LAPTOP LENOVO 1 $ 868,22 $  868,22 

TOTAL  $   1.585,95  
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Cuadro N° 55 

PRESUPUESTO PARA VEHÍCULO 

DENOMINACIÓN CANTIDAD VALOR UNITRIO VALOR TOTAL 

VEHÍCULO 1 $                         26.500,00 $           26.500,00 

TOTAL $           26.500,00 

   Fuente: Tomebamba TOYOTA 

  Elaborado: La Autora 

Cuadro N° 55 A  

REINVERSIÓN DE VEHÍCULO 

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

VEHÍCULO 1  $           27.825,00  $    27.825,00 

TOTAL $    27.825,00 

Fuente: Tomebamba TOYOTA 

Elaborado: La Autora 
 

 Resumen de Depreciaciones  

Las depreciaciones se presentan por el desgaste que sufren los activos, a 

continuación el cuadro de resumen de los activos que se deprecian. 

Cuadro N° 56 

RESUMEN DE DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS 

CUADRO DE DEPRECIACIONES Y VALOR RESCATE 

DESCRIPCIÓN 

 

VALOR 

HISTORIC

O 

VID

A 

ÚTI

L 

% 

DEPRE

CIACI

ÓN 

VALOR 

RESIDUA

L 

DEPRECIAC

IÓN ANUAL 

 

VALOR 

RESCAT

E 

 

MAQUINARIA Y 

EQUIPO 
$  5.050,00 10 10% $    505,00 $           454,50 $   505,00 

HERRAMIENTAS $     595,00 10 10% $      59,50 $             53,55 $     59,50 

EQUIPO DE 

OFICINA 
$       80,00 10 10% $        8,00 $               7,20 $       8,00 

EQUIPO DE 

COMPUTO 
$  1.370,00 3 33% $    456,62 $           304,46 $   456,62 

REINVERSIÓN DE 

EQUIPO DE 

COMPUTO 

$  1.438,50 3 33% $    479,45 $           319,68 $   479,45 

REINVERSIÓN DE 

EQUIPO DE 

COMPUTO 

$  1.510,43 3 33% $    503,42 $           335,67 $   503,42 



 
 
 

175 
 

 
 

REINVERSIÓN DE 

EQUIPO DE 

COMPUTO 

$  1.585,95 3 33% $    528,60 $           352,45 $   528,60 

MUEBLES Y 

ENSERES 
$     680,00 10 10% $      68,00 $             61,20 $     68,00 

VEHÍCULO $26.500,00 5 20% $ 5.300,00 $       4.240,00 $5.300,00 

REINVERSIÓN DE 

VEHÍCULO 
$27.825,00 5 20% $ 5.565,00 $       4.452,00 $5.565,00 

 Fuente: Anexos N° 56 

 Elaborado: La Autora  

 Resumen de Activos fijos  

Cuadro N° 57 

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS 

ACTIVOS FIJOS 

ACTIVOS  TOTAL 

MAQUINARIA Y EQUIPO  $  5.050,00 

EQUIPO DE COMPUTO $  1.370,00 

EQUIPO DE OFICINA  $        80,00 

MUEBLES Y ENSERES $      680,00 

VEHICULO $26.500,00 

HERRAMIENTAS $      595,00 

TOTAL $34.275,00 

 Fuente: Cuadro Activos Fijos N°57 

 Elaborado: La Autora  
 

 Activos Diferidos  

Son aquellos gastos pagados por anticipado y que no son susceptibles de ser 

recuperados por la empresa en ningún momento. Se deben amortizar durante el 

período en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos. 

En este grupo se clasifican los siguientes conceptos: Los costos y gastos durante las 

etapas de organización, exploración, construcción, instalación, montaje y puesta en 

marcha de una empresa, siendo éstos de un valor considerable por lo cual la ley 

permite amortizarlos hasta en 5 años, por lo que son representativos dentro del 

estudio financiero de un proyecto, por lo que se hace necesario realizar el 
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presupuesto de estos activos que incluyen los gastos de estudio preliminares o 

investigación, los gastos de constitución de la empresa, los permisos de 

funcionamiento para la marcha de la empresa, los mismos que para el presente 

proyecto se detallan a continuación: 

 Estudios Preliminares: Constituyen los gastos que se generan de las 

actividades previas a la puesta en marcha del proyecto, es decir el estudio, 

diseño y elaboración del mismo. 

                                              Cuadro N° 58 

ESTUDIOS PRELIMINARES 

DENOMINACIÓN 
CANTIDAD VALOR UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

ESTUDIOS 

PRELIMINARES 
1 $            1.000,00 $      1.000,00 

TOTAL $     1.000,00 

Fuente: Cuadro Activos Diferidos N°58 

Elaborado: La Autora  

 

 Gastos de constitución: Representa todos aquellos pagos que se realizan 

por conceptos de escrituras públicas, asesoría jurídica y los pagos para su 

registro en la notaria.  

                                               Cuadro N° 59 

GASTOS DE CONSTITUCIÓN 

DENOMINACIÓN 
CANTIDAD 

VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

GASTOS DE 

CONSTITUCIÓN 
1 $                200,00 $         200,00 

TOTAL  $         200,00  

Fuente: Cuadro Activos Diferidos N°59 

Elaborado: La Autora  
 

 Registro de marcas y patentes: Estos gastos corresponden al Pago de la 

patente municipal, pago de derechos, registros sanitarios y otros permisos 
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que se deban gestionar en el municipio. El Activo diferido asciende, con un 

monto de $1.000,00. 

                                               Cuadro N° 60 

REGISTRO DE MARCAS Y PATENTES 

DENOMINACIÓN CANTIDA

D 

VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

REGISTRO DE MARCAS Y 

PATENTES 

1 $            1.000,00 $      1.000,00 

TOTAL $     1.000,00 

   Fuente: Cuadro Activos Diferidos N°60 

   Elaborado: La Autora  

 

 Instalaciones y Adecuaciones: Se refiere a la adecuación de la planta de 

producción y administrativo.  

Cuadro N° 61 

INSTALACIONES Y ADECUACIONES  

DENOMINACIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

FOCOS AHORRADORES  5  $                    1,50   $              7,50  

EXTENCION DE 10 

METROS 
2  $                  20,00   $           40,00  

BREAKER CON CAJA  2  $                  12,00   $           24,00  

INTERRUPTORES  5  $                    3,00   $           15,00  

OTROS 2%      $              1,73  

TOTAL  $           88,23  

  Fuente: Arq. Jessica Yanza  

  Elaborado: La Autora  
 

 

 Amortización de Activos Diferidos 

Datos: 

Total de activos diferidos= $2.944,23 

Años del Proyecto= 5 años  
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Cálculo: 

Amortización= Total de Activos Diferidos  Amortización= $588,85  

                                  Años Vida Útil 

 

Amortización= 2.944,23 

                            5 años  

 

Cuadro N° 62 

RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS 

ACTIVO DIFERIDO 

ACTIVOS VALOR TOTAL  

INSTALACIONES Y ADECUACIONES  $             88,23  

ESTUDIO PRELIMINAR   $       1.000,00  

GASTOS DE CONSTITUCÓN   $           200,00  

RESGISTRO SANITARIO  $           600,00  

MARCAS Y PATENTES   $       1.000,00  

IMPREVISTOS (2%)  $             56,00  

TOTAL  $       2.944,23  

 Fuente: Cuadro Activos Diferidos N° 56, 57, 58, 59,60 

  Elaborado: La Autora 

 

Cuadro N° 63 

AMORTIZACIÓN DE ACTIVO DIFERIDO  

AÑOS 
VALOR DEL ACTIVO 

DIRERIDO 
AMORTIZACIÓN 

VALOR 

TOTAL 

1 $                                   2.944,23 $             588,85 $      2.355,38 

2 $                                   2.355,38 $             588,85 $      1.766,54 

3 $                                   1.766,54 $             588,85 $      1.177,69 

4 $                                   1.177,69 $             588,85 $         588,85 

5 $                                       588,85 $             588,85 $                  - 

 Fuente: Cuadro Activos Diferido N° 62 

 Elaborado: La Autora  

 

Activo Circulante o Capital de Trabajo 

Son los recursos económicos que se necesita para comenzar a producir para la 

realización del presente proyecto se tomó en cuenta la tasa de inflación del 5%, 

según datos del Banco Central Del Ecuador.  
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 Costo Primo  

 Materia Prima Directa 

 

Son todos aquellos materiales básicos e imprescindibles sin el cual no 

podría elaborarse el producto, constituye la esencia misma del producto. 

En el presente proyecto la materia prima directa es el café orgánico 

tostado molido y conservante (ácido sorbico). Esta materia prima se la 

adquiriere en el cantón de Quilanga, por el caficultor Jimmy Abad 

Gerente de la marca “Café La Libertad”. El fácil acceso a adquirirla 

permitirá que este proyecto tenga el suficiente abastecimiento, así como 

la calidad del producto, requisito muy necesario para que pueda 

desarrollarse y dar factibilidad a este proyecto.  

 

Siendo la capacidad utilizada la que determina la cantidad de materia 

prima e insumos requerida en la elaboración del producto y teniendo 

proyectada para el primer año una producción de 73.952 botellas de 

tintura de café de 500ml, al mes 5.996 botellas de tintura de café de 

500ml y una producción diaria de 280 botellas de tintura de café de 

500ml. Con un monto de $3.611,43 al mes y $43.337,20.   
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Cuadro N° 64 

PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA DIRECTA 

DENOMINACIÓN UNIDAD CANTIDAD 
VALOR 

UNITRIO 

VALOR  

TOTAL 

CAFÉ VERDE 

ARÁBIGO 

(PERGAMINO) 

Q.Q 325 $  30,00 $   42.250,00 

CONSERVANTES 

(ÁCIDO SORBICO) 
KG 10 $     8,72 $           87,20 

TOTAL ANUAL 71.392 UNIDADES (BOTELLAS 500ML) $    43.337,20 

 Fuente: Proveedores  

 Elaborado: La Autora  
 

 Mano de Obra Directa 

Este rubro comprende los valores a cancelar al personal que interviene 

en el proceso productivo y que están involucrados directamente en la 

elaboración del producto tintura de café. Con un sueldo mensual 

establecido por el ministerio de trabajo laboral en esta empresa prestaran 

sus servicios a 2 obreros, el sueldo mensual es de $952,17 y anual 

$11.426,00. 

Cuadro N° 65 

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 

DENOMINACIÓN  OPERARIO 

SUELDO 394,00 

DÉCIMO TERCERO 1/12  32,83 

DÉCIMO CUARTO SBU/12 0,00 

VACACIONES 1/24 16,42 

APORTE PATRONAL 11,15% DE 1  0,00 

FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. AÑO) 32,83 

TOTAL  476,08 

N° OBREROS  2 

TOTAL MENSUAL  952,17 

TOTAL ANUAL  1.1426,00 

         Fuente: Ministerio de Trabajo 

        Elaborado: La Autora  
 

 



 
 
 

181 
 

 
 

Cuadro N° 65 A 

PRESUPUESTO DE SUELDOS MANO DE OBRA DIRECTA 

DENOMINACIÓN NÚMERO TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL 

OBREROS 2 $                476,08 $ 11.426,00 

TOTAL SUELDO MOD $                952,17 $ 11.426,00 

         Fuente: Ministerio de Trabajo 

       Elaborado: La Autora  
 

 

 Materia Prima Indirecta  

Constituyen los componentes que indirectamente forman parte del 

producto y en la elaboración de tintura de café está representado por las 

botellas de 500ml que contienen el producto líquido con un monto de 

$7.826,59 al mes la misma que asciende a un costo de $93.919,04 al año 

y se detallan a continuación.  

Cuadro N° 66 

PRESUPUESTO DE MATERIALES INDIRECTOS  

DENOMINACIÓN UNIDAD CANTIDAD VALOR 

UNITRIO 

VALOR TOTAL 

BOTELLAS 

TINTURERAS 
500ML 73.952 $  1,12 $            82.826,24 

ETIQUETAS 

PLANCH

ASX100 
73.952 $   0,15 $            11.092,80            

TOTAL ANUAL 73.952 UNIDADES (BOTELLAS 500ML)     $            93.919,04  

Fuente: Importadora Cumpleaños, Gráfica Creativa.   

Elaborado: La Autora  
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 Mano de Obra Indirecta  

Constituye los salarios pagados a los trabajadores que realizan tareas 

que no contribuyen directamente con la producción de bienes o la 

prestación de servicios, tales como los trabajadores de apoyo que ayudan 

a posibilitar a otros producir bienes con un monto de $604,17 al mes la 

misma que asciende a un costo de $7.250,00 al año y se detallan a 

continuación.  

Cuadro N° 67 

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA 

DENOMINACIÓN  JEFE DE PRODUCCIÓN  

SUELDO 500,00 

DÉCIMO TERCERO 1/12  41,67 

DÉCIMO CUARTO SBU/12 0,00 

VACACIONES 1/24 20,83 

APORTE PATRONAL 11,15% DE 1  0,00 

FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. AÑO) 41,67 

TOTAL  604,17 

N° OBREROS  1 

TOTAL MENSUAL  604,17 

TOTAL ANUAL  7250,00 

  Fuente: Ministerio de Trabajo 

  Elaborado: La Autora  

 

Cuadro N° 67 A 

PRESUPUESTO DE SUELDOS MANO DE OBRA INDIRECTA 

DENOMINACIÓN  NÚMERO TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL 

JEFE DE PRODUCCIÓN  1  $                604,17  $ 7.250,00 

TOTAL SUELDO MOD $ 604,17 $ 7.250,00 

  Fuente: Ministerio de Trabajo 

  Elaborado: La Autora  
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 Costo de Producción 

 Suministros de Trabajo 

 

 Compuesto por los accesorios para que el trabajador cumpla sus labores 

minimizando los riesgos de accidentes laborales y por ende llevar a cabo 

la producción para poder realizar el trabajo en forma adecuada e 

higiénica dentro de la planta, para ello se requerirá mascarillas, guantes, 

mandiles, overol, zapatos punta de acero, cascos, camisetas, cuyo costo 

se obtuvo en almacenen KYWI S.A. de la ciudad de Loja y su costo 

mensual de $230,00, asciende a $330,00 anual, los mismos que se 

detallan a continuación;  

Cuadro N° 68 

PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE TRABAJO 

DENOMINACIÓN  CANTIDAD  UNIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

MENSUAL  

VALOR 

ANUAL 

MASCARILLAS 2 
CAJASX1

2 
$ 10,00 $ 20,00 $80,00 

GUANTES 2 
CAJASX1

2 
$ 5,00 $ 10,00 $40,00 

MANDILES 2 UNIDAD $ 5,00 $ 10,00 $20,00 

OVEROL 2 UNIDAD $ 30,00 $ 60,00 $60,00 

ZAPATO PUNTA 

DE ACERO 
2 UNIDAD $ 25,00 $ 50,00 $50,00 

CASCOS 2 UNIDAD $ 10,00 $ 20,00 $20,00 

CAMISETAS 10 UNIDAD $ 6,00 $ 60,00 $60,00 

TOTAL $ 230,00 $330,00 

Fuente: KYWI  

Elaborado: La Autora  
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 Servicios Básicos para la Producción 

Son todas aquellas asignaciones destinadas a la adquisición de servicios 

necesarios para el funcionamiento de la empresa. Dentro del proyecto 

se incluye los siguientes:  

 Energía Eléctrica 

La tarifa de kW/h de energía eléctrica para la empresa productora es 

de $0,15 según datos de la EERSSA, que en este caso la planta de 

producción tiene un valor monetario mensual de $27,75 y anual de 

$333,00, mismos que se detallan a continuación;  

Cuadro N° 69 

PRESUPUESTO PARA CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA  

DENOMINACIÓN  CANTIDAD 

(KW./H) 

VALOR 

UNITRIO  

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

CONSUMO DE 

ENERGÍA 

ELÉCTRICA  

185 $   0,15  $   27,75  $ 333,00  

TOTAL  $    27,75   $   333,00  

   Fuente: EERSSA 

   Elaborado: La Autora  
 

 Agua Comercial 

El consumo de agua potable de m3 es de $0,60, según datos 

obtenidos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Loja, que en este caso se reparte en el sector administrativo con un 

monto de $21,00 mensuales y $252,00 al año y se detalla a 

continuación; 
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Cuadro N° 70 

PRESUPUESTO PARA CONSUMO DE AGUA COMERCIAL 

DENOMINACIÓN  CANTIDAD 

(m3) 

VALOR 

 UNITRIO  

VALOR 

MENSUAL 

VALOR  

ANUAL 

CONSUMO DE 

AGUA POTABLE 

(COMERCIAL) 

35 $   0,60   $   21,00   $    252,00  

TOTAL  $    21,00   $     252,00  

    Fuente: GAD de Loja 

   Elaborado: La Autora  

 

 

 Arriendo 

La empresa Tintura de Café  arrendara un local el cual funcionara 

la planta de producción y las oficinas administrativas. Este pago será 

realizado cada mes de $500,00 y se detalla a continuación;  

Cuadro N° 71 

PRESUPUESTO PARA ARRIENDO 

DENOMINACIÓN CANTIDAD VALOR 

UNITRIO 

VALOR 

ANUAL 

LOCAL PARA 

ELABORACIÓN Y VENTA 

DEL PRODUCTO 

TINTURA DE CAFÉ  

1  $  500,00   $ 6.000,00  

TOTAL  $ 6.000,00  
 Fuente: Municipio de Loja 

 Elaborado: La Autora  

 

 Mantenimiento de Vehículo  

Está rubro representado por los gastos en matricula, ABC, 

mantenimiento de frenos. Este pago es de $190,00 mensuales, 

asciende a un monto al año de $410,00 detallándose a continuación; 
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Cuadro N° 72 

PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTO DE VEHICULO  

DENOMINACIÓN VALOR MENSUAL VALOR ANUAL 

MATRÍCULA $ 80,00 $ 80,00 

ABC $ 50,00 $ 150,00 

MANTENIMIENTO FRENOS $ 60,00 $ 180,00 

TOTAL $ 190,00 $ 410,00 

Fuente: Lubricadora ERAZO 

Elaborado: La Autora  

  

 Gastos Administrativos 

Son aquellos gastos que tienen que ver directamente con la administración 

general del negocio y no con sus actividades operativas. No son gastos de 

ventas, no son costos de producción, se incluye los salarios administrativos, 

suministros de oficina, suministros de limpieza, servicio de internet, 

consumo telefónico, etc. No incluyen los gastos que tienen que ver con la 

operación del giro del negocio, ni con el mercadeo, usualmente se incluyen 

los gastos de selección y reclutamiento del personal.  

                                  Cuadro N° 73 

PRESUPUESTO DE GASTO ADMINISTRATIVO 

DENOMINACIÓN  GERENTE 

SUELDO 500,00 

DÉCIMO TERCERO 1/12  41,67 

DÉCIMO CUARTO SBU/12 0,00 

VACACIONES 1/24 20,83 

APORTE PATRONAL 11,15% DE 1  0,00 

FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. AÑO) 41,67 

TOTAL  604,17 

N°OBREROS  1 

TOTAL MENSUAL  604,17 

TOTAL ANUAL  7250,00 

Fuente: Ministerio de Trabajo 

Elaborado: La Autora  
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Cuadro N° 74 

PRESUPUESTO DE GASTO ADMINISTRATIVO 

DENOMINACIÓN  SECRETARIA  

SUELDO 394,00 

DÉCIMO TERCERO 1/12  32,83 

DÉCIMO CUARTO SBU/12 0,00 

VACACIONES 1/24 16,42 

APORTE PATRONAL 11,15% DE 1  0,00 

FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. AÑO) 32,83 

TOTAL  476,08 

N°OBREROS  1 

TOTAL MENSUAL  476,08 

TOTAL ANUAL  5713,00 

         Fuente: Ministerio de Trabajo 

         Elaborado: La Autora  

 
 

 Suministros de Limpieza 

En este rubro ira todo elemento de aseo e higiene necesaria para las 

instalaciones de producción y administrativo de la empresa que el  

proyecto requerirá. Cuyo costo mensual es de $302,10 y $1.373,60 

anual y lo detallamos a continuación;  

 

                               Cuadro N° 75 

PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE LIMPIEZA 

DENOMINACIÓN  CANTIDAD  UNIDAD 
VALOR 

UNITARIO  

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

TRAPEADOR 2 UNIDAD $ 5,00 $ 4,00 $8,00 

DESINFECTANTE 1 GALON  $ 5,00 $ 5,00 $60,00 

ESCOBA 1 UNIDAD $ 5,00 $ 5,00 $10,00 

RECOLECTOR DE 

BASURA 1 UNIDAD 
$ 2,00 $ 2,00 $4,00 

DETERGENTE 5 KILOS $ 12,00 $ 60,00 $720,00 

PAPEL 

HIGIENICO 12 PACA  
$ 4,80 $ 57,60 $345,60 

CLORO 5 LITROS $ 1,20 $ 6,00 $ 36,00 

BASUREROS 2 UNIDAD $ 80,00 $ 160,00 $160,00 
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FUNDAS DE 

BASURA 1 ROLLO 
$ 2,50 $ 2,50 $30,00 

TOTAL $ 302,10 $1.373,6

0 

          Fuente: Supermaxi  

        Elaborado: La Autora  

 

 Suministros de Oficina  

Constituyen los elementos necesarios para que las actividades de 

oficina se cumplan con eficiencia mismos que serán adquiridos por 

las necesidades reales de la empresa y actualmente que sean 

materiales que generar responsabilidad social para desarrollar con 

normalidad las actividades administrativas. En este caso se estimó 

el material de acuerdo al requerimiento para la marcha de la empresa 

por un valor de $142,24 mensual, dando un total anual de $1.706,88 

que se detalla a continuación; 

 

                                  Cuadro N° 76 

PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE OFICINA 

DENOMINACIÓN  CANTIDAD  UNIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

PAPEL BOND 2 RESMA $ 4,50 $ 9,00 

TINTA 4 LITROS $ 14,00 $ 56,00 

PERFORADORA 1 UNIDAD $ 4,85 $ 4,85 

GRAPADORA 2 UNIDAD $ 3,85 $ 7,70 

GRAPAS 1 CAJA $ 2,75 $ 2,75 

ESFÉROS 1 CAJA $ 3,00 $ 3,00 

LÁPICES 1 CAJA $ 6,25 $ 6,25 

BORRADORES 1 CAJA $ 4,84 $ 4,84 

RESALTADORES 1 CAJAX6 $ 2,00 $ 2,00 

MARCADORES 1 CAJAX12 $ 3,60 $ 3,60 

CALCULADORA 1 UNIDAD $ 20,00 $ 20,00 
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PIZARRA  1 UNIDAD $ 20,00 $ 20,00 

NOTAS 1 RESMA $ 2,25 $ 2,25 

TOTAL MENSUAL $ 142,24 

TOTAL ANUAL $ 1.706,88 

      Fuente: Graficas Santiago  

     Elaborado: La Autora  

 

 Servicio Telefónico 

Este servicio indispensable para el buen funcionamiento de la 

empresa y la comunicación con los proveedores, clientes 

potenciales, etc. Se estimó para el presente proyecto una variable de 

consumo de 120 minutos mensuales, cuyo costo es de 0,20 por 

minuto, dando un total mensual de $24,00 y $280,00 anual que se 

detalla a continuación;  

 

Cuadro N° 77 

PRESUPUESTO PARA SERVICIO TELEFÓNICO 

DENOMINACIÓN 
CANTIDAD 

(MINUTOS) 

VALOR 

UNITRIO 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

TELÉFONO 120 $      0,20  $     24,00  $    288,00  

TOTAL  $   24,00   $   288,00  

       Fuente: KYWI  

       Elaborado: La Autora  

 

 

 Sueldos Administrativos  

Representa la retribución que el empleador le paga a  su empleado 

que tiene que ver con la administración general del negocio. En el 



 
 
 

190 
 

 
 

presente proyecto incluye los sueldos que se pagara al Gerente 

($604,17); Secretaria ($476,08); Vendedor ($746,08) incluyendo 

todos los beneficios de la ley, cuyo monto mensual es de $1.556,36 

este monto asciende a $18.676,00 anual que se detalla a 

continuación;  

Cuadro N° 78 

PRESUPUESTO DE SUELDOS ADMINISTRATIVOS 

DENOMINACIÓN 
TOTAL 

MENSUAL 

TOTAL 

ANUAL 

GERENTE $ 604,17 $ 7.250,00 

SECRETARIA $ 476,08 $ 5.713,00 

TOTAL DE SUELDO 

ADMINISTRATIVO $ 1.080,25 $ 12.963,00 
Fuente: Ministerio de Trabajo 

                  Elaborado: La Autora  

 

 

 

 Gastos de Ventas  

Comprende los valores que se reaccionan directamente con la venta y 

entrega del producto como son Gastos de Publicidad y Combustible y 

Lubricantes. Para el presente proyecto se ha incluido los siguientes gastos 

ya que el Gerente e de la empresa se designara responsable para la 

realización de las ventas del producto con el fin de reducir costos.   

Cuadro N° 79 

PRESUPUESTO DE GASTO DE VENTAS 

DENOMINACIÓN  VENDEDOR 

SUELDO 394,00 

DÉCIMO TERCERO 1/12  32,83 

DÉCIMO CUARTO SBU/12 0,00 

VACACIONES 1/24 16,42 

APORTE PATRONAL 11,15% DE 1  0,00 

FONDO DE RESERVA 1/12(DESDE 2DO. AÑO) 32,83 
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TOTAL  476,08 

N°OBREROS  1 

TOTAL MENSUAL  476,08 

TOTAL ANUAL  5713,00 

               Fuente: Ministerio de Trabajo 

            Elaborado: La Autora  
 

 Combustible y Lubricantes  

Este rubro representa el diésel y cambios de aceite que utiliza la 

camioneta para el recorrido de la comercialización con un 

presupuesto mensual de $70,00 y con una proyección anual de 

$540,01 dólares se detalla a continuación 

 

Cuadro N° 80 

PRESUPUESTO DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 

DENOMINACIÓN 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

DIESEL 17,69 GALONES $ 20,00 $ 240,02 

CAMBIO DE 

ACEITES 
UN GALÓN 3/4 $ 50,00 $ 299,99 

TOTAL $ 70,00 $ 540,01 

         Fuente: Lubricadora Erazo 

       Elaborado: La Autora  
 

 Gastos de Publicidad 

La herramienta eficaz de comunicación para que la empresa destine a 

difundir o informar al público sobre su producto en el mercado objetivo o 

en el nicho del mercado con el fin de motivar al público a consumir.  

 Promoción y Publicidad  

Este rubro corresponde en lo que se refiere en la forma de poder hacer 

conocer nuestro producto en degustaciones del producto y la publicidad a 

través de medios tradicionales y no tradicionales a utilizar; redes sociales 
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(Internet) y revista. Su monto mensual de $355,00 este valor asciende a 

$4.260,00 se detalla a continuación;  

Cuadro N° 81 

PRESUPUESTO PARA PUBLICIDAD 

DENOMINACIÓN  CANTIDAD UNIDAD  
VALOR 

MENSUAL  

VALOR 

ANUAL 

REDES  

SOCIALES 
X 10 DÍAS 

ALCANCE A 

1.828-7.708 
$   15,00 $ 180,00 

IDENTIDAD 

CORPORATIVA 

DISEÑO E 

IMPRESIÓN 

MAYOR A 

1000 
$   170,00 $2.040,00 

RADIO 
SPOT 

PUBLICITARIO 

CONTRATO 

X MES 
$    120,00 $ 1.440,00 

PERIÓDICO 1 X MES 
RECORTE A 

COLOR 
$     50,00 $ 600,00 

TOTAL $   355,00 $4.260,00 

  Fuente: Medios digitales y medios tradicionales  

  Elaborado: La Autora 

 

Cuadro N° 82 

RESUMEN ACTIVOS CIRCULANTES  

ACTIVOS CIRCULANTE 

ACTIVOS  
TOTAL 

MENSUAL  
TOTAL ANUAL  

MATERIA PRIMA DIRECTA  $      977,91   $      11.734,88  

MATERIA PRIMA INDIRECTA  $  6.786,00   $      81.432,00  

MANO DE OBRA DIRECTA  $      952,17   $      11.426,00  

SUELDOS ADMINISTRATIVOS  $  1.080,25   $      12.963,00  

SUMINISTROS DE LIMPIEZA   $      142,24   $        1.706,88  

SUMINISTROS DE TRABAJO  $      230,00   $            330,00  

SUMINISTROS DE OFICINA  $      142,24   $        1.706,88  

ARRIENDO  $      500,00   $        6.000,00  

COMBUSTIBLE Y 

LUBRICANTES 
 $        70,00   $            540,01  

MANTENIMIENTO DE 

VEHICULO  
 $      190,00   $            410,00  

PUBLICIDAD  $      355,00   $        4.260,00  

ENERGÍA ELÉCTRICA   $        27,75   $            333,00  

SERVICIO DE INTERNET  $        20,04   $            240,48  

SERVICIO TELEFONICO  $        24,00   $            288,00  

AGUA POTABLE   $        21,00   $            252,00  

TOTAL  $11.518,59   $   133.623,13  

          Fuente: Presupuesto para la Operación 

        Elaborado: La Autora 
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 Resumen de Inversión Total  

La inversión del presente proyecto está compuesta de los Activos Fijos, 

Diferidos y Circulantes, como se estipula en el siguiente cuadro:  

 

Cuadro N° 83 

RESUMEN DE INVERSIÓN TOTAL   

ACTIVOS FIJO 

ACTIVOS  TOTAL 

MAQUINARIA Y EQUIPO   $  5.050,00  

EQUIPO DE COMPUTO  $  1.370,00  

EQUIPO DE OFICINA   $        80,00  

MUEBLES Y ENSERES  $      680,00  

VEHICULO  $26.500,00  

HERRAMIENTAS  $      595,00  

TOTAL  $34.275,00  

ACTIVOS DIFERIDO 

ACTIVOS  TOTAL 

INSTALACIONES Y ADECUACIONES   $        88,23  

ESTUDIO PRELIMINAR  $  1.000,00  

GASTOS DE CONSTITUCIÓN   $      200,00  

REGISTRO SANITARIO  $      600,00  

MARCAS Y PATENTES   $  1.000,00  

IMPREVISTOS (2%)  $        56,00  

TOTAL $2.944,23 

ACTIVOS CIRCULANTE 

ACTIVOS  TOTAL MENSUAL  TOTAL ANUAL  

MATERIA PRIMA DIRECTA   $  8.627,73    $      103.532,80  

MATERIA PRIMA INDIRECTA  $  7.826,59   $       93.919,04  

MANO DE OBRA DIRECTA  $      952,17   $      11.426,00  

MANO DE OBRA INDIRECTA $      604,17   $         7.250,00 

SUELDOS ADMINISTRATIVOS  $  1.080,25   $      12.963,00  

SUMINISTROS DE LIMPIEZA   $      142,24   $        1.706,88  

SUMINISTROS DE TRABAJO  $      230,00   $            330,00  

SUMINISTROS DE OFICINA  $      142,24   $        1.706,88  

ARRIENDO  $      500,00   $        6.000,00  

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES  $        70,00   $            540,01  
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MANTENIMIENTO DE VEHICULO   $      190,00   $            410,00  

PUBLICIDAD  $      355,00   $        4.260,00  

ENERGÍA ELÉCTRICA   $        27,75   $            333,00  

SERVICIO DE INTERNET  $        20,04   $            240,48  

SERVICIO TELEFONICO  $        24,00   $            288,00  

AGUA POTABLE   $        21,00   $            252,00  

TOTAL  $20.518,17   $   245.158,09  
   Fuente: Presupuesto Para La Operación 

   Elaborado: La Autora 

 
 

 

 Financiamiento de la Inversión  

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo de una 

actividad económica, obteniéndose a crédito y son rembolsables, los 

mismos que se complementan con los recursos propios para poder financiar 

la inversión que requiere un proyecto.   

La inversión del mismo es de $57.737,40 contando con su capital propio de 

$42.737,40 representando un 74% y 26% que representa $15.000,00 se 

pedirá un cerdito a la (Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP) para el 

plazo de 3 años y con una taza del 11,20%.  

Cuadro N° 84 

FINANCIAMIENTO 

FUENTE INTERNA  $28.737,82 59% 

 FUENTE EXTERNA   $20.000,00 41% 

 TOTAL  $48.737,82 100% 

    Fuente: Cuadro N° 83 

    Elaborado: La Autora 
 

 

 Amortización del Crédito   

Para determinar la amortización se procedió a tomar los datos del crédito 

para proceder al cálculo respectivo. Se detalla a continuación: 
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Cuadro N° 85 

 

TABLA DE AMORTIZACIÓN 

 

INTERÉSES  11,20% 

TIEMPO  3 AÑOS 

MENSUAL CAPITAL INTERÉSES  CUOTA 
CAPITAL  

 $   20.000,00  

1 $      555,56 $            186,67 $      742,222 $    19.444,44 

2 $      555,56 $            181,48 $      737,037 $    18.888,89 

3 $      555,56 $            176,30 $      731,852 $    18.333,33 

4 $      555,56 $            171,11 $      726,667 $    17.777,78 

5 $      555,56 $            165,93 $      721,481 $    17.222,22 

6 $      555,56 $            160,74 $      716,296 $    16.666,67 

7 $      555,56 $            155,56 $      711,111 $    16.111,11 

8 $      555,56 $            150,37 $      705,926 $    15.555,56 

9 $      555,56 $            145,19 $      700,741 $    15.000,00 

10 $      555,56 $            140,00 $      695,556 $    14.444,44 

11 $      555,56 $            134,81 $      690,370 $    13.888,89 

12 $      555,56 $            129,63 $      685,185 $    13.333,33 

13 $      555,56 $            124,44 $      680,000 $    12.777,78 

14 $      555,56 $            119,26 $      674,815 $    12.222,22 

15 $      555,56 $            114,07 $      669,630 $    11.666,67 

16 $      555,56 $            108,89 $      664,444 $    11.111,11 

17 $      555,56 $            103,70 $      659,259 $    10.555,56 

18 $      555,56 $              98,52 $      654,074 $    10.000,00 

19 $      555,56 $              93,33 $      648,889 $      9.444,44 

20 $      555,56 $              88,15 $      643,704 $      8.888,89 

21 $      555,56 $              82,96 $      638,519 $      8.333,33 

22 $      555,56 $              77,78 $      633,333 $      7.777,78 

23 $      555,56 $              72,59 $      628,148 $      7.222,22 

24 $      555,56 $              67,41 $      622,963 $      6.666,67 

25 $      555,56 $              62,22 $      617,778 $      6.111,11 

26 $      555,56 $              57,04 $      612,593 $      5.555,56 

27 $      555,56 $              51,85 $      607,407 $      5.000,00 

28 $      555,56 $              46,67 $      602,222 $      4.444,44 

29 $      555,56 $              41,48 $      597,037 $      3.888,89 

30 $      555,56 $              36,30 $      591,852 $      3.333,33 

31 $      555,56 $              31,11 $      586,667 $      2.777,78 

32 $      555,56 $              25,93 $      581,481 $      2.222,22 

33 $      555,56 $              20,74 $      576,296 $      1.666,67 

34 $      555,56 $              15,56 $      571,111 $      1.111,11 

35 $      555,56 $              10,37 $      565,926 $         555,56 

36 $      555,56 $                5,19 $      560,741 $              0,00 

  $20.000,00   $        3.453,33   $23.453,333   

         Fuente: Cuadro N° 84 

                       Elaborado: La Autora 
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Cuadro N° 86 

 

TABLA DE INTERÉS ANUAL DEL PRÉSTAMO 

 

INTERÉSES 

 $   1.897,778  AÑO 1 

 $   1.151,111  AÑO 2 

 $       404,444  AÑO 3 

                         Fuente: Cuadro N° 85 

                         Elaborado: La Autora 
 

 

 Presupuesto de Costos 

Los presupuestos son una representación de los costos en los que la empresa 

debe incurrir para su financiamiento en un periodo de tiempo determinado. 

Por lo tanto se ha procedido a establecer las proyecciones de los costos para 

los 10 años de vida útil del proyecto, tomándose en cuenta la tasa de 

inflación de 5%, según datos del Banco Central del Ecuador. A continuación 

se presenta el presupuesto de costos de la empresa Tintura de Café  del 

proyecto. 
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Cuadro N° 87 

PRESUPUESTO DE LOS COSTOS PROYECTADOS  

 
PRESUPUESTO DE PRODUCCIÓN AÑO 2018 

 

AÑO 2019 

 

AÑO 2020 

 

AÑO 2021 

 

AÑO 2022 

 

AÑO 2023 

 

AÑO 2024 

 

 AÑO 2025 

 

AÑO 2026 

 

AÑO 2027 

 
COSTO PRIMO  

Materia prima directa $103.532,8

0 

$127.482,6

0 

$156.972,2

0 

$193.284,0

0 

$237.995,8

0 

$293.049,4

0 

$360.840,2

0 

 $444.311,0

0 

$547.092,00 $673.647,80 

Mano de obra directa $11.426,00 $11.642,00 $11.858,00 $12.074,00 $12.290,00 $12.506,00 $12.722,00  $12.938,00 $13.154,00 $13.370,00 

TOTAL COSTO PRIMO $114.958,8

0 

$139.124,6

0 

$168.830,2

0 

$205.358,0

0 

$250.285,8

0 

$305.555,4

0 

$373.562,2

0 

 $457.249,0

0 

$560.246,00 $687.017,80 

PRESUPUESTO DE  FABRICACIÓN            

Materia prima indirecta $93.919,04 $115.644,9

3 

$142.396,2

1 

$175.336,2

0 

$215.896,1

9 

$265.837,6

7 

$327.333,6

1 

 $403.053,5

5 

$496.290,60 $611.094,79 

Mano de obra indirecta $7.250,00 $7.358,00 $7.466,00 $7.574,00 $7.682,00 $7.790,00 $7.898,00  $8.006,00 $8.114,00 $8.222,00 

Servicio de agua comercial $252,00 $264,60 $277,83 $291,72 $306,31 $321,62 $337,70  $354,59 $372,32 $390,93 

Servicio de energía eléctrica $333,00 $349,65 $367,13 $385,49 $404,76 $425,00 $446,25  $468,56 $491,99 $516,59 

Suministros de trabajo $330,00 $346,50 $363,83 $382,02 $401,12 $421,17 $442,23  $464,34 $487,56 $511,94 

Mantenimiento de maquinaria y equipo $606,00 $636,30 $668,12 $701,52 $736,60 $773,43 $812,10  $852,70 $895,34 $940,10 

Depreciación de maquinaria y equipo $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50 $454,50  $454,50 $454,50 $454,50 

Depreciación de herramientas de 

producción 

$53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55 $53,55  $53,55 $53,55 $53,55 

TOTAL COSTO DE FABRICACIÓN $103.198,0

9 

$125.108,0

3 

$152.047,1

6 

$185.179,0

0 

$225.935,0

3 

$276.076,9

4 

$337.777,9

5 

 $413.707,8

0 

$507.159,86 $622.184,41 

TOTAL COSTO DE PRODUCCIÓN $218.156,8

9 

$264.232,6

3 

$320.877,3

6 

$390.537,0

0 

$476.220,8

3 

$581.632,3

4 

$711.340,1

5 

 $870.956,8

0 

$1.067.405,8

6 

$1.309.202,2

1 

COSTOS OPERATIVOS            

GASTOS ADMINISTRATIVOS            

Sueldos Administrativos $12.963,00 $13.179,00 $13.395,00 $13.611,00 $13.827,00 $14.043,00 $14.259,00  $14.475,00 $14.691,00 $14.907,00 

Servicio telefónico $288,00 $302,40 $317,52 $333,40 $350,07 $367,57 $385,95  $405,24 $425,51 $446,78 

Servicio de internet $240,48 $252,50 $265,13 $278,39 $292,30 $306,92 $322,27  $338,38 $355,30 $373,06 

Suministros de oficina $1.706,88 $1.792,22 $1.881,84 $1.975,93 $2.074,72 $2.178,46 $2.287,38  $2.401,75 $2.521,84 $2.647,93 
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Arriendo de local $6.000,00 $6.300,00 $6.615,00 $6.945,75 $7.293,04 $7.657,69 $8.040,57  $8.442,60 $8.864,73 $9.307,97 

Suministros de limpieza $1.373,60 $1.442,28 $1.514,39 $1.590,11 $1.669,62 $1.753,10 $1.840,76  $1.932,79 $2.029,43 $2.130,90 

Depreciación de equipos de oficina $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20 $7,20  $7,20 $7,20 $7,20 

Depreciación de equipos de computo $304,46 $304,46 $304,46 $319,68 $319,68 $319,68 $335,67  $335,67 $335,67 $352,45 

Depreciación de muebles y enseres $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20 $61,20  $61,20 $61,20 $61,20 

TOTAL GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

$22.944,82 $23.641,27 $24.361,74 $25.122,65 $25.894,83 $26.694,82 $27.539,99  $28.399,84 $29.291,88 $30.234,50 

GASTOS DE VENTA            

Sueldos $5.713,00 $5.821,00 $5.929,00 $6.037,00 $6.145,00 $6.253,00 $6.361,00  $6.469,00 $6.577,00 $6.685,00 

Publicidad $4.260,00 $4.473,00 $4.696,65 $4.931,48 $5.178,06 $5.436,96 $5.708,81  $5.994,25 $6.293,96 $6.608,66 

Mantenimiento del vehículo $410,00 $430,50 $452,03 $474,63 $498,36 $523,28 $549,44  $576,91 $605,76 $636,04 

Combustible y lubricantes $540,01 $567,01 $595,36 $625,13 $656,39 $689,20 $723,67  $759,85 $797,84 $837,73 

Depreciación del vehículo $4.240,00 $4.240,00 $4.240,00 $4.240,00 $4.240,00 $4.452,00 $4.452,00  $4.452,00 $4.452,00 $4.452,00 

TOTAL GASTOS DE VENTA $15.163,01 $15.531,51 $15.913,04 $16.308,24 $16.717,80 $17.354,44 $17.794,91  $18.252,01 $18.726,56 $19.219,44 

GASTOS FINANCIEROS            

Intereses del préstamo $1.423,33 $863,33 $303,33 $- $- $- $-  $- $- $- 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS $1.423,33 $863,33 $303,33 $- $- $- $-  $- $- $- 

OTROS GASTOS            

Amortización de activos diferidos $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85 $588,85  $588,85 $588,85 $588,85 

Amortización de créditos $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $- $- $- $-  $- $- $- 

Imprevistos 2% $56,00 $58,80 $61,74 $64,83 $68,07 $71,47 $75,05  $78,80 $82,74 $86,87 

TOTAL OTROS GASTOS $5.644,85 $5.647,65 $5.650,59 $653,67 $656,91 $660,32 $663,89  $667,64 $671,58 $675,72 

TOTAL COSTO DE OPERACIÓN $45.176,01 $45.683,76 $46.228,69 $42.084,57 $43.269,55 $44.709,58 $45.998,80  $47.319,49 $48.690,02 $50.129,66 

TOTAL PRESUPUESTO GENERAL $263.332,9

0 

$309.916,3

9 

$367.106,0

6 

$432.621,5

6 

$519.490,3

7 

$626.341,9

2 

$757.338,9

4 

 $918.276,2

9 

$1.116.095,8

8 

$1.359.331,8

7 

UNIDADES PRODUCIDAS 73.952 91059 112123 138060 169997 209321 257743  317365 390780 481177 

COSTO UNITARIO DE 

PRODUCCIÓN 

$3,56 $3,40 $3,27 $3,13 $3,06 $2,99 $2,94  $2,89 $2,86 $2,83 

Fuente: Cuadro de Activos Fijos, Diferidos, Circulante N° 83 

Elaborado: La Autora 
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 Costo Unitario de Producción 

 

Para poder fijar el precio de venta servirá como base para estimar ingresos 

es necesario conocer cuál es el costo real de cada unidad de producto 

elaborado, en el presente caso el costo de producción de la tintura de café, 

el mismo que se la obtiene de la siguiente manera:  

Costo Unitario de producción= Costo Total de Producción  

                                                          Unidades Producidas  

CP= $263.332,90 

                         73.952 

   

CP= $3,56 

 

 Precio de Venta al Publico  

 

Es el costo que la empresa asigna al producto para poderlo comercializar en 

el mercado, para establecer este rubro se tomó en consideración el costo 

unitario de producción y se le asignó un margen de utilidad para el primer  

año es del 14%.  

Precio de Venta al Público= Costo Total de Producción + Margen de 

Utilidad 

P.U.V.P= $3,56 + $0,50 

P.U.V.P= $ 4,06 
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 Presupuesto de Ingresos 

 

Está conformado por los ingresos que generará la venta del producto, el 

mismo que se obtiene multiplicando las unidades producidas por el precio 

de venta al público asignado.  

 Cuadro N° 88 

 

DETERMINACIÓN DE COSTOS E INGRESOS 

 

 AÑO 2018 AÑO 2022 AÑO 2027 

COSTOS TOTAL DE PRODUCCIÓN  $  63.332,90   $  519.490,37  $1.359.331,87  

UNIDADES PRODUCIDAS  73.952 169.997 481.177 

COSTO UNITARIO DE PRODUCCIÓN 
$               3,56 

 

$                  3,06 

 

$               2,83 

   

COSTO FIJO UNITARIO 

$               0,72 
  

 $                  0,30  

  

  

 $               0,12  

  
  

COSTO VARIABLE UNITARIO 
  

 $               2,84  

  

  

 $                  2,75  

  

  

 $               2,70  

  

 

PRECIO DE VENTA UNITARIO 
  

 $               4,06  

  

  

 $                  3,55  

  

  

 $               3,32  

   

VENTAS TOTALES  

 

$  300.199,50 

 

 

$      604.237,40 

 

 

$1.599.208,58 
 

MARGEN DE CONTRIBUCIÓN  

$               1,21 $                  0,80 $               0,62 

 
Fuente: Cuadro de Costo Unitario de Producción, Precio de Venta al Público, Presupuesto de Ingreso 

Elaborado: La Autora 

 

 

 

 

MC= 𝑃𝑉𝑈 − 𝐶𝑉𝑈 

CUP=
𝐶𝑇𝑃

#𝑈.𝑃𝑅𝑂𝐷.
 

CFU=
𝐶𝐹

#𝑈.𝑃𝑅𝑂𝐷.
 

CVU=
𝐶𝑉

#𝑈.𝑃𝑅𝑂𝐷.
 

PVU= 𝐶𝑈𝑃 + 𝑀𝑈 + 𝐶𝑈𝑃 

VT= PVU*#U.PROD 
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 Costos Fijos y Variables  

 Clasificación de Costos 

 

Los costos como se ha mencionado, son fundamentales para el administrador no 

sólo para efectos de valuar inventarios, sino para los diferentes procesos 

administrativos de la organización (planeación, toma de decisiones, control). Es la 

suma de recursos que intervienen para producir un bien o servicio clasificándose de 

acuerdo al comportamiento al volumen de su actividad tenemos en Costos Fijos y 

Costos Variables.  

 

Costos Fijos: Aquellos que están en función del tiempo, es decir no sufren 

alteración alguna, son constantes, a pesar de que se presentan grandes fluctuaciones 

en el volumen de producción, son aquellos gastos necesarios para sostener la 

estructura de la empresa y se realizan periódicamente. 

 

Costos Variables: Aquellos que están en función del volumen de la producción y 

de las ventas, es decir varían a las fluctuaciones de la producción de un período.  

Para que la empresa en estudio pueda tomar decisiones al momento de incurrir en 

los gastos del proyecto, se debe establecer la clasificación de los costos tanto fijos, 

como variables. Presentándolo a continuación el cuadro de mencionados costos:  
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Cuadro N° 89 

 

COSTOS FIJOS Y VARIABLES 

 
PRESUPUESTO DE 

PRODUCCIÓN 
AÑO 2018 AÑO 2022 AÑO 2027 

COSTO PRIMO 
COSTO 

FIJO 

COSTO 

VARIABLE 

COSTO 

FIJO 

COSTO 

VARIABLE 

COSTO 

FIJO 

COSTO 

VARIABLE 

Materia prima directa 

 

$ 103.532,80 

 

$ 237.995,80 

 

$673.647,80 

Mano de obra directa $   11.426,00 $  12.290,00 $   13.370,00 

PRESUPUESTO DE  

FABRICACIÓN 
   

Materia prima indirecta $   93.919,04 $215.896,19 $611.094,79 

Mano de obra indirecta $7.250,00  $7.682,00  $ 8.222,00  

Servicio de agua comercial 

 

$         252,00 

 

$        306,31 

 

$        390,93 

Servicio de energía eléctrica $         333,00 $        404,76 $        516,59 

Suministros de trabajo $         330,00 $        401,12 $        511,94 

Mantenimiento de maquinaria y 

equipo 
$    606,00 

 

$    736,60 

 

$    940,10 

 

Depreciación de maquinaria y 

equipo 
$    454,50 $    454,50 $    454,50 

Depreciación de herramientas de 

producción 
$      53,55 $      53,55 $      53,55 

COSTOS OPERATIVOS 

   GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Sueldos Administrativos $12.963,00 $  13.827,00 $  14.907,00 

Servicio telefónico $     288,00 $       350,07 $       446,78 

Servicio de internet $     240,48 $       292,30 $        373,06 

Suministros de oficina $   1.706,88 $    2.074,72 $     2.647,93 

Arriendo de local $   6.000,00 $    7.293,04 $     9.307,97 

Suministros de limpieza $   1.373,60 $     1.669,62 $     2.130,90 

Depreciación de equipos de 

oficina 
$           

7,20 
$            7,20 $            7,20 

Depreciación de equipos de 

computo 
$      304,46 $        319,68 $        352,45 

Depreciación de muebles y 

enseres 
$         
61,20 

$          61,20 $          61,20 

GASTOS DE VENTA    

Sueldos $   5.713,00 $     6.145,00 $     6.685,00 

Publicidad $   4.260,00 $     5.178,06 $     6.608,66 

Mantenimiento del vehículo $      410,00 $        498,36 $        636,04 

Combustible y lubricantes  $         540,01  $        656,39  $        837,73 

Depreciación del vehículo $   4.240,00 

 

$     4.240,00 

 

$     4.452,00 

 
GASTOS FINANCIEROS    

Intereses del préstamo $   1.897,78 $         - $          - 

OTROS GASTOS    
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Amortización de activos diferidos $      588,85 $        588,85 $        588,85 

amortización de crédito $   6.666,67 
  

Imprevistos 2%  $           56,00 $           68,07 $          86,87 

TOTAL COSTO 

PRODUCCIÓN 
$ 52.944,05 $ 210.388,85 $   51.471,74 $ 468.818,63 $   58.875,20 $1.300.456,66 

 $                          263.332,90 $                            519.490,37 $                        1.359.331,87 

Fuente: Presupuesto de Costos Cuadro N° 87 

Elaborado: La Autora 
 

7.5. Estados Financieros  
 

 Estado de Pérdidas y Ganancias 

 

El Estado de Ganancias y Pérdidas conocido también como Estado 

de Resultados, Estado de Ingresos y Gastos, o Estado de 

Rendimiento; es un informe financiero que da muestra la 

rentabilidad de la empresa para los próximos diez años se estima los 

siguientes ingresos y egresos, es decir, las ganancias y/o pérdidas 

que la empresa obtuvo o espera tener, permitiendo tomar decisiones 

acertadas sobre el futuro de su empresa.  
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Cuadro N° 90 

 

ESTADO DE PÉRDIDAS O GANANCIAS  

 
 CUENTAS AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 

 Ventas brutas $300.199,50 $355.311,19 $423.001,70 $501.447,34 $604.237,40 $730.692,78 $885.829,17 $1.076.489,32 $1.310.907,81 $1.599.208,58 

- Devolución, rebajas, descuentos $6.003,99 $7.106,22 $8.460,03 $10.028,95 $12.084,75 $14.613,86 $17.716,58 $21.529,79 $26.218,16 $31.984,17 

= Ventas netas $294.195,51 $348.204,96 $414.541,66 $491.418,39 $592.152,66 $716.078,93 $868.112,59 $1.054.959,54 $1.284.689,66 $1.567.224,41 

- Costo de producción $218.156,89 $264.232,63 $320.877,36 $390.537,00 $476.220,83 $581.632,34 $711.340,15 $870.956,80 $1.067.405,86 $1.309.202,21 

= Utilidad bruta $76.038,62 $83.972,33 $93.664,30 $100.881,39 $115.931,83 $134.446,58 $156.772,44 $184.002,74 $217.283,80 $258.022,20 

- Gastos administrativos y ventas $38.107,83 $39.172,78 $40.274,77 $41.430,89 $42.612,63 $44.049,26 $45.334,90 $46.651,85 $48.018,43 $49.453,94 

= Utilidad operativa $37.930,80 $44.799,56 $53.389,53 $59.450,50 $73.319,20 $90.397,32 $111.437,54 $137.350,89 $169.265,36 $208.568,26 

- Gastos financieros $1.423,33 $863,33 $303,33 $- $- $- $- $- $- $- 

- Otros egresos $5.644,85 $5.647,65 $5.650,59 $653,67 $656,91 $660,32 $663,89 $667,64 $671,58 $675,72 

= utilidad antes de participación 

a trabajador 
$30.862,62 $38.288,58 $47.435,61 $58.796,83 $72.662,28 $89.737,00 $110.773,65 $136.683,25 $168.593,78 $207.892,54 

- 15% participación de 

trabajadores 
$4.629,39 $5.743,29 $7.115,34 $8.819,52 $10.899,34 $13.460,55 $16.616,05 $20.502,49 $25.289,07 $31.183,88 

= Utilidad antes del impuesto a 

la renta 
$26.233,22 $32.545,29 $40.320,27 $49.977,30 $61.762,94 $76.276,45 $94.157,60 $116.180,76 $143.304,71 $176.708,66 

- 25% de impuesto a la renta $6.558,31 $8.136,32 $10.080,07 $12.494,33 $15.440,74 $19.069,11 $23.539,40 $29.045,19 $35.826,18 $44.177,17 

= Utilidad antes de la reserva 

legal 
$19.674,92 $24.408,97 $30.240,20 $37.482,98 $46.322,21 $57.207,34 $70.618,20 $87.135,57 $107.478,53 $132.531,50 

- 10% reserva legal $1.967,49 $2.440,90 $3.024,02 $3.748,30 $4.632,22 $5.720,73 $7.061,82 $8.713,56 $10.747,85 $13.253,15 

= utilidad líquida $17.707,43 $21.968,07 $27.216,18 $33.734,68 $41.689,98 $51.486,61 $63.556,38 $78.422,01 $96.730,68 $119.278,35 

Fuente: Presupuesto de Costos Cuadro N° 87, Ingreso de Ventas Cuadro N°88 

Elaborado: La Autora 
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 Punto de Equilibrio 

 Análisis del Punto de Equilibrio  

El punto de equilibrio en donde los ingresos se igualan a los costos 

(egresos) asociados con la venta de un producto. En este punto no se 

obtiene ni perdidas, ni ganancias. Es importante estimar el punto de 

equilibrio antes de iniciar sus operaciones, porque le permitirá saber 

cuál es el nivel de ventas que debe alcanzar para poder recuperar la 

inversión. 

Para determinar el punto de equilibro se hace necesario identificar 

bien los costos, es decir cuáles son fijos y cuales son variables. Si el 

producto puede ser vendido en mayores cantidades que el de punto 

de equilibrio se tendrá una ganancia y en caso contrario si está por 

debajo del punto de equilibrio, se tendrá pérdidas. Para su cálculo 

existen varios métodos matemáticos, los mismos que se detallan a 

continuación:  

 

 DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL PRIMER AÑO 

 

 En función de las ventas  

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que 

deberán  generar en el presente proyecto en donde para calcularlo se 

utiliza la siguiente formula:  
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PE=         Costo Fijo Total                       PE=$176.952,04  

         1-(Costo Variable Total) 

                  Ventas Totales  

PE=        $52.944,05 

         1- ($210.388,85) 

               $300.199,50 

PE=     $52.944,05 

              1- 0,7008 

 

PE=     $52.944,05  

                0,2992            

                

 

 En función a la Capacidad Instalada 

Representa el porcentaje de la capacidad de producción de la planta; 

es decir, lo que debería trabajar la maquinaria. Aplicando la 

siguiente fórmula determinara lo antes mencionado:  

PE=            Costo Fijo Total            x100 

        Ventas Totales – Costo Variable  

 

PE=                $52.944,05    x100 

           $300.199,50–$210.388,85 

 

PE= $52.944,05       

        $89.199,50 

 

PE= 0,59 * 100 

PE= 59% 
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Cuadro N° 91 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 1  

         Empresa Tintura de Café 
 

 
       

       

       

   

 

   

       

       

       

       

       

       

       

       
 

 

         Fuente: Presupuesto de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89 e Ingreso de Ventas Cuadro N° 88 

         Elaborado: La Autora 

 

Análisis e interpretación: Los datos representados en la gráfica indica que 

la empresa en proyecto deberá vender el primero año $176.952,04 para no 

perder ni ganar y si las ventas son superiores a este punto se obtendrá un 

beneficio, pero si las ventas disminuyen a esta cifra se obtendrá perdidas. 

Para obtener esa cifra en ventas se utilizara la capacidad instalada de la 

planta es 59%.  

 

 

 

 

 

 

1
16
31
46
61
76
91

106
121
136
151
166
181
196
211
226
241
256
271
286
301

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Series1

VT: 300,199,50

CT: 263,332,90

PE: 176,952,04

CF: 52,944,05



 
 
 

208 
 

 
 

 DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL QUINTO AÑO 

 

 En función de las ventas  

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos económicos donde 

los mismos se deberán generar en el presente proyecto, aplicando la 

siguiente formula:  

PE=         Costo Fijo Total                                       PE= $226.919,88  

         1-(Costo Variable Total) 

                  Ventas Totales  

 

PE=        $51.471,74   

         1- ($468.018,63) 

               $604.237,40 

 

PE=     $51.147,74  

             1- 0,7746  

 

PE=     $51.147,74  

               0,2254                           

 

 

 En función a la Capacidad Instalada 

 

Representa el porcentaje de la capacidad de producción de la planta; 

es decir, lo que debería trabajar la maquinaria. Aplicando la 

siguiente fórmula determinara lo antes mencionado:  

PE=            Costo Fijo Total            x100  

        Ventas Totales – Costo Variable              

 

PE=             $51.471,74               x100 

          $604.237,40– $468.018,63 

 

PE= $51.471,74 

        $136.218,77 



 
 
 

209 
 

 
 

PE= 0,38 * 100 

PE= 38% 

 

 

Cuadro N° 92 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 5  

         Empresa Tintura de Café 
 

 
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       
 

       Fuente: Prest. de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89  e Ingreso de Ventas Cuadro N°88 

       Elaborado: La Autora 

 

Análisis e interpretación: Los datos representados en la gráfica indica que 

la empresa en proyecto deberá vender el quinto año $226.919,88 para no 

perder ni ganar y si las ventas son superiores a este punto se obtendrá un 

beneficio, pero si las ventas disminuyen a esta cifra se obtendrá perdidas. 

Para obtener esa cifra en ventas se utilizara la capacidad instalada de la 

planta es 38%.  
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 DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN EL DÉCIMO AÑO 

 

 En función de las ventas  

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que 

deberán  generar en el presente proyecto en donde para calcularlo se 

utiliza la siguiente formula:  

PE=         Costo Fijo Total                       PE= $315.177,73 

         1-(Costo Variable Total) 

                  Ventas Totales  

 

PE=       $58.875,20 

         1- ($1.300.456,66) 

              $1.599.208,58 

 

PE=     $58.875,20 

              1- 0,8132 

 

PE=     $58.875,20  

               0, 1868                        

 

 En función a la Capacidad Instalada 

 

Representa el porcentaje de la capacidad de producción de la planta; 

es decir, lo que debería trabajar la maquinaria. Aplicando la 

siguiente fórmula determinara lo antes mencionado:  

PE=            Costo Fijo Total            x100 

        Ventas Totales – Costo Variable  

 

 

PE=             $58.875,20    x100 

           $1.599.208,58–$1.300.456,20 
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PE= $58.875,20    

       $298.752,38 

 

PE= 0,20 * 100 

 

PE= 20 

 

 

Cuadro N° 93 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 10 

         Empresa Tintura de Café 
         

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   Fuente: Prest. de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89 e Ingreso de Ventas Cuadro N°88 

 Elaborado: La Autora 
 

Análisis e interpretación: Los datos representados en la gráfica indica que 

la empresa en proyecto deberá vender el primero año $315.177,73 para no 

perder ni ganar y si las ventas son superiores a este punto se obtendrá un 

beneficio, pero si las ventas disminuyen a esta cifra se obtendrá perdidas. 

Para obtener esa cifra en ventas se utilizara la capacidad instalada de la 

planta es 20%.  
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 Flujo de Caja  

Constituye la diferencia entre ingresos reales con la finalidad de 

proporcionar información para las decisiones sobre comprar activos o pagar 

pasivos (deudas). El flujo de caja para la evaluación difiere el flujo de caja 

contable que es mucho más detallado. Cuando hablamos de valores reales 

hacemos referencia a las unidades monetarias que efectivamente ingresan o 

egresan de la empresa, Es elaborado a base de todos los ingresos es decir de 

todas las ventas y el valor residual, así como también por los egresos 

compuestos por los costos de producción, operación, reparto de utilidades, 

y otros rubros que se detallan a continuación:  
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Cuadro N° 94 

 

FLUJO DE CAJA 

 
DENOMINACIÓN AÑO 0 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 AÑO 2027 

INGRESOS POR 

VENTAS  
 $294.195,51 $348.204,96 $414.541,66 $491.418,39 $592.152,66 $716.078,93 $    868.112,59 $1.054.959,54 $1.284.689,66 $1.567.224,41 

CRÉDITO JEP  $15.000,00           

CAPITAL PROPIO  $42.737,40           

VALOR DE RESCATE 

O RESIDUAL 
   $        456,62  $     5.300,00 $        479,45   $            503,42 $        7.679,38 

TOTA DE INGRESOS $57.737,40 $294.195,51 $348.204,96 $414.998,28 $491.418,39 $597.452,66 $716.558,38 $    868.112,59 $1.054.959,54 $1.285.193,08 $1.574.903,79 

EGRESOS             

ACTIVO FIJO $34.275,00    $     1.438,50  $   27.825,00 $        1.510,43   $        1.585,95 

ACTIVO DIFERIDO $   944,23           

ACTIVO 

CIRCULANTE 
$20.518,17           

PRESUPUESTO 

GENERAL 
 $263.332,90 $309.916,39 $367.106,06 $432.621,56 $519.490,37 $626.341,92 $    757.338,94 $    918.276,29 $1.116.095,88 $1.359.331,87 

DEPRECIACIÓN Y 

AMORTIZACIÓN AD 
 $     5.709,76 $     5.709,76 $     5.709,76 $     5.717,78 $     5.724,98 $     5.929,78 $        5.945,76 $        5.952,96 $        5.952,96 $        5.969,75 

15% UTILIDAD A 

LOS 

TRABAJADORES 

 $     4.629,39 $     5.743,29 $     7.115,34 $     8.819,52 $   10.899,34 $   13.460,55 $      16.616,05 $      20.502,49 $      25.289,07 $      31.183,88 

25% IMPUESTOS A 

LA RENTA 
 $     6.558,31 $     8.136,32 $   10.080,07 $   12.494,33 $   15.440,74 $   19.069,11 $      23.539,40 $      29.045,19 $      35.826,18 $      44.177,17 

IMPREVISTOS 2%  $           56,00 $           58,80 $           61,74 $           64,83 $           68,07 $           71,47 $        75,05 $              78,80 $              82,74 $      86,87 

TOTAL DE 

EGRESOS 
$57.737,40 $268.866,84 $318.145,04 $378.653,45 $449.720,96 $540.173,54 $680.838,28 $    793.134,10 $    961.949,80 $1.171.340,90 $1.430.395,99 

FLUJO DE CAJA  $       - $  25.328,67 $  30.059,92 $  36.344,84 $  41.697,43 $  57.279,12 $  35.720,10 $      74.978,49 $      93.009,74 $    113.852,18 $    144.507,81 

Fuente: Presupuesto de Costos Fijos y Variable Cuadro N°89 e Ingreso de Ventas Cuadro N°88 y Estados de Pérdidas y Ganancias Cuadro N°90 

Elaborado: La Autora 
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Cuadro N° 95 

 

 

 

                 Fuente: Riesgo País, Tasa de Inflación, Consumo Prioritario  

              Elaborado: La Autora 

 

7.6. Evaluación Financiera  
 

Su función básica es determinar la factibilidad financiera de la inversión 

propuesta, para ello se realiza mediante los siguientes indicadores:  

 

 Valor Actual Neto  

 Tasa Interna de Retorno 

 Relación Beneficio Costo  

 Periodo de Recuperación de Capital 

 Análisis de Sensibilidad  

 

Los dos primeros indicadores son los determinantes para la toma de 

decisiones sobre la inversión, los dos siguientes son manejables y están en 

función de la situación del mercado.  

 

 Valor Actual Neto(V.A.N)  

Este indicador mide la rentabilidad del proyecto n valores monetarios que 

excede la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversión.  

FINANCIAMIENTO % TMAR 
TMAR 

GLOBAL 

Capital Propio 74,02% 18,30% 12,63% 

Capital Externo 25,98% 17,30% 5,36% 

   17,99% 
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 Proceso de Cálculo con Metodóloga:  

Para determinar el VAN tenemos:  

1. Se toman los valores anuales que constan en el flujo de caja 

(valor final). 

2. Se actualizan a una tasa de descuento a la que se adapte las 

condiciones del proyecto.  

3. Se suman valores actualizados. 

Para la sumatoria de valores analizados se resta el monto de 

inversión; el valor resultante, se suma el VAN.  

1. Costo de Oportunidad 

2. Costo de Capital 

3. Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento  

 

Si el VAN es positivo, se puede aceptar el proyecto, ya que ello significa 

que el valor de la empresa aumentara. 

 

Si el VAN es negativo, se rechaza la inversión ya que ello indica que la 

inversión perderá su valor en el tiempo. 

 

Si el VAN es igual a cero, la inversión queda a criterio del inversionista ya 

que la empresa durante su vida útil mantiene el valor de la inversión en 

términos de poder adquisitivo. 

 



 
 
 

216 
 

 
 

Fórmula del Factor de Actualización  

Factor Año 1=     1 = 0,84825 

                        (1+n)n 

Por lo tanto el Valor Actual Neto es el valor que resulta de la diferencia 

entre el valor presente de los futuros ingresos netos esperados y el 

desembolso inicial de la inversión, para lo cual en el proyecto se hizo 

necesario actualizar los flujos netos con un factor de actualización de 

17,99%. 

Cuadro N° 96 

 

VALOR ACTUAL NETO 

 

 

AÑOS 
FLUJO 

DE CAJA 

FACTOR DE 

ACTUALIZACIÓN 

17,99% 

FLUJO DE CAJA 

ACTUALIZADO 

0 $              -57.737,40   

2018 $                25.328,67 0,84753 $      21.466,80 

2019 $                30.059,92 0,71831 $      21.592,23 

2020 $                36.344,84 0,60879 $      22.126,21 

2021 $                41.697,43 0,51596 $      21.514,36 

2022 $                57.279,12 0,43729 $      25.047,84 

2023 $                35.720,10 0,37062 $      13.238,58 

2024 $                74.978,49 0,31411 $      23.551,59 

2025 $                74.978,49 0,26622 $     19.960,67 

2026 $              113.852,18 0,22563 $     25.688,25 

2027 $              144.507,81 0,19123 $     27.633,72 

Σ $   221.820,25 

INVERSIÓN $   -57.737,40 

VAN $   164.082,85 

Fuente: Cuadro de Flujo de Caja N°94 y Cuadro de Amortización del Préstamo N° 85 

Elaborado: La Autora 

 

Fórmula del V.A.N:  

V.A.N= Sumatoria Flujo Neto Actualizado – Inversión  
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V.A.N= $ 221.820,25 - $ 57.737,40 

V.A.N= $ 164.082,85  

El VAN es de $ 164.082,85, por lo que se acepta el proyecto de la tintura de café 

ya que se crea valor por este monto. 

o Periodo de Recuperación de Capital (P.R.C) 

Tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera el capital, determina 

los años que la empresa tarda en recuperar la inversión inicial mediante las 

entradas de efectivo que la misma produce, es por ello que para determinar 

esta variable se extrae resultados establecidos en el Flujo de Caja, al igual 

que en el VAN se determinó el factor de actualización, los cuales admitieron 

obtener los siguientes resultados:   

Cuadro N° 97 

 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL 

 

AÑOS INVERSIÓN 
FLUJO DE 

CAJA 

FACTOR DE 

ACT. 

17,99% 

VALOR 

ACTUALIZADO 
PRC 

0  $    -57.737,40          

2018    $ 25.328,67  0,84753 21.466,80  $  21.466,80  

2019    $ 30.059,92  0,71831 21.592,23  $  43.059,02  

2020    $ 36.344,84  0,60879 22.126,21  $  65.185,24  

2021    $ 41.697,43  0,51596 21.514,36  $  86.699,60  

2022    $ 57.279,12  0,43729 25.047,84  $111.747,44  

2023    $ 35.720,10  0,37062 13.238,58  $124.986,02  

2024    $ 74.978,49  0,31411 23.551,59  $148.537,62  

2025    $ 93.009,74  0,26622 24.760,92  $173.298,54  

2026    $ 113.852,18  0,22563 25.688,25  $198.986,79  

2027    $ 144.507,81  0,19123 27.633,72  $226.620,51  

Fuente: Cuadro de Inversión y Flujo de Caja N°94 

Elaborado: La Autora 

 

PRC= Año que se Recupera la Inversión+  Inversión-Sumatoria Primeros Flujos 

                                                                      Flujo de Año que supera la Inversión  
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Fórmula 

PRC= 1 + ($57.737,40-$22.126,21) 

                                      ($65.185,24) 

 

           PRC= 1+ (-$35.611,19) 

                         ($65.185,24) 

 

PRC= 2.66 

 

Análisis: El tiempo que se estima recuperar la inversión es de 2 años,  8 

meses, 28 días.  

 

 Relación Beneficio Costo (R.B.C)  

Es el indicador que permite medir el beneficio que se obtiene por cada 

unidad monetaria invertida. Se la obtiene al relacionar los ingresos 

actualizados frente a los costos actualizados.  

 Procedimiento o Metodología de Cálculo 

1. Del presupuesto pro-formado o proyecto se toman los valores 

correspondientes al total de egresos y el total de ingresos. 

2. Se actualizan los valores a la misma tasa que se utiliza para el 

VAN.  

Si el BC es mayor a 1, el proyecto es rentable. 

Si el BC es igual a 1, el proyecto es indiferente. 

Si el BC es menor a 1, el proyecto no es rentable.   

Por lo tanto en el presente proyecto se procedió a tomar de base los 

resultados de ingresos y egresos presentes en el flujo de caja, así como 

también de la determinación del factor de actualización, para obtener los 

ingresos y egresos actualizados como se detalla a continuación:
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Cuadro N° 98 

 

RELACIÓN BENEFICIO COSTO 

 

AÑOS INGRESOS 
FACTOR 

17,99% 

INGRESO 

ACTUALIZADO 
EGRESOS 

FACTOR 

17,99%  

EGRESO 

ACTUALIZADO 

0             

2018  $    294.195,51  0,84753  $    249.339,36   $    263.332,90  0,84753  $    223.182,39  

2019  $    348.204,96  0,71831  $    250.117,77   $    309.916,39  0,71831  $    222.614,85  

2020  $    414.998,28  0,60879  $    252.644,99   $    367.106,06  0,60879  $    223.488,89  

2021  $    491.418,39  0,51596  $    253.554,08   $    432.621,56  0,51596  $    223.217,05  

2022  $    597.452,66  0,43729  $    261.262,75   $    519.490,37  0,43729  $    227.170,27  

2023  $    716.558,38  0,37062  $    265.570,83   $    626.341,92  0,37062  $    232.134,81  

2024  $    868.112,59  0,31411  $    272.683,99   $    757.338,94  0,31411  $    237.888,74  

2025  $1.054.959,54  0,26622  $    280.849,85   $    918.276,29  0,26622  $    244.462,23  

2026  $1.285.193,08  0,22563  $    289.975,68   $1.116.095,88  0,22563  $    251.822,59  

2027  $1.574.903,79  0,19123  $    301.163,28   $1.359.331,87  0,19123  $    259.940,22  

TOTAL INGRESOS  $2.677.162,59  TOTAL EGRESOS  $2.345.922,05  

RBC 1,14 

= 0,14 
      Fuente: Fuente: Cuadro de Préstamo de Interés N°85, Cuadro de Presupuestos de Costos N° e Ingresos de Ventas Cuadro N°88 

                     Elaborado: La Autora 

Fórmula 

  RBC= 1,14– 1   RBC= 0,14ctvs.   

RBC=  Σ Ingresos Actualizados  -1    

   Σ Costos Actualizados  

  

RBC= $2.677.162,59 -1                                     

                        $2.345.922,05      

   

Análisis: Es favorable la inversión del proyecto, ya que por cada 

dólar invertido, obtendrá una rentabilidad de 0,14 ctvs. 
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 Tasa Interna de Retorno (T.I.R)  

 

Constituye la tasa de rendimiento o de rentabilidad que ofrece la inversión 

durante su periodo, además compone la más alta de interés que se podría 

pagar por un crédito que financie la inversión.   

 

 Proceso de Cálculo Metodológico  

El proceso es similar al cálculo del V.A.N con la diferencia que aquí 

se trabaja con dos tasas de descuento diferentes, los cuales son 

sometidos a un proceso que se denomina TANTEO hasta encontrar 

las tasas de requerir:  

 Se toman valores finales de flujo de caja.  

 Se actualizan dos tasas de descuento cuya diferencia entre ellas 

será 1. 

 Se encuentran los V.A.N de esas tasas de descuento, debiendo 

obtener un valor positivo para la TASA MENOR y un valor 

negativo para la TASA MAYOR.   

 El valor resultante debe estar comprendido entre la tasa menor y 

la tasa mayor. 

 Finalmente para encontrar su valor se aplica la fórmula.  

Si la TIR es mayor, que el costo de oportunidad o de capital, se acepta el proyecto. 

Si la TIR es igual, que el costo de oportunidad o de capital, la realización de la 

inversión es criterio del inversionista.  

Si la TIR es menor, que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto. 
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Cuadro N° 99 

 

TASA INTERNA DE RETORNO 

 

AÑOS 
FLUJO  

NETO 

FACTOR  

DE ACT. 

60% 

VAN  

MENOR 

FACTOR  

DE ACT.  

60,5% 

VAN  

MAYOR  

0  $ -57.737,40          

2018  $   25.328,67  0,62500 $15.830,42 0,62305 $15.781,10 

2019  $   30.059,92  0,39063 $11.742,16 0,38819 $11.669,11 

2020  $   36.344,84  0,24414 $8.873,25 0,24187 $8.790,58 

2021  $   41.697,43  0,15259 $6.362,52 0,15070 $6.283,61 

2022  $   57.279,12  0,09537 $5.462,56 0,09389 $5.378,00 

2023  $   35.720,10  0,05960 $2.129,08 0,05850 $2.089,60 

2024  $   74.978,49  0,03725 $2.793,17 0,03645 $2.732,82 

2025  $   74.978,49  0,02328 $1.745,73 0,02271 $1.702,69 

2026  $ 113.852,18  0,01455 $1.656,77 0,01415 $1.610,89 

2027  $ 144.507,81  0,00909 $1.314,29 0,00882 $1.273,92 

    Σ  $57.909,95 Σ  $57.312,33 

    INVERSIÓN  -$57.737,40 INVERSIÓN  -$57.737,40 

    VAN tm $172,55 VAN TM -$425,07 
Fuente: Fuente: Cuadro de Flujo de Caja N°94 

Elaborado: La Autora 

 

Fórmula 

TIR= tm +Dt                VAN tasa menor  

                       VAN tasa menor – VAN tasa Mayor  

 

TIR= 60,5 + 0,5*  (             172,55          ) 

                                  (172,55 – (425,07)) 

  

TIR= 60,14 %  

 

Análisis: La TIR del proyecto es favorable, debido a que el 60,14% supera 

ampliamente la tasa de oportunidad que el presente proyecto es de 17,99% esperado 

por el inversionista.    
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 Análisis de Sensibilidad  

 

El análisis de sensibilidad es muy importante efectuarlo dentro de un 

proyecto, porque se trata de medir si le afectan o no a un proyecto dos 

situaciones que se dan en la economía, esto es, el aumento en los costos y la 

disminución en los ingresos. El análisis de sensibilidad es la interpretación 

dada a la incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de implantar un 

proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que se espera en el 

futuro. 

 

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los 

costos, por ello el análisis se lo efectúa tomando como parámetros un 

aumento en los costos y una disminución en los ingresos, considerando la 

inflación con el fin de acercar el estudio a la realidad. Los criterios de 

decisión en el análisis de sensibilidad son: 

AS > 1 = Proyecto es sensible 

AS = 1 = No ocurre ningún efecto 

AS = 1 = Proyecto no es sensible. 

El cálculo de la sensibilidad de un proyecto se lo realiza en base al siguiente 

procedimiento.
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Cuadro N° 100 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN COSTOS ES DE 8,25% 

 

AÑOS 

COSTO 

TOTAL 

ORIGINAL 

COSTO TOTAL 

INCREMENTADO 

INGRESO 

ORIGINAL 

FLUJO 

NETO 

ACTUALIZACIÓN 

FACTOR 

ACTUALIZADO 

VALOR 

ACTUALIZADO 

FACTOR 

ACTUALIZADO 

VALOR 

ACTUALIZADO 

8,25%   37,5%  38,0%  

    $        -57.737,40  $                  -57.737,40  $                  -57.737,40 

2018 $         263.332,90 $          285.057,86 294.195,51 $        9.137,65 0,7272727 $                      6.645,56 0,72463768 $                      6.621,49 

2019 $         309.916,39 $        335.484,49 348.204,96 $      12.720,47 0,5289256 $                      6.728,18 0,52509977 $                      6.679,52 

2020 $         367.106,06 $       397.392,31 414.998,28 $      17.605,98 0,3846732 $                      6.772,55 0,38050708 $                      6.699,20 

2021 $          432.621,56 $        468.312,84 491.418,39 $      23.105,55 0,2797623 $                      6.464,06 0,27572977 $                      6.370,89 

2022 $          519.490,37 $        562.348,33 597.452,66 $      35.104,33 0,2034635 $                      7.142,45 0,19980418 $                      7.013,99 

2023 $         626.341,92 $         678.015,13 716.558,38 $      38.543,25 0,1479735 $                      5.703,38 0,14478564 $                      5.580,51 

2024 $         757.338,94 $         819.819,40 868.112,59 $       48.293,19 0,1076171 $                      5.197,17 0,10491713 $                      5.066,78 

2025 $          918.276,29 $         994.034,08 1.054.959,54 $      60.925,45 0,0782670 $                      4.768,45 0,07602690 $                      4.631,97 

2026 $        1.116.095,88 $       1.208.173,79 1.285.193,08 $     77.019,29 0,0569214 $                      4.384,05 0,05509196 $                      4.243,14 

2027 $     1.359.331,87 $      1.471.476,75 1.574.903,79 $    103.427,05 0,0413974 $                      4.281,61 0,03992171 $                      4.128,98 

SUMA 350,06 -700,93 

Fuente: Fuente: Cuadro Presupuesto de Costos N°84 e Ingresos en Ventas Cuadro N°88 
Elaborado: La Autora 

NTIR= TM + Dt        (VAN menor)   

                            (VAN menor – VAN Mayor) NTIR= 37,67% 

NTIR=  37,5+0,5        (350,06)   

                             (350,06+700,93) 

DIFERENCIA DE TIR % DE VARIACIÓN SENSIBILIDAD 

DT=TIRproy-NTIR %var.=(Dif.TIR/TIR proy)*100 Sensib.=% var./NTIR 

22% 37,37 0,99 

Análisis: Es favorable la inversión en el presente proyecto ya que es sensible a un incremento en costos hasta un 8,25% con una 

sensibilidad del 0,99.
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Cuadro N° 101 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCIÓN EN INGRESOS ES DE 7,25%  

 

AÑOS 

INGRESO 

TOTAL 

ORIGINAL 

INGRESO 

DISMINUIDO 

COSTO 

ORIGINAL 

FLUJO 

NETO 

ACTUALIZACIÓN 

FACTOR 

ACTUALIZADO 

VALOR 

ACTUALIZADO 

FACTOR 

ACTUALIZADO 

VALOR 

ACTUALIZADO 

7,25%   37,5%  38,0%  

    $           -57.737,40  $                  -57.737,40  $                  -57.737,40 

2018 $       294.195,51 $      272.866,34 $            263.332,90 $              9.533,44 0,72727273 $                      6.933,41 0,72463768 $                      6.908,29 

2019 $       348.204,96 $       322.960,10 $            309.916,39 $            13.043,72 0,52892562 $                      6.899,16 0,52509977 $                      6.849,25 

2020 $       414.998,28 $        384.910,91 $            367.106,06 $            17.804,85 0,38467318 $                      6.849,05 0,38050708 $                      6.774,87 

2021 $      491.418,39 $        455.790,56 $            432.621,56 $            23.168,99 0,27976231 $                      6.481,81 0,27572977 $                      6.388,38 

2022 $      597.452,66 $        554.137,34 $            519.490,37 $            34.646,96 0,20346350 $                      7.049,39 0,19980418 $                      6.922,61 

2023 $     716.558,38 $         664.607,90 $            626.341,92 $            38.265,97 0,14797345 $                      5.662,35 0,14478564 $                      5.540,36 

2024 $     868.112,59 $         805.174,43 $            757.338,94 $            47.835,49 0,10761706 $                      5.147,91 0,10491713 $                      5.018,76 

2025 $ 1.054.959,54 $        978.474,97 $            918.276,29 $            60.198,68 0,07826695 $                      4.711,57 0,07602690 $                      4.576,72 

2026 $  1.285.193,08 $     1.192.016,58 $         1.116.095,88 $            75.920,71 0,05692142 $                      4.321,51 0,05509196 $                      4.182,62 

2027 $   1.574.903,79 $    1.460.723,27 $         1.359.331,87 $          101.391,40 0,04139740 $                      4.197,34 0,03992171 $                      4.047,72 

SUMA 516,10 -527,81 

Fuente: Fuente: Cuadro Presupuesto de Costos N°84 e Ingresos en Ventas Cuadro N°88 
Elaborado: La Autora 

NTIR= TM + Dt        (VAN menor)   

                            (VAN menor – VAN Mayor) NTIR= 37,75% 

NTIR=  38+0,5        (516,10)   

                             (516,10+527,81) 

DIFERENCIA DE TIR % DE VARIACIÓN SENSIBILIDAD 

DT=TIRproy-NTIR %var.=(Dif.TIR/TIR proy)*100 Sensib.=% var./NTIR 

22% 37,24 0,99 

Análisis: Es favorable la inversión en el presente proyecto ya que es sensible a una disminución en costos hasta 7,25% con una 

sensibilidad del 0,99. 
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8. CONCLUSIONES  

 

Luego de haber desarrollado la presente propuesta se establece las siguientes 

conclusiones en la “Empresa Tintura de Café”.  

 

 El Estudio de mercado fue realizado en la ciudad de Loja, con una 

población de 180.617 habitantes considerando que 59.059 familias 

de la ciudad de Loja  dentro del sector urbano a través de un 

muestreo estratificado permitió conocer nuestros demandantes y 

ofertantes, considerándose factible para la ejecución del mismo y 

enfocándose a mayor nivel una comercialización que cubra las 

distintas necesidades que hacen desde ya un mercado más exigente.  

 

 Con un porcentaje de 7% de familias lojanas que si consume tintura, 

se estima alcanzar el porcentaje del 36% que estarían dispuestos a 

adquirir nuestro producto, con una tasa de crecimiento del 19,95%.  

 

 Las características que presentará nuestro producto mediante la 

elección o agrado del cliente son;  envases de vidrio (tinturera) de 

500ml, facilidad de compra en tiendas y supermercados, 

promociones como degustaciones y descuentos, la publicidad en 

medios tradicionales como digitales de preferencia periódico, radio 

y las redes sociales.  
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 El Estudio Técnico reflejada en la capacidad utilizada anualmente 

ofrecerá cubrir hasta 8 veces más de la demanda insatisfecha, 

capacidad que en los siguientes años no se ve presentada con 

problemas de cambio de máquina y equipo, la cantidad de 73.952 

botellas de Tintura de Café al  proceso productivo que implica su 

creación para el año 2018, para los siguientes años su producción 

crece para cubrir el mercado en un 40%.  

 

 La empresa contara con un personal a cargo desde su Gerente, 

Secretaria, Contadora, Jefe de producción, obreros y vendedor.  

 

 La elección más efectiva y puntuada fue el sitio del sector La Banda; 

calles Pedro de Leiva y Av. 8 de Diciembre por su excelente 

ubicación, rápido acceso y servicios básicos completos.  

 

 El Estudio Legal y administrativo ubica a la empresa como 

unipersonal y su razón social “TINTURA DE CAFÉ E.U.R.L.” 

con su respectivo organigrama estructural, funcional y posicional. 

Además de ello descrito el manual de funciones dentro de cada nivel 

jerárquico.  

 

 El Estudio Económico-Financiero refleja una inversión total que 

asume un monto de $57.737,40; calculándose sobre el 100% nos 
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da el financiamiento interno de $42.737,40, que cubre el 74% y el 

financiamiento externo de $15.000,00 que cubre el 26%.  

 

 La cooperativa de ahorro y crédito JEP, permitirá la 

ejecución del préstamo con una tasa de interés del 11,20% 

para 3 años.  

 

 El precio de venta al público mediante el análisis de costos y 

gastos fija un precio de $4,06 centavos por botella de tintura 

de café con un margen de utilidad del 14%.  

 

 La evaluación financiera ofrece mediante los indicadores los 

siguientes resultados; el Valor Actual Neto nos da un valor 

positivo de  $164.082,85 presentando oportunidad de 

mercado para invertir.  

 

 La Tasa Interna de Retorno nos da un valor de 60,14% un 

porcentaje alto frente a lo que se desea obtener. 

 

 La Relación Beneficio Costo ofrece una utilidad de 0,14 ctvs. 

Por cada $1,00 invertido. Para acaparar nuestro capital se 

estima recuperar en 2 años, 8 meses y  28 días.  
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 Nuestro Análisis de Sensibilidad se sujeta a un incremento 

en costo no mayor que el 8,25% y disminución en ingresos 

del no menor que el 7,25%, mismo que es < a 1.  

 

 Mediante el Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio 

Legal y Administrativo y el más importante el  Estudio 

Económico Financiero, hacen de la total responsabilidad el 

accionar de invertir capital para la gestión, así también los 

cambios que se desee hacer para un éxito empresarial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

229 
 

 

9. RECOMENDACIONES  

 

 Luego de haber desarrollado la presente propuesta se establece las siguientes 

recomendaciones en la “Empresa Tintura de Café E.U.R.L”.  

 

 Investigar mejores técnicas y herramientas para la recolección de datos de 

información, misma que reflejará porcentajes más reales y confiables.  

 

 Educar previamente al consumidor sobre el nuevo producto que se pretende 

ofrecer al mercado. 

 

 Razonar el porqué, dónde y cómo quiero ubicar al nuevo producto junto a los 

productos sustitutos que ya existen y serán mi competencia más fuerte.  

 

 Buscar calidad en los materiales e insumos que se utilizan en la elaboración del 

producto, pretendiendo que  no solo alcanzar el máximo en ventas sino también 

bien brindar confianza, buena atención y excelencia productiva.  

 

 Realizar un buen plan de comercialización, le permite construir  un buen 

prototipo, además de ofrecer un buen servicio, resaltando características con 

valor agregado que harán del producto la diferencia ante los demás.  
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 Generar siempre liquidez antes que buscar total rentabilidad, consejo al 

inversionista.  
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11. ANEXOS  
 

ANEXO N°1 

ANTEPROYECTO DE LA TESIS 

a. TEMA 

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DEDICADA 

A LA ELABORACIÓN Y VENTA DE TINTURA DE CAFÉ ARÁBIGA 

ORGÁNICO EN LA CIUDAD DE LOJA”.  

 

b. PROBLEMÁTICA 

El cultivo de café se encuentra dentro de las principales actividades agrícolas que 

se realiza en el Ecuador, debido a su importancia económica y social en la 

generación de divisas y empleo. Cerca de 115.000 familias de pequeños productores 

cultivan café, quienes destinan alrededor de 96.312 hectáreas. El total de café 

arábigo cultivado es del 68%, pero no todos los productores tienen la capacidad de 

ofrecer al mercado café de especialidad, además que no tienen un adecuado 

desarrollo de métodos de producción y pos-cosecha, por lo que este trabajo es 

necesario integrarlo en las cadenas de valor productivas para facilitar su 

profesionalización. (RIKOLTO VECO, 2017) 

 

Con las nuevas tendencias de consumo de café y el potencial productivo 

ecuatoriano que permite la diversificación de los bienes para comercializar, el país 

está impulsando la producción cafetalera para ofertarla a nivel nacional e 
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internacional. Gracias a la ubicación geográfica del país la producción del café es 

una de las mejores. Lo cual se demuestra en el crecimiento de las exportaciones 

desde el 2016, el crecimiento equivale al 6%. Este es parte del aumento de las ventas 

externas de café industrializado que representa un 10%. Para Ecuador el café es un 

bien agropecuario de exportación importante, en donde el 63% fue representado por 

el café Arábigo que es cultivado por el 85% de los caficultores.  

Para (SINAGAP, 2017) se descubrió el gran potencial que tiene el suelo ecuatoriano 

para producir diferentes tipos de cafés, dispuestos a ser comercializados en estos 

nuevos mercados. Las zonas cafeteras del Ecuador son varias, destacándose Loja, 

Zamora Chinchipe, Pichincha, Imbabura y Galápagos.  

Según (José Vélez, 2016), explica que para el café está definida por las 

características de la región, acompañada por la calidad de la producción, logrando 

que el consumidor pueda diferenciar que el café de una región tiene un gusto 

determinado. “El café lojano tiene todo el respaldo para poder ser un producto de 

altísima calidad, que compita con cualquier café del mundo”.  

(SEMPLADES, 2017) En cuanto al café, el reconocimiento a la Zona 7 

como productor de café de calidad no es ignorado por los comercializadores a nivel 

nacional que acuden hacia los sitios precisos de producción para adquirir el grano, 

procesarlo y venderlo a nivel local e internacional. Existen empresas que compran 

el café en grano para comercializarlo sin someterlo a mayor transformación; a 

diferencia de las empresas procesadoras locales y nacionales que ofrecen esta 
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semilla tostada y molida, tostado en grano, solubles y otros. Alrededor del 30% que 

se comercializa pasa a propietarios de piladoras e intermediarios.  

En la ciudad de Loja, las pequeñas empresas atraviesan una problemática tanto 

interna como externa que ha provocado que bajen su productividad y que carezcan 

de una estabilidad en el mercado. La interna siendo la carencia de organización, 

retrasos tecnológicos, falta de capacitación del personal, y la escasez de recursos 

financieros; por otro lado, la externa se refiere a la falta de acceso al financiamiento, 

tasas de interés no competitivas, y una política fiscal no promotora del desarrollo.  

 Es importante que la población conozca que producto consume y a qué nivel 

de calidad productiva se encuentra, es por ello que Loja puede ofrecer un excelente 

café de exportación; pero en un mercado local demandante las distintas marcas que 

se ofrecen además de sus precios que van desde $2,50; no resaltan procesos 

productivos de calidad desde un previo sembrío a su post-cosecha. El café hoy en 

día es un producto de consumo masivo para el cual debe llevar de la mano una 

producción que oriente al bienestar porque dentro del mal proceso productivo 

encontraremos muchos riesgos que conllevan a temas cancerígenos por desconocer 

totalmente aquel producto que adquirió.  

El problema central a tratarse es ¿Cómo generar una concientización en cultura 

de consumo de café a las distintas familias lojanas; ¿y crear una empresa que 

diversifique al tradicional café tostado molido dándole un valor agregado al 

mismo logrando ser proveedores de un producto semielaborado, 

industrializado?  
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Frente a este problema se propone el tema de investigación denominado 

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE TINTURA DE CAFÉ 

ARÁBIGO ORGÁNICÓ EN LA CIUDAD DE LOJA”, aportando la manera de 

reducir aquellos procesos que acostumbran las familias a realizar en su preparación 

diaria en la bebida caliente, el café; que reducirá el filtrado, presentándose un 

extracto liquido de café arábigo orgánico, enfocado principalmente en buscar 

materia prima de calidad para disminuir futuros riesgos de salud.   

c. JUSTIFICACIÓN 

 

 Justificación Académica:  

La justificación desde la visión académica se orienta a la necesidad de poner en 

práctica todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la Carrera de 

Administración de Empresas; buscando principalmente que los estudiantes 

adquirieran saberes que mediante la iniciativa crear empresas que permitan 

desarrollar, descubrir sus habilidades y destrezas para reactivar la economía local y 

nacional.  

Se considera que una de las herramientas técnicas en donde existe la posibilidad de 

aplicar la mayor parte de los conocimientos adquiridos es el Proyecto de 

Factibilidad, el mismo que determina el compromiso para la implementación de la 

empresa.  
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 Justificación Social:  

El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad social el brindar a los habitantes 

de la ciudad de Loja, una opción importante para mejorar en temas de: alimentación, 

salud, empleo, vivienda y seguridad. Por lo que se propone como un aporte para 

solucionar éstos distintos problemas, la creación de una Empresa Productora y 

Comercializadora de Tintura de Café en la ciudad antes mencionada, reduciendo 

procesos en elaborar un café tipo filtrado, además abarcará temas de salud, ya que 

se permitirá realizarlo a base de materia prima cien por ciento orgánica, reduciendo 

niveles de cafeína para contribuir a la estabilidad de un sistema nervioso central, 

buscara también ayudar al sistema cafetalero que sume fuentes de trabajo que 

permita vigilar de manera directa su proceso para generar un producto de calidad. 

 

 Justificación Económica:  

Durante el desarrollo del vigente proyecto se pretende crear una empresa que genere 

independencia económica para quienes lo ejecutarán y fuentes de trabajo para 

aquellas personas que tengan conocimientos de la preparación del producto tintura 

de café arábigo.  

Consideramos que la única manera para que el país supere las dificultades 

económicas locales y mundiales es la masificación y apoyo de los emprendimientos 

dinámicos, que como éste aporta a la reactivación económica de la ciudad de Loja 

y propender a su crecimiento.  
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d. OBJETIVOS 

 Objetivo General:  

Determinar la Factibilidad para la Creación de una Empresa Productora y 

Comercializadora de Tintura de Café Arábigo en la Ciudad de Loja.  

 Objetivos Específicos: 

1) Conocer las condiciones de la oferta y la demanda, en una serie de elementos 

que brinda este procedimiento como son la demanda potencial, demanda real, 

demanda efectiva la oferta y la demanda insatisfecha; junto a un plan de la 

comercialización, direccionado a las 4 P (producto, precio, plaza y promoción) 

comparados en su competencia y productos sustitutos.  

2) Determinar el estudio técnico, para conocer la localización, distribución, tamaño 

y demás elementos técnicos que requiere la planta con la capacidad instalada 

como la capacidad utilizada.    

3) Elaborar el estudio administrativo y legal, para determinar la organización que 

se desea para la empresa propuesta.  

4) Determinar la factibilidad económica del proyecto, así como sus posibles fuentes 

de financiamiento y la evaluación financiera del proyecto utilizando indicadores 

como el VAN, TIR, RELACIÓN COSTO – BENEFICIO, RECUPERACIÓN 

DE CAPITAL y ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD. 
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e. REVISIÓN DE LITERATURA 

 MARCO REFERENCIAL 

Para (SALINAS, 2017) el proyecto de investigación “Estudio de Factibilidad para la 

Creación de una Empresa Productora y Comercializadora de Café Arábigo en Sobres 

Filtrantes, en la Ciudad de Loja”. Tiene como propósito la creación de una empresa 

productora y comercializadora de café arábigo en sobre filtrante; siendo el café una de 

las bebidas más consumidas por nuestra población, se vio la necesidad de comercializar 

una alternativa de café orgánico que tenga menor impacto en salud del consumidor, pero 

mejorando su sabor y calidad, aprovechando que la provincia de Loja tiene un café de 

calidad reconocido a nivel nacional e internacional. 

(FAICÁN, 2013) Éste estudio “Proyecto de Factibilidad para la implementación de una 

empresa Productora y Comercializadora de Cubos de Café Gourmet Instantáneo 

Endulzado con Panela Orgánica en la Ciudad de Loja”.  Se realizó mediante consultas a 

varias fuentes como primarias y secundarias, la información obtenida, mediante 

encuestas y entrevistas realizadas a las Familias de la Ciudad de Loja, en un total de 400 

familias encuestadas, de las cuales el 58,08%, que corresponde a un 19.645 familias son 

posibles demandantes, con un promedio de consumo de 8.545.469 unidades de cubos de 

café anuales, de las cuales la empresa “Proena” cubrirá el 16%, que corresponde a 

1´386.048,00  cubos de café anuales a producir. En el territorio del Ecuador tiene una gran 

capacidad productiva en cuanto a café se refiere constituyendo una fuente de empleo por 

décadas para la economía ecuatoriana destacándose en las exportaciones agrícolas del 

país, dieron origen al desarrollo de otras importantes actividades económicas como el 

comercio, la industria, entre otras, convirtiéndose en uno de los pocos en el mundo que 
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exporta todas las variedades de café: Arábigo lavado, Arábigo natural y Robusta. Los 

diferentes ecosistemas, permiten que los cultivos de café se den a lo largo y ancho del 

país, llegando a cultivarse inclusive en las Islas Galápagos. Debido a la ubicación geográfica 

del Ecuador, su café es de los mejores producidos en América del Sur y de los más 

demandados en Europa. 

(BUSTAMANTE ROGEL, 2013) Realizó un “Análisis del posicionamiento del café lojano en 

el mercado externo y las proyecciones hacia nuevos mercados, año 2013”. Que aborda 

el objetivo principal, analizar el posicionamiento del café lojano en el mercado 

internacional con sus proyecciones hacia nuevos mercados, cuyo análisis va dirigido a los 

productores cafetaleros de Loja; los participantes directos fueron personal de FAPECAFES, 

el presidente, el ejecutivo de ventas, y Centro de Acopio de Cucanama y cafetaleros de 

Loja; realizado por el investigador y coordinado por la UTPL. Se utilizó el método 

descriptivo, analítico y sintético; particularmente, el inductivo y deductivo, estadístico y 

hermenéutico, basado en las encuestas y entrevistas. A partir de los diagnósticos y 

conclusiones las ventas totales aumentan en un 22,75% con 4.834 qq, su precio US$ 

300,00 referentes al análisis del café Lojano se recomienda algunas propuestas para 

obtener mayor producción y aumentar la exportación hacia nuevos mercados externos 

dando como resultados mejores ingresos a los productores cafetaleros. Por tal motivo, se 

presenta y se invita a todos los interesados en mejorar el campo de la producción 

cafetalera y de la exportación del café Lojano hacer uso de esta referencia de 

investigación científica.  

Para (NICOLE, 2017) Un “Análisis de oferta y l demanda del café en la provincia de El Oro 

y Ecuador en los últimos ocho años”. El cultivo de café durante décadas ha representado 
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una fuente importante de ingresos para muchos países productores en el mundo, sin 

embargo, a inicios del 2012 ciertos países productores no dependerían significativamente 

de las exportaciones de este grano como lo era antes, tal es el caso de Brasil, Colombia e 

incluso Ecuador, no obstante es una fuente importante de divisas para otros países como 

Honduras cuya participación es del 35% de sus exportaciones. Según la Organización 

Internacional del Café (2017) el consumo de café cada vez es más intenso, se reporta que 

en los primeros meses del año cafetalero 2016/17 (de octubre/16 a junio/17) se 

incrementaron los niveles de producción de los países productores en relación al año 

cafetalero 2015/16, lo cual representa un incremento de 186 mil sacos de 60 kg, pese a 

ello, la oferta actual no satisface la demanda mundial y cualquier cambio de ésta se 

transforma en una variación en los precios que se cotizan en la Bolsa de Valores de New 

York y Londres.  

EL CAFÉ  

El café es uno de los placeres que nos acompaña cada día. Desde por la mañana, su 

aroma está con nosotros y nos sigue a reuniones de trabajo, en nuestros ratos de 

descanso o en las tan españolas sobremesas. Y en estos momentos que muchas 

veces invitan a la reflexión o al encontrarse de opiniones en un ambiente un poco 

más distendido de habitual. (LUCAS ROSENBLATT, JUDITH MEYER, EDITH 

BECKMANN, 2014) 

UNA SEMILLA SE LANZA A CONQUISTAR EL MUNDO  

El pasado de esta aromática bebida es tan oscuro como su propio color. Lo que nos 

ha llegado son algunas leyendas orales contadas por narradores orientales. El 
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protagonista de una de estas leyendas es el pastor Kaldi, quien, mientras tocaba la 

flauta, se adentraba con su rebaño en los bosques de las montañas de Abisinia, la 

actual Etiopia. Cuando el sol se ponía, reunía a sus ovejas con el sol de su 

instrumento y después las llevaba al pueblo. Pero una noche las notas de su 

instrumento no dieron ningún resultado y Kaldi no tuvo más remedio que ponerse 

a buscar ovejas. Encontró a los animales alrededor de unos matorrales que tenían 

las hojas de color verde oscuro y los frutos rojos.  

Al día siguiente, las cabras mostraron de pronto volver a las plantas de frutos rojos 

y flores que desprendían un perfume parecido al jazmín. Sin poder resistir la 

curiosidad, el pastor probo unas hojas: su sabor era amargo, pero al masticarlas noto 

en la lengua picor que se expandió por todo su cuerpo.  

Entonces Kaldi descubrió en los granos una espera gelatinosa, al ingerirlos tuvo la 

impresión de que no sentía cansancio ni mal humor. Esta noticia se propago en los 

habitantes del reino de Kaffa que bautizaron con el nombre de “Qahwa”. Esta se 

introdujo con el nombre de Café que, en la mayoría de lenguas del mundo, con 

idéntica pronunciación en todas, aunque se escribiese de un modo de diferente en 

cada una de ellas.  
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Para entonces en el año 1727 se introdujo en Brasil y desde aquí, pasando por las 

Antillas, llegó a Centroamérica y Sudamérica. Jipijapa, en la provincia de Manabí, es 

considerado el lugar donde se cultivó por primera vez (1860) el café en territorio 

ecuatoriano. A la provincia de Loja debe haber llegado a finales del siglo XIX o inicios 

del XX y, desde entonces, pasó a convertirse en parte importante de la gastronomía 

ecuatoriana y porque no mencionar lojana. El café crece bien en muchas partes, pero 

en Sudamérica se produce cerca de las dos terceras partes de todo el café “arábigo” 

que se consume en el mundo. 

IMPORTANCIA  

Se considerada el café como el motor económico de muchos países, siendo además 

el un producto exportado con el que más se comercializa a nivel mundial tras el 

petróleo. 

El Café es la segunda bebida más consumida en el mundo, después del agua. Así, 

aunque juntáramos el resto de industrias relacionadas con bebidas, serían incapaces 

de superar la producción de café. Esto nos hace ver dos cosas, primero, que 
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muchísima gente depende de esta bebida a nivel económico, y segundo, que mucha 

gente es adicta a la misma; y es que la historia nos enseña que ya en sus orígenes 

que veía el café como una sustancia poco natural que podía entenderse incluso como 

una droga.  

CARACTERÍSTICAS DEL CAFÉ 

La característica del café depende de las tipos físicas y organolépticas, del valor 

nutritivo, de la forma visual y del estado sanitario. En el café, las características 

físicas se refieren al tamaño, color y forma de los granos; las características 

organolépticas se relacionan a las propiedades intrínsecas como aroma, sabor, 

acidez y cuerpo de la bebida; el valor nutritivo tiene que ver con el contenido de 

antioxidantes, cafeína y otras sustancias químicas que favorecen a la buena salud 

de los consumidores; la apariencia visual se basa en la presentación del grano y del 

elaborado; y el estado sanitario se relaciona con la ausencia de contaminantes 

químicos y microbianos. (INFOCAFES, 2015) 

Cafeína   

Uno de sus principales componentes alimenticios es la cafeína que más se ha 

estudiado. Se puede afirmar que contamos con un conocimiento considerable sobre 

este compuesto y siglos de un consumo seguro en alimentos y bebidas. Sin 

embargo, todavía persisten algunas preguntas y falsas percepciones sobre los 

posibles efectos que este elemento podría tener en la salud.  

¿Qué es la Cafeína? 



 
 
 

246 
 

 

Es una sustancia natural que se halla en las hojas, semillas o frutos de más de 63 

plantas en todo el mundo.  

BENEFICIOS  

 Cálculos en el Riñón 

 Calculo Biliar 

 Memoria  

 Falacia  

 Digestión  

 Estado de Ánimo  

 Cáncer  

 Cirrosis  

 Enfermedades Cardiovasculares  

 Embarazo  

 Osteoporosis  

 Acidez  

 Memoria  

 Práctica de Deportes  

COMPOSICIÓN  

Miligramos de cafeína en taza de 8 onzas  

♥ Filtrado 85 65-120 

♥ Instantáneo 75 60-85 
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♥ Descafeinado 3 2-4 

♥ Expreso 40 30-50 

♥ Tés o Infusión 40 20-90 (Depende la marca del café)  

TIPOS DE CAFÉ  

Las principales especies que se utilizan para la preparación de la bebida: Coffea 

arábiga o cafeto arábica, Coffea canephora o cafeto robusta y Coffea Libérica. Sin 

embargo los más importantes son los dos primeros, los cuales cubren el 95% de la 

producción mundial de café. La historia del cultivo del café Robusta es distinta a la 

del café Arábiga; ya que no se ha encontrado información acerca de viajes, 

trasplantes o aclimataciones de éste. El Arábiga tuvo que difundirlo el hombre a 

través del mundo mientras que el Robusta se encuentra en estado silvestre en las 

tierras poco elevadas de África y empezó a usarse poco a poco sobre todo en 

Indonesia, al comienzo en pequeñas cantidades debido a su sabor acre. Sólo más 

tarde los diferentes países de África, en especial los del Imperio Colonial Francés 

emprendieron su cultivo.  

Café Arábiga 

El café arábico se cultiva en terrenos de mayor altitud, siendo la recolección mucho 

más costosa y su nivel de cafeína menor. Todo esto hace que su precio sea más 

elevado. La variedad arábica, cultivada en Centroamérica, Sudamérica, Asia y Este 

de África, es la más apreciada, y representa entre el 70 y 75% de la producción 

mundial de café. Originaria de las regiones montañosas de Etiopía, sensible al calor 

y la humedad, crece en altitudes superiores a los 800 metros y cuanta más alta sea 
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la cota mejor suelen ser las cualidades del grano de café. El café arábico comprende 

un gran número de variedades dependiendo de su lugar de cultivo: diferentes suelos, 

altitudes, climas. Algunas de ellas son typica o bourbon. (EDEN, 2015) 

Entre sus características podemos destacar que los cafés Arábica son muy 

perfumados, dulces, ligeramente ácidos y con grandes matices de sabor, con una 

crema color avellana claro que tiende al rojizo y un agradable toque amargo. El café 

del arábica está considerado de mayor calidad que el de robusta.  

REQUERIMIENTOS CLIMÁTICOS Y EDÁFICOS (ECUADOR) 

Altitud: 15-1800 msnm 

Temperatura: 18 a 21oC 

Precipitación: 1200 - 1800mm 

Humedad: 70 a 95%. 

Suelo: Franco arcilloso, franco arenoso o franco limoso. 

pH: 5,6 a 6,5. (INIAP, 2014) 

CONSEJOS PARA UN BUEN CAFÉ  

 Para hacer un café con filtro, usa agua fría y caliéntala hasta que esté a punto 

de romper el hervor pero sin que llegue a hervir. Si se vierte agua hirviendo 

sobre el café, este resulta algo más amargo  y pierde aroma.  
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 Los granos suelen tener un molido más adecuado para la forma molida 

mediana. Es importante que el café no se recaliente al molerlo. Escoge el 

molinillo más adecuado para la forma en que vas a preparar el café.  

 Si usas una cafetera para café exprés, se paciente si quieres obtener un café 

con la fina espuma. En general, si está excesivamente molido, el agua 

traviesa el café demasiado despacio y libera demasiadas sustancias amargas. 

De todos modos, la espuma no es sinónimo de calidad. Cuanto más reciente 

es la torrefacción, más delicioso es el aroma del café.  

 MARCO TEÓRICO:  

Un proyecto se denomina un esfuerzo temporal que se emprende con el objetivo de 

crear un producto o servicio único. Una iniciativa de este tipo requiere de una 

planificación, orientada al largo plazo, donde se diseñe el modo en que se utilizarán 

los recursos de la organización para alcanzar las metas planteadas. En este sentido, 

puede determinarse que todo proyecto tiene un principio y un final, recursos 

definidos y unos objetivos.  

El proyecto de inversión destaca cuatro elementos principales: 

Estudio de Mercado: Factibilidad de Mercado 

Estudio Técnico: Recursos Necesarios  

Estudio Financiero: Realiza Inversiones, Determina Costos y Presupuestos 

Evaluación financiera: Formulación y Evaluación de Proyectos de inversión. 
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f.  METODOLOGÍA  

 MATERIALES Y MÉTODOS  

o MATERIALES  

Para realizar el presente trabajo investigativo se utilizaron los siguientes materiales.  

 Calculadora.  

 Computadora.  

 Papel bond.  

 Cuadernos.  

 Lápiz.  

 Esferográficos.  

 Scanner.  

 Impresora.  

o MÉTODOS 

Para realizar la propuesta investigativa se utilizó los siguientes métodos y 

técnicas de investigación: 

 Método Inductivo: Este proceso de inducción, permitió estudiar primero 

aquellos casos particulares, para revertirlos luego en principios aplicables a la 

realidad investigada, y se lo utilizó para determinar sobre el efecto y acogida 

que tendrá el producto en el mercado, así como si existe o no la factibilidad para 

implementar el proyecto.  

Método Deductivo: Este método parte de principios generales, para luego 

concretar hechos o fenómenos particulares, este método se empleó en el 

desarrollo de las diferentes categorías, conceptos y definiciones utilizadas en la 



 
 
 

251 
 

 

elaboración del fundamento teórico para confrontar la información de la 

investigación de campo con la base teórica de orientación. 

o TÉCNICAS 

Las técnicas son mecanismos para la recopilación de datos, para llegar a la verdad 

de los sucesos estudiados, teniendo pruebas para comprobar una realidad 

determinada.  

Técnica Bibliográfica: Es aquella etapa de la investigación científica donde se 

explora qué se ha escrito sobre un determinado tema o problema. ¿Qué hay que 

consultar, y cómo hacerlo? Es decir, se dirigen a la recolección de datos cuya fuente 

es secundaria; es decir, fuentes que describen, conservan y transmiten por algún 

medio físico, un evento, un hecho o un fenómeno. Entre éstas están los documentos 

(escritos, visuales y/o auditivos: libros, enciclopedias, diccionarios, revistas, 

periódicos, expedientes, videos, páginas Web.  

Observación: Esta técnica se basa en la utilización aguda de la visión de un 

determinado fenómeno, y así tener información clara y concisa del fenómeno en 

estudio. Esta técnica permitió obtener información inmediata de los problemas que 

afectan a la sociedad y a partir de ello poder aprovechar las oportunidades presentes 

en el mercado y a su vez éstas permitan satisfacer las necesidades del mismo.  
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Se realizó de forma directa y documental, la primera permitió ubicar al proyecto en 

un plano más real y especifico, la segunda para viabilizar información de 

instituciones como el INEC, y la revisión de otros trabajos similares elaborados por 

organismos públicos y privados.  

Encuesta y entrevista. - Es una técnica de adquisición de información de interés, 

mediante un cuestionario previamente elaborado, esta técnica permite conocer la 

opinión del sujeto estudiado. A través de esta técnica se pudo determinar si la 

empresa que se pretende crear tiene acogida en el mercado para el cual está dirigido, 

llegando a conocer cuáles son sus necesidades, gustos y preferencias de los clientes.  

 Se realizarán entrevistas a los principales distribuidores de café tostado 

molido en la ciudad de Loja. 

Muestreo estadístico. - será la herramienta fundamental con el cual podremos 

calcular el número de consumidores que se debe encuestar, determinando así el 

tamaño de la muestra con quien se trabajará. 

 POBLACIÓN 

Para este estudio se tomó en cuenta la población económicamente activa de la 

ciudad de Loja, representada por 176.423 habitantes tomadas por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), en el año 2010, para proyectar al año 

2018 se tomó la tasa de crecimiento anual del 2,65, cuya proyección se dará a 

conocer a continuación:  
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Fórmula: 

𝑷𝒇 = 𝑷𝒐(⊥ +𝒓)𝒏  

𝑃𝑓 2018 = 176.423(⊥ +0,0265)8 

𝑃𝑓 2018 = 217.484 

Para conocer el tamaño de la muestra se tomó el número de habitantes de la PEA 

proyectada para el año 2018, de 217.484 habitantes 

 MUESTRA 

Para determinar la muestra se ha tomado el número de habitantes de la PEA de la 

ciudad de Loja del año 2018. Para el cálculo del tamaño de la muestra se emplea la 

siguiente fórmula: 

𝒎 =
𝒑

𝟏 + 𝑷(ⅇ)𝟐
 

𝒎 =
217.484

1 + 217.484(0,05)2
 

𝒎 =
217.484

1 + 217.484(0,05)2
 

𝒎 =
217.484

544.71
 

𝒎 = 399 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

 

 ESTRATIFICACIÓN 

Se busca aplicar en el proyecto un muestreo estratificado que reside en la técnica 

de toma de información en donde el investigador divide a toda la población en 

diferentes subgrupos o estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos 

finales de los diferentes estratos en forma proporcional.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_stratification
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Los estratos utilizados en el muestreo aleatorio estratificado es el nivel 

socioeconómico.  

De acuerdo al Art. 10 de la Ley Orgánica de Régimen Municipal, capítulo I, sección 

3a: Le "Corresponde al Concejo, crear, suprimir o fusionar parroquias urbanas o 

rurales de acuerdo con la ley", para ello tenemos las siguientes parroquias en el 

aspecto urbano:  

PARROQUIAS CIUDAD DE LOJA  

PARROQUIAS  PORCENTAJE  
N° DE 

ENCUESTAS  

SAGRARIO  50% 200 

SUCRE 6% 25 

EL VALLE  6% 25 

SAN SEBASTIAN 26% 104 

PUNZARA 6% 25 

CARIGAN  5% 20 

TOTAL  100% 399 

 

FUENTE: MUNICIPIO DE LOJA 
ELABORADO: LA AUTORA  

 

 
 

 PROCEDIMIENTO  

Para la elaboración del presente estudio de investigación se realizará primeramente 

el estudio de mercado, mediante la aplicación de las encuestas que se obtuvo a 

través de la muestra anteriormente formulada, esta será aplicada a 399 encuestas la 

Ciudad de Loja, para determinar la oferta, demanda, canal de distribución y 

publicidad.  
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Una vez concluido el estudio de mercado, continuamos con el estudio técnico para 

determinar el tamaño, localización adecuada para que funcione sin inconveniente, 

de la misma manera se realizara la distribución física y el proceso productivo. 

Luego se realizará el respectivo estudio legal y administrativo en donde se 

averiguará acerca de todos los trámites legales para la constitución de la empresa, 

en cuanto a lo administrativo se elaborará los organigramas, manual de funciones, 

manual de bienvenida para que el personal conozca acerca de todos los 

requerimientos que la empresa exige. 

Una vez realizado los estudios mencionados anteriormente, continuamos con el 

estudio financiero para lo cual es de suma importancia averiguar datos como: La 

inflación, el incremento salarial, lo que da paso a la elaboración de presupuestos 

determinando ventas, inversión, gastos, lo que permite la realización de la 

evaluación financiera lo que permitirá conocer el monto de inversión que se va ser 

necesario para la ejecución del presente proyecto. 
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g. CRONOGRAMA DEL TRABAJO 

FUENTE: GRÀFICA DE GANTT 
ELABORADO: LA AUTORA

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

SE
M

. 1

SE
M

. 2

SE
M

. 3

SE
M

. 4

TE
M

A

APROBACIÓN

PE
RT

IN
EN

CI
A

 

PRESENTACIÓN DEL  PERFIL DEL PROYECTO  DE 

TRABAJO DE TIRULACIÓN 

ASESORIAS 

LEVANTAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE 

INFORMACION 

PRESENTACION 

MOVILIZACIÓN 

ASESORIAS 

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

PRESENTACIÓN

ASESORIAS 

PRESENTACIÓN

ASESORIAS 

MOVILIZACIÓN 

PRESENTACIÓN

ASESORIAS 

ELABORACIÓN DE INSTRUMENTOS DE ESTUDIO 

MOVILIZACIÓN 

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

ANALISIS E INTERPRETACIÓN

PRESENTACIÓN

REDACCIÓN Y REVISIÓN

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ANEXOS

BIBLIOGRAFÍA

IN
FO

RM
E 

FI
N

A
L

PR
O

YE
CT

O
 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

RE
V

IS
IÓ

N
 D

E 
LA

 

LI
TE

RA
TU

RA
M

ET
O

D
O

LO
G

ÍA
 

may-19 jun-19 jul-19 ago-19
PR

O
BL

EM
Á

TI
CA

JU
ST

IF
IC

A
CI

Ó
N

O
BJ

ET
IV

O
S

feb-19 mar-19 abr-19oct-18

ACTIVIDAD 

nov-18 dic-18 ene-19



 
 
 

257 
 

 

h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO  
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         FUENTE: PRESUPUESTOS FINANCIEROS 

              ELABORACIÒN: LA AUTORA 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

258 
 

 

i. BIBLIOGRAFÌA  

 ALVARO LENIN YUNGA SALINAS . (AGOSTO de 2017). REPOSITORIO UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE LOJA . Obtenido de REPOSITORIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

: 

http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/19301/1/ALVARO%20LENI

N%20YUNGA%20SALINAS.pdf 

 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (JUNIO de 2018). BANCO CENTRAL DEL 

ECUADOR. Obtenido de BANCO CENTRAL DEL ECUADOR: 

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/I

ndCoyuntura/EstMacro062018.pdf 

 BUSTAMANTE ROGEL, B. J. (AGOSTO de 2013). REPOSITORIO UNIVERSIDAD 

TECNICA PARTICULAR DE LOJA. Obtenido de REPOSITORIO UNIVERSIDAD 

TECNICA PARTICULAR DE LOJA: 

http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/7702/3/UTPL_Bustamante_Bet

ty_1132250.pdf 

 BUSTAMANTE ROGEL, BETTY JANETH . (AGOSTO de 2013). REPOSITORIO 

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA . Obtenido de REPOSITORIO 

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA : 

http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/7702/3/UTPL_Bustamante_Bet

ty_1132250.pdf 

 CASTILLO, T. L. (MARZO de 2016). REPOSITORIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

LOJA. Obtenido de REPOSITORIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA: 

http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10273/1/TANIA%20GAON

A%20%28BIBLIOTECA%29.pdf 

 DANIEL TOLEDO OCHOA . (2015). UNIVERSIDAD DE CUENCA. Obtenido de 

UNIVERSIDAD DE CUENCA : 

file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Gu%C3%ADa%20Producto%20de%20Mon

ograf%C3%ADa%20Daniel%20Toledo%20Ochoa.pdf 

 EDEN. (2015). BLOG. Obtenido de BLOG: 

https://www.aguaeden.es/blog/caracteristicas-del-cafe-arabica-una-variedad-

de-sabores-con-un-toque-de-acidez 

 FAICÁN, T. M. (NOVIEMBRE de 2013). REPOSITORIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

LOJA. Obtenido de REPOSITORIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA: 

http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/12758/1/TATIANA%20LO

PEZ%20BIBLIOTECA.pdf 

 Flórez Uribe, Juan Antonio. (2012). Plan de negocio . COLOMBIA: EDICIONES DE 

LA U. 



 
 
 

259 
 

 

 INFOCAFES. (2015). INFOCAFES. Obtenido de INFOCAFES: 

http://www.infocafes.com/descargas/biblioteca/160.pdf 

 INIAP. (2014). INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS. 

GUAYAQUIL, EL LITORAL, ECUADOR. 

 LA HORA . (2017). 

 LUCAS ROSENBLATT, JUDITH MEYER, EDITH BECKMANN. (2014). EL CAFÈ (un 

nuevo ingresiente en la cocina). MEXICO: INTERMON OXFAM. 

 Nassir Sapag Chaín. (2011). Proyectos de Inversión . CHILE: PEARSON EDUCACIÒN. 

 NICOLE, L. M. (17 de AGOSTO de 2017). REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD 

TECNICA DE MACHALA. Obtenido de REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA 

DE MACHALA: 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/11332/1/DE00014_EXAM

ENCOMPLEXIVO.pdf 

 RIKOLTO VECO. (2017). Café ecuatoriano, aromatizando la economía nacional. 

Café ecuatoriano, aromatizando la economía nacional. ECUADOR . 

 SALINAS, A. L. (AGOSTO de 2017). REPOSITORIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

LOJA. Obtenido de REPOSITORIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA: 

http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/19301/1/ALVARO%20LENI

N%20YUNGA%20SALINAS.pdf 

 SEMPLADES. (2017). 

 SINAGAP. (2017). 

 TATIANA MARICELA LÓPEZ FAICÁN . (NOVIEMBRE de 2013). REPOSITORIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA . Obtenido de REPOSITORIO UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE LOJA : 

http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/12758/1/TATIANA%20LO

PEZ%20BIBLIOTECA.pdf 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

260 
 

 

ANEXO N° 2 

 

     ENCUESTA DEMANDANTES  

 

Como estudiante de la Carrera de Administración de Empresas, me dirijo a usted de 

la manera más comedida se digne a dar respuesta al siguiente cuestionario de una 

manera veraz y sincera.  

 

 

1. Parroquia 
 

El Sagrario  

Sucre 

El Valle 

San Sebastián      

Punzara 

Carigán

2. ¿Cuál es el ingreso familiar 
mensual? 
 

Menor a $386 dólares     

$386 dólares 

$387 a $600 dólares  

$601 a $800 dólares 

Mayor que $800 dólares 

 

3. ¿En su familia se consume 
habitualmente el café? 
 
Sí                                        No 

4. ¿Qué tipo de café se prepara en 
casa? 

Instantáneo  

Filtrado  

Tintura  

5. ¿Cuántas tazas de café beben al 
día? 
 

1 a 4 tazas   

5 a 8 tazas 

9 a 12 tazas 

Mayor a 12 tazas 

 

6. ¿Dónde adquieren el café? 
 
 
Supermercados 

Tiendas 

Bodegas 

Ferias libres 

Tiendas online
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7. ¿Qué marca de café se prefiere? 
 

Local   

Nacional 

Extranjera 

8. ¿Con que frecuencia se compra el café? 
 

Una vez a la semana 

Cada 15 días 

Cada mes  

9. ¿Hasta cuantas libras de café?  
 

1 a 2 libras 

3 a 4 libras 

5 a 6 libras 

6 a más libras  

10. ¿A qué precio compra el  café? 
 

$2,50   

$3,50 

$5,00 

Mayor a $5,00 

"Sabía usted que la TINTURA DE CAFÉ; le beneficia para reducir problemas de estrés, 

considerando siempre que su consumo sea moderado y un café orgánico de calidad". 

11. ¿En la familia se consume tintura de café? 
 

Sí                                                          No 

12. ¿Si se implementa una empresa que elabore y venda un producto denominado 
"TINTURA DE CAFÉ" en la ciudad de Loja, estaría dispuesto a adquirirlo?   
 

Sí                                                              No 

13. Para su facilidad de compra ¿Dónde le gustaría adquirir el producto “TINTURA DE 
CAFÉ”? 

 
Supermercados 

Tiendas 

C 

C 

C 

C 

C 

C C 

C C 

C 

C 
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Bodegas 

Ferias libres 

Tiendas online 

14. ¿Qué promoción le gustaría recibir al adquirir el producto "TINTURA DE CAFÉ"? 
 

Ofertas 2X1  

Descuentos% 

15. ¿A través de qué medios tradicionales usted se informa? 
 

Medios En la mañana En la tarde En la noche Nunca 

Televisión      

Radio      

Periódico      

 

16. ¿A través de qué medios no tradicionales usted se informa? 
 

Redes sociales En la mañana En la tarde En la noche Nunca 

Facebook      

Instagram      

Twitter      

WhatsApp     

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

C 

C 

C 

C 
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ANEXO N° 3  

ENCUESTA OFERENTES 

 

Como estudiante de la Carrera de Administración de Empresas, me dirijo a usted 

de la manera más comedida se digne a dar respuesta al siguiente cuestionario de 

una manera veraz y sincera.  

 

Nombre del Establecimiento: ______________________________________________ 

 

1. ¿Usted vende tintura de café en su establecimiento? 

Si                               (   )                          

No                             (   )           

2. ¿Qué café orgánico ofrece?  

Arábiga  (   ) 

Robusta   (   ) 

3. ¿Qué tipo de café vende más? (Marque una opción)  

Grano Verde             (   ) 

Tostado Molido        (   ) 

Instantáneo               (   ) 

4. ¿Qué marca de café instantáneo prefieren sus clientes? (Marque una opción)  

Nescafé  (   ) 

Colcafé  (   ) 

Alto Cayetano (   ) 

Sí Café  (   ) 

5. ¿El café tostado molido que prefieren sus clientes es de origen? (Marque una opción) 

Local  (   ) 

Provincial  (   ) 
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Extranjera  (   ) 

Indique cuáles: ________________________________________________________________ 

6. ¿Qué cantidad vende con mayor frecuencia? (Marque una opción) 

400 gramos (1 libra) (   ) 

200 gramos (1/2 libra) (   ) 

75 gramos (¼ libra) (   ) 

7. ¿En qué tipo de envase los presenta? (Marque una opción)  

Vidrio                                    (   ) 

Bolsa de papel/plástico     (   ) 

Bolsa Laminada        (   ) 

8. ¿A qué precio vende el café?  

400 gramos (1 libra) _____________  

200 gramos (1/2 libra)       _____________ 

75 gramos (¼ libra)             _____________ 

9. ¿Quién le provee el café?  

Distribuidores  (   ) 

Fabricantes  (   ) 

Comercializadoras  (   ) 

10. ¿Si se le ofrece un nuevo producto “TINTURA DE CAFÉ”, lo adquiriría?  

SI   (   )                         

NO (   )    

11. ¿Ofrece algún tipo de promoción por la adquisición de estos productos?  

SI   (   )   

NO (   )     

Indique cuáles: _______________________________________________________________ 

12. ¿A través de qué medios recibe información sobre nuevos productos?  
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Televisión  (   ) 

Radio (   ) 

Periódico  (   ) 

Redes sociales (   ) 

Indique cuáles: ________________________________________________________________ 

¡Gracias por su colaboración! 
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