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1. TITULO

“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT) PARA LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA”



2. RESUMEN

Las tendencias de turismo a nivel mundial cada vez son mas, y con
mayores exigencias, considerando asi que el turismo responsable se ha
convertido en una herramienta de lucha contra la pobreza y el impulsor del
crecimiento econdmico para el desarrollo y bienestar de paises en vias de
desarrollo, para lo cual es indispensable hacer una planificacion turistica
gue resulte de vital importancia para asegurar una correcta dinamizacion
de los destinos turisticos y un desarrollo territorial basado en criterios
sostenibles que maximice efectos positivos de cada accion. Ecuador es uno
de los paises que posee gran diversidad tanto natural como cultural y que
tiene como finalidad dinamizar la economia y el progreso de los pueblos y
comunidades que se lo puede lograr conjuntamente con aportes
académicos de las universidades locales, por lo cual se ha visto la
necesidad de proponer el siguiente proyecto que titula “Fortalecimiento
Turistico al Plan De Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) para la
Parroquia EI Tambo, Cantén Catamayo, Provincia de Loja”, como una
alternativa de desarrollo econdémico para la comunidad, donde
principalmente las autoridades locales sean quienes planifiquen y
gestionen propuestas que vayan en beneficio de la parroquia.

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se plantedé un objetivo
general “Fortalecer turisticamente el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial para la parroquia El Tambo, canton Catamayo, provincia de Loja”;
y tres objetivos especificos: 1) Realizar el diagndstico del componente
turistico de la parroquia El Tambo, canton Catamayo, provincia de Loja, el
cual permitié a través de la metodologia de Carla Ricaurte, determinar la
situacién actual de la parroquia, sus atractivos e infraestructura, ademas a
través de una metodologia participativa, priorizar los atractivos existentes,
conocer los factores internos y externos que benefician y perjudican el
desarrollo de la actividad turistica. 2) “Elaborar una propuesta de desarrollo
turistico para la parroquia El Tambo, canton Catamayo, provincia de Loja”,
con los resultados obtenidos del taller participativo se disefié una propuesta
con cada objetivo estratégico y se realizé un taller participativo donde se
socializé cada objetivo estratégico con diferentes aspectos a considerar,
con la finalidad de que los asistentes seleccionen una propuesta de cada
objetivo, para posteriormente sobre la misma establecer estrategias.3)
“Proponer estrategias para la aplicacion del plan de desarrollo en la
Parroquia ElI Tambo, canton Catamayo, Provincia de Loja”, con los
resultados obtenidos del taller participativo se disefi6 estrategias de
aplicacién al PDOT: Disefiar una ruta Turistica; Implementar un centro de
informacion Turistica; establecer campafias Turisticas; Integrar la parroquia
en ferias Externas; implementar un centro de recreacion Turistica en la
parroquia El Tambo.

El presente trabajo de tesis esta basada estrictamente en la metodologia
para comunidades de la autora Carla Ricaurte Quijano, la metodologia de
Andlisis Rapido y Planificacion Participativa (MARPP) y la metodologia



MINTUR 2017 con la aplicacion de los siguientes métodos: método
Analitico, el método sintético y descriptivo asi mismo dentro de las técnicas
se utilizé la técnica de observacion directa y la técnica de entrevista, todos
estos métodos han permitido desarrollar con éxito el presente trabajo de
tesis.

Dentro de los resultados se ha realizado el diagnostico del componente
turistico de la parroquia lo cual permitié obtener informacién de la situacién
actual de El Tambo seguidamente se elaboré propuestas de aplicacion con
los resultados de la Matriz FODA que seguidamente fueron seleccionadas
con la participacion de la comunidad y finalmente se elabord estrategias
con objetivos y caracteristicas detalladas a cumplir.

En cuanto a las conclusiones se ha dirigido principalmente al Gad y a las
instituciones reguladoras de turismo ya que son las principales en
interesarse por mejorar infraestructura y superestructura de la parroquia,
por asi como también importante mencionar que al momento no existe una
planificacion turistica de la parroquia EI Tambo por parte de las autoridades
y organismos competentes, debido a que no han considerado la existencia
de los atractivos turisticos dentro de del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial.

Para que las estrategias sean ejecutadas de forma correcta y obtener
resultados positivos se recomienda principalmente al GAD designar un
presupuesto que este dirigido a la actividad turistica, asi mismo es
importante que establezca convenios con instituciones publicas y privadas
gue sirvan de alianza para promocionar un producto turistico y gestionar
capacitaciones, ademas establecer convenios con instituciones educativas
para recibir aportes académicos, como también es importante que trabajen
en la accesibilidad a los barrios y adecuacién de los senderos los mismos
gue carecen de sefalética turistica y no facilitan el ingreso de las personas
gue visitan los atractivos.



SUMMARY

Tourism trends worldwide are increasingly more, and with greater demands,
considering that responsible tourism has become a tool to fight poverty and
the driver of economic growth for the development and welfare of countries
in the process of development, for which it is essential to make a tourism
planning that is vitally important to ensure a proper dynamism of tourist
destinations and a territorial development based on sustainable criteria that
maximizes positive effects of each action. Ecuador is one of the countries
that has great diversity both natural and cultural and that aims to boost the
economy and progress of peoples and communities that can be achieved
together with academic contributions from local universities, which has been
seen the need to propose the following project titled "Tourism Strengthening
of the Development Plan and Land Use Planning (PDOT) for EI Tambo
Parish, Catamayo Canton, Loja Province", as an alternative for economic
development for the community, where mainly the authorities locals are

those who plan and manage proposals that benefit the parish.

For the development of the present investigation, a general objective was
proposed: "To strengthen the tourism development plan and territorial order
for the parish of El Tambo, canton Catamayo, province of Loja"; and three
specific objectives: 1) To carry out the diagnosis of the tourist component of
the parish of El Tambo, canton Catamayo, province of Loja, which allowed,
through the methodology of Carla Ricaurte, to determine the current
situation of the parish, its attractions and infrastructure In addition, through
a participatory methodology, prioritize existing attractions, know the internal
and external factors that benefit and harm the development of tourism. 2)
"Prepare a tourism development proposal for the parish of EIl Tambo, canton
Catamayo, province of Loja", with the results obtained from the participatory
workshop a proposal was designed with each strategic objective and a
participatory workshop was held where each strategic objective was
socialized with different aspects to be considered, with the purpose that

attendees select a proposal for each objective, for later on it to establish



strategies.3) "Propose strategies for the implementation of the development
plan in the Parroquia El Tambo, canton Catamayo, Province of Loja ", with
the results obtained from the participatory workshop, application strategies
were designed for the PDOT: Design a Tourist Route; Implement a Tourist
Information Center; establish tourist campaigns; Integrate the parish in

External fairs; implement a tourist recreation center in El Tambo parish.

The present thesis work is based strictly on the methodology for
communities of the author Carla Ricaurte Quijano, the methodology of
Rapid Analysis and Participatory Planning (MARPP) and the MINTUR 2017
methodology with the application of the following methods: Analytical
method, the synthetic method and descriptive also within the techniques
used the technique of direct observation and interview technique, all these

methods have allowed to successfully develop the present thesis work.

Within the results, the diagnosis of the touristic component of the parish was
made, which allowed obtaining information on the current situation of El
Tambo. Afterwards, application proposals were elaborated with the results
of the FODA Matrix that were subsequently selected with the participation
of the community. and finally, strategies were developed with detailed

objectives and characteristics to be met.

As regards the conclusions, it has been mainly aimed at the GAD and the
tourism regulatory institutions, since they are the main ones interested in
improving the infrastructure and superstructure of the parish, and it is also
important to mention that at the moment there is no tourist planning for the
parish. The Tambo on the part of the authorities and competent organisms,
because they have not considered the existence of the tourist attractions

within the plan of development and territorial ordering

For the strategies to be executed correctly and obtain positive results, it is
recommended that the GAD designate a budget aimed at tourism, and it is
important to establish agreements with public and private institutions that

serve as an alliance to promote a tourism product. and to manage training,



in addition to establish agreements with educational institutions to receive
academic contributions, as it is also important that they work on the
accessibility of the neighborhoods and the adaptation of the trails that lack
tourist signage and do not facilitate the entry of the people who visit the

attractive.



3. INTRODUCCION

En Ameérica latina la actividad turistica en espacios rurales, ha sido
promovida como una alternativa de desarrollo rural, con la finalidad de
diversificar la estructura econdémica frente a las tradicionales, generando
empleos e ingresos en las comunidades y de esta forma valorizar el sector
rural dentro de la estructura productiva. (Castillo Montesdeoca, Martinez

Roget, & Vasquez Rozas , 2015)

Es asi que en algunos paises de América latina y el Caribe experimentaron
importantes Transformaciones de sus modelos de gobierno y gestion
publica, entre las que se destaca el reposicionamiento de la planificacion

para el desarrollo.

De esta forma en Ecuador la (Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo (SENPLADES), 2017) establece lineamientos para la
elaboraciéon de los PDOT, ya que asi los establece la constitucion de la
republica en el articulo 264 en el numeral 1 indica que los gobiernos
municipales, deberan formular los correspondientes planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de forma articulada con la planificacién nacional,
regional, provincial y cantonal, con el fin de regular el uso y la ocupacion
del suelo urbano y rural. Asi también dentro del (Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas (COPLAFIP), 2010) en el articulo 41 y 43 indican
gue los planes de Desarrollo son directrices principales de los gobiernos
auténomos descentralizados respecto de las decisiones estratégicas de
desarrollo en el territorio, y tienen por objeto ordenar, compatibilizar y
armonizar las decisiones estratégicas, de desarrollo respecto de
asentamientos humanos, las actividades econdémico-productivas y el

manejo de los recursos naturales.

En el ambito turistico en Ecuador se ha puesto en marcha el plan
estratégico de Turismo 2020 con la propuesta de “Turismo Consciente”
refiriéndose a una modalidad de turismo con principios de sostenibilidad y

ética, con la participacion de entidades gubernamentales y actores del



sector turistico publico y privado, siendo un instrumento esencial para
impulsar el turismo de manera planificada promoviendo fuentes de trabajo,
especialmente en las comunidades locales con un manejo eficiente de los
recursos naturales. Segun la (Cooperacion Tecnica & Banco
Interamericano de desarrollo, 2007) El Ecuador tiene un desempefio
variable en las llegadas de turistas internacionales y en este caso Ecuador

ocupa la quinta posicion luego de Peru en Ingresos por llegada.

De acuerdo a la seccion Ill de la (Ley de Turismo, 2016) los gobiernos
auténomos descentralizados provinciales en el marco del desarrollo de las
actividades turisticas les corresponden: Elaborar planes, programas y
proyectos turisticos de caracter provincial, sujetdndose a la planificacion
nacional del sector turistico.

Sin embargo, cabe recalcar que existen cantones y parroquias de la
provincia de Loja que no poseen material de planificacion en el ambito
turistico, como es el caso de la parroquia el Tambo, cantén Catamayo, que
debido a la inexistencia de el mismo la parroquia no se encuentra en las
condiciones adecuadas, en cuanto a las infraestructura y superestructura,
y las pocas personas que se encuentran interesadas en fomentar esta

actividad no pueden ofrecer un servicio de calidad.

También es importante que a través de una buena planificacion, la
administracion encargada pueda gestionar recursos, y establecer alianzas
gue permitan el mejoramiento de la parroquia, y se pueda determinar a esta
actividad también como una fuente generadora de ingresos para El Tambo
y de esta forma contribuir con el objetivo 1 de Desarrollo del Milenio (ODM)
gue consiste en erradicar la pobreza extremay el hambre, recordando que
en la parroquia existe un cierto porcentaje de personas especialmente de
la poblacion joven que han tenido que salir a otras ciudades en busca de
una mejor calidad de vida, dando como consecuencia una tasa de

descrecimiento poblacional.



Ante esta situacion se ha visto la necesidad de plantear la presente
investigacion con la finalidad de elaborar propuestas que estén dirigidas al
GAD por ser ente principal que debe ejecutar proyectos para mejorar el
desarrollo de la parroquia, la misma que a su vez cuenta con una variedad
de atractivos turisticos naturales y manifestaciones culturales que atraen a

turistas nacionales y extranjeros.

Para dar cumplimiento a la investigacion se plante6 un objetivo general
“Fortalecer turisticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de la parroquia EI Tambo Canton Catamayo Provincia de Loja” y tres
objetivos especificos “Realizar el diagndstico del componente turistico de
la parroquia El Tambo, Cantén Catamayo, Provincia de Loja”, “Elaborar una
propuesta de Desarrollo Turistico para la parroquia El Tambo mediante la
aplicacién de una metodologia participativa”, y “Proponer estrategias para
la aplicacion de la propuesta planteada para el desarrollo turistico de la

parroquia El Tambo, Cantén Catamayo, Provincia de Loja”

Dentro de los alcances se debe mencionar que para el desarrollo de la
presente investigacion se baso en el libro de “Planificacion Integral del
Turismo, Un enfoque para Latinoamérica” de los autores Sergio Molina y
Sergio Rodriguez, en el cual indica que el proceso de la planificacion esta
compuesto por dos fases que son: Fase de definicion y la segunda, Fase
de Aplicacion, indicando que se ha enfocado directamente en trabajar con
la primera fase que estd compuesta por cinco etapas que son: Diagnosis,
Prognosis, establecimientos de fines, Seleccion de estrategias y seleccion
de instrumentos, mientras que dentro de la Fase de aplicacién se necesita
ser vinculada con la realidad espaciotemporal ya que existe una naturaleza
cambiante donde se puede modificar el objeto de planificacién en el sentido

deseado.

Es importante recalcar que el trabajo de investigacion se desarrollo
especificamente con la primera fase, dado a que el tema menciona ser un
Fortalecimiento turistico al plan de desarrollo (PDOT) de la parroquia el

Tambo.



Las limitaciones que se presentaron a lo largo de la investigacion fueron:
las dificultades en el transporte para el levantamiento de informacion de los
atractivos ya que no se cuenta con la conectividad interna adecuada,
teniendo tramos de acceso solamente peatonal mas aun en temporada
invernal. Igualmente, la predisposicion para facilitar informacion por parte
de las autoridades locales y los habitantes ha sido limitada en varias
ocasiones, a ello se suma el desinterés de la comunidad en general por
participar en los talleres participativos que se realizaron evidenciando la
falta de motivacion en ellos. Se cont6 con asistentes que estan totalmente

interesados en activar la actividad turistica en la parroquia.

De la misma manera se manifiesta, que existe un bajo compromiso por
parte de las autoridades provinciales, cantonales y locales por gestionar y
planificar estrategias de desarrollo, como nuevas alternativas para mejorar

la economia de la parroquia, dificultando el éxito de la actividad turistica.
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4. REVISION DE LITERATURA
4.1. Marco tedrico conceptual
4.1.1. Normativa Legal

Para el desarrollo de la presente investigacion se basé en una serie de
normativas tales como: La constitucion de la Republica del Ecuador, el
coédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP), el
cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias vy
Descentralizacion (COOTAD), y la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES). Ver anexo 2

4.1.2. Planificacion

La planificacion es el resultado de un proceso légico de pensamiento
mediante el cual el ser humano analiza la realidad circundante y establece
los medios que le permitiran transformarla de acuerdo con sus intereses y
aspiraciones. Resulta asi, que la forma adecuada de planificar consiste en
analizar objetivamente una realidad y condicionar las acciones al problema.
(Molina, 2005, pag. 51)

La planificacidén es un curso intencionado de accion, que pretende arribar a
un orden democratico en el que la orientacion del desarrollo plasme la
voluntad de la mayoria y haga posible la concurrencia de todos los actores,
también responde al valor de la igualdad. (Cepal, 2014, pags. 6-8)

“La planificacion es un proceso que pretende racionalizar y regular parcial
o totalmente la organizacion del esfuerzo de una sociedad por lograr sus
objetivos de desarrollo econdémico y social” (Timbergen, cit. por Mufioz,
2005: 14).

Por lo tanto, Molina, CEPAL, y Timbergen sefialan que la planificacion es
un proceso que lo desarrolla el ser humano de forma ordenada

estableciendo medios y herramientas que permitan lograr los objetivos
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propuestos y poner en marcha acciones claras sobre una realidad

existente.
4.1.2.1. Importancia de la Planificacion

La planificacion tiene su importancia porgue su Unico proposito geneérico es
canalizar la demanda hacia las zonas definidas con el objetivo de activar
aquellas donde el turismo puede activar procesos de crecimiento y
desarrollo. (Blas, 2016)

Lo fundamental de la planificacion es conducir a mejoras continuas,
mediante el establecimiento de planes estructurados y delimitados que
puedan ser medibles para determinar el éxito o fracaso de los mismos.
Haciendo una buena planeacion se disminuyen los factores de riesgo, asi
como las contingencias que puedan presentarse en las funciones

administrativas que completan el proceso administrativo.

La importancia que tiene la planeacion, es que es basica para cualquier
organismo social, es pieza fundamental para las subsecuentes etapas,
pues de no llevarse a cabo, no habra nada que organizar, nada que dirigir

y hada que controlar.

Ademas, la planeacion tiene como propdésito, establecer una serie de
acciones tales como: decidir donde se van a aplicar los recursos (técnicos,
financieros, y los humanos) qué estrategias se van a llevar a cabo para
adaptar las organizaciones a los cambios del medio para su supervivencia,
cdmo se van a coordinar, las funciones a realizar y de qué forma optimizar

los recursos.

Por lo tanto, la planificacion es un proceso u accién racional que permite
determinar lo que se ha de hacer en el presente o en el futuro para lograr
los objetivos proyectados. Asi también es prever las actividades y recursos,
tanto humanos como materiales para el logro de los objetivos que se desea

alcanzar y las decisiones que se debe tomar.
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4.1.2.2. Clasificacion de la Planificacion

Se cita algunos tipos de planificacion considerando principalmente las

relacionadas con el tema de investigacion:

a. Planificaciéon Estratégica

Es el proceso destinado a la determinacion de los objetivos generales del
desarrollo, las politicas, el uso y el ordenamiento de los recursos a ser
empleados con este fin (Acerenza, 2006, pag. 50).

La planeacion estratégica también identificada como la planeacion a futuro
o a largo plazo, permite analizar con detalle a la organizacion y situarla en
términos de su ambiente, esto es, determinar la vision, mision, objetivos,
estrategias, metas, asi como las funciones y actividades que se requieren
para lograr los fines y propositos deseados. (Garcia Lopez & Cano Flores,
2010)

Por lo tanto, la planificacion estratégica permite establecer la visién, mision,
objetivos, estrategias, metas, funciones y actividades que se requieren para

lograr los fines que persigue la institucion.

b. Planificacion Territorial.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (Food and Agriculture Organization FAO) define a la
planificacion como un proceso para el logro de objetivos, a través de la
puesta en practica de una politica. En este proceso se involucra una
metodologia para la toma de decisiones, instrumentos para alcanzar los
objetivos, reflexiones y retroalimentaciones constantes, una vision de futuro

y una programacion racional (Sandoval, 2015).

La planificacion territorial se presenta como una herramienta que busca dar
racionalidad a los procesos de decisién de acciones vinculadas al gobierno
del territorio en sus tres niveles: nacional, provincial y municipal. Ademas,

la planificacion ofrece una diversidad de instrumentos de gestion como
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planes de ordenamiento, normativas territoriales y urbanas, opciones de
financiamiento, estrategias de comunicaciébn y participacion y
procedimientos de monitoreo y evaluacion de politicas. (Ministerio del
Interior, Obras Publicas y Vivienda, 2016)

Entonces la planificacion territorial es la herramienta de gestion
indispensable, para la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos,
de una préctica politica o gobierno con una visiébn en pro de mejoras a

futuro, donde la comunidad sea la principal beneficiada.

c. Planificaciéon Turistica.

“La planificacion turistica en diferentes escalas internacional, nacional,
regional, local y de sitio es fundamental para alcanzar el éxito en el

desarrollo, gestion y manejo de la actividad” (OMT , 2004, pag. 3).

La planificacion constituye un requerimiento esencial para el desarrollo de
la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta
integracion del turismo en la economia, sociedad, cultura y medio ambiente
locales, y, por otra, la adecuada satisfaccion de la demanda turistica,
elemento indispensable para la viabilidad econémica de los proyectos

turisticos en un mercado turistico de competencia creciente. (CIESI, 2018)
4.1.2.3. Caracteristicas de la planificacion

Segin la (SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO (SENPLADES), 2011) ha determinado las siguientes

caracteristicas de la planificacion.

a) Jerarquica: requiere de voluntad politica, es promovida y validada por
las autoridades de las entidades. La planificacion de cada institucion
iniciara con el aval de la maxima autoridad de la entidad, que emitiran

un conjunto de directrices y prioridades que orientaran el proceso.

b) Dinamica y flexible: es un ejercicio continuo, se desarrolla con una

frecuencia determinada. Las intervenciones deben revisarse, Yy
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retroalimentarse en caso de que se no esté cumpliendo con las metas

establecidas para el periodo.

c) Participativa: involucra a los actores y actoras internos/as de las
entidades, tanto de nivel central como del desconcentrado. En el caso
de los ministerios, de considerarlos pertinentes, se incluira a actores
externos, como pueden ser los consejos ciudadanos sectoriales

establecidos en la ley organica de participacion ciudadana.

d) Realista: recopila las necesidades de la institucién para la consecucion
de sus metas y toma en cuenta los recursos disponibles. El plan debe
tener un caracter eminentemente practico, orientado a la accion y, en
tltima instancia, a la transformacion de la realidad en un futuro mas o

menos inmediato.

e) Incluyente: a partir de un enfoque basado en derechos, incorpora los
enfoques territoriales y de igualdad (de género, étnico-cultural,
generacional de discapacidad y movilidad), asi como el enfoque

ambiental.
4.1.2.4. Estrategias de la planificacién

“La estrategia es el planteamiento general sobre la forma cémo se debe
conducir un hecho o actividad, a fin de que alcance satisfactoriamente los
objetivos que se le han fijado y se aproxime a la situacion deseada" (Diaz,
1991, pag. 39).

La estrategia estara compuesta por la serie de lineamientos, orientaciones
y directrices que permitiran el logro de los fines de desarrollo propuestos,
esto es, la estrategia se integra por un conjunto de politicas respecto del

fendmeno u objeto de planificacién. (Molina, 2005, pag. 74)

De acuerdo con Diaz y Molina las estrategias de planificacion son la serie
de direccionamientos que se debe considerar para alcanzar objetivos con

fines Unicamente de desarrollo y bienestar comun.
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a. Estrategias de Integracion

Se desarrolla la transferencia metodologica y fortalecimiento de
capacidades para fortalecer el desarrollo y ordenamiento territorial,
incluyéndose la propuesta y ejecucién de acciones para fortalecer los
espacios de planificacion participativa.

b. Estrategias de Diversificacion

La diversificacion implica las direcciones de desarrollo que puede tomar
una organizacion a partir simultaneamente, de sus mercados actuales y de

los productos actuales.
4.1.2.5. Fases de la planificacién

La planificacidon, es el proceso l6gico de pensamiento que da vida a la
planificacion se va concretando en la elaboracion de diferentes documentos
y en la ejecucién de diversas actividades. Se puede decir que el proceso
de planificacién se divide en dos fases: la primera se denomina fase la de
la definicidn y la segunda fase de aplicacion. (Molina E. & Rodriguez A.,
2005)

La fase de definicion: abarca todo el proceso del trabajo que se realiza
para determinar lo que se ha de hacer respecto del objeto de planificacion
y en concordancia con los principios, espiritu y filosofia del desarrollo que
prevalecen entre los integrantes del sector dirigente. A esta primera parte
se reduce un documento conocido como plan, el cual se caracteriza por su
relativa generalidad y no ser aplicable a la a la practica por si solo, en esta
fase se analiza la situacion del objeto de planificacidn, establecer objetivos
y metas respecto al futuro y proponen Instrumentos que deberian

emplearse con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

Fase de aplicacion: esta fase se refiere a los aspectos relacionados entre
las propuestas del plan y la realidad. Esta fase incluye la programacion,
presupuestacion, instrumentacion y evaluacion de las acciones necesarias

para modificar el objeto de planificacion en el sentido deseado. Esta fase
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requiere ser formulada de acuerdo con una realidad espaciotemporal
determinada, por la naturaleza cambiante de esa realidad las soluciones

propuestas deben tener un limite de tiempo.
4.1.2.6. Proceso de la Planificacion

El proceso de planificacibn consta de seis etapas que incluyen las

siguientes acciones:

. Evaluar las condiciones actuales.
. Determinar objetivos y metas.
. Establecer un plan de accion.
. Asignar recursos.
. Ejecucion
Control.
. La ejecucion o aplicacion del plan

Q ™~ 0OD Q0O TD

Corresponde mas al proceso de direccibn que toma como insumo los
aspectos formulados para ser llevados a cabo. El control es un proceso
relacionado con la planificacion, pero contiene su propio método y la
evaluacion es un mecanismo de control. De alli que, en este caso, solo se
aceptan como etapas del proceso de planificacion el diagnostico, la
programacion, la discusion y las decisiones de las opciones que formaran

parte del plan. (Moscoso, 2008)

Mediante la revision de planes y metodologias se puede inferir que, de
manera general, un proceso de planificacion incluye las etapas de
diagndéstico, andlisis y propuesta. A este plan basico se le puede agregar
etapas complementarias, por ejemplo, la OMT propone un proceso de siete
etapas secuenciales que pueden modificarse segun el enfoque de

planificacion y las condiciones locales. (Ricaurte, 2009, pag. 8)
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La Figura 1 Resume el proceso de la planificacion segun el manual de

diagnastico turistico.

Diagndstico
1 2. 3. 5. 6
Estugio ~ GOFIVOS  Estudios Formula ->
prelimin desarrall ¥ -cion del Recomend
= o evaluaciones pian a-ciones

Fuente: Manual para el Diagnostico Turistico 2009
Elaboracion: La Autora, Basado en el manual de Diagnostico Turistico 2019.

Figura 1: Proceso de Planificacion

Las primeras cinco etapas que establece la organizacion mundial del
turismo (OMT) corresponden especificamente al proceso de planificacion y
las dos dltimas se orientan a las actividades de ejecucion y aplicacion de

las nuevas estrategias de desarrollo.
Proceso de planificacién

A continuacion, en la figura 2, se detalla un esquema con las diferentes

etapas del proceso de planificacién segun la Subsecretaria de Planificacion

> Priorizacion
> Fase Cero de proyectos
> Identificacién > Articulacion con > Priorizacién > Evaluacion
de problemas > Formulacién otros niveles y de proyectos teritorial
> Ejes problematicos de escenarios areas de gobismo estratégicos > Evaluacion
v v v v v
> FASE CERO > PROYECTOS
DIAGNOS TGO > LINEAMIENTOS b/ > PROGRAMAS / ESTRATEGICOS /) > MONITOREO
] —] —————] “m———]
v - w v v
> Modelo Actual > Modelo Actual > Actores claves > Cartera > Ajustesy
del territorio del territorio priorizada retroalimentacion
-~ de proyectos -
3 |
1 PARTICIPACION 1
T
I a E o E E E E EE EE EE EE EE D S EE B N B B e e E e . o
RETROALIMENTACION

Fuente: Subsecretaria de planificacion territorial de la inversion publica
Elaboracion: La Autora, basado en documento web de la secretaria técnica de planificacién

Figura 2: Proceso de la Planificacion
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4.1.2.7. Fortalecimiento turistico

El Fortalecimiento Turistico se puede desarrollar desde distintos ambitos
como los siguientes:

a. Institucional

El fortalecimiento turistico se pretende lograr a través de instituciones
consolidadas como Municipios locales, y provinciales e instituciones
reguladoras de la actividad turistica tales como MINTUR y CAPTUR que
con intervenciones conjuntas potencien su impacto en términos de
cobertura y eficiencia, en consecuencia, estos deben vincular la demanda
territorial con lineamientos de politica nacional. (Planificacion del Desarrollo

y ordenamiento Territorial, 2010)

b. Microempresario

Segun (Moreno Cornejo, 2001) manifiesta que un microempresario es un
emprendedor con escaso capital, que trabaja fundamentalmente con la
mano de obra familiar, permitiendo vincular a la poblacion en el desarrollo
del territorio, inicia con limitada tecnologia y baja productividad y de esta

forma genera ingresos econdmicos.

C. Marketing

Segun Kotler & Armstrong (2012) citado por (Valverde Sanchez , 2017) la
definicibn mas sencilla del marketing es la administracion de relaciones
redituables con el cliente. En donde no solo se genere la venta, sino que
ademas se ofrezca un valor superior para el cliente, de tal manera que los

productos se puedan vender con mayor facilidad.

El marketing busca complacer y servir las necesidades de los clientes y
obtener beneficio de tal actividad, no se basa solo en la conjuncién de las
politicas sobre el producto, el mercado, precio, promocion y distribucién,
sino también en la creacion o modificacion de laimagen de un lugar turistico
determinado que predisponga al potencial consumidor a elegir el destino o

producto sobre el que trabajamos. Teniendo cuidado que el marketing en
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turismo no tiene que imponer un producto sino ajustar nuestra zona a un
tipo de turistas. (Gil, 2003)

De acuerdo con los autores el marketing es la forma de relacionarse con el
cliente para complacer las los servicios y necesidades que presenta y de

esta manera crear una imagen unica sobre el destino o lugar turistico.

d. Nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias se las utiliza para produccion mas flexible, para
optimizar la capacidad de ocupacion, para responder a las expectativas de
distintos segmentos de mercado. La tecnologia permite la implantacion de
sistemas globales de informacion, conexion entre distintos sectores de la

industria y mejor manejo de la informacion. (Oyarzan & Szmulewez, 2015)

e. Nuevas formas de gestion

La integracion diagonal permite simplificacion y abaratamiento de acciones
de marketing, reduccién de costos de operacién y mejor y mas barata
informacion de mercado y economias de profundizacion. (Oyarzdan &
Szmulewez, 2015)

f. Niveles de calidad

Mejorar la calidad en los destinos turisticos constituye la principal forma de
alcanzar un grado de competitividad aceptable. Mejorar la imagen del
destino y diversificar la oferta, lograr diferenciacion de los productos, van a
posibilitar alcanzar ventajas frente a la competencia y conseguir mayores

cuotas de mercado. (Oyarzin & Szmulewez, 2015)

Ofrecer niveles de calidad adecuados requiere superar las relaciones
complejas existentes debido al uso del espacio de agentes locales publicos
y privados, agentes turisticos, turistas, etc.

g. Cooperacion para el desarrollo

La cooperacion internacional no reembolsable permitird coordinar las

acciones que cada nivel de gobierno deba realizar en un mismo territorio y
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gue tengan que ver o requieran de su financiamiento. Esto permitira evitar
duplicacién de acciones por parte de diferentes organismos. (Oyarzun &
Szmulewez, 2015)

De la misma forma permitira dar coherencia a la oferta de cooperacion al
seleccionar los destinos apropiados de los recursos de cada cooperante,
de acuerdo a las prioridades derivadas en el proceso de planificacion y

demas elementos especificos de un territorio determinado

Diagnostico turistico

Corresponde al diagnostico describir y analizar la llamada "situacion
existente" o "situacion por transformar”, para lo cual conviene subdividirlo
por lo menos en tres secciones interconectadas entre si. La primera esta
referida a su pasado (de corto o mediano plazo) y procura determinar las
causas basicas que originaron sus caracteristicas presentes. (Diaz E. A,
1991, pag. 31)

Es la busqueda y sistematizacion de informacion relativa a la oferta y la

demanda turistica en el destino.

Al diagna@stico se lo conoce también como linea base o estado de situacion
actual y lo que busca especificamente es definir la situacién del destino
turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion.
(Ricaurte, 2009, pag. 11).

De esta forma se entiende segun los autores Ricaurte y Diaz que el
diagnodstico es la busqueda y andlisis de la informacion de la situacion

actual de un destino turistico para a partir de ello ejecutar una planificacién.

Sistema turistico

Es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que
hay que considerar conjuntamente desde una éptica sistematica, y propone
un modelo de mercado con cuatro elementos: la oferta, la demanda, el

espacio geografico, y los operadores. El funcionamiento se explica
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partiendo del espacio geografico que es el lugar de encuentro con la
demanda y la oferta, encuentro facilitado por los operadores considerados
como promotores del turismo. En el espacio geografico se sitia ademas la
poblacion residente, que en realidad no es considerada un elemento
turistico. (OMT , 2004, pag. 47)

Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de

actividad turistica.

e La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos.

e La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y

organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

e El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncion o
encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitGa la poblacion
residente, que, si bien no es en si misma un elemento turistico, se
considera un importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la
haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

e Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos
cuya funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la
demanda. Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las
compafias de transporte regular y aquellos organismos publicos y
privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la

ordenacion y/o promocion del turismo.

“Se inicia en el encuentro de la oferta con la demanda a través de un
proceso de venta del producto turistico, que junto con la infraestructura

forman la estructura de produccion del sector” (Boullon, 2006, pag. 31).

El sistema turistico es un sistema abierto relacionado con su medio
ambiente, con €l establece un conjunto de intercambios, es decir,

importacion de insumos que al ser procesados salen convertidos en

22



productos. Al igual que otros sistemas abiertos, el Turismo tiene canales de
entrada por donde ingresa energia, los materiales y la informacion
importada, que una vez procesada, sale por los canales de salida en forma
de productos o servicios que se ofrecen al medio ambiente o, en su caso al

supersistema socio-cultura. (Molina, 2005, pag. 27)

Por lo tanto, un sistema turistico se lo puede determinar por cuatro
elementos tales como la oferta, la demanda, el espacio geografico, y los
operadores que a su vez trabajan en conjunto intercambiando informacion

para al final convertir un producto.

Infraestructura turistica

Se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con que

cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas.

Forman parte de la misma, la educacion, los servicios de salud, la vivienda,
los transportes, las comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo
a la poblaciéon de un pais en su conjunto, también se denomina a las
inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes,

viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc. (Boullon, 2006, pag. 47)
Comunidad receptora

La comunidad receptora ha sido reconocida como un elemento
fundamental en el desarrollo turistico, es necesario reconocer que el
analisis académico de esta ha sido limitado, especialmente dentro de un
contexto de planificacion y gestion del turismo. A nivel internacional las
comunidades locales han sido objeto de analisis, y estudios de turismo

principalmente los paises en vias de desarrollo.

La comunidad receptora también juega un papel muy importante dentro del
sistema turistico ya que la comunidad es un elemento imprescindible que
constituyen el sistema (..). Asi mismo esta provee de servicios necesarios
para la satisfaccion de las necesidades de la demanda del visitante.
(Cordero, 2009)
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Espacios turisticos

Se clasifica segun el tamafio de su superficie, para lo cual (Boullon, 2006,
pag. 65) divide en tres:

e Zona: es la unidad de mayor andlisis y estructuracién. Debe agrupar un
namero mayor o igual a 10 atractivos lo suficientemente proximos
indiferentemente de su tipo y categoria.

e Area: se refiere a las partes en que se divide una zona. Agrupa un
namero de atractivos menor que los de la zona y requiere infraestructura
de transporte y telecomunicaciones.

e Centro turistico: es un conglomerado urbano o en su zona de influencia.
Agrupa suficientes atractivos que motiven la visita y debe abastecer al

area con planta turistica.
Productos turisticos

El producto turistico es algo mas complejo y esta conformado por toda la
oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los
elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras
palabras, la oferta turistica son todos los bienes y servicios disponibles para
el turista por un precio y en un periodo dado, condiciones estas que
determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de

almacenamiento. (Boullon, 2006, pag. 37)
e Clasificacion

Los productos turisticos se clasifican en bienes de consumo no duraderos

(alimentacién), bienes de consumo duraderos (hotel), servicios (hospedaje)
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4.2. Marco teérico referencial
4.2.1. Referencias de estudios similares

La siguiente investigacion se ha fundamentado mediante referencias
bibliogréficas, libros de planificacion territorial, manuales de elaboracion de
planificacion territorial y tesis de planes de desarrollo turistico, ya
elaboradas y publicadas, toda la informacion esta ubicada en este contexto
bajo las normas APA, establecidas por la Universidad Nacional de Loja,

conceptualizada de la siguiente manera:

“PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DEL DESTINO
CUENCA Y SU AREA DE INFLUENCIA” elaborada por la consultora
Green Consulting, que tiene como objetivo general elaborar un plan de
desarrollo de turismo, basado en estrategias de competitividad para el
destino cuenca y sus alrededores, para poder cumplir con este objetivo la
consultora ha propuesto objetivos especificos que permitan el desarrollo de
la investigacion que son: Levantar una linea base de la oferta y la demanda
turistica del destino a través de la realizacion de un diagnoéstico; Identificar
el modelo actual de gestion turistica del destino a través de la aplicacion de
entrevistas a los actores clave del sector; establecer un plan de desarrollo

turistico con estrategias competitivas para el destino.

Dentro de los alcances de esta investigacion se ha definido
geograficamente al destino cuencay su area de influencia incluyendo a las
21 parroquias rurales y dentro del area de influencia ha incluido a los

atractivos de mayor importancia vinculados a la actividad turistica.

En los resultados se ha podido visualizar la variedad de productos y
servicios turisticos, la existencia de proyectos pertenecientes a la red de
turismo comunitario, negocios comunitarios, y recursos naturales y
culturales de gran importancia, asi como también el perfil de los visitantes

y las estrategias de competitividad de forma puntual para su gestion.
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La tesis “Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible para la
parroquia Chuquiribamba del cantéon Loja”, dirigida por la Ing. Patricia
Marisol Chango Cafiaveral, elaborada por Diana Carolina le6n Balcézar
gue tiene como finalidad dar una alternativa de progreso a los habitantes y
gue sean ellos los actores directos de la actividad turistica de su parroquia
ofertando servicios de calidad a favor de la satisfaccion y aportando de esta

manera al desarrollo econdémico social y productivo.

En los resultados se presenta un diagnostico situacional de Chuquiribamba,
un estudio del potencial turistico a través del inventario de atractivos
naturales y culturales y finalmente la elaboracion de estrategias con

objetivos, visidén y caracteristicas a cumplir.

La tesis “Creacion del primer plan Estratégico de Desarrollo Turistico
del Cantén Catamayo, Provincia de Loja”. dirigida por la ing. Mgs. Sc.
Narcisa Ullauri Donoso, elaborada por Yuri Enrique Fernandez Alvarez, que
tiene como objetivo Crear un plan Estratégico de desarrollo turistico para el
cantén Catamayo para lo cual ha planteado objetivos especificos que son:
Elaborar un diagndstico de la situacion turistica actual del canton;
Estructurar el plan de desarrollo turistico para el canton y finalmente

socializar el proyecto planteado.

En los resultados se presenta el diagnéstico de la situacion actual del
canton, la estructura del plan de desarrollo turistico a través de propuestas
con el debido marco légico y las evidencias de la socializacion del trabajo

realizado.
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5. MATERIALES Y METODOS
5.1. Materiales

5.1.1. Materiales de oficina
Materiales

Materiales de Oficina

e Copias

e Esferos

e Cuaderno

e Carpetas

e Marcadores

e Hojas de papel Bond

e Grapas

e Clips

e Lapiz

e Borrador

e Grapadora

Equipos de Computacion
e Computadora

e Impresora

e GPS

e Flash memory
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5.2. Métodos
Método Analitico

Mediante la aplicacion de este método se pudo realizar el andlisis de la
informacién que se encontré en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial dirigido hacia el sector turistico y contrastarla con la informacion

gue se levanto segun la Matriz de la autora Carla Ricaurte Quijano.

Ademas, permiti6 analizar cada una de las caracteristicas de cada
atractivo, y a su vez hacerles conocer a la comunidad para conjuntamente

con ellos determinar si se los considera o no dentro del PDOT.
Metodologia para comunidades de la Autora Carla Ricaurte Quijano

A través de la aplicacion de la metodologia para comunidades de la autora
Carla Ricaurte Quijano, compuesta por cinco apartados que son: Datos
generales, oferta de servicios turisticos, Infraestructura de servicios
basicos, gobernanza y comunidad receptora, ha permitido poder obtener
informacion real de la situacién actual de la parroquia en cuanto a la
cantidad de servicios de alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros
servicios turisticos dentro de la parroquia, igual forma en el apartado de
Infraestructura de servicios basicos, a través de la observacion directa se
ha podido verificar el estado de la conectividad, la existencia de
comunicaciones, el servicio de sanidad, y la existencia de establecimientos
de salud, como también dentro de la gobernanza se ha encontrado
informacion sobre las autoridades encargadas de la administracion durante
el periodo 2014 — 2019 y las instituciones de cooperacién para el desarrollo
gue han apoyado con diversos proyectos para el desarrollo de la parroquia,
y finalmente en el apartado de comunidad receptora se ha podido
determinar cuales son las principales actividades econémicas a las que se

dedica la poblacion.
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Método sintético

A través de este método se consiguidé ordenar la informacién obtenida
durante la metodologia participativa, que se llevé a cabo con la comunidad,
asi también a través de este método se logro sintetizar la informacion con
las diferentes fortalezas y debilidades que desde la percepcion de la
poblacién atraviesa la parroquia, y de esta forma lograr construir la matriz
FODA.

Método Descriptivo

Este método se aplicd para realizar una descripcion clara sobre las
caracteristicas del campo de estudio que se realizé en la matriz de Carla
Ricaurte; también se lo utilizo para detallar cada una de las caracteristicas
en las fichas de jerarquizacion de atractivos, y a su vez para determinar las

caracteristicas de las estrategias planteadas.
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5.3. Técnicas
Observacion directa

A través de esta técnica se pudo realizar el diagnostico del componente
turistico de la parroquia, y la metodologia de la autora Carla Ricaurte
obteniendo informacién de forma directa sobre la realidad de la parroquia,

y a su vez crear acciones para mejorar el desarrollo de la actividad turistica.
Entrevista

Mediante esta técnica, basada en el dialogo de forma directa y formal, con
cada una de las personas involucradas dentro de la actividad turistica, se
pudo obtener informacion veridica de los atractivos y el desarrollo de la
actividad turistica dentro de la parroquia. La informacién obtenida a través
de la entrevista fue analizada y sintetizada de la forma més util para el

desarrollo del primer objetivo.
Técnica de MARPP

El método de Andlisis Réapido, Planificacion participativa se lo utilizo con el
apoyo de las autoridades del GAD, de la comunidad e involucrados en la
actividad turistica, para de esta forma conocer directamente la situacion
actual de la parroquia, en primera instancia se lo utilizo para validar
informacion levantada en el Diagnostico y obtener recursos para la
construccion de la Matriz FODA,; en segunda instancia se lo utilizo para la

seleccién de propuestas elaboradas en el segundo objetivo.
Anélisis FODA

Con el apoyo de la técnica de MARPP y el método sintético se logr6 obtener
informacion para la construccion de la matriz FODA analizando la situacion
actual de la parroquia y en particular de cada uno de los atractivos
determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
poseen y que a su vez se debe establecer acciones para que a futuro

mejore la situacion y se potencie turisticamente.
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5.4. Metodologia por objetivos

Para “Realizar el diagnostico del componente turistico de la parroquia
El Tambo, Cantén Catamayo, Provincia de Loja”. Se utilizé el método
analitico el cual permitié analizar caracteristicas reales de cada uno de los

atractivos.

Asi mismo se aplico la matriz de la autora Carla Ricaurte Quijano, la cual
fue una guia, para realizar el diagnostico turistico de la parroquia El Tambo.
A través de esta matriz se ha logrado identificar la cantidad y ubicacién de
los servicios turisticos, estado de la infraestructura de servicios basicos, la
administracion encargada de la parroquia y finalmente la actividad a las que

se dedica la parroquia. (Ver anexo 3)

Se empled la técnica de observacion directa, para el levantamiento de
informacion en las fichas MINTUR 2017, a través de esta técnica se pudo
obtener resultados de jerarquia a la que pertenece cada uno de los

atractivos.

Ademads, se realiz6 un taller participativo, e interactivo entre tesista,
autoridades y comunidad en general con la finalidad dar a conocer el tema
del proyecto de tesis y dar a conocer las actividades que corresponden a la

metodologia participativa

Se empled el método sintético, el cual permitio ordenar y sintetizar la
informacion obtenida durante el taller participativo que se desarroll6 con la

comunidad y autoridades presentes.

Posteriormente para poder sustentar el trabajo de investigacion se creo la
necesidad de entrevistar a 3 personas clave que son: el presidente del GAD
Parroquial, un vocal del GAD, y el presidente del barrio la Era, de esta forma
se pudo validar y agregar informaciébn necesaria para potencializar

turisticamente la parroquia.
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a) Proceso de implementacion de metodologia participativa

Para implementar la metodologia participativa se llevd a cabo un proceso
claro en el cual era indispensable previamente desarrollar la metodologia
de Carla Ricaurte, que se basa en el levantamiento de informacion, a través
de la observacion directa, dialogo con autoridades locales, y dialogo con

personas que brindan diversos servicios turisticos dentro de la parroquia.

Esta metodologia se la aplico con la finalidad de actualizar informacion y
comparar con la existente en el PDOT 2014, la cual dentro del aspecto
turistico es escasa en el documento. Ademas, se elabord un listado con
todos los atractivos turisticos existentes en la parroquia, este listado se lo
realizé con el objetivo de presentar a los asistentes todos los atractivos que
existen dentro de la parroquia y que segun sus conocimientos seleccionen
si deberian o no ser parte de una propuesta de un Plan de Desarrollo

Turistico.

Para desarrollar el taller de priorizacion de Atractivos Turisticos y validacion

de la informacion se llevaron a cabo los siguientes pasos

e Se organizo con el Ing. Diego Armijos presidente del GAD Parroquial, el
primer taller participativo, haciéndole conocer previamente a través de
un oficio se designe un dia con fecha y hora para el desarrollo de la
misma. (Ver anexo N°4)

e Posteriormente se hizo la entrega de convocatorias firmadas por el Ing.
Diego Armijos y por la Tesista, a las principales personas involucradas

dentro de la actividad turistica, y presidentes barriales. (Ver anexo N°5)
b) Implementacion de taller de validacion

e Para desarrollar el Taller de validacion de informacion se elaboro
principalmente material visual para proyectar la informacién que contiene
el PDOT vy la que se ha recolectado mediante la metodologia de Carla
Ricaurte. (Ver Figura N°13. Anexo 8)
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e Para el dia 23 de noviembre se elabord un orden del dia a tratarse que

a continuacion se detalla:

Orden a tratarse:

Bienvenida

Presentacion Tesista

Andlisis general del PDOT
Resultados Diagndstico

Validacion informacion Diagndstico
Priorizacion Atractivos Turisticos
FODA

Agradecimiento

© N o g s~ w D PE

El dia del taller la tesista realizo el taller de acuerdo al orden del dia
planteado, y principalmente con la presentacién de informacién de la ficha

de Carla Ricaurte que comprende:

Datos generales, oferta de servicios turisticos (cantidad de
establecimientos de alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros
servicios complementarios con los que cuenta la parroquia), asi mismo
comprende la infraestructura de los servicios basicos, sefialética vial y
turistica, medios de transporte, comunicaciones, entre otras, que se

refieren a las principales actividades a las que se dedica la comunidad.

Para la priorizacién de atractivos se presenté el listado de los atractivos
existentes dentro de la parroquia con sus debidas fotos para que los
asistentes determinen si es relevante o no dentro de la parroquia y si
deberia ser considerado dentro de un Plan de Desarrollo Turistico para su

potenciacion. (Ver figura 14. Anexo 8)

Finalmente se trabaj6é en la matriz FODA y de manera participativa se
obtuvo informacion de los problemas, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que segun su Vision y vivencias en el territorio

detectaban. (Anexo 9, Ver figura 15.)
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Una vez concluido con lo programado se agradecié la asistencia de cada
uno de los participantes, comprometiéndoles a un proximo taller para la
participativo para validacion de la propuesta de fortalecimiento turistico del
PDOT, asi mismo se asent6 el acta de la reunion que se desarrollé con

fecha y hora como constancia del taller desarrollado. (Anexo 11)

Luego de realizar el taller se procedi6 a aplicar una entrevista con la
finalidad de obtener mas informacién para la elaboracién de la Matriz FODA
de la cual posteriormente se obtendran las propuestas y las estrategias,
esta técnica se la aplico a tres personas claves que no asistieron al taller

participativo. (Anexo 12)

Para el cumplimiento del segundo objetivo “Elaborar una propuesta de
Desarrollo Turistico parala parroquia El Tambo mediante la aplicacién
de una metodologia participativa”. Se utilizé el método analitico, el cual
permitié analizar cada una de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas para poder obtener los objetivos estratégicos y platear posibles
propuestas con sus debidas caracteristicas.

Para la socializacién de las propuestas elaboradas y la seleccion de las
mismas se hizo uso de la metodologia de MARPP, a través de un taller
participativo que se realizo en el Infocentro del GAD con el presidente y los
vocales principales de la junta parroquial con el apoyo de la directora de

tesis se dio inicio al taller programado. (Anexo 15)

Se presentd material audiovisual para facilitar la comprension de los
asistentes y de esta forma logar que el taller se desarrolle de forma
interactiva, con la finalidad de seleccionar las propuestas que ellos
consideren que son necesarias para dar pie a la actividad turistica y

posteriormente establecer estrategias. (Anexo 16)

Para el cumplimiento del tercer objetivo “Proponer estrategias para la
aplicacion de la propuesta planteada para el desarrollo turistico de la

parroquia El Tambo, Cantéon Catamayo, Provincia de Loja.”. Se utilizo
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el método analitico y descriptivo para elaborar las estrategias, que en el
objetivo anterior fueron seleccionadas que a su vez para su desarrollo
deben estar compuestas por caracteristicas especificas para su ejecucion.
(Ver cuadro N° 1)

Cuadro 1: Modelo de Ficha para las estrategias

Objetivo Estratégico

Medio

Nombres

Lugar:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Detalles Denominacion:

Caracteristicas

Vision de Futuro:

Fuentes de Financiamiento:

Responsables:

Parametros a considerar para su disefio

Extensién:

Estructura:

Implantacién general

Fuente: Autora
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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6. RESULTADOS

6.1. Diagnostico del componente turistico de la Parroquia El

Tambo, Cantén Catamayo, Provincia de Loja.

6.1.1. Resultados de aplicacion de la matriz de Carla Ricaurte
Quijano.

Para realizar el diagnéstico de la parroquia El tambo se utilizé la ficha de

diagndstico de la autora Carla Ricaurte Quijano, la cual arroja los siguientes

resultados:

Datos Generales

Ubicacion

El Tambo es una de las parroquias rurales que se encuentra ubicada al sur-
este del canton Catamayo con las coordenadas desde 678.675 hasta
697.233 y al norte del rio Catamayo-Chira, desde 9.558.476 hasta
9.536.994, en la region interandina del ecuador, limita al Norte con la
guebrada de san Antonio aguas abajo hasta su confluencia con la quebrada
Indiucho; al Sur con la cordillera de Uritusinga y la quebrada Naranjo Dulce,
hasta su confluencia con el rio Catamayo; al Este con las cordilleras

Verbena y Uritusinga, la quebrada de san Antonio hasta la quebrada

Naranjo Dulce; al Oeste con el rio Catamayo (ver figura 3)
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Figura 3: Mapa de la parroquia El Tambo
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Clima

La parroquia ElI Tambo posee un clima subtropical seco; y la temperatura
varia entre los 14°C y 21°C, pero durante el mes de diciembre la
temperatura sube a 31,4°C, mientras que en el mes de julio la temperatura

promedio es de 14,1°C.

Habitantes

Basados en datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del 2010
se proyecto la poblacion al afio 2018, siendo entonces su poblacion actual
de 4.978 habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional negativa del
-0,91%.

Oferta de servicios turisticos
Alojamiento

Con respecto al servicio de hospedaje dentro de la parroquia, se ha podido
constatar que no cuenta con ningun tipo de establecimientos turisticos que

se consten dentro del catastro del Ministerio de Turismo.

Sin embargo, dentro de la parroquia se puede encontrar 3 casas familiares
gue ofrecen el servicio de hospedaje a precios accesibles para las personas
gue visiten la parroquia y deseen pernoctar la noche, las casas familiares
se encuentran una en el centro de la cabecera parroquial y dos en barrios

del alrededor del centro parroquial:
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De acuerdo a los resultados de la investigacion se ha determinado el

siguiente tipo de hospedaje no catastrado. (Ver cuadro N°2)

Cuadro 2: Alojamiento Familiar

Propiedad Cantidad de | Tipo Estado Costo Tiempo
cuartos
Luis Palta 1 cuarto | Cuarto No 10 Por dias

amoblado dblares

Hilda Shanay | 5 cuartos Cuartos Amoblado 30 mensual
dblares

Eduardo 3 cuartos Cuartos No 10 Por dias

Zhingre amoblado

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

Alimentacion
Restaurantes

La parroquia El Tambo posee cinco establecimientos de alimentacion que
se encuentran cuatro en la parte urbana y uno en la parte rural de la
parroquia, que a su vez no se encuentran legalmente constituidos o
registrados en el MINTUR como lugares para el servicio de alimentacion.
(Ver cuadro N°3)

Cuadro 3: Estabelecimientos de Alimentacién

Propiedad Sector Capacidad Costo
Maria Enith Ruiz Alvarado Centro Urbano 30 2,00
Lidia Consuelo Cafiar Centro Urbano 40 2,00
Rosa Quille Centro Urbano 25 2,00
SAZON DE LA FABY Centro urbano 30 2,00
Benigno Yanza Parte Rural 20 5,00

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Esparcimiento
Canchas deportivas

La parroquia cuenta con dos canchas deportivas, una se encuentra en el
centro urbano de la parroquia, y la otra se encuentra en el barrio la Era, las
dos brindan el servicio de recreacion para nifios, jovenes, y adultos. Asi

mismo sirven para realizar reuniones o eventos culturales.

Debido a la limitada infraestructura de esparcimiento dentro la parroquia se
ha tomado en cuenta los sitios de esparcimiento mas cercanos, en este
caso son los del canton Catamayo que se encuentra a 40 minutos de la
parroquia, ya que segun el reglamento del MINTUR, el lugar mas cercano
con los servicios complementarios para ofrecer al turista, debe ser
aproximadamente de dos horas desde el centro del poblado para que el

lugar se convierta en un atractivo turistico. (Ver cuadro N°4)

Cuadro 4: Sitios de esparcimiento

Tipo Establecimiento Ubicacion
Discoteca Latin Brother Atahualpa s/n y & de diciembre
Mambo Concert club Isidro Ayora Y Abddn Calderdn
Stragos Disco-Bar Isidro Ayora y Abddn Calderdn
B-52 Ay, 24 de mayo
Los Techos 12 de octubre y Atahualpa
Bar La Caribefia Av. Isidro ayora / 8 de diciembre y
10 de agosto
Classic Bar Isidro Ayora Y Eliseo Arias Carrion
Joro Bar Isidro Ayora ¥ Abddn Calderdn
BUBA'S 24 de mayo y Padre Eliseo Arias
Carridn
Mambo Retro Isidro Ayora Y Abddn Calderdn

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Otros servicios
Informacion turistica

La parroguia en si no cuenta con un lugar concreto donde brinden
informacion turistica, sin embargo, para contribuir con el desarrollo turistico
cuenta con un Infocentro el cual brinda el servicio de informacion en general

a las personas que acudan a este lugar.

Guias de turismo

En esta parroquia existen tres personas que realizan la actividad de
acompafiamiento turistico, realizando las funciones de guia, debido a los
conocimientos que tienen del lugar ya que son nativos de la parroquia y
desde hace algun tiempo realizan la actividad sin ningan inconveniente.
(Ver cuadro N°5)

Cuadro 5: Acompariantes turisticos

Nombre Actividad Costo
Sr. Benigno Yanza * Acompafiamiento Turistico La voluntad
Sr. Johnny Sanchez * Acompafiamiento Turistico 5 ddlares

e Transporte

5r. Luis Palta * Acompafiamiento Turistico La voluntad

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

Vias de accesibilidad

La via que conduce de Catamayo al El Tambo, se encuentra debidamente
pavimentada hasta el kilbmetro 14, desde este lugar se existe una falla
geoldgica de aproximadamente unos 100 metros a lo largo de la via, que a
Su vez se encuentra empedrada, luego de este tramo la via es asfaltada

hasta el centro parroquial.
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Sefialética
a) Senfalética vial

La sefalética vial que conduce de Catamayo a El Tambo se encuentra en
un 90% en buen estado, mientras que la via que conduce Loja, Malacatos

El Tambo se encuentra en un 95% en buen estado.
b) Sefalética turistica

La sefalética turistica dentro de la parroquia es muy escasa ya que en la
entrada al Tambo en el barrio Indiucho se puede visualizar una valla
turistica cantonal, asi mismo existe una valla informativa de destino que se
encuentra a la llegada de la cabecera parroquial, y en la cascada del
Berdun existe sefalética de aproximacion y en las cascadas Pucara y
Bocatoma se podra encontrar un letrero de indicaciones y cuidados al

ingresar a los atractivos.

Transporte
Bus

La parroquia cuenta con el servicio de transporte en bus desde el cantén
Catamayo pasando por la cabecera parroquial, hasta llegar el barrio la
Merced, este servicio lo brinda la cooperativa de transporte Trans. El
Tambo, de lunes a domingo a partir de las 5 de la mafana hasta las 6:30
de la tarde.

Camioneta

El servicio de transporte en camioneta lo brinda la “compafiia Era exprés”
este servicio es para todos los barrios que cuenten con accesibilidad vial,
como también lo realizan desde la parroquia hacia el canton, este servicio
es independiente ya que las personas que deseen este servicio deberan de

contratarlo como carrera para cualquiera que sea el destino.
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Transporte publico terrestre
En cuanto al transporte publico para la parroquia, las compafias poseen

un lugar de estacionamiento, ya que no cuentan con un terminal terrestre.

Para llegar a la parroquia existen tres compafiias de Transporte que son
dos de buses y una de camionetas: Trans El Tambo, Vilcaturis, Compaifiia

de camionetas “Era Express” (Ver cuadro N°6)

Cuadro 6: Transporte publico terrestre

TIPO DE TRANSPORTE
E On/  |(MARQUE CON UNA X) T1po pE
NOMBREDELA STACION FRECUENCIA DEL VEHTCULO
COOPERATIVA TERMINAL | LocAL |  INTER. - SERVICIO
CANTONAL
Coop. Trans El Tambo Catamayo/ El |X Diario cada 30 mn [Bus
Tambo
Coop. Vilcaturis Loja / El Tambo X 1 ves al dia Bus
Coop. Era Exprés ElTambo X X [[ndependiente Camioneta

Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

Comunicaciones

Servicio telefénico

La parroquia cuenta con el servicio de linea telefénica disponible para todos
los habitantes que deseen hacer uso de este tipo de servicio.

Telefonia celular

La sefial de teléfono celular que existe es de dos lineas contando con una
antena de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) y otra de
claro mévil, las personas pueden usar la red que deseen o que mejor les

convenga.

Cabinas celulares

Este servicio solo se encuentra en el centro parroquial con un namero total

de dos locales de cabinas telefénicas, estos no cuentan con su debido
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distintivo o razén social, sin embargo, estos locales estan prestos a brindar

el servicio de llamadas telefébnicas normalmente a los usuarios.

Cibercafés

En la comunidad existen dos cibercafés que se encuentran ubicados en el
centro de la parroquia donde la mayoria de la poblacion acude para realizar
trabajos computarizados, asi mismo estos lugares no tienen una razon

social que los identifique uno del otro.

Correos

La parroquia no cuenta con el servicio de correo ya que la comunidad
comenta que por la existencia de internet y red de telefonia celular se les
facilitar comunicarse mas rapido, o en caso de necesitar el servicio de

correos acuden a Catamayo.

Sanidad
Agua

La cabecera parroquial cuenta con el servicio de agua potable entubada,
mientras que algunos de los barrios cuentan solo con agua entubada, pero
estd a su vez es tratada con implementos quimicos, y en los barrios mas
alejados hacen uso del agua de del rio Chacanga que la acercan a sus

casas a través de manguera o tubo.

Tipo de agua

En la parroquia la poblacién consume de tres fuentes principales de agua;
en la cabecera parroquial la poblacion hace uso de agua de red publica,
mientras que para los barrios que se encuentran en la parte rural mas
cercana a la cabecera parroquial su fuente de liquido vital es a través del
agua entubada y los barrios mas alejados hacen uso del agua del rio

Chacanga.
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Alcantarillado

La poblacion de la cabecera parroquial cuenta con un sistema de
alcantarillado en un 7.5% aproximadamente mientras que un 85 % cuenta

con pozos sépticos y el 7.5 % realiza sus necesidades al aire libre

Eliminacidn de excretas

En la parroquia aproximadamente dos barrios cuentan con el servicio de
alcantarillado y la otra parte de la poblacién que no cuenta con el servicio
de alcantarillado ha optado por realizar pozos sépticos para eliminar las
excretas ya que son personas de barrios demasiado alejados de la
cabecera parroquial, dos barrios no cuentan con pozos ni con alcantarillado

por lo que realizan sus necesidades al aire libre.

Basura

La comunidad de la cabecera parroquial y barrios aledafios eliminan la
basura a través del carro recolector que realiza los recorridos por dias

debidamente programados.

Establecimientos de salud

Para el servicio de atencion médica en general la parroquia cuenta con un
“Subcentro de salud Rural El Tambo el mismo que se encuentra a 5 minutos
del parque central que cuenta con la disponibilidad de personal profesional,
y la atencion es de lunes a sdbado a través de turnos desde los horarios de
09h00 a 17h00 y los dias sabados hasta el medio dia

También existe el hospital del seguro social campesino, brindado el servicio
de atencién médica a las personas que estan asociadas a este servicio, su

horario de atencion es de 08h00 a 17h00 en dias laborables.

Para el servicio de la comunidad existe una persona que realiza trabajos
de limpiezas de mal de ojo, sustos y aire esta persona es, conocido como

curandero tradicional.
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Energia eléctrica

La poblacién de ElI Tambo cuenta con el servicio de dos formas de energia
eléctrica, en un 82.5 % de la poblacion es a través de la empresa eléctrica
regional del sur (ERSSA) y mientras que el 17.5 % de la poblacion restante
recibe energia generada por paneles solares que benefician alrededor de

27 familias.

Gasolineras

En la comunidad no existen gasolineras por lo que las personas que
necesiten deberan trasladarse al lugar mas cercano que es Catamayo que
se encuentra aproximadamente a unos 45 minutos, y a su vez estan
asociadas con el reglamento que dispone el MINTUR, para brindar un

servicio de calidad a los turistas. (Ver cuadro N° 7)

Cuadro 7: Gasolineras

Nombre Distancia Direccion
Estacion de 39Km A 1 km antes de llegar al
servicios Ortega antiguo peaje
Gasolineras El 38Km Via a la costa
Castillo
Gasosilva 36Km Isidro Ayora y Circunvalacién
Catamayo

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

Gobernanza

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial EI Tambo, esta
conformado politicamente por las siguientes dignidades, las cuales con su
labor diaria y su compromiso con la comunidad contribuyen al desarrollo en

bien para la comunidad.

¢ Ing. Diego Salvador Armijos Armijos presidente

e Tlgo. Pablo Alberto Aguirre Espinoza vicepresidente
e Ing. Jhon Paul Jiménez Quille ler Vocal

e Ing. Alvaro Rene Carpio Paute 2do Vocal

e Srta. Lady Mabel Guaman Abrigo 3er Vocal
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Instituciones de cooperacion para el desarrollo

El apoyo que ha recibido la parroquia es a través de instituciones

nacionales e internacionales. (Ver cuadro N° 8)

Cuadro 8: Instituciones de cooperacion internacional

Institucion Nombre Desde Hasta Actividad

Macionales Banco de | 2014 2020 Adguisicion de maguinaria

ara el municipio.
desarrolio P a

econamico

Ministeric del | 2018 2018 Reforestacion de las
. MICTOCUEnCcas.
Ambiente
ONGs 2016 2017 Construccion de recicladora
[APCSA) de productos quimices vy
deshechos.
Internacional | Banco Mundial | 2017 2017 Paneles solares de energia
renovable.
es
Banco mundial | 2017 2017 Proyecto de riego tecnificado.

Fuente: Entrevista al presidente del GAD.
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

Organizaciones

Las organizaciones existentes en la parroquia son la junta parroquial,
comité de barrio, directiva comunitaria, organizacion de mujeres “Jesus del
Gran Poder” que se encuentra en el barrio La Era con un numero
aproximado de 70 asociadas, comité de padres de familia de la escuela del
Milenio, del colegio Abendafio, y los clubes que son estrictamente

deportivos.

Asi mismo para el cuidado del servicio de agua existe una junta barrial de
agua que se organizan para llevar a cabo la limpieza y mantenimiento.
Comunidad Receptora

Principales actividades econémicas

En cuanto a las principales actividades que se dedica la poblacion de El

Tambo son:

e La agricultura

e La ganaderia
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e El Transporte

e El comercio

La comunidad de la parroquia El Tambo se dedica principalmente a la
agricultura en un 80 %, cultivando tomate rifién, pimiento, limén, Frejol,
Yuca, guineo y frutas tropicales como Maracuyda, papaya, naranja, y cafia
de azucar, de esta manera convirtiéndose esta actividad en su principal

fuente de ingresos.

Los barrios de las partes mas altas es decir donde el clima es Frio los
habitantes se dedican a la crianza de ganado vacuno para luego

transportarlo a diferentes partes del pais donde lo comercializan.

Otra parte de la poblacion se dedica a la crianza avicola y de ganado

caprino y cuando ya estan listos lo sacan a la venta.

El servicio del transporte es otra de las actividades a las que se dedica la
poblacién de la parroquia, ya que existe una gran demanda especialmente
de estudiantes que viajan dentro de la parroquia y a lugares cercanos como

Catamayo y Loja.

La actividad comercial en la comunidad es otra fuente de ingresos para
varias familias, esta actividad la realizan los fines de semana y los dias
feriados, vendiendo principalmente los productos cultivados por ellos
mismos, y en menor porcentaje se dedican a vender productos no

perecibles.

Principales actividades mas rentables

Dentro de las tres principales actividades mas rentables para la comunidad
se destaca la agricultura, y la ganaderia debido a su valor econémico y a

SuS conocimientos.
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Tipo de actividad en la que participa la comunidad

Para realizar actividades que vayan en mejora de la comunidad o para
brindar su apoyo de forma voluntaria las familias prefieren participar en

mingas de trabajo.

Destrezas para turismo en la comunidad

Para el desarrollo de la actividad turistica es muy importante contar con
destrezas que son primordiales para impulsar esta actividad, dentro de las
mismas se puede determinar que es bajo el porcentaje de las personas que
se han interesado por fortalecer sus destrezas.

Para lo cual el presidente a través de convenios ha desarrollado talleres
tales como: taller de Guianza, y taller de cocina en las cuales para el taller
de guianza han participado cerca de 8 personas, mientras que para el taller
de cocina han participado 25 mujeres con interés de fortalecer sus

conocimientos sobre la gastronomia local.

Dentro de los conocimientos financieros / administrativos se determina que
existen aproximadamente unas 20 personas que tienen conocimientos
sobre temas de contabilidad y administracion que se han formado en los

colegios, en Institutos y Universidades.
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DIAGNOSTICO DE LOS BARRIOS DE LA PARROQUIA EL TAMBO — CANTON CATAMAYO

La estructura del diagnéstico por barrios es principalmente los servicios basicos con los que debe contar la parroquia para

poder ofertar un producto turistico y satisfacer las necesidades de los turistas. (Ver cuadro N° 9)

Cuadro 9: Diagnostico por barrios

Barrio Tiempo Transporte y accesibilidad Comunicaciones Sanidad Comunidad Recursos
Receptora .
turisticos
Naranjo dulce 15 minutos | Via de Primer Orden, | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
en carro desvio hacia el barrio
CNT Poseen Agua
segundo orden
Entubada.
Sotahuayco 10 minutos | via de primer Orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
en carro
CNT Poseen Agua
Potable.
La Merced Baja | 8 minutos | via de primer Orden y | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
en Carro un tramo de segundo
CNT
orden.
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Poseen Agua
Potable.
La Merced Alta | 6 minutos via de primer Orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
CNT Poseen Agua
Potable.
San Agustin De | 5 minutos via de primer Orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
los Cedros
CNT Poseen Agua
Potable.
San Antonio de | 2 horas en | Via de segundo y tercer | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
Pacaypamba carro orden
Poseen Agua
Potable.
La Era 15 minutos | Via de primer ordeny el | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | Cascada
desvi6 de segundo Bocatoma
CNT Poseen Agua
orden
Potable
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8 | Sobrinopamba | 45 minutos | Via de principal de | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
primer orden y el desvio
de segundo orden Poseen Agua
Entubada
9 | San Bernabé 5 minutos | Via de Primer Orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
en Carro
CNT Poseen Agua
Entubada
10 | El Huayco 5 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
en Carro
CNT Poseen Agua
Entubada
11 | Patacorral 3 minutos | Via de primer orden Claro Alcantarillado Agricultura | No
en carro
Poseen Agua
Potable
12 | Malla 45 minutos | Via principal Primer | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | Chiriguana
en carro Orden, desvidé segundo

orden
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Poseen Agua
Potable
13 | San Miguel de | 15 minutos | Via de primer orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
Juanes en carro
Poseen Agua
Potable
14 | La Capilla 3 minutos Via de primer orden Claro Alcantarillado Agricultura | No
CNT Poseen Agua
Potable
15 | Paz de | 1 hora con | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
Bellavista 30 minutos
Poseen Agua
Potable
16 | Las Achiras 1 hora con | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
45 minutos

Poseen
Entubada

Agua
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17 | Argentina 45 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
en carro
Poseen Agua
Potable
18 | Bellavista 40 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
en carro
Poseen Agua
Potable
19 | La Palma 25 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
Poseen Agua
Entubada
20 | Las Aradas 20 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | Colinda
con el
Poseen Agua
Parque
Potable .
Edlico.
21 | Los Limos 10 minutos | Via de tercer orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
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Poseen Agua
Entubada
22 | Uriguanga 1 hora con | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | Colinda
20 minutos con el
Poseen Agua
Parque
Potable .
Edlico.
23 | Chapamarca 5 minutos Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
Poseen Agua
Entubada
24 | Cequilla 1 hora Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
Poseen Agua
Entubada
25 | La extensa 20 minutos | Via principal de primer | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
orden, desvi6  de
CNT Poseen Agua
segundo orden
Potable
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26 | Catamayito 25 minutos | Via de Primer orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
CNT Poseen Agua
Potable
27 | Juanes 10 minutos | Via de Primer orden Pozos Sépticos. | Agricultura | No
Poseen Agua
Potable
28 | Tambo Viejo 5 minutos Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
CNT Poseen Agua
Potable
29 | Ayuma 30 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
Poseen Agua
Entubada
30 | La Sota 1 hora con | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
30 minutos
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Poseen Agua

Entubada
31 | Indiucho 30 minutos | Via de primer orden Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
Poseen Agua
Potable
32 | Chacanga 40 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Agricultura | No
Poseen Agua
Entubada
35 | La florida 1 hora con | Via de segundo y tercer | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
30 minutos | orden
Poseen Agua
Entubada
36 | Pucaréa 1 hora Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | Cascada
Pucara

Poseen Agua
Entubada
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38 | San Luis 1 hora Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
Poseen Agua
Entubada

39 | Infiernillo Barrio no habitado

40 | San Antonio de | 1 hora con |Via de primer y | Claro Pozos Sépticos. No

casa vieja 30 minutos | segundo orden

Poseen Agua
Potable

41 | Rahuico 30 minutos | Via de segundo Orden | Claro Pozos Sépticos. | Ganaderia | No
Poseen Agua
Potable

Fuente: Entrevista al presidente del GAD.

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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6.1.2. Validacion de la informacion levantada mediante metodologia

participativa.

a. Resultados del taller (priorizacion de atractivos y FODA)

Para realizar la priorizacion, se presento la siguiente lista de atractivos con

sus respectivas caracteristicas. (Ver Cuadro N°10)

Cuadro 10: Priorizacion de atractivos

Nombre Categoria Tipo Subtipo Jer,arq Prioriza
uia do
Cascada Atractivo | rios Cascada I v
Boca-Toma | natural
Cascada Atractivo | rios Cascada I v
Verdun natural
Cascada Atractivo | rios Cascada I v
Pucara natural
Nariz del Atractivo | Montaf | Baja Montafia Il
Diablo Natural a
Atractivos culturales
Corpus Cristi | Manifesta | Acervo | Fiestas I
cion Cultura | Religiosas,
cultural ly tradiciones y 4
popular | creencias
populares
Parroquializ | Manifesta | Acervo | Fiestas Il
acion cion Cultura | Religiosas,
cultural ly tradiciones y v
popular | creencias
populares
Iglesia divina | Manifesta | Arquite | Vernacula/Hist Il
eucaristia cion cta oOrica v
cultural
Camino del | Manifesta | Arquite Area Il
Inca cion cta Arqueoldgica
cultural
Parque Manifesta | Arquite | Espacio I
central cion cta Publico v
cultural
Gastronomia
Fritada Manifesta | Cultura | Gastronomia Il
cion ly v
cultural popular

Fuente: Taller participativo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Entrevista

La presente entrevista fue dirigida a 3 personas clave la parroquia El
Tambo, y que a su vez tienen mayor conocimiento sobre la situacién actual
de la parroquia, entre los entrevistados se encuentra el presidente del GAD
parroquial, un vocal y un presidente de un barrio donde se encuentran los
atractivos. (Ver cuadro N° 11)

Cuadro 1: Resultados de la entrevista Aplicada

L. Primera pregunta ¢Como considera usted el desarrollo de la actividad turistica en su

parroquia?

Entrevistado 1

La actividad turistica esta iniciando en la parroquia por lo tanto se
considera que esta regular

Entrevistado 2

En la parroquia la mayoria de ingresos son a través de la actividad
productiva y muy poco por la actividad turistica

Entrevistado 3

La actividad turistica es una de la actividad en las que se debe ir
trabajando poco a poco sin embargo consideramos que estamos
yendo por buen camino

2. ¢Esta Usted de acuerdo que se implementen proyectos de turismo para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Parroquia El Tambo?

Entrevistado 1

Es muy importante emprender con proyectos ya que hay mucha gente
joven sin empleo

Entrevistado 2

Es importante que se aproveche los recursos que existen en la
parroquia para obtener beneficios que mejoren la calidad de vida de
muchas personas.

Entrevistado 3

El objetivo de nosotros es ese para en primer lugar potenciar nuestra
parroquia y en segundo para que ya no sea solo la agricultura la
principal fuente de ingresos sino también la actividad turistica

3. Considera usted que la parroquia, ha recibido apoyo por parte de las autoridades

locales, cantonales y provinciales con fines turisticos.

Entrevistado 1

Unicamente la prefectura esta desarrollando un proyecto de
vinculacion con la colectividad donde las personas si se han sentido
interesadas en participar y les gustaria trabajar.

Entrevistado 2

Proyectos en los que se vea que hayan mejorado para la parroquia
que sea por parte de la alcaldesa no y la junta que realiza algunas
gestiones y por parte de la prefectura que se estan desarrollando las
capacitaciones y stands que han ofrecido dar para exhibir los
productos que cultivamos

Entrevistado 3

Si méas que todo se esta trabajando con la prefectura de ahi con el
GAD de Catamayo no se ha trabajado por qué no hay mucho interés
en ese ambito al menos aqui en la parroquia no.

4. ¢Cuantos atractivos turisticos naturales y culturales usted conoce dentro de la

parroquia? indiquelos por barrios.

Entrevistado 1

Cascada Verdun, Boca-toma, El Airo y Pucara, y las fiestas que se
desarrollan en el parque como la de Corpus Cristi, y parroquializacién

Entrevistado 2

Cascadas de la Era, Verdun Pucara, las dos fiestas y el parque y la
iglesia

Entrevistado 3

Cascada Verdun, Pucara, Cascadas de la Era, las dos fiestas de
corpus Cristi y Parroquializacion

5. Dentro de la gastronomia que platos, bebidas, o dulces considera usted es lo mas

tipico dentro de la parroquia y que deberian ser reconocidos.
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Entrevistado 1

Fritada, caldo de gallina criolla, sancocho, jugo de Maracuya, jugo de
limén, manjar de leche, miel con quesillo

Entrevistado 2

Manjar de leche, mermelada de guayaba, jugos de limén, maracuya,
naranjilla, y la gallina criolla, cuy, fritada.

Entrevistado 3

Fritada, gallina criolla, miel con quesillo y manjar de almendra

6.De los atractivos

que usted menciona ¢Cuales cree usted que sean de mayor

importancia o que reciban mayor cantidad de visitantes?

Entrevistado 1

Atractivos: Verdun, Boca-tomay Pucara
Gastronomia: Fritada

Entrevistado 2

Atractivos: Pucara, Verdun,
Gastronomia: fritada

Entrevistado 3

Atractivos: cascadas la Era, Verdun, pucara
Gastronomia: La Fritada

7. ¢Visita usted con

frecuencia los atractivos que ha mencionado?

Entrevistado 1

Solo en feriados y cuando viene la familia sino no

Entrevistado 2

Solo en feriados

Entrevistado 3

Si con regularidad

8. ¢Considera usted
suficiente para reci

gue los atractivos que menciono cuentan con la infraestructura
bir alos turistas?

Entrevistado 1

No los senderos estan en mal estado, no hay sefalética

Entrevistado 2

No hacen falta vestidores, bafios, tarros de basura, y sefialética

Entrevistado 3

De cierta manera si, aunque hacen falta un poco de sefalética, y
tachos para la basura.

9.

turisticamente?

¢Qué razones cree usted que no permiten que la parroquia pueda potenciarse

Entrevistado 1

Existe un desinterés por parte de las autoridades cantonales

Entrevistado 2

No hay gestion de un presupuesto para esta actividad

Entrevistado 3

Primero para potenciarse turisticamente, la parroquia tiene que estar
en buenas condiciones dentro de la parroquia no contamos con
alojamiento de calidad debido a que las personas no tienen recursos
para invertir en un establecimiento adecuado, ademas la cercania al
canton Catamayo en cierta parte nos beneficia y en ciertas partes no,
ya que no se cuenta con muchos atractivos como para poder captar
turistas.

10. ¢En qué temporadas considera usted que se los se puede visitar a estos atractivos?

Entrevistado 1

En el verano, incluso para poder disfrutar del agua de las cascadas.

Entrevistado 2

En el verano, porque cuando llueve los caminos son muy peligrosos,
ademas el agua en las cascadas baja sucia y también es peligrosa.

Entrevistado 3

En el verano, que son los meses de mayo, junio, julio, y agosto.

11. ¢Qué tipo de actividades se podria realizar en los atractivos que usted menciono?

Entrevistado 1

Caminatas, bafios en las aguas, camping y en carnavales actividades
programadas en la cascada “El Verdun” y en la cascada “Bocatoma”

Entrevistado 2

Caminatas, observacion de flora y fauna, bafiarse, y disfrutar en
Familia.

Entrevistado 3

Senderismo, camping ya que es un lugar tranquilo, bafios en las aguas
que incluso tienen propiedades curativas, y fotografia.

12. ¢(Considera usted
turistica?

qgue los atractivos que conoce tienen suficiente promocion

Entrevistado 1

Se esta trabajando con una persona de Catamayo para que nos
colabore sacando material para publicarlo en las redes sociales.

Entrevistado 2

Si los promocionan, pero hace falta mucho més para que las personas
de otras ciudades conozcan la parroquia.

Entrevistado 3

Si se promociona en su mayoria los atractivos, pero la promocion no
es suficiente ya que hace falta trabajar eso, lo cual también demanda

de un presupuesto considerable.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Patricia del Ca

rmen Ordofiez Guillin
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Matriz FODA

La matriz FODA fue elaborada en el primer taller, con la participacion de

la comunidad y autoridades del GAD parroquial, donde expusieron sus

ideas tanto del factor externo como del Interno y de esta forma construir

un analisis en base a la realidad que existe dentro de la parroquia. (Ver

cuadro N°12)

Cuadro 12: Anélisis FODA

ANALISIS FODA

Factor Interno

Factor Externo

F

O

1. Gente hospitalariay amable  [L. Politicas gubernamentales que
2. Principales vias de acceso en apoyan al turismo
buen estado 2. Utilizacién de redes sociales para
3. Cuenta con atractivos promocionar los atractivos
naturales y culturales turisticos.
4. Posee Tierras fértiles para la B. Existencia de la via integrante del
productividad proyecto provincial inter-valles
5. Existe el PDOT actualizado 4. Cercania al aeropuerto Ciudad de
para el periodo 2015-2019 Catamayo.
6. Tiene transporte  publico 5. Clima favorable
frecuente desde Catamayo al 6. En temporada de carnaval recibe
Tambo y viceversa. gran afluencia de visitantes.
7. Se pueden complementar los
atractivos turisticos existentes
con otras actividades, (pesca
deportiva, y deportes
extremos)
8. Produccion y venta de “café La
Era”
9. Gastronomia variada
D A
1. Los atractivos no cuentan con |1. Los turistas no pueden acceder a
sefalética turistica adecuada. los atractivos en temporada de
2. Infraestructura turistica de invierno.
baja calidad, y servicios |2. Limitada inversion por parte del
turisticos no jerarquizados ni gobierno municipal en el ambito
registrados legalmente. turistico.
3. Acceso dificultoso hacia los (3. Desarrollo de otras parroquias
atractivos turisticos cercanas en el &mbito turistico.
4. Limitados conocimientos de (4. Fuentes de trabajo externas.
los guias en actividades de |5. No existe incorporaciéon de la
guianza parroquia a los sistemas de
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5. Transporte interno a los
barrios no es frecuente

6. Falta de ubicacion de baterias
sanitarias en los atractivos.

7. Falta de colocacion de tachos
de basura en los senderos y
atractivos.

8. Falta de incentivos a
inversion turistica.

9. Falta de centro de informacién
al visitante

10.No hay normas que regulen la
actividad turistica

11.No hay promocién de los
productos turisticos y servicios

la

locales

12.Migracion inclusive de
personas capacitadas en el
manejo de los atractivos
turisticos.

informacion turistica del cantén y
provincia.

En el &mbito rural no se han
adaptado las nuevas tecnologias.

Fuente: Taller participativo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

6.1.3. Fichas de Resumen de los principales atractivos turisticos de la

parroquia El Tambo.

Las fichas de jerarquizacion de atractivos segun la metodologia MINTUR

2017, se elabor6 en base a los resultados de priorizacion de atractivos que

se desarroll6 en el primer taller participativo.

Las fichas de jerarquizacion y resumen de atractivos han obtenido una

jerarquia Il debido a que son resultados arrojados por la metodologia 2017,

no permiten un criterio de la persona que esta realizando el trabajo de

investigacion, siendo que esta metodologia evalla mas la parte externa que

la interna del atractivo como tal.
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Cuadro 13: Cascada “Pucara”

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA:
Cascada Pucara Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Atractivo Natural Rios Cascada
PROVINCIA: CANTON: | LOCALIDAD:

Loja Catamayo | Parroquia El Tambo.

Figura 4: Cascada Pucara

Ubicacion:
Esta cascada se encuentra a 5 km del
parque central del Tambo

aproximadamente a 1 hora con 30
minutos, en el barrio Pucara
Georreferenciacion
Latitud:4°03°'40.08”
Longitud:70°16’11.31”

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas: La cascada esta formada por aguas de la quebrada pucara y
argentina, y tiene aproximadamente 15 metros de altura y a la caida da lugar a
una laguna de aproximadamente 6 metros de ancho y 3 de profundidad que se
ha formado por el cauce del agua y también por la presencia de formacién
rocosa, donde se puede disfrutar de sus aguas cristalinas con un refrescante
bafio y entrar en contacto directo con la naturaleza.

A su alrededor se puede observar una gran variedad de plantas, aves e
insectos, convirtiéndose en un sitio ideal para ser visitado en familia, con amigos
0 en pareja. Para acceder al lugar se tomar una camioneta desde parque
central, hasta la entrada a la finca del sefior Benigno Yanza en el Barrio Pucarg,
luego de ello se debe caminar aproximadamente una hora hasta llegar a la casa
del sefior Benigno el mismo que dard una breve explicacién sobre el lugar, y
luego se continuara el recorrido por el sendero que lleva alrededor de 10
minutos caminando hasta llegar a la cascada.

Recomendaciones:
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cémodos, ropa de bafio,
gorra repelente, protector solar, Agua, camara fotografica y dinero en efectivo.

Actividades Turisticas:
Bafarse en la cascada
Caminata

Observacion de flora y fauna
Toma de fotografias.
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Cuadro 14: Cascada “Bocatoma"

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUiA:

Cascada “Boca-Toma” [l

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Atractivo Natural Rios Cascada

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Catamayo Parroquia El Tambo.
ada Bo_caTom

Figura 5:Casc

Ubicacion: se encuentra
ubicada en el barrio la Era,
a 5 km del parque central
de El Tambo,
aproximadamente a 30
minutos en carro.
Georreferenciacion
Latitud: -4.126222
Longitud: -79.281917

\\m S

S = S o k.
Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracion: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas

La cascada Bocatoma tiene aproximadamente una altura de 10 metros y a su
caida forma una laguna de agua dulce que ha sido disefiada por la mano del
hombre, con piedras que se encuentran a su alrededor, donde se puede
aprovechar y disfrutar bafiarse con sus frescas aguas, asi mismo se puede
observar gran cantidad de flora como ceibos, y dentro de la fauna se puede
apreciar aves como chirocas, tordos, colibries, entre otros. En el transcurso del
camino se puede observar la gran cantidad de cultivos tales como, café,
maracuya, maiz, yuca, pimiento, guineo, y arboles frutales como, naranja,
papaya, maduro seda, aguacate, limén entre otros.

En épocas de carnavales este lugar es muy visitado ya que también las
autoridades parroquiales organizan eventos programados. Para acceder a este
sitio se debe tomar una camioneta con direccion al barrio la Era lo cual llevara
alrededor de 30 minutos en legar a la cascada.

Recomendaciones:

Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos comodos, ropa de bafio,
zapatillas, gorra repelente, protector solar, Agua, camara fotografica y dinero
en efectivo.

Actividades Turisticas:

Bario refrescante
Observacion de flora y fauna
Picnic

Caminata en el agua
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Cuadro 25: Cascada "El Verdun"

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA:

Cascada “El Verdun” Il

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Sitios Naturales Rios Cascada

PROVINCIA: CANTON: | LOCALIDAD:

Loja Catamayo | Parroquia EI Tambo.
:Cascada Verdun

Figura 6

Ubicacion: se encuentra ubicada
en el barrio la capilla, a 4 km del
parque central de El Tambo,
aproximadamente a 25 minutos.
Georreferenciacion

Latitud: -4.086328

Longitud: -79.288778

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas:

La cascada Verdun es uno de los atractivos mas reconocidos y mas visitados
por propios y extrafios, ya que se encuentra a 25 minutos de la cabecera
parroquial. Para llegar hasta la cascada se debe tomar una camioneta desde el
Parque Central hasta el terreno del sefior Luis Capri ya que, hasta este lugar se
puede acceder en carro alrededor de 10 minutos, para continuar con el recorrido
se debe tomar el sendero que guiara hasta la quebrada y luego hasta la cascada
que tomara un tiempo de 15 minutos.

La cascada posee aproximadamente 40 metros de altura, con aguas dulces y
cristalinas, a la caida de la misma se puede realizar refrescantes bafios, ya que
algunas personas han creado pozas para que quienes la visiten puedan
disfrutar de sus aguas. Asi mismo se ha realizado una pequefia adecuacion
para la ubicacion de una cabafia donde la sefiora Alva Cabrera preparaba
comida para vender los domingos y dias feriados. Este lugar es ideal para las
personas que aman la naturaleza ya que la cascada se encuentra inmersa de
gran cantidad de vegetacion donde ademas se puede observar animalitos
como, conejos de monte, guatusas, armadillos, colibries, tordos, entre otros.

Recomendaciones:
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cémodos, ropa de bafo,
zapatillas, gorra repelente, protector solar, Agua, y camara fotografica.

Actividades Turisticas:

Barios relajantes
Observacion de flora 'y fauna
Picnic

Caminata por el sendero
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Cuadro 36: Parque Central

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
Parque Central [l
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestacion Cultural | Arquitectura Espacio Publico
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Catamayo Parroquia El Tambo.

Figura 7: Parque Central

Ubicacion:

Este atractivo se
encuentra a 30
minutos de Catamayo,
al frente de la iglesia
Divina Eucaristia.
Georreferenciacion:
Latitud: - 04°04°22.9”
Longitud: -79°18'27.8”

Fuente: Archivo Fotogréfico del Gad El
Elaboracién: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas:

El Parque Central ha sido construido en el afio 1992, y luego de varios afios ha
tenido una remodelacién en sus instalaciones como baterias sanitarias para
damas y caballeros, canchas deportivas, ubicacion de bancas para el descanso
de propios y extrafios.

A uno de sus extremos cuenta con una glorieta, y al centro del parque posee
una pileta y a su alrededor se puede apreciar las plantaciones de pino y
especies propias de la zona como la Acacia y Faique gque sirven como adorno
para el espacio.

Asi mismo en la cancha de uso mdltiple, se realizan los eventos programados
de las principales fiestas de la parroquia como son: la fiesta de Corpus Cristi
organizada por los priostes en el mes de junio y la Fiesta de Parroquializacion
organizada las autoridades de la Parroquia en el mes de agosto.

Recomendaciones:

Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos comodos, gorra, repelente,
protector solar, Agua, cadmara fotografica e implementos deportivos como, balén
de indor o basquetbol. Asi mismo para el buen uso del espacio publico se
recomienda hacer practica de los buenos modales

Actividades Turisticas:

e Descanso

e Recreacion

e Degustacion de platos tipicos de la zona (feria agricola del mes de
agosto)

e [otografia
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Cuadro 17: Iglesia "Divina Eucaristia"

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

Iglesia de la Divina Eucaristia Il

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales | Arquitectura Historica/Vernacula
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Catamayo Parroquia El Tambo.

Figura 8: Iglesia Divina Eucaristia

Ubicacion:

La Iglesia Divina
eucaristia se encuentra
ubicada en el centro de la
parroquia, a 12 metros
del parque central.
Georreferenciacion
Latitud: 04°04°22.9”
Longitud: 79°18°25.8”

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas:

La iglesia Divina Eucaristia fue construida en el afio 1942 con la ayuda de los
habitantes, y estuvo construida con materiales autoctonos tales como: adobe y
teja, luego fue restaurada enfocandose mas en la fachada, la cual es de tipo
republicana; posee una sola nave, un campanario y una casa comunal que se
encuentra a un extremo de la misma.

En este lugar realizan las eucaristias los miércoles, viernes y domingos, como
también se dictan cursos para la catequesis de primera comunion, confirmacion
y matrimonios y de igual forma se celebra matrimonios eclesiasticos. Ademas,
se realizan novenas, y en la parte externa de la iglesia se desarrollas bazares y
otras actividades religiosas.

Dentro de este lugar se podra observar imagenes religiosas como: laimagen de
la Virgen del Cisne, Jesus crucificado, San José, San Antonio, El Divino nifio,
San Vicente, y cuadros representativos del Viacrucis.

Recomendaciones:

Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cémodos, gorra, repelente,
protector solar, Agua, camara fotografica. Asi mismo para el buen uso del
espacio religioso se recomienda hacer practica de los buenos modales como
hacer silencio, no botar basura, cuidar paredes y bancas, y no tocar las piezas
religiosas.

Actividades Turisticas:

Participar en la celebracién eucaristica
Fotografia

Observacién de cuadros religiosos
Participacion de eventos religiosas

67




Cuadro 18: Fiesta de Corpus Cristi

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

Fiesta de Corpus Cristi [l

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Acervo Fiestas Religiosas

Culturales Cultural y tradiciones y creencias
Popular populares

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Catamayo Parroquia El Tambo.

Figura 9: Fiesta de Corpus Cristi

Ubicacion:

La fiesta religiosa de Corpus
Cristi se celebra en la Iglesia
de la Divina Eucaristia de la
parroquia El Tambo y luego
en el parque central.
Georreferenciacion
Latitud:04°04’23.

Longitud: 79°18°26.01”

Fuente: Archivo Fotogréfico del Gad El Tambo
Elaboracion: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas:

La fiesta de Corpus Cristi es una de las fiestas religiosas mas importantes
de la parroquia ElI Tambo, ademas forma parte de las tradiciones y
manifestaciones culturales de los pueblos del Ecuador

Esta fiesta la realizan los priostes de la parroquia desde el 2 al 10 de junio
de todos los afos, esta celebracion tiene una duracion de 8 dias, la
realizan en dos partes, la primera es en la parte interna de la iglesiay la
otra parte la en las instalaciones del parque central donde se realizan
diversas actividades como, bazar y actividades recreativas.

Recomendaciones:

Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos comodos, gorra, repelente,
protector solar, Agua, camara fotografica. Asi mismo para el buen uso del
espacio religioso se recomienda hacer practica de los buenos modales como,
el respeto en cada acto religioso a realizarse, hacer silencio, no botar basura,
cuidar paredes y bancas.

Actividades Turisticas:

Rezo de la Novena

Chamisadas

Salvas y Dianas

Celebracion de la misa en la iglesia Divina Eucaristia
Programas socio-culturales

Juegos populares
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Cuadro 19: Fiesta de Parroquializacion

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

Fiesta de Parroquializacion Il

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Acervo Cultural y Fiestas Religiosas,

Culturales Popular tradiciones y creencias
populares

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Catamayo Parroquia El Tambo.

Figura 10:Fiesta de Parroquializacién

Ubicacion:
La fiesta de
Parroquializacion se

celebra en los alrededores
del parque central, y se
desarrolla afio a afio en
conmemoracién de su vida
politica.

———| Georreferenciacion
Latitud: S 04°4°22.5
Longitud: W 79°18°27.35

Fuente: Archivo Fotogréfico del Gad El Tambo
Elaboracién: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas:

La fiesta de parroquializacion se realiza en el centro parroquial, y es organizada
por las autoridades del Gobierno Auténomo descentralizado del Tambo.

Esta fiesta es celebrada cada afio desde el 30 de julio al 10 agosto, teniendo
una duracion de 12 dias, durante esos dias se realizan eventos programados
como, la eleccidn de la reina y su corte de honor, luego durante una semana se
realiza el campeonato Inter-barrial masculino y femenino. Ademas, se realizan
juegos tradicionales y también la Feria Agropecuaria.

Y para el cierre de esta fecha conmemorativa, se realiza el desfile civico militar,
donde participan las principales autoridades, asociaciones de los barrios,
escuelas y colegios e instituciones invitadas del cantén Catamayo y provincia
de Loja.

Recomendaciones:
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cémodos, gorra repelente,
protector solar, Agua, camara fotogréfica y dinero en efectivo.

Actividades Turisticas:

Pregon de fiestas de parroquializacion
Jornadas deportivas

Feria agricola Ganadera

Desfile civico militar

Sesion solemne

Noche artistica
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Cuadro 20: Fritada

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
Fritada [l

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Acervo Cultural y | Gastronomia
Culturales popular.

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Catamayo Parroquia el Tambo

Figura 11: Fritada
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Ubicacion:

Este plato tipico se lo
puede encontrar en los
locales de comida que se
encuentran alrededor del
parque central siendo uno
de ellos el local de comida
de la Sra. Maria Enith Ruiz
se encuentra al frente del
parque central
Georreferenciacion

| Latitud: S 04°4°22.33

| Longitud: W 70°18727.55"

Fuente: Tfabajo de capo
Elaboracién: Patricia Ordofiez Guillin

Caracteristicas:

La Fritada es uno de los platos tipicos mas sobresalientes de la parroquia
El Tambo, esta tradicion se ha venido practicando de generacién en
generacion desde el asentamiento de la cultura afrodescendiente el valle
de Catamayo en el afio 1599, la cual era elaborada a base de carne de
chancho y aves de corral, y en la actualidad solo es preparada a base de
costilla de chancho debido a su exquisito sabor.

Para la elaboracion de este plato se necesita costilla de chancho picada,
se la sazona con ajo molido de preferencia que sea del dia, se le agrega
sal y orégano y para que su sabor sea mejor se lo deja macerar de un
dia para otro, luego se la coloca en una paila con manteca de los
chicharrones de chancho y se deja freir hasta que esta dorada, y esta
lista para servir.

Para servir se compania la fritada con chanfaina, mote blanco cocinado,
yuca y una deliciosa ensalada preparada con tomate rifién, cebolla,
Limon, sal y cilantro.

Recomendaciones:
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos comodos, gorra repelente,
protector solar, Agua, camara fotografica y dinero en efectivo.

Actividades Turisticas:
e Degustacion de platos tipicos
e [otografia
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6.1.4. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

La matriz de estrategias se elabor6 en base a los resultados del Andlisis FODA, que a su vez a través de esta matriz se
podra determinar los objetivos estratégicos, los mismos que se utilizara para elaborar las estrategias a aplicar. (Ver
cuadro N°21)

Cuadro 21: Matriz de Estrategias

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Debilidades

Gente hospitalaria y amable.
Principales vias de acceso en buen
estado

Cuenta con atractivos naturales y
culturales
Posee Tierras
productividad
Existe el PDOT actualizado para el
periodo 2015-2019

Tiene transporte publico frecuente
desde Catamayo al Tambo vy
viceversa.

Se pueden complementar los
atractivos turisticos existentes con
otras actividades, (pesca deportiva, y
deportes extremos), actividades de
recreacion junto al rio

Produccién y venta de “café La Era”
Gastronomia variada

fértiles para la

10.
11.

12.

Los atractivos no cuentan con sefalética turistica
adecuada.

Infraestructura turistica de baja calidad, y servicios
turisticos no jerarquizados ni registrados legalmente.
Acceso dificultoso hacia los atractivos turisticos
Limitados conocimientos de los guias en actividades
de guianza

Transporte interno a los barrios no es frecuente
Falta de ubicacién de baterias sanitarias en los
atractivos.

Falta de colocacién de tachos de basura en los
senderos Yy atractivos.

Falta de incentivos a la inversion turistica.

Falta de centro de informacién al visitante.

No hay normas que regulen la actividad turistica

No hay promocion de los productos turisticos y
servicios locales

Migracion inclusive de personas capacitadas en el
manejo de los atractivos turisticos.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

1.

Politicas gubernamentales
apoyan al turismo

que

F1, F2, F3, F4, F7, F8, F9, 03, 04, O5,
O7: Proponer un producto Turistico,
aprovechando los atractivos turisticos,

D1, D3, D6, D7, D8, D10, O1, 06, O7: Implementacién
de sefialética, a los senderos y atractivos turisticos.
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2. Utilizacion de redes sociales para
promocionar los atractivos
turisticos.

3. Existencia de la via integrante del
proyecto provincial inter-valles

4. Cercania al aeropuerto Ciudad de

Catamayo.

Clima favorable

En temporada de carnaval recibe

gran afluencia de visitantes.

7. Voluntad politica de sus autoridades
locales en favor del turismo

8. Terrenos donde se desarrollan los
Carnavales han sido donados al
GAD parroquial

su exquisita gastronomia y un clima muy
acogedor.

F1, F2, F3, F4, F7, F8, F9, 01, O7:
Establecer un convenio con gobiernos
provinciales y cantonales para que
apoyen en la implementacién de
actividades que se pueden realizar en los
atractivos.

F1, F2, F3, F6, F5, F6, F7, F9, 01, O3,
04, O5, 06, O7, 0O8: Proponer un
proyecto turistico que atraiga mas
visitantes

D1, D2, D4, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, 01, O7:
Implementar un espacio de gestion y planificacion
turistica, que se encargue de la elaboracién de proyectos
y ejecute presupuesto para fines Unicamente turisticos.

D2, D8, D9, D11, D12, O1, 02, 03, 04, 05, 06, OT:
Promocionar turisticamente la parroquia y sus atractivos.

D4, D8, D11, D12, 01, O7: Proponer un plan de
capacitacion turistica al GAD parroquial, enfocandose
principalmente en los guias turisticos y en
emprendimientos turisticos.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

1. Acceso limitado a los atractivos en
temporada de invierno.

2. Limitada inversibn por parte del
gobierno municipal en el ambito
turistico

3. Desarrollo de otras parroquias
cercanas en el ambito turistico.

4. Fuentes de trabajo externas.

5. No existe incorporacion de la
parroquia a los sistemas de
informacién turistica del cantén y
provincia.

6. En el ambito rural no se han
adaptado las nuevas tecnologias.

A2, A4, A5, A6, F1, F2, F3, F4, F6, F7,
F8, F9: Elaborar un paquete turistico
donde la parroquia se encuentre
integrada,

A2, A3, A5, A6, F3, F4, F8, F9:
Promocionar la potencialidad turistica de
la parroquia

D2, Al, A2, D3: Proponer un plan de adecuacion y
mantenimiento a los senderos.

D4, D8, D11, D12, A4, A6, A2: Proponer un plan de
capacitaciones a las personas que deseen ofrecer sus
viviendas para brindar un servicio de hospedaje y
alimentacion

D2, D8, D9, D11, A3, A5, A6: Promocionar la parroquia
a través de nuevas tecnologias

Fuente: Taller Participativo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Objetivos Estratégicos a desarrollarse

La matriz de estrategias permitio definir los siguientes objetivos
estratégicos:

a.

Producto Turistico, aprovechando los atractivos turisticos, su exquisita
gastronomia y un clima muy acogedor.

Establecer un convenio con gobiernos provinciales y cantonales para
gue apoyen en la implementacion de actividades que se pueden realizar
en los atractivos.

Implementacion de sefialética, a los senderos y atractivos turisticos.
Implementar la aplicacion de la normativa de descentralizacion turistica
gue se encargue de la elaboracion de proyectos y ejecute presupuesto
para fines anicamente turisticos.

Proponer un plan de capacitacion turistica al GAD parroquial,
enfocAndose principalmente en los guias turisticos y en
emprendimientos turisticos.

Elaborar un paquete turistico donde la parroquia se encuentre
integrada.

Promocionar la potencialidad turistica de la parroquia

Proponer un plan de adecuacién y mantenimiento a los senderos.
Proponer un plan de capacitaciones a las personas que deseen ofrecer
sus viviendas para brindar un servicio de hospedaje y alimentacion.
Promocionar turisticamente la parroquia y sus atractivos

Promocionar la parroquia a través de nuevas tecnologias

Propuesta de proyectos turisticos con la finalidad de atraer mas
visitantes, utilizando sus atractivos naturales o espacios de recreacion

actuales

Para desarrollar el objetivo 2 del presente trabajo de investigacion, se lo

haréa en base a los objetivos estratégicos a, d, e, g, y | ya que los restantes

se constituyen algunos en estrategias para la implementacién de ese

objetivo estratégico, o en su defecto representan la misma accion.
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6.2. Propuesta de Desarrollo Turistico para la Parroquia El Tambo

Del analisis realizado en el objetivo 1, se determina los siguientes objetivos
estratégicos que constituiran la propuesta de fortalecimiento de desarrollo

turistico:

a. Disefiar un producto Turistico, aprovechando los atractivos turisticos

naturales y manifestaciones culturales.

b. Sugerir al GAD Implementar un espacio de gestion y planificacion
turistica que se encargue de la elaboracion de proyectos y ejecute

presupuesto para fines turisticos.

c. Propuesta de capacitacion turistica enfocandose principalmente en

fortalecimiento humano y emprendimientos turisticos.

d. Establecer una propuesta de promocion de la potencialidad turistica de

la parroquia

e. Propuesta de proyectos turisticos con la finalidad de atraer mas
visitantes, utilizando sus atractivos naturales o espacios de recreacion

actuales
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6.2.1. Disefo de las propuestas

La elaboracion de la propuesta se las realiz6 en base a los resultados de la matriz de estrategias, donde se eligio 5
objetivos estratégicos por ser los mas relevantes para elaborar las propuestas y ser expuestas a la comunidad y
autoridades en un segundo taller participativo, donde podran elegir la propuesta que mejor crean conveniente, y luego
desarrollar las debidas estrategias para su cumplimiento.

Cuadro 22: Objetivo Estratégico N°1

OBJETIVOS PROPUEST
ESTRATEGICO | ATRACTIVOS A VENTAJAS AEFECTOL & CSEI\II_SEICDCEI%?\IR FREVID 2 S
S TURISTICA
Int 6 de | d B T Se requiere de personal especializado como
\?eé:]tauonp e a,s cascadas boca-foma, |, guia profesional, lo que significa un egreso
erdaun, ucara -y cgmo FeCUrsos | ye recursos ya que sera contratado desde otro
complementarios se visitara los cultivos de lugar
Yuca, Guineo, Pimiento entre otros, -
- ademas se visitara los criaderos de cuyes, | ... . .
Ruta turistica gallinas, y truchas. 21'2;3 acceso en los meses de diciembre a
Facil acceso en los meses de junio a _—
Producto noviembre debido a la temporada de A_cceso . I|m|t§qo para — personas  con
b Cascadas discapacidad fisica temporal y permanente
Turistico verano.

Senderismo

Camino hacia las cascadas Boca-Toma,
Verddn, y Pucard.

Facil acceso en los meses de junio a
noviembre debido a la temporada de
verano.

Acceso limitado para personas con
discapacidad fisica temporal y permanente

Las personas locales pueden hacer las
funciones de guia.

Informacién limitada para los turistas sobre el
lugar (no existe el profesional que haga un
detalle completo de lo turistico)

Fuente: Matriz FODA

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Cuadro 23: Obijetivo estratégico N°2

OBJETIVO TURISTICO

PROPUESTA

VENTAJAS

ASPECTOS A CONSIDERAR PREVIO A SU

Gestiéon de la planificacion
turistica (Aplicacién de la
normativa de
descentralizacion turistica
en la Parroquia El Tambo)

SELECCION
Normativa e Elevados costos de financiamiento inicial (se
Fortalece el turismo local r)epesitaré un  presupuesto  dirigido
: . Unicamente a este departamento)
Creacién de un departamento de | Personal profesional en turismo| ,  pificyitad para mantenerse en

turismo

trabajando

Planificacién y gestion turistica

funcionamiento debido a que debe cumplir
con la normativa para el personal que trabaja
y para sus funciones

Creacibn de un centro de

informacion turistica

Espacios independientes

Adecuaciones independientes

Servicios estrictamente turisticos

Convenios con otras instituciones

¢ Informacion estrictamente turistica (Entrega
de folleteria, tripticos y dipticos) ni existe
gestion

Integracién de un profesional de
turismo en el GAD parroquial

Plateara y ejecutara proyectos
encaminados al desarrollo turistico.

Gestion de convenios con
instituciones turisticas

Creacion de un pequefio espacio
para la ubicacion de este
profesional.

Puede brindar el servicio de guia

e Solicitar una cartera presupuestaria para
pagar al profesional

e Adecuacion de un espacio para que cumpla
con sus funciones

Fuente: Matriz FODA

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Cuadro 24: Objetivo Estratégico N°3

$UB§I§TFII\é% PROPUESTA VENTAJAS ASPECTOS A CONSIDERAR PREVIO A SU SELECCION Contenidos
Mayor cobertura de propaganda i o L . Cultura turistica
e Tiempo limitado de aplicacion (La campafa se
Gran acogida de los oyentes debido al tiempo desarrqllaré.sc.)lo en cierto tiempg) . Hospitalidad
e  Contenido limitado (Los contenidos seran especificos
Camparias de acuerdo al tiempo en que se vaya a realizar)
c idad der I | e Lider confiable y con conocimientos (El lider debera ser
apacidad para poder flegar a las personas una persona reconocida en el que las personas puedan
confiar la informacién que vayan a recibir)
Alianza con otras instituciones Manejo de redes sociales
para establecimientos y
Plan de destinos turisticos
capacitacion en imi Acti ) ) Cultura turistica
la parroquia El Conocimientos practicos e« Costos considerables (los costos se referiran a la
Tambo Talleres . | fesional | contrataciéon de personal capacitado, al material de | _ . .
Eggtuar::itc?addlrecm entre el profesional y la apoyo durante el desarrollo de cada taller y refrigerios) Técnicas de  guiar 'y
animacion de grupos
Comprensién de conocimientos con mejor Seguridad Alimentaria
facilidad

Cursos online

Accesibilidad del tiempo

Acceso limitado a la red de internet, no todas las
personas que desean capacitarse tienen las facilidades
de tener acceso a internet ni las plataformas para poder
recibir el curso.

Se necesitard personal con conocimientos turisticos e
informaticos para poder crear una plataforma y a su vez
debe tener apoyo de un profesional en turismo.

No habra relacion entre el docente y el estudiante

Manejo de redes sociales
para establecimientos vy
destinos turisticos

Seguridad Alimentaria

Fuente: Matriz FODA

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Cuadro 25: Objetivo Estratégico N°4

OBJETIVO TURISTICO

PROPUESTA

VENTAJAS

ASPECTOS A CONSIDERAR PREVIO A SU
SELECCION

Promocién y difusién de la
Parroquia

Feria agroturistica externa al GAD
Parroquial

Alcanzara mayor cobertura en los

demandantes

Generard interés a los turistas de otros
lugares por visitar la parroquia

Personal se debe capacitar para atender en
estas ferias y genera costo su capacitacion

Costos elevados en traslado de stands, material
para distribucion, permisos, etc.

Falta de apoyo financiero por parte de las
autoridades locales y provinciales

Guia Turistica para la Parroquia

Promocionar atractivos en minimo dos
idiomas

Integrar la guia turistica a la plataforma
GORAYMI para facilitar el acceso a las
personas con Capacidades diferentes.

Promocionar productos turisticos

La informacion no es personalizada

Costos de gréficas (se contratara los servicios
de una gréfica para disefar e imprimir el
documento en alta calidad)

Personal capacitado en idiomas extranjeros
Personal capacitado en sistema braille

Visita de medios de comunicacion
Off line: Radio Boquerdn, La Hora
regional.

Online: Canal de television
Multicanal Catamayo

Mejor alcance de cobertura al nivel local,
regional y posteriormente nacional

Elevados costos de difusion

Material promocional si no es adecuado no
permitira su difusiéon y promocion,

Se requiere de personal profesional en
comunicacion

Espacios limitados en los medios

Fuente: Matriz FODA

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Cuadro 26: Objetivo Estratégico N°5

OBJETIVO
TURISTICO

PROPUESTA

VENTAJAS

ASPECTOS A CONSIDERAR
PREVIO A SU SELECCION

Propuesta de
proyectos turisticos

Implementacién
de Deportes
extremos en las
cascadas

A través de los deportes extremos se obtendra mayor interés por parte de los |°

visitantes a la parroquia.
Se puede integrar con los servicios complementarios turisticos para su ejecucion.

Se incrementa el interés por visitar las cascadas ya que se contard con
[ ]

actividades complementarias in situ

Clima de la parroquia favorece implementar este tipo de deportes

Agencias de viaje relacionadas con la actividad en sitios naturales fomentan la
visita a estos sitios.

Turismo de aventura en crecimiento

Se cuenta con personal capacitado para su disefio

Se necesita una persona con
conocimientos en deportes
extremos y primeros auxilios.

Se debe contar con todos los
implementos necesarios para
poder desarrollar esta
actividad

Costos de adquisicion de
implementos

Implementacion
de un centro
recreacional para
la parroquia El
Tambo

Llegada de visitantes a la parroquia.

Incentiva el turismo de estancia en la parroquia El Tambo.
Implementa actividades recreacionales para diversificar la demanda.
Genera fuentes de trabajo a un nimero mayor de habitantes.

Se cuenta con personal capacitado para su disefio.

Integra a todo el nicleo familiar que visita la parroquia.

Genera ingresos al Gad para generar obras a la comunidad

El Gad Catamayo dispuesto a entregar terrenos

Costo de formulacion y
construccion es elevado.

Se puede solicitar recursos de
la Cooperacion o créditos no
reembolsables

Se necesita de un estudio de
mercado

Se necesita de un arquitecto
para el disefio.

Fuente: Matriz FODA

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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6.2.2. Validacion

participativa

de

la propuesta mediante

la metodologia

El cuadro N° 27 nos muestra las estrategias que fueron seleccionadas en

el segundo taller participativo.

Cuadro 27: Validacion de Propuestas

No. Objetivo Estrategias Estrategia Motivacién para su
Estratégico planteadas seleccionada seleccién

1 Producto Ruta Turistica Ruta Turistica Abarca un mayor
Turistico Senderismo namero de atractivos

naturales y
manifestaciones
culturales.
Incorpora a mayor
namero de
habitantes en su
recorrido.

2 Gestion de Departamento | e Centro de Brindara el servicio
la de Turismo Informacién de informacion
planificacion Centro de Turistica turistica todos los
Turistica Informacién dias de la semana.

Turistica No se necesitara de
(ITUR) altos recursos
Profesional en financieros
Turismo
3 Capacitacion Campafias e Campafias Se facilitara la
Talleres informacion a la
Cursos online comunidad sin asistir
todos los dias.
No requiere de
exagerados gastos

4 Propuesta Ferias e Ferias Se tendra mayor
de Guias cobertura.
promocion y Turisticas Tendran acceso a
difusion Visita de informacioén

medios personalizada

5 Proyecto Implementacion | ¢ Centro Existe un terreno

Turistico de deportes recreacional donde se puede
extremos en la implementar el centro
cascada recreacional.
Verdun.
Implementacion
de un centro
recreacional

Fuente: Taller Participativo

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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6.3. Estrategias para la aplicaciéon del Plan de Desarrollo Turistico de

la parroquia El Tambo, canton El Tambo, provincia de Loja.

Luego de realizar la reunion de metodologia participativa con los miembros

del Gad EL Tambo y de la Comunidad en la cual debian definir las

estrategias a desarrollar por objetivo estratégico determinado en la matriz

FODA, se establecieron las estrategias a desarrollar. (Ver cuadro N°28)

6.3.1. Estrategia de producto turistico

Cuadro 28: Estrategia de Producto Turistico

OBJETIVO
ESTRATEGICO

DISENAR UN PRODUCTO TURISTICO

Medio

RUTA TURISTICA

Detalles

1 2

Nombres i
Las cascadas El Tambo La Cascarilla

Objetivos

Objetivo General:

Dar a conocer la Parroquia EI Tambo, y su riqueza natural,

constituyendo en el visitante una experiencia de conservacién a la

naturaleza.

Objetivos especificos:

o Diversificar oferta para aumentar la demanda turistica dentro de
la parroquia El Tambo.

e Integrar los principales atractivos naturales de la parroquia,
priorizados por sus pobladores.

¢ Incentivar a la comunidad a involucrarse en la actividad turistica.

Denominacién Ruta Turistica Natural

Caracteristicas

Vision de futuro: Incrementa el ingreso de turistas a la parroquia
posicionandose como un destino turistico.

Posibles Fuentes de Financiamiento:
e Recursos del Gad
e Recursos de la Cooperacién Internacional
e Créditos no reembolsables
e Alianzas estratégicas

Responsables:
e GAD. parroquial de EI Tambo
e GAD. Cantonal de Catamayo (Ministerio del medio Ambiente)
e Gobierno Provincial de Loja (Departamento de Turismo y
Planificacion)
e Ministerio de Turismo (MINTUR)

Formas de ejecucion:
e Trabajo de titulacion de estudiante de Turismo de la UNL
e Contratacion de un profesional de turismo
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e Convenio con el Gad Cantonal de Catamayo o del Gad
Provincial
e Aporte técnico del MINTUR

Parametros a considerar para su disefio

e Estudio previo de la tesista

e Diagnostico turistico especifico para la ruta

e Levantamiento de informaciéon y jerarquizacion de los
atractivos naturales y culturales a través de las fichas
MINTUR 2017

e Considerar los puntos de georreferenciacion UTM al
programa Arcgis y Arcmaps

e Categorizacion de los servicios, y actividades (con su
debida sefialética y pictogramas) que se ofrece dentro de la
parroquia tales como: Hospedaje, y alimentacién

e Determinacion de las actividades que se puede desarrollar
en el espacio turistico

e Sefalética turistica con pictogramas segun la
reglamentacion del MINTUR.

Datos adicionales:

Superficie y extension: dato base de partida 18 Km
Punto de partida: Parque central de la parroquia EL Tambo
Punto de llegada: Cascada Boca-Toma

Sitios adicionales a incluir en la Ruta:
Cascada Pucara: visita a los cultivos, visita a los criaderos de

trucha

Cascada Verdun: visita a los criaderos de Tilapia.

Cascada Boca-toma: visita de dos cascadas mas, visita a la finca
de café del sr. Eduardo Shingre y observacion del proceso de
elaboracién de café.

Estructura de la ruta: Guion turistico, itinerario.

Implantacion
general de la
ruta

¢Cascada Pucara

&
A"
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{

Ly (
«, Cascada El'Verdun ¢
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|mage © 2018 CNES | Aifbus
2018 Google
(Cascada Bocalaeitaois pigitalGlobe

Image ©12018 DigitalGlobe
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¢Cascada Pucara

Mapa de
atractivos

Image © 2018 CNESIFAitbus
018 Google
. (Cascada Bocalaato1s bigitalGlobe

Image ©12018 DigitalClobe

Fuente: Google Earth pro
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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6.3.2. Estrategia de Gestidon de la Planificacidn turistica por parte del

GAD

Cuadro 29: Aplicacion de la Normativa

OBJETIVO
ESTRATEGI
CoO

APLICACION DE LA NORMATIVA DE DESCENTRALIZACION
TURISTICA

Medio

CREACION DE UN CENTRO DE INFORMACION TURISTICA ITUR

Detalles

Objetivos

Objetivo General:
Mejorar la gestién e informacién turistica en la parroquia.
Objetivos especificos:
e Informar a los visitantes sobre la potencialidad turistica de la
parroquia
e Satisfacer la demanda de informacion de los turistas
e Crear una base de datos estadisticos relacionados con el turismo.

Denominacion Centro de informacion turistica

Caracteristicas

Visién de futuro: Los turistas se informan de forma oportuna en la
localidad sobre la potencialidad turistica de la parroquia

Posibles Fuentes de Financiamiento:
e Recursos del Gad
e Recursos de la Cooperacién Internacional
o Alianzas estratégicas

Responsables:
e GAD. parroquial de El Tambo
e GAD. Cantonal de Catamayo
e Profesional de turismo
e MINTUR

Formas de ejecucién:
e Convenio con la UNL para pasantias y practicas
preprofesionales
e Contratacién de un profesional de turismo
e Convenio con instituciones relacionadas: Gad de Catamayo,
Gad Provincial, MINTUR,

Pardmetros a considerar para su disefio

e Estudio previo de tesista

e Disefio de la marca en base a la propuesta de tesista

o Disefio definitivo del centro de informacion turistica en base a
propuesta de tesista

e Disefio de folleteria, tripticos, dipticos, y volantes.

e Souvenirs: llaveros, esferos, camisetas, gorras, libretas, bolsos
y vasos. (Fijar precios)

e Personal capacitado de acuerdo a necesidades del territorio en
la parte turistica, haciendo efectivos los convenios con la
Academia
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e Tramitacion de permisos
e  Fijar un presupuesto para operacion del ITUR

e Disefiar un modelo de indumentaria para atencion al cliente
para ocasiones que lo ameriten.

Encargados del centro de informacion:
e Persona con conocimientos de turismo

Superficie y extension: De acuerdo a los espacios planificados por el
GAD

Estructura: Consideraciones minimas

Personal: 1 persona

Mobiliario: mostrador, sillas, escritorio

Equipo: computador, pantalla, proyector, impresora, etc.

Implantacion
general del
centro de
informacion.

Caseta de centro
de informacion
turistica

Indumentaria

Fuente: Taller Participativo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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6.3.3. Estrategia de Capacitaciones

Cuadro 30: Propuesta de Capaciones

OBJETIVO PROPUESTA DE CAPACITACIONES
ESTRATEGICO
Medio CAMPANAS
1 2
Nombres
Tu eres turismo Si al turismo sostenible
Objetivos

Objetivo General:
Crear conocimientos sobre la actividad turistica en la poblacion.
Objetivos especificos:

e Generar interés en los habitantes por formar parte de la actividad

turistica.
e Capacitar a la comunidad de forma dindmica y rapida en temas
turisticos
Denominacion Campaiia Turistica

Caracteristicas

Vision de futuro:
Los habitantes de El Tambo apoyan el desarrollo turistico de su
parroquia y se involucran en ella.

Fuentes de Financiamiento:
e Recursos del Gad
e Alianzas estratégicas publicas-privadas

Responsables:

e GAD. parroquial de El Tambo
e GAD. Cantonal de Catamayo
e MINTUR

Detalles

Formas de ejecucion:

e Convenio con la UNL para pasantias y practicas
preprofesionales

e Contratacion de un Lider en turismo

e Convenio con el Gad de Catamayo, Gad Provincial, y MINTUR

Pardmetros a considerar para su disefio

e Estudio previo de tesista

e Disefio de la marca en base a la propuesta de tesista

e Disefio de contenidos de la campafa

o Disefio de folleteria, tripticos, dipticos, y volantes.

e Personal con perfil en turismo y técnicas de motivacion y alto
liderazgo.

e Fijar un presupuesto para la ejecucién de la campafia

e Diseflar un cronograma de ejecucion por barrios y numero de
habitantes.

Encargados de la campafa:

e Persona lider en Turismo

e Personal capacitado como colaboradores de la campafia.
e Pasantes de practicas preprofesionales

Superficie y extensioén: toda la parroquia

Fuente: Taller Participativo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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SILABO DE CAMPANAS TURISTICAS

DATOS GENERALES

Medio de cumplimiento de Campalfias turisticas / Conocimiento
estrategia/ nombre general de la actividad turistica

Nombre especifico de la Tu eres Turismo

campafa

Departamento: GAD parroquial El Tambo
Requisito: Vivir en el territorio

Inicio — término: Sabados y domingos

Extension horaria: 8:00a 17:00

CARACTERISTICAS.

La campafia es corta y precisa de naturaleza teorica. Brinda al
participante diferentes conceptos, definiciones y caracteristicas para
conocer la actividad turistica en territorio, y los beneficios que se obtienen
de ella para fortalecer el desarrollo la economia de sus pobladores. Los
principales temas son:

v' Cultura turistica
v Hospitalidad
v Motivacion a emprendimientos turisticos

LOGRO DE LA CAMPANA:

Al finalizar la campafia, las familias que participaron tendran la capacidad
de ofrecer un servicio con calidad y se interesaran por la actividad
turistica al conocer el potencial turistico de su territorio y los beneficios
gue genera al desarrollo local.

Sensibilizacion y formacion

Descripcion:

Realizar un conjunto de campafas sectoriales teniendo como publico
objetivo la poblacién de la parroquia EI Tambo, dirigidas a reconocer e
incentivar el desarrollo de la actividad turistica.

El mensaje y contenido de la campafia estara directamente relacionado
con la comunidad para mejorar la oferta de los atractivos y servicios
turisticos, dentro de la parroquia.

Esta campafa es previa a los feriados definidos a nivel nacional en el

pais.

Responsable de ejecucion Periodicidad

e GAD Parroquial. Un fin de semana anterior al feriado
e MINTUR establecido.

Sectores secundarios o Aliados Beneficiados:

e Camara de Turismo e Poblacion de la parroquia
e GAD Cantonal e Personas que ofrecen servicios
complementarios dentro de la parroquia
e Personas con pequefos

emprendimientos
e GAD Parroquial
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Indicadores de Monitoreo

N° de campafias realizadas vs.
Planificadas

N°. de personas que han
demostrado ser impactadas

Costo estimado de una campaia: lo
establecera el GAD previo a su
ejecucion

Material de publicidad

Afiche

manillas

Campafa para
fortalecer el Turismo
en la parroquia el

Cascada PV

£ ThB()

cada yerdun

ard
Cascada PUC Ccast

Elrhﬂ@ Tu eres Turismo

Triptico
(Emprgndy

= {omaras sl nwor
caning pors heeER
BCORGMIGANIENE!

Motivacidn
a emprendimicutos turisticos

PlaniNica
calcula

pestiona
¢ amizable con g

= mEdin e
£k 2t A

Cronograma de Campafas a realizarse

Numero de Feriado | Feriado de Feriado de 10 | Feriado de

Campairias de viernes de agosto Independencia
carnaval | santo: 10 de de Guayagquil:
24-25 abril 09 de octubre
de
febrero.

Campaiia 1: Cultura

15 -16 de turistica

febrero

Campanfa 2: Hospitalidad

04- 05 de abril

Campafa3:01- Motivacién a

02 de agosto emprendimientos

turisticos

Campaiia 4. Cultura

03- 04 de Turistica

octubre
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6.3.4. Estrategia de Promocion y Difusiéon

Cuadro 31: Estrategia de Promocién

Objetivo Estratégico

PROMOCION Y DIFUSION DE LA PARROQUIA

Medio

FERIAS EXTERNAS

Detalles

1 2
Nombres Feria de Loja Festival Internacional de
Artes vivas

Fecha: Inicio: Septiembre | Inicio: 15 de noviembre
Final: Final: 30 noviembre
tomar en
consideracion la
fecha de
programacion

Lugar: Loja Loja

Objetivo General: Promocionar la potencialidad turistica de

la parroquia.

Objetivos Especificos:

e Establecer alianzas con otros actores del sector turismo,
comercio y afines

e Incrementar la demanda por los servicios turisticos de la
parroquia.

e Difundir los atractivos turisticos y manifestaciones
culturales de la parroquia

Denominacién: | Ferias Externas al GAD

Caracteristicas

Vision de Futuro: La parroquia se conoce a nivel local y
nacional como un destino turistico

Fuentes de Financiamiento:
e Recursos de GAD
e Alianzas estratégicas (Convenios interinstitucionales)

Responsables:
e Representantes del GAD Parroquial
e Representantes de la organizacién de ferias y eventos.

Formas de Ejecucién:

Contratacién de un profesional de turismo
Convenio con el MINTUR

Convenio con el Gobierno Provincial de Loja
Convenio con la camara Provincial de Turismo.
Aplicacidén de los convenios con universidades

Pardmetros a considerar para su disefio

o Disefo la marca en base a propuesta de Tesista

e Disefio de stand

e Disefio de video promocional, folleteria, tripticos, dipticos,
volantes.

e Souvenirs: llaveros, esferos, camisetas, gorras, libretas,
bolsos, vasos.

e Seleccion de productos y material que seran expuestos

en la feria.

Personal capacitado de acuerdo un perfil:

Tramitacion de permisos

Fijar el presupuesto para la feria.

Preparar a lista de precios de los productos a ofertar
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e Disefiar un modelo de indumentaria para atencion al cliente
0 en ocasiones que lo ameriten.
e Disefio definitivo del stand de ferias con su marca

Expositores:

e Profesional en turismo

e Representantes del GAD

e Representantes de organizaciones

Observaciones
Complementarias

Las fechas estaran sujetas a la programacién ya antes
establecida.

Extensién:
Feria de Loja 22 dias consecutivos
Festival Internacional de las Artes Vivas durante 10 dias

Estructura de la Feria:

e Un stand

e Un mostrador

e Persona capacitada para atencién al cliente

1 equipo de computacién

1 televisor de pantalla plana, grande
1 proyector

Folleteria

Tripticos

Manillas turisticas

Material para exhibir

Guias Turisticas

Descripcion

e El estand debe constar con una marca e identidad clara
sobre la parroquia de acuerdo al manual.

e Se debe determinar una medida que tenga ambiente de
trabajo y cordialidad evitando aglomeraciones dentro del
espacio del stand.

e Debe de establecer un nimero de participantes con el
respectivo uniforme para cada una de las presentaciones.

Marca

EL TAMB

TIERRA DE TRADICION Y TURISMO

Costo

Se prevee un costo aproximado de 5.000 dolares en
publicidad material de publicidad y Stand.

Esquema de Stand
para ferias externas

Fuente: Taller Participativo

Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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6.3.5. Estrategia de Proyectos de Inversion

Cuadro 32: Estrategia de propuesta de proyectos

Objetivo
Estratégico

PROPUESTA DE PROYECTOS TURISTICOS

Medio

Creacion de un centro de Recreacion Turistica en la
parroquia El Tambo

Detalles

1 2
Centro Centro
Nombres recreacional EI | Recreacional
Tambo Tierra de
Cascadas
Lugar: El Tambo

Objetivo General: Promover un sano esparcimiento a

los visitantes y sus familias.

Objetivos Especificos:

¢ Incrementar la demanda por los servicios turisticos que
ofrece la parroquia.

e Crear fuentes de trabajo para los habitantes de la
parroquia

e Generar ingresos a los habitantes y al GAD a través de
micro emprendimientos

Denominacion: \ Centro Recreacional

Caracteristicas

Visiéon de Futuro: El Tambo es reconocido por su oferta
de turismo recreativo familiar.

Fuentes de Financiamiento:

Recursos de GAD

Alianzas estratégicas (Convenios interinstitucionales)
Cooperacion Internacional

[ ]
[ ]
[ ]
e Créditos no reembolsables.

Responsables:

Representantes del GAD Parroquial
MINTUR

GAD cantonal de Catamayo

GAD Provincial

Formas de Ejecucion:

e Trabajo de titulacion a través de convenios con la
Academia (estudios y disefio)

Convenio con el MINTUR

Convenio con el Gobierno Provincial de Loja
Convenio con el MAE

Contratacion directa

Parametros a considerar para su disefio

¢ Disefio del proyecto ajustado a normativa nacional e
internacional como fuente de financiamiento.
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Diagnostico

Estudio de mercado

Marco Logico del proyecto tomando como referencia
trabajo de la tesista

Presupuestos

Viabilidades técnicas, ambientales, econdmicas y
financieras

Plan de sostenibilidad

Extension:
La Extension se establecera de acuerdo al tamafo del
terreno

Estructura del centro recreacional:

Implantacion
general del
Centro
Recreaciona
[

Una oficina de administracion

Area de limpieza

Personas capacitadas para atencion al cliente
Piscinas

Areas verdes

Espacios para juegos infantiles

Canchas deportivas

Area de restaurante

Areas de camping

Areas de entretenimiento

Fuente: Taller Participativo
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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7. DISCUSION

La parroquia EI Tambo posee una gran variedad de atractivos naturales
qgue permiten que el visitante disfrute de una experiencia Unica, en contacto
directo con la naturaleza, sin embargo, hay que recalcar que la parroquia
no posee servicios de alojamiento, alimentacién, y esparcimiento
adecuados para brindar un servicio de calidad y poder satisfacer las
exigencias a los turistas, razén por la cual no se ha desarrollado
turisticamente, de acuerdo con (Escalona, Pefia, & Hiriarte, 2012) que
manifiestan La oferta turistica debe contener atractivos, actividades, planta
e infraestructura turistica y todos estos elementos se interrelacionan por lo
gue la carencia de uno de ellos dificulta e imposibilita el desarrollo de la

experiencia turistica como tal.

Dentro de la matriz para comunidades de (Ricaurte, 2009) menciona que
dentro del diagndstico se debe analizar cada uno de los componentes
basicos para poder definir la situacion actual antes de ejecutar una
planificacion. En este caso la parroquia dentro del componente de
esparcimiento no posee el servicio de bares y discotecas lo cual para los
visitantes que requieren de este servicio deberan acudir al sitio mas
cercano, que es el cantbn Catamayo, el mismo que posee cinco bares y
cinco discotecas que a su vez se encuentran registradas en el catastro del
MINTUR.

En la dotacién de bienes y servicios la parroquia necesita mejorar en el
aspecto de transporte y accesibilidad, y sanidad para desarrollar con éxito
la actividad turistica, un 65% en accesibilidad y en un 60% de la poblacion
con agua potable y el 32% con agua entubada, demuestra que aun falta
complementar servicios como alcantarillado y eliminacion de excretas se
determina que el 85 % de los habitantes cuentan con pozos sépticos,
mientras que para la eliminacion de la basura unicamente el 9.5% cuenta
con carro recolector de la basura y los restantes, la basura biodegradable
la utilizan para abonos y la que no se descompone proceden a quemarla,

demostrando la deficiencia en el servicio de recoleccibn y que no
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demuestra el desarrollo productivo de la parroquia conforme a lo
manifestado (Moreno, 2010) Se refiere a la dotacion de bienes y servicios
con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y
productivas y como tal condiciona el desarrollo turistico. Forman parte de
la misma los siguientes: Servicios Basicos, Transporte, Caminos, Servicios

Complementarios.

En este caso segun (Ricaurte, 2009) basandose en el libro de (Molina,
2005) menciona que la infraestructura de servicios bésicos, cumple
Unicamente la funcion de apoyar a la oferta de servicios turisticos, y es
considerado como un elemento del sistema que permite la llegada de la
demanda y su traslado desde y hacia otros espacios turisticos. Mientras
gue en el subsistema de gobernanza se indica que esta encargada de dirigir
la actividad turistica y estd compuesto por organizaciones publicas y
privadas y no gubernamentales que toman decisiones incidiendo en el

desarrollo turistico.

Dentro del subsistema de comunidad receptora de acuerdo al diagnéstico
realizado se ha podido determinar que la poblacibn se dedica
principalmente a la agricultura en un 80% y a la ganaderia en un 10 % es
importante indicar que este subsistema segun (Ricaurte, 2009) la
comunidad receptora puede tener mayor o menor participacion en el
desarrollo turistico y en caso de su participacién o intervenir en empleos

directos o indirectos ya formaria parte de la superestructura.

Dentro de la elaboracién de las propuestas se establecio cada una de ellas
de acuerdo a los objetivos obtenidos del andlisis FODA y para cumplir el
primer objetivo estratégico se cred un producto turistico y se planted
elaborar una Ruta Turistica Natural y propuesta de la creacion de
senderismo por cuando cuenta con atractivos turisticos naturales y ademas
se puede vincular actividades agricolas ya que la poblacion se dedica
principalmente a la agricultura en un 80%ajustandose a lo que (Santamaria,
2015) determina que un producto turistico es un conjunto de elementos

materiales e intangibles disefiados para satisfacer las necesidades y
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expectativas del consumidor. Los principales componentes que conforman
el producto turistico: las atracciones del destino, las instalaciones del

destino y la accesibilidad al destino.

Asi también dentro del PLANDETOUR elaborado por (Cooperacion
Tecnica & Banco Interamericano de desarrollo, 2007) reconoce la
necesidad de que los sitios turisticos ofrezcan seguridad al visitante y en el
caso de la estrategia nacional de ecoturismo que los establecimientos
turisticos estén preparados para atender emergencias.

En el objetivo estratégico de Gestion de la planificacion turistica, se elaboro
las propuestas de la creacidén de un departamento de turismo en el GAD, la
creacion de un centro de informacion Turistica, y la integracion de un
profesional en turismo al GAD Parroquial estas estrategias se las plante6
con la finalidad de impulsar el turismo y dar iniciativa con la informacién de
los atractivos que existen en la parroquia. Segun (Molina E. & Rodriguez
A., 2005) en el contexto Administrativo Institucional mencionan que, como
resultado de la politica desarrollista, el gobierno se concretd inicialmente a
crear oficinas de planificacion, con la finalidad de hacer mas racional su
accion, esta situacion favorecié el enfoque sectorial cuyos resultados
fueron positivos. Es asi que con esta vision se ha planteado esta estrategia,
gue se encargue de realizar la planificacion como una primera solucién a

una necesidad urgente.

Para el objetivo de la propuesta de capacitaciones se planteé las
propuestas de campaiias, talleres, y cursos online con la finalidad de
fortalecer los conocimientos en las personas que ofrecen servicios de
alimentacion, hospedaje y acompafiantes turisticos concordando con
(Esteli, 2018) La organizacién comunitaria es importante porque es ahi
donde damos a conocer nuestros valores humanos y talentos individuales
para resolver de forma efectiva los problemas sociales, econémicos y
politicos de la comunidad. De esta forma la colectividad ha dado
preferencia para desarrollar la estrategia de campanas con la finalidad de

llegar a las personas con un mensaje corto y preciso obteniendo
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conocimientos de forma dindmica e incentivandose y reconociendo los

talentos que poseen.

En cuanto a la elaboracion de proyectos de inversion de acuerdo con
(Banco Nacional de Programas y proyectos de Inversion, 2012) el proyecto
debe estar directamente relacionado con los objetivos de un Plan de
Desarrollo (conjunto de metas y objetivos identificados como prioritarios
dentro de determinada administracion como factores generadores de
desarrollo) y el proyecto planteado dentro del Objetivo estratégico se

relacionan con el objetivo del plan Toda una Vida.
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8.

CONCLUSIONES

En la actualidad no existe planificacion turistica de la parroquia El
Tambo por parte de las autoridades y organismos competentes, debido
a que no han considerado la existencia de los atractivos turisticos dentro
de del plan de desarrollo y ordenamiento territorial.

La parroquia es reconocida como la “despensa del sur’ por la
produccion su gran agricola mas no por la realizacion de las actividades
turisticas ni por la existencia de atractivos turisticos.

Dentro del diagndstico realizado se ha podido determinar que la
infraestructura turistica no es la adecuada para poder brindar un servicio
de calidad

La cercania al canton Catamayo es un factor que influye en que las
personas puedan vincularse a los negocios turisticos tales como
hospedaje, y esparcimiento.

No existen agencias de viajes ni operadoras de turismo que consideren
a la parroquia dentro de los tours organizados.

Existen personas que tienen un gran interés por fomentar la actividad
turistica sin embargo carecen de conocimientos sobre la actividad
turistica.

Los atractivos no estan en condiciones adecuadas debido a la escasa
sefalética turistica y el mal estado de los senderos.

La parroquia dentro de sus fortalezas cuanta con: variedad de atractivos
turisticos naturales, y culturales en los cuales se puede desarrollar
algunas modalidades tales como: agroturismo, turismo natural,
ecoturismo, y turismo cultural

La localizacién de los atractivos turisticos que posee la parroquia es
favorable para su visita, sin embargo, su falta de promocion y difusion

no permiten su reconocimiento y aumento de visitas a los mismos.
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RECOMENDACIONES

Al gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia El Tambo que
impulse el turismo a través de proyectos turisticos involucrando a la
poblacién de la parroquia para que sean ellos los principales actores de
esta actividad y a su vez reciban beneficios de la misma

Al GAD parroquial que considere las estrategias planteadas y que a su
vez sean planificadas y ejecutadas bajo la cooperacion directa de las
instituciones publicas y privadas que regulan la actividad turistica.

A las autoridades locales que se interesen por gestionar apoyo de la
cooperacion para el desarrollo misma que a su vez debe ser solicitada
a través de proyectos en formato SENPLADES.

El GAD parroquial conjuntamente con el MINTUR, Y CAPTUR deberan
trabajar con la comunidad incentivando a que se vinculen a la actividad
turistica, y acondicionen espacios en las casas familiares y brindar
alojamiento a los turistas, de la misma manera capacitar a las personas
gue prestan los servicios de alojamiento, alimentacion vy
acompafiamiento en temas como: Atencién al cliente, hospitalidad
seguridad alimentaria y guianza con la finalidad de mejorar la calidad y
satisfacer las expectativas del turista.

El GAD debera solicitar apoyo a los gobiernos provinciales y cantonales
para el mejoramiento de los atractivos, y a la implementacion de
actividades turisticas.

Los gobiernos seccionales deberan gestionar la implementacion de
sefalética turistica tal como lo menciona el COOTAD y cumpliendo con
el reglamento técnico aprobado por el INEN.

El personal del GAD debera capacitarse y actualizar conocimientos
tecnoldgicos, con la finalidad de potenciar turisticamente la parroquia a
través de nuevas herramientas tecnoldgicas.

El GAD debera establecer convenios con establecimientos educativos

publicos y privados y a su vez hacer uso adecuado de los mismos.
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1. TEMA

“FORTALECIMIENTO TURIiSTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT) PARA LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA”
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2. PROBLEMATICA

A nivel mundial el turismo se ha convertido en un fenédmeno
econémico y social que cada vez crece con mayor rapidez,
aumentando el volumen de ingresos que iguala o supera a la
exportacion de petroleo, automéviles y otros productos del comercio
internacional. Asi mismo el turismo se ha catalogado como el
principal actor del comercio internacional ya que poco a poco a nivel
mundial va aumentando el niumero de nuevos destinos turisticos.
Hoy en dia en la mayoria de paises en vias de desarrollo se ha

destacado como la principal fuente de ingresos econémicos.

En Ecuador, segun datos entregados por la Coordinacién General
de Estadisticas e Investigacion del ministerio de Turismo (MINTUR)
determinan que existe un crecimiento de 47% de turistas que han
ingresado a nuestro pais durante el primer trimestre del afio 2018
(MINTUR , 2018). Este crecimiento es gracias a su posicion
geografica donde se puede disfrutar de una riqgueza de recursos
naturales y culturales, que lo posicionan en un impresionante destino
turistico, sin embargo, es necesario reconocer que pese a la gran
riqueza que posee el pais, la actividad turistica no se la ha sabido
manejar de forma adecuada para dia a dia captar nuevos turistas e

identificarlo con una propia marca

En la provincia de Loja, el turismo no se ha visto en pleno desarrollo
a pesar de ser duefia de una gran diversidad de atractivos naturales
y culturales en los cuales se puede disfrutar de los diferentes
ecosistemas que poseen cada uno de sus cantones y parroquias.
Estos atractivos necesitan ser impulsados de forma sostenible y
planificada, sin embargo, en la actualidad no se ha realizado ninguna
gestion para aprovechar los recursos existentes, destacando tanto

la diversidad natural, y cultural lo cual representa un problema para
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para el desarrollo econémico, generando altos niveles de desempleo

y estancamiento econémico.

La ciudad de Loja en el afio 2017 en el mes de noviembre para el
evento del Festival de las Artes Vivas recibi6 aproximadamente
6,081 visitantes, aumentando un porcentaje de 52% relacionado con
el aflo 2016 que recibié aproximadamente el 40% de visitantes lo
cual demuestra que Loja no es destino turistico, acoge visitantes
durante todo el afio en determinadas temporadas y este problema
se genera debido a la falta de promocion turistica sobre los eventos

gue se realiza durante todo el afio.

De esta manera la actividad Turistica se determina cada vez més
notorio en determinaos lugares, pero los beneficios que produce la
misma, no siempre se ve reflejado en las poblaciones locales, tal es
el caso de la parroquia El Tambo que se puede disfrutar de bellos
paisajes, aqui se encuentra dentro de los atractivos a chorrera de la
Bocatoma, Parque central de la Parroquia, la molienda el Verddn
donde se destila la cafia de azUcar para los diferentes productos de
consumo. La presente investigacion permitird definir los atractivos y

productos turisticos a potenciar.

Dentro de la parroquia la mayoria la poblacion no se ve involucrada
de manera directa en esta actividad, como tampoco tiene suficiente

promocién como para que se lo considere un lugar turistico.

La carencia de una propuesta de desarrollo turistico incide en el
desconocimiento de los atractivos por parte de los visitantes que
llegan a la parroquia lo cual genera migracion de sus habitantes
hacia las ciudades méas grandes ocasionando inestabilidad en sus
ingresos econdmicos y desmejorando asi la calidad de vida de los

mismos.
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3. JUSTIFICACION

Considerando necesaria la investigacion del presente tema, por
parte de la Carrera de Administracion turistica para la
potencializacion, y valorizacion de los recursos turisticos, asi como
también el rescate cultural que posee la parroquia EI Tambo, surge
la necesidad de elaborar una propuesta de desarrollo Turistico, el
mismo que permitira un aprovechamiento idoneo de su riqueza
cultural y natural para de esta manera lograr posicionar a la
parroquia como un sitio turistico y los pobladores se vean
beneficiados de esta actividad.

La propuesta de desarrollo turistico fortalecera el PDOT de la
parroquia y servira como instrumento de gestion Gtil para organizar,
promover, ejecutar, coordinar, 0 gestionar acciones que permitan
alcanzar las metas e impulsar el desarrollo social y econémico de la
parroquia EI Tambo, obteniendo una integracién y una unidad de
propésitos generales dentro de los cuales a contribuir a mejor

calidad de vida de la poblacion.

Ecuador a nivel del pais ha presentado el Plan Estratégico de
desarrollo de Turismo sostenible del Ecuador (PLANDETUR 2020)
el mismo que propone un modelo de desarrollo del turismo
sostenible basado en sus territorios y productos turisticos que
permitan satisfacer las necesidades de los diferentes tipos de
turistas actuales y potenciales aprovechando sus ventajas
comparativas y elementos de unidad priorizando el desarrollo del
turismo sostenible a través de Diagndsticos, planes de desarrollo y
proyectos, con la finalidad de reactivar la economia local en las

comunidades.

Dentro del ambito econémico con la elaboracién de la propuesta de

desarrollo se pretende reactivar la economia y generar nuevas
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plazas de empleo y de esta manera mejorar la calidad de vida la

poblacién y reducir el indice de migracion de las personas.

Asi mismo es importante rescatar las costumbres y tradiciones que
han sido trasmitidas de generacion en generacion los conocimientos

ancestrales que han sido originarios de la comunidad.

La parroquia el Tambo posee una gran variedad de recursos
naturales lo cual realizando el plan de desarrollo turistico se
pretende implementar medidas sostenibles para el desarrollo de la

actividad turistica, con la finalidad de preservar el patrimonio natural.

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, de la facultad
Juridica Social y Administrativa de la carrera de Administracion
Turistica considerando que como futuros profesionales poner en
practica los conocimientos adquiridos durante su etapa de formacién
académica periodo de ensefianzas y aprendizajes de la carrera,
ademas es necesario para cumplir con el requisito para obtencion el

Titulo de Ingeniera en Administracion Turistica
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

e Fortalecer turisticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia El Tambo Cantén Catamayo Provincia de

Loja.
4.2. Objetivos especificos:

e Realizar el diagnéstico del componente turistico de la parroquia El
Tambo, Canton Catamayo, Provincia de Loja.

e Elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico para la parroquia El
Tambo mediante la aplicacion de una metodologia participativa.

e Proponer estrategias para la aplicacion de la propuesta planteada
para el desarrollo turistico de la parroquia ElI Tambo, Cantén

Catamayo, Provincia de Loja.

5. MARCO TEORICO
5.1Marco conceptual
5.1.1. Planificacion
e Estrategias de la planificacion
¢ Planificacion estratégica
e Caracteristicas de la planificacién
e Fases de la planificacion
¢ Fases de la planificacion turistica
e Desarrollo sostenible en la planificacion
5.1.2. Diagnostico Turistico
e Sistema turistico

e Infraestructura turistica
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e Demanda
e Factores de la demanda
e Oferta
e Competencia
e Comunidad receptora
5.1.3. Analisis FODA
5.1.4. Vision Filosofica
e Mision
e VisiOn
e Objetivos
e politicas
5.1.5. Metodologias aplicadas al turismo
e Metodologias del MINTUR 2017
¢ Metodologia de Carla Ricaurte Quijano

e Otras metodologias
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5.2. Marco referencial

5.2.1. Generalidades del canton Catamayo

5.2.2. Generalidades de la parroquia El Tambo
5.2.5.1. Limites y Ubicacion
5.2.5.2. Localizacion geografica

5.2.5.3. Division Politica

5.2.5.4. mapas
5.2.5.5. clima
5.2.3. Aspectos Histoéricos
e Historia

e Fiestas tradicionales
e Fiestas civicas
e Fiestas religiosas
5.2.4. Aspecto socio-econémico
e Aspectos Socio econémicos
e Contexto econémico local
e Poblacion econémicamente activa

5.2.5. Aspectos de interés turistico
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6.1 Métodos

Para el presente proyecto de tesis se tomara en cuenta los siguientes
métodos y técnicas, con la finalidad de facilitar el desarrollo de la

investigacion.
6.1.1 Método Deductivo

Se utilizar4 este método en la presente investigacion ya que se partira
desde una informacion obtenida en el PDOT para luego realizar una
comparacion con la informacion que se obtendr4 mediante la observacion

directa.
6.1.2 Método Analitico

Este método se lo utilizara para analizar existencia de informacion obtenida
del PDOT de la parroquia EI Tambo y constar la existencia del nUmero de

atractivos y recursos turisticos que posee la parroquia.
6.1.3 Método descriptivo

Mediante este método se podra obtener informacion para realizar las fichas
de jerarquizacion de los recursos y atractivos que posee la parroquia El

Tambo.
6.2 Técnicas:

6.2.1 Observacion Directa

Esta técnica consiste en realizar un registro sistematico y valido sobre la
conducta y comportamientos a través de la observacién del investigador. A
través de esta técnica se recogera toda la informacion precisa a través de

la observacion propia.
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6.2.2 Entrevista

Esta técnica permitira obtener informacion de forma oral y personalizada
por parte de las personas que se encuentran involucradas en la actividad

turistica.
6.2.3 Encuesta

Técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador (Villafuerte,2010).

Mediante esta técnica se podra recolectar informacion de la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia El Tambo la cual permitira
obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre las necesidades, gustos
y preferencias y en base a ello proponer estrategias para fortalecer la
actividad turistica.

6.2.4 MARPP

Mediante esta técnica de investigacion se podra relacionar directamente
con la comunidad para dar a conocer sobre sobre la situacion de la
parroquia y sobre las actividades que se realizard en el proceso de la

investigacion.
6.2.5. Metodologia de Carla Ricaurte Quijano

La presente metodologia permitira recoger la mayor cantidad de

informacion posible que existe dentro de la parroquia El Tambo.
6.2.4 Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite realizar un estudio del
lugar sobre las fortalezas y oportunidades que la parroquia posee asi
mismo sobre las debilidades y amenazas que necesitan ser estudiadas

para establecer estrategias para una posible solucion.
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6.3 Metodologia por objetivos

Para el desarrollo del primer objetivo: Realizar el diagnostico del
componente turistico de la parroquia EI Tambo, Canton Catamayo,
Provincia de Loja.

Se utilizara la técnica de entrevista que sera aplicada a la comunidad y a
los gestores del lugar con la finalidad de conocer sus expectativas y su

interés por mejorar la situacion actual del sitio.

Asi mismo se dara uso de la técnica de encuesta aplicada a la comunidad
y turistas, con la finalidad de obtener su criterio sobre del lugar para que se

potencie turisticamente y que actividades se podrian realizar en el sitio.

Se utilizardn los métodos deductivo, analitico y descriptivo, los cuales
permitiran analizar la informacion que se obtendra en el PDOT de la

parroquia El Tambo del Cantén Catamayo.

Asi como también se utilizara las técnicas de la observacién directa para
comparar la informacién del PDOT con la informacion que existe en

realidad en el lugar.

Para el levantamiento de atractivos turisticos se utilizara la metodologia
para inventarios de atractivos turisticos (MINTUR, guia metodoldgica para
inventarios de atractivos turisticos y generacion de espacios turisticos
2014)

Luego de haber levantado el inventario de atractivos turisticos que existen
en la parroquia realizara un analisis FODA con la comunidad involucrada,
determinando las fortalezas y oportunidades de la parroquia posee, asi
mismo se obtendra las debilidades y amenazas que estan incidiendo en la

parroquia.

Para realizar el segundo objetivo: Elaborar una propuesta de Desarrollo
Turistico para la parroquia El Tambo mediante la aplicaciéon de una
metodologia participativa.
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Se presentara los resultados del diagndstico realizado a los involucrados
para la determinacion de los atractivos y productos turisticos a potenciar
con la propuesta, utilizando metodologias participativas, cualitativas y

cuantitativas.

Se utilizara la metodologia de MARPP ya que este método permite
relacionarse con la comunidad, dando la oportunidad de recibir sus

sugerencias y recomendaciones.

e Para el desarrollo del tercer objetivo: Proponer estrategias para la
aplicacion de la propuesta planteada para el desarrollo turistico de
la parroquia EI Tambo, Canton Catamayo, Provincia de Loja. Una
vez realizado el segundo objetivo en el cual se determina los programas
y proyectos a desarrollar, se proponen estrategias que permitan
desarrollar lo planteado y coadyuvar al desarrollo turistico y por ende
productivo de la parroquia. Dentro de las estrategias a considerar
estarian las de promocion, capacitacién, marco légico para proyectos,

entre otras.
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6. CRONOGRAMA

Tiempo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Actividades 1 /2 (3]4]1 2 3 4 1 /2|3 |4|1|2|3|4|1|]2|3|4|]1]|]2]3

1. Objetivo 1 « Realizar el diagnéstico del componente
turistico de la parroquia El Tambo, Cantén Catamayo,
Provincia de Loja. X[ X[ X ]| X |X

1.1. Visita in situ recoleccién de informacion X | X

1.2. Aplicacion de entrevistas X

1.3. Aplicacién de encuestas X |Xx

x

2.2 Ficha de MINTUR X

2.3 Analisis FODA X | X

2. Objetivo 2 *Elaborar una propuesta de Desarrollo
Turistico para la parroquia El Tambo mediante la
aplicacion de una metodologia participativa. X | X X X [ X [ X [ X |X

2.1. Elaboracion de borrador de inventarios X X X

2.2. Reunion con la comunidad (metodologia de
MARPP) X [ X |X

2.3. Propuesta Final. X | X

3. Objetivo 3. *Proponer estrategias para la aplicacion
de la propuesta planteada para el desarrollo turistico de
la parroquia El Tambo, Cant6n Catamayo, Provincia de
Loja. X [ X[ X | X [X [X |x

3.1. Disefiar el borrador de estrategias X |x |x

3.2. Seleccionar estrategias a implementar X Ix Ix |x

3.2. Elaborar presupuesto de las estrategias a
desarrollarse X | X [X

6.Presentacion del Borrador de tesis X
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7. PRESUPUESTO
Detalle Cantidad Precio Precio total
unitario

Recursos Técnico del 3 0,0 0,0
humanos Gad 1 0,0 0,0
Docentes 2 0,0 0,0
Tesista 1 0,0 0,0
Recursos Computadora 1 600.00 600.00
tecnologicos Impresora 1 300.00 300.00
GPS 1 500.00 500.00
Celular 1 200.00 200.00
Recursos Libros 5 30.00 150.00
bibliograficos | Revistas 1 15.00 15.00
PDYOT 1 0.0 0.0
Plan 2020 1 0.0 0.0
Recursos Esferos 12 0.30 3.60
materiales Camara 1 600.00 600.00
Carpetas 6 40.00 2.40
Hojas 200 0.90 1.80
Copias 500 0,2 100
Mapas 1 0.0 0.0
Anillados 5 1.00 5.00

Recursos Municipio de
Institucionales | El Tambo 1 0.0 0.0
ITUR 1 0.0 0.0
MINTUR 1 0.0 0.0
Transporte Buses Inter 1 1.50 1.50

cantonales

Otros Internet 1 25 25.00
Transporte 1 1.30 1.30
Alimentacion 1 2.50 2.50
Subtotal 2,209.10
Imprevistos 1 290.91
Total 2.430.01
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Anexo N°2 Normativa Legal
Normativa Legal

Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial nacen bajo un marco
legal de la constitucion de la Republica del Ecuador en el afio 2008. La
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2017)
bajo su normativa establece dos normas que los rigen: la primera ley del
Cdédigo organico de organizacion territorial autonomia y descentralizacion
(COOTAD, 2010), que es norma juridica que establece la organizacién
politico-administrativa del estado Ecuatoriano y el rol de los diferentes
niveles de gobierno; y la segunda, el Cédigo organico de planificacion y
finanzas publicas (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
(COPLAFIP), 2010), cuyo objeto es organizar, normar y vincular el Sistema
nacional descentralizado de planificacion participativa con el sistema
nacional de finanzas publicas y regular su funcionamiento en los diferentes
niveles del sector publico, en el marco del régimen de desarrollo, del buen
vivir, de las garantias y los derechos constitucionales. Cada uno es parte
fundamental del referente juridico para la realizacion de la pertinencia legal

de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial (PDYOT)

El Consejo Nacional de Planificaciéon (CNP) emitié la Resolucion 003 —
2014 — CNP en la que establece “Lineamientos y directrices para la
actualizacion y reporte de informacién de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de los gobiernos autonomos descentralizados”, el
mismo que fue elevado a acuerdo ministerial para la sujecion de los

Gobierno Autbnomos descentralizados (GAD).
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La Figura 12 Resume la jerarquia normativa de la planificacion a la que se

rige los GAD’s.

Fuente: PDOT de la Provincia de Loja
Elaboracién: Datos Tomados en base al PDOT

Figura 12: Jerarquia Normativa de la planificacion

Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucién del 2008, se aprueban algunos articulos que regulan la

planificacion, entre los cuales citamos:

Art. 145.- Ejercicio de la competencia de infraestructura fisica,
equipamientos y espacios publicos de la parroquia rural.- A los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales les corresponde,
concurrentemente y en coordinacion con los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales y municipales, segun corresponda, planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y espacios
publicos de alcance parroquial, contenidos en los planes de desarrollo y
acorde con sus presupuestos participativos anuales. Para lo cual podran
contar con la concurrencia y apoyo de los gobiernos auténomos

descentralizados provinciales y municipales.

Art. 264.- Los Gobiernos Municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 1. planificar el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de

ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
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regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion

del suelo urbano y rural.

Art. 279.- El sistema nacional descentralizado de planificacidn participativa
organizara la planificacion para el desarrollo. El sistema se conformara por
un Consejo Nacional de Planificacion, que integrara a los distintos niveles
de gobierno, con participacion ciudadana, y tendra una secretaria técnica,
que lo coordinara. Este consejo tendra por objetivo dictar los lineamientos
y las politicas que orienten al sistema y aprobar el Plan Nacional de
Desarrollo, y sera presidido por la presidenta o presidente de la Republica.
Los consejos de planificacion en los gobiernos auténomos
descentralizados estaran presididos por sus maximos representantes e

integrados de acuerdo con la ley.

Los consejos ciudadanos seran instancias de deliberacién y generaciéon de
lineamientos y consensos estratégicos de largo plazo, que orientaran el

desarrollo nacional.
Cddigo Orgénico De Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP)

De acuerdo al (Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas (COPLAFIP),
2010) En la seccidén tercera de los PDYOT de los gobiernos autobnomos
descentralizados (GAD) se ha tomado como referente a los siguientes

articulos:

Art. 41.- Planes de Desarrollo. - Los planes de desarrollo son las directrices
principales de los gobiernos autobnomos descentralizados respecto de las
decisiones estratégicas de desarrollo en el territorio. Estos tendran una
vision de largo plazo, y seran implementados a traves del ejercicio de sus
competencias asignadas por la Constitucién de la Republica y las Leyes,
asi como de aquellas que se les transfieran como resultado del proceso de

descentralizacion.

Art. 42.- Contenidos minimos de los planes de desarrollo.- En concordancia

con las disposiciones del Cédigo de Organizacion Territorial, Autonomias y
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Descentralizacion (COOTAD), los planes de desarrollo de los gobiernos
auténomos descentralizados deberan contener, al menos, lo siguiente: a.
Diagnéstico.- Para la elaboracion del diagnéstico, los gobiernos autbnomos
descentralizados deberdn observar, por lo menos, contenidos que
describan las inequidades y desequilibrios socio territoriales,
potencialidades y oportunidades de su territorio, la situacion deficitaria, los
proyectos existentes en el territorio, las relaciones del territorio con los
circunvecinos, la posibilidad y los requerimientos del territorio articuladas al
Plan Nacional de Desarrollo y, finalmente, el modelo territorial actual; b.
Propuesta.- Para la elaboracion de la propuesta, los gobiernos autbnomos
descentralizados tomaran en cuenta la visiébn de mediano y largo plazos,
los objetivos, politicas, estrategias, resultados y metas deseadas, y el
modelo territorial que debe implementarse para viabilizar el logro de sus
objetivos; y, c. Modelo de gestion.- Para la elaboracion del modelo de
gestion, los gobiernos autonomos descentralizados deberan precisar, por
lo menos, los datos especificos de los programas y proyectos, cronogramas
estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucion,
sistema de monitoreo, evaluacién y retroalimentacion que faciliten la

rendicion de cuentas y el control social.

Art. 43.- Planes de Ordenamiento Territorial.- Los planes de ordenamiento
territorial son los instrumentos de la planificacion del desarrollo que tienen
por objeto el ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas
de desarrollo respecto de los asentamientos humanos, las actividades
econdémico-productivas y el manejo de los recursos naturales en funcion de
las cualidades territoriales, a través de la definicion de lineamientos para la
materializacién del modelo territorial de largo plazo, establecido por el nivel
de gobierno respectivo. Los planes de ordenamiento territorial deberan
articular las politicas de desarrollo y las directrices de ordenamiento del
territorio, en el marco de las competencias propias de cada nivel de
gobierno y velaran por el cumplimiento de la funcién social y ambiental de
la propiedad. Los gobiernos parroquiales rurales podran formular un solo

plan de desarrollo y ordenamiento territorial.
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Art. 48.- Vigencia de los planes. - Los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial entraran en vigencia a partir de su expedicion

mediante el acto normativo correspondiente.

Es obligacion de cada gobierno autbnomo descentralizado publicar y
difundir sus respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial,

asi como actualizarlos al inicio de cada gestion.

Art. 50.- Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial. - Los gobiernos auténomos descentralizados
deberan realizar un monitoreo periodico de las metas propuestas en sus
planes y evaluaran su cumplimiento para establecer los correctivos o
modificaciones que se requieran. La Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, conjuntamente con los gobiernos autonomos descentralizados,
formulara los lineamientos de caracter general para el cumplimiento de esta
disposicion, los mismos que seran aprobados por el Consejo Nacional de

Planificacion.

Cbédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias vy
Descentralizacion. (COOTAD).

En el Cddigo Organico de Organizacién Territorial en el afio 2015
(COOTAD 2015) ha determinado los siguientes articulos, con el fin de
establecer un orden sobre la ocupacién del territorio.

Art. 466.- Atribuciones en el ordenamiento territorial. - Corresponde
exclusivamente a los gobiernos municipales y metropolitanos el control
sobre el uso y ocupacién del suelo en el territorio del cantén, por lo cual los
planesy politicas de ordenamiento territorial de este nivel racionalizaran las
intervenciones en el territorio de todos los gobiernos auténomos
descentralizados. El plan de ordenamiento territorial orientara el proceso
urbano y territorial del cantén o distrito para lograr un desarrollo arménico,
sustentable y sostenible, a través de la mejor utilizacion de los recursos

naturales, la organizacién del espacio, la infraestructura y las actividades
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conforme a su impacto fisico, ambiental y social con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y alcanzar el buen vivir. (Codigo Organico
de Organizacion Territorial (COOTAD), 2015)

El plan de ordenamiento territorial debera contemplar estudios parciales
para la conservacion y ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de
gran valor artistico e historico, proteccion del paisaje urbano, de proteccion
ambiental y agricola, economica, ejes viales y estudio y evaluacion de
riesgos de desastres. Con el fin de garantizar la soberania alimentaria, no
se podra urbanizar el suelo que tenga una clara vocacion agropecuaria,
salvo que se exista una autorizacion expresa del organismo nacional de

tierras.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera
de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores.

Segun la constitucion en los articulos 262 y 267 inclusive, las competencias
exclusivas de los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados (GAD)
Regionales, Provinciales, cantonales, Distritales y Parroquiales, estan

encabezadas por el siguiente enunciado:

“Planificar el desarrollo y formular correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,

regional, provincial, cantonal y parroquial”.

El art.43 de la COPFP, referente a los Planes de Ordenamiento Territorial
como instrumentos de la planificacion del desarrollo, que la (SENPLADES)
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sintetiza en el siguiente articulo y disposiciones generales. (SENPLADES,
2011)

Disposiciones generales

PRIMERA. - En el proceso de actualizacion y/o formulacion de los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial se tomara en cuenta el plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de los procesos de planificacion

anteriores.

SEGUNDA. - Los documentos finales de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial deberan contener la resolucion emitida por el
Consejo Local de Planificacion y el documento de aprobacion del 6rgano
legislativo del gobierno autébnomo descentralizado respectivo, ambos

publicados en Registro Oficial.
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Anexo N°3 Matriz de Diagnostico de Carla Ricaurte para comunidades

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacion de lacomunidad

1.2 Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.

(Esta Informacion la puede encontrar en la pagina Web del INEC)

Sequn el Censo 2010 la Parroquia El Tambo cuenta con 4.630 habitantes.

Fuente INEC 2010

Basados en datos el Censo 2010 la Parroquia El Tambo para el afio 2018
cuenta con 4,978 habitantes.

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase
llenar el Apéndice No. 1).

1. HOTELES 5. MOTELES

2. HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
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3. HOSTALES 7. CAMPING

4. PENSIONES 8. OTRAS casas familiares

2.2 Alimentacién

Identifiqgue el tipo y namero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de
alimentacion, sirvase llenar el Apéndice No.?2).

1. RESTAURANTES 5 4. BARES

2. CAFETERIAS 5. CANTINAS

3. FUENTES DE SODA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la

comunidad.
#
#
1. DISCOTECAS 3. INSTALACIONESDEPORTIVAS 2
2. CINES/TEATROS 4. BINGOS 1

5. OTROS Infocentro

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en la

comunidad.
#
1. AGENCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2. OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION ALTURISTA 6. CAJEROS AUTOMATICOS

7. OTROS Acompafantes turisticos
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido
y medio de transporte.

"

N
N

33 44 55 6!

[}

7

(o]
[e<]

Lancha
Avion
Avieneta
Bestia
Caminando

Bus
Camioneta

Canoa

Distancia

a la cabecera
parroquial
(Km):

19km

Distancia

la
cabecera
cantonal

(km):

19km

3.2. Principales vias de acceso ala comunidad:

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA X 6. FLuviAL

2. ADOQUINADA 7.  MARTMA

3. EMPEDRADA X 8. AEREA

4. LASTRADA 9. SENDERO

5.  DETIERRA(CARROSABLE) 10. OTRO

3.3. Parallegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:
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a) VIAL

b) TurisTICA

Si

No

Si

No
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En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar
mas de una opcion):

1. Buys X
X
2. CAMIONEJA
3. TA%s
4. LANCHA

5. CANOA

6. AVION

7. AVONETA

8. NINGUNO

9. OTRO___

3.4. Enla comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de
transporte (puede marcar mas de unaopcion):

1. Bys X

X
2.  CAMIONHTA
3.  CAMIONES
4, TAXIS

5. MARTIMO

6. [ELUVIA

7. LACUSTRE

8. AEREO

9. OTRO

3.5. Descripcién del transporte publico terrestre que presta servicio a lacomunidad

ITIPO DE TRANSPORTE

TiPO DE
NOMBREDE ESTACION/ (MARQUE CON UNA X) VEHICULO
A TERMINAL FRECUENCIA DEL
Cooperativa LocAL INTER. - SERVICIO
CANTONAL
Coop. Trans El Catamayo/ El [X Diario cada 30 Bus
Tambo Tambo min
Coop. Vilcaturis Loja / El X 1 ves al dia Bus
Tambo

Coop. Era Exprés El Tambo [X X Independiente  |Camioneta

3.6. Sino existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se
puede abordar cualquier tipo de transporte motorizado

Km.
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3.7.

Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X

X
1. Si
2. No
3.8. Laoficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Km.
3.9. Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:
X 1. Si
2. No
3.10. Enla comunidad existen si__cabinas de servicio telefénico para
uso publico.
3.11. Enla comunidad existen___si cibercafés o establecimientos de
uso publico de Internet.
3.12. Existe oficina de correos en la comunidad:
1. Si
X 2. No
3.13. Existe red de agua entubada:
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X 1. Si % de la poblacién con aguaentubada

3.14. Setrata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

Si 1. Si

2. No

3.15. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume;

1. REDPUBLICA X 6. Pozo
X X
2. PILAOLLAVEPUBLICA 7. RiO, VERTIENTE,ACEQUIA
3. OTRA FUENTE PORFYBER} 8. AGUALLUVIA
4. CARROREPARTIDOR 9. OTRO
5. TrRicicLo

3.16. Existe sistema de alcantarilado en la comunidad: pueden obtenerla
informacioén preguntando al municipio, junta parroquial o lidercomunal).

X Si % de la poblacién conalcantarillado 7.5%

No

3.17. En dénde elimina las excretas la mayoria de la poblaciéon: pueden
obtener la informacién preguntando al municipio, junta parroquial o
lider comunal).

1. EXCUSADO YALCANTARILLADO X
X

2.  LETRINA

3. AIRELIBRE, RiO, ESTERO

4. PozOSEPTICO

5. PozoCIEGO
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6. OTRO

3.18. Cémo eliminala basurala mayoria de la poblacion:

1. CARRORECOLECTOR

2. SEQUEMA

3.  SEENTIERRA

4. OTRO

XXX

3.19. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

Si

No

3.20. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar
mas de una casilla si esnecesario.

Cuantos

Cuantos

PARTERAS CAPACITADAS
PARTERAS NO CAPACITADAS
PROMOTORES DE SALUD
CURANDERO TRADICIONAL
SHAMAN

BOTIQUIN COMUNITARIO
SUB-CENTRO DE SALUD

CENTRO DE SALUD

HOSPITAL PUBLICO
DISPENSARIO PUBLICO
UNIDAD MOVIL
CONSULTORIO PRIVADO
CLniCAS

HOSPITAL PRIVADO
FARMACIA

OTRO SEGURO SOCIAL
CAMPESINO

3.21. Sino hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. A cudl establecimiento asisten para atender su salud
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2. Parroquia o cabecera cantonal a la

cual pertenece el establecimiento

desalud

3. Distancia del establecimiento al cual asisten (Km)

3.22. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. Si

2. No

3.23.

3.24.

energia a través de paneles solares

Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica:

Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica:

Km.

82.5% y el 17.5% posee

3.25.

No

3.26.

gasolinera mas cercana: 36

Existen gasolineras en lacomunidad

¢cCuantas? O

Distancia ala
Km.

4. GOBERNANZA

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su
desarrollo: nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se
recibié el apoyo de las mismas. Puede obtener informacién en municipios,
juntas parroquiales o el lider de lacomuna.

INSTITUCION NOMBRE DESDE | HASTA ACTIVIDAD
1 NACIONALES Banco de Desarrollo| 2014 2020 Adquisicion de
Econémico maquinaria para el
municipio
Ministerio del 2016 2016 |Reforestacion de las
ambiente microcuencas
ONG (APCSA) 2016 2017 Construccion de

recicladora de
productos quimicos
y deshechos
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2 INTERNACIONALES

Banco Mundial 2017 2017 Paneles solares de

energia Renovable

Banco Mundial 2017 2017 | Proyecto de Riego
tecnificado

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y
el afio en que se empez6 o empezara a ejecutar.

Plan

Afo

Plan de desarrollo y ordenamiento Territorial 2015-2019

No

4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con unax):

TIPO DE ORGANIZACION

JUNTA PARROQUIAL

COMITE DE BARRIO

DIRECTIVA COMUNITARIA

COMITE DE DESARROLLO

COOPERATIVAS

ORGANIZACION DE MUJERES

COMITE DE PADRES DE FAMILIA

ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

CLUBES

ASOCIACIONES DE TURISMO

X| X

X[ x| X| X

11. OTrAs Pérroco, Tenencia politica. Sequro social Campesino

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para
contestar eda peguia se puede consultar en el INEC. Llene bs cades an
porcentajes):
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N

AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, GANADERIA
- 80% -
3. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 7.TRANSPORTE Y COMUNICACION
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8.ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
3.1 ARTESANIAS 9.COMERCIO
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES
6. CONSTRUCCIO 11 ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

Fuente: Habitantes de la parroquia El Tambo

5.2. ¢Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la
comunidad? Némbrelas.

1. Agricultura
2. Transporte

1. comercio

Fuente: __ Habitantes de la parroquia El Tambo

15%

5%

5.3. Tipo de empleo turistico (So6lo para comunidades que prestan servicios turisticos).

Para contestar esta pregunta se encuesto a personas.

Porcentaje%

EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)

5.4. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas

de uno siasi fuere elcaso.

1. TRABAJO ENGRUPO X
2. MINGA X
3. ASAMBLEA COMUNITARIA

4. OTRAS
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5.5. Ha participado la Comunidad o la Directiva
Comunitaria en la elaboracién de los
Planes Estratégicos locales con:

1.

2.

SI No
MUNICIPIO X
GOBIERNO PROVINCIAL

5.6. Destrezas para turismo encontradas en la
comunidad. EI encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el
acercamiento y establecera el nimero de personas
que tengan las siguientes habilidades (Se puede
obtener estarespuestaatravésdeuntaller).

g b W N =

# de personas

INGLES

CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA
COCINA

CONTABILDAD/ ADMINISTRACION

OTRA

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad

turistica. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya
logrado el acercamiento y establecera el
ndmero de personas que tengan las siguientes
habilidades (Se puede obtener esta respuesta a
través de un taller).

Para contestar esta pregunta se encuesté a

15

20

El turismo es considerado como un instrumento
importante de desarrollo (es considerado en
planes, politicas, hay asociaciones de
prestadores de servicios turisticos, etc.)

El turismo es una actividad econdmica alterna
y estacional (La comunidad se dedica a la
actividad  turistica  solamente  durante
temporada alta, en temporada baja se dedica a
otras actividades)

Indiferencia hacia el desarrollo local de la
actividad turistica (La comunidad no contesta
preguntas relacionadas al turismo, no opinan)

4.Rechazo hacia el desarrollo de la actividad
turistica en la comunidad (La comunidad
rechaza el desarrollo turistico, considera que es
peligroso, no cree gque solucione sus problemas
econoémicos)
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5.2. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al
desarrollo turistico de la comunidad. Se pueden identificar también
necesidades de capacitacion de acuerdo a los resultados obtenidos en
la pregunta (5.6). Comentarios:

Seqgun miembros de la junta parrogquial y moradores de la

comunidad el alcoholismo, los embarazos en menores de

edad vy la drogadiccion es uno de los principales problemas

Sociales en los Jovenes.

Auxiliar de campo: visita de campo

Fecha:
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Apéndice 1

(Opcional si no existe informacién disponible en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

1 X 1 6

Luis Palta Casa Familiar

Casa Familiar

Eduardo Shingre
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Apéndice 2

(Opcionalsino existe informacién disponible en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION

2

Lidia Cafiar Restaurant 40 Comlda
e Variada
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Anexos N°4 oficio al GAD. Para el desarrollo del primer Taller
participativo

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA ADMINISTRACION TURISTICA

FRCULTAD JURIDICA, SOULAL Y ADRM IMISTRATI

I
Oricia 001-P0E-CAT-2018

Laja, 14 de noviemboe de 2014

Ing.

Disgo Armijos SO

PRESDENTE DEL GAD PARROGUIAL DE EL TAMBO
Ciudad. -

D i consideracion:

Por medio del presents, me dinjo a usted, para hacerls legar un cardial saluda y éxitos

an las funciones que acertadameante dirige.

Apravecho [ oparfunidad para comunicarke que estay reaizanda el Proyvecio de
Thulacion  depominada: FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAM  DE
DEZRARROLLO ¥ ORDEMAMIENTD TERRITORIAL PARA LA PARROGUIA EL
TAMBO, CANTON CATAMAYOD, FPROVINCLA DE LOJAY, prayecta gque oaadyusard a
fortalecer &l PDOT parroquial en o que respects al judsmae v polenciar la pamaguia

para gque kegre cumplic los abjetives plnteados @n su planificacion termtarial.

Basada on os scwerdos establecidos en b Carta Compromiso frmada enbre e GAD v

la Universidad Macioral de Loja, se estd cumplisnds con la realizacidn del rabajo de

fesi al aporar & crecmiemo uristico de la paroguia El Tamba.

Bajo esie conlexlo =5 necesana cumplic algunas aclividades planteadas en o proyecta

de tesis, de forma paricipatida v que nicialments carrespandsn a:

» Walidacidn por parte de las autondades del Gad v represantanies de las barrios, de
la imfarmacion de diagndstico levantada en el berritona.

» Saleooion de principales atractivos turisfioos que se desea patenciar & fravas del

preEssnis proyesh.

Por lo cual salicito & usted muy comedidamente su apoya sefalando dia ¢ hora en la
cual se puede realizas la munidn oon loe principales aclores ded GAD, para lo cwal s
requisre de 4 haras de faller y la conbestacidn al presande ofica, dentra de los

siguientes 8§ dias.

Clsdad Universikaria “Gulllermea Faloond Esplincsa® Casilla letra *5°
Telifono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
patriciaordomsen®un|.eduec

145



UNIVERSIDAD
7 | NACIONAL DE LOJA ADMINISTRACION TURISTICA

FACLALTAD JURMDICA, SOOUL Y DR IHISTRATI

Pror la favorable atencitn que se sina dar ol presente, me anticipa an agradecers.

Mbaniamenbe,

Patricia Ordafiez G.
Tazleta LML

G Directar De Tesis

Ciedad Wniversitaria "Suillerma Falcond Espincsa® Casilla letra 5%
Teléfono: 2547 — 257 Ext. 101: 2547-200
patricia.ordonen@® unl.eduec
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Anexo N°5: Convocatoria para el primer taller participativo
y— .

FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (PDYOT)

Convocatoria

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén El Tambo y la Carrera de
Administracién Turistica de la Universidad Nacional de Loja, convocan con el caracter
obligatorio a los sefiores presidentes de las juntas barriales y personal involucrado en
la actividad turistica de la parroquia El Tambo, a participar del taller de metodologias
participativas en el que se realizara la validacion de la informacion del diagnéstico
turistico levantado en la parroquia, asi como también se realizara la seleccién de los
principales atractivos turisticos que deberén ser considerados dentro del PDOT de la
parroquia.

El Taller se llevara acabo el dia viernes 23 de noviembre del presente mes y afio, a las
9h00, en las instalaciones del GAD parroquial

Su participacion permitira validar las propuestas de fortalecimiento turistico de la
parroquia que se plantearan a través del proyecto de tesis antes mencionado y
demostrar el trabajo conjunto que se realiza en beneficio de la parroquia.

Orden a tratarse:
1. Bienvenida

. Presentacion Tesista

. Analisis general del PDOT

. Resultados Diagndstico

. Validacién informacién Diagnéstico
. Priorizacion Atractivos Turisticos
FODA

. Agradecimiento

® N A WN

Loja,16 de noviembre de 2018

]

Srta. Patricia Orddnez Guillin
Tesista Responsable Presidente GAD El Tambo

Fuente: Taller participativo
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo N°6: Agenda de reunion participativa

#78 | UNIVERSIDAD
“o | NACIONAL DE LOJA

ADMINISTRACION TURISTICA

AGENDA DE REUNION PARTICIPATIVA

Ho. DESCRIPCIIN DE LA HORA RESPONIABLE
ACTIVIDAD

1 | Bienvenida OBHO0 - DEH1A Presidente Gad

2 | Presentacian Tesista OBH10 = DEHZ] Directar de Tesis

& | snalisis general del PDOT OBH20 - DEH40 Tesista

4 | Resultades Diagndstico 0BH40 - 02Ha Tesista

5 | Validacion infarmaciin OSHO0 - D9H45 Tesista ! Qiragion esis
Diagndstico

6 | Recaso - Refrigerio 08H45 = 10H15

T | Priorizacion Atractieos 10H15 - 10H45 Tesista
Turisticos

& | FOD# 10H45 = 11H30 Tesista

9 | Apgradecimisnio 11HI0 - 11H40

Fuente: Taller participativo
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 7: Registro de entrega de convocatorias

Fﬁ
@ UNIVERSIDAD ADMINISTRACION TURISTICA
</ | NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CONVOCATORIA REUNION PARTICIPATIVA
No. NOMBRE DIA

1 g

Rocxs usille 20 fev/ 9008
2

Maria Row 20 a3 | 201 ©
3 (&

Hoviao Hodiae, gp)m)me
4

fewia  oper (Espova. [gp /108 [2018.
=t

Retho Guanuchy Ceseosc. 90 [ poul 2218
6

Hian Givz. g0/ ko0 [201®
g C+a\~<k-

Miom  Sandher 20 [foe [ 2018.
8

N Cobreres Gonmalos 29 [Vav | 20
9

Vanesa Nange (h\q) ) 29 fooy | 2018,
19 (Ceas
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Fuente: Taller participativo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexos N°8 Material para el taller participativo

Figura 13: Material para el Primer Taller Participativo

* El Tambo es una de las ias rurales
del cantén Catlamayo, creada en el gobierno |
del Dr. Camilo Ponce Enriquez. |

* La parroquia se encuentra ubicada al sur-
este del cantén Catamayo y al norte del Rio L
del rio Catamayo. I

* Su poblacién segin el INEC 2010, es de |
4.630 habitantes, de los cuales el 51,3%
son hombres y el 48,7% muijeres; su fasa de
crecimiento negativa de -0,91%

¥ = 3

Servicios basicos ‘

155 i 3 iy
Servicios Basicos 2014

wnergioskicica  eliminacién de aguas servida:  agua por red publica

| cuma

§ §

* El Tambo posee un clima subtropical seco; su |

temperatura varia entre los 14°C y 21°C, la méxima

t tura promedio se regi

p en el mes de
diciembre con 31,4°C y la minima temperatura
promedio en julio con 14,1°C, su humedad se divide |
en dos periodos de enero a abril y de noviembre a

diciembre
OFERTA DE SERVICIOS T, i
~ Alimentacién

ALOJAMIENTO N T L :
; Propiedad Sector Capacidad Costo
Maria Enith Ruiz Alvarado ‘c.mum 20 200
Lidia Consvelo Cafiar ‘Cemm Urbano ) 200
Rosa Quille ‘CmmUrban 25 2,00
SAZON DE LA FABY Centro urbano 30 2,00

20

Benigno Yanza Parte Rural 5,00

Fuente: Taller participativo
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Figura 14: Material Para el Primer Taller Participativo

St. Johnny Sanchez & Acompafiamiento Turistico

* Transporte

= - Sefalizacién Vial
Seializacion Vial

Soiulﬂie@arisﬁeu

La sefialética turistica dentro de la parroquia es muy escasa ya que en la entrada al Tambo
en el barrio Indiucho se puede visualizar una valla de destino, asf mismo existe una valla
informativa de destino que se encuentra a la llegada de la cabecera parmroquial, y en las,
cascadas el Berdun y Pucara se podra encontrar pictogramas sobre el lugar.

Sefialética turistica para llegar a las cascadasc;iuvanle los senderos y las vias no existe.

Nombre dela | Estacion/ Tipo de fransporte Frecuencia de

cooperativa i Terminal salida

Trans Tambo Estacién s s 30 minutos bus

Era Expres Estacién s s Independiente Camioneta
vilcaturis Estacién s 915 Bus

*  Servicio de linea telefonica
'+ Servicio de dos antenas de sefial para la
linea Claro, y CNT.
'+ Servicio de dos Cybers
'+ Servicio de dos cabinas Telefonicas

Fiesta de Corpus Cristi Fiesta de

n

Partoquializacién ~ Camino del Inca

Fuente: Taller participativo
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexos N° 9 Fotos del taller participativo, obtencién de recursos para la
construccion de la matriz FODA.
Figura 15: Validacion de la informacién de Diagnoéstico

e —

Fuente: Trabéj de Campo
Elaboracion: Patricia Ordofiez

Figura 16: Elaboracion de Matriz FODA
- |

iz
) p =~

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Patricia Ordofiez
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Figura 17: Elaboracion de la Matriz
It 'R [0 X 7

FODA

Ll

\

AMERICAN _EE“':,la

ASOCIAD0 B TR

=

= .
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Patricia Ordofiez

Figura 18: Finalizacion del Primer Taller Participativo

Fuente: Trabajoe Camp
Elaboracion: Patricia Ordofiez
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Patricia Ordofiez



Anexo 11: Acta del desarrollo del primer taller participativo

Acta de reunion convocada dentro del Proyecto “Fortalecimiento Turistico al

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) para la parroquia el

Tambo, Cantén Catamayo, Provincia de Loja, a presidentes y personal
involucrado en la actividad turistica

Fecha: 23 de noviembre del 2018
Hora: 09:30h AM
Lugar: Instalaciones del GAD El Tambo

Siendo las 09:30 de la mafiana del dia viernes 23 de noviembre del 2018 y en
atencion a la convocatoria realizada por el presidente del GAD y la estudiante de
la Universidad Nacional de Loja, se reunieron en las instalaciones del GAD,
presidentes de los barrios y personal involucrado en las actividades turisticas, bajo
la presencia de la sefiorita Karla Carrion secretaria del GAD.

Con el quorum reglamentario, la tesista Patricia Ordofiez dio inicio a la sesién
extraordinaria siendo las 09:45 horas, atendiendo la siguiente agenda:

Palabras de bienvenida

Analisis general del PDOT

Resultados del Diagnostico

Validacion de la informacién del diagnostico
Priorizacion de los atractivos turisticos
Analisis FODA

Agradecimiento.

PRINCIPALES TEMAS ANALIZADOS

* La sefiorita Rosa Maria Lopez Zhingre, manifesté que en cuanto a la
validacion de informacion del Diagnéstico dentro de las personas que
_brindan el servicio de guias faltaba la familia Zhingre ya que ellos también
han brindado el servicio de guianza, hospedaje, y alimentacion a propios y
extrafios que han visitado la cascada Bocatoma en varias ocasiones,
ademas a ello indico que en el lugar existen dos cascadas mas que se
encuentran a la parte alta y que tienen una belleza paisajistica inigualable,
como también dentro de la elaboracion del FODA solicité que se ubiquen

tachos de basura para que los visitantes no contaminen el suelo y el agua.

La sefiorita celeste Zhingre, para la elaboracién del FODA comenta que
su familia no solo brinda el servicio de acompafamiento, ya que tienen
planificado realizar un proyecto de creacién de cabafas rusticas cerca a la
cascada y que el espacio que existe es muy favorable, asi también
mencioné sobre la actividad cafetalera a la que el sefior Eduardo Zhingre se
dedica, ya que ha participado en la subasta café en Loja con el nombre del
producto “Café La Era”.
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La sefiora Alva Cabrera Gonzalez manifesté que el la cascada “Verdun” lo mas
primordial y urgente es la sefialética y la ubicacion de tachos de basura ya que los
turistas llevan alimentos y arrojan los desechos en el agua o a su vez a lo largo del
sendero 1o que genera malestar a la comunidad y visitantes se llevan una mala
imagen del lugar, asi mismo recalcd que hace mucha falta la adecuacion de los
senderos ya que dificulta que las personas puedan llegar con mayor facilidad.

Se realizd la intervencion de otros actores que manifestaron sus inquietudes
respecto a la actividad turistica lo cual servira para el analisis FODA y planteamiento
de estrategias.

Finalmente se agradecio la presencia de la comunidad para lo cual firmaron las
hojas de registro en constancia de su participacion.

Nt {sgederics,
Patricia Ordofez
Tesista de la carrera de Administracion Turistica

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Patricia Ordofiez
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Anexos N°12 Modelo de Entrevista

% | UNIVERSIDAD FACULTAD JURIDICA SOCIAL
| NACIONAL DE LOJA ¥ ADMINISTRATIVA

Entrevista

Estimado entrevistado en calidad de estudiante de la Universidad
Nacional de Loja, de la Carrera Administracion Turistica, solicito a
usted de la manera mas comedida se digne responder los siguientes
interrogantes, los mismos que proporcionaran informacion de gran
importancia para desarrollar con éxito el tema de tesis
“Fortalecimiento Turistico al Plan de desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) de la parroquia EI Tambo, Canton Catamayo,
Provincia de Loja”.

Desarrollo

1. ¢Cbmo considera usted el desarrollo de la actividad turistica en su

parroquia?

2. ¢Esta Usted de acuerdo que se implementen proyectos de turismo
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia
El Tambo?

3. Considera usted que la parroquia, ha recibido apoyo por parte de
las autoridades locales, cantonales y provinciales con fines

turisticos.
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y | UNIVERSIDAD FACULTAD JURIDICA SOCIAL
o | NACIONAL DE LDJA Y ADMINISTRATIVA

¢,Cuéntos atractivos turisticos naturales y culturales usted conoce
dentro de la parroquia? indiquelos por barrios.

. Dentro de la gastronomia que platos, bebidas, o dulces considera
usted es lo mas tipico dentro de la parroquia y que deberian ser

reconocidos.

. Delos atractivos que usted menciona ¢ Cuales cree usted que sean de

mayor importancia o que reciban mayor cantidad de visitantes?

. ¢Considera usted que los atractivos que menciono cuentan con la

infraestructura suficiente para recibir a los turistas?

. ¢Qué razones cree usted que no permiten que la parroquia pueda

potenciarse turisticamente?
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s | UNIVERSIDAD FACULTAD JURIDICA SOCIAL
| NACIONAL DE LOJA Y ADMINISTRATIVA
9. ¢En quétemporadas considera usted que se los se puede visitar a

estos atractivos?

10.¢Qué tipo de actividades se podria realizar en los atractivos que

usted menciono?

11.¢;Considera usted que los atractivos que conoce tienen suficiente

promocion turistica?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 13: Fotos de Aplicacion de entrevista

Figura 19: Aplicacion de la Entrevista

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

Figura 20: Aplicacién de la Entrevista

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo N° 14 Fichas de Inventario de Atractivos MINTUR 2’17
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Anexo 15: Convocatoria para el segundo taller participativo

= > . =

9

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA ADMINISTRACION TURISTICA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDYOT)

Convocatoria

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén El Tambo y la Carrera de
Administracién Turistica de la Universidad Nacional de Loja, convocan con el
caracter obligatorio a los sefiores vocales de la junta parroquia y personal
involucrado en la actividad turistica de la parroquia El Tambo, a participar del
taller de metodologias participativas en el que se realizara la seleccién de
estrategias planteadas para la potenciacion turistica en la parroquia.

El Taller se llevara acabo el dia viernes 08 de febrero del presente afio, a las
9h30, en el Infocentro de la Parroquia El Tambo.

Su participacién permitira validar las propuestas de fortalecimiento turistico de
la parroquia que se plantearan a través del proyecto de tesis antes mencionado
y demostrar el trabajo conjunto que se realiza en beneficio de la parroquia.

Orden a tratarse:
1. Bienvenida

2. Presentacion de Tesista
3. Presentacién de estrategias Planteadas
4. Agradecimiento
Loja,8 de febrero de 2019

Srta. Pahﬁ%ﬁﬁiﬁillin

Presidente del Gad Parroquial El Tambo Tesista Responsable

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
patricia.ordonez@unl.edu.ec

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo N°16 Material para la segunda Reunion Participativa
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Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 17: Fotografias del segundo taller participativo

Figura 21: Segundo Taller Participativo Seleccion de Propuestas

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin

Figura 25: Segundo taller participativo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 18: Registro del segundo taller participativo

@ UNIVERSIDAD
<»” | NACIONAL DELOJA

ADMINISTRACION TURISTICA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
TALLER PARTICIPATIVO DE VALIDACION INFORMACION DE DIAGNOSTICO DEL PROYECTO

“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA LA PARROQUIA
EL TAMBO, CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA”,

REGISTRO DE ASISTENCIA AL TALLER
Fecha: 08 de febrero de 2019

Tesista: Patricia Ordoiiez

Lugar: El Tambo
N Nombres y Apellidos del ENTRADA FIRMA SALIDA FIRMA Observaciones
o
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g )
/7 /A /\ // /
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Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
patricia.ordonez@unl.edu.ec

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 19: Registro del segundo taller participativo

UNIVERSIDAD
@ ek O ADMINISTRACION TURISTICA
FACULTAD JUR[DICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

TALLER PARTICIPATIVO DE VALIDACION INFORMACION DE DIAGNOSTICO DEL PROYECTO

“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA LA PARROQUIA
EL TAMBO, CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA”

REGISTRO DE DATOS DE LOS PARTICIPANTES

Fecha: 08 de febrero de 2019 Lugar: Parroquia El Tambo

Tesista: Patricia Ordofiez

Nombres y Apellidos 5 Cargo Teléfono Mail Observaciones
No. Parroquia/ Barrio
del Participante
1 /
0 b 4 r A ]
5 /‘l'ju & Guowca El 7os bo. A 44¢ j o Qs Jien | 99797253 S
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3
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ﬁ,&j,d ""’{\W/A)> 7’/ ﬂ,v, Lo Yo L(‘v' ¢( /yyé'/}7///")(7/ [ ZQYZ,(A..; oo
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i fdhocee Tpae S Tweetoe Vecal OO 2§

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
patricia.ordonez@unl.edu.ec

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 20: Registro del segundo taller participativo

@ UNIVERSIDAD ADMINISTRACION TURISTICA

NACIONAL DELOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

TALLER PARTICIPATIVO DE VALIDACION INFORMACION DE DIAGNOSTICO DEL PROYECTO

“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA LA PARROQUIA

EL TAMBO, CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA”,
REGISTRO DE DATOS DE LOS PARTICIPANTES

Fecha: 08 de febrero de 2019 Lugar: Parroquia El Tambo
Tesista: Patricia Ordofiez
Nombres y Apellidos del Cargo Teléfono Mail Observaciones
No. Parroquia/ Barrio
Participante
TR E| e :
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Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
patricia.ordonez@unl.edu.ec

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 21: Acta del segundo taller participativo

F

Acta de reunién convocada dentro del Proyecto “Fortalecimiento Turistico al
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) para la_parroquia el

Tambo, Cantén Catamayo, Provincia de Loja, a presidentes y personal
involucrado en la actividad turistica

Fecha: 08 de febrero de 2019
Hora: 10:30h AM
Lugar: Infocentro del GAD parroquial El Tambo

Siendo las 10:30 de la mafiana del dia viernes 08 de febrero del 2019 en atencién
a la convocatoria realizada por el presidente del GADP y la estudiante de la
Universidad Nacional de Loja, se reunieron en el Infocentro, autoridades del GAD y
personal involucrado en las actividades turisticas y, bajo la presencia del sefior
presidente, Ing. Diego Armijos.

Con el quorum reglamentario, la Directora de tesis y la tesista Patricia Ordofiez
dieron inicio a la sesion extraordinaria siendo las10:30 am, atendiendo la siguiente
agenda:

Palabras de bienvenida

Introduccién sobre el desarrollo turistico
Presentacion de los objetivos estratégicos
Socializacion de las propuestas
Priorizacién de estrategias
Agradecimiento.

PRINCIPALES TEMAS ANALIZADOS

¢ Ing. Diego Armijos, luego de haber expuesto la propuesta de producto
turistico manifesté que seria importante desarrollar una ruta turistica que
abarque los atractivos priorizados anteriormente que se encuentran en la
parroquia ya que seria la opcién mas acertada pese a que tendria mayor
inversién para mejorar los atractivos, sin embargo, con la ruta turistica se
obtendrian mejores beneficios para la comunidad.

e Asi mismo dentro de la propuesta de Promocion y Difusién en primera
estancia manifestaron en su mayoria que seria importante disefiar una Guia
Turistica sin embargo el sefior presidente manifesté que seria importante
participar en las ferias externas y dentro de ellas promocionar la parroquia a
través de guias turisticas, afiches, tripticos y souvenirs, por lo cual optaron
por priorizar la estrategia de Ferias turisticas.

» Una vez expuesto la propuesta de gestion de planificacién turistica todos
estuvieron de acuerdo en la implementacién de un centro de informacién
turistica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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e Dentro de la propuesta de capacitaciones de igual forma todos mencionaron
que era mas factible realizar campafias turisticas en el centro de la parroquia
y en los principales barrios donde se encuentran los atractivos turisticos.

* En la propuesta de proyectos de inversion los asistentes sefialaron que la
implementaciéon de un centro recreacional en la parroquia tendria mayor
acogida ya que podran hacer uso desde los nifios hasta los adultos mayores
mientras que en la estrategia de deportes extremos mencionaron que es muy
peligroso y requiere de gran inversiéon también, por lo cual optaron por elegir
la implementacion de un centro recreacional ya que a su ves ya cuentan con
un terreno que ha sido donado por un habitante y cada afio en este espacio
realizan programas en los feriados de carnavales.

Finalmente se agradecio la presencia de los asistentes para lo cual firmaron las
hojas de registro en constancia de su participacion.

Patricia Ordofiez
Tesista de la carrera de Administracién Turistica

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 22: Hoja de Ruta
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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Anexo 23: Hoja de Ruta
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Elaboracion: Patricia del Carmen Ordofiez Guillin
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