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2. RESUMEN  

Las tendencias de turismo a nivel mundial cada vez son más, y con 
mayores exigencias, considerando así que el turismo responsable se ha 
convertido en una herramienta de lucha contra la pobreza  y el impulsor del 
crecimiento económico para el desarrollo y bienestar de países en vías de 
desarrollo, para lo cual es indispensable hacer una  planificación turística 
que  resulte de vital importancia para asegurar una correcta dinamización 
de los destinos turísticos y un desarrollo territorial basado en criterios 
sostenibles que maximice efectos positivos de cada acción. Ecuador es uno 
de los países que posee gran diversidad tanto natural como cultural y que 
tiene como finalidad dinamizar la economía y el progreso de los pueblos y 
comunidades que se lo puede lograr conjuntamente con aportes 
académicos de las universidades locales, por lo cual se ha visto la 
necesidad de proponer el siguiente proyecto que titula “Fortalecimiento 
Turístico al Plan De Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) para la 
Parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja”, como una 
alternativa de desarrollo económico para la comunidad, donde 
principalmente las autoridades locales sean quienes planifiquen y 
gestionen propuestas que vayan en beneficio de la parroquia.  

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se planteó un objetivo 
general “Fortalecer turísticamente el plan de desarrollo y ordenamiento 
territorial para la parroquia  El Tambo, cantón Catamayo, provincia de Loja”; 
y tres objetivos específicos: 1) Realizar el diagnóstico del componente 
turístico de la parroquia El Tambo, cantón Catamayo, provincia de Loja, el 
cual permitió a través de la metodología de Carla Ricaurte, determinar la 
situación actual de la parroquia, sus atractivos e infraestructura, además a 
través de una metodología participativa, priorizar los atractivos existentes, 
conocer  los factores internos y externos que benefician y perjudican el 
desarrollo de la actividad turística. 2) “Elaborar una propuesta de desarrollo 
turístico para la parroquia El Tambo, cantón Catamayo, provincia de Loja”, 
con los resultados obtenidos del taller participativo se diseñó una propuesta 
con cada objetivo estratégico y se realizó un  taller participativo donde se 
socializó cada objetivo estratégico con diferentes aspectos a considerar, 
con la finalidad de que los asistentes seleccionen una propuesta de cada 
objetivo, para posteriormente sobre la misma establecer estrategias.3) 
“Proponer estrategias para la aplicación del plan de desarrollo en la 
Parroquia El Tambo, cantón Catamayo, Provincia de Loja”, con los 
resultados obtenidos del taller participativo se diseñó estrategias de 
aplicación al PDOT: Diseñar una ruta Turística; Implementar un centro de 
información Turística; establecer campañas Turísticas; Integrar la parroquia 
en ferias Externas; implementar un centro de recreación Turística en la 
parroquia El Tambo.   

El presente trabajo de tesis está basada estrictamente en la metodología 
para comunidades de la autora Carla Ricaurte Quijano, la metodología de 
Análisis Rápido y Planificación Participativa (MARPP) y la metodología 
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MINTUR 2017 con la aplicación de los siguientes métodos: método 
Analítico, el método sintético y descriptivo así mismo dentro de las técnicas 
se utilizó la técnica de observación directa y la técnica de entrevista, todos 
estos métodos han permitido desarrollar con éxito el presente trabajo de 
tesis. 

Dentro de los resultados se ha realizado el diagnóstico del componente 
turístico de la parroquia lo cual permitió obtener información de la situación 
actual de El Tambo seguidamente se elaboró propuestas de aplicación con 
los resultados de la Matriz FODA que seguidamente fueron seleccionadas 
con la participación de la comunidad y finalmente se elaboró estrategias 
con objetivos y características detalladas a cumplir. 

En cuanto a las conclusiones se ha dirigido principalmente al Gad y a las 
instituciones reguladoras de turismo ya que son las principales en 
interesarse por mejorar infraestructura y superestructura de la parroquia, 
por así como también importante mencionar que al momento no existe una  
planificación turística de la parroquia El Tambo por parte de las autoridades 
y organismos competentes, debido a que no han considerado la existencia 
de los atractivos turísticos dentro de del plan de desarrollo y ordenamiento 
territorial.  

Para que las estrategias sean ejecutadas de forma correcta y obtener 
resultados positivos se recomienda principalmente al GAD designar un 
presupuesto que este dirigido a la actividad turística, así mismo  es 
importante que establezca convenios con instituciones públicas y privadas 
que sirvan de alianza para promocionar un producto turístico y gestionar 
capacitaciones, además establecer convenios con instituciones educativas 
para recibir aportes académicos, como también es importante que trabajen 
en la accesibilidad a los barrios y adecuación de los senderos los mismos 
que carecen de señalética turística y no facilitan el ingreso de las personas 
que visitan los atractivos.  
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SUMMARY 

Tourism trends worldwide are increasingly more, and with greater demands, 

considering that responsible tourism has become a tool to fight poverty and 

the driver of economic growth for the development and welfare of countries 

in the process of development, for which it is essential to make a tourism 

planning that is vitally important to ensure a proper dynamism of tourist 

destinations and a territorial development based on sustainable criteria that 

maximizes positive effects of each action. Ecuador is one of the countries 

that has great diversity both natural and cultural and that aims to boost the 

economy and progress of peoples and communities that can be achieved 

together with academic contributions from local universities, which has been 

seen the need to propose the following project titled "Tourism Strengthening 

of the Development Plan and Land Use Planning (PDOT) for El Tambo 

Parish, Catamayo Canton, Loja Province", as an alternative for economic 

development for the community, where mainly the authorities locals are 

those who plan and manage proposals that benefit the parish. 

For the development of the present investigation, a general objective was 

proposed: "To strengthen the tourism development plan and territorial order 

for the parish of El Tambo, canton Catamayo, province of Loja"; and three 

specific objectives: 1) To carry out the diagnosis of the tourist component of 

the parish of El Tambo, canton Catamayo, province of Loja, which allowed, 

through the methodology of Carla Ricaurte, to determine the current 

situation of the parish, its attractions and infrastructure In addition, through 

a participatory methodology, prioritize existing attractions, know the internal 

and external factors that benefit and harm the development of tourism. 2) 

"Prepare a tourism development proposal for the parish of El Tambo, canton 

Catamayo, province of Loja", with the results obtained from the participatory 

workshop a proposal was designed with each strategic objective and a 

participatory workshop was held where each strategic objective was 

socialized with different aspects to be considered, with the purpose that 

attendees select a proposal for each objective, for later on it to establish 
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strategies.3) "Propose strategies for the implementation of the development 

plan in the Parroquia El Tambo, canton Catamayo, Province of Loja ", with 

the results obtained from the participatory workshop, application strategies 

were designed for the PDOT: Design a Tourist Route; Implement a Tourist 

Information Center; establish tourist campaigns; Integrate the parish in 

External fairs; implement a tourist recreation center in El Tambo parish. 

The present thesis work is based strictly on the methodology for 

communities of the author Carla Ricaurte Quijano, the methodology of 

Rapid Analysis and Participatory Planning (MARPP) and the MINTUR 2017 

methodology with the application of the following methods: Analytical 

method, the synthetic method and descriptive also within the techniques 

used the technique of direct observation and interview technique, all these 

methods have allowed to successfully develop the present thesis work. 

Within the results, the diagnosis of the touristic component of the parish was 

made, which allowed obtaining information on the current situation of El 

Tambo. Afterwards, application proposals were elaborated with the results 

of the FODA Matrix that were subsequently selected with the participation 

of the community. and finally, strategies were developed with detailed 

objectives and characteristics to be met. 

As regards the conclusions, it has been mainly aimed at the GAD and the 

tourism regulatory institutions, since they are the main ones interested in 

improving the infrastructure and superstructure of the parish, and it is also 

important to mention that at the moment there is no tourist planning for the 

parish. The Tambo on the part of the authorities and competent organisms, 

because they have not considered the existence of the tourist attractions 

within the plan of development and territorial ordering 

For the strategies to be executed correctly and obtain positive results, it is 

recommended that the GAD designate a budget aimed at tourism, and it is 

important to establish agreements with public and private institutions that 

serve as an alliance to promote a tourism product. and to manage training, 
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in addition to establish agreements with educational institutions to receive 

academic contributions, as it is also important that they work on the 

accessibility of the neighborhoods and the adaptation of the trails that lack 

tourist signage and do not facilitate the entry of the people who visit the 

attractive. 
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3. INTRODUCCIÓN 

En América latina la actividad turística en espacios rurales, ha sido 

promovida como una alternativa de desarrollo rural, con la finalidad de 

diversificar la estructura económica frente a las tradicionales, generando 

empleos e ingresos en las comunidades y de esta forma valorizar el sector 

rural dentro de la estructura productiva. (Castillo Montesdeoca, Martinez 

Roget, & Vasquez Rozas , 2015) 

Es así que en algunos países de América latina y el Caribe experimentaron 

importantes Transformaciones de sus modelos de gobierno y gestión 

pública, entre las que se destaca el reposicionamiento de la planificación 

para el desarrollo.  

De esta forma en Ecuador la (Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo (SENPLADES), 2017) establece lineamientos para la 

elaboración de los PDOT, ya que así los establece la constitución de la 

república en el artículo 264 en el numeral 1 indica que los gobiernos 

municipales, deberán formular los correspondientes planes de desarrollo y 

ordenamiento territorial de forma articulada con la planificación nacional, 

regional, provincial y cantonal, con el fin de regular el uso y la ocupación 

del suelo urbano y rural. Así también dentro del (Codigo Orgánico de 

Planificación y Finanzas (COPLAFIP), 2010) en el artículo 41 y 43 indican 

que los planes de Desarrollo son directrices principales de los gobiernos 

autónomos descentralizados respecto de las decisiones estratégicas de 

desarrollo en el territorio, y tienen por objeto ordenar, compatibilizar y 

armonizar las decisiones estratégicas, de desarrollo respecto de 

asentamientos humanos, las actividades económico-productivas y el 

manejo de los recursos naturales.   

En el ámbito turístico en Ecuador se ha puesto en marcha el plan 

estratégico de Turismo 2020 con la propuesta de “Turismo Consciente” 

refiriéndose a una modalidad de turismo con principios de sostenibilidad y 

ética, con la participación de entidades gubernamentales y actores del 
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sector turístico público y privado, siendo un instrumento esencial para 

impulsar el turismo de manera planificada promoviendo fuentes de trabajo, 

especialmente en las comunidades locales con un manejo eficiente de los 

recursos naturales. Según la (Cooperacion Tecnica & Banco 

Interamericano de desarrollo, 2007) El Ecuador tiene un desempeño 

variable en las llegadas de turistas internacionales y en este caso Ecuador 

ocupa la quinta posición luego de Perú en Ingresos por llegada.  

De acuerdo a la sección III de la (Ley de Turismo, 2016) los gobiernos 

autónomos descentralizados provinciales en el marco del desarrollo de las 

actividades turísticas les corresponden: Elaborar planes, programas y 

proyectos turísticos de carácter provincial, sujetándose a la planificación 

nacional del sector turístico.  

Sin embargo, cabe recalcar que existen cantones y parroquias de la 

provincia de Loja que no poseen material de planificación en el ámbito 

turístico, como es el caso de la parroquia el Tambo, cantón Catamayo, que 

debido a la inexistencia de el mismo la parroquia no se encuentra en las 

condiciones adecuadas, en cuanto a las infraestructura y superestructura, 

y las pocas personas que se encuentran interesadas en fomentar esta 

actividad no pueden ofrecer un servicio de calidad.  

También es importante que a través de una buena planificación, la 

administración encargada pueda gestionar recursos, y establecer alianzas 

que permitan el mejoramiento de la parroquia, y se pueda determinar a esta 

actividad también como una fuente generadora de ingresos para El Tambo 

y de esta forma contribuir con el objetivo 1 de Desarrollo del Milenio (ODM) 

que consiste en erradicar la pobreza extrema y el hambre, recordando que 

en la parroquia existe un cierto porcentaje de personas especialmente de 

la población joven que han tenido que salir a otras ciudades en busca de 

una mejor calidad de vida, dando como consecuencia una tasa de 

descrecimiento poblacional.  
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Ante esta situación se ha visto la necesidad de plantear la presente 

investigación con la finalidad de elaborar propuestas que estén dirigidas al 

GAD por ser ente principal que debe ejecutar proyectos para mejorar el 

desarrollo de la parroquia, la misma que a su vez cuenta con una variedad 

de atractivos turísticos naturales y manifestaciones culturales que atraen a 

turistas nacionales y extranjeros.   

Para dar cumplimiento a la investigación se planteó un objetivo general 

“Fortalecer turísticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

de la parroquia El Tambo Cantón Catamayo Provincia de Loja” y tres 

objetivos específicos “Realizar el diagnóstico del componente turístico de 

la parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja”, “Elaborar una 

propuesta de Desarrollo Turístico para la parroquia El Tambo mediante la 

aplicación de una metodología participativa”, y  “Proponer estrategias para 

la aplicación de la propuesta planteada para el desarrollo turístico de la 

parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja” 

Dentro de los alcances se debe mencionar que para el desarrollo de la 

presente investigación se basó en el libro de “Planificación Integral del 

Turismo, Un enfoque  para Latinoamérica” de los autores Sergio Molina y 

Sergio Rodríguez, en el cual indica que el proceso de la planificación está 

compuesto por dos fases que son: Fase de definición y la segunda, Fase 

de Aplicación, indicando que se ha enfocado directamente en trabajar con 

la primera fase que está compuesta por cinco etapas que son: Diagnosis, 

Prognosis, establecimientos de fines, Selección de estrategias y selección 

de instrumentos, mientras que dentro de la Fase de aplicación se necesita 

ser vinculada con la realidad espaciotemporal ya que existe una naturaleza 

cambiante donde se puede modificar el objeto de planificación en el sentido 

deseado.  

 Es importante recalcar que el trabajo de investigación se desarrolló 

específicamente con la primera fase, dado a que el tema menciona ser un 

Fortalecimiento turístico al plan de desarrollo (PDOT) de la parroquia el 

Tambo.   
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Las limitaciones que se presentaron a lo largo de la investigación fueron: 

las dificultades en el transporte para el levantamiento de información de los 

atractivos ya que no se cuenta con la conectividad interna adecuada, 

teniendo tramos de acceso solamente peatonal más aún en temporada 

invernal. Igualmente, la predisposición para facilitar información por parte 

de las autoridades locales y los habitantes ha sido limitada en varias 

ocasiones, a ello se suma el desinterés de la comunidad en general por 

participar en los talleres participativos que se realizaron evidenciando la 

falta de motivación en ellos. Se contó con asistentes que están totalmente 

interesados en activar la actividad turística en la parroquia. 

De la misma manera se manifiesta, que existe un bajo compromiso por 

parte de las autoridades provinciales, cantonales y locales por gestionar y 

planificar estrategias de desarrollo, como nuevas alternativas para mejorar 

la economía de la parroquia, dificultando el éxito de la actividad turística.  
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4. REVISIÓN DE LITERATURA  

4.1. Marco teórico conceptual  

4.1.1. Normativa Legal  

Para el desarrollo de la presente investigación se basó en una serie de 

normativas tales como: La constitución de la Republica del Ecuador, el 

código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas (COPLAFIP), el 

código Orgánico de Organización Territorial, Autonomías y 

Descentralización (COOTAD), y la Secretaria Nacional de Planificación y 

Desarrollo (SENPLADES). Ver anexo 2     

4.1.2. Planificación  

La planificación es el resultado de un proceso lógico de pensamiento 

mediante el cual el ser humano analiza la realidad circundante y establece 

los medios que le permitirán transformarla de acuerdo con sus intereses y 

aspiraciones. Resulta así, que la forma adecuada de planificar consiste en 

analizar objetivamente una realidad y condicionar las acciones al problema. 

(Molina, 2005, pág. 51) 

La planificación es un curso intencionado de acción, que pretende arribar a 

un orden democrático en el que la orientación del desarrollo plasme la 

voluntad de la mayoría y haga posible la concurrencia de todos los actores, 

también responde al valor de la igualdad. (Cepal, 2014, págs. 6-8) 

“La planificación es un proceso que pretende racionalizar y regular parcial 

o totalmente la organización del esfuerzo de una sociedad por lograr sus 

objetivos de desarrollo económico y social” (Timbergen, cit. por Muñoz, 

2005: 14). 

Por lo tanto, Molina, CEPAL, y Timbergen señalan que la planificación es 

un proceso que lo desarrolla el ser humano de forma ordenada 

estableciendo medios y herramientas que permitan lograr los objetivos 
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propuestos y poner en marcha acciones claras sobre una realidad 

existente.  

4.1.2.1. Importancia de la Planificación  

La planificación tiene su importancia porque su único propósito genérico es 

canalizar la demanda hacia las zonas definidas con el objetivo de activar 

aquellas donde el turismo puede activar procesos de crecimiento y 

desarrollo. (Blas, 2016) 

Lo fundamental de la planificación es conducir a mejoras continuas, 

mediante el establecimiento de planes estructurados y delimitados que 

puedan ser medibles para determinar el éxito o fracaso de los mismos. 

Haciendo una buena planeación se disminuyen los factores de riesgo, así 

como las contingencias que puedan presentarse en las funciones 

administrativas que completan el proceso administrativo.  

La importancia que tiene la planeación, es que es básica para cualquier 

organismo social, es pieza fundamental para las subsecuentes etapas, 

pues de no llevarse a cabo, no habrá nada que organizar, nada que dirigir 

y nada que controlar.  

Además, la planeación tiene como propósito, establecer una serie de 

acciones tales como: decidir dónde se van a aplicar los recursos (técnicos, 

financieros, y los humanos) qué estrategias se van a llevar a cabo para 

adaptar las organizaciones a los cambios del medio para su supervivencia, 

cómo se van a coordinar, las funciones a realizar y de qué forma optimizar 

los recursos.  

Por lo tanto, la planificación es un proceso u acción racional que permite 

determinar lo que se ha de hacer en el presente o en el futuro para lograr 

los objetivos proyectados. Así también es prever las actividades y recursos, 

tanto humanos como materiales para el logro de los objetivos que se desea 

alcanzar y las decisiones que se debe tomar. 
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4.1.2.2. Clasificación de la Planificación  

Se cita algunos tipos de planificación considerando principalmente las 

relacionadas con el tema de investigación: 

a. Planificación Estratégica 

Es el proceso destinado a la determinación de los objetivos generales del 

desarrollo, las políticas, el uso y el ordenamiento de los recursos a ser 

empleados con este fin (Acerenza, 2006, pág. 50). 

La planeación estratégica también identificada como la planeación a futuro 

o a largo plazo, permite analizar con detalle a la organización y situarla en 

términos de su ambiente, esto es, determinar la visión, misión, objetivos, 

estrategias, metas, así como las funciones y actividades que se requieren 

para lograr los fines y propósitos deseados. (Garcia Lopez & Cano Flores, 

2010) 

Por lo tanto, la planificación estratégica permite establecer la visión, misión, 

objetivos, estrategias, metas, funciones y actividades que se requieren para 

lograr los fines que persigue la institución. 

b. Planificación Territorial. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la 

Alimentación (Food and Agriculture Organization FAO) define a la 

planificación como un proceso para el logro de objetivos, a través de la 

puesta en práctica de una política. En este proceso se involucra una 

metodología para la toma de decisiones, instrumentos para alcanzar los 

objetivos, reflexiones y retroalimentaciones constantes, una visión de futuro 

y una programación racional (Sandoval, 2015). 

La planificación territorial se presenta como una herramienta que busca dar 

racionalidad a los procesos de decisión de acciones vinculadas al gobierno 

del territorio en sus tres niveles: nacional, provincial y municipal. Además, 

la planificación ofrece una diversidad de instrumentos de gestión como 
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planes de ordenamiento, normativas territoriales y urbanas, opciones de 

financiamiento, estrategias de comunicación y participación y 

procedimientos de monitoreo y evaluación de políticas. (Ministerio del 

Interior, Obras Publicas y Vivienda, 2016) 

Entonces la planificación territorial es la herramienta de gestión 

indispensable, para la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos, 

de una práctica política o gobierno con una visión en pro de mejoras a 

futuro, donde la comunidad sea la principal beneficiada.   

c. Planificación Turística. 

“La planificación turística en diferentes escalas internacional, nacional, 

regional, local y de sitio es fundamental para alcanzar el éxito en el 

desarrollo, gestión y manejo de la actividad” (OMT , 2004, pág. 3).  

La planificación constituye un requerimiento esencial para el desarrollo de 

la actividad turística puesto que garantiza, por una parte, la correcta 

integración del turismo en la economía, sociedad, cultura y medio ambiente 

locales, y, por otra, la adecuada satisfacción de la demanda turística, 

elemento indispensable para la viabilidad económica de los proyectos 

turísticos en un mercado turístico de competencia creciente.  (CIESI, 2018) 

4.1.2.3. Características de la planificación  

Según la (SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y 

DESARROLLO (SENPLADES), 2011) ha determinado las siguientes 

características de la planificación.  

a) Jerárquica: requiere de voluntad política, es promovida y validada por 

las autoridades de las entidades. La planificación de cada institución 

iniciará con el aval de la máxima autoridad de la entidad, que emitirán 

un conjunto de directrices y prioridades que orientarán el proceso. 

b) Dinámica y flexible: es un ejercicio continuo, se desarrolla con una 

frecuencia determinada. Las intervenciones deben revisarse, y 
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retroalimentarse en caso de que se no esté cumpliendo con las metas 

establecidas para el periodo. 

c) Participativa: involucra a los actores y actoras internos/as de las 

entidades, tanto de nivel central como del desconcentrado. En el caso 

de los ministerios, de considerarlos pertinentes, se incluirá a actores 

externos, como pueden ser los consejos ciudadanos sectoriales 

establecidos en la ley orgánica de participación ciudadana.  

d) Realista: recopila las necesidades de la institución para la consecución 

de sus metas y toma en cuenta los recursos disponibles. El plan debe 

tener un carácter eminentemente práctico, orientado a la acción y, en 

última instancia, a la transformación de la realidad en un futuro más o 

menos inmediato.  

e) Incluyente: a partir de un enfoque basado en derechos, incorpora los 

enfoques territoriales y de igualdad (de género, étnico-cultural, 

generacional de discapacidad y movilidad), así como el enfoque 

ambiental. 

4.1.2.4. Estrategias de la planificación  

“La estrategia es el planteamiento general sobre la forma cómo se debe 

conducir un hecho o actividad, a fin de que alcance satisfactoriamente los 

objetivos que se le han fijado y se aproxime a la situación deseada" (Diaz, 

1991, pág. 39). 

La estrategia estará compuesta por la serie de lineamientos, orientaciones 

y directrices que permitirán el logro de los fines de desarrollo   propuestos, 

esto es, la estrategia se integra por un conjunto de políticas respecto del 

fenómeno u objeto de planificación. (Molina, 2005, pág. 74) 

De acuerdo con Díaz y Molina las estrategias de planificación son la serie 

de direccionamientos que se debe considerar para alcanzar objetivos con 

fines únicamente de desarrollo y bienestar común.  
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a. Estrategias de Integración   

Se desarrolla la transferencia metodológica y fortalecimiento de 

capacidades para fortalecer el desarrollo y ordenamiento territorial, 

incluyéndose la propuesta y ejecución de acciones para fortalecer los 

espacios de planificación participativa.  

b. Estrategias de Diversificación 

La diversificación implica las direcciones de desarrollo que puede tomar 

una organización a partir simultáneamente, de sus mercados actuales y de 

los productos actuales.  

4.1.2.5. Fases de la planificación 

La planificación, es el proceso lógico de pensamiento que da vida a la 

planificación se va concretando en la elaboración de diferentes documentos 

y en la ejecución de diversas actividades. Se puede decir que el proceso 

de planificación se divide en dos fases: la primera se denomina fase la de 

la definición y la segunda fase de aplicación. (Molina E. & Rodriguez A., 

2005) 

La fase de definición: abarca todo el proceso del trabajo que se realiza 

para determinar lo que se ha de hacer respecto del objeto de planificación 

y en concordancia con los principios, espíritu y filosofía del desarrollo que 

prevalecen entre los integrantes del sector dirigente. A esta primera parte 

se reduce un documento conocido como plan, el cual se caracteriza por su 

relativa generalidad y no ser aplicable a la a la práctica por sí solo, en esta 

fase se analiza la situación del objeto de planificación, establecer objetivos 

y metas respecto al futuro y proponen Instrumentos que deberían 

emplearse con el fin de alcanzar los objetivos planteados.  

Fase de aplicación: esta fase se refiere a los aspectos relacionados entre 

las propuestas del plan y la realidad. Esta fase incluye la programación, 

presupuestación, instrumentación y evaluación de las acciones necesarias 

para modificar el objeto de planificación en el sentido deseado. Esta fase 
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requiere ser formulada de acuerdo con una realidad espaciotemporal 

determinada, por la naturaleza cambiante de esa realidad las soluciones 

propuestas deben tener un límite de tiempo.  

4.1.2.6. Proceso de la Planificación  

El proceso de planificación consta de seis etapas que incluyen las 

siguientes acciones: 

a. Evaluar las condiciones actuales.  
b. Determinar objetivos y metas.  
c. Establecer un plan de acción.  
d. Asignar recursos.  
e. Ejecución 
f. Control.  
g. La ejecución o aplicación del plan  

 
Corresponde más al proceso de dirección que toma como insumo los 

aspectos formulados para ser llevados a cabo. El control es un proceso 

relacionado con la planificación, pero contiene su propio método y la 

evaluación es un mecanismo de control. De allí que, en este caso, solo se 

aceptan como etapas del proceso de planificación el diagnostico, la 

programación, la discusión y las decisiones de las opciones que formarán 

parte del plan. (Moscoso, 2008)  

Mediante la revisión de planes y metodologías se puede inferir que, de 

manera general, un proceso de planificación incluye las etapas de 

diagnóstico, análisis y propuesta. A este plan básico se le puede agregar 

etapas complementarias, por ejemplo, la OMT propone un proceso de siete 

etapas secuenciales que pueden modificarse según el enfoque de 

planificación y las condiciones locales. (Ricaurte, 2009, pág. 8) 
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La Figura 1 Resume el proceso de la planificación según el manual de 

diagnóstico turístico.  

Fuente:  Manual para el Diagnostico Turístico 2009 

Elaboración: La Autora, Basado en el manual de Diagnostico Turístico 2019.  

Las primeras cinco etapas que establece la organización mundial del 

turismo (OMT) corresponden específicamente al proceso de planificación y 

las dos últimas se orientan a las actividades de ejecución y aplicación de 

las nuevas estrategias de desarrollo.  

Proceso de planificación  

A continuación, en la figura 2, se detalla un esquema con las diferentes 

etapas del proceso de planificación según la Subsecretaria de Planificación 

territorial. 

                Fuente: Subsecretaria de planificación territorial de la inversión publica  
Elaboración: La Autora, basado en documento web de la secretaria técnica de planificación   

Figura 1: Proceso de Planificación 

Figura 2: Proceso de la Planificación 
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4.1.2.7. Fortalecimiento turístico  

El Fortalecimiento Turístico se puede desarrollar desde distintos ámbitos 

como los siguientes:   

a. Institucional  

El fortalecimiento turístico se pretende lograr a través de instituciones 

consolidadas como Municipios locales, y provinciales e instituciones 

reguladoras de la actividad turística tales como MINTUR y CAPTUR que 

con intervenciones conjuntas potencien su impacto en términos de 

cobertura y eficiencia, en consecuencia, estos deben vincular la demanda 

territorial con lineamientos de política nacional. (Planificación del Desarrollo 

y ordenamiento Territorial, 2010)   

b. Microempresario 

Según (Moreno Cornejo, 2001) manifiesta que un microempresario es un 

emprendedor con escaso capital, que trabaja fundamentalmente con la 

mano de obra familiar, permitiendo vincular a la población en el desarrollo 

del territorio, inicia con limitada tecnología y baja productividad y de esta 

forma genera ingresos económicos.  

c.  Marketing 

Según Kotler & Armstrong (2012) citado por (Valverde Sánchez , 2017)  la 

definición más sencilla del marketing es la administración de relaciones 

redituables con el cliente. En donde no solo se genere la venta, sino que 

además se ofrezca un valor superior para el cliente, de tal manera que los 

productos se puedan vender con mayor facilidad. 

El marketing busca complacer y servir las necesidades de los clientes y 

obtener beneficio de tal actividad, no se basa solo en la conjunción de las 

políticas sobre el producto, el mercado, precio, promoción y distribución, 

sino también en la creación o modificación de la imagen de un lugar turístico 

determinado que predisponga al potencial consumidor a elegir el destino o 

producto sobre el que trabajamos. Teniendo cuidado que el marketing en 
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turismo no tiene que imponer un producto sino ajustar nuestra zona a un 

tipo de turistas. (Gil, 2003 ) 

De acuerdo con los autores el marketing es la forma de relacionarse con el 

cliente para complacer las los servicios y necesidades que presenta y de 

esta manera crear una imagen única sobre el destino o lugar turístico.  

d. Nuevas tecnologías 

Las nuevas tecnologías se las utiliza para producción más flexible, para 

optimizar la capacidad de ocupación, para responder a las expectativas de 

distintos segmentos de mercado. La tecnología permite la implantación de 

sistemas globales de información, conexión entre distintos sectores de la 

industria y mejor manejo de la información. (Oyarzún & Szmulewez, 2015) 

e. Nuevas formas de gestión  

La integración diagonal permite simplificación y abaratamiento de acciones 

de marketing, reducción de costos de operación y mejor y más barata 

información de mercado y economías de profundización. (Oyarzún & 

Szmulewez, 2015) 

f. Niveles de calidad 

Mejorar la calidad en los destinos turísticos constituye la principal forma de 

alcanzar un grado de competitividad aceptable. Mejorar la imagen del 

destino y diversificar la oferta, lograr diferenciación de los productos, van a 

posibilitar alcanzar ventajas frente a la competencia y conseguir mayores 

cuotas de mercado. (Oyarzún & Szmulewez, 2015)  

Ofrecer niveles de calidad adecuados requiere superar las relaciones 

complejas existentes debido al uso del espacio de agentes locales públicos 

y privados, agentes turísticos, turistas, etc.  

g. Cooperación para el desarrollo 

La cooperación internacional no reembolsable permitirá coordinar las 

acciones que cada nivel de gobierno deba realizar en un mismo territorio y 
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que tengan que ver o requieran de su financiamiento. Esto permitirá evitar 

duplicación de acciones por parte de diferentes organismos. (Oyarzún & 

Szmulewez, 2015) 

De la misma forma permitirá dar coherencia a la oferta de cooperación al 

seleccionar los destinos apropiados de los recursos de cada cooperante, 

de acuerdo a las prioridades derivadas en el proceso de planificación y 

demás elementos específicos de un territorio determinado 

Diagnóstico turístico   

Corresponde al diagnóstico describir y analizar la llamada "situación 

existente" o "situación por transformar", para lo cual conviene subdividirlo 

por lo menos en tres secciones interconectadas entre sí. La primera está 

referida a su pasado (de corto o mediano plazo) y procura determinar las 

causas básicas que originaron sus características presentes. (Diaz E. A., 

1991, pág. 31) 

Es la búsqueda y sistematización de información relativa a la oferta y la 

demanda turística en el destino. 

Al diagnóstico se lo conoce también como línea base o estado de situación 

actual y lo que busca específicamente es definir la situación del destino 

turístico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificación. 

(Ricaurte, 2009, pág. 11). 

De esta forma se entiende según los autores Ricaurte y Diaz que el 

diagnóstico es la búsqueda y análisis de la información de la situación 

actual de un destino turístico para a partir de ello ejecutar una planificación. 

Sistema turístico 

Es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que 

hay que considerar conjuntamente desde una óptica sistemática, y propone 

un modelo de mercado con cuatro elementos: la oferta, la demanda, el 

espacio geográfico, y los operadores. El funcionamiento se explica 
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partiendo del espacio geográfico que es el lugar de encuentro con la 

demanda y la oferta, encuentro facilitado por los operadores considerados 

como promotores del turismo. En el espacio geográfico se sitúa además la 

población residente, que en realidad no es considerada un elemento 

turístico. (OMT , 2004, pág. 47)    

Concretamente, se distinguen cuatro elementos básicos en el concepto de 

actividad turística. 

 La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles 

consumidores de bienes y servicios turísticos. 

 La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y 

organizaciones involucrados activamente en la experiencia turística. 

 El espacio geográfico: base física donde tiene lugar la conjunción o 

encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitúa la población 

residente, que, si bien no es en sí misma un elemento turístico, se 

considera un importante factor de cohesión o disgregación, según se la 

haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turística. 

 Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos 

cuya función principal es facilitar la interrelación entre la oferta y la 

demanda. Entran en esta consideración las agencias de viajes, las 

compañías de transporte regular y aquellos organismos públicos y 

privados que, mediante su labor profesional, son artífices de la 

ordenación y/o promoción del turismo. 

“Se inicia en el encuentro de la oferta con la demanda a través de un 

proceso de venta del producto turístico, que junto con la infraestructura 

forman la estructura de producción del sector” (Boullon, 2006, pág. 31). 

El sistema turístico es un sistema abierto relacionado con su medio 

ambiente, con él establece un conjunto de intercambios, es decir, 

importación de insumos que al ser procesados salen convertidos en 
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productos. Al igual que otros sistemas abiertos, el Turismo tiene canales de 

entrada por donde ingresa energía, los materiales y la información 

importada, que una vez procesada, sale por los canales de salida en forma 

de productos o servicios que se ofrecen al medio ambiente o, en su caso al 

supersistema socio-cultura. (Molina, 2005, pág. 27) 

Por lo tanto, un sistema turístico se lo puede determinar por cuatro 

elementos tales como la oferta, la demanda, el espacio geográfico, y los 

operadores que a su vez trabajan en conjunto intercambiando información 

para al final convertir un producto.  

Infraestructura turística  

Se entiende por infraestructura a la dotación de bienes y servicios con que 

cuenta un país para sostener sus estructuras sociales y productivas. 

Forman parte de la misma, la educación, los servicios de salud, la vivienda, 

los transportes, las comunicaciones y la energía. Dado el carácter de apoyo 

a la población de un país en su conjunto, también se denomina a las 

inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes, 

viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc. (Boullon, 2006, pág. 47) 

Comunidad receptora  

La comunidad receptora ha sido reconocida como un elemento 

fundamental en el desarrollo turístico, es necesario reconocer que el 

análisis académico de esta ha sido limitado, especialmente dentro de un 

contexto de planificación y gestión del turismo. A nivel internacional las 

comunidades locales han sido objeto de análisis, y estudios de turismo 

principalmente los países en vías de desarrollo. 

La comunidad receptora también juega un papel muy importante dentro del 

sistema turístico ya que la comunidad es un elemento imprescindible que 

constituyen el sistema (..). Así mismo esta provee de servicios necesarios 

para la satisfacción de las necesidades de la demanda del visitante. 

(Cordero, 2009) 
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Espacios turísticos  

Se clasifica según el tamaño de su superficie, para lo cual (Boullon, 2006, 

pág. 65) divide en tres:  

 Zona: es la unidad de mayor análisis y estructuración. Debe agrupar un 

número mayor o igual a 10 atractivos lo suficientemente próximos 

indiferentemente de su tipo y categoría. 

 Área: se refiere a las partes en que se divide una zona. Agrupa un 

número de atractivos menor que los de la zona y requiere infraestructura 

de transporte y telecomunicaciones. 

 Centro turístico: es un conglomerado urbano o en su zona de influencia. 

Agrupa suficientes atractivos que motiven la visita y debe abastecer al 

área con planta turística. 

Productos turísticos  

El producto turístico es algo más complejo y está conformado por toda la 

oferta turística, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los 

elementos de la planta turística y por algunos bienes no turísticos. En otras 

palabras, la oferta turística son todos los bienes y servicios disponibles para 

el turista por un precio y en un período dado, condiciones estas que 

determinan su característica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de 

almacenamiento. (Boullon, 2006, pág. 37) 

 Clasificación   

Los productos turísticos se clasifican en bienes de consumo no duraderos 

(alimentación), bienes de consumo duraderos (hotel), servicios (hospedaje)  
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4.2. Marco teórico referencial  

4.2.1. Referencias de estudios similares  

La siguiente investigación se ha fundamentado mediante referencias 

bibliográficas, libros de planificación territorial, manuales de elaboración de 

planificación territorial y tesis de planes de desarrollo turístico, ya 

elaboradas y publicadas, toda la información está ubicada en este contexto 

bajo las normas APA, establecidas por la Universidad Nacional de Loja, 

conceptualizada de la siguiente manera:  

“PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO TURÍSTICO DEL DESTINO 

CUENCA Y SU ÁREA DE INFLUENCIA” elaborada por la consultora 

Green Consulting, que tiene como objetivo general elaborar un plan de 

desarrollo de turismo, basado en estrategias de competitividad para el 

destino cuenca y sus alrededores, para poder cumplir con este objetivo la 

consultora ha propuesto objetivos específicos que permitan el desarrollo de 

la investigación que son: Levantar una línea base de la oferta y la demanda  

turística del destino a través de la realización de un diagnóstico; Identificar 

el modelo actual de gestión turística del destino a través de la aplicación de 

entrevistas a los actores clave del sector; establecer un plan de desarrollo 

turístico con estrategias competitivas para el destino. 

Dentro de los alcances de esta investigación se ha definido 

geográficamente al destino cuenca y su área de influencia incluyendo a las 

21 parroquias rurales y dentro del área de influencia ha incluido a los 

atractivos de mayor importancia vinculados a la actividad turística. 

En los resultados se ha podido visualizar la variedad de productos y 

servicios turísticos, la existencia de proyectos pertenecientes a la red de 

turismo comunitario, negocios comunitarios, y recursos naturales y 

culturales de gran importancia, así como también el perfil de los visitantes 

y las estrategias   de competitividad de forma puntual para su gestión.  
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La tesis “Plan estratégico de desarrollo turístico sostenible para la 

parroquia Chuquiribamba del cantón Loja”, dirigida por la Ing. Patricia 

Marisol Chango Cañaveral, elaborada por Diana Carolina león Balcázar 

que tiene como finalidad dar una alternativa de progreso a los habitantes y 

que sean ellos los actores directos de la actividad turística de su parroquia 

ofertando servicios de calidad a favor de la satisfacción y aportando de esta 

manera al desarrollo económico social y productivo.  

En los resultados se presenta un diagnostico situacional de Chuquiribamba, 

un estudio del potencial turístico a través del inventario de atractivos 

naturales y culturales y finalmente la elaboración de estrategias con 

objetivos, visión y características a cumplir.  

La tesis “Creación del primer plan Estratégico de Desarrollo Turístico 

del Cantón Catamayo, Provincia de Loja”. dirigida por la ing. Mgs. Sc. 

Narcisa Ullauri Donoso, elaborada por Yuri Enrique Fernández Álvarez, que 

tiene como objetivo Crear un plan Estratégico de desarrollo turístico para el 

cantón Catamayo para lo cual ha planteado objetivos específicos que son: 

Elaborar un diagnóstico de la situación turística actual del cantón; 

Estructurar el plan de desarrollo turístico para el cantón y finalmente 

socializar el proyecto planteado.  

En los resultados se presenta el diagnóstico de la situación actual del 

cantón, la estructura del plan de desarrollo turístico a través de propuestas 

con el debido marco lógico y las evidencias de la socialización del trabajo 

realizado.  
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5. MATERIALES Y MÉTODOS  

5.1. Materiales  

5.1.1. Materiales de oficina  

Materiales  

Materiales de Oficina  

 Copias  

 Esferos  

 Cuaderno  

 Carpetas  

 Marcadores  

 Hojas de papel Bond  

 Grapas  

 Clips  

 Lápiz  

 Borrador  

 Grapadora 

Equipos de Computación   

 Computadora  

 Impresora   

 GPS 

 Flash memory  
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5.2. Métodos  

Método Analítico  

Mediante la aplicación de este método se pudo realizar el análisis de la 

información que se encontró en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial dirigido hacia el sector turístico y contrastarla con la información 

que se levantó según la Matriz de la autora Carla Ricaurte Quijano.  

Además, permitió analizar cada una de las características de cada 

atractivo, y a su vez hacerles conocer a la comunidad para conjuntamente 

con ellos determinar si se los considera o no dentro del PDOT.  

Metodología para comunidades de la Autora Carla Ricaurte Quijano  

A través de la aplicación de la metodología para comunidades de la autora 

Carla Ricaurte Quijano, compuesta por cinco apartados que son: Datos 

generales,  oferta de servicios turísticos, Infraestructura de servicios 

básicos, gobernanza y comunidad receptora, ha permitido poder  obtener 

información real de la situación actual de la parroquia en cuanto a la 

cantidad de servicios de alojamiento, alimentación, esparcimiento y otros 

servicios turísticos dentro de la parroquia, igual forma en el  apartado de 

Infraestructura de servicios básicos, a través de la observación directa se 

ha podido verificar el estado de la conectividad, la existencia de 

comunicaciones, el servicio de sanidad, y  la existencia de establecimientos 

de salud, como también dentro de la gobernanza se ha encontrado 

información sobre las autoridades encargadas de la administración durante 

el periodo 2014 – 2019 y las instituciones de cooperación para el desarrollo 

que han apoyado con diversos proyectos para el desarrollo de la parroquia, 

y finalmente en el apartado de comunidad receptora se ha podido 

determinar cuáles son las principales actividades económicas a las que se 

dedica la población.  
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Método sintético  

A través de este método se consiguió ordenar la información obtenida 

durante la metodología participativa, que se llevó a cabo con la comunidad, 

así también a través de este método se logró sintetizar la información con 

las diferentes fortalezas y debilidades que desde la percepción de la 

población atraviesa la parroquia, y de esta forma lograr construir la matriz 

FODA.  

Método Descriptivo  

Este método se aplicó para realizar una descripción clara sobre las 

características del campo de estudio que se realizó en la matriz de Carla 

Ricaurte; también se lo utilizo para detallar cada una de las características 

en las fichas de jerarquización de atractivos, y a su vez para determinar las 

características de las estrategias planteadas.  
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5.3. Técnicas  

Observación directa  

A través de esta técnica se pudo realizar el diagnóstico del componente 

turístico de la parroquia, y la metodología de la autora Carla Ricaurte 

obteniendo información de forma directa sobre la realidad de la parroquia, 

y a su vez crear acciones para mejorar el desarrollo de la actividad turística. 

Entrevista 

Mediante esta técnica, basada en el dialogo de forma directa y formal, con 

cada una de las personas involucradas dentro de la actividad turística, se 

pudo obtener información verídica de los atractivos y el desarrollo de la 

actividad turística dentro de la parroquia.  La información obtenida a través 

de la entrevista fue analizada y sintetizada de la forma más útil para el 

desarrollo del primer objetivo.  

Técnica de MARPP 

El método de Análisis Rápido, Planificación participativa se lo utilizo con el 

apoyo de las autoridades del GAD, de la comunidad e involucrados en la 

actividad turística, para de esta forma conocer directamente la situación 

actual de la parroquia, en primera instancia se lo utilizo para validar 

información levantada en el Diagnostico y obtener recursos para la 

construcción de la Matriz FODA; en segunda instancia se lo utilizo para la 

selección de propuestas elaboradas en el segundo objetivo. 

Análisis FODA  

Con el apoyo de la técnica de MARPP y el método sintético se logró obtener 

información para la construcción de la matriz FODA analizando la situación 

actual de la parroquia y en particular de cada uno de los atractivos 

determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que 

poseen y que a su vez se debe establecer acciones para que a futuro 

mejore la situación y se potencie turísticamente.  
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5.4. Metodología por objetivos 

Para “Realizar el diagnóstico del componente turístico de la parroquia 

El Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja”. Se utilizó el método 

analítico el cual permitió analizar características reales de cada uno de los 

atractivos.  

Así mismo se aplicó la matriz de la autora Carla Ricaurte Quijano, la cual 

fue una guía, para realizar el diagnostico turístico de la parroquia El Tambo. 

A través de esta matriz se ha logrado identificar la cantidad y ubicación de 

los servicios turísticos, estado de la infraestructura de servicios básicos, la 

administración encargada de la parroquia y finalmente la actividad a las que 

se dedica la parroquia.   (Ver anexo 3) 

Se empleó la técnica de observación directa, para el levantamiento de 

información en las fichas MINTUR 2017, a través de esta técnica se pudo 

obtener resultados de jerarquía a la que pertenece cada uno de los 

atractivos. 

Además, se realizó un taller participativo, e interactivo entre tesista, 

autoridades y comunidad en general con la finalidad dar a conocer el tema 

del proyecto de tesis y dar a conocer las actividades que corresponden a la 

metodología participativa  

Se empleó el método sintético, el cual permitió ordenar y sintetizar la 

información obtenida durante el taller participativo que se desarrolló con la 

comunidad y autoridades presentes. 

Posteriormente para poder sustentar el trabajo de investigación se creó la 

necesidad de entrevistar a 3 personas clave que son: el presidente del GAD 

Parroquial, un vocal del GAD, y el presidente del barrio la Era, de esta forma 

se pudo validar y agregar información necesaria para potencializar 

turísticamente la parroquia.  
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a) Proceso de implementación de metodología participativa 

Para implementar la metodología participativa se llevó a cabo un proceso 

claro en el cual era indispensable previamente desarrollar la metodología 

de Carla Ricaurte, que se basa en el levantamiento de información, a través 

de la observación directa, diálogo con autoridades locales, y diálogo con 

personas que brindan diversos servicios turísticos dentro de la parroquia. 

Esta metodología se la aplicó con la finalidad de actualizar información y 

comparar con la existente en el PDOT 2014, la cual dentro del aspecto 

turístico es escasa en el documento. Además, se elaboró un listado con 

todos los atractivos turísticos existentes en la parroquia, este listado se lo 

realizó con el objetivo de presentar a los asistentes todos los atractivos que 

existen dentro de la parroquia y que según sus conocimientos seleccionen 

si deberían o no ser parte de una propuesta de un Plan de Desarrollo 

Turístico.  

Para desarrollar el taller de priorización de Atractivos Turísticos y validación 

de la información se llevaron a cabo los siguientes pasos  

 Se organizó con el Ing. Diego Armijos presidente del GAD Parroquial, el 

primer taller participativo, haciéndole conocer previamente a través de 

un oficio se designe un día con fecha y hora para el desarrollo de la 

misma. (Ver anexo N°4) 

 Posteriormente se hizo la entrega de convocatorias firmadas por el Ing. 

Diego Armijos y por la Tesista, a las principales personas involucradas 

dentro de la actividad turística, y presidentes barriales. (Ver anexo N°5) 

b) Implementación de taller de validación  

 Para desarrollar el Taller de validación de información se elaboró 

principalmente material visual para proyectar la información que contiene 

el PDOT y la que se ha recolectado mediante la metodología de Carla 

Ricaurte. (Ver Figura N°13. Anexo 8) 
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 Para el día 23 de noviembre se elaboró un orden del día a tratarse que 

a continuación se detalla:  

Orden a tratarse: 

1. Bienvenida 

2. Presentación Tesista 

3. Análisis general del PDOT 

4. Resultados Diagnóstico 

5. Validación información Diagnóstico 

6. Priorización Atractivos Turísticos 

7. FODA 

8. Agradecimiento 

El día del taller la tesista realizó el taller de acuerdo al orden del día 

planteado, y principalmente con la presentación de información de la ficha 

de Carla Ricaurte que comprende:  

Datos generales, oferta de servicios turísticos (cantidad de 

establecimientos de alojamiento, alimentación, esparcimiento y otros 

servicios complementarios con los que cuenta la parroquia), así mismo 

comprende la infraestructura de los servicios básicos, señalética vial y 

turística, medios de transporte, comunicaciones, entre otras, que se 

refieren a las principales actividades a las que se dedica la comunidad.  

Para la priorización de atractivos se presentó el listado de los atractivos 

existentes dentro de la parroquia con sus debidas fotos para que los 

asistentes determinen si es relevante o no dentro de la parroquia y si 

debería ser considerado dentro de un Plan de Desarrollo Turístico para su 

potenciación.   (Ver figura 14. Anexo 8) 

Finalmente se trabajó en la matriz FODA y de manera participativa se 

obtuvo información de los problemas, fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas que según su visión y vivencias en el territorio 

detectaban.   (Anexo 9, Ver figura 15.) 
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Una vez concluido con lo programado se agradeció la asistencia de cada 

uno de los participantes, comprometiéndoles a un próximo taller para la 

participativo para validación de la propuesta de fortalecimiento turístico del 

PDOT, así mismo se asentó el acta de la reunión que se desarrolló con 

fecha y hora como constancia del taller desarrollado. (Anexo 11) 

Luego de realizar el taller se procedió a aplicar una entrevista con la 

finalidad de obtener más información para la elaboración de la Matriz FODA 

de la cual posteriormente se obtendrán las propuestas y las estrategias, 

esta técnica se la aplicó a tres personas claves que no asistieron al taller 

participativo. (Anexo 12) 

Para el cumplimiento del segundo objetivo “Elaborar una propuesta de 

Desarrollo Turístico para la parroquia El Tambo mediante la aplicación 

de una metodología participativa”. Se utilizó el método analítico, el cual 

permitió analizar cada una de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas para poder obtener los objetivos estratégicos y platear posibles 

propuestas con sus debidas características.  

Para la socialización de las propuestas elaboradas y la selección de las 

mismas se hizo uso de la metodología de MARPP, a través de un taller 

participativo que se realizó en el Infocentro del GAD con el presidente y los 

vocales principales de la junta parroquial con el apoyo de la directora de 

tesis se dio inicio al taller programado. (Anexo 15) 

Se presentó material audiovisual para facilitar la comprensión de los 

asistentes y de esta forma logar que el taller se desarrolle de forma 

interactiva, con la finalidad de seleccionar las propuestas que ellos 

consideren que son necesarias para dar pie a la actividad turística y 

posteriormente establecer estrategias. (Anexo 16) 

Para el cumplimiento del tercer objetivo “Proponer estrategias para la 

aplicación de la propuesta planteada para el desarrollo turístico de la 

parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja.”. Se utilizó 
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el método analítico y descriptivo para elaborar las estrategias, que en el 

objetivo anterior fueron seleccionadas que a su vez para su desarrollo 

deben estar compuestas por características específicas para su ejecución. 

(Ver cuadro N° 1) 

Cuadro   1: Modelo de Ficha para las estrategias 

Fuente: Autora  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico   

Medio   

Detalles 

Nombres 

1 2 

  

Lugar:   

Objetivo General:  

Objetivos Específicos: 

Denominación:   

Características 

Visión de Futuro:   

Fuentes de Financiamiento: 

Responsables:  

Parámetros a considerar para su diseño  

 Extensión:  

 Estructura: 

Implantación general   
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6. RESULTADOS  

6.1. Diagnóstico del componente turístico de la Parroquia El 

Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja. 

6.1.1. Resultados de aplicación de la matriz de Carla Ricaurte 

Quijano.  

Para realizar el diagnóstico de la parroquia El tambo se utilizó la ficha de 

diagnóstico de la autora Carla Ricaurte Quijano, la cual arroja los siguientes 

resultados: 

Datos Generales  

Ubicación 

El Tambo es una de las parroquias rurales que se encuentra ubicada al sur-

este del cantón Catamayo con las coordenadas desde 678.675 hasta 

697.233 y al norte del rio Catamayo-Chira, desde 9.558.476 hasta 

9.536.994, en la región interandina del ecuador, limita al Norte con la 

quebrada de san Antonio aguas abajo hasta su confluencia con la quebrada 

Indiucho; al Sur con la cordillera de Uritusinga y la quebrada Naranjo Dulce, 

hasta su confluencia con el rio Catamayo; al Este con las cordilleras 

Verbena y Uritusinga, la quebrada de san Antonio hasta la quebrada 

Naranjo Dulce; al Oeste con el rio Catamayo  (ver figura 3) 

 
Fuente:  PDYOT de la parroquia El Tambo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

Figura 3: Mapa de la parroquia El Tambo 
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Clima  

La parroquia El Tambo posee un clima subtropical seco; y la temperatura 

varía entre los 14°C y 21°C, pero durante el mes de diciembre la 

temperatura sube a 31,4°C, mientras que en el mes de julio la temperatura 

promedio es de 14,1°C.  

Habitantes  

Basados en datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos del 2010 

se proyectó la población al año 2018, siendo entonces su población actual 

de 4.978 habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional negativa del 

-0,91%. 

Oferta de servicios turísticos  

Alojamiento 

Con respecto al servicio de hospedaje dentro de la parroquia, se ha podido 

constatar que no cuenta con ningún tipo de establecimientos turísticos que 

se consten dentro del catastro del Ministerio de Turismo.   

Sin embargo, dentro de la parroquia se puede encontrar 3 casas familiares 

que ofrecen el servicio de hospedaje a precios accesibles para las personas 

que visiten la parroquia y deseen pernoctar la noche, las casas familiares 

se encuentran una en el centro de la cabecera parroquial y dos en barrios 

del alrededor del centro parroquial:  
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De acuerdo a los resultados de la investigación se ha determinado el 

siguiente tipo de hospedaje no catastrado. (Ver cuadro N°2)  

   Fuente: Observación Directa  
   Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

Alimentación  

Restaurantes  

La parroquia El Tambo posee cinco establecimientos de alimentación que 

se encuentran cuatro en la parte urbana y uno en la parte rural de la 

parroquia, que a su vez no se encuentran legalmente constituidos o 

registrados en el MINTUR como lugares para el servicio de alimentación. 

(Ver cuadro N°3) 

Cuadro   3: Estabelecimientos de Alimentación 

 
  Fuente: Observación Directa  
  Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

 

Cuadro   2: Alojamiento Familiar 
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Esparcimiento 

Canchas deportivas  

La parroquia cuenta con dos canchas deportivas, una se encuentra en el 

centro urbano de la parroquia, y la otra se encuentra en el barrio la Era, las 

dos brindan el servicio de recreación para niños, jóvenes, y adultos. Así 

mismo sirven para realizar reuniones o eventos culturales.  

Debido a la limitada infraestructura de esparcimiento dentro la parroquia se 

ha tomado en cuenta los sitios de esparcimiento más cercanos, en este 

caso son los del cantón Catamayo que se encuentra a 40 minutos de la 

parroquia, ya que según el reglamento del MINTUR, el lugar más cercano 

con los servicios complementarios para ofrecer al turista, debe ser 

aproximadamente de dos horas desde el centro del poblado para que el 

lugar se convierta en un atractivo turístico. (Ver cuadro N°4) 

Cuadro   4: Sitios de esparcimiento 

 
  Fuente: Observación Directa  
  Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Otros servicios  

Información turística  

La parroquia en si no cuenta con un lugar concreto donde brinden 

información turística, sin embargo, para contribuir con el desarrollo turístico 

cuenta con un Infocentro el cual brinda el servicio de información en general 

a las personas que acudan a este lugar. 

Guías de turismo  

En esta parroquia existen tres personas que realizan la actividad de 

acompañamiento turístico, realizando las funciones de guía, debido a los 

conocimientos que tienen del lugar ya que son nativos de la parroquia y 

desde hace algún tiempo realizan la actividad sin ningún inconveniente. 

(Ver cuadro N°5) 

Fuente: Observación Directa  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

Vías de accesibilidad  

La vía que conduce de Catamayo al El Tambo, se encuentra debidamente 

pavimentada hasta el kilómetro 14, desde este lugar se existe una falla 

geológica de aproximadamente unos 100 metros a lo largo de la vía, que a 

su vez se encuentra empedrada, luego de este tramo la vía es asfaltada 

hasta el centro parroquial.  

 

Cuadro   5: Acompañantes turísticos 
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Señalética 

a) Señalética vial  

La señalética vial que conduce de Catamayo a El Tambo se encuentra en 

un 90% en buen estado, mientras que la vía que conduce Loja, Malacatos 

El Tambo se encuentra en un 95% en buen estado.  

b) Señalética turística 

La señalética turística dentro de la parroquia es muy escasa ya que en la 

entrada al Tambo en el barrio Indiucho se puede visualizar una valla 

turística cantonal, así mismo existe una valla informativa de destino que se 

encuentra a la llegada de la cabecera parroquial, y en la cascada del 

Berdun existe señalética de aproximación y en las cascadas Pucará y 

Bocatoma se podrá encontrar un letrero de indicaciones y cuidados al 

ingresar a los atractivos.  

Transporte  

Bus 

La parroquia cuenta con el servicio de transporte en bus desde el cantón 

Catamayo pasando por la cabecera parroquial, hasta llegar el barrio la 

Merced, este servicio lo brinda la cooperativa de transporte Trans. El 

Tambo, de lunes a domingo a partir de las 5 de la mañana hasta las 6:30 

de la tarde. 

Camioneta  

El servicio de transporte en camioneta lo brinda la “compañía Era exprés” 

este servicio es para todos los barrios que cuenten con accesibilidad vial, 

como también lo realizan desde la parroquia hacia el cantón, este servicio 

es independiente ya que las personas que deseen este servicio deberán de 

contratarlo como carrera para cualquiera que sea el destino.  
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Transporte público terrestre  

En cuanto al transporte público para la parroquia, las compañías poseen 

un lugar de estacionamiento, ya que no cuentan con un terminal terrestre. 

Para llegar a la parroquia existen tres compañías de Transporte que son 

dos de buses y una de camionetas: Trans El Tambo, Vilcaturis, Compañía 

de camionetas “Era Express” (Ver cuadro N°6) 

Cuadro   6: Transporte público terrestre 

 
  Fuente: Observación Directa 
   Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

Comunicaciones  

Servicio telefónico  

La parroquia cuenta con el servicio de línea telefónica disponible para todos 

los habitantes que deseen hacer uso de este tipo de servicio. 

Telefonía celular  

La señal de teléfono celular que existe es de dos líneas contando con una 

antena de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones (CNT) y otra de 

claro móvil, las personas pueden usar la red que deseen o que mejor les 

convenga. 

Cabinas celulares  

Este servicio solo se encuentra en el centro parroquial con un número total 

de dos locales de cabinas telefónicas, estos no cuentan con su debido 
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distintivo o razón social, sin embargo, estos locales están prestos a brindar 

el servicio de llamadas telefónicas normalmente a los usuarios.  

Cibercafés  

En la comunidad existen dos cibercafés que se encuentran ubicados en el 

centro de la parroquia donde la mayoría de la población acude para realizar 

trabajos computarizados, así mismo estos lugares no tienen una razón 

social que los identifique uno del otro. 

Correos  

La parroquia no cuenta con el servicio de correo ya que la comunidad 

comenta que por la existencia de internet y red de telefonía celular se les 

facilitar comunicarse más rápido, o en caso de necesitar el servicio de 

correos acuden a Catamayo.  

Sanidad  

Agua  

La cabecera parroquial cuenta con el servicio de agua potable entubada, 

mientras que algunos de los barrios cuentan solo con agua entubada, pero 

está a su vez es tratada con implementos químicos, y en los barrios más 

alejados hacen uso del agua de del rio Chacanga que la acercan a sus 

casas a través de manguera o tubo.  

Tipo de agua  

En la parroquia la población consume de tres fuentes principales de agua; 

en la cabecera parroquial la población hace uso de agua de red pública, 

mientras que para los barrios que se encuentran en la parte rural más 

cercana a la cabecera parroquial su fuente de líquido vital es a través del 

agua entubada y los barrios más alejados hacen uso del agua del rio 

Chacanga.  
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Alcantarillado  

La población de la cabecera parroquial cuenta con un sistema de 

alcantarillado en un 7.5% aproximadamente mientras que un 85 % cuenta 

con pozos sépticos y el 7.5 % realiza sus necesidades al aire libre  

Eliminación de excretas  

En la parroquia aproximadamente dos barrios cuentan con el servicio de 

alcantarillado y la otra parte de la población que no cuenta con el servicio 

de alcantarillado ha optado por realizar pozos sépticos para eliminar las 

excretas ya que son personas de barrios demasiado alejados de la 

cabecera parroquial, dos barrios no cuentan con pozos ni con alcantarillado 

por lo que realizan sus necesidades al aire libre. 

Basura  

La comunidad de la cabecera parroquial y barrios aledaños eliminan la 

basura a través del carro recolector que realiza los recorridos por días 

debidamente programados.  

Establecimientos de salud  

Para el servicio de atención médica en general la parroquia cuenta con un 

“Subcentro de salud Rural El Tambo el mismo que se encuentra a 5 minutos 

del parque central que cuenta con la disponibilidad de personal profesional, 

y la atención es de lunes a sábado a través de turnos desde los horarios de 

09h00 a 17h00 y los días sábados hasta el medio día  

También existe el hospital del seguro social campesino, brindado el servicio 

de atención médica a las personas que están asociadas a este servicio, su 

horario de atención es de 08h00 a 17h00 en días laborables.  

Para el servicio de la comunidad existe una persona que realiza trabajos 

de limpiezas de mal de ojo, sustos y aire esta persona es, conocido como 

curandero tradicional. 
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Energía eléctrica  

La población de El Tambo cuenta con el servicio de dos formas de energía 

eléctrica, en un 82.5 % de la población es a través de la empresa eléctrica 

regional del sur (ERSSA) y mientras que el 17.5 % de la población restante 

recibe energía generada por paneles solares que benefician alrededor de 

27 familias. 

Gasolineras  

En la comunidad no existen gasolineras por lo que las personas que 

necesiten deberán trasladarse al lugar más cercano que es Catamayo que 

se encuentra aproximadamente a unos 45 minutos, y a su vez están 

asociadas con el reglamento que dispone el MINTUR, para brindar un 

servicio de calidad a los turistas. (Ver cuadro N° 7) 

Cuadro   7: Gasolineras 

 
           Fuente: Observación Directa   
           Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  

Gobernanza  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial El Tambo, está 

conformado políticamente por las siguientes dignidades, las cuales con su 

labor diaria y su compromiso con la comunidad contribuyen al desarrollo en 

bien para la comunidad.  

 Ing. Diego Salvador Armijos Armijos  presidente 

 Tlgo. Pablo Alberto Aguirre Espinoza   vicepresidente 

 Ing. Jhon Paul Jiménez Quille    1er Vocal 

 Ing. Alvaro Rene Carpio Paute    2do Vocal 

 Srta. Lady Mabel Guaman Abrigo   3er Vocal 
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Instituciones de cooperación para el desarrollo  

El apoyo que ha recibido la parroquia es a través de instituciones 

nacionales e internacionales. (Ver cuadro N° 8) 

Cuadro   8: Instituciones de cooperación internacional 

 
                        Fuente: Entrevista al presidente del GAD.  
                        Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

Organizaciones  

Las organizaciones existentes en la parroquia son la junta parroquial, 

comité de barrio, directiva comunitaria, organización de mujeres “Jesús del 

Gran Poder” que se encuentra en el barrio La Era con un número 

aproximado de 70 asociadas, comité de padres de familia de la escuela del 

Milenio, del colegio Abendaño, y los clubes que son estrictamente 

deportivos. 

Así mismo para el cuidado del servicio de agua existe una junta barrial de 

agua que se organizan para llevar a cabo la limpieza y mantenimiento. 

Comunidad Receptora  

Principales actividades económicas  

En cuanto a las principales actividades que se dedica la población de El 

Tambo son:  

 La agricultura  

 La ganadería  
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 El Transporte  

 El comercio  

La comunidad de la parroquia El Tambo se dedica principalmente a la 

agricultura en un 80 %, cultivando tomate riñón, pimiento, limón, Frejol, 

Yuca, guineo y frutas tropicales como Maracuyá, papaya, naranja, y caña 

de azúcar, de esta manera convirtiéndose esta actividad en su principal 

fuente de ingresos. 

Los barrios de las partes más altas es decir donde el clima es Frio los 

habitantes se dedican a la crianza de ganado vacuno para luego 

transportarlo a diferentes partes del país donde lo comercializan.  

Otra parte de la población se dedica a la crianza avícola y de ganado 

caprino y cuando ya están listos lo sacan a la venta.  

El servicio del transporte es otra de las actividades a las que se dedica la 

población de la parroquia, ya que existe una gran demanda especialmente 

de estudiantes que viajan dentro de la parroquia y a lugares cercanos como 

Catamayo y Loja.  

La actividad comercial en la comunidad es otra fuente de ingresos para 

varias familias, esta actividad la realizan los fines de semana y los días 

feriados, vendiendo principalmente los productos cultivados por ellos 

mismos, y en menor porcentaje se dedican a vender productos no 

perecibles.  

Principales actividades más rentables  

Dentro de las tres principales actividades más rentables para la comunidad 

se destaca la agricultura, y la ganadería debido a su valor económico y a 

sus conocimientos.  

 

 



 
 

48 
 

Tipo de actividad en la que participa la comunidad   

Para realizar actividades que vayan en mejora de la comunidad o para 

brindar su apoyo de forma voluntaria las familias prefieren participar en 

mingas de trabajo.  

Destrezas para turismo en la comunidad  

Para el desarrollo de la actividad turística es muy importante contar con 

destrezas que son primordiales para impulsar esta actividad, dentro de las 

mismas se puede determinar que es bajo el porcentaje de las personas que 

se han interesado por fortalecer sus destrezas.  

Para lo cual el presidente a través de convenios ha desarrollado talleres 

tales como: taller de Guianza, y taller de cocina en las cuales para el taller 

de guianza han participado cerca de 8 personas, mientras que para el taller 

de cocina han participado 25 mujeres con interés de fortalecer sus 

conocimientos sobre la gastronomía local.  

Dentro de los conocimientos financieros / administrativos se determina que 

existen aproximadamente unas 20 personas que tienen conocimientos 

sobre temas de contabilidad y administración que se han formado en los 

colegios, en Institutos y Universidades.  
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DIAGNÓSTICO DE LOS BARRIOS DE LA PARROQUIA EL TAMBO – CANTON CATAMAYO 

La estructura del diagnóstico por barrios es principalmente los servicios básicos con los que debe contar la parroquia para 

poder ofertar un producto turístico y satisfacer las necesidades de los turistas. (Ver cuadro N° 9) 

Cuadro   9: Diagnostico por barrios 

N° Barrio Tiempo Transporte y accesibilidad Comunicaciones Sanidad Comunidad 
Receptora 

Recursos 

turísticos 

1 

 

Naranjo dulce  15 minutos 

en carro 

Vía de Primer Orden, 

desvío hacia el barrio 

segundo orden   

 

Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada.  

Agricultura  No  

2 

 

Sotahuayco 10 minutos 

en carro  

vía de primer Orden  Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable. 

Agricultura No  

3 

 

La Merced Baja 8 minutos 

en Carro  

vía de primer Orden y 

un tramo de segundo 

orden.  

Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. Agricultura No 
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Poseen Agua 

Potable. 

4 

 

La Merced Alta  6 minutos  vía de primer Orden Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable. 

Agricultura No 

5 San Agustín De 

los Cedros  

5 minutos  vía de primer Orden Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable. 

Agricultura No 

6 San Antonio de 

Pacaypamba  

2 horas en 

carro  

Vía de segundo y tercer 

orden  

Claro  Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable. 

Ganadería  No  

7 La Era  15 minutos Vía de primer orden y el 

desvió de segundo 

orden  

Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura Cascada 

Bocatoma  
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8 Sobrinopamba  45 minutos  Vía de principal de 

primer orden y el desvió 

de segundo orden 

Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Agricultura  No  

9 San Bernabé 5 minutos 

en Carro 

Vía de Primer Orden Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Agricultura No 

10 El Huayco  5 minutos 

en Carro 

Vía de segundo Orden  Claro  

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Agricultura No 

 

11 Patacorral  3 minutos 

en carro  

Vía de primer orden  Claro  Alcantarillado 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No  

12 Malla  45 minutos 

en carro 

Vía principal Primer 

Orden, desvió segundo 

orden 

Claro  Pozos Sépticos. Agricultura Chiriguana 



 
 

52 
 

Poseen Agua 

Potable 

13 San Miguel de 

Juanes  

15 minutos 

en carro  

Vía de primer orden  Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No  

14 La Capilla  3 minutos  Vía de primer orden  Claro  

CNT 

Alcantarillado 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No 

15 Paz de 

Bellavista  

1 hora con 

30 minutos  

Vía de segundo Orden  Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Ganadería  No  

16 Las Achiras  1 hora con 

45 minutos  

Vía de segundo Orden Claro  Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Ganadería No 
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17 Argentina  45 minutos 

en carro  

Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Ganadería No 

18 Bellavista  40 minutos 

en carro 

Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Ganadería No  

19 La Palma  25 minutos  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Ganadería No 

20 Las Aradas  20 minutos  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Ganadería Colinda 

con el 

Parque 

Eólico.  

21 Los Limos 10 minutos  Vía de tercer orden  Claro Pozos Sépticos. Agricultura  No 
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Poseen Agua 

Entubada 

22 Uriguanga  1 hora con 

20 minutos  

Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Ganadería Colinda 

con el 

Parque 

Eólico. 

23 Chapamarca  5 minutos  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Agricultura No  

24 Cequilla  1 hora  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Agricultura No 

25 La extensa  20 minutos  Vía principal de primer 

orden, desvió de 

segundo orden 

Claro 

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No 
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26 Catamayito 25 minutos  Vía de Primer orden  Claro 

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No 

27 Juanes  10 minutos  Vía de Primer orden  Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No 

28 Tambo Viejo 5 minutos  Vía de segundo Orden Claro 

CNT 

Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No 

29 Ayuma  30 minutos  Vía de segundo Orden Claro  Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Agricultura No 

30 La Sota  1 hora con 

30 minutos  

Vía de segundo Orden Claro  Pozos Sépticos. Agricultura No 
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Poseen Agua 

Entubada 

31 Indiucho  30 minutos  Vía de primer orden  Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Agricultura No 

32 Chacanga  40 minutos  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Agricultura No 

35 La florida  1 hora con 

30 minutos  

Vía de segundo y tercer 

orden  

Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Ganadería  No 

36 Pucará 1 hora  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Ganadería  Cascada 

Pucara 



 
 

57 
 

38 San Luis  1 hora  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Entubada 

Ganadería  No 

39 Infiernillo  Barrio no habitado 

40 San Antonio de 

casa vieja  

1 hora con 

30 minutos  

Vía de primer y 

segundo orden  

Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

 No 

41 Rahuico 30 minutos  Vía de segundo Orden Claro Pozos Sépticos. 

Poseen Agua 

Potable 

Ganadería No 

    Fuente: Entrevista al presidente del GAD.  

    Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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6.1.2. Validación de la información levantada mediante metodología 

participativa. 

a. Resultados del taller (priorización de atractivos y FODA) 

Para realizar la priorización, se presentó la siguiente lista de atractivos con 

sus respectivas características. (Ver Cuadro N°10) 

Cuadro   10: Priorización de atractivos 

Nombre Categoría  
Tipo  Subtipo  Jerarq

uía 
Prioriza

do 

Cascada 
Boca-Toma  

Atractivo 
natural 

ríos Cascada II 
  

Cascada 
Verdún  

Atractivo 
natural 

ríos Cascada II 
  

Cascada 
Pucará  

Atractivo 
natural 

ríos Cascada II 
  

Nariz del 
Diablo 

Atractivo 
Natural  

Montañ
a 

Baja Montaña  II 
 

Atractivos culturales     

Corpus Cristi  Manifesta
ción 
cultural  

Acervo 
Cultura
l y 
popular 

Fiestas 
Religiosas, 
tradiciones y 
creencias 
populares  

II 

  

Parroquializ
ación  

Manifesta
ción 
cultural 

Acervo 
Cultura
l y 
popular 

Fiestas 
Religiosas, 
tradiciones y 
creencias 
populares 

II 

  

Iglesia divina 
eucaristía   

Manifesta
ción 
cultural 

Arquite
cta  

Vernácula/Hist
órica 

II 
  

Camino del 
Inca  

Manifesta
ción 
cultural 

Arquite
cta 

Área 
Arqueológica 

II 
 

Parque 
central  

Manifesta
ción 
cultural 

Arquite
cta 

Espacio 
Publico  

II 
  

Gastronomía     

Fritada  Manifesta
ción 
cultural 

Cultura
l y 
popular 

Gastronomía II 
  

Fuente: Taller participativo 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 



 
 

59 
 

Entrevista 

La presente entrevista fue dirigida a 3 personas clave la parroquia El 
Tambo, y que a su vez tienen mayor conocimiento sobre la situación actual 
de la parroquia, entre los entrevistados se encuentra el presidente del GAD 
parroquial, un vocal y un presidente de un barrio donde se encuentran los 
atractivos. (Ver cuadro N° 11) 

Cuadro   1: Resultados de la entrevista Aplicada 

1. Primera pregunta ¿Cómo considera usted el desarrollo de la actividad turística en su 

parroquia? 

Entrevistado 1  La actividad turística está iniciando en la parroquia por lo tanto se 
considera que esta regular  

Entrevistado 2  En la parroquia la mayoría de ingresos son a través de la actividad 
productiva y muy poco por la actividad turística  

Entrevistado 3  La actividad turística es una de la actividad en las que se debe ir 
trabajando poco a poco sin embargo consideramos que estamos 
yendo por buen camino  

2. ¿Está Usted de acuerdo que se implementen proyectos de turismo para mejorar la 

calidad de vida de los habitantes de la Parroquia El Tambo?  

Entrevistado 1  Es muy importante emprender con proyectos ya que hay mucha gente 
joven sin empleo  

Entrevistado 2  Es importante que se aproveche los recursos que existen en la 
parroquia para obtener beneficios que mejoren la calidad de vida de 
muchas personas.  

Entrevistado 3  El objetivo de nosotros es ese para en primer lugar potenciar nuestra 
parroquia y en segundo para que ya no sea solo la agricultura la 
principal fuente de ingresos sino también la actividad turística  

3. Considera usted que la parroquia, ha recibido apoyo por parte de las autoridades 

locales, cantonales y provinciales con fines turísticos.  

Entrevistado 1  Únicamente la prefectura está desarrollando un proyecto de 
vinculación con la colectividad donde las personas si se han sentido 
interesadas en participar y les gustaría trabajar.  

Entrevistado 2  Proyectos en los que se vea que hayan mejorado para la parroquia 
que sea por parte de la alcaldesa no y la junta que realiza algunas 
gestiones y por parte de la prefectura que se están desarrollando las 
capacitaciones y stands que han ofrecido dar para exhibir los 
productos que cultivamos  

Entrevistado 3  Si más que todo se está trabajando con la prefectura de ahí con el 
GAD de Catamayo no se ha trabajado por qué no hay mucho interés 
en ese ámbito al menos aquí en la parroquia no.  

4. ¿Cuántos atractivos turísticos naturales y culturales usted conoce dentro de la 

parroquia? indíquelos por barrios. 

Entrevistado 1  Cascada Verdun, Boca-toma, El Airo y Pucará, y las fiestas que se 
desarrollan en el parque como la de Corpus Cristi, y parroquialización 

Entrevistado 2  Cascadas de la Era, Verdun Pucará, las dos fiestas y el parque y la 
iglesia  

Entrevistado 3  Cascada Verdun, Pucará, Cascadas de la Era, las dos fiestas de 
corpus Cristi y Parroquialización 

5. Dentro de la gastronomía que platos, bebidas, o dulces considera usted es lo más 

típico dentro de la parroquia y que deberían ser reconocidos. 
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Entrevistado 1  Fritada, caldo de gallina criolla, sancocho, jugo de Maracuyá, jugo de 
limón, manjar de leche, miel con quesillo   

Entrevistado 2  Manjar de leche, mermelada de guayaba, jugos de limón, maracuyá, 
naranjilla, y la gallina criolla, cuy, fritada.  

Entrevistado 3  Fritada, gallina criolla, miel con quesillo y manjar de almendra 

6.De los atractivos que usted menciona ¿Cuáles cree usted que sean de mayor 

importancia o que reciban mayor cantidad de visitantes? 

Entrevistado 1  Atractivos: Verdun, Boca-toma y Pucara  
Gastronomía: Fritada  

Entrevistado 2  Atractivos: Pucara, Verdun,   
Gastronomía: fritada 

Entrevistado 3  Atractivos: cascadas la Era, Verdun, pucará 
Gastronomía: La Fritada 

7. ¿Visita usted con frecuencia los atractivos que ha mencionado? 

Entrevistado 1  Solo en feriados y cuando viene la familia sino no  

Entrevistado 2  Solo en feriados  

Entrevistado 3  Si con regularidad 

8. ¿Considera usted que los atractivos que menciono cuentan con la infraestructura 
suficiente para recibir a los turistas? 

Entrevistado 1  No los senderos están en mal estado, no hay señalética 

Entrevistado 2  No hacen falta vestidores, baños, tarros de basura, y señalética  

Entrevistado 3  De cierta manera si, aunque hacen falta un poco de señalética, y 
tachos para la basura.  

9. ¿Qué razones cree usted que no permiten que la parroquia pueda potenciarse 
turísticamente? 

Entrevistado 1  Existe un desinterés por parte de las autoridades cantonales  

Entrevistado 2  No hay gestión de un presupuesto para esta actividad  

Entrevistado 3  Primero para potenciarse turísticamente, la parroquia tiene que estar 
en buenas condiciones dentro de la parroquia no contamos con 
alojamiento de calidad debido a que las personas no tienen recursos 
para invertir en un establecimiento adecuado, además la cercanía al 
cantón Catamayo en cierta parte nos beneficia y en ciertas partes no, 
ya que no se cuenta con muchos atractivos como para poder captar 
turistas.  

10. ¿En qué temporadas considera usted que se los se puede visitar a estos atractivos? 

Entrevistado 1  En el verano, incluso para poder disfrutar del agua de las cascadas.  

Entrevistado 2  En el verano, porque cuando llueve los caminos son muy peligrosos, 
además el agua en las cascadas baja sucia y también es peligrosa.  

Entrevistado 3  En el verano, que son los meses de mayo, junio, julio, y agosto.  

11. ¿Qué tipo de actividades se podría realizar en los atractivos que usted menciono? 

Entrevistado 1  Caminatas, baños en las aguas, camping y en carnavales actividades 
programadas en la cascada “El Verdún” y en la cascada “Bocatoma” 

Entrevistado 2  Caminatas, observación de flora y fauna, bañarse, y disfrutar en 
Familia.  

Entrevistado 3  Senderismo, camping ya que es un lugar tranquilo, baños en las aguas 
que incluso tienen propiedades curativas, y fotografía.  

12. ¿Considera usted que los atractivos que conoce tienen suficiente promoción 
turística? 

Entrevistado 1  Se está trabajando con una persona de Catamayo para que nos 
colabore sacando material para publicarlo en las redes sociales.  

Entrevistado 2  Si los promocionan, pero hace falta mucho más para que las personas 
de otras ciudades conozcan la parroquia.  

Entrevistado 3  Si se promociona en su mayoría los atractivos, pero la promoción no 
es suficiente ya que hace falta trabajar eso, lo cual también demanda 
de un presupuesto considerable.  

Fuente:  Trabajo de campo 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Matriz FODA  

La matriz FODA fue elaborada en el primer taller, con la participación de 

la comunidad y autoridades del GAD parroquial, donde expusieron sus 

ideas tanto del factor externo como del Interno y de esta forma construir 

un análisis en base a la realidad que existe dentro de la parroquia. (Ver 

cuadro N°12) 

Cuadro   12: Análisis FODA 

ANÁLISIS FODA 

Factor Interno  Factor Externo 

F O 

1. Gente hospitalaria y amable  
2. Principales vías de acceso en 

buen estado  
3. Cuenta con atractivos 

naturales y culturales  
4. Posee Tierras fértiles para la 

productividad  
5. Existe el PDOT actualizado 

para el periodo 2015-2019 
6. Tiene transporte público 

frecuente desde Catamayo al 
Tambo y viceversa. 

7. Se pueden complementar los 
atractivos turísticos existentes 
con otras actividades, (pesca 
deportiva, y deportes 
extremos) 

8. Producción y venta de “café La 
Era” 

9. Gastronomía variada  

1. Políticas gubernamentales que 
apoyan al turismo  

2. Utilización de redes sociales para 
promocionar los atractivos 
turísticos.  

3. Existencia de la vía integrante del 
proyecto provincial inter-valles  

4. Cercanía al aeropuerto Ciudad de 
Catamayo. 

5. Clima favorable  
6. En temporada de carnaval recibe 

gran afluencia de visitantes. 

D A 

1. Los atractivos no cuentan con 
señalética turística adecuada. 

2. Infraestructura turística de 
baja calidad, y servicios 
turísticos no jerarquizados ni 
registrados legalmente.   

3. Acceso dificultoso hacia los 
atractivos turísticos 

4. Limitados conocimientos de 
los guías en actividades de 
guianza 

1. Los turistas no pueden acceder a 
los atractivos en temporada de 
invierno. 

2. Limitada inversión por parte del 
gobierno municipal en el ámbito 
turístico. 

3. Desarrollo de otras parroquias 
cercanas en el ámbito turístico. 

4. Fuentes de trabajo externas.  
5. No existe incorporación de la 

parroquia a los sistemas de 
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5. Transporte interno a los 
barrios no es frecuente  

6. Falta de ubicación de baterías 
sanitarias en los atractivos.  

7. Falta de colocación de tachos 
de basura en los senderos y 
atractivos.  

8. Falta de incentivos a la 
inversión turística. 

9. Falta de centro de información 
al visitante 

10. No hay normas que regulen la 
actividad turística 

11. No hay promoción de los 
productos turísticos y servicios 
locales  

12. Migración inclusive de 
personas capacitadas en el 
manejo de los atractivos 
turísticos. 

información turística del cantón y 
provincia. 

6. En el ámbito rural no se han 
adaptado las nuevas tecnologías.  

Fuente: Taller participativo 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

6.1.3. Fichas de Resumen de los principales atractivos turísticos de la 

parroquia El Tambo. 

Las fichas de jerarquización de atractivos según la metodología MINTUR 

2017, se elaboró en base a los resultados de priorización de atractivos que 

se desarrolló en el primer taller participativo.  

Las fichas de jerarquización y resumen de atractivos han obtenido una 

jerarquía II debido a que son resultados arrojados por la metodología 2017, 

no permiten un criterio de la persona que está realizando el trabajo de 

investigación, siendo que esta metodología evalúa más la parte externa que 

la interna del atractivo como tal.  
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Cuadro   13: Cascada “Pucará” 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUIA: 

Cascada Pucará II 

CATEGORÍA:  TIPO:  SUBTIPO: 

Atractivo Natural Ríos Cascada 

PROVINCIA: CANTÓN: LOCALIDAD: 

Loja Catamayo Parroquia El Tambo. 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin 

Ubicación: 
Esta cascada se encuentra a 5 km del 
parque central del Tambo 
aproximadamente a 1 hora con 30 
minutos, en el barrio Pucará 
Georreferenciación 
Latitud:4°03’40.08” 
Longitud:70°16’11.31” 

Características: La cascada está formada por aguas de la quebrada pucará y 
argentina, y tiene aproximadamente 15 metros de altura y a la caída da lugar a 
una laguna de aproximadamente 6 metros de ancho y 3 de profundidad que se 
ha formado por el cauce del agua y también por la presencia de formación 
rocosa, donde se puede disfrutar de sus aguas cristalinas con un refrescante 
baño y entrar en contacto directo con la naturaleza. 
A su alrededor se puede observar una gran variedad de plantas, aves e 
insectos, convirtiéndose en un sitio ideal para ser visitado en familia, con amigos 
o en pareja. Para acceder al lugar se tomar una camioneta desde parque 
central, hasta la entrada a la finca del señor Benigno Yanza en el Barrio Pucará, 
luego de ello se debe caminar aproximadamente una hora hasta llegar a la casa 
del señor Benigno el mismo que dará una breve explicación sobre el lugar, y 
luego se continuará el recorrido por el sendero que lleva alrededor de 10 
minutos caminando hasta llegar a la cascada.   

Recomendaciones: 
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, ropa de baño, 
gorra repelente, protector solar, Agua, cámara fotográfica y dinero en efectivo. 

Actividades Turísticas:  

 Bañarse en la cascada  

 Caminata 

 Observación de flora y fauna 

 Toma de fotografías. 

Figura 4: Cascada Pucará 
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Cuadro   14: Cascada “Bocatoma" 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUÍA: 

Cascada “Boca-Toma” II 

CATEGORÍA:  TIPO: SUBTIPO:  

Atractivo Natural  Ríos  Cascada  

PROVINCIA:  CANTÓN:  LOCALIDAD:  

Loja  Catamayo Parroquia El Tambo. 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin  

Ubicación: se encuentra 
ubicada en el barrio la Era, 
a 5 km del parque central 
de El Tambo, 
aproximadamente a 30 
minutos en carro. 
Georreferenciación 
Latitud: -4.126222 

Longitud: -79.281917 

Características  
La cascada Bocatoma tiene aproximadamente una altura de 10 metros y a su 
caída forma una laguna de agua dulce que ha sido diseñada por la mano del 
hombre, con piedras que se encuentran a su alrededor, donde se puede 
aprovechar y disfrutar bañarse con sus frescas aguas, así mismo se puede 
observar gran cantidad de flora como ceibos, y dentro de la fauna se puede 
apreciar aves como chirocas, tordos, colibríes, entre otros. En el transcurso del 
camino se puede observar la gran cantidad de cultivos tales como, café, 
maracuyá, maíz, yuca, pimiento, guineo, y árboles frutales como, naranja, 
papaya, maduro seda, aguacate, limón entre otros. 
En épocas de carnavales este lugar es muy visitado ya que también las 
autoridades parroquiales organizan eventos programados. Para acceder a este 
sitio se debe tomar una camioneta con dirección al barrio la Era lo cual llevará 
alrededor de 30 minutos en legar a la cascada.  

Recomendaciones:  

Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, ropa de baño, 

zapatillas, gorra repelente, protector solar, Agua, cámara fotográfica y dinero 
en efectivo. 

Actividades Turísticas:  

 Baño refrescante  

 Observación de flora y fauna  

 Picnic  

 Caminata en el agua  
 

 

Figura 5:Cascada Boca-Toma 
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Cuadro   25: Cascada "El Verdún" 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUÍA: 

Cascada “El Verdún” II 

CATEGORÍA:  TIPO:  SUBTIPO:  

 Sitios Naturales  Ríos  Cascada 

PROVINCIA:  CANTÓN: LOCALIDAD:  

Loja Catamayo Parroquia El Tambo. 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin 

Ubicación: se encuentra ubicada 
en el barrio la capilla, a 4 km del 
parque central de El Tambo, 
aproximadamente a 25 minutos.  
Georreferenciación 
Latitud: -4.086328 
Longitud: -79.288778 

Características:  
La cascada Verdún es uno de los atractivos más reconocidos y más visitados 
por propios y extraños, ya que se encuentra a 25 minutos de la cabecera 
parroquial. Para llegar hasta la cascada se debe tomar una camioneta desde el 
Parque Central hasta el terreno del señor Luis Capri ya que, hasta este lugar se 
puede acceder en carro alrededor de 10 minutos, para continuar con el recorrido 
se debe tomar el sendero que guiará hasta la quebrada y luego hasta la cascada 
que tomará un tiempo de 15 minutos.  
La cascada posee aproximadamente 40 metros de altura, con aguas dulces y 
cristalinas, a la caída de la misma se puede realizar refrescantes baños, ya que 
algunas personas han creado pozas para que quienes la visiten puedan 
disfrutar de sus aguas. Así mismo se ha realizado una pequeña adecuación 
para la ubicación de una cabaña donde la señora Alva Cabrera preparaba 
comida para vender los domingos y días feriados. Este lugar es ideal para las 
personas que aman la naturaleza ya que la cascada se encuentra inmersa de 
gran cantidad de vegetación donde además se puede observar animalitos 
como, conejos de monte, guatusas, armadillos, colibríes, tordos, entre otros.  

Recomendaciones:  
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, ropa de baño, 
zapatillas, gorra repelente, protector solar, Agua, y cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas:  

 Baños relajantes  

 Observación de flora y fauna  

 Picnic  

 Caminata por el sendero 

Figura 6:Cascada Verdún 
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Cuadro   36: Parque Central 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUIA 

Parque Central II 

CATEGORÍA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestación Cultural Arquitectura Espacio Público 

PROVINCIA:  CANTÓN:  LOCALIDAD:  

Loja Catamayo Parroquia El Tambo. 

Fuente: Archivo Fotográfico del Gad El Tambo 
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin 

Ubicación:  
Este atractivo se 
encuentra a 30 
minutos de Catamayo, 
al frente de la iglesia 
Divina Eucaristía.  
Georreferenciación: 
Latitud: - 04°04’22.9” 
Longitud: -79°18’27.8” 

Características:  
El Parque Central ha sido construido en el año 1992, y luego de varios años ha 
tenido una remodelación en sus instalaciones como baterías sanitarias para 
damas y caballeros, canchas deportivas, ubicación de bancas para el descanso 
de propios y extraños.  
A uno de sus extremos cuenta con una glorieta, y al centro del parque posee 
una pileta y a su alrededor se puede apreciar las plantaciones de pino y 
especies propias de la zona como la Acacia y Faique que sirven como adorno 
para el espacio.  
Así mismo en la cancha de uso múltiple, se realizan los eventos programados 
de las principales fiestas de la parroquia como son: la fiesta de Corpus Cristi 
organizada por los priostes en el mes de junio y la Fiesta de Parroquialización 
organizada las autoridades de la Parroquia en el mes de agosto.  
 

Recomendaciones:  

Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, gorra, repelente, 

protector solar, Agua, cámara fotográfica e implementos deportivos como, balón 
de índor o basquetbol. Así mismo para el buen uso del espacio público se 
recomienda hacer practica de los buenos modales  

Actividades Turísticas:  

 Descanso 

 Recreación 

 Degustación de platos típicos de la zona (feria agrícola del mes de 
agosto) 

 Fotografía 

Figura 7: Parque Central 
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Cuadro   17: Iglesia "Divina Eucaristía" 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUIA  

Iglesia de la Divina Eucaristía  II 

CATEGORÍA:  TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Arquitectura Histórica/Vernácula 

PROVINCIA:  CANTÓN:  LOCALIDAD:  

Loja Catamayo Parroquia El Tambo. 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin 

Ubicación:  
La Iglesia Divina 
eucaristía se encuentra 
ubicada en el centro de la 
parroquia, a 12 metros   
del parque central.  
Georreferenciación  
Latitud: 04°04’22.9”  
Longitud: 79°18’25.8” 
 

Características:  
La iglesia Divina Eucaristía fue construida en el año 1942 con la ayuda de los 
habitantes, y estuvo construida con materiales autóctonos tales como: adobe y 
teja, luego fue restaurada enfocándose más en la fachada, la cual es de tipo 
republicana; posee una sola nave, un campanario y una casa comunal que se 
encuentra a un extremo de la misma.  
En este lugar realizan las eucaristías los miércoles, viernes y domingos, como 
también se dictan cursos para la catequesis de primera comunión, confirmación 
y matrimonios y de igual forma se celebra matrimonios eclesiásticos. Además, 
se realizan novenas, y en la parte externa de la iglesia se desarrollas bazares y 
otras actividades religiosas.  
Dentro de este lugar se podrá observar imágenes religiosas como: la imagen de 
la Virgen del Cisne, Jesús crucificado, San José, San Antonio, El Divino niño, 
San Vicente, y cuadros representativos del Viacrucis.  

Recomendaciones:  
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, gorra, repelente, 
protector solar, Agua, cámara fotográfica. Así mismo para el buen uso del 
espacio religioso se recomienda hacer práctica de los buenos modales como 
hacer silencio, no botar basura, cuidar paredes y bancas, y no tocar las piezas 
religiosas.  

Actividades Turísticas:  

 Participar en la celebración eucarística 

 Fotografía  

 Observación de cuadros religiosos  

 Participación de eventos religiosas  

Figura 8: Iglesia Divina Eucaristía 
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Cuadro   18: Fiesta de Corpus Cristi 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUIA  

Fiesta de Corpus Cristi II 

CATEGORÍA:  TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones 
Culturales 

Acervo 
Cultural y 
Popular 

Fiestas Religiosas 
tradiciones y creencias 
populares 

PROVINCIA:  CANTÓN:  LOCALIDAD:  

Loja Catamayo Parroquia El Tambo. 

Fuente: Archivo Fotográfico del Gad El Tambo  
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin 

Ubicación: 
La fiesta religiosa de Corpus 
Cristi se celebra en la Iglesia 
de la Divina Eucaristía de la 
parroquia El Tambo y luego 
en el parque central. 
Georreferenciación 
Latitud:04°04’23. 
Longitud: 79°18’26.01” 
 

Características:  
La fiesta de Corpus Cristi es una de las fiestas religiosas más importantes 
de la parroquia El Tambo, además forma parte de las tradiciones y 
manifestaciones culturales de los pueblos del Ecuador  
Esta fiesta la realizan los priostes de la parroquia desde el 2 al 10 de junio 
de todos los años, esta celebración tiene una duración de 8 días, la 
realizan en dos partes, la primera es en la parte interna de la iglesia y la 
otra parte la en las instalaciones del parque central donde se realizan 
diversas actividades como, bazar y actividades recreativas.  
Recomendaciones:  
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, gorra, repelente, 
protector solar, Agua, cámara fotográfica. Así mismo para el buen uso del 
espacio religioso se recomienda hacer practica de los buenos modales como, 
el respeto en cada acto religioso a realizarse, hacer silencio, no botar basura, 
cuidar paredes y bancas. 

Actividades Turísticas:  

 Rezo de la Novena  

 Chamisadas  

 Salvas y Dianas  

 Celebración de la misa en la iglesia Divina Eucaristía  

 Programas socio-culturales  

 Juegos populares  
 

Figura 9: Fiesta de Corpus Cristi 
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Cuadro   19: Fiesta de Parroquialización 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUÍA 

Fiesta de Parroquialización II 

CATEGORÍA:  TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones 
Culturales 

Acervo Cultural y 
Popular 

Fiestas Religiosas, 
tradiciones y creencias 
populares 

PROVINCIA:  CANTÓN:  LOCALIDAD:  

Loja Catamayo Parroquia El Tambo. 

Fuente: Archivo Fotográfico del Gad El Tambo 
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin  

Ubicación: 
La fiesta de 
Parroquialización se 
celebra en los alrededores 
del parque central, y se 
desarrolla año a año en 
conmemoración de su vida 
política. 
Georreferenciación 
Latitud: S 04°4’22.5 
Longitud: W 79°18’27.35 

Características:   
La fiesta de parroquialización se realiza en el centro parroquial, y es organizada 
por las autoridades del Gobierno Autónomo descentralizado del Tambo.   
Esta fiesta es celebrada cada año desde el 30 de julio al 10 agosto, teniendo 
una duración de 12 días, durante esos días se realizan eventos programados 
como, la elección de la reina y su corte de honor, luego durante una semana se 
realiza el campeonato Inter-barrial masculino y femenino. Además, se realizan 
juegos tradicionales y también la Feria Agropecuaria. 
Y para el cierre de esta fecha conmemorativa, se realiza el desfile cívico militar, 
donde participan las principales autoridades, asociaciones de los barrios, 
escuelas y colegios e instituciones invitadas del cantón Catamayo y provincia 
de Loja. 

Recomendaciones:  
Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, gorra repelente, 
protector solar, Agua, cámara fotográfica y dinero en efectivo. 

Actividades Turísticas:  

 Pregón de fiestas de parroquialización  

 Jornadas deportivas  

 Feria agrícola Ganadera  

 Desfile cívico militar  

 Sesión solemne  

 Noche artística  

Figura 10:Fiesta de Parroquialización 
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Cuadro   20: Fritada 

NOMBRE DEL ATRACTIVO  JERARQUÍA  

Fritada II 

CATEGORÍA:  TIPO: SUBTIPO:  

Manifestaciones 
Culturales 

Acervo Cultural y 
popular. 

Gastronomía   

PROVINCIA:  CANTÓN:  LOCALIDAD:  

Loja Catamayo Parroquia el Tambo 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: Patricia Ordoñez Guillin 

Ubicación:  
Este plato típico se lo 
puede encontrar en los 
locales de comida que se 
encuentran alrededor del 
parque central siendo uno 
de ellos el local de comida 
de la Sra. María Enith Ruiz 
se encuentra al frente del 
parque central 
Georreferenciación 
Latitud: S 04°4’22.33 
Longitud: W 70°18’27.55” 

Características:  
La Fritada es uno de los platos típicos más sobresalientes de la parroquia 
El Tambo, esta tradición se ha venido practicando de generación en 
generación desde el asentamiento de la cultura afrodescendiente el valle 
de Catamayo en el año 1599, la cual era elaborada a base de carne de 
chancho y aves de corral, y en la actualidad solo es preparada a base de 
costilla de chancho debido a su exquisito sabor.  
Para la elaboración de este plato se necesita costilla de chancho picada, 
se la sazona con ajo molido de preferencia que sea del día, se le agrega 
sal y orégano y para que su sabor sea mejor se lo deja macerar de un 
día para otro, luego se la coloca en una paila con manteca de los 
chicharrones de chancho y se deja freír hasta que esta dorada, y está 
lista para servir. 
Para servir se compaña la fritada con chanfaina, mote blanco cocinado, 
yuca y una deliciosa ensalada preparada con tomate riñón, cebolla, 
Limón, sal y cilantro. 

Recomendaciones:  

Para visitar el lugar se debe llevar Ropa y zapatos cómodos, gorra repelente, 

protector solar, Agua, cámara fotográfica y dinero en efectivo. 

Actividades Turísticas:  

 Degustación de platos típicos  

 Fotografía  

Figura 11: Fritada 
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6.1.4. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas  

La matriz de estrategias se elaboró en base a los resultados del Análisis FODA, que a su vez a través de esta matriz se 
podrá determinar los objetivos estratégicos, los mismos que se utilizará para elaborar las estrategias a aplicar.  (Ver 
cuadro N°21) 

Cuadro   21: Matriz de Estrategias 

                      Factores internos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
Factores externos 

Fortalezas  Debilidades  

 
1. Gente hospitalaria y amable. 
2. Principales vías de acceso en buen 

estado  
3. Cuenta con atractivos naturales y 

culturales  
4. Posee Tierras fértiles para la 

productividad  
5. Existe el PDOT actualizado para el 

periodo 2015-2019 
6. Tiene transporte publico frecuente 

desde Catamayo al Tambo y 
viceversa. 

7. Se pueden complementar los 
atractivos turísticos existentes con 
otras actividades, (pesca deportiva, y 
deportes extremos), actividades de 
recreación junto al río 

8. Producción y venta de “café La Era” 
9. Gastronomía variada  

1. Los atractivos no cuentan con señalética turística 
adecuada. 

2. Infraestructura turística de baja calidad, y servicios 
turísticos no jerarquizados ni registrados legalmente.   

3. Acceso dificultoso hacia los atractivos turísticos 
4. Limitados conocimientos de los guías en actividades 

de guianza 
5. Transporte interno a los barrios no es frecuente  
6. Falta de ubicación de baterías sanitarias en los 

atractivos.  
7. Falta de colocación de tachos de basura en los 

senderos y atractivos.  
8. Falta de incentivos a la inversión turística. 
9. Falta de centro de información al visitante.  
10. No hay normas que regulen la actividad turística 
11.  No hay promoción de los productos turísticos y 

servicios locales  
12. Migración inclusive de personas capacitadas en el 

manejo de los atractivos turísticos. 

Oportunidades Estrategia FO  Estrategia DO 

1. Políticas gubernamentales que 
apoyan al turismo  

F1, F2, F3, F4, F7, F8, F9, O3, O4, O5, 
O7: Proponer un producto Turístico, 
aprovechando los atractivos turísticos, 

D1, D3, D6, D7, D8, D10, O1, O6, O7: Implementación 
de señalética, a los senderos y atractivos turísticos.  
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2. Utilización de redes sociales para 
promocionar los atractivos 
turísticos.  

3. Existencia de la vía integrante del 
proyecto provincial inter-valles  

4. Cercanía al aeropuerto Ciudad de 
Catamayo. 

5. Clima favorable  
6. En temporada de carnaval recibe 

gran afluencia de visitantes. 
7. Voluntad política de sus autoridades 

locales en favor del turismo 
8. Terrenos donde se desarrollan los 

Carnavales han sido donados al 
GAD parroquial  

su exquisita gastronomía y un clima muy 
acogedor. 
F1, F2, F3, F4, F7, F8, F9, O1, O7: 
Establecer un convenio con gobiernos 
provinciales y cantonales para que 
apoyen en la implementación de 
actividades que se pueden realizar en los 
atractivos.  
F1, F2, F3, F6, F5, F6, F7, F9, O1, O3, 
O4, O5, O6, O7, O8: Proponer un 
proyecto turístico que atraiga más 
visitantes 

D1, D2, D4, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, O1, O7: 
Implementar un espacio de gestión y planificación 
turística, que se encargue de la elaboración de proyectos 
y ejecute presupuesto para fines únicamente turísticos.  
 
D2, D8, D9, D11, D12, O1, O2, O3, O4, O5, O6, O7: 
Promocionar turísticamente la parroquia y sus atractivos.  
 
D4, D8, D11, D12, O1, O7: Proponer un plan de 
capacitación turística al GAD parroquial, enfocándose 
principalmente en los guías turísticos y en 
emprendimientos turísticos. 

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA 

1. Acceso limitado a los atractivos en 
temporada de invierno.  

2. Limitada inversión por parte del 
gobierno municipal en el ámbito 
turístico  

3. Desarrollo de otras parroquias 
cercanas en el ámbito turístico. 

4. Fuentes de trabajo externas. 
5. No existe incorporación de la 

parroquia a los sistemas de 
información turística del cantón y 
provincia. 

6. En el ámbito rural no se han 
adaptado las nuevas tecnologías. 

 A2, A4, A5, A6, F1, F2, F3, F4, F6, F7, 
F8, F9: Elaborar un paquete turístico 
donde la parroquia se encuentre 
integrada, 
 
 A2, A3, A5, A6, F3, F4, F8, F9: 
Promocionar la potencialidad turística de 
la parroquia 

D2, A1, A2, D3: Proponer un plan de adecuación y 
mantenimiento a los senderos.  
D4, D8, D11, D12, A4, A6, A2: Proponer un plan de 
capacitaciones a las personas que deseen ofrecer sus 
viviendas para brindar un servicio de hospedaje y 
alimentación  
D2, D8, D9, D11, A3, A5, A6: Promocionar la parroquia 
a través de nuevas tecnologías 

Fuente: Taller Participativo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Objetivos Estratégicos a desarrollarse 

La matriz de estrategias permitió definir los siguientes objetivos 

estratégicos: 

a. Producto Turístico, aprovechando los atractivos turísticos, su exquisita 

gastronomía y un clima muy acogedor. 

b. Establecer un convenio con gobiernos provinciales y cantonales para 

que apoyen en la implementación de actividades que se pueden realizar 

en los atractivos. 

c. Implementación de señalética, a los senderos y atractivos turísticos. 

d. Implementar la aplicación de la normativa de descentralización turística 

que se encargue de la elaboración de proyectos y ejecute presupuesto 

para fines únicamente turísticos. 

e. Proponer un plan de capacitación turística al GAD parroquial, 

enfocándose principalmente en los guías turísticos y en 

emprendimientos turísticos. 

f. Elaborar un paquete turístico donde la parroquia se encuentre 

integrada. 

g. Promocionar la potencialidad turística de la parroquia 

h. Proponer un plan de adecuación y mantenimiento a los senderos. 

i. Proponer un plan de capacitaciones a las personas que deseen ofrecer 

sus viviendas para brindar un servicio de hospedaje y alimentación. 

j. Promocionar turísticamente la parroquia y sus atractivos 

k. Promocionar la parroquia a través de nuevas tecnologías 

l. Propuesta de proyectos turísticos con la finalidad de atraer más 

visitantes, utilizando sus atractivos naturales o espacios de recreación 

actuales 

Para desarrollar el objetivo 2 del presente trabajo de investigación, se lo 

hará en base a los objetivos estratégicos a, d, e, g, y l ya que los restantes 

se constituyen algunos en estrategias para la implementación de ese 

objetivo estratégico, o en su defecto representan la misma acción.  
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6.2. Propuesta de Desarrollo Turístico para la Parroquia El Tambo 

Del análisis realizado en el objetivo 1, se determina los siguientes objetivos 

estratégicos que constituirán la propuesta de fortalecimiento de desarrollo 

turístico: 

a. Diseñar un producto Turístico, aprovechando los atractivos turísticos 

naturales y manifestaciones culturales. 

b. Sugerir al GAD Implementar un espacio de gestión y planificación 

turística que se encargue de la elaboración de proyectos y ejecute 

presupuesto para fines turísticos. 

c. Propuesta de capacitación turística enfocándose principalmente en 

fortalecimiento humano y emprendimientos turísticos. 

d. Establecer una propuesta de promoción de la potencialidad turística de 

la parroquia 

e. Propuesta de proyectos turísticos con la finalidad de atraer más 

visitantes, utilizando sus atractivos naturales o espacios de recreación 

actuales 
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6.2.1. Diseño de las propuestas  

La elaboración de la propuesta se las realizó en base a los resultados de la matriz de estrategias, donde se eligió 5 

objetivos estratégicos por ser los más relevantes para elaborar las propuestas y ser expuestas a la comunidad y 

autoridades en un segundo taller participativo, donde podrán elegir la propuesta que mejor crean conveniente, y luego 

desarrollar las debidas estrategias para su cumplimiento.  

Cuadro   22: Objetivo Estratégico N°1 

OBJETIVOS 
ESTRATEGICO

S 
ATRACTIVOS  

PROPUEST
A 

TURISTICA 
VENTAJAS  

ASPECTOS A CONSIDERAR PREVIO A SU 
SELECCIÓN   

Producto 
Turístico  

Cascadas  

Ruta turística  

Integración de las cascadas Boca-Toma, 
Verdún, Pucará y como recursos 
complementarios se visitará los cultivos de 
Yuca, Guineo, Pimiento entre otros, 
además se visitará los criaderos de cuyes, 
gallinas, y truchas.  

Se requiere de personal especializado como 
un guía profesional, lo que significa un egreso 
de recursos ya que será contratado desde otro 
lugar. 

 

Difícil acceso en los meses de diciembre a 
mayo. 

Fácil acceso en los meses de junio a 
noviembre debido a la temporada de 
verano.  

Acceso limitado para personas con 
discapacidad física temporal y permanente 

Senderismo 

Camino hacia las cascadas Boca-Toma, 
Verdún, y Pucará. 

Acceso limitado para personas con 
discapacidad física temporal y permanente 

Fácil acceso en los meses de junio a 
noviembre debido a la temporada de 
verano. 

Las personas locales pueden hacer las 
funciones de guía.  

Información limitada para los turistas sobre el 
lugar (no existe el profesional que haga un 
detalle completo de lo turístico) 

Fuente: Matriz FODA  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Cuadro   23: Objetivo estratégico N°2 

OBJETIVO TURISTICO PROPUESTA VENTAJAS  
ASPECTOS A CONSIDERAR PREVIO A SU 

SELECCIÓN   

Gestión de la planificación 
turística (Aplicación de la 
normativa de 
descentralización turística 
en la Parroquia El Tambo)  

Creación de un departamento de 
turismo 

Normativa   Elevados costos de financiamiento inicial (se 

necesitará un presupuesto dirigido 

únicamente a este departamento)  

 Dificultad para mantenerse en 

funcionamiento debido a que debe cumplir 

con la normativa para el personal que trabaja 

y para sus funciones  

 

Fortalece el turismo local  

Personal profesional en turismo 
trabajando  

Planificación y gestión turística 

Creación de un centro de 
información turística 

Espacios independientes  

 Información estrictamente turística (Entrega 

de folletería, trípticos y dípticos) ni existe 

gestión 

Adecuaciones independientes  

Servicios estrictamente turísticos 

Convenios con otras instituciones  

Integración de un profesional de 
turismo en el GAD parroquial  

Plateara y ejecutara proyectos 
encaminados al desarrollo turístico.  

 Solicitar una cartera presupuestaria para 

pagar al profesional   

 Adecuación de un espacio para que cumpla 

con sus funciones  

Gestión de convenios con 
instituciones turísticas  

Creación de un pequeño espacio 
para la ubicación de este 
profesional. 

 Puede brindar el servicio de guía 

Fuente: Matriz FODA  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Cuadro   24: Objetivo Estratégico N°3 
OBJETIVO 
TURISTICO 

PROPUESTA VENTAJAS  ASPECTOS A CONSIDERAR PREVIO A SU SELECCIÓN   Contenidos 

Plan de 
capacitación en 
la parroquia El 
Tambo  

Campañas  

Mayor cobertura de propaganda 
 Tiempo limitado de aplicación (La campaña se 

desarrollará solo en cierto tiempo)  

 Contenido limitado (Los contenidos serán específicos 

de acuerdo al tiempo en que se vaya a realizar)  

 Líder confiable y con conocimientos (El líder deberá ser 

una persona reconocida en el que las personas puedan 

confiar la información que vayan a recibir)  

Cultura turística 

Gran acogida de los oyentes debido al tiempo  Hospitalidad 

Capacidad para poder llegar a las personas 

Talleres  

Alianza con otras instituciones  

 Costos considerables (los costos se referirán a la 

contratación de personal capacitado, al material de 

apoyo durante el desarrollo de cada taller y refrigerios)   

Manejo de redes sociales 

para establecimientos y 

destinos turísticos 

Conocimientos prácticos Cultura turística  

Contacto directo entre el profesional y la 
comunidad 

Técnicas de guiar y 

animación de grupos 

Comprensión de conocimientos con mejor 
facilidad 

Seguridad Alimentaria 
 

Cursos online 

Accesibilidad del tiempo 

 Acceso limitado a la red de internet, no todas las 

personas que desean capacitarse tienen las facilidades 

de tener acceso a internet ni las plataformas para poder 

recibir el curso.   

 Se necesitará personal con conocimientos turísticos e 

informáticos para poder crear una plataforma y a su vez 

debe tener apoyo de un profesional en turismo.  

 No habrá relación entre el docente y el estudiante  

Manejo de redes sociales 
para establecimientos y 
destinos turísticos 

Seguridad Alimentaria 
 

    

Fuente: Matriz FODA  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Cuadro   25: Objetivo Estratégico N°4 

OBJETIVO TURISTICO 
PROPUESTA VENTAJAS  

ASPECTOS A CONSIDERAR PREVIO A SU 
SELECCIÓN   

Promoción y difusión de la 
Parroquia 

Feria agroturística externa al GAD 
Parroquial  

Alcanzará mayor cobertura en los 
demandantes  

 Personal se debe capacitar para atender en 

estas ferias y genera costo su capacitación 

 

 Costos elevados en traslado de stands, material 

para distribución, permisos, etc. 

 

 Falta de apoyo financiero por parte de las 

autoridades locales y provinciales  

Generará interés a los turistas de otros 
lugares por visitar la parroquia 

Guía Turística para la Parroquia  

Promocionar atractivos en mínimo dos 
idiomas  

 La información no es personalizada  

 Costos de gráficas (se contratará los servicios 

de una gráfica para diseñar e imprimir el 

documento en alta calidad)  

 Personal capacitado en idiomas extranjeros 

 Personal capacitado en sistema braille 

Integrar la guía turística a la plataforma 
GORAYMI para facilitar el acceso a las 
personas con Capacidades diferentes.  

Promocionar productos turísticos  

Visita de medios de comunicación 
Off line: Radio Boquerón, La Hora 

regional.  
Online:  Canal de televisión 

Multicanal Catamayo  

Mejor alcance de cobertura al nivel local, 
regional y posteriormente nacional 

 Elevados costos de difusión 

 Material promocional si no es adecuado no 

permitirá su difusión y promoción, 

 Se requiere de personal profesional en 

comunicación  

 Espacios limitados en los medios 

Fuente: Matriz FODA  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Cuadro   26: Objetivo Estratégico N°5 
OBJETIVO 
TURISTICO 

PROPUESTA VENTAJAS  
ASPECTOS A CONSIDERAR 
PREVIO A SU SELECCIÓN   

Propuesta de 
proyectos turísticos  

Implementación 
de Deportes 
extremos en las 
cascadas  

 A través de los deportes extremos se obtendrá mayor interés por parte de los 

visitantes a la parroquia.  

 Se puede integrar con los servicios complementarios turísticos para su ejecución.   

 Se incrementa el interés por visitar las cascadas ya que se contará con 

actividades complementarias in situ 

 Clima de la parroquia favorece implementar este tipo de deportes 

 Agencias de viaje relacionadas con la actividad en sitios naturales fomentan la 

visita a estos sitios. 

 Turismo de aventura en crecimiento 

 Se cuenta con personal capacitado para su diseño 

 Se necesita una persona con 

conocimientos en deportes 

extremos y primeros auxilios. 

 

 Se debe contar con todos los 

implementos necesarios para 

poder desarrollar esta 

actividad 

 

 Costos de adquisición de 

implementos  

Implementación 
de un centro 
recreacional para 
la parroquia El 
Tambo  

 Llegada de visitantes a la parroquia. 

 Incentiva el turismo de estancia en la parroquia El Tambo.  

 Implementa actividades recreacionales para diversificar la demanda. 

 Genera fuentes de trabajo a un número mayor de habitantes.  

 Se cuenta con personal capacitado para su diseño. 

 Integra a todo el núcleo familiar que visita la parroquia. 

 Genera ingresos al Gad para generar obras a la comunidad 

 El Gad Catamayo dispuesto a entregar terrenos 

 Costo de formulación y 

construcción es elevado. 

 Se puede solicitar recursos de 

la Cooperación o créditos no 

reembolsables 

 Se necesita de un estudio de 

mercado  

 Se necesita de un arquitecto 

para el diseño. 

Fuente: Matriz FODA  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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6.2.2. Validación de la propuesta mediante la metodología 

participativa  

El cuadro N° 27 nos muestra las estrategias que fueron seleccionadas en 

el segundo taller participativo.  

Cuadro   27: Validación de Propuestas 

No. Objetivo 
Estratégico 

Estrategias 
planteadas 

Estrategia 
seleccionada 

Motivación para su 
selección 

1 Producto 
Turístico 

 Ruta Turística 

 Senderismo 

Ruta Turística  Abarca un mayor 
número de atractivos 
naturales y 
manifestaciones 
culturales. 

 Incorpora a mayor 
número de 
habitantes en su 
recorrido. 

2 Gestión de 
la 
planificación 
Turística  

 Departamento 
de Turismo 

 Centro de 
Información 
Turística 
(ITUR) 

 Profesional en 
Turismo 

 Centro de 
Información 
Turística  

 Brindará el servicio 
de información 
turística todos los 
días de la semana.  

 No se necesitará de 
altos recursos 
financieros  

3 Capacitación  Campañas  

 Talleres  

 Cursos online  

 Campañas   Se facilitará la 
información a la 
comunidad sin asistir 
todos los días. 

 No requiere de 
exagerados gastos  

4 Propuesta 
de 
promoción y 
difusión 

 Ferias  

 Guías 
Turísticas  

 Visita de 
medios  

 Ferias   Se tendrá mayor 
cobertura.  

 Tendrán acceso a 
información 
personalizada  

5 Proyecto 
Turístico 

 Implementación 
de deportes 
extremos en la 
cascada 
Verdún.  

 Implementación 
de un centro 
recreacional 

 Centro 
recreacional  

 Existe un terreno 
donde se puede 
implementar el centro 
recreacional.  

  

Fuente: Taller Participativo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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6.3. Estrategias para la aplicación del Plan de Desarrollo Turístico de 

la parroquia El Tambo, cantón El Tambo, provincia de Loja.  

Luego de realizar la reunión de metodología participativa con los miembros 

del Gad EL Tambo y de la Comunidad en la cual debían definir las 

estrategias a desarrollar por objetivo estratégico determinado en la matriz 

FODA, se establecieron las estrategias a desarrollar. (Ver cuadro N°28) 

6.3.1. Estrategia de producto turístico  

Cuadro 28: Estrategia de Producto Turístico 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO  

DISEÑAR UN PRODUCTO TURÍSTICO 

Medio RUTA TURISTICA 

Detalles  

Nombres  

1 2 

Las cascadas El Tambo 
La Cascarilla 

 

Objetivos  

Objetivo General:  
Dar a conocer la Parroquia El Tambo, y su riqueza natural, 
constituyendo en el visitante una experiencia de conservación a la 
naturaleza. 
Objetivos específicos:  

 Diversificar oferta para aumentar la demanda turística dentro de 

la parroquia El Tambo.  

 Integrar los principales atractivos naturales de la parroquia, 

priorizados por sus pobladores. 

 Incentivar a la comunidad a involucrarse en la actividad turística.                    

Denominación  Ruta Turística Natural  

Características  

Visión de futuro: Incrementa el ingreso de turistas a la parroquia 
posicionándose como un destino turístico.   

Posibles Fuentes de Financiamiento:  

 Recursos del Gad 

 Recursos de la Cooperación Internacional 

 Créditos no reembolsables  

 Alianzas estratégicas 

Responsables:  

 GAD. parroquial de El Tambo  

 GAD. Cantonal de Catamayo (Ministerio del medio Ambiente) 

 Gobierno Provincial de Loja (Departamento de Turismo y 

Planificación) 

 Ministerio de Turismo (MINTUR) 

Formas de ejecución: 

 Trabajo de titulación de estudiante de Turismo de la UNL 

 Contratación de un profesional de turismo 
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 Convenio con el Gad Cantonal de Catamayo o del Gad 

Provincial 

 Aporte técnico del MINTUR  

Parámetros a considerar para su diseño  

 Estudio previo de la tesista 

 Diagnóstico turístico específico para la ruta 

 Levantamiento de información y jerarquización de los 

atractivos naturales y culturales a través de las fichas 

MINTUR 2017 

 Considerar los puntos de georreferenciación UTM al 

programa Arcgis y Arcmaps 

 Categorización de los servicios, y actividades (con su 

debida señalética y pictogramas) que se ofrece dentro de la 

parroquia tales como: Hospedaje, y alimentación 

 Determinación de las actividades que se puede desarrollar 

en el espacio turístico  

 Señalética turística con pictogramas según la 

reglamentación del MINTUR. 

Datos adicionales: 

Superficie y extensión: dato base de partida 18 Km 
Punto de partida: Parque central de la parroquia EL Tambo  
Punto de llegada: Cascada Boca-Toma 

Sitios adicionales a incluir en la Ruta:  
Cascada Pucara: visita a los cultivos, visita a los criaderos de 
trucha 
Cascada Verdún: visita a los criaderos de Tilapia.  
Cascada Boca-toma: visita de dos cascadas más, visita a la finca 
de café del sr. Eduardo Shingre y observación del proceso de 
elaboración de café.  

Estructura de la ruta: Guion turístico, itinerario. 

Implantación 
general de la 
ruta 
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Mapa de 

atractivos  

 
 
 

 

Fuente: Google Earth pro  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  
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6.3.2. Estrategia de Gestión de la Planificación turística por parte del 

GAD 

Cuadro   29: Aplicación de la Normativa 

 
 
 
 
 

OBJETIVO 
ESTRATÉGI
CO  

APLICACIÓN DE LA NORMATIVA DE DESCENTRALIZACIÓN 
TURÍSTICA 

Medio CREACIÓN DE UN CENTRO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA ITUR 

Detalles  

Objetivos  

Objetivo General:  
Mejorar la gestión e información turística en la parroquia. 
Objetivos específicos:  

 Informar a los visitantes sobre la potencialidad turística de la 

parroquia  

 Satisfacer la demanda de información de los turistas  

 Crear una base de datos estadísticos relacionados con el turismo.           

Denominación Centro de información turística  

Características  

Visión de futuro:  Los turistas se informan de forma oportuna en la 
localidad sobre la potencialidad turística de la parroquia 

Posibles Fuentes de Financiamiento:  

 Recursos del Gad 

 Recursos de la Cooperación Internacional 

 Alianzas estratégicas 

Responsables:   

 GAD. parroquial de El Tambo   

 GAD. Cantonal de Catamayo  

 Profesional de turismo  

 MINTUR  

Formas de ejecución: 

 Convenio con la UNL para pasantías y prácticas 

preprofesionales 

 Contratación de un profesional de turismo 

 Convenio con instituciones relacionadas: Gad de Catamayo, 

Gad Provincial, MINTUR,  

Parámetros a considerar para su diseño  

 Estudio previo de tesista 

 Diseño de la marca en base a la propuesta de tesista  

 Diseño definitivo del centro de información turística en base a 

propuesta de tesista 

 Diseño de folletería, trípticos, dípticos, y volantes. 

 Souvenirs: llaveros, esferos, camisetas, gorras, libretas, bolsos 

y vasos. (Fijar precios) 

 Personal capacitado de acuerdo a necesidades del territorio en 

la parte turística, haciendo efectivos los convenios con la 

Academia 
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Fuente: Taller Participativo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  

 

 

 

 

 Tramitación de permisos  

 Fijar un presupuesto para operación del ITUR  

 Diseñar un modelo de indumentaria para atención al cliente 
para ocasiones que lo ameriten. 

Encargados del centro de información:  

 Persona con conocimientos de turismo 

Superficie y extensión: De acuerdo a los espacios planificados por el 
GAD 

Estructura: Consideraciones mínimas 
Personal: 1 persona 
Mobiliario:  mostrador, sillas, escritorio 
Equipo: computador, pantalla, proyector, impresora, etc. 
 

Implantación 
general del 
centro de 
información.  

 

Indumentaria  

Tríptico 

Caseta de centro 

de información 

turística   
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6.3.3. Estrategia de Capacitaciones  

Cuadro 30: Propuesta de Capaciones 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO  

PROPUESTA DE CAPACITACIONES 

Medio CAMPAÑAS 

Detalles 

Nombres 
1 2 

Tu eres turismo  Sí al turismo sostenible  

Objetivos  

Objetivo General:  
Crear conocimientos sobre la actividad turística en la población.   
Objetivos específicos:  

 Generar interés en los habitantes por formar parte de la actividad 

turística.  

 Capacitar a la comunidad de forma dinámica y rápida en temas 

turísticos 

Denominación Campaña Turística  

Características  

Visión de futuro:  
Los habitantes de El Tambo apoyan el desarrollo turístico de su 
parroquia y se involucran en ella. 

Fuentes de Financiamiento:  

 Recursos del Gad 

 Alianzas estratégicas públicas-privadas 

Responsables:   

 GAD. parroquial de El Tambo   

 GAD. Cantonal de Catamayo  

 MINTUR 

Formas de ejecución: 

 Convenio con la UNL para pasantías y prácticas 

preprofesionales 

 Contratación de un Líder en turismo 

 Convenio con el Gad de Catamayo, Gad Provincial, y MINTUR 

Parámetros a considerar para su diseño  

 Estudio previo de tesista 

 Diseño de la marca en base a la propuesta de tesista  

 Diseño de contenidos de la campaña 

 Diseño de folletería, trípticos, dípticos, y volantes. 

 Personal con perfil en turismo y técnicas de motivación y alto 

liderazgo.  

 Fijar un presupuesto para la ejecución de la campaña  

 Diseñar un cronograma de ejecución por barrios y número de 

habitantes. 

Encargados de la campaña:  

 Persona líder en Turismo  

 Personal capacitado como colaboradores de la campaña. 

 Pasantes de prácticas preprofesionales  

Superficie y extensión: toda la parroquia  

Fuente: Taller Participativo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  

 



 
 

87 
 

SILABO DE CAMPAÑAS TURISTICAS  

DATOS GENERALES 

Medio de cumplimiento de 
estrategia/ nombre general 

Campañas turísticas / Conocimiento 
de la actividad turística  

Nombre específico de la 
campaña  

Tu eres Turismo  

Departamento: GAD parroquial El Tambo  

Requisito: Vivir en el territorio 

Inicio – término: Sábados y domingos   

Extensión horaria: 8:00 a 17:00  

CARACTERÍSTICAS. 

La campaña es corta y precisa de naturaleza teórica. Brinda al 

participante diferentes conceptos, definiciones y características para 

conocer la actividad turística en territorio, y los beneficios que se obtienen 

de ella para fortalecer el desarrollo la economía de sus pobladores.  Los 

principales temas son: 

 Cultura turística 
 Hospitalidad  
 Motivación a emprendimientos turísticos 

LOGRO DE LA CAMPAÑA: 

Al finalizar la campaña, las familias que participaron tendrán la capacidad 

de ofrecer un servicio con calidad y se interesarán por la actividad 

turística al conocer el potencial turístico de su territorio y los beneficios 

que genera al desarrollo local.  

 Sensibilización y formación  

Descripción:  

Realizar un conjunto de campañas sectoriales teniendo como público 
objetivo la población de la parroquia El Tambo, dirigidas a reconocer e 
incentivar el desarrollo de la actividad turística. 
El mensaje y contenido de la campaña estará directamente relacionado 
con la comunidad para mejorar la oferta de los atractivos y servicios 
turísticos, dentro de la parroquia.  
Esta campaña es previa a los feriados definidos a nivel nacional en el 
país.  
Responsable de ejecución  

 GAD Parroquial.  

 MINTUR  
 

Periodicidad  
Un fin de semana anterior al feriado 
establecido. 

Sectores secundarios o Aliados  

 Cámara de Turismo 

 GAD Cantonal  

Beneficiados:  

 Población de la parroquia  

 Personas que ofrecen servicios 
complementarios dentro de la parroquia  

 Personas con pequeños 
emprendimientos  

 GAD Parroquial  
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Indicadores de Monitoreo 
N° de campañas realizadas vs. 
Planificadas 
N°. de personas que han 
demostrado ser impactadas   

Costo estimado de una campaña: lo 
establecerá el GAD previo a su 
ejecución  

Material de publicidad  

Afiche  

 

manillas  

 

Tríptico 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

Cronograma de Campañas a realizarse  

Numero de 
Campañas  

Feriado 
de 
carnaval 
24-25 
de 
febrero. 

Feriado de 
viernes 
santo: 10 de 
abril 

Feriado de 10 
de agosto 

Feriado de 
Independencia 
de Guayaquil: 
09 de octubre  

Campaña 1: 
15 -16 de 
febrero 

Cultura 
turística 

   

Campaña 2: 
04- 05 de abril 

 Hospitalidad   

Campaña3:01- 
02 de agosto  

  Motivación a 
emprendimientos 
turísticos  

 

Campaña 4:  
03- 04 de 
octubre  

   Cultura 
Turística 
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6.3.4. Estrategia de Promoción y Difusión  

Cuadro   31: Estrategia de Promoción 

Objetivo Estratégico  PROMOCIÓN Y DIFUSION DE LA PARROQUIA 

Medio  FERIAS EXTERNAS 

Detalles 

Nombres 

1 2 

Feria de Loja   Festival Internacional de 
Artes vivas 

Fecha: Inicio: Septiembre 
Final:  
tomar en 
consideración la 
fecha de 
programación 

Inicio: 15 de noviembre  
Final: 30 noviembre  

Lugar:  Loja  Loja  

Objetivo General: Promocionar la potencialidad turística de 
la parroquia.  
Objetivos Específicos: 

 Establecer alianzas con otros actores del sector turismo, 
comercio y afines 

 Incrementar la demanda por los servicios turísticos de la 
parroquia. 

 Difundir los atractivos turísticos y manifestaciones 
culturales de la parroquia 

Denominación:  Ferias Externas al GAD  

Características 

Visión de Futuro:  La parroquia se conoce a nivel local y 
nacional como un destino turístico 

Fuentes de Financiamiento: 

 Recursos de GAD 

 Alianzas estratégicas (Convenios interinstitucionales) 

Responsables:  

 Representantes del GAD Parroquial 

 Representantes de la organización de ferias y eventos. 

Formas de Ejecución: 

 Contratación de un profesional de turismo 

 Convenio con el MINTUR 

 Convenio con el Gobierno Provincial de Loja 

 Convenio con la cámara Provincial de Turismo. 

 Aplicación de los convenios con universidades 

Parámetros a considerar para su diseño  

 Diseño la marca en base a propuesta de Tesista 

 Diseño de stand 

 Diseño de video promocional, folletería, trípticos, dípticos, 
volantes. 

 Souvenirs: llaveros, esferos, camisetas, gorras, libretas, 
bolsos, vasos.  

 Selección de productos y material que serán expuestos 
en la feria. 

 Personal capacitado de acuerdo un perfil:  

 Tramitación de permisos 

 Fijar el presupuesto para la feria. 

 Preparar a lista de precios de los productos a ofertar 



 
 

90 
 

 Diseñar un modelo de indumentaria para atención al cliente 
o en ocasiones que lo ameriten. 

 Diseño definitivo del stand de ferias con su marca 

 Expositores: 

 Profesional en turismo 

 Representantes del GAD 

 Representantes de organizaciones  

Observaciones 
Complementarias 

Las fechas estarán sujetas a la programación ya antes 
establecida.  

Extensión:  
Feria de Loja 22 días consecutivos  
Festival Internacional de las Artes Vivas durante 10 días   

Estructura de la Feria: 

 Un stand  

 Un mostrador  

 Persona capacitada para atención al cliente  

1 equipo de computación  
1 televisor de pantalla plana, grande   
1 proyector  
Folletería  
Trípticos  
Manillas turísticas  
Material para exhibir  
Guías Turísticas  

Descripción 

 El estand debe constar con una marca e identidad clara 
sobre la parroquia de acuerdo al manual.  

 Se debe determinar una medida que tenga ambiente de 
trabajo y cordialidad evitando aglomeraciones dentro del 
espacio del stand.  

 Debe de establecer un número de participantes con el 
respectivo uniforme para cada una de las presentaciones. 

Marca 

 

Costo  
Se prevee un costo aproximado de 5.000 dolares en 
publicidad material de publicidad y Stand.  

Esquema de Stand 
para ferias externas 

 
Fuente: Taller Participativo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  
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6.3.5. Estrategia de Proyectos de Inversión  

Cuadro 32: Estrategia de propuesta de proyectos  

Objetivo 
Estratégico  

PROPUESTA DE PROYECTOS TURISTICOS  

Medio  Creación de un centro de Recreación Turística en la 
parroquia El Tambo  

Detalles 

Nombres 

1 2 

Centro 
recreacional El 
Tambo  

Centro 
Recreacional 
Tierra de 
Cascadas 

Lugar:  El Tambo   

Objetivo General: Promover un sano esparcimiento a 
los visitantes y sus familias.  
Objetivos Específicos: 

 Incrementar la demanda por los servicios turísticos que 
ofrece la parroquia. 

 Crear fuentes de trabajo para los habitantes de la 
parroquia 

 Generar ingresos a los habitantes y al GAD a través de 
micro emprendimientos 

Denominación:  Centro Recreacional  

Características 

Visión de Futuro: El Tambo es reconocido por su oferta 
de turismo recreativo familiar. 

Fuentes de Financiamiento: 

 Recursos de GAD 

 Alianzas estratégicas (Convenios interinstitucionales) 

 Cooperación Internacional  

 Créditos no reembolsables.  

Responsables:  

 Representantes del GAD Parroquial 

 MINTUR  

 GAD cantonal de Catamayo  

 GAD Provincial 

Formas de Ejecución: 

 Trabajo de titulación a través de convenios con la 
Academia (estudios y diseño) 

 Convenio con el MINTUR 

 Convenio con el Gobierno Provincial de Loja 

 Convenio con el MAE  

 Contratación directa 

Parámetros a considerar para su diseño  

 Diseño del proyecto ajustado a normativa nacional e 
internacional como fuente de financiamiento. 
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 Diagnóstico 

 Estudio de mercado 

 Marco Lógico del proyecto tomando como referencia 
trabajo de la tesista 

 Presupuestos 

 Viabilidades técnicas, ambientales, económicas y 
financieras 

 Plan de sostenibilidad 

 Extensión:  
La Extensión se establecerá de acuerdo al tamaño del 
terreno   

 Estructura del centro recreacional: 

 Una oficina de administración   

 Área de limpieza  

 Personas capacitadas para atención al cliente  

 Piscinas  

 Áreas verdes  

 Espacios para juegos infantiles  

 Canchas deportivas 

 Área de restaurante 

 Áreas de camping 

  Áreas de entretenimiento 

Implantación 
general del 
Centro 
Recreaciona
l   

 
Fuente: Taller Participativo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  
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7. DISCUSIÓN  

La parroquia El Tambo posee una gran variedad de atractivos naturales 

que permiten que el visitante disfrute de una experiencia única, en contacto 

directo con la naturaleza, sin embargo, hay que recalcar que la parroquia 

no posee servicios de alojamiento, alimentación, y esparcimiento 

adecuados para brindar un servicio de calidad y poder satisfacer las 

exigencias a los turistas, razón por la cual no se ha desarrollado 

turísticamente,  de acuerdo con (Escalona, Peña, & Hiriarte, 2012) que 

manifiestan La oferta turística debe contener atractivos, actividades, planta 

e infraestructura turística y todos estos elementos se interrelacionan por lo 

que la  carencia de uno de ellos dificulta e imposibilita el desarrollo de la 

experiencia turística como tal.   

Dentro de la matriz para comunidades de  (Ricaurte, 2009) menciona que 

dentro del diagnóstico se debe analizar cada uno de los componentes 

básicos para poder definir la situación actual antes de ejecutar una 

planificación. En este caso la parroquia dentro del componente de 

esparcimiento no posee el servicio de bares y discotecas lo cual para los 

visitantes que requieren de este servicio deberán acudir al sitio más 

cercano, que es el cantón Catamayo, el mismo que posee cinco bares y 

cinco discotecas que a su vez se encuentran registradas en el catastro del 

MINTUR.  

En la dotación de bienes y servicios la parroquia  necesita mejorar en el 

aspecto de transporte y accesibilidad, y sanidad para desarrollar con éxito 

la actividad turística, un 65% en accesibilidad y en un 60% de la población 

con agua potable y el 32% con agua entubada,  demuestra que aún falta 

complementar servicios como alcantarillado y eliminación de excretas se 

determina que el 85 % de los habitantes cuentan con pozos sépticos, 

mientras que para la eliminación de la basura únicamente el 9.5% cuenta 

con carro recolector de la basura y los restantes, la basura biodegradable 

la utilizan para abonos y la que no se descompone proceden a quemarla, 

demostrando la deficiencia en el servicio de recolección y que no 



 
 

94 
 

demuestra el desarrollo productivo de la parroquia conforme a lo 

manifestado  (Moreno, 2010) Se refiere a la dotación de bienes y servicios 

con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y 

productivas y como tal condiciona el desarrollo turístico. Forman parte de 

la misma los siguientes: Servicios Básicos, Transporte, Caminos, Servicios 

Complementarios.  

En este caso según (Ricaurte, 2009) basándose en el libro de (Molina, 

2005) menciona que la infraestructura de servicios básicos, cumple 

únicamente la función de apoyar a la oferta de servicios turísticos,  y es 

considerado como un elemento del sistema  que permite la llegada de la 

demanda y su traslado desde y hacia otros espacios turísticos. Mientras 

que en el subsistema de gobernanza se indica que está encargada de dirigir 

la actividad turística y está compuesto por organizaciones públicas y 

privadas y no gubernamentales que toman decisiones incidiendo en el 

desarrollo turístico.  

Dentro del subsistema de comunidad receptora de acuerdo al diagnóstico 

realizado se ha podido determinar que la población se dedica 

principalmente a la agricultura en un 80% y a la ganadería en un 10 % es 

importante indicar que este subsistema según (Ricaurte, 2009) la 

comunidad receptora puede tener mayor o menor participación en el 

desarrollo turístico y en caso de su participación o intervenir en empleos 

directos  o indirectos  ya formaría parte de la superestructura.  

Dentro de la elaboración de las propuestas se estableció cada una de ellas 

de acuerdo a los objetivos obtenidos del análisis FODA y para cumplir el 

primer objetivo estratégico se creó un producto turístico y  se planteó 

elaborar una Ruta Turística Natural y propuesta de la creación de 

senderismo por cuando cuenta con atractivos turísticos naturales y además 

se puede vincular actividades agrícolas ya que la población se dedica 

principalmente a la agricultura en un 80%ajustandose a lo que (Santamaria, 

2015) determina que un producto turístico es un conjunto de elementos 

materiales e intangibles diseñados para satisfacer las necesidades y 
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expectativas del consumidor. Los principales componentes que conforman 

el producto turístico: las atracciones del destino, las instalaciones del 

destino y la accesibilidad al destino.  

Así también dentro del PLANDETOUR elaborado por (Cooperacion 

Tecnica & Banco Interamericano de desarrollo, 2007) reconoce la 

necesidad de que los sitios turísticos ofrezcan seguridad al visitante y en el 

caso de la estrategia nacional de ecoturismo que los establecimientos 

turísticos estén preparados para atender emergencias.  

En el objetivo estratégico de Gestión de la planificación turística, se elaboró 

las propuestas de la creación de un departamento de turismo en el GAD, la 

creación de un centro de información Turística, y la integración de un 

profesional en turismo al GAD Parroquial estas estrategias se las planteó 

con la finalidad de impulsar el turismo y dar iniciativa con la información de 

los atractivos que existen en la parroquia. Según (Molina E. & Rodriguez 

A., 2005) en el contexto Administrativo Institucional mencionan que, como 

resultado de la política desarrollista, el gobierno se concretó inicialmente a 

crear oficinas de planificación, con la finalidad de hacer más racional su 

acción, esta situación favoreció el enfoque sectorial cuyos resultados 

fueron positivos. Es así que con esta visión se ha planteado esta estrategia, 

que se encargue de realizar la planificación como una primera solución a 

una necesidad urgente.  

Para el objetivo de la propuesta de capacitaciones se planteó las 

propuestas de campañas, talleres, y cursos online con la finalidad de 

fortalecer los conocimientos en las personas que ofrecen servicios de 

alimentación, hospedaje y acompañantes turísticos concordando con 

(Estelí, 2018) La organización comunitaria es importante porque es ahí 

donde damos a conocer nuestros valores humanos y talentos individuales 

para resolver de forma efectiva los problemas sociales, económicos y 

políticos de la comunidad. De esta forma la colectividad ha dado 

preferencia para desarrollar la estrategia de campañas con la finalidad de 

llegar a las personas con un mensaje corto y preciso obteniendo 
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conocimientos de forma dinámica e incentivándose y reconociendo los 

talentos que poseen.  

En cuanto a la elaboración de proyectos de inversión de acuerdo con 

(Banco Nacional de Programas y proyectos de Inversion, 2012) el proyecto 

debe estar directamente relacionado con los objetivos de un Plan de 

Desarrollo (conjunto de metas y objetivos identificados como prioritarios 

dentro de determinada administración como factores generadores de 

desarrollo) y el proyecto planteado dentro del Objetivo estratégico se 

relacionan con el objetivo del plan Toda una Vida.  
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8. CONCLUSIONES  

 En la actualidad no existe planificación turística de la parroquia El 

Tambo por parte de las autoridades y organismos competentes, debido 

a que no han considerado la existencia de los atractivos turísticos dentro 

de del plan de desarrollo y ordenamiento territorial. 

 La parroquia es reconocida como la “despensa del sur” por la 

producción su gran agrícola mas no por la realización de las actividades 

turísticas ni por la existencia de atractivos turísticos.  

 Dentro del diagnóstico realizado se ha podido determinar que la 

infraestructura turística no es la adecuada para poder brindar un servicio 

de calidad  

 La cercanía al cantón Catamayo es un factor que influye en que las 

personas puedan vincularse a los negocios turísticos tales como 

hospedaje, y esparcimiento.  

 No existen agencias de viajes ni operadoras de turismo que consideren 

a la parroquia dentro de los tours organizados.  

 Existen personas que tienen un gran interés por fomentar la actividad 

turística sin embargo carecen de conocimientos sobre la actividad 

turística.  

 Los atractivos no están en condiciones adecuadas debido a la escasa 

señalética turística y el mal estado de los senderos.  

 La parroquia dentro de sus fortalezas cuanta con: variedad de atractivos 

turísticos naturales, y culturales en los cuales se puede desarrollar 

algunas modalidades tales como: agroturismo, turismo natural, 

ecoturismo, y turismo cultural  

 La localización de los atractivos turísticos que posee la parroquia es 

favorable para su visita, sin embargo, su falta de promoción y difusión 

no permiten su reconocimiento y aumento de visitas a los mismos.  
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9. RECOMENDACIONES  

 Al gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia El Tambo que 

impulse el turismo a través de proyectos turísticos involucrando a la 

población de la parroquia para que sean ellos los principales actores de 

esta actividad y a su vez reciban beneficios de la misma   

 Al GAD parroquial que considere las estrategias planteadas y que a su 

vez sean planificadas y ejecutadas bajo la cooperación directa de las 

instituciones públicas y privadas que regulan la actividad turística.  

 A las autoridades locales que se interesen por gestionar apoyo de la 

cooperación para el desarrollo misma que a su vez debe ser solicitada 

a través de proyectos en formato SENPLADES.  

 El GAD parroquial conjuntamente con el MINTUR, Y CAPTUR deberán 

trabajar con la comunidad incentivando a que se vinculen a la actividad 

turística, y acondicionen espacios en las casas familiares y brindar 

alojamiento a los turistas, de la misma manera capacitar a las personas 

que prestan los servicios de alojamiento, alimentación y 

acompañamiento en temas como: Atención al cliente, hospitalidad 

seguridad alimentaria y guianza con la finalidad de mejorar la calidad y 

satisfacer las expectativas del turista.  

 El GAD deberá solicitar apoyo a los gobiernos provinciales y cantonales 

para el mejoramiento de los atractivos, y a la implementación de 

actividades turísticas.  

 Los gobiernos seccionales deberán gestionar la implementación de 

señalética turística tal como lo menciona el COOTAD y cumpliendo con 

el reglamento técnico aprobado por el INEN.  

 El personal del GAD deberá capacitarse y actualizar conocimientos 

tecnológicos, con la finalidad de potenciar turísticamente la parroquia a 

través de nuevas herramientas tecnológicas. 

 El GAD deberá establecer convenios con establecimientos educativos 

públicos y privados y a su vez hacer uso adecuado de los mismos.  
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11. ANEXOS 
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2.  PROBLEMÁTICA  

 

A nivel mundial el turismo se ha convertido en un fenómeno 

económico y social que cada vez crece con mayor rapidez, 

aumentando el volumen de ingresos que iguala o supera a la 

exportación de petróleo, automóviles y otros productos del comercio 

internacional. Así mismo el turismo se ha catalogado como el 

principal actor del comercio internacional ya que poco a poco a nivel 

mundial va aumentando el número de nuevos destinos turísticos. 

Hoy en día en la mayoría de países en vías de desarrollo se ha 

destacado como la principal fuente de ingresos económicos.   

En Ecuador, según datos entregados por la Coordinación General 

de Estadísticas e Investigación del ministerio de Turismo (MINTUR) 

determinan que existe un crecimiento de 47% de turistas que han 

ingresado a nuestro país durante el primer trimestre del año 2018 

(MINTUR , 2018).  Este crecimiento es gracias a su posición 

geográfica donde se puede disfrutar de una riqueza de recursos 

naturales y culturales, que lo posicionan en un impresionante destino 

turístico, sin embargo, es necesario reconocer que pese a la gran 

riqueza que posee el país, la actividad turística no se la ha sabido 

manejar de forma adecuada para día a día captar nuevos turistas e 

identificarlo con una propia marca  

En la provincia de Loja, el turismo no se ha visto en pleno desarrollo 

a pesar de ser dueña de una gran diversidad de atractivos naturales 

y culturales en los cuales se puede disfrutar de los diferentes 

ecosistemas que poseen cada uno de sus cantones y parroquias. 

Estos atractivos necesitan ser impulsados de forma sostenible y 

planificada, sin embargo, en la actualidad no se ha realizado ninguna 

gestión para aprovechar los recursos existentes, destacando tanto 

la diversidad natural, y cultural lo cual representa un problema para 
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para el desarrollo económico, generando altos niveles de desempleo 

y estancamiento económico.  

La ciudad de Loja en el año 2017 en el mes de noviembre para el 

evento del Festival de las Artes Vivas recibió aproximadamente 

6,081 visitantes, aumentando un porcentaje de 52% relacionado con 

el año 2016 que recibió aproximadamente el 40% de visitantes lo 

cual demuestra que Loja no es destino turístico, acoge visitantes 

durante todo el año en determinadas temporadas y este problema 

se genera debido a la falta de promoción turística sobre los eventos 

que se realiza durante todo el año.  

De esta manera la actividad Turística se determina cada vez más 

notorio en determinaos lugares, pero los beneficios que produce la 

misma, no siempre se ve reflejado en las poblaciones locales, tal es 

el caso de la parroquia El Tambo que se puede disfrutar de bellos 

paisajes, aquí se encuentra dentro de los atractivos a chorrera de la 

Bocatoma, Parque central de la Parroquia, la molienda el Verdún 

donde se destila la caña de azúcar para los diferentes productos de 

consumo. La presente investigación permitirá definir los atractivos y 

productos turísticos a potenciar.  

Dentro de la parroquia la mayoría la población no se ve involucrada 

de manera directa en esta actividad, como tampoco tiene suficiente 

promoción como para que se lo considere un lugar turístico.   

La carencia de una propuesta de desarrollo turístico incide en el 

desconocimiento de los atractivos por parte de los visitantes que 

llegan a la parroquia lo cual genera migración de sus habitantes 

hacia las ciudades más grandes ocasionando inestabilidad en sus 

ingresos económicos y desmejorando así la calidad de vida de los 

mismos.  
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3. JUSTIFICACIÓN 

Considerando necesaria la investigación del presente tema,  por 

parte de la Carrera de Administración turística para la 

potencialización, y  valorización de los recursos turísticos, así como 

también el rescate cultural  que posee la parroquia El Tambo, surge 

la necesidad de elaborar una propuesta de desarrollo Turístico, el 

mismo que permitirá un aprovechamiento idóneo de su riqueza 

cultural y natural para de esta manera lograr posicionar a la 

parroquia como un sitio turístico y los pobladores se vean 

beneficiados de esta actividad.  

La propuesta de desarrollo turístico fortalecerá el PDOT de la 

parroquia y servirá como instrumento de gestión útil para organizar, 

promover, ejecutar, coordinar, o gestionar acciones que permitan 

alcanzar las metas e impulsar el desarrollo social y económico de la 

parroquia El Tambo, obteniendo una integración y una unidad de 

propósitos generales dentro de los cuales a contribuir a mejor 

calidad de vida de la población. 

Ecuador a nivel del país ha presentado el Plan Estratégico de 

desarrollo de Turismo sostenible del Ecuador (PLANDETUR 2020) 

el mismo que propone un modelo de desarrollo del turismo 

sostenible basado en sus territorios y productos turísticos que 

permitan satisfacer las necesidades de los diferentes tipos de 

turistas actuales y potenciales aprovechando sus ventajas 

comparativas y elementos de unidad priorizando el desarrollo del 

turismo sostenible a través de Diagnósticos, planes de desarrollo y 

proyectos, con la finalidad de reactivar la economía local en las 

comunidades.  

Dentro del ámbito económico con la elaboración de la propuesta de 

desarrollo se pretende reactivar la economía y generar nuevas 
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plazas de empleo y de esta manera mejorar la calidad de vida la 

población y reducir el índice de migración de las personas.  

Así mismo es importante rescatar las costumbres y tradiciones que 

han sido trasmitidas de generación en generación los conocimientos 

ancestrales que han sido originarios de la comunidad.  

La parroquia el Tambo posee una gran variedad de recursos 

naturales lo cual realizando el plan de desarrollo turístico se 

pretende implementar medidas sostenibles para el desarrollo de la 

actividad turística, con la finalidad de preservar el patrimonio natural. 

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, de la facultad 

Jurídica Social y Administrativa de la carrera de Administración 

Turística considerando que como futuros profesionales poner en 

práctica los conocimientos adquiridos durante su etapa de formación 

académica periodo de enseñanzas y aprendizajes de la carrera, 

además es necesario para cumplir con el requisito para obtención el 

Título de Ingeniera en Administración Turística 
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4. OBJETIVOS 

4.1.  Objetivo General  

 Fortalecer turísticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial de la parroquia El Tambo Cantón Catamayo Provincia de 

Loja. 

4.2. Objetivos específicos:  

 Realizar el diagnóstico del componente turístico de la parroquia El 

Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja. 

 Elaborar una propuesta de Desarrollo Turístico para la parroquia El 

Tambo mediante la aplicación de una metodología participativa.  

 Proponer estrategias para la aplicación de la propuesta planteada 

para el desarrollo turístico de la parroquia El Tambo, Cantón 

Catamayo, Provincia de Loja. 

5. MARCO TEÓRICO 

5.1 Marco conceptual  

5.1.1. Planificación  

 Estrategias de la planificación  

 Planificación estratégica  

 Características de la planificación  

 Fases de la planificación  

 Fases de la planificación turística 

 Desarrollo sostenible en la planificación  

5.1.2. Diagnostico Turístico 

 Sistema turístico 

 Infraestructura turística  
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 Demanda 

 Factores de la demanda 

 Oferta  

 Competencia 

 Comunidad receptora 

5.1.3. Análisis FODA 

5.1.4. Visión Filosófica 

 Misión  

 Visión  

 Objetivos 

 políticas 

5.1.5. Metodologías aplicadas al turismo 

 Metodologías del MINTUR 2017 

 Metodología de Carla Ricaurte Quijano 

 Otras metodologías 
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5.2. Marco referencial  

 

5.2.1. Generalidades del cantón Catamayo  

5.2.2. Generalidades de la parroquia El Tambo  

5.2.5.1.  Límites y Ubicación 

5.2.5.2. Localización geográfica  

5.2.5.3. División Política 

5.2.5.4. mapas 

5.2.5.5. clima  

5.2.3. Aspectos Históricos   

 Historia 

 Fiestas tradicionales  

 Fiestas cívicas 

 Fiestas religiosas    

5.2.4. Aspecto socio-económico  

 Aspectos Socio económicos 

 Contexto económico local  

 Población económicamente activa  

5.2.5. Aspectos de interés turístico  
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6.1 Métodos  

Para el presente proyecto de tesis se tomará en cuenta los siguientes 

métodos y técnicas, con la finalidad de facilitar el desarrollo de la 

investigación. 

6.1.1 Método Deductivo  

Se utilizará este método en la presente investigación ya que se partirá 

desde una información obtenida en el PDOT para luego realizar una 

comparación con la información que se obtendrá mediante la observación 

directa.  

6.1.2 Método Analítico  

Este método se lo utilizará para analizar existencia de información obtenida 

del PDOT de la parroquia El Tambo y constar la existencia del número de 

atractivos y recursos turísticos que posee la parroquia. 

6.1.3 Método descriptivo  

Mediante este método se podrá obtener información para realizar las fichas 

de jerarquización de los recursos y atractivos que posee la parroquia El 

Tambo. 

6.2 Técnicas: 

6.2.1 Observación Directa  

Esta técnica consiste en realizar un registro sistemático y valido sobre la 

conducta y comportamientos a través de la observación del investigador. A 

través de esta técnica se recogerá toda la información precisa a través de 

la observación propia. 
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6.2.2 Entrevista  

Esta técnica permitirá obtener información de forma oral y personalizada 

por parte de las personas que se encuentran involucradas en la actividad 

turística.  

6.2.3 Encuesta  

Técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones 

impersonales interesan al investigador (Villafuerte,2010).  

Mediante esta técnica se podrá recolectar información de la población 

económicamente activa de la parroquia El Tambo la cual permitirá 

obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre las necesidades, gustos 

y preferencias y en base a ello proponer estrategias para fortalecer la 

actividad turística. 

6.2.4 MARPP 

Mediante esta técnica de investigación se podrá relacionar directamente 

con la comunidad para dar a conocer sobre sobre la situación de la 

parroquia y sobre las actividades que se realizará en el proceso de la 

investigación. 

6.2.5. Metodología de Carla Ricaurte Quijano 

La presente metodología permitirá recoger la mayor cantidad de 

información posible que existe dentro de la parroquia El Tambo.  

6.2.4 Análisis FODA  

El análisis FODA es una herramienta que permite realizar un estudio del 

lugar sobre las fortalezas y oportunidades que la parroquia posee así 

mismo sobre las debilidades y amenazas que necesitan ser estudiadas 

para establecer estrategias para una posible solución. 
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6.3 Metodología por objetivos  

Para el desarrollo del primer objetivo: Realizar el diagnóstico del 

componente turístico de la parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, 

Provincia de Loja. 

Se utilizará la técnica de entrevista que será aplicada a la comunidad y a 

los gestores del lugar con la finalidad de conocer sus expectativas y su 

interés por mejorar la situación actual del sitio. 

Así mismo se dará uso de la técnica de encuesta aplicada a la comunidad 

y turistas, con la finalidad de obtener su criterio sobre del lugar para que se 

potencie turísticamente y que actividades se podrían realizar en el sitio.  

Se utilizarán los métodos deductivo, analítico y descriptivo, los cuales 

permitirán analizar la información que se obtendrá en el PDOT de la 

parroquia El Tambo del Cantón Catamayo. 

Así como también se utilizará las técnicas de la observación directa para 

comparar la información del PDOT con la información que existe en 

realidad en el lugar.  

Para el levantamiento de atractivos turísticos se utilizará la metodología 

para inventarios de atractivos turísticos (MINTUR, guía metodológica para 

inventarios de atractivos turísticos y generación de espacios turísticos 

2014)  

Luego de haber levantado el inventario de atractivos turísticos que existen 

en la parroquia realizará un análisis FODA con la comunidad involucrada, 

determinando las fortalezas y oportunidades de la parroquia posee, así 

mismo se obtendrá las debilidades y amenazas que están incidiendo en la 

parroquia.  

Para realizar el segundo objetivo: Elaborar una propuesta de Desarrollo 

Turístico para la parroquia El Tambo mediante la aplicación de una 

metodología participativa.  
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Se presentará los resultados del diagnóstico realizado a los involucrados 

para la determinación de los atractivos y productos turísticos a potenciar 

con la propuesta, utilizando metodologías participativas, cualitativas y 

cuantitativas. 

Se utilizará la metodología de MARPP ya que este método permite 

relacionarse con la comunidad, dando la oportunidad de recibir sus 

sugerencias y recomendaciones. 

 Para el desarrollo del tercer objetivo: Proponer estrategias para la 

aplicación de la propuesta planteada para el desarrollo turístico de 

la parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de Loja. Una 

vez realizado el segundo objetivo en el cual se determina los programas 

y proyectos a desarrollar, se proponen estrategias que permitan 

desarrollar lo planteado y coadyuvar al desarrollo turístico y por ende 

productivo de la parroquia. Dentro de las estrategias a considerar 

estarían las de promoción, capacitación, marco lógico para proyectos, 

entre otras. 
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6. CRONOGRAMA  

 

                                  Tiempo  
 
 
 
 
                 Actividades  

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Objetivo 1 • Realizar el diagnóstico del componente 
turístico de la parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, 
Provincia de Loja.  X  X  X  X  X                                  

1.1. Visita in situ recolección de información  X X                       

1.2. Aplicación de entrevistas    X                      

1.3. Aplicación de encuestas     X x                    

2.2 Ficha de MINTUR   X X                     

2.3 Análisis FODA    X X                    

2. Objetivo 2 •Elaborar una propuesta de Desarrollo 
Turístico para la parroquia El Tambo mediante la 
aplicación de una metodología participativa.            X  X  X  X  X  X  X X                    

2.1. Elaboración de borrador de inventarios       X X X                 

2.2. Reunión con la comunidad (metodología de 
MARPP)         X X X              

2.3. Propuesta Final.            X X            

3. Objetivo 3•. •Proponer estrategias para la aplicación 

de la propuesta planteada para el desarrollo turístico de 

la parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, Provincia de 

Loja.                         X   X  X  X X X  x           

3.1. Diseñar el borrador de estrategias              X X X          

3.2. Seleccionar estrategias a implementar                 X X X X      

3.2. Elaborar presupuesto de las estrategias a 

desarrollarse                     X X X   

6.Presentacion del Borrador de tesis                                            X  X 
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7.  PRESUPUESTO   

 Detalle  Cantidad  Precio 
unitario  

Precio total  

Recursos 
humanos  

 Técnico del  3 0,0 0,0 

Gad  1 0,0 0,0 

Docentes 2 0,0 0,0 

Tesista  1 0,0 0,0 

Recursos 
tecnológicos  

Computadora 1 600.00 600.00 

 Impresora  1 300.00 300.00 

GPS 1 500.00 500.00 

Celular  1 200.00 200.00 

Recursos 
bibliográficos  

Libros  5 30.00 150.00 

Revistas  1 15.00 15.00 

PDYOT 1 0.0 0.0 

Plan 2020 1 0.0 0.0 

Recursos 
materiales  

 Esferos  12 0.30 3.60 

Cámara 1 600.00 600.00 

Carpetas  6 40.00 2.40 

Hojas  200 0.90 1.80 

Copias  500 0,2 100 

Mapas  1 0.0 0.0 

Anillados 5 1.00 5.00 

Recursos 
Institucionales  

Municipio de 
El Tambo  

1 0.0 0.0 

ITUR 1 0.0 0.0 

MINTUR 1 0.0 0.0 

Transporte  Buses Inter 
cantonales  

1 1.50 1.50 

Otros  Internet  1 25 25.00 

Transporte  1 1.30 1.30 

Alimentación  1 2.50 2.50  

Subtotal     2,209.10 

Imprevistos   1  290.91 

Total     2.430.01 
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Anexo N°2 Normativa Legal 

Normativa Legal  

Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial nacen bajo un marco 

legal de la constitución de la República del Ecuador en el año 2008. La 

(Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES), 2017) 

bajo su normativa establece dos normas que los rigen: la primera ley del 

Código orgánico de organización territorial autonomía y descentralización 

(COOTAD, 2010), que es norma jurídica que establece la organización 

político-administrativa del estado Ecuatoriano y el rol de los diferentes 

niveles de gobierno; y la segunda, el Código orgánico de planificación y 

finanzas públicas (Codigo Orgánico de Planificación y Finanzas 

(COPLAFIP), 2010), cuyo objeto es organizar, normar y vincular el Sistema 

nacional descentralizado de planificación participativa con el sistema 

nacional de finanzas públicas y regular su funcionamiento en los diferentes 

niveles del sector público, en el marco del régimen de desarrollo, del buen 

vivir, de las garantías y los derechos constitucionales. Cada uno es parte 

fundamental del referente jurídico para la realización de la pertinencia legal 

de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial (PDYOT) 

El Consejo Nacional de Planificación (CNP) emitió la Resolución 003 – 

2014 – CNP en la que establece “Lineamientos y directrices para la 

actualización y reporte de información de los planes de desarrollo y 

ordenamiento territorial de los gobiernos autónomos descentralizados”, el 

mismo que fue elevado a acuerdo ministerial para la sujeción de los 

Gobierno Autónomos descentralizados (GAD).  



 
 

124 
 

La Figura 12 Resume la jerarquía normativa de la planificación a la que se 

rige los GAD´s. 

     Fuente: PDOT de la Provincia de Loja 
     Elaboración: Datos Tomados en base al PDOT 

 

Constitución de la República del Ecuador  

En la Constitución del 2008, se aprueban algunos artículos que regulan la 

planificación, entre los cuales citamos: 

Art. 145.- Ejercicio de la competencia de infraestructura física, 

equipamientos y espacios públicos de la parroquia rural.- A los gobiernos 

autónomos descentralizados parroquiales rurales les corresponde, 

concurrentemente y en coordinación con los gobiernos autónomos 

descentralizados provinciales y municipales, según corresponda, planificar, 

construir y mantener la infraestructura física, los equipamientos y espacios 

públicos de alcance parroquial, contenidos en los planes de desarrollo y 

acorde con sus presupuestos participativos anuales. Para lo cual podrán 

contar con la concurrencia y apoyo de los gobiernos autónomos 

descentralizados provinciales y municipales. 

Art. 264.- Los Gobiernos Municipales tendrán las siguientes competencias 

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 1. planificar el 

desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de 

ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificación nacional, 

Figura 12: Jerarquía Normativa de la planificación 
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regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupación 

del suelo urbano y rural. 

Art. 279.- El sistema nacional descentralizado de planificación participativa 

organizará la planificación para el desarrollo. El sistema se conformará por 

un Consejo Nacional de Planificación, que integrará a los distintos niveles 

de gobierno, con participación ciudadana, y tendrá una secretaría técnica, 

que lo coordinará. Este consejo tendrá por objetivo dictar los lineamientos 

y las políticas que orienten al sistema y aprobar el Plan Nacional de 

Desarrollo, y será presidido por la presidenta o presidente de la República. 

Los consejos de planificación en los gobiernos autónomos 

descentralizados estarán presididos por sus máximos representantes e 

integrados de acuerdo con la ley. 

Los consejos ciudadanos serán instancias de deliberación y generación de 

lineamientos y consensos estratégicos de largo plazo, que orientarán el 

desarrollo nacional. 

Código Orgánico De Planificación y Finanzas Públicas (COPLAFIP) 

De acuerdo al (Codigo Orgánico de Planificación y Finanzas (COPLAFIP), 

2010) En la sección tercera de los PDYOT de los gobiernos autónomos 

descentralizados (GAD) se ha tomado como referente a los siguientes 

artículos:  

Art. 41.- Planes de Desarrollo. - Los planes de desarrollo son las directrices 

principales de los gobiernos autónomos descentralizados respecto de las 

decisiones estratégicas de desarrollo en el territorio. Estos tendrán una 

visión de largo plazo, y serán implementados a través del ejercicio de sus 

competencias asignadas por la Constitución de la República y las Leyes, 

así como de aquellas que se les transfieran como resultado del proceso de 

descentralización.  

Art. 42.- Contenidos mínimos de los planes de desarrollo.- En concordancia 

con las disposiciones del Código de Organización Territorial, Autonomías y 
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Descentralización (COOTAD), los planes de desarrollo de los gobiernos 

autónomos descentralizados deberán contener, al menos, lo siguiente: a. 

Diagnóstico.- Para la elaboración del diagnóstico, los gobiernos autónomos 

descentralizados deberán observar, por lo menos, contenidos que 

describan las inequidades y desequilibrios socio territoriales, 

potencialidades y oportunidades de su territorio, la situación deficitaria, los 

proyectos existentes en el territorio, las relaciones del territorio con los 

circunvecinos, la posibilidad y los requerimientos del territorio articuladas al 

Plan Nacional de Desarrollo y, finalmente, el modelo territorial actual; b. 

Propuesta.- Para la elaboración de la propuesta, los gobiernos autónomos 

descentralizados tomarán en cuenta la visión de mediano y largo plazos, 

los objetivos, políticas, estrategias, resultados y metas deseadas, y el 

modelo territorial que debe implementarse para viabilizar el logro de sus 

objetivos; y, c. Modelo de gestión.- Para la elaboración del modelo de 

gestión, los gobiernos autónomos descentralizados deberán precisar, por 

lo menos, los datos específicos de los programas y proyectos, cronogramas 

estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecución, 

sistema de monitoreo, evaluación y retroalimentación que faciliten la 

rendición de cuentas y el control social. 

Art. 43.- Planes de Ordenamiento Territorial.- Los planes de ordenamiento 

territorial son los instrumentos de la planificación del desarrollo que tienen 

por objeto el ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas 

de desarrollo respecto de los asentamientos humanos, las actividades 

económico-productivas y el manejo de los recursos naturales en función de 

las cualidades territoriales, a través de la definición de lineamientos para la 

materialización del modelo territorial de largo plazo, establecido por el nivel 

de gobierno respectivo. Los planes de ordenamiento territorial deberán 

articular las políticas de desarrollo y las directrices de ordenamiento del 

territorio, en el marco de las competencias propias de cada nivel de 

gobierno y velarán por el cumplimiento de la función social y ambiental de 

la propiedad. Los gobiernos parroquiales rurales podrán formular un solo 

plan de desarrollo y ordenamiento territorial. 
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Art. 48.- Vigencia de los planes. - Los planes de desarrollo y de 

ordenamiento territorial entrarán en vigencia a partir de su expedición 

mediante el acto normativo correspondiente. 

Es obligación de cada gobierno autónomo descentralizado publicar y 

difundir sus respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, 

así como actualizarlos al inicio de cada gestión. 

Art. 50.- Seguimiento y Evaluación de los Planes de Desarrollo y de 

Ordenamiento Territorial. - Los gobiernos autónomos descentralizados 

deberán realizar un monitoreo periódico de las metas propuestas en sus 

planes y evaluarán su cumplimiento para establecer los correctivos o 

modificaciones que se requieran. La Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo, conjuntamente con los gobiernos autónomos descentralizados, 

formulará los lineamientos de carácter general para el cumplimiento de esta 

disposición, los mismos que serán aprobados por el Consejo Nacional de 

Planificación.  

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomías y 

Descentralización.  (COOTAD). 

En el Código Orgánico de Organización Territorial en el año 2015 

(COOTAD 2015) ha determinado los siguientes artículos, con el fin de 

establecer un orden sobre la ocupación del territorio.  

Art. 466.- Atribuciones en el ordenamiento territorial. - Corresponde 

exclusivamente a los gobiernos municipales y metropolitanos el control 

sobre el uso y ocupación del suelo en el territorio del cantón, por lo cual los 

planes y políticas de ordenamiento territorial de este nivel racionalizarán las 

intervenciones en el territorio de todos los gobiernos autónomos 

descentralizados. El plan de ordenamiento territorial orientará el proceso 

urbano y territorial del cantón o distrito para lograr un desarrollo armónico, 

sustentable y sostenible, a través de la mejor utilización de los recursos 

naturales, la organización del espacio, la infraestructura y las actividades 
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conforme a su impacto físico, ambiental y social con el fin de mejorar la 

calidad de vida de sus habitantes y alcanzar el buen vivir. (Codigo Organico 

de Organizacion Territorial (COOTAD), 2015) 

El plan de ordenamiento territorial deberá contemplar estudios parciales 

para la conservación y ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de 

gran valor artístico e histórico, protección del paisaje urbano, de protección 

ambiental y agrícola, económica, ejes viales y estudio y evaluación de 

riesgos de desastres. Con el fin de garantizar la soberanía alimentaria, no 

se podrá urbanizar el suelo que tenga una clara vocación agropecuaria, 

salvo que se exista una autorización expresa del organismo nacional de 

tierras. 

Secretaria Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES)  

Art. 280.- EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se 

sujetarán las políticas, programas y proyectos públicos; la programación y 

ejecución del presupuesto del Estado; y la inversión y la asignación de los 

recursos públicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado 

central y los gobiernos autónomos descentralizados. Su observancia será 

de carácter obligatorio para el sector público e indicativo para los demás 

sectores. 

Según la constitución en los artículos 262 y 267 inclusive, las competencias 

exclusivas de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) 

Regionales, Provinciales, cantonales, Distritales y Parroquiales, están 

encabezadas por el siguiente enunciado:  

“Planificar el desarrollo y formular correspondientes planes de 

ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificación nacional, 

regional, provincial, cantonal y parroquial”.  

El art.43 de la COPFP, referente a los Planes de Ordenamiento Territorial 

como instrumentos de la planificación del desarrollo, que la (SENPLADES) 
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sintetiza en el siguiente artículo y disposiciones generales. (SENPLADES, 

2011)  

Disposiciones generales  

PRIMERA. - En el proceso de actualización y/o formulación de los planes 

de desarrollo y ordenamiento territorial se tomará en cuenta el plan de 

desarrollo y ordenamiento territorial de los procesos de planificación 

anteriores. 

SEGUNDA. - Los documentos finales de los planes de desarrollo y 

ordenamiento territorial deberán contener la resolución emitida por el 

Consejo Local de Planificación y el documento de aprobación del órgano 

legislativo del gobierno autónomo descentralizado respectivo, ambos 

publicados en Registro Oficial. 
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 Anexo N°3 Matriz de Diagnostico de Carla Ricaurte para comunidades  

1. DATOS 
GENERALES
  

 

1.1 Ubicación de la comunidad 

 

 

NOMBRE DE PROVINCIA LOJA 

NOMBRE DE CANTÓN                     CATAMAYO  

NOMBRE DE PARROQUA EL TAMBO   

NOMBRE DE COMUNIDAD 

 

1.2 Número aproximado de habitantes en el conglomerado urbano. 

(Esta Información la puede encontrar en la página Web del INEC) 

Según el Censo 2010 la Parroquia El Tambo cuenta con 4.630 habitantes.  

Fuente         INEC 2010  . 

Basados en datos el Censo 2010 la Parroquia El Tambo para el año 2018 

cuenta con 4,978 habitantes.  

2. OFERTA DE SERVICIO 

2.1 Alojamiento 

Identifique el tipo y número de establecimientos de alojamiento existentes en la 

comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sírvase 

llenar el Apéndice No. 1). 

 # # 

1. HOTELES  5. MOTELES  

2. HOSTERIAS  6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS  

CARACTERIZACIÓN TURÍSTICA DE 

COMUNIDADES 
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3. HOSTALES  7.   CAMPING  

4. PENSIONES  8. OTRAS casas familiares   3 

2.2 Alimentación 

Identifique el tipo y número de establecimientos de alimentos y bebidas 

existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de 

alimentación, sírvase llenar el Apéndice No. 2). 

1. RESTAURANTES 4. BARES 

2. CAFETERIAS 5.   CANTINAS 

3. FUENTES DE SODA 6.   KIOSKOS DE COMIDA 

7. OTROS   

2.3 Esparcimiento 

 

Identifique el tipo y número de establecimientos de esparcimiento existentes en la 

comunidad. 

#

 

# 

1. DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS 

2. CINES/ TEATROS 4. BINGOS 

5. OTROS Infocentro  

 

2.4 Otros servicios 

 

Identifique el tipo y número de establecimientos de otros servicios existentes en la 

comunidad. 

 

 #  

1. AGENCIAS DE VIAJE  4.   GUÍAS DE TURISMO  

2. OPERADORAS  5. BANCOS  

3. INFORMACIÓN AL TURISTA  6.   CAJEROS AUTOMÁTICOS  

  7. OTROS Acompañantes turísticos  3 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

1 
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INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BÁSICOS 

 

  TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD 

3.1. Distancias 

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turístico más 

cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, así como el tiempo de recorrido 

y medio de transporte. 

 

 

 

 

 
 

Distancia

 

a la cabecera 

parroquial 

(Km): 

 

19km

        

Distancia

 

a

 

la

 

cabecera 

cantonal 

(km): 

 

19km 

3.2. Principales vías de acceso a la comunidad: 

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA 6. FLUVIAL 

2. ADOQUINADA 7. MARÍTIMA 

3. EMPEDRADA 8. AÉREA 

4. LASTRADA 9. SENDERO 

5. DE TIERRA (CARROSABLE) 10. OTRO   

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe señalización: 

        

C
a
m

io
n
e
ta

 

L
a

n
c
h

a
 

C
a

n
o

a
 

A
v
ió

n
 

A
v
io

n
e
ta

 

B
e
st

ia
 

C
a
m

in
a
n
d
o

 

X
 

X
 

X 

 

 

X 
 

 

 

 

 

 

 

B
u

s 
        

A
v
io

n
e
ta
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a) VIAL 

1. Sí 

2. No 

b) TURÍSTICA 

1. Sí 

2. No

X 

 

 

X 
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En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes públicos (puede marcar 

más de una opción): 

1. BUS 5. CANOA 

2. CAMIONETA 6. AVIÓN 

3. TAXIS 7. AVIONETA 

4. LANCHA 8. NINGUNO 

9. OTRO      

 

3.4. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de 

transporte (puede marcar más de una opción): 

 

1. BUS 5. MARÍTIMO 

2. CAMIONETA 6. FLUVIAL 

3. CAMIONES 7. LACUSTRE 

4. TAXIS 8. AÉREO 

9. OTRO       

3.5. Descripción del transporte público terrestre que presta servicio a la comunidad 

NOMBRE DE 

LA 

Cooperativa 

 

ESTACIÓN/ 

TERMINAL 

TIPO DE TRANSPORTE 

(MARQUE CON UNA X) 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 

TIPO DE 

VEHÍCULO 

LOCAL INTER. - 

CANTONAL 

Coop. Trans El 
Tambo  

Catamayo/ El 
Tambo  

X  Diario cada 30 
min 

Bus  

Coop. Vilcaturis  Loja / El 
Tambo  

 X 1 ves al día  Bus  

Coop. Era Exprés  El Tambo  X X Independiente Camioneta  

3.6. Si no existe medio de transporte público, señale la distancia a la que se 

puede abordar cualquier tipo de transporte motorizado 

   Km. 

 

X 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

135 
 

 

 COMUNICACIONES

  

 

3.7. Existe servicio telefónico en la comunidad: Marque con una X 

1. SÍ                                 

2. NO 

 

3.8. La oficina de teléfonos más cercana se encuentra a  Km. 

 

3.9. Existe señal de servicio telefónico celular en la comunidad: 

1. Sí 

2. No 

 

3.10. En la comunidad existen        si    cabinas de servicio telefónico para 

uso público. 

 

3.11. En la comunidad existen      si         cibercafés o establecimientos de 

uso público de Internet. 

 

3.12. Existe oficina de correos en la comunidad: 

1. Sí 

2. No 

 

 

 SANIDAD

  

 

3.13. Existe red de agua entubada: 

X 

 

X 

 

X 

 

 

X 
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1. Sí                             % de la población con agua entubada  

  

2. No 

 

3.14. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribución: 

1. SÍ 

2. NO 

 

3.15. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume: 

 

1. RED PÚBLICA 6.   POZO 

2. PILA O LLAVE PÚBLICA 7. RÍO, VERTIENTE, ACEQUIA 

3. OTRA FUENTE POR TUBERÍA 8.   AGUA LLUVIA 

4. CARRO REPARTIDOR 9. OTRO   

5. TRICICLO 

3.16. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la 

información preguntando al municipio, junta parroquial o líder comunal). 

 

Sí                 % de la población con alcantarillado                         7.5% 

No 

 

3.17. En dónde elimina las excretas la mayoría de la población: pueden 

obtener la información preguntando al municipio, junta parroquial o 

líder comunal). 

1. EXCUSADO Y ALCANTARILLADO 

2. LETRINA 

3. AIRE LIBRE, RÍO, ESTERO 

4. POZO SÉPTICO 

5. POZO CIEGO 

X 

 

Si  

 

X 

 

X 

X 

 

 

 

 

 

X 
 

 

 

X 

X 

X 

X 

 

 

 



 
 

137 
 

6. OTRO               

 

3.18. Cómo elimina la basura la mayoría de la población: 

 

1. CARRO RECOLECTOR 

2. SE QUEMA 

3. SE ENTIERRA 

4. 0TRO    

 

3.19. Existen establecimientos de salud en la comunidad: 

 

1. Sí 

2. No 

 

3.20. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar 

más de una casilla si es necesario. 

 

Cuantos

 
Cuantos 

  

 

 

 

 

 

 9. 

  

  

3.21. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad. 

1. A cuál establecimiento asisten para atender su salud 

X 

 

X 

X 

X 
 

 

PARTERAS CAPACITADAS 

PARTERAS NO CAPACITADAS 

  

  

PROMOTORES DE SALUD   

CURANDERO TRADICIONAL 1  

SHAMAN   

BOTIQUIN COMUNITARIO   

SUB-CENTRO DE SALUD 1  

CENTRO DE SALUD   

 

HOSPITAL PÚBLICO  

DISPENSARIO PÚBLICO 

UNIDAD MÓVIL 

 

 

CONSULTORIO PRIVADO  

CLÍNICAS  

HOSPITAL PRIVADO  

FARMACIA  

OTRO   SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO 

1 
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2. Parroquia o cabecera cantonal a la 

cual pertenece el establecimiento 

de salud 

 

3. Distancia del establecimiento al cuál asisten (Km) 

ENERGIA  

3.22. Existe servicio de energía eléctrica en la comunidad: 

 

1. Sí 

2. No 

3.23. Distancia al lugar más cercano con energía eléctrica:    Km. 

 

3.24. Qué porcentaje de la población tiene energía eléctrica:      82.5% y el 17.5% posee 

energía a través de paneles solares  . 

3.25. Existen gasolineras en la comunidad 

1. Sí             ¿Cuántas?      0                     

2. No 

3.26. Distancia a la 

gasolinera más cercana:  36  Km. 

4. GOBERNANZA 

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su 

desarrollo: nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se 

recibió el apoyo de las mismas. Puede obtener información en municipios, 

juntas parroquiales o el líder de la comuna. 

INSTITUCIÓN NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD 

1 NACIONALES Banco de Desarrollo 
Económico  

2014 2020 Adquisición de 
maquinaria para el 

municipio  

Ministerio del 
ambiente  

2016 2016 Reforestación de las 
microcuencas   

ONG (APCSA) 2016 2017 Construcción de 
recicladora de 

productos químicos 
y deshechos  

X 

 

 

x 
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2 INTERNACIONALES Banco Mundial  2017 2017 Paneles solares de 
energía Renovable  

Banco Mundial  2017 2017 Proyecto de Riego 
tecnificado  

 

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es así, nombre el plan y 

el año en que se empezó o empezara a ejecutar. 

 

Sí  

 

No     

 

4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x): 

TIPO DE ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. OTRAS Párroco, Tenencia política. Seguro social Campesino 

 

5. COMUNIDAD RECEPTORA 

5.1. A qué actividades económicas principales se dedica la población (Para 

contestar esta pregunta  se  puede  consultar  en  el  INEC.  Llene las casillas con 

porcentajes):

X 

 

Plan  Año 

Plan de desarrollo y ordenamiento Territorial 2015-2019 

  
  

  

  

 

JUNTA PARROQUIAL 

COMITÉ DE BARRIO 

DIRECTIVA COMUNITARIA 

COMITÉ DE DESARROLLO 

COOPERATIVAS 

ORGANIZACIÓN DE MUJERES 

COMITÉ DE PADRES DE FAMILIA 

ORGANIZACIONES RELIGIOSAS 

CLUBES 

X 

X 

 

 

 

X 

X 
X 

X 

ASOCIACIONES DE TURISMO  
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2. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, GANADERÍA 

3. EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS                                 7.TRANSPORTE Y COMUNICACIÓN 

4. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS                                             8.ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 

3.1 ARTESANÍAS                                                               9.COMERCIO 

5. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA                                                10   TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES 

6. CONSTRUCCIÓ                                                                   11   ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS  

 

Fuente: Habitantes de la parroquia El Tambo 

5.2. ¿Cuáles son las tres actividades productivas más rentables de la 

comunidad? Nómbrelas. 

1.      Agricultura 

2.      Transporte  

1.  comercio 

 

Fuente:       Habitantes de la parroquia El Tambo  

5.3. Tipo de empleo turístico (Sólo para comunidades que prestan servicios turísticos). 

Para contestar esta pregunta se encuestó a  _ personas. 

Porcentaje% 

1. 

 

 

 

5.4. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar más 

de uno si así fuere el caso. 

1. TRABAJO EN GRUPO 

2. MINGA 

3. ASAMBLEA COMUNITARIA 

4. OTRAS 

 

 

15% 

 

5% 

 

80% 

 

 

 
 

 

 

EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO, 

ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA) 

 

EMPLEOS  INFORMALES  EN  TURISMO (VENDEDORES  INFORMALES, PRESTADORES  DE 

SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO) 

 

 

X 

X 
 

 

 



 
 

141 
 

5.5. Ha participado la Comunidad o la Directiva 

Comunitaria en la elaboración de los 

Planes Estratégicos locales con: 

                              SI            NO 

1. MUNICIPIO 

2. GOBIERNO PROVINCIAL 

5.6. Destrezas para turismo encontradas en la 
comunidad. El encuestador puede preguntar 

dentro de la comunidad una vez que haya logrado el 
acercamiento y establecerá el número de personas 
que tengan las siguientes habilidades (Se puede 
obtener esta respuesta a través de un taller). 

  # de personas 

1. INGLÉS 

2. CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA 

3. COCINA 

4. CONTABILIDAD / ADMINISTRACIÓN 

5. OTRA  

 

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad 
turística. El encuestador puede preguntar 

dentro de la comunidad una vez que haya 
logrado el acercamiento y establecerá el 
número de personas que tengan las siguientes 
habilidades (Se puede obtener esta respuesta a 
través de un taller). 

 

Para contestar esta pregunta se encuestó a       15 

1. El turismo es considerado como un instrumento 

importante de desarrollo (es considerado en 

planes, políticas, hay asociaciones de 

prestadores de servicios turísticos, etc.) 

2. El turismo es una actividad económica alterna 

y estacional (La comunidad se dedica a la 

actividad turística solamente durante 

temporada alta, en temporada baja se dedica a 

otras actividades) 

3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la 

actividad turística (La comunidad no contesta 

preguntas relacionadas al turismo, no opinan) 

  4.Rechazo hacia el desarrollo de la actividad 

turística en la comunidad (La        comunidad 

rechaza el desarrollo turístico, considera que es 

peligroso, no cree que solucione sus problemas 

económicos) 

 

 

5% 

NO 

20% 

NO 

x  

  

 

 

3 

20 
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5.2. Problemas sociales que según el encuestador pueden afectar al 

desarrollo turístico de la comunidad. Se pueden identificar también 

necesidades de capacitación de acuerdo a los resultados obtenidos en 

la pregunta (5.6). Comentarios: 

 

Según miembros de la junta parroquial y moradores de la 

comunidad el alcoholismo, los embarazos en menores de 

edad y la drogadicción es uno de los principales problemas 

Sociales en los Jóvenes.                                                           

 

Auxiliar de campo: visita de campo  

Fecha: 
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Apéndice 1 

(Opcional si no existe información disponible en el Catastro del MINTUR) 

 

 

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 

 

 

 

 

# 

NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 

Tipo Servicios # 

 

Hab. 

# 

 

Plazas 

 Alim a/a Tv Bar 

1 

Luis Palta  Casa Familiar  
X    1 6 

2 

Hilda Shanay  Casa Familiar  
    5 10 

3 

Eduardo Shingre 
Casa Familiar  X    3 9 

  TOTALES 2    9 25 
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Apéndice 2 

(Opcional si no existe información disponible en el Catastro del MINTUR) 

 

 

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACIÓN 

 

# 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
TIPO CAPACIDAD ESPECIALIDAD 

TI

PO 

DE 

SER

VIC

IO 

1 

María Enith Ruiz 

Alvarado 

Restaurant

e  
30 

Comida 

Variada  

 

2 

Lidia Cañar  
Restaurant

e 
40 

Comida 

Variada 

 

3 

Rosa Quille 
Restaurant

e 
25 

Comida 

Variada 

 

4 

“SAZON DE LA 

FABY” 

Restaurant

e 
30 

Comida 

Variada 

 

5 

Benigno Yanza  
Casa 

Familiar  
20 

Trucha  

Gallina 
criolla 

Cuy  
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Anexos N°4 oficio al GAD. Para el desarrollo del primer Taller 

participativo  
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Anexo N°5:  Convocatoria para el primer taller participativo  

   Fuente: Taller participativo 
  Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Anexo N°6: Agenda de reunión participativa   

 

Fuente: Taller participativo 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Anexo 7: Registro de entrega de convocatorias 

 
Fuente: Taller participativo 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Anexos N°8 Material para el taller participativo  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Taller participativo 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

Figura 13: Material para el Primer Taller Participativo 
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Fuente: Taller participativo 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

Figura 14: Material Para el Primer Taller Participativo 
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Anexos N° 9 Fotos del taller participativo, obtención de recursos para la 

construcción de la matriz FODA. 

Fuente: Trabajo de Campo                                  
Elaboración: Patricia Ordoñez                          

Fuente: Trabajo de Campo                                
Elaboración: Patricia Ordoñez                          

Figura 15: Validación de la información de Diagnóstico 

Figura 16: Elaboración de Matriz FODA 
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Fuente: Trabajo de Campo                                
 Elaboración: Patricia Ordoñez                          

 

 

Fuente: Trabajo de Campo                                 
Elaboración: Patricia Ordoñez                          

 

 

 

Figura 17: Elaboración de la Matriz FODA 

Figura 18: Finalización del Primer Taller Participativo 
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Anexo 10: Registro de asistencias 

 
Fuente: Trabajo de Campo                                 
Elaboración: Patricia Ordoñez                          
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Anexo 11:  Acta del desarrollo del primer taller participativo  
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Fuente: Trabajo de Campo                                 
Elaboración: Patricia Ordoñez                          
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Anexos N°12 Modelo de Entrevista  

 Entrevista 

Estimado entrevistado en calidad de estudiante de la Universidad 
Nacional de Loja, de la Carrera Administración Turística, solicito a 
usted de la manera más comedida se digne responder los siguientes 
interrogantes, los mismos que proporcionaran información de gran 
importancia para desarrollar con éxito el tema de tesis 
“Fortalecimiento Turístico al Plan de desarrollo y Ordenamiento 
Territorial (PDOT) de la parroquia El Tambo, Cantón Catamayo, 
Provincia de Loja”.  

Desarrollo  

1. ¿Cómo considera usted el desarrollo de la actividad turística en su 

parroquia? 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….. 

2. ¿Está Usted de acuerdo que se implementen proyectos de turismo 

para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia 

El Tambo?  

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….. 

3. Considera usted que la parroquia, ha recibido apoyo por parte de 

las autoridades locales, cantonales y provinciales con fines 

turísticos.  

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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¿Cuántos atractivos turísticos naturales y culturales usted conoce 

dentro de la parroquia? indíquelos por barrios. 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4. Dentro de la gastronomía que platos, bebidas, o dulces considera 

usted es lo más típico dentro de la parroquia y que deberían ser 

reconocidos. 

………………………………………………………………………………………   

……………………………………………………………………………………… 

5. De los atractivos que usted menciona ¿Cuáles cree usted que sean de 

mayor importancia o que reciban mayor cantidad de visitantes? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

6. ¿Visita usted con frecuencia los atractivos que ha mencionado? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

7. ¿Considera usted que los atractivos que menciono cuentan con la 

infraestructura suficiente para recibir a los turistas? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

8. ¿Qué razones cree usted que no permiten que la parroquia pueda 

potenciarse turísticamente? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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9. ¿En qué temporadas considera usted que se los se puede visitar a 

estos atractivos? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

10. ¿Qué tipo de actividades se podría realizar en los atractivos que 

usted menciono? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

11. ¿Considera usted que los atractivos que conoce tienen suficiente 

promoción turística? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….. 

 

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 13: Fotos de Aplicación de entrevista  

 

                 Fuente: Trabajo de Campo  

                 Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

Figura 19: Aplicación de la Entrevista 

 

Figura 20: Aplicación de la Entrevista 
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Anexo N° 14 Fichas de Inventario de Atractivos MINTUR 2’17 

 



 
 

162 
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Anexo 15: Convocatoria para el segundo taller participativo  

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Anexo N°16 Material para la segunda Reunión Participativa  

   

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Trabajo de Campo                                 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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 Anexo 17: Fotografías del segundo taller participativo  

 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 

 

Fuente: Trabajo de Campo                                 
Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin                       

Figura 21: Segundo Taller Participativo Selección de Propuestas 

Figura 25: Segundo taller participativo 



 
 

172 
 

                    Fuente: Trabajo de Campo                                 
                    Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  

 

  

Anexo 18: Registro del segundo taller participativo 
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Anexo 19:  Registro del segundo taller participativo 

                      Fuente: Trabajo de Campo                                 
                      Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin  
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Anexo 20:  Registro del segundo taller participativo 

      Fuente: Trabajo de Campo  
      Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Anexo 21: Acta del segundo taller participativo 

    Fuente: Trabajo de Campo                                 
   Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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  Fuente: Trabajo de Campo                                 
  Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Anexo 22: Hoja de Ruta 

                  Fuente: Trabajo de Campo                                 
                          Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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Anexo 23: Hoja de Ruta 

                      Fuente: Trabajo de Campo                                 
                      Elaboración: Patricia del Carmen Ordoñez Guillin 
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