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a. Titulo

DISENO DE UN PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA PARA
LA PARROQUIA “LOS ENCUENTROS” DEL CANTON YANTZAZA



b. Resumen

El presente trabajo de tesis denominado: Disefio de un programa de educacion y cultura
financiera para la parroquia “Los Encuentros” del cantén Yantzaza, se desarroll6 con
la finalidad de aportar al progreso y desarrollo de la parroquia al brindar conocimientos y
herramientas a los pobladores para que puedan tomar mejores decisiones financieras, de
esta manera se plante6 como objetivo principal disefiar un programa de educacién y cultura
financiera para la parroquia “Los Encuentros” del canton Yantzaza, con el fin de evitar el
mal uso del dinero, y a su vez fortalecer el habito del ahorro que garantice a la poblacion
una estabilidad econdmica. En este sentido, mientras méas informacion obtengan las
personas, existira un mejor uso y aprovechamiento de los servicios e instrumentos

financieros.

En este contexto, para el cumplimiento del primer objetivo, se inicié con la recopilacion de
la informacion mediante la aplicacion de encuestas con la finalidad de evaluar el nivel de

educacion y cultura financiera que poseen los habitantes.

En base al diagnostico obtenido se procedié a dar cumplimiento al segundo objetivo que
consiste en definir los principales contenidos tematicos con su respectiva metodologia
participativa-constructiva para el programa de capacitacion, que ayude a concientizar a los
participantes sobre la importancia de manejar adecuadamente sus finanzas personales. Para
ello, se disefié un plan de capacitacion que esta compuesto por tres médulos y cada uno de
ellos se subdivide en unidades, los mismos estan denominados de la siguiente manera:
Modulo 1 “Generalidades”, en donde se conocerd de forma general en que consiste la
educacion, cultura financiera y los productos financieros, el Modulo 2 “Definamos
nuestra planeaciéon financiera”, desarrollado con teméticas como: la planeacion
financiera y presupuesto familiar, Modulo 3 “;Qué hacer con nuestro excedente de

dinero?”, compuesto por dos unidades tales como: Inversion y Ahorro.

Para el desarrollo del tercer objetivo se realizd una prueba piloto del proceso de
capacitacion en un determinado sector de la poblacion, el cual se considerd llevar a cabo
con los nifios, puesto que en ellos se logra auto educar a la sociedad, siendo mas propensos
a retener las actitudes y los conocimientos necesarios para generar cambios ya que son los

actores sociales y econdmicos en el presente y el futuro. A través de la capacitacion, se



consiguio que los nifios reflexionen sobre la nueva informacion que han recibido y como la
usarian en sus vidas diarias, puesto que influird en el desarrollo de su bienestar personal y

de la colectividad.

Del resultado de las encuestas del proceso investigativo se determind que en la parroquia
“Los Encuentros” existe analfabetismo financiero debido a que las personas no cuentan
con los conocimientos y habilidades financieras teniendo practicas erroneas de esta indole
como excesivos gastos, inadecuada administracion de los recursos financieros, lo cual
ocasiona que los individuos no progresen financieramente y no aporten al desarrollo de la
parroquia, es por ellos que segun los hallazgos encontrados se considera una de las razones
la inexistencia de la formacion de inculcar el habito del ahorro a los nifios, siendo estos los

forjadores de esperanza para culturalizar a la sociedad.

Al finalizar el pilotaje con los estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio se hizo la
entrega de alcancias elaboradas de material reciclable como botellas plasticas y fomix, con
el proposito de promover el ahorro desde la temprana edad; de igual manera se hizo la
entrega de un plan de capacitacion al rector de la Unidad Educativa para que sea

considerado en el plan de estudio.

Palabras clave: Cultura financiera, Ahorro, Inversién, Educacién financiera, Presupuesto,

Metas financieras.



Summary

The present thesis work entitled: Design of a program of education and financial
culture for the parish ""Los Encuentros' of Yantzaza canton, was developed in order to
contribute to the progress and development of the parish by providing knowledge and tools
to villagers so that they can make better financial decisions, thus was set as the main
objective to design a program of education and financial culture for the parish "Los
Encuentros” of Yantzaza canton, in order to prevent the misuse of money, and in turn
strengthen the habit of saving to ensure the population economic stability. In this sense, the

more information people obtain, the better the use of financial services and instruments.

In this context, in order to meet the first objective, the information was collected through
the application of surveys in order to assess the level of education and financial culture of
the inhabitants.

On the basis of the diagnosis obtained, the second objective was fulfilled, which consists
of defining the main thematic contents with their respective participative-constructive
methodology for the training program, which helps to make participants aware of the
importance of properly managing their personal finances. To this end, a training plan was
designed that is composed of three modules, each of which is subdivided into units:
Module 1 "Generalities™, where it will be known in a general way that consists of
education, financial culture and financial products, Module 2 "'Define our financial
planning", developed with topics such as: financial planning and family budget, Module 3
"What to do with our surplus money"*, composed of two units such as: Investment and

Savings.

For the development of the third objective, a pilot test of the training process was carried
out in a certain sector of the population, which was considered to be carried out with the
children, since in them it is possible to educate society, being more likely to retain the
attitudes and knowledge necessary to generate changes since they are the social and
economic actors in the present and the future. Through training, the children were able to
reflect on the new information they have received and how they would use it in their daily
lives, since it will influence the development of their personal well-being and that of the

community.



From the results of the surveys of the research process it was determined that in the parish
"Los Encuentros” there is financial illiteracy due to the fact that people do not have the
knowledge and financial skills having erroneous practices of this nature such as excessive
expenses, inadequate administration of financial resources, which means that individuals
do not progress financially and do not contribute to the development of the parish, is for
them that according to the findings is considered one of the reasons for the lack of training
to inculcate the habit of saving children, these being the builders of hope to culturalize

society.

At the end of the piloting with the students of the Educational Unit of the Millennium the
delivery of piggy banks elaborated of recyclable material as plastic bottles and fomix was
made, with the purpose of promoting the saving from the early age; in the same way the
delivery of a plan of qualification to the rector of the Educational Unit was made so that it
is considered in the study plan.

Keywords: Financial Culture, Savings, Investment, Financial Education, Budget,

Financial Goals.



c. Introduccion

La educacion financiera es uno de los pilares fundamentales para contribuir al desarrollo
del pais, ya que permite adquirir la capacidad de entender como funciona el dinero, la
forma de obtenerlo, administrar las finanzas personales, y como invertir para generar
recursos necesarios y gozar de una estabilidad econémica teniendo la tranquilidad de vivir
sin preocupaciones por deudas o por el dinero que haga falta en diferentes momentos de la
vida. En cambio, la cultura financiera facilita poner en practica los conocimientos
financieros obtenidos mediante la educacion financiera, con el proposito de tomar mejores
decisiones y hacer el uso adecuado de los productos y servicios financieros que ofrecen las
instituciones bancarias. Tales conocimientos son sustanciales desde la temprana edad hasta

la adultez para el desarrollo financiero de las personas.

El presente trabajo de tesis constituye un aporte a la parroquia “Los Encuentros”; porque al
ejecutar un proceso de implementacion de un programa de capacitacion de educacién y
cultura financiera en el que se busca auto educar y sensibilizar a la poblacién acerca de la
importancia de educarse en este tema, brindando conocimientos financieros, que ayude a

las personas conocer el adecuado manejo de sus finanzas personales y familiares.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera: Titulo, que define el tema de
la investigacién; Resumen, en donde se detalla la parte principal del trabajo de
investigacion, tanto en idioma espafiol como en inglés; Introduccion, donde se destaca la
relevancia del tema y el contenido de la misma; Revision de literatura, la cual se
compone del marco conceptual con las tematicas que serviran como base y fundamentos
para la realizacion de la respectiva investigacion; Materiales y métodos, se describen los
materiales, métodos y las técnicas que se han utilizado en el desarrollo del proceso de
investigacion; Resultados que contiene todo el desarrollo del Disefio de un programa de
educacion y cultura financiera, en base a los objetivos planteados en el ante proyecto de
tesis efectuado el ciclo anterior; Discusion, se hace referencia al cumplimiento de los
objetivos que han sido planteados en base a los resultados expuestos; Conclusiones y
recomendaciones, redactadas de acuerdo a los resultados mas relevantes; Bibliografia, se
detalla todas las referencias bibliograficas como libros, revistas, articulos que sirvieron de
apoyo y fundamentacion para el desarrollo de la investigacion, y finalmente los Anexos,
que comprenden toda la documentacion soporte para el desarrollo de los resultados.



d. Revision de literatura

Educacion Financiera
Antecedentes de la educacion financiera.

Lanzagorta (2013) considera que a nivel mundial es innegable el notorio interés que la
educacion financiera ha despertado en la mayoria de los paises a partir de la crisis
financiera internacional iniciada en el 2008 en Estados Unidos, debido a los problemas
crediticios e hipotecarios, esto tuvo un efecto negativo tanto en paises mas desarrollados y
los paises en vias de desarrollo . Por tanto, la Corporacion Andina de Fomento (CAF)
como Banco de Desarrollo de América Latina, lidera impulsar la alfabetizacion financiera
en los paises de la regidn, proponiendo normas y principios para que se lleven a cabo
programas de educacion financiera, encaminados a realzar los conocimientos de productos

y servicios financieros ofertados por el sistema financiero.
La crisis financiera global se dio por varios factores, entre ellos dos principalmente:

e Por un rapido aumento de las instituciones de Microfinanzas, lo que ha permitido una
mayor diversificacion de productos y la provision de novedosos canales de venta y con
ellos trajo problemas de sobreendeudamiento y falta de transparencia en los mercados.

o La crisis financiera mundial originada principalmente a causa de grandes irregularidades de
informacién entre agentes econdmicos involucrados en los procesos de intermediacion
financiera. (Aguilar & Ortiz, 2013, p. 10)

Conceptos e importancia de educacién financiera.
Conceptos.
Bansefi citado por Gardufio (2016) define a la educacion financiera como:

Un proceso de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion de informacion
comprensible y herramientas basicas de administracion de recursos y planeacion, permiten
a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico en su
vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de

vida bajo condiciones de certeza.(p. 1)



La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) define a la
educacion financiera como: “el proceso por el que los inversores y consumidores
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos” (p.
3).

Importancia de la educacion financiera.

El mejor habito que se debe tener es el ahorro el cual se debe inculcar desde la nifiez al
igual que el presupuesto, es por ello que las personas que tienen educacion financiera
pueden tomar decisiones mas acertadas para su futuro que quienes no tienen el

conocimiento.

La importancia primordial de la educacion para la administracion financiera es guiar a un
individuo o empresa a planear el presupuesto para una vida mejor y mas fuerte
econdémicamente. Una persona fuerte financieramente siempre aporta al progreso de la
nacion, asi mismo disfrutan de un nivel de vida mas alto y tienen la habilidad de hacer
grandes compras, también tienen empresas exitosas, mas ahorros en el banco, mantienen
un buen reporte crediticio y realizan el maximo uso del crédito disponible con una buena
tasa de interés, lo que a la vez les proporciona empleo e ingresos a millones de personas

(Mercofinanzas, s.f.).

De acuerdo a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (2015) considera
que la importancia de la educacién financiera ha sido documentada a través de diversos

estudios que comprueban:



A mayor educacion
financiera, mas
ahorro

A mayor educacion
financiera, mejores
decisiones de
inversion

A mayor educacion
financiera, un uso
mas racional del
crédito

A mayor educacion
financiera, mayor
nivel de vida

A mayor educacion
financiera, mejores
pensiones

A mayor educacion
financiera, menores
niveles de
endeudamiento

Figura 1. Importancia de la educacion financiera
Fuente: Importancia de la educacion financiera y previsional en el sistema de ahorro para el retiro (Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro CONSAR, 2015, p. 4).

Fundamentos de la Educacién Financiera.
Ortiz (2014) afirma que la educacion financiera se fundamenta en dos principios basicos:

e La prioridad, plantea y define la relevancia de las acciones financieras en funcién de
un orden, que va ligado a dar los primeros lugares a las necesidades, mientras que
sujeta los gustos y deseos a planos secundarios.

e Generacion de valor, identifica oportunidades de generar riqueza.
Contribucién de la Educacion Financiera.

Segln la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2012) en

definitiva, considera que la educacion financiera contribuye a:

e Fomentar la inclusion financiera y permitir que las familias adopten decisiones Optimas
desde el punto de vista financiero. De igual manera la educacion financiera transmite la
importancia del ahorro y su papel en la suavizacion de la direccion de consumo.

e También facilita el acceso de las empresas al crédito y a las fuentes de financiacion no
bancarias, facilitando una mejor planificacion financiera que se traducird en mayor
crecimiento.

e Mejorar las decisiones de inversion y financiacion y, por tanto, contribuird a la estabilidad
del sistema.



e Estimular la competencia al estar los ciudadanos mas capacitados para medir riesgos,

valorar y comparar productos. (pp. 4-5)
Donde, como, cuédndo se aprende.

Segun la péagina virtual de la Asociacion Civil Fundacion de Financiamiento Rural
“Fundefir’ (2017), dar una buena educacion financiera consiste en ensefiar conceptos,
lenguaje, productos financieros y estrategias Utiles, con el propdsito de desarrollar las
habilidades que se requieren en la toma de decisiones, construyendo, asi, el camino del

éxito en las finanzas.

Mediante la educacion financiera se obtiene planificar el futuro optando por los mejores
instrumentos financieros y estar siempre al tanto de lo que ocurre en el mundo que nos

rodea.
Empecemos por el donde y el cdmo.

La educacion financiera se genera en todas partes, se aprende en muchos lugares

diferentes, comenzando por:
e El hogar/la familia

El manejo de las finanzas en la familia, se aprende tanto de manera consciente como
inconsciente. La forma en que los padres y hermanos mayores manejan los aspectos

econdmicos de sus vidas, deja una huella a los integrantes mas pequefios de la familia.

Si se inculca el ahorro, el cuidado del dinero, el disfrute de sus beneficios y se habla de las
decisiones financieras en familia, en la mente de los hijos se genera aprendizaje duradero.
Una familia puede mantener sus finanzas sanas cuando establece comunicacion entre sus

miembros (Fundacién de Financiamiento Rural, 2017).
e Enlaescuela

Esta es el segundo lugar donde los nifios aprenden a tomar sus decisiones de vida. Incluso
si no se lleva una materia en especifico que trate con los temas financieros, se ensefia de
otras formas; por ejemplo, cuando se organizan eventos para apoyar ciertas causas 0

cuando participan en actividades cooperativas, kermeses, ferias, etcétera. Medios de
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comunicacion: Lo que los nifios ven en television, escuchan en radio o experimentan en
internet, condiciona también su aprendizaje financiero. Por ello, es conveniente estar al
tanto de los ejemplos que los medios masivos transmiten sobre el tema (Fundacion de

Financiamiento Rural, 2017).

e Juegos

Como sucede con la educacion en general, los juegos pueden resultar muy Utiles para
fomentar el aprendizaje, puesto que cuando la educacion financiera se integra a la vida
cotidiana y se hace de una manera divertida o casual suele ser mas efectiva y benéfica

(Fundacion de Financiamiento Rural, 2017).
Hablemos ahora del cuando.

La educacion financiera comienza a adquirirse desde la infancia. Es en este periodo de la
vida cuando los seres humanos somos mas receptivos al aprendizaje, en particular al
inconsciente (que es el mas duradero), por lo que resulta conveniente dar una buena
educacion en cuanto al manejo de los recursos econdmicos a los hijos desde que son nifios

(Fundacion de Financiamiento Rural, 2017).

En contexto, no consiste en incomodar con conceptos, nimeros y términos que les resulten
aburridos, por el contrario, hay que abordar esos temas de forma casual y ensefiarles con el
ejemplo. De nada sirve hablar de finanzas y de la necesidad de construir y cuidar el
patrimonio, si se actla de manera contraria no controlando las deudas y realizando gastos

superficiales, no planeados.

Para iniciar la educacion financiera desde temprano, se puede empezar por metas de ahorro
mas generales y demostrar que el dinero debe cuidarse y no desperdiciarse o gastarse en lo
primero que se desea.

Impacto de la Educacion Financiera.

La educacion financiera tiene alcances en tres &mbitos: personal, familiar y en el pais.

11



Tabla 1. Impactos de la Educacion Financiera

Personal Familiar Pais
Ayuda a que las personas Ayuda a que la familia
sepan cuidar y hacer rendir ~ tenga mayor oportunidad La EF genera usuarios
su dinero, utilizando de de generar los recursos maés informados y
manera adecuada y necesarios para tener exigentes, lo que
responsable los productos  estabilidad, mejorando su promueve la
y servicios financieros desarrollo y por ende el competitividad entre las
teniendo mayor bienestar patrimonio. instituciones

Fuente: ABC de Educacién Financiera (CONDUSEF, 2009, p. 26)

Cultura Financiera
Concepto.

Son las destrezas, conocimientos y practicas que se tiene diariamente para alcanzar una
adecuada administraciéon de lo que se obtiene y se gasta, asi como también un correcto
manejo de los productos financieros con el fin de gozar con una mejor calidad de vida
(Fincomun, 2011). En este sentido, tiene una relacion con la educacion financiera ya que
hace referencia a la ensefianza de dichas habilidades, practicas y conocimientos con los

cuales se pueda afrontar en una mejor posicion los retos basicos de indole financiero.
Importancia de la cultura financiera.

La Directora del Instituto Bolsas y Mercados Espafioles, Beatriz Alejandro Balet (2016)

menciona que:

Una mayor cultura financiera facilita la toma de decisiones financieras bien fundamentadas,
convirtiéndose de este modo la educacion financiera en una herramienta muy eficiente para
proteger a ahorradores e inversores y aumentar la estabilidad y el desarrollo del sistema

econdmico y financiero. (p. 1)
La cultura financiera ayuda a:

e Llevar un control de lo que se gana sobre lo que se gasta.
e Mantener un estilo de vida sana y de largo plazo.
e Decidir facilmente respecto al uso y aplicacion de los productos financieros.

e Conocer alternativas para organizar correctamente el dinero (Fincomun, 2011).

12



Pasos para empezar una cultura financiera.

Segun Fincomun “Servicios Financieros Comunitarios S.A” (2011) considera que los

pasos para empezar una cultura financiera son los siguientes:

e Analizar la economia personal o familiar.

e Definir las metas o proyectos (qué quieres lograr, cuando y cémo).

e Hacer una lista de los ingresos y gastos mensuales.

e Clasificar los gastos como urgentes, basicos, por gusto o innecesarios.

e Asegurarse de gastar menos de lo que se gana, empezando por eliminar los gastos
innecesarios.

e Definir una cantidad mensual para ahorrar sin falta.
Ventajas de una cultura financiera.
Para Velazquez (2014) puntualiza las siguientes ventajas de tener una cultura financiera:

e Llevaal cumplimiento de metas personales y tener una mejor calidad de vida.

e Lograr una correcta administracion de ingresos y egresos.

e Aprovechar los beneficios y recompensas que ofrecen los distintos productos
bancarios.

e Iniciar planes de ahorro, administrar deudas y tomar decisiones de inversion en forma
estratégica, evitando perder el patrimonio.

e Asegurarse de que sus hijos contaran con la mejor educacion y oportunidades de

forjarse un futuro exitoso.
Planificacién Financiera
Segun Joaquin Moreno citado por Arturo Morales y José Morales (2014) definen:

(...) es una técnica que reine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer en una empresa prondsticos, metas econémicas y financieras por alcanzar, tomando

en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.(p. 7)

La planificacion define el rumbo que tiene que seguir una empresa para alcanzar sus metas

estratégicas con la finalidad de mejorar la rentabilidad, mantener la cantidad adecuada de
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recursos como también las fuentes de financiamiento y ajustar ciertos gastos que

correspondan al nivel de operacion.
Pasos para establecer una buena planificacion.

Ortiz (2015) considera que se debe poseer algunos pasos para establecer una buena

planificacion financiera:

e Definir los objetivos

Al no tener objetivos claros y definidos los esfuerzos por tener una buena gestion del
dinero son en vano. Puesto que es necesario establecer cuales son esas cosas que se quieren

alcanzar y que ello sea la base que sustente la planificacion financiera.

e FEvaluar la realidad financiera actual

Luego de tener una claridad de hacia donde se dirige (objetivos) es necesario estar
consciente de con qué cuenta y qué le hace falta. Para ello se invita a las personas a hacer

una evaluacion de cudl es su realidad financiera.

Esto es saber:

¢ Cuanto tiene disponible en bienes o en efectivo y valores?

¢ Cémo esta distribuida, en caso de tenerla, su estructura de deudas?
¢ Cuales son los compromisos fijos?

e Establecer un plan de accion y la estrategia

Es el momento en el que hay que establecer un mapa de ruta de lo que se quiere lograr y la

manera en que se va a llevar a cabo.

Es importante resaltar que este paso es determinante a razén de que aqui se resume todo lo
que se va a hacer para alcanzar la meta planteada; por lo tanto, en la medida de lo posible,
se debe ser especifico y detallista tanto en el plan como en la estrategia que se vaya a

utilizar.
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e Ejecutar el plan

Lo mas relevante en todo lo planteado es la ejecucion del plan. La manera en que se hace
realidad aquello que se planeo, y en esta etapa es que, por lo general, las personas tienden a
renunciar, porque inicialmente se presentan muchas trabas y esto va de la mano con el

arrebato natural de alcanzar su meta.

Presupuesto Familiar

El presupuesto familiar es la manera mas practica y sencilla de llevar un control de los
gastos, procurando que la diferencia entre los ingresos — gastos, sea la mayor posible y
positiva (ahorro) (CESANTIADAC, 2017).

Para que hacer el presupuesto.

Cada persona puede encontrar diversos motivos de acuerdo a la utilidad que le quiera dar

al mismo, podemos mencionar:

e Permite planificar pagos.
o ldentificar donde se concentra mayor porcentaje de gastos.
e Conocer el nivel de endeudamiento.

o Identificar los ingresos extras que pueden ser ahorrados (CESANTIADAC, 2017).

Como hacer el presupuesto familiar.

La elaboracidn de un presupuesto consiste en construir un cuadro de doble entrada: en una
columna los ingresos y en otra, los gastos. (ver figura 2). En la columna que corresponde a
ingresos, se anotan todos los ingresos fijos o variables que pueda tener la familia como:
sueldos, horas extra, arriendos, etc., en cambio, en la columna que corresponde a los

egresos o gastos se detalla todo el dinero que se paga por un articulo recibido.
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Ingresos
Ingresos fijos.

Son aquellos que se percibe constantemente, en la misma cantidad y siempre llegan en una
fecha determinada, por ejemplo: sueldos, arriendo de inmuebles, intereses, etc. (Fundacién
Crisfe, 2016).

Ingresos variables.

Son aquellos que no se reciben de forma constante y su valor puede variar en un tiempo
determinado, ejemplo: ganancia por alguna inversién, horas extras, comisiones, etc.
(Fundacion Crisfe, 2016).

Gastos
Gastos fijos.

Los gastos fijos son aquellos que no se modifican con facilidad y que se gasta
constantemente sin dejar de pagar, por ejemplo: pago de servicios basicos, alquiler d

vivienda, colegiatura, guarderia, etc. (Ibafiez, s.f.).
Gastos corrientes 0 necesarios.

Estos pueden variar con facilidad de acuerdo a las eventualidades que pueden suceder,

ejemplo: alimentacién, transporte, vestimenta gastos médicos, entre otros. (Ibafiez, s.f.)
Gastos ocasionales.

“Son aquellos gastos que si bien, no podeos evitar, si somos capaces de decidir cuando

hacerlos, ejemplo, comprar zapatos o pantalones nuevos” (Ibafiez, s.f.)
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| PRESUPUESTO PERSONAL / FAMILIAR

| INGRESOS | GASTOS
=Salario T | Gastos Fijos
* SAlANID 2 s

+ Hipoteca....

+ Ayudas familiares ...
cRENtAS b * Préstamos persunales
« PENSIONGS oo * Tarjetas

- Alquiler vivienda

+ Colegios / Estudms SO
+ Suministros {agua qu telefann}l............____________....
+ Impuestos....

+ Otros iNgresos ...

Gastos corrientes

+ AlIMENTAcion ...
- Transporte
+ Seguros .........

=511 o

| Gastos ocasionales

+ 535108 MEAICOS ..o smsemessrs

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS

Figura 2. Formato de presupuesto
Fuente: Manual de Educacién Financiera(Fundacion Laboral WWB en Espafia, 2008, p. 12)

Meta Financiera

Segun el Programa de Fomento de Servicios Financieros para Poblaciones de Bajos
Ingresos “PROMIFIN” citado por Proafio (2011) “una meta financiera es el objetivo al que
le dedicamos esfuerzos personales, familiares y de trabajo. Las metas financieras las

podemos plantear a corto, mediano y largo plazo”(p. 16).

Lo importante es priorizar las necesidades para poder decidir el plazo en el que queremos
lograr nuestras metas. Al establecer nuestras metas es necesario que nos aseguremos lo

siguiente:

e Que las metas sean adecuadas a nuestra realidad.
e Determinar los costos de nuestras metas de acuerdo a la cantidad de dinero que
obtenemos y gastamos.

o Definir el tiempo en que deseamos alcanzar las metas.
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Las metas pueden ir desde satisfacer necesidades béasicas hasta salir de deudas, educar a los
hijos o comprar una casa. Algunas son a corto plazo y se cumplen répidamente, mientras
que otras son a mediano plazo que requieren mas tiempo para alcanzarlas. Una vez que se
decide las metas, se determina el costo de cada una de ellas y se fija el tiempo en el que se

las pretende cumplir.(Proafio, 2011, p. 17)
Metas para ahorrar

Es muy importante y de mucha ayuda separar nuestras metas en tres periodos de tiempo

para lograr los propositos que se pretende conseguir.

Vacaciones o

Se cumplen en
comprar una

CORTO PLAZO
semanas o meses

computadora

4 /
METAS MEDIANO PLAZO Se cumplende 1 a Pagar estudios
3 afos universitarios

4 /

Se cumplen mas

de 3 afios Ejemplo: jubilacion

LARGO PLAZO

Figura 3: Metas Financieras
Fuente: Define tus metas de ahorro (Romero, 2014)

El Ahorro

“El ahorro consiste en apartar una suma de dinero del total de los ingresos de una persona

para cumplir con objetivos futuros”(Alvarado, 2018, p. 8)
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AHORRO INGRESOS CONSUMO

Se debe hacer una diferencia entre los ingresos y los consumos, el valor resultante debe ser
destinado al ahorro, este valor puede variar dependiendo de los ingresos y gastos de cada
familia, se puede iniciar destinando una pequefia cantidad de dinero de manera diaria,

semanal o mensual.

Es muy importante ahorrar ya que de este modo se podra acumular dinero para conseguir

grandes cosas o cubrir necesidades inesperadas o enfrentar situaciones dificiles.
Importancia del Ahorro.
Ahorrar es muy importante por las siguientes razones:

e Tener una reserva para las situaciones dificiles.
e Tener respaldo para los imprevistos.
e Tener seguridad familiar.

e Permite cumplir una meta financiera (Fundacion Crisfe, 2016).
Formas de Ahorro.

Segun la Corporacion Financiera Nacional del Ecuador da a conocer que existen tres
formas de ahorro, con su respectivos beneficios y ahorros como se detalla a continuacién

en la tabla 2.

19



Tabla 2. Formato de ahorro, beneficios y riesgos

Ahorro formal Ahorro informal Ahorro semi-fornal
Cuentas de ahorro Alcancias
Fondos familiares
Cuentas corrientes Instituciones no
Ejemplos Grupos de autoayuda
Cajas de ahorro autorizadas autorizadas
Pirdmides
Certificados de depdsitos Guardar en casa
Seguridad

Costos de transacciones
No existe la tentacion de
bajos o nulos
gastarlo Disponibilidad inmediata
Beneficios Disciplina para
Ganancia de intereses del dinero
mantener el dinero
Mayor facilidad de obtener

guardado
un crédito
Tentacién de gastar el
Inestabilidad de estos
dinero al tenerlo en la
Ninguno, excepto no tener grupos
mano
disponibilidad inmediata Falta de
Riesgos Robo
del dinero en ciertas profesionalismo
Uso indebido por otra
opciones Dificultad para lograr
persona

aprobaciones

Fuente: Educacion Financiera (Corporacion Financiera Nacional, s.f.)

Plan de Ahorro

El plan de ahorro es aquel que nos sirve de guia para llevar a cabo nuestras metas
financieras tanto individuales como familiares. Para la elaboracion se debe llevar un
control de los ingresos y gastos para analizar cual es nuestra capacidad de ahorro (Broseta,
2015).
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Pasos para elaborar un plan de ahorro.

Los pasos a seguir para llevar un correcto plan de ahorro son los siguientes:

Ahorrar en
una
instiucion
financiera
que garantice
eguridad

Decidir
cuanto se
ahorrara al
mes

Comprobar la
capacidad de
ahorro de
acuerdo al

oresupuesto

Identificacion
de la meta
mas
importante

Verificar el
costo de la
meta

Determina
el tiempo en
el que se
quiere
cumplir la
meta

Figura 4. Pasos para elaborar un plan de ahorro
Fuente: Programa de Educacion Financiera Familiar (Fundacion Crisfe, 2016, p. 16)

Inversion

Gitman y Joehnk (2016) afirman que la inversion es “(...) cualquier instrumento en el que
se puede destinar los fondos con la esperanza de que generaran rendimientos positivos y/o
su valor se mantendré o aumentara”(p. 4) Asi mismo se la conoce como el sacrificio que se

hace de dinero presente para obtener ganancia en un futuro.

Generalmente la inversion incluye dos elementos: tiempo y riesgo. El sacrificio es tomado

en el presente y es real, mientras que la ganancia se genera en el futuro y es incierta.
Tipos de inversion.
e Titulos o propiedades

Los titulos son inversiones que representan evidencia de deuda o propiedad legal de
comprar o vender un determinado bien. Los tipos mas comunes de valores son acciones,
bonos y opciones, en cambio las propiedades son inversiones en propiedades reales,
tangibles, se trata de tierras, edificios y todo lo que esta permanente fijado a la tierra , y de
algunos casos como el oro, obras de arte, antigliedades y otros bienes acumulables (Gitman
& Joehnk, 2016).
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e Directas o indirectas

Las inversiones directas son aquellas en la que un inversor adquiere directamente un
derecho sobre un valor o propiedad, ejemplo si se compra acciones o bonos para
incrementar su valor, se ha hecho una inversion directa. Por otra parte una inversion
indirecta es aquella que se realiza a través de una cartera , o conjunto de valores o
propiedades para alcanzar una 0 mas metas de inversion, ejemplo comprar una

participacion en un fondo de inversion (Gitman & Joehnk, 2016).
Crédito

Un crédito es una obligacion en la que una persona (deudor) pide una cantidad determinada
de dinero a otra persona (acreedor) en donde el deudor devuelva la cantidad solicitada mas

los intereses devengados en el tiemplo o plazo acordado. (Alvarado , 2018)
Ensefianza de las finanzas desde la pre adolescencia

De acuerdo a las investigaciones realizadas por Delgado, Melo Benavides y Moncayo
(2015) hace referencia a la necesidad de implementar en la etapa escolar temas
relacionados con la educacién financiera y a su vez fomentar el ahorro como hébito
fundamental, de igual manera poseer buenas précticas en el manejo del dinero y la cultura

financiera (p. 147).

Hoy en dia cabe recalcar que los pre adolescentes no son muy ahorrativos que digamos, sin
embargo hay muchos que no piensan en el futuro, pero dadas las circunstancias se debe
ensefiar desde la forma maés basica y sencilla de ahorrar, asi como también ir acumulando
cierta cantidad de dinero en una alcancia o como comdnmente lo hacian los abuelitos
debajo del colchdn, pero en este caso se corre el riesgo de que se extravié, considerando asi
fomentar el habito del ahorro mediante una entidad financiera la misma que genere interés
por el dinero guardado; por otra parte es conveniente ensefiarles a los jévenes que el ahorro
es la parte sobrante de los ingresos que no se destina al gasto y que especialmente se lo

reserva para necesidades futuras.

El objetivo principal es que los pre adolescentes aprendan a diferenciar los gustos de las
necesidades y saber priorizar las cosas; también saber lograr los objetivos a corto y

mediano plazo estableciendo estrategias alcanzables para lograrlos (Atuesta, 2017).
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Capacitacion

Frigo (s.f.) define a la capacitacion como una herramienta que facilita el aprendizaje,
contribuyendo a la correccion y mejoramiento de actitudes del personal para un adecuado

desempefio en el puesto de trabajo.

Proceso de Capacitacion
Este proceso capacitador consta de cinco etapas encaminadas al cumplimiento de los
objetivos en la organizacion.

ANALISIS SITUACIONAL

Se determina los problemas reflejados en cada puesto de trabajo, con la finalidad de disponer de elementos para
la adecuada toma de decisiones.

DETECCION DE NECESIDADES

Consiste en desarrollar un estudio de la problematica identificada en el analisis situacional y estos
problemas sean resuletos con la capacitacion.

4

PLAN Y PROGRAMAS

Las necesidades detectada se van a reflejar en un El plan de capacitacion esta disefiado mediante
. gy actividades de ensefianza y aprendizaje tendientes a
proyecto denominada Plan de Capacitacion.

satisfacer las necesidades de la capacitacion.
‘ /

OPERACION DE LAS ACCIONES

Para el exito de la operacidon se debe tomar en cuenta las
siguientes técnicas:

En este proceso se lleva a la practlca el o Elegir opciones: grupal, individual o a distancia.

programa de la capacitacion. « Elegir modlidad: curso, seminario, conferecia o platica.

* Organizar el evento: seleccion de participantes y logistica del evento.
¢ Relaizar el evento

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
La evaluacidn se la puede hacer en tres etapas:

El segumiento ademas de evaluar los resultados tambien
es muy imporante despues de un tiempo de haber llevado
a cabo, se compruebe y alaice el impacto de la
capacitacion.

e Diagnéstica: aquella que debe ser aplicada al inicio del
proceso de la capacitacién.

e Intermedia: se debe realizar durante la capacitacion.

e Sumaria: debe ser aplicada al final de la capacitacion.

Figura 5. Proceso de capacitacion
Fuente: Proceso de capacitacion en cinco etapas (Seguridad Minera, 2017).
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Plan de Capacitacion

Es un instrumento compuesto por un conjunto de temas especificos, ordenados segun las
actividades implicadas y que se consideran para los lineamientos y procedimientos para la

aplicacion (Seguridad Minera, 2017).

Funciones.

El plan de capacitacion es disefiado con la intencion de cumplir las siguientes funciones:

e Corregir las actitudes
e Mejorar las habilidades
e Crecimiento personal

e Crecimiento profesional de las personas (Mones, 2018).

Por qué se debe elaborar un programa de capacitacion.

Saber con precision
la duracién de las
sesiones vy el
horario en el que se
puede impartir.

Pensar el contenido
de cada sesiény
saber con que
material didactico

Ayuda al instructor

a disenar la deb ;
estructura de las € s cotn abr para
sesiones. poder trabajar.

Figura 6. Razones para elaborar un programa de capacitacion
Fuente: Plan de Capacitacion (Mones, 2018)

Técnicas para el desarrollo del programa.

Para la Universidad ESAN de Peru (2018) cree que para lograr el éxito en el desarrollo del
plan de capacitacion se debe tomar en cuenta las siguientes técnicas:

Definir los objetivos de la capacitacion.

Se definen de acuerdo a las necesidades y requerimientos encontrados para el desarrollo

personal.
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Elaboracién del presupuesto.
Definir los items del proceso y establecer los costos de cada uno.
Definir los contenidos.

Debe tener relacion entre los objetivos y los temas que seran impartidos en la capacitacion

que puede ser curso, taller o seminario.
Prever los medios y recursos didacticos.

Contar con los materiales y el soporte tecnologico necesario para llevar a cabo la

capacitacion de la mejor manera.
Determinar la duracion y el cronograma.

Procurar que la capacitacion no sea muy extensa, evitando que esta sea rechazada por las

personas interesadas.
Seleccionar a los participantes.

Actividad que se la puede realizar tanto grupal, individual o a distancia, pero antes de
iniciar se debe determinar el nimero de participantes al que va dirigido para alcanzar un

objetivo comun con la capacitacion.
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e. Materiales y métodos

Materiales

Para el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon materiales de oficina como:
anillados, empastados, copias, papel bond, impresiones, esferograficos, lapices, entre otros.
Ademaés, materiales bibliogréaficos tales como libros, revistas, asi mismos materiales

tecnoldgicos como computador, internet, flash memory, e impresora.
Metodos

Los métodos utilizados en el trabajo de investigacion son: el método analitico se aplico
para el analisis e interpretaciones de los resultados obtenidos de acuerdo a las encuestas
disefiadas en funcion a la formulacion de las preguntas cerradas de opcion mdaltiple, de
eleccion Unica como dicotdmicas o politdmicas, tricotomicas, de alternativas de rangos o
grupos y de gradacion de Likert, que facilito identificar el nivel de conocimiento que se
desea percibir en la implementacion del programa de educacion financiera dentro de la
parroquia. Por otra parte, se emple6 el método deductivo para analizar generalidades
basicas como educacion, cultura financiera, ahorro, metas financieras, entre otras, para la
elaboracion del plan de capacitacion. De igual manera para el cumplimiento de los
objetivos se realiz6 un estudio inductivo que permitié diagnosticar el nivel de
conocimientos de cultura financiera en la parroquia para luego concluir en un analisis de
resultados que fueron producto del desarrollo de la investigacién. Con la utilizacion del
método sintético ayudo a simplificar la informacion para la presentacion del informe final
de la presente tesis conforme a lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico de
la Universidad Nacional de Loja, con lo que se pudo formular las conclusiones y

recomendaciones en base a los hallazgos encontrados.
Técnicas

En cuanto a las técnicas se utilizé la observacion directa para conocer cOmo se encuentra
actualmente el comportamiento de su diario vivir de las personas con respecto a la
educacion y cultura financiera de modo que fue de utilidad para evidenciar la problematica
actual con sus causas de origen. Se empleo la recoleccion bibliogréafica la cual permitio

recolectar informacion bibliografica concerniente que sirvid como base para el desarrollo
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de las fases de la investigacion, para lo cual, se procedio a revisar libros, paginas web que
tengan tematica financiera, articulos cientificos, revistas, entre otros. De la misma manera
se aplico la técnica de la encuesta con el propdsito de obtener respuestas reales de la

situacion en la que viven los habitantes.

Caso de estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 dos segmentos de poblacion como
objeto de estudio, donde el primer segmento corresponde a personas jovenes de 20 a 29
afios de edad; el segundo segmento en cambio se tomo en cuenta a estudiantes de quinto,
sexto, séptimo y octavo grado de educacion basica de la unica Institucion Educativa
denominada Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” localizada en la
parroquia Los Encuentros, debido a que estos estudiantes tienen un criterio mas formado y
permita identificar los origenes de no poseer una educacion y cultura financiera que se

percibid en las personas adultas.

Muestra

Para el primer segmento se consider6 una poblacion de 602 habitantes, segin la
informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010), con
los cuales se determind mediante la aplicacion de la formula para universos finitos una
poblacién de 235 encuestas. En cambio, para el segundo segmento de estudio de los nifios
de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” de la parroquia Los Encuentros
se obtiene una poblacion de 396 estudiantes tanto de la seccion matutina y vespertina,
segun los datos obtenidos de la Coordinacion Zonal 7 del Ministerio de Educacion, pero
cabe sefialar que hay una diferencia entre lo que se indica en el anteproyecto y el desarrollo
de la tesis, debido a la movilizacién a otras Instituciones Educativas dando un total de 392

estudiantes.
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f. Resultados

OBJETIVO 1. Evaluar el nivel de educacion y cultura financiera que poseen los

habitantes de la parroquia.
ENCUESTA APLICADA A PERSONAS ADULTAS

Para el analisis de cada uno de los datos es importante sefialar, que en las preguntas de la
encuesta (ver anexo 2), los items que no han sido respondidos se han obviado para un

mayor entendimiento de resultados.

Mediante las encuestas aplicadas para conocer el nivel de educacién y cultura financiera
que poseen las personas de 20 a 29 anos de edad de la parroquia “Los Encuentros” se

obtuvo los siguientes resultados:

DATOS INFORMATIVOS

® Femenino = Masculino

Figura 7. Sexo de la poblacion
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 7, se observa que del total de las personas encuestadas el 56% son de sexo
femenino y el 44% de sexo masculino, cabe sefialar que se obtuvo los presentes resultados
debido, a que la encuesta era dirigida Unicamente a un determinado rango de edad, por ello
se logré encuestar mas a mujeres ya que se encontraban en casa, mientras que para el caso
de los hombres fue menor el nimero de encuestados debido a que se encontraban en sus

respectivos trabajos.
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Figura 8. Cargas familiares
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afos de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 8, se evidencia que el 60% de las personas encuestadas poseen cargas
familiares entre nifios y adolescentes, de los cuales se puede optar a fomentar la cultura
financiera desde la temprana edad y asegurar en el futuro el bienestar de los habitantes,

mientras que el 40% no tienen familia que dependa de ellos.

m Soltero m® Casado = Divorciado Union Libre

Figura 9. Estado de civil de la poblacion
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

Analizando la figura 9 referente al estado civil de las personas encuestadas, el 60% de las

personas son solteras, entre ellas unas son madres y padres, 23% estan en unién de hecho,

16% son casadas y el 1% personas son divorciadas.

m 20a 24 anos ®m 25 a 29 anos

Figura 10. Edad de la poblacién
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
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En la figura 10, se observa que el 62% de las personas encuestadas se encuentran en la
edad de 25 a 29 afos, el 38% se identifican entre 20 a 24 afios, de tal manera que se
determina que son personas jovenes con capacidad de entender conocimientos sobre

educacion financiera, como también practicar la cultura financiera.

NIVEL SOCIO-ECONOMICO

1. ¢Cual es su nivel de ingresos?

14%

24%
18%
44%
De $100 a $300 De $301 a $501
De $502 a $702 De $703 a $903

Figura 11. Nivel de ingreso de la poblacion
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

Seguln los ingresos de las personas encuestadas se observa con mayor relevancia que el
44% tienen ingresos de $301 a $501 ya que cuentan con sus pequefios emprendimientos,
de igual manera se dedican a la venta de productos de la agricultura como yuca, platano,
cafia y sus derivados como panela, estos varian dependiendo de la acogida que tengan por
parte de los comerciantes, el 24% manifiestan que tienen ingresos de $100 a $300 debido a
gue no cuentan con un trabajo estable, mientras que el 18% perciben ingresos de $502 a
$702 puesto que trabajan en instituciones publicas o privadas, y finalmente el 14% sefialan
que tienen un ingresos entre $703 a $903 dolares siendo estas personas que tienen fuentes
de trabajo en el sector minero. Se puede decir que el ingreso promedio mensual de las
personas es de $471,00. (ver Anexo 4 - tabla 15)
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2. ¢Cuanto gasta mensualmente?

= De $100 a $300 = De $301 a S501
De $502 a $702 De $703 a $903

Figura 12. Nivel de gasto de la poblacion
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En esta figura se observa que el 48% gastan entre $301 a $501 gastan aproximadamente lo
mismo que ingreso, el 25% tienen gastos entre $100 a $300 es decir hacen uso de todo el
ingresos puesto que son bajos y no les alcanzan, por ello recurren a fuentes de
financiamiento, el 16% manifiestan que tienen gastos alrededor de $502 a $702 vy
finalmente el 11% comentan que entre $703 a $903 dolares, cabe recalcar que las personas
gue menos tienen ingresos son las personas que mas gastan, es por ello que deben controlar
sus gastos para que les permita afrontar y satisfacer sus necesidades. Se puede decir que el

gasto promedio que tienen las personas es de $ 425,70. (ver Anexo 4 - tabla 16)

3. ¢Cudl es el principal destino de sus gastos?

/

26%

12%
= Educacién = Entretenimiento = Alimentacion Arriendo
= Transporte = Vestimenta = Salud m Otros

Figura 13. Destino de gasto de la poblacion
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

El principal destino de sus gastos es la alimentacion con un porcentaje de 26% acentuando
que son productos de primera necesidad, el 17% lo destinan en vestimenta ya que son
personas jovenes y optan por vestir a la moda como también poseen cargas familiares, el
16% lo destinan en transporte ya que utilizan para trasladarse a sus respectivos trabajos, ir
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al colegio y a la Universidad, el 12% expresan que lo destinan para pagar sus arriendos ya
sea de la vivienda o negocio, el otro 12% hacen uso en educacion, ya que estudian y
también dan estudio a sus hijos y finalmente 10% lo destinan para otros gastos como

pensiones alimenticias, pensiones de guarderias, pago de deudas, internet, entre otros.

4. ¢Cuando le sobra dinero al mes en que lo utiliza?

68% l

m Ahorro ® Invierte Paga deudas

Figura 14. Utilidad del dinero sobrante de la poblacién
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

Del total de las personas encuestadas, cuando existe el caso que sobra dinero el 68%
expresan que pagan deudas bancarias y familiares, 21% lo ahorra de manera repentina y a

corto plazo, y el 11% lo invierten en sus pequefios negocios.

5. ¢Actualmente usted tiene ahorros?

=S| = NO

Figura 15. Ahorros actuales
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 15 se observa que el 78% de las personas no poseen actualmente ahorros, por
lo tanto, no estan en la capacidad de atender emergencias eventuales, el 22% ahorran de
forma repentina ya que tienen deudas pendientes o lo invierten.
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6. ¢Qué le ha motivado ahorrar?

6%
14%

= Comprar una vivienda = Comprar un auto
Financiar sus estudios Vacaciones
m |nvertir

Figura 16. Motivacion para ahorrar
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 16, el 37% indicaron que la motivacion para ahorrar es comprar una vivienda
para no tener que pagar arriendo, el 23% lo destina para invertir en sus pequefios
emprendimientos, mientras que el 20% desean comprar un auto para sacar su mercaderia al
mercado, el 14% ocuparia el ahorro para financiar sus estudios y el 6% para ir de

vacaciones con su familia.
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

7. ¢Cuédles son los productos o servicios financieros de los cuales ha hecho uso?

v

= Cuenta de ahorro = Cuenta corriente
Depdsito a plazo fijo Tarjetas de débito
= Tarjetas de crédito = Ninguno

Figura 17. Productos y servicios financieros utilizados
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

El 59% de las personas encuestadas expresan que tienen una cuenta de ahorro siendo pocas
las personas que hacen uso de la misma, el 18% mencionan que hacen uso de las tarjetas de
débito ya que se les facilita sacar el dinero en cualquier momento que lo requieran sin
necesidad de hacer largas filas, el 12% manifiestan que han hecho uso de los depdsitos a

plazo fijo, el 9% no hace uso de ninguln tipo de producto o servicio debido a que considera
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que no es necesario, y finalmente 1% expresan que hacen uso de una cuenta corriente y a la

vez las tarjetas de crédito.

APTITUD FINANCIERA

8. ¢Elahorro es un hébito para usted?

=S| =mNO

Figura 18. Habito del ahorro
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

Del total de las personas encuestadas el 78% manifiestan que no poseen este habito de
ahorrar debido a que no han tenido una educacion financiera y tienen deudas pendientes
que no les permite ahorrar, el 22% mencionan que, si poseen esta costumbre ya que les

permite atender emergencias.

En caso de ser el ahorro un habito ¢;marque con una X cuales son sus

alternativas de ahorro?

= |nstituciones financieras = Lo guarda en casa

Figura 19. Alternativas de ahorro
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 19, el 77% consideran a las instituciones financieras como alternativa de
ahorro ya que estas otorgan intereses por el dinero guardado, el 23% lo guarda en la casa

con el fin de evadir riesgos o feriados bancarios.
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En caso de no ahorrar, ;marque con una X porque no posee este habito?

= Falta de tiempo = Falta de educacion financiera
= No cree que es importante Tiene deudas
m Otros

Figura 20. Razones de no poseer el habito del ahorro
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 20, el 56% expresan que una de las razones de poseer habitos financieros, es
no tener educacion financiera que les limita tomar decisiones financieras, el 31%
manifiestan que no practican el ahorro por deudas, el 11% pronuncian que tiene otras
razones de no poseer este habito como: no tener trabajos fijos, ingresos bajos, optando por
acceder a fuentes de financiamiento el cual les impide ahorrar y finalmente el 1% de las
personas expresan que es por falta de tiempo y porgque no creen que es importante.

9. ¢Ud. realiza un presupuesto familiar mensual?

S| =NO

Figura 21. Realiza un presupuesto familiar
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 21, se observa que el 91% de las personas encuestadas manifiestan que no
realizan un presupuesto familiar debido al desconocimiento, el 9% comentan que, si
realizan un presupuesto, pero no lo ponen en préactica por falta de costumbre.
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En caso de ser su respuesta SI marque con una X lo que toma en cuenta al momento

de realizar el presupuesto:

52%

® Ingresos-Egresos-Imprevistos-Ahorro
Ingresos-Egresos
m Solamente gastos

Figura 22. Opciones para realizar el presupuesto
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 22, el 52% toman en cuenta ingresos y gastos al momento de realizar un
presupuesto, el 29% consideran ingresos-egresos-imprevistos-ahorros ya que les permiten

realizar previsiones en el futuro y el 19% mencionan que solo consideran los gastos.

10. ¢ Usted lleva un registro de sus ingresos y gastos?

=S| mNO

Figura 23. Registro de ingresos y gastos
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

La figura 23 deduce que el 73% de las personas encuestadas expresan que no realizan un
registro de sus ingresos debido a tener poca costumbre de hacerlo, el 27% si lo realiza ya
que permite llevar en cuenta la cantidad de dinero que gastan y cuéles son los gastos que

pueden ser reducidos.

36



11. En caso de necesitar dinero, ¢a quién acude para solicitar un préstamo?

® Instituciones bancarias ® Amigos = Familiares

Figura 24. Solicitar un préstamo
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

El 39% expresan que solicitan a familiares ya que no les cobran intereses, el 34% lo hacen
en las instituciones financieras puesto que pueden acceder a créditos con valores grandes y

finalmente el 27% solicitan a sus amigos por la facilidad de pago.

12. ¢ Hacia donde destinaria los recursos provenientes de un préstamo?

m Pago de deudas = Invertir = Realizar compras = Otros

Figura 25. Destino del préstamo
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

El 40% de las personas encuestadas lo destinarian para realizar compras, el 30% expresan
que lo usan para cancelar deudas, el 26% lo invierten para generar ganancias con el paso
del tiempo evitando el derroche del dinero y el 4% lo ocupan para otras actividades como:

financiar sus estudios, comprar una vivienda entre otros.
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13. ¢ Qué tipos de metas tiene usted?

m Personales m Empresariales ® Financieras = Otras

Figura 26. Tipo de metas
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 26, se observa que el 61% poseen metas personales, entre las cuales estan de
realizar viajes, comprarse una computadora, un televisor o comprar un teléfono celular ya
que hoy en dia estdn de moda, el 26% comentan que tienen metas empresariales ya que les
gustaria ponerse su propio negocio, el 9% expresan que les gustaria tener metas
financieras, es decir tener dinero en polizas que les genere intereses Yy finalmente el 4%

expresan gue tienen otro tipo de metas como académicas y profesionales.

14. ¢ Ha recibido usted capacitacion sobre educacion financiera?

=S| = NO

Figura 27. Capacitacion financiera
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 27, el 87% no han recibido capacitacion de educacion financiera porque las
personas consideran que en la actualidad se requiere de tiempo y dinero para manejar las
finanzas, el 13% indican que, si han recibido charlas, por lo tanto, se concluye que la
mayoria carece de conocimientos basicos para tomar buenas decisiones en el ambito

financiero.
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15. La capacitacion financiera que ha recibido ha sido por parte de:

m Universidad = Entidad bancaria

Figura 28. Entidades que han brindado capacitacién financiera
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

En la figura 28, se observa que el 90% mencionan que han recibido capacitacion de esta
indole por parte de una entidad bancaria, el 10% expresan ha sido por parte de la
Universidad ya que son personas que se encuentran estudiando.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A NINOS Y NINAS DE LOS GRADOS
DE QUINTO, SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO ANO DE EDUCACION BASICA DE
LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “DIEZ DE NOVIEMBRE” DE LA
PARROQUIA “LOS ENCUENTROS”

Mediante las encuestas aplicadas a los nifios y nifias de quinto, sexto, septimo y octavo afio
de educacion basica de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” de la
parroquia “Los Encuentros” tanto en la seccién matutina y vespertina se obtuvo los

siguientes resultados:

- .

= Quintos m Sextos
= Septimos Octavos

m Hombres = Mujeres

DATOS INFORMATIVOS

Figura 29. Sexo
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, Séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”

Figura 30. Grado
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”

= Matutina = Vespertina

Figura 31. Seccion
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de
noviembre”

En las gréaficas 29, 30 y 31 se aprecia los datos informativos de los estudiantes encuestados
de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” de la Parroquia “Los
Encuentros”, en cuanto al sexo de los estudiantes el 53% son hombres, 47% son mujeres;

el 29% de los estudiantes cursan el octavo, 27% el quinto afio, 24% sexto afio y el 20% el
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séptimo afio de educacién basica; de los cuales, el 68% estudian en la seccion matutina,
cabe mencionar que son nifios de los barrios cercanos de la parroquia, y el 32% estudian en

la seccidn vespertina y viven en la parte céntrica.

1. ¢Qué es para ustedes ahorrar?

® Guardar dinero m Evitar gastos innecesarios

Figura 32. Ahorrar
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de
noviembre”

El 53% de los estudiantes encuestados, expresan que ahorrar es guardar dinero tanto en una
alcancia, banco o en un lugar seguro para que no sea gastado y ocupar en necesidades

futuras, el 47% manifiestan que es evitar gastos innecesarios como lujos o vanidades.

2. ¢Saben porque es importante ahorrar?

® Para emergencias ® Para cumplir metas = Para imprevisto

Figura 33. Importancia de ahorrar
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de
noviembre”

En la figura 33 se aprecia que el 43% mencionan que es importante ahorrar para solventar
emergencias, el 34% sefialan que es de suma importancia para atender imprevisto que se
pueden dar en momentos menos esperados y finalmente el 23% expresan que el ahorro

permite cumplir metas tanto académicas como profesionales.
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3. ¢Conocen si sus padres ahorran?

=S| =mNO

Figura 34. Conocimiento si sus padres ahorran
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de
noviembre”

El 71% de los estudiantes encuestados mencionan que conocen que los padres ahorran,
puesto que ellos escuchan que de los ingresos destinan cierta cantidad para el ahorro, el

29% no conocen si sus padres tienen este habito.

4. ¢Conoces donde ahorran tus padres?

w
20%

m CACPE Yantzaza = CACPE Zamora CACPE Loja
Banco de Loja = COOPMEGO ® Banco Pichincha
m Ban Ecuador

Figura 35. Lugar donde ahorran
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de
noviembre”

En la figura 35, se evidencia que el 31% lo hacen en la Cacpe Yantzaza siendo esta la
Unica entidad financiera de la parroquia, el 20% expresan que ahorran en el Banco de Loja,
puesto que existe un cajero y facilita el acceso del dinero en cualquier momento, el 16%
mencionan que lo hacen en el Banco de Pichincha, el 14% manifiestan que ahorran en Ban
Ecuador debido a que otorgan préstamos para produccion y comercializacion y el 10%

indican que lo hacen en la Coopmego.
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5. ¢Usted como estudiante tienen ahorros?

=S| = NO

Figura 36. Ahorros de estudiantes
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de
noviembre”

El 64% de los estudiantes encuestados actualmente no poseen ahorros puesto que los
padres consideran que son pequefios y estan en una etapa donde gastan en golosinas, el
cual es un impedimento para hacerlo y el 36% ahorran debido a que sus padres, abuelos y
hermanos mayores les han inculcado este habito, ensefiandoles el valor del dinero, el uso y

la importancia que tiene en la vida cotidiana.

6. ¢Por qué ahorran?

® Ayudar a sus padres m Comprar una casa

m Comprar un carro Comprar objetos necesarios

Figura 37. Razones para ahorrar
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de

noviembre”

En la figura 37, se observa que el 52% expresan que ahorran desde temprana edad para
ayudar a sus padres cuando sea necesario, el 33% su motivacion es comprar objetos en
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fechas especiales, el 9% lo hacen para comprar una vivienda cuando sean personas adultas

y el 6% manifiestan que su anhelo es comprarse un carro.

7. Les gustaria que les ensefien ahorrar

Tabla 3 Interés en aprender ahorrar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 392 100%
NO 0 0
Total 392 100%

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”

El 100% de los estudiantes mencionan que les gustaria que les ensefien ahorrar, y lograr
que se haga un habito ya que consideran que es de suma importancia para el diario vivir
poseer esta costumbre financiera, cabe mencionar que los nifios que ya ahorran les interesa

aprender sobre cultura financiera.

8. ¢Conocen qué es una Institucion Financiera?

=S| = NO

Figura 38. Conocimiento de qué es una Institucion Financiera
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”

En la figura 38, tenemos que el 86% si conocen este término ya que sus padres los llevan
de acompanantes a entidades financieras, el 14% no tienen conocimiento debido no han

tenido la oportunidad de ir a una institucién financiera.
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9. Les gustaria tener una cuenta de ahorro junior

=S| = NO

Figura 39. Cuenta junior
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de

noviembre”

En la grafica 39, se observa que el 87% expresan que les gustaria tener una cuenta junior
en una entidad financiera para guardar el dinero que les regalan de vez en cuando sus
familiares en ocasiones especiales y el 13% no les gustaria debido a que ya cuentan con

una cuenta junior.

10. Sus padres les entregan dinero para ir a la escuela

=S| = NO

Figura 40. Dinero para ir a la escuela
Fuente: Encuesta aplicada a niflos de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de

noviembre”
En la figura 40, se evidencia que el 84% de los estudiantes reciben cierta cantidad de
dinero para ir a la escuela que es utilizado en transporte y compra de alimentos en el
recreo, el 16% expresan que sus padres no les envian dinero para gastos de la escuela

debido a que sus ingresos no son suficientes.
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11. ;Cudl es el destino del dinero que les entregan sus padres?

® Transporte m Recreo ® Entretenimientos

Figura 41. Destino del dinero
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de
noviembre”

El 75% mencionan que lo destinan para el recreo, el 23% para entretenimientos a la salida
de la escuela y el 2% en transporte ya que algunas veces no alcanzan los buses que les

facilita la institucion educativa.

12. Cuando les sobra dinero al diario de lo que les dan sus padres. ¢En qué lo

utilizan?

m Ahorras ® Derrochas ® Devuelves a tus padres

Figura 42. Dinero sobrante
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”

En la grafica 42, se observa que cuando existe el caso en que les sobra dinero, el 46% lo
derrochan en entretenimientos, el 28% destinan al ahorro, y el 26% expresan que lo

devuelven a sus padres para gque este sea entregado al dia siguiente.
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OBJETIVO 2. Definir los principales contenidos tematicos y la metodologia que seran

abordados en el programa de la capacitacion financiera.

Los principales contenidos tematicos que han sido analizados para la elaboracion del

programa de educacién y cultura financiera, son los que a continuacion se detallan:

Tabla 4. Principales contenidos tematicos para la elaboracidn del programa de educacion y cultura

financiera

MODULO TEMA

CONTENDO

Educacién
financiera

Cultura
financiera

MODULO 1
GENERALIDADES

Productos y
Servicios
financieros

-Concepto e importancia

-Donde, cémo y cuando se aprende
-Beneficios

-Concepto e importancia

-Fundamentos

-Beneficios

-Pasos para empezar una cultura financiera
-Productos

-Servicios

-Fuentes de financiamiento (crédito)
-Consideraciones para solicitar un crédito
-Administracién del crédito
-Endeudamiento

-Capacidad de pago

-Derechos y obligaciones del usuario financiero

Planeacion

MODULO 2 financiera

DEFINAMOS
NUESTRA
PLANEACION

FINANCIERA
Presupuesto

familiar

-Concepto

-Beneficio

-;Como realizar una planeacidn financiera?
-Metas financieras

-Tipos de metas

-Planificacién de metas

-Linea de tiempo de una meta
-Concepto e importancia

-Utilidad

-Componentes (Ingresos-gastos)
-Elaboracion de un presupuesto
-Diferencia entre necesidad y deseo
-Estrategias para reducir gastos

3 Inversion
MODULO 3

¢.QUE HACER CON
NUESTRO
EXCEDENTE DE

DINERO?
El ahorro

-Concepto

-Tipos de inversién

-Beneficios

-Riesgo

-Rentabilidad

-Rentabilidad vs Riesgo
-Concepto e importancia

-Formas de ahorrar

-Plan de ahorro

-Elaboracion de un plan de ahorro
-Beneficios de ahorrar
-Alternativas para administrar mejor

47



Metodologia del programa de capacitacion

La metodologia que se utilizard dentro de la capacitacion financiera para las personas
adultas de 20 a 29 afios y nifios de quinto, sexto, septimo y octavo afio de educacion basica
de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” de la parroquia Los Encuentros,

es la siguiente:

La capacitacion sera desarrollada para las personas adultas en el Auditorio Fruta del Norte
del Gobierno Autéonomo Descentralizado de la parroquia “Los Encuentros” mediante
convocatorias emitidas por parte del presidente del GAD Parroquial y mi persona
estudiante de la Universidad Nacional de Loja, y para los nifios se realizard una reunion en
el Laboratorio de Biologia de la Unidad Educativa con una metodologia participativa-
constructiva, que permita concientizar a los participantes sobre la importancia de manejar

adecuadamente sus finanzas personales.

Para lograr una mayor asimilacion de los contenidos y la metodologia de la
implementacion del plan de capacitacion de educacion financiera, se aplicardn dindmicas
de integracion, aprendizaje y evaluacion, permitiendo que las personas estén aptas para

poner en préactica los conocimientos adquiridos.

Se sugiere desarrollar la capacitacion en dos dias entre semana para los nifios con una
duracion de 4 horas y 20 minutos entre los dias mencionados y un dia a la semana para las
personas adultas con una duracion de 2 horas y 15 minutos. Las teméticas a tratarse en el

programa de capacitacion, se detallan a continuacion en la agenda de actividades:
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Tabla 5. Agenda de actividades médulo 1

MODULO 1: GENERALIDADES

Objetivos:

*Lograr que los participantes se conozcan y establezcan un ambiente de confianza.
*Conocer de manera general en qué consiste la educacion y cultura financiera.
*Definir los principales productos y servicios financieros.

*Lograr que los participantes tengan una vision mas amplia sobre el uso del dinero.
*Conseguir que los participantes comprendan la planificacion financiera y el establecimiento de metas.
*Determinar el significado de los términos necesidad y deseo.

TIEMPO | TIEMPO
ACT. CONTENIDO MATERIALES | | ds | ApuLTOS | RESPONSABLE
ACT.1 *|dentificacion de *Marcadores
Presentacion de | nombres de los y las *Tarjetas de
acuerdos y participantes. papel
expectativas *Acuerdos y expectativas. | *Cinta maski 1
< - -
ACT.2 C(})ncepto,e importancia. hora
-, *Donde, cémo y cuando
Educacion
- ) se aprende.
financiera . -
Beneficios.
S - -
ACT 3 Conce.p.to e importancia.
*Beneficios.
Cultura .
) . Pasos para empezar una
financiera ) i *Marcadores _—
cultura financiera. . 1 Abigail
*Productos Computadora hora Avila
*Servicios . “Proyector
*Fuentes de informacion *Diapositivas
1 *Formato de
(crédito). d 1
*Consideraciones para sopas de hora
ACT. 4 - P letras
solicitar un crédito.
Productos y N L -
L Administracién del
servicios o
crédito.
*Endeudamiento.
*Capacidad de pago.
*Derechos y obligaciones
del usuario financiero.
Tabla 6. Agenda de actividades médulo 2
MODULO 2: DEFINAMOS NUESTRA PLANEACION FINANCIERA
Objetivos:

ACT. CONTENIDO MATERIALES T’\IIIEKI\I/Igg AT[;E'\S.FSS RESPONSABLE
*Concepto
*Beneficio
* ¢, Cémo realizar una
< *
ACT.1 planeacion financiera? *?:/Igrrrt]:astc; rggra
Planeacion *Metas financieras “Pro gctor
financiera +Tipos de metas *Diayosi tivas
*Planificaciéon de metas “Co pias con
*Linea de tiempo de una fichgs de
ir(]:e;ﬁce i0 e importancia presupuesto. 1 30 Abigail
*Utilidacrl) P *Copias de hora | minutos Avila
formato de
*Componentes (Ingresos- metas
ACT.2 EE?:LO;LC@” de un financieras.
Presupuesto resupuesto *Formato de
familiar ’E)Difergncia entre palabras
escondidas

necesidad y deseo
*Estrategias para reducir
gastos
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Tabla 7. Agenda de actividades médulo 3

MODULO 3: ;QUE HACER CON NUESTRO EXCEDENTE DE DINERO?

Objetivos:

» Comprender la importancia de analizar la situacion financiera antes de asumir una deuda.

* Identificar los tipos de inversion, beneficios y riesgos.

* Analizar la importancia del ahorro para el cumplimiento de metas.

TIEMPO | TIEMPO
ACT. CONTENIDO MATERIALES NINOS ADULTOS RESPONSABLE
*Concepto
*Tipos de inversion
ACT.1 *Beneficios
Inversion *Riesgo *Marcadores
*Rentabilidad *Computadora
*Rentabilidad vs Riesgo *Proyector
*Concepto e importancia *Diapositivas 1 30
*Formas de ahorrar *Copias de hora minutos
ACT 2 *Plan de ahorro sopa de letras Abigail
El ahorro *Elaboracion de un plan de | del ahorro. Avila

ahorro
*Beneficios de ahorrar
*Alternativas para
administrar mejor el dinero

RECESO 10 minutos | 05 minutos

EVALUACION FINAL 10 minutos | 10 minutos

4 horas 2 horas
TOTAL HORAS 20 minutos | 15 minutos
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Bienvenidos al Programa de Educacion vy

Cultura Financiera, iniciamos nuestro primer
Paso para organizar mas nuestras finanzas.

La educacion financiera nos ayuda a mantener
nuestras finanzas sanas ensefiandonos a
administrar nuestros ingresos y a gastar
mejor, construir los medios para hacer frente
a imprevistos.

La cultura financiera nos permite mantener
una buena administracion del dinero.

El presente mddulo esta compuesto por tres
unidades de aprendizaje:

e Educacion Financiera.
e (Cultura Financiera.
e Productosy servicios financieros.
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EDUCACION FINANCIERA

Es la capacidad de entender cémo funciona el dinero
en el mundo: como una persona lo obtiene (gana), lo
administra, lo invierte.

T/ . IMPORTANCIA:

SATISFACCION DE
NECESIDADES
e N |

Tener reserva de dinero.

TRANQUILIDAD

Vivir sin preocupaciones
por las deudas o por el
dinero que hace falta.

Cubrir verdaderas
necesidades que se
presentan en diferentes
K momentos de la vida.
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¢DONDE, COMO, CUANDO SE APRENDE?

> EL DONDE Y EL COMO

> HABLEMOS DEL CUANDO

JUEGOS

e Cuando la
educacion
finanicera se
integra en la vida
cotidianay se
hace de una
manera divertida
o casual suele
ser mas efectiva

\_ ybenéfica.

-
Desde la temprana
edad
J
~

Ensefiar con ejemplos

Demostrando que el
dinero debe cuidarse y
no desperdiciarse.
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“*Beneficios

» PERSONAL

Ayuda a que las personas
sepan cuidar y hacer
rendir su dinero.

> FAMILIAR

Tener mayor oportunidad de
generar los recursos
necesarios para tener

estabilidad econdmica.

> PAIS

/_\/

Generar usuarios mas informados y exigentes.

/\_/
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CULTURA
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CULTURA FINANCIERA

CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS DIARIAS
NECESARIAS PARA TOMAR DECISIONES
FINANCIERAS.

% E_)

» IMPORTANCIA

1. Hacer un presupuesto

2. No gastar mas de lo que ganamos

3. Invertir, no solo ahorrar

4. Aprender el valor del dinero

5. Planear nuestro futuro
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BENEFICIOS

Llevar un control de lo que se gana sobre
lo que se gasta.

—
Mantener un estilo de vida sana y de N
largo plazo.
—
[Decidir facilmente respecto al usoy v
aplicacién de los productos financieros
—
N

Conocer alternativas para organizar el
dinero.

PASOS PARA EMPEZAR UNA CULTURA
FINANCIERA

B

Asegurarse de
gastar menos de lo

que se gana.
A8 J
- N
Clasificar los gastos
Hacer una lista de como urgentes,
ingresos y gastos. basicos, por gusto o
innecesarios.
. J
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CONCLUSION:

La cultura financiera es lo que una persona
“tiene” mediante los conocimientos que se han
obtenido con el tiempo, mientras que la
educacién financiera es lo que la persona
“adquiere” mediante el aprendizaje formal o
informal logrando habilidades para analizar,
evaluar y tomar decisiones.
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PRODUCTOS

Aquellos que conlleva una
transaccion de dinero,
percibiendo a cambio un
tipo de interés.

=3

—d
-
e
— -

Cuenta de ahorros

Depdsitos en  TETE IR Ee i SR
entidades . o
financieras con | Disponibilidad de
disponibilidad dinero mediante| Entrega de un
. . cobro de monto de dinero .
|n|med|ata, quea cheques a una entidad Obligacion que
avez genera
int g d financiera en un co.mpromt_ete
intereses de plazo hacia la entidad
acuerdo al financiera por el
determinado con| .
monto que se su respectiva tasa dinero prestado
haya acumulado. pfija mas algo extra
’ por el credito,
llamandolos
intereses,

SERVICIOS

Son aquellos que apoyan y suelen
acompafar a los productos, con el
objetivo de facilitar las operaciones
entre el banco vy el usuario.

Tarjetas de débito
e Tarjetas de crédito

e Sucursales bancarias
e (Cajeros automaticos
e Banca electrénica
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CREDITO

Es la cantidad de
dinero, con un
limite fijado, que
una entidad pone
a disposicion de
un cliente.

CONSIDERACIONES ANTES DE SOLICITAR
UN CREDITO

e La capacidad de pago

e Tipo de planes de pago (mensual, trimestral, semestral o al
vencimiento)

e |astasas deinterés

e Otros valores que cobran con el crédito (seguros)

e Los costos por pagos morosos o realizados fuera de la fecha
de pago

e Tipo de garantia

e Los términos y condiciones del crédito

66




ADMINISTRACION DEL CREDITO

Utilizar el dinero del crédito
Unicamente para el propdsito
para el que lo solicito.

Separar el dinero Solicitar créditos

necesario para pagar para inversién y

puntualmente. evitar créditos de
consumo.

Sinoestdaenla
capacidad de realizar un
pago en la fecha
establecida,
comunicarse con la
entidad financiera para
encontrar a tiempo la

Mantener un ahorro
para imprevistos, de tal
manera que se pueda
enfrentar situaciones
inesperadas sin dejar
de pagar el crédito.

mejor solucion.

No solicite un crédito
si no esta seguro de
poder pagarlo.

ENDEUDAMIENTO

Es la cantidad de dinero que se
pide prestado y se acumula
convirtiéndose en deuda.

CAPACIDAD DE PAGO

DEUDAS CAPACIDAD
VICENTES D& PACO

INCRESOS CASTOS
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO FINANCIERO

S
m
)
A
| |I
Q
A

e A través de las Instituciones Financieras

e Acceder y recibir directamente informacion clara, precisa,
oportuna, validada, veraz y completa

e Elegir los productos y servicios sin ser presionados

e Disponer de su dinero entregado a las instituciones
financieras de forma oportuna de acuerdo con las
condiciones pactadas para su colocacion

e Rechazar y no pagar los productos que no hayan sido
expresamente solicitados por el usuario

* Solicitar la entrega de documentos debidamente cancelados

e Mantener la confidenciabilidad de los datos personales

* Reclamar por la existencia de clausulas y/o practicas abusivas
o prohibidas que incluyan y ejecuten las instituciones
financieras

OBLIGACIONES

Cumplir con lo pactado en la

forma, plazo vy condiciones
establecidas en el contrato
bancarios.

Realizar sus reclamos, quejas o
consultas ante la institucion
financiera o la SBS, segln
corresponda, en tiempo y forma.

Pagar las cuotas
periddicas pactadas.
Tiene la responsabilidad
de cumplir co el
cronograma original de
pagos a fin de evitar las
penalidades

>
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Este modulo es una guia

podamos definir nuestra
financiera y  construyamos
presupuesto familiar.

las siguientes tematicas:

e Planeacion financiera.

e Presupuesto Familiar.

Veremos dos unidades de aprendizaje con

~

para que

planeacion
nuestro

/

Y

-
-
CXSRCS

é
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FINANCIERA
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PLANEACION FINANCIERA

“Planificar el flujo de caja familiar”

Es planificar para tener la cantidad adecuada
de dinero en el momento adecuado.

Permite hacer

realidad los
suefosy
metas
Permite
. Da
disfrutar la .
) tranquilidad
vida
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e Pasos para realizar una planeacion
financiera

Ejecutar el
‘ plan

Establecer

‘ un plan de

Evaluar la acciony la
realidad i

- estrategia
Delfln!r financiera ;

objetivos actual

META FINANCIERA

Es declarar aquellas cosas que
deseas lograr en un periodo de
tiempo determinado
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La clave es fijarse METAS que sean: \
'ALCANZABLE.

Si es posible
lograrlo

Cuando lo voy
a conseguir

M_

Tener claro lo que
quiero
_ (cdmo y cuando)
Que se cumpla lo
planificado

Linea de tiempo para elaborar una
meta

.COMO

.CUANDO

.CUANTO

QUE
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Corto
plazo

Mediano
plazo

Largo
plazo

e De 6 meses hasta 1 ano
e (pintar una casa)

e Hasta 5 anos
e Titulo universitario

e Hasta 10 anos
e Tener una casa

|
|

Las metas pueden ser:

NO
FINANCIERAS FINANCIERAS
e Comprar e Disfrutar de
bienes o un Paseo,
servicios. tranquilidad,
felicidad, etc.
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EJEMPLO

TIEMPO DE {QUE
TIPO DE META RECURSOS

REALIZACION  DEBERIA
META  FAMILIAR ECONOMICOS
DE LA META HACER?

CORTO Pintar una

$250,00 6 meses Ahorrar
PLAZO casa
Ah
MEDIANO Titulo N orraro
$ 5.500,00 3 aflos buscar

PLAZO universitario . L
financiamiento

Ahorrar, o
$50.000,00 10 afios buscar
financiamiento

LARGO Comprar
PLAZO una casa

EJERCICIO

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO
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PRESUPUESTO FAMILIAR

Es un resumen de los ingresos estimados y de cémo

seran gastados durante un periodo de tiempo
definido, con el objetivo de alcanzar metas.

Puede ser diario, semanal, quincenal o mensual.

Nos permite hacer un uso adecuado
a nuestro dinero, destinar parte de
este al ahorro o identificar nuestros
gastos con el objeto de reducir o
eliminar aquellos que no son
necesarios.

IMPORTANCIA
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COMPONENTES DE UN PRESUPUESTO

e Es |la cantidad de dinero que
reune la familia en un periodo
determinado.

e Son los pagos que se realizan
para satisfacer las necesidades
de la familia.

sirve para:
Llevar un control de gastos [ . .
. Con-écé;r que
Calcular tu |d?“gg:‘tc;rr:25 tanto puedes ahorrar
queé

capacidad de page
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FIJOS

Se percibe constantemente
en la misma cantidad y
siempre llega en una fecha

determinada.

EJEMPLOS

VARIABLES

No se recibe de forma
constante y su valor puede
variar en un tiempo
determinado.
EJEMPLOS
Ganancia por alguna

Sueldos, arriendos,

intereses.

inversion, horas extras,

comisiones, etc.

FIJOS

Importe mensual
fijo que no se
puede dejar de

pagar.

EJEMPLOS
Vivienda, hipoteca,
colegio, guarderia.

CORRIENTES O
NECESARIOS

Aquellos que se los

puede reducir,
pero no eliminar.

EJEMPLOS
Alimentacion,
transporte,
vestido, calzado.

OCASIONALES

Ineludibles como
gastos médicos
pero se los
puede reducir o
incluso prescindir
en caso
necesario.
EJEMPLOS
Viajes, ir al cine,
entre otros.




EJEMPLOS

v INGRESOS
INGRESOS
Sueldo $ 392,00
Venta de productos $ 500,00
TOTAL $ 892,00
v GASTOS
GASTOS
DETALLE TOTAL
Arriendo $ 150,00
Alimentacion S 250,00
Recargas celular S 5,00
Servicios basicos S 35,00
Educacién S 75,00
Transporte S 25,00
Vestimenta S 50,00
Gustitos (gaseosas, golosinas, etc) S 15,00
Salud S 20,00
Ahorro S 0,00
TOTAL $ 625,00




ﬁ ELABORACION DE UN PRESUPUESTO\

e |dentificar y organizar los
gastos familiares.

e |dentificar los ingresos
familiares.

e Comparar y calcular la diferencia
entre los ingresos y los gastos
famliares.

v'EJEMPLO

TOTAL INGRESOS $ 892,00

TOTAL GASTOS (-) $ 625,00
AHORRO $ 267,00

. /
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ﬁDIFERENCIA ENTRE NECESIDAD Y DESEO\

Necesidades Deseos

- /
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ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LOS GASTOS

No te dejes influenciar por los que gastan
desmedidamente.

Siquieres o crees que necesitas algo (que
quizas realmente no necesitas)espera 24
horas antes de comprarlo

Busca maneras de entretenimiento mas
baratas o gratuitas.

Mantén un registro de gastos.

No gastesdinero en cosasque
no necesitas.

Aprovecha las cuotas
estudiantiles al maximo

Evita o reduce los habitos lujosos
y caros

Compra lo que realmente
necesitas
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/EJERCICIO DE PRESUESTO FAMILIAR\

DETALLE TOTAL

TOTAL INGRESOS

DETALLE TOTAL

TOTAL GASTOS

- /




- N

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS (-)

AHORRO
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Cuidar nuestro patrimonio familiar es

muy importante para tener tranquilidad
y estabilidad econdmica en nuestros
hogares y poder gozar de una mejor
calidad de vida.

En este modulo conoceremos temas
interesantes para cuidar, mantener e
incrementar nuestro patrimonio.

Esta compuesto por dos unidades que
son:

v Inversion.
v' El ahorro.
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INVERSION
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Destinar parte de los recursos
econdmicos a una actividad
productiva o financiera para

obtener beneficios.

INVERTIR

TIPOS DE INVERSION

POLIZAS NEGOCIOS BIENES RAICES
Puede ser de
manera mensual Si

Consiste en colocar
Se realiza en una el dinero en una
institucion financiera  iniciativa comercial
regulada a un plazo  que cree un servicio
determinado. o producto para la
venta.

se compra una casa,

terreno o local para

ponerlo en arriendo

0 ganancias a largo
plazo.

| SUPERMERCADO | ﬁ'
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v'BENEFICIOS

\
CEIik]s Tener Incrementar
rentabilidad :
: ingresos el
de un capital 2 : .
. adicionales patrimonio
0Cioso
v D

RIESGO

Es un evento inesperado que podria
afectar al rendimiento o incluso
perder toda la inversion; por

ejemplo, feriados bancarios,
desaparicién de las instituciones \
financieras etc.

\

102



RENTABILIDAD

Es la obtencién proveniente de una
actividad.

Es la parte de dinero ganado después de restarle lo
invertido.

RIESGO vs RENTABILIDAD
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EL AHORRO




:
% o QEBSEL Tt

en un lugar especial y %

gﬂ\qw J@ sequro para no gastarlo
hasta que Sea necesario, by g

% Es muy importante
ahorrar, porque asi !

podemos acumular dinero
para obtener grandes ’ﬂ
c0sas o cubrir gastos

‘Q\ inesperados. At
) et
/‘/ b o\

. CAhorrar? Y Ceso que es?

‘-«'."‘ ‘.,\‘ \
717 /A
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v"FORMAS DE AHORRAR

Cuentas de ahorro
Alcancias

Cuentas corrientes Fondos familiares

Instituciones no

Cajas de ahorro Grupos de autoayuda

autorizadas
autorizadas
Guardar en casa
Certificados de depdsitos

Seguridad

Pirdmides

Costos de transacciones

No existe la tentacion de
gastarlo Disponibilidad inmediata

Ganancia de intereses del dinero

bajos o nulos

Disciplina para

mantener el dinero

Mayor facilidad de obtener
un crédito

Tentacion de gastar el

guardado

Inestabilidad de estos

dinero al tenerlo en la

Ninguno, excepto no tener grupos
mano
disponibilidad inmediata Falta de
Robo
del dinero en ciertas profesionalismo

Uso indebido por otra
opciones Difi
persona

cultad para lograr

aprobaciones
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PLAN DE AHORRO

Es aquel que nos sirve de guia para
llevar a cabo nuestras metas
financieras tanto individuales como
familiares.

PASOS PARA ELABORAR UN PLAN DE
AHORRO

Se debe llevar un control de los ingresos vy
gastos para analizar cual es la capacidad de

ahorro.
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/ v'BENEFICIOS DE AHORRAR \

ALATERNATIVAS PARA ADMINISTRAR MEJOR
EL DINERO

v’ Registrar todos los gastos familiares

v |dentificar los gastos necesarios y los
innecesarios

v’ Decidir qué gastos se debe mantener, reducir o

eliminar
\\/Incluir en el gasto una cantidad para el ahorro/
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/ ACTIVIDAD \

Deposita el dihero a Porky:

3

v &,
-

LA MAYORIA DE GENTE
NO PROGRESA PORQUE
LE FALTE DINERO, SINO
PORQUE LE SOERA
MIEDO %

7

% )
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PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA
FINANCIERA

ﬁm"“‘”‘ DE EDUCACIONY CULTURA "NA"C'EN /paocum DE EDUCACION Y CULTURA nNAncmN

DEFINAMOS
GENERALIDADES NUESTRA

PLANEACION

FINANCIERA

v A = B
/// PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURAFINANCIERA ™\
/ \

¢QUE HACER CON
NUESTRO EXCEDENTE
DE DINERO?

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
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Tabla 8. Cronograma del programa de capacitacién para nifios de la secciéon matutina

DIA1 [ DIA2
. HORA
Ne Temas Contenido 08h00 09h00 09h05 08h00 09h00 09h05 10h05
09h00 09h05 10h05 09h00 09h05 10h05 10h15
Presentacion | -Identificacion de nombres de los
de acuerdos y | y las participantes.
expectativas | -Acuerdos y expectativas
-Concepto e importancia
Educacion | -Dénde, como y cuando se
financiera | aprende
-Beneficios
RECESO
-Concepto e importancia
Cultura -Beneficios
" financiera | -Pasos para empezar una cultura
1 financiera
-Productos
-Servicios
-Fuentes de financiamiento
(crédito)
Productosy | -Consideraciones para solicitar un
servicios crédito
financieros | -Administracion del crédito
-Endeudamiento
-Capacidad de pago
-Derechos y obligaciones del
usuario financiero
-Concepto
-Beneficio
-Como realizar una planeacion
Planeacion | financiera
financiera | -Metas financieras
-Tipos de metas
-Planificacion de metas
M -Linea de tiempo de una meta
2 -Concepto e importancia
-Utilidad
P -Componentes (Ingresos-Gastos)
resupuesto i
familiar -El_aborac_lon deun pres_upuesto
-Diferencia entre necesidad y
deseo
-Estrategias para reducir gastos
RECESO
-Concepto Tipos de inversion
-Beneficios
Inversién | -Riesgo
-Rentabilidad
-Rentabilidad vs Riesgo
M -Concepto e importancia -
3 Formas de ahorrar
-Plan de ahorro
El ahorro | -Elaboracién de un plan de ahorro

-Beneficios de ahorrar
-Alternativas para administrar
mejor el dinero

EVALUACION FINAL
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Tabla 9.

Cronograma del programa de capacitacion para nifios de la seccion vespertina

DIA1 [ DIA2
. HORA
Ne Temas Contenido 13h30 | 14h30 | 14h35 | 13h30 | 14h30 | 14h35 15h35
14h30 14h35 15h35 14h30 14h35 15h35 15h45
Presentacion | -Identificacion de nombres de los
de acuerdos y | y las participantes.
expectativas | -Acuerdos y expectativas
-Concepto e importancia
Educacion | -Dénde, como y cuando se
financiera | aprende
-Beneficios
RECESO
-Concepto e importancia
Cultura -Beneficios
" financiera | -Pasos para empezar una cultura
1 financiera
-Productos
-Servicios
-Fuentes de financiamiento
(crédito)
Productosy | -Consideraciones para solicitar un
servicios crédito
financieros | -Administracion del crédito
-Endeudamiento
-Capacidad de pago
-Derechos y obligaciones del
usuario financiero
-Concepto
-Beneficio
-Como realizar una planeacién
Planeacion | financiera
financiera | -Metas financieras
-Tipos de metas
-Planificacion de metas
M -Linea de tiempo de una meta
2 -Concepto e importancia
-Utilidad
P -Componentes (Ingresos-Gastos)
resupuesto i
familiar -El_aborac_lon deun pres_upuesto
-Diferencia entre necesidad y
deseo
-Estrategias para reducir gastos
RECESO
-Concepto Tipos de inversion
-Beneficios
Inversién | -Riesgo
-Rentabilidad
-Rentabilidad vs Riesgo
M -Concepto e importancia -
3 Formas de ahorrar
-Plan de ahorro
El ahorro | -Elaboracién de un plan de ahorro

-Beneficios de ahorrar
-Alternativas para administrar
mejor el dinero

EVALUACION FINAL
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Tabla 10. Cronograma del programa de capacitacion para adultos

NO

Temas

Contenido

DIA1

HORA

18h00
19h00

19h00
19h05

19h05
20h05

20h05
20h10

Presentacion de
acuerdos y
expectativas

-ldentificacion de nombres de los y
las participantes.
-Acuerdos y expectativas

Educacion
financiera

-Concepto e importancia
-Dénde, como y cuando se aprende
-Beneficios

Cultura
financiera

-Concepto e importancia
-Beneficios

-Pasos para empezar una cultura
financiera

Productos y
servicios
financieros

-Productos

-Servicios

-Fuentes de financiamiento (crédito)
.Consideraciones para solicitar un
crédito

-Administracion del crédito
-Endeudamiento

-Capacidad de pago

-Derechos y obligaciones del usuario
financiero

RECESO

Planeacion
financiera

-Concepto

-Beneficio

-Como realizar una planeacion
financiera

-Metas financieras

-Tipos de metas

-Planificacion de metas
-Linea de tiempo de una meta

Presupuesto
familiar

-Concepto e importancia

-Utilidad

-Componentes (Ingresos-Gastos)
-Elaboracion de un presupuesto
-Diferencia entre necesidad y deseo
-Estrategias para reducir gastos

w

Inversion

-Concepto -
Tipos de inversién

-Beneficios

-Riesgo

-Rentabilidad

-Rentabilidad vs Riesgo

El ahorro

-Concepto e importancia

-Formas de ahorrar

-Plan de ahorro

-Elaboracién de un plan de ahorro
-Beneficios de ahorrar

-Alternativas para administrar mejor
el dinero

EVALUACION FINAL
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Presupuesto del programa de capacitacion

Los recursos econdémicos y financieros que se demandan en esta investigacion estaran a

cargo de la autora.

Tabla 11. Presupuesto del programa capacitacion

Adquisicion Total
Material didactico (mddulos) $ 250,00
Material de oficina $ 15,00
Servicios de movilidad $ 50,00
Imprevistos $ 30,00
Coffee Break $ 50,00
Alcancias $ 150,00
TOTAL $ 545,00
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OBJETIVO 3. Realizar una prueba piloto del proceso de capacitacion en un

determinado sector de la poblacion con el fin de asegurar la eficacia del programa.

Al respecto de esta prueba piloto del proceso de capacitacion para un determinado sector
de la poblacion de la parroquia “Los Encuentros” del canton Yantzaza con la finalidad de
asegurar la eficacia del programa, esta no se la realizé a las personas adultas debido al
desinterés de las mismas pese a la comunicacion por escrito por parte del Presidente del
GAD parroquial no asistieron. (Ver Anexo 13).

La prueba piloto del proceso de capacitacion para los nifios y las nifias se desarrolld
durante dos dias con los estudiantes de quinto, sexto, septimo y octavo afio de educacion
basica de la Unidad Educativa “Diez de Noviembre” tanto de la seccion matutina y
vespertina, haciendo una seleccion de 5 estudiantes por paralelo obteniendo un total de 60

estudiantes.

Para el analisis de cada uno de los datos es importante sefialar, que en las preguntas de la
evaluacion de la capacitacion (ver anexo 8), los items que no han sido respondidos se han

obviado para un mayor entendimiento de resultados.

Mediante la evaluacién de la prueba piloto por parte de los estudiantes se obtuvo los

siguientes resultados:
1. Sobre la capacitadora

1. Conocimiento y dominio del tema.

17%

58% 25%

Bueno ® Muy bueno = Excelente

Figura 43. Conocimiento y dominio del tema
Fuente: Evaluacion de la capacitacion

La figura 43, demuestra la tendencia en cuanto al conocimiento y dominio de los temas por

parte de la capacitadora, el 58% opinan que fue excelente, 25% muy bueno y 17% bueno,
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pues consideran que los temas fueron claros e interesantes para poner en practica en el

diario vivir.

2. Habilidad para comunicarse y transmitir ideas.

®m Bueno ® Muybueno = Excelente

Figura 44. Habilidad para comunicarse y transmitir ideas
Fuente: Evaluacion de la capacitacion

Del total de los estudiantes capacitados se observa que el 45% manifestaron que la
capacitacion fue excelente porque comprendieron todos los temas abordados, el 45%

calificaron muy bueno y el 10% bueno, consideran que los temas eran totalmente

desconocidos por ellos.

3. Puntualidad.

®m Bueno = Muy bueno = Excelente

Figura 45. Puntualidad
Fuente: Evaluacion de la capacitacion

La valoracién realizada por los estudiantes en cuanto a la puntualidad se distribuye de la
siguiente manera: 73% de los capacitados evalian como excelente, el 22% lo califica como

muy bueno y el 5% bueno, ya que se cumplié con el horario establecido.
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4. Presentacion personal.

®m Bueno ® Muy bueno = Excelente

Figura 46. Presentacion personal
Fuente: Evaluacion de la capacitacion

En la grafica 46 se evidencia que del total de los estudiantes capacitados el 57% califican
la presentacion personal de la capacitadora como excelente, el 38% muy bueno y el 5%

bueno.

5. Daa conocer el programa que se va a desarrollar en la capacitacion.

®m Bueno = Muy bueno = Excelente

Figura 47. Dar a conocer el programa

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
El 64% de los estudiantes capacitados califican como excelente la forma que se dio a
conocer el programa que se desarroll6 en la capacitacion, mientras que el 33% lo califica
como muy bueno porque les gusto los temas tratados en cada modulo y el 3% bueno

debido a que mostraron poco interés.

6. Respeta las ideas y aportes de los participantes.

®m Bueno = Muybueno = Excelente

Figura 48. Respeto de ideas y aportes
Fuente: Evaluacion de la capacitacién 118



En la figura 48, sobre el respeto que se tuvo en el aporte e ideas de los participantes se
puede evidenciar que el 68% de los estudiantes capacitados califican excelente, 27% muy
bueno, 5% bueno. En general se concluye que la capacitacion tuvo interaccion tolerante

entre estudiantes y capacitadora llevando asi una capacitacion participativa.

2. Sobre la capacitacion

1. Cumplimiento del programa propuesto.

® Muy bueno = Excelente

Figura 49. Cumplimiento del programa propuesto

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Del total de los estudiantes capacitados, el 77% expresan que el cumplimiento del
programa propuesto fue excelente y el 23% muy bueno, manifestando que la capacitacion
se llevo a cabo en el horario establecido y se socializo todos los temas planificados de

acuerdo al programa de educacién y cultura financiera.

2. El nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su

vida diaria.

60%

®m Bueno ® Muy bueno Excelente

Figura 50. Importancia del contenido de la capacitacion
Fuente: Evaluacion de la capacitacion

El 60% de los estudiantes aprecian que fue excelente, el 38% consideran que es muy buena

en cuanto al nivel de importancia del contenido de la capacitacién ya que obtuvieron
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nuevos conocimientos financieros que seran de gran utilidad para poner en préactica en su

vida cotidiana y el 2% buena mostrando desinterés por temas financieros.

3. Utilidad de materiales didacticos.

55%

®m Bueno ® Muy bueno Excelente

Figura 51. Utilidad de materiales didacticos

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
La calificacion dada a la utilidad del material didactico entregado a los estudiantes que
participaron en la capacitacion, fue 55% excelente porque contiene actividades de
distraccion de aprendizaje en cada unidad, 33% muy bueno ya que ahora cuentan con
maodulos con informacion clara y concisa, y el 12% expresan bueno debido al poco interés

con respecto a la tematica abordada.

4. Cual era su nivel de conocimiento con respecto a la educacion financiera antes

de esta capacitacion.

® Malo = Bueno Muy bueno

Figura 52. Nivel de conocimiento antes de la capacitacion

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Del total de los estudiantes capacitados, el 38% mencionaron que el nivel de conocimiento
con respecto a la educacion financiera antes de la capacitacion era malo, debido a que no
han recibido ningun tipo de capacitacion de esta indole y por ende no tenian los
conocimientos necesarios para empezar a cambiar los malos héabitos existentes, el 37%

califican su conocimiento como bueno porque tenian algo de conocimientos y el 25% muy
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bueno, puesto que sus padres o algin familiar en algin momento de su vida les han

orientado en cuanto a temas financieros.

5. Qué tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas por la

capacitacion para su diario vivir.

® Muy bueno = Excelente

Figura 53. Satisfaccion de la capacitacion

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Como se puede evidenciar en la presente figura, el 52% de los estudiantes capacitados
mencionan que su satisfaccion es excelente, debido a que aprendieron a realizar un
presupuesto familiar y metas financieras, el 48% consideran muy buena, porque la
informacion recibida sera de gran utilidad para tomar correctas decisiones financieras en la

adultez.

3.Sobre la logistica de la capacitacion
1. Horario del curso.

®m Bueno = Muybueno = Excelente

Figura 54. Horario del curso

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
El 72% de los estudiantes capacitados califican que la logistica fue excelente porque las
actividades y los procesos fueron desarrollados de una forma eficiente, 18% muy bueno y
el 10% expresan bueno ya que desde su punto de vista el horario de la capacitacion para

los nifios de la jornada matutina debi6 ser antes del receso.
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2. Salén donde se realiz6 el curso.

m Bueno = Muy bueno = Excelente

Figura 55. Lugar donde se realizé la capacitacion

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Del total de los estudiantes capacitados, el 73% mencionan que el lugar donde se llevo a
cabo la capacitacion fue excelente, el 22% muy bueno y el 5% consideran bueno, cabe
mencionar que fue un laboratorio de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de
Noviembre” de la Parroquia “Los Encuentros”, el cual contaba con pizarra, parlantes,
microfono, mobiliario, proyector y pantalla enrollable para proyectar, siendo esto lo

necesario para llevar a cabo la capacitacion.

3. Atencion general recibida.

®m Bueno = Muybueno = Excelente

Figura 56. Atencidn recibida

Fuente: Evaluacién de la capacitacion
Como se puede evidenciar en la presente figura, el 57% de los estudiantes que participaron
en la capacitacion mencionan que la atencién recibida en forma general fue excelente, el
33% muy buena y el 10% buena, destacando que en todo momento se mantuvo el respeto y

el orden entre los participantes.
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4. Entrega oportuna del material necesario.

1%

32%

67%

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 57. Entrega de material necesario
Fuente: Evaluacion de la capacitacion

La figura 57 se aprecia que el 67% de los estudiantes que participaron en la capacitacion
mencionan que la entrega del material necesario fue excelente, 32% muy bueno y
unicamente el 1% bueno ya que el material didactico fue entregado al inicio de la
capacitacion, ademas contenia actividades ludicas que permitieron la autoconfianza de los

participantes.
5. Sugerencias y recomendaciones

No existieron sugerencias y recomendaciones ya que la capacitacion se desarroll6 de una
manera clara y concisa considerando una metodologia participativa por parte de los nifios y

de las nifias, aclarando dudas e inquietudes.
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g. Discusion

Partiendo desde el significado de los términos de cultura y educacion financiera, se conoce
que la cultura financiera son las destrezas, conocimientos y précticas que se tiene
diariamente para alcanzar una adecuada administracion de lo que se obtiene y se gasta
(Fincomun, 2011), mientras que la educacion es el medio que permite mejorar el bienestar

de la poblacién para mejorar la toma de decisiones financieras (Cartagena, 2008).

Ante lo mencionado se refleja que el 78% de la poblacion estudiada no poseen el habito del
ahorro, siendo una de las causas la ausencia de la educacién financiera, la cual les impide
tomar correctas decisiones financieras. EI 31% de los habitantes no practican este habito
porque sus ingresos son bajos y variables (no siempre realizan la misma actividad) y optan
por acceder a financiamientos generando mas deudas, el 91% desconoce como hacer un
presupuesto Yy, por ende, no lo realizan asi mismo el 73% no realiza un registro de ingresos
y gastos que les permita evidenciar la disponibilidad de efectivo que tienen para gastar y

asumir deudas.

En este contexto, (Aguilar & Ortiz, 2013) determinan en su investigacion: “Disefio de un
programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes (...)” que el 44% de la
poblacion no posee ahorros, por lo tanto carecen de habitos referentes al ahorro y no tienen

saldos de efectivo excedentes en sus ingresos que les permita ahorrar.

Tomando en cuenta lo mencionado con anterioridad y haciendo comparacion con lo que
mencionan Aguilar y Ortiz que hace referencia a estudiantes, siendo personas que no
tienen ingresos, en cambio la poblacién objeto de estudio poseen ingresos que son bajos y

variables.

De igual manera se demuestra que el 39% de las personas no hacen el uso adecuado de los
créditos puesto que, al momento de necesitar dinero, efectian requerimientos de dinero
entre familiares ya que no tienen que pagar interés, mientras tanto los prestamistas corren
el riesgo que el monto no sea devuelto en el tiempo acordado, por otra parte, el 40% de las
personas que solicitan el crédito Unicamente lo hacen para realizar compras y no para
invertir, en cambio el 30% realizan prestaciones para cubrir otras deudas llevandolos a
asumir mas de una obligacion a la vez, disminuyendo la capacidad de pago para hacer

frente a posibles eventos inesperados en el futuro.
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A partir de los hallazgos encontrados se establece que existe relacion con lo que
mencionan (Barros & Franco, 2017) en su investigacion titulada “Falta de educacion y
endeudamiento de los clientes bancarios” determinando que el 33% de las personas
realizan créditos para cubrir otras obligaciones financieras, es decir que las personas
adquieren otras deudas en funcion de sus ingresos, logrando que los individuos por salir de
una obligacion se comprometan a adquirir préstamos con otros acreedores, lo cual es

extremadamente riesgoso para la salud financiera.

Asi mismo, en lo que se refiere al conocimiento de la educacion financiera por parte de los
estudiantes se conoce que el 64% no ahorran, siendo una de las causas porque no han
recibido una orientacion por parte de sus padres, mientras que el 84% que reciben dinero
para ir a clases y si posee un excedente de dinero el 46% lo derrochan en golosinas, video
juegos, entre otros, sin tener la intencion de destinar una parte al ahorro, por ello se les

debe ensefiar desde edades tempranas a ser consumidores responsables.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Garay, 2016) en el articulo: “Indice
de alfabetismo financiero, la cultura y la educacioén financiera”, centrandose en que la
educacion financiera deberia ofrecerse constantemente y estar disponible en todas las
etapas de la vida del individuo mediante programas de educacién financiera que tiendan a

orientar la comprensién de los problemas y riesgos financiero.

En la presente investigacion el 87% de las personas no han recibido capacitaciones de esta
indole, que ayude a mejorar las condiciones de vida de las personas porque consideran que

en la actualidad se requiere de tiempo y dinero para manejar las finanzas.

Cabe mencionar que el pilotaje realizado en la Unidad Educativa del Milenio “Diez de
Noviembre” de la parroquia Los Encuentros, tuvo una gran acogida por parte de los
estudiantes de quinto, sexto, séptimo y octavo afio de educacién basica, de modo que el
52% de los estudiantes capacitados mencionaron que su satisfaccion fue excelente,

mientras que el 48% consideraron muy buena.

Finalmente, las investigaciones tienen una similitud puesto que en base a los estudios
realizados se conoce que las personas carecen de conocimientos y habilidades financieras,
teniendo un impacto negativo ya que son pocas las personas que poseen la costumbre de

ahorrar, siendo este uno de los mejores habitos que se debe cultivar desde la temprana edad
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para tener decisiones mas acertadas en el futuro y aportar al progreso y desarrollo de una

nacion.
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h. Conclusiones

Una vez realizado el trabajo investigativo se llegd a determinar las siguientes conclusiones:

e EIl 78% de la poblacién encuestada no poseen ahorros debido a que no tienen el habito
del ahorro por la falta de educacion financiera que les limita tomar este tipo de
decisiones, mientras que el 22% si tienen la rutina de ahorrar.

e Los motivos principales que mencionan los encuestados para no ahorrar son: deudas
familiares y bancarias, no tener trabajos fijos, ingresos bajos, créditos y poca
importancia al tema del ahorro.

e EI 91% no realizan un presupuesto familiar debido al desconocimiento, es decir no
efectlian un registro de sus ingresos y gastos ya que tienen poca costumbre de hacerlo.

e La poblacion estudiada no cuenta con conocimientos adecuados del uso correcto de los
productos financieros, puesto que el 39% de la poblacion en caso de necesitar dinero
lo efecttan a familiares, amigos ya que no les cobran intereses y es beneficioso por los
limitados recursos economicos.

e Un 40% de las personas que solicitan un crédito, lo hacen para realizar compras y no
para invertir que seria lo Optimo para generar ganancias que podrian ser Utiles en el
futuro.

e Para el segmento de los estudiantes el 84% que reciben dinero para ir a clases y ser
utilizado en el recreo para la alimentacion, cuando existe un saldo el 46% lo derrochan
en golosinas, video juegos, entre otros, sin tener la intencion de destinar ese saldo al
ahorro, ante estos resultados se debe hacer hincapié en la importancia de ensefiar desde
edades tempranas a ser consumidores responsables.

e Para contribuir a mejorar el bienestar financiero de la poblacion se disefi6 el programa
de capacitacion de educacion y cultura financiera con temas adecuados en los que se
da prioridad a la sensibilizacion, concientizacion para empezar a practicar el ahorro,
logrando que se haga un hébito, y que permita mantener una buena administracion del
dinero.

e También se determind que no existe el interés por parte de las personas adultas a auto
educarse en cuanto a conocimientos financieros debido a la usencia de la convocatoria
realizada para dicho evento.

e Cabe resaltar que existi6 una gran acogida e interés por parte de profesores,

autoridades y de los estudiantes, de los quintos, sextos, septimos y octavo afio de
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educacion basica de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” de la
parroquia Los Encuentros, en adquirir conocimientos de esta indole necesarias para
mejorar la comprension de la utilidad del dinero, el ahorro, la planeacién, el riesgo,
productos y servicios financieros; considerando que son contenidos necesarios para
realizar elecciones correctas de las oportunidades financieras y mejorar el bienestar

financiero en la edad adulta.
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Recomendaciones

Luego de las conclusiones se recomienda lo siguiente:

Organizar campafias con el apoyo de instituciones bancarias para sensibilizar y
concientizar a las personas sobre las causas y consecuencias de ciertos problemas que
pueden incurrir al llevar un inadecuado manejo de sus finanzas.

Capacitacion permanente a las personas referentes a temas de educacion financiera
para que actualicen sus conocimientos financieros, promuevan y fortalezcan la
costumbre de ahorrar en los nifios y nifias desde sus primeros afios, ya que la
educacion financiera es muy importante en esta etapa debido a que son mas flexibles a
cultivar habitos y por ende es el momento apropiado para obtener un impacto duradero
sobre su comportamiento financiero en la etapa adulta.

Poner en préactica el programa de educacion y cultura financiera, que cuenta con
contenidos de suma importancia como: el ahorro, el presupuesto familiar, la inversion
y la planeacion financiera, entre otros, siendo necesarios para mejorar la calidad de
vida de las personas y mantener una mejor estabilidad econdmica.

Se recomienda a las autoridades de la Unidad Educativa que tomen en cuenta materias
relacionadas con la educacion y cultura financiera en los planes de estudio, que
permita a los estudiantes comprender conceptos clave como el valor del dinero, el

ahorro, el presupuesto personal, la inversion y el consumo responsable.

129



J. Bibliografia

Aguilar, X., & Ortiz, B. (2013). Disefio de un programa de educacion y cultura financiera
para estudiantes de modalidad presencial de la titulacion en administracion en
banca y finanzas. Tesis de pregrado, Universidad Técnica de Loja, Administracion
en Banca y Finanzas, Loja. Recuperado el 27 de 02 de 2019, de
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/7712/1/Tesis%20ECF%20final%20j
unio%203%2C%20%202013%20(1).pdf

Alejandro, B. (30 de 03 de 2016). Importancia de la cultura financiera. Recuperado el 26
de 07 de 2018, de Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito:
http://www.unacc.com/Portals/0/Otras%20Publicaciones/Libros/Beatriz%20Alejan
dro%20Balet.pdf

Alvarado , M. (2018). Educacion Financiera. Loja. Recuperado el 27 de 05 de 2019

Atuesta, G. (2017). La educacion financiera en preadolescentes y el analfabetismo
financiero en Colombia. Tesis Doctoral, Universidad Militar Nueva Granada,
Facultad de Educacion y Humanidades, Bogota. Recuperado el 28 de 11 de 2018,
de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16089/Atuesta%20Varg
as%20Gerardo%202017.pdf?sequence=1

Banco de Desarrollo de América Latina. (2013). Iniciativas de la Educacion Financiera.
Recuperado el 15 de 05 de 2018, de La Educacion Financiera en América Latina y
el Caribe:
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericakES.pdf

Barros, W., & Franco, E. (2017). Falta de educacion financiera y endeudamiento de los
clientes bancarios en la provincia del Guayas. Tesis pregrado, Universidad
Politécnica Salesiana Ecuador, Administracion de empresas, Guayaquil.
Recuperado el 05 de 02 de 2019, de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/14948/1/UPS-GT002028.pdf

130



Broseta, A. (25 de 11 de 2015). Rankia. Recuperado el 12 de 12 de 2018, de Plan de
ahorro: https://www.rankia.mx/blog/mejores-certificados-deposito/3037716-cuales-

son-ventajas-ahorrar

Cartagena, E. (30 de 12 de 2008). La educacion financiera. Recuperado el 12 de 07 de
2018, de Programa de educacion financiera El Salvador:

https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/1902201897.pdf

CESANTIADAC. (19 de 01 de 2017). Educacion Financiera. Recuperado el 27 de 05 de
2019, de Caja de Cesantiia y Jubilacion Complementaria de la Direccion General
de Aviacion Civil FSPC:
http://www.cesantiadac.fin.ec/superintendencia-de-bancos/educacion-
financiera/27-el-presupuesto-familiar

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro CONSAR. (23 de 04 de 2015).
Importancia de la educacion financiera . Recuperado el 20 de 07 de 2018, de
Gobierno de México:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/60190/2015 05 importancia_edu

cacion_financiera.pdf

Corporacion Financiera Nacional. (s.f.). Educacion Financiera. Recuperado el 27 de 05 de
2019, de Corporacion Financiera Nacional: https://www.cfn.fin.ec/educacion-

financiera-2/

Delgado, B., Melo, G., Benavides, Y., & Moncayo, J. (2015). Educacién financiera para
infantes: Una propuesta alternativa. UNIMAR, 33(1), 129-149. Recuperado el 27 de
11 de 2018, de
http://ojseditorialumariana.com/index.php/unimar/issue/view/78/pdf_14

Fincomun. (2011). Cultura financiera. Recuperado el 24 de 06 de 2018, de Fincomun:

http://educacionfinanciera.fincomun.com.mx/

Frigo, E. (s.f.). La capacitacion. Recuperado el 27 de 05 de 2019, de Foro de Profesionales
Latinoamericanos de Seguridad:

http://www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7011.htm

Fundacién Crisfe. (2016). Construyamos un plan de ahorro. En Programa de Educacion

Financiera Familiar (pag. 23). Quito: Funder. Recuperado el 12 de 12 de 2018

131



Fundacion Crisfe. (2016). Organicemos los ingresos familiares. En Programa de
Educacién Financiera Familiar (pag. 31). Quito: Funder. Recuperado el 17 de 10
de 2018

Fundacion Crisfe. (2016). Organicemos los ingresos familiares. En K. Lopez, Programa de
Educacion Financiera (péag. 31). Quito: Funder. Recuperado el 17 de 10 de 2018

Fundacion de Financiamiento Rural. (2017). Dénde/cdmo/cuéndo se aprende la educacion
Financiera. Recuperado el 12 de 07 de 2018, de Fundefir:

https://www.fundefir.org/podcast/wagners-music-is-better-than-it-sounds/

Fundacion Laboral WWB en Espafia. (2008). Manual de educacion financiera. Madrid:
Fundacion laboral WWB en Espafia (Banco Mundial de la mujer). Recuperado el
21 de 06 de 2018, de

http://www.gref.org/nuevo/documentacion/manual_educacion_financiera.pdf

G.A.D. Parroquial de los Encuentros. (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial. Recuperado el 25 de 05 de 2018, de Sistema nacional de informacién:
http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal

Garay, G. (05 de 2016). indice de alfabetismo financiero, la cultura y la educacion
financiera. Redalyc, 40. Recuperado el 10 de 02 de 2019, de
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425946304003.pdf

Gardufio, I. (15 de 04 de 2016). Educacién Financiera. Recuperado el 13 de 06 de 2018,
de Gobierno de México:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/83054/Educaci_n_Financiera.pdf

Gitman, L., & Joehnk, M. (2016). Fundamentos de Inversion. (D. Fayerman, Ed., & J.
Aguado, Trad.) Madrid: Pearson Educacidon, S.A. Recuperado el 12 de 11 de 2018,
de
https://books.google.com.ec/books?id=ITMNRIMUjuAC&printsec=frontcover&dq
=fundamentos+de+inversiones+gitman&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj0Id7L18 e
AhWuzlkKHSzTDIQQ6AEIJzAA#v=0nepage&q=fundamentos%20de%20inversio
nes%20gitman&f=false

Gomez, F. (16 de 06 de 2009). Educacion financiera. Recuperado el 20 de 07 de 2018, de

Asociacion de supervisores bancarios de las Américas:

132



http://www.asbasupervision.com/en/bibl/financial-inclusion/financial-literacy/177-
educacion-financiera-retos-y-lecciones-a-partir-de-experiencias-representativas-en-

el-mundof/file

Gomez, F. (16 de 06 de 2009). Segmentos de la educacién financiera. Recuperado el 20 de
07 de 2018, de Asociacion de supervisores bancarios de las Américas:
http://www.asbasupervision.com/en/bibl/financial-inclusion/financial-literacy/177-
educacion-financiera-retos-y-lecciones-a-partir-de-experiencias-representativas-en-

el-mundo/file

Hedian, M. (11 de 2012). Capacidad Financiera. Escocia: Canadian Policy Research.
Recuperado el 16 de 06 de 2018, de Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6803/7.36.001196.pdf?seque

nce=4

Ibafiez, I. (s.f.). Tipos de Gastos. Recuperado el 27 de 05 de 2019, de Banco del Estado de
Chile:
https://www.crecemujer.cl/capacitacion/mejora-tus-posibilidades-laborales/tipos-

de-gastos-que-existen

INEC. (2010). Poblacién por sexo, segin provincia, parroquia y cantdon de
empadronamiento. Recuperado el 10 de 10 de 2018, de Instituto nacional de
estadistica y censos:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/?s=POBLACI%C3%93N+POR+SEX0%2C+S
EG%C3%9AN+PROVINCIA%2C+PARROQUIA+Y+CANT%C3%93N+DE+EM
PADRONAMIENTO

Lanzagorta, J. (05 de 11 de 2013). Educacion Financiera en America Latina. Recuperado
el 23 de 05 de 2019, de Planea Tus Finanzas.com:
https://planeatusfinanzas.com/educacion-financiera-en-america-latina-post-

invitado/#axzz3ezJhxr\V2

Mercofinanzas. (s.f.). Importancia de la Educacion Financiera. Recuperado el 12 de 07 de
2018, de Mercofinanzas: https://www.mercofinanzas.com/la-importancia-de-la-

educacion-financiera/

133



Mones, M. (27 de 11 de 2018). Plan de capacitacion. Recuperado el 27 de 05 de 2019, de
100PlandeNegocios:

https://www.100plandenegocios.com/plan-de-capacitacion#que

Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacion Financiera. (Primera Edicion), 256. Mexico:
Patria. Recuperado el 08 de 08 de 2018, de
https://books.google.com.ec/books?id=SdvhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl

=es&source=ghs_ge _summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. (16 de 05 de 2012).
Contribucion de la educacién financiera. Recuperado el 19 de 08 de 2018, de
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos:
https://www.oecd.org/finance/financial-education/50347719.pdf

Ortiz, J. (29 de 10 de 2014). Fundamentos de la educacién financiera. Recuperado el 05 de
06 de 2018, de Finanzas y proyectos: https://finanzasyproyectos.net/importancia-
de-la-educacion-financiera/

Ortiz, J. (14 de 10 de 2015). Importancia de la planificacion financiera. Recuperado el 02
de 08 de 2018, de Finanzas y proyectos:
https://finanzasyproyectos.net/la-importancia-de-la-planificacion-financiera/

Proafio, E. (2011). "Manual de Educacion Financiera Rural™ Mejorando la Gestion de los
Agricultores. Tesis Pregrado, Cayambe. Recuperado el 22 de 06 de 2018, de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1812/23/UPS-YTO00075.pdf

Ramos, J. (2009). Guia de elaboracion de programas de capacitacion. Guia de
capacitacién, Secretaria del trabajo y prevision social, Direccion General de
Capacitacion, Mexico. Recuperado el 18 de 08 de 2018, de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/160973/Elaboracion_de program

as_de_capacitaci_n_Anexo_1 250 1.pdf

Romero, B. (30 de 09 de 2014). Metas de ahorro. Recuperado el 2019 de 05 de 27, de
Banco ProCredit:

https://procredit.tusfinanzas.ec/blog/2014/09/30/define-tus-metas-de-ahorro/

Seguridad Minera. (30 de 01 de 2017). Proceso de capacitacion en cinco etapas.
Recuperado el 27 de 05 de 2019, de Seguridad Minera:

134



http://www.revistaseguridadminera.com/capacitacion/proceso-de-capacitacion-
organizado-en-cinco-etapas/

Velazquez, D. (15 de 08 de 2014). Ventajas de una cultura financiera. Recuperado el 26
de 06 de 2018, de Credilikeme: https://credilike.me/blog/cultura-financiera/

135



k. Anexos

ANEXO 1
Ante-proyecto

1. Tema

Disefio de un Programa de Educacion y Cultura Financiera para la parroquia “Los

Encuentros” del Canton Yantzaza

2. Problematica

El crecimiento econdémico trae consigo la necesidad de que las personas sepan cémo
manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros més
desarrollados. En este sentido, las iniciativas de educacion financiera pueden convertirse
en un complemento importante de los procesos de inclusién financiera y las medidas de

reduccion de la pobreza (Banco de Desarrollo de Ameérica Latina, 2013).

Actualmente, al sistema financiero se lo conoce como el conjunto de instituciones que
tienen como objetivo principal la canalizacion del ahorro de las personas permitiendo el
desarrollo de la actividad economica (producir-consumir) consiguiendo que los fondos de

las personas que tienen excedentes de recursos lleguen hacia las personas que lo necesitan.

En este contexto, la parroquia “Los Encuentros” forma parte de la region 7, la misma que
estd situada al sur de la Amazonia Ecuatoriana, cantdn Yantzaza perteneciente a la
provincia de Zamora Chinchipe. Esta parroquia se ubica en direccion noroeste a 20.39 km
de la cabecera cantonal Yantzaza, a 67 km de la cabecera provincial de Zamora Chinchipe

y a 187km de la ciudad de Loja.

Al ser la parroquia un sector dedicado a la produccién se destaca que la mayor parte de la
poblacion se dedica a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Asi mismo las
actividades por cuenta propia se concentran en esta rama de actividad, por su estrecha
relacién y caracterizacion con el sector rural con la produccion destinada al consumo y el

excedente para la venta. (G.A.D. Parroquial de los Encuentros, 2014)

De tal manera, cierto porcentaje de la poblacion que trabaja por cuenta propia esta en la

actividad del comercio al por mayor y menor, se trata de pequefias tiendas ligados
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generalmente a la venta de productos de primera necesidad que son iniciativas personales
y/o familiares sin relacion de dependencia y generalmente no requieren contratar mano de
obra extra. Asi mismo se recalca a las industrias manufactureras que han tenido apertura

por iniciativa propia siendo las actividades que contribuyen al desarrollo parroquial.

Segun, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en el componente econémico-

productivo, se evidencian los siguientes problemas existentes en la parroquia:

Los habitantes no estan capacitados para aprovechar fuentes de trabajo en mineria siendo
un lugar con potencial para generar las mismas y mejorar la calidad de vida de cada
familia, también se encuentran limitaciones para acceder a fuentes de financiamiento
productivos, en vista de que las actividades agropecuarias estdn expuestas a riesgos
climatoldgicos, geoldgicos, contaminacién, plagas entre otros, razon por la cual los

productores no quieren comprometer su patrimonio.

Asi mismo, hay poco interés por parte de los pobladores en aplicar procesos productivos
tecnificados ya que se limitan Unicamente a cultivos tradicionales de la region que se
destinan en su mayor parte para el autoconsumo. Por otra parte, son limitados los espacios
adecuados y equipados para la implementacion de procesos productivos de valor agregado
y transformacién de materia prima. En este sentido se observa poco liderazgo y
organizaciéon comunitaria, la poblacién se limita Gnicamente a la produccién de bienes

primarios obteniendo bajos rendimientos productivos.

Haciendo mencion a los problemas que tienen los ciudadanos cabe recalcar que a pesar de
ser la cabecera parroquial con un volumen de comercio elevado por el abastecimiento final
de productos hacia el proyecto estratégico minero nacional Fruta del Norte el cual genera
una oferta en los productos basicos como son las tiendas, servicios de alimentacion,
transporte liviano (camionetas) y transporte pesado (camiones de carga), estadia (hoteles),
los habitantes no han podido aprovechar las oportunidades de crecimiento que les brindan
por parte de las zonas mineras debido al desconocimiento de la planificacion en la
administracion del presupuesto de los negocios generando una incertidumbre en las
personas ya que una vez que han empezado con una actividad econdmica se ven frustrados
0 estancados a lo largo del tiempo puesto que son creados por motivos economicos, que al
verse limitados con sus ingresos y afrontar gastos fijos, tienden a incursionar en este

modelo de negocio, incluso por no quererse contratar por los bajos salarios que se ofrecen
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como empleados, convirtiéndose en incontables emprendedores que sin tener una intuicién
de como manejar un negocio, ponen en marcha su plan con ciertas consecuencias que
generan en la administracion, direccion y control de estos negocios, conllevando a las
personas tomar decisiones inadecuadas con la peligro de pérdidas en su economia,

endeudamientos excesivos e inclusive exclusion financiera.

Por otra parte, mediante conversaciones con los propietarios de los distintos negocios
como: restaurantes, tiendas, farmacias, ferreterias, etc., se percibe la falta de conocimientos
en temas referentes a la educacion financiera porque los habitantes no han conseguido
acceder a un programa de capacitacion para adquirir conocimientos basicos sobre temas
financieros que eviten incurrir al endeudamiento, como también concientizar sobre el
consumo e inversion responsable, la financiacién coherente y meditada, culturalizando el

ahorro a través del manejo adecuado de los recursos monetarios.

Ante lo descrito se puede decir que la falta de educacion y cultura financiera es un
impedimento para que las personas puedan tomar mejores decisiones en el manejo de sus
finanzas personales por lo cual no les permite mejorar su calidad de vida personal y

familiar.

Por lo tanto, debido a la ausencia de educacion financiera los pobladores presencian exceso
de gastos, carencia de planeacién presupuestaria, uso de servicios financieros informales
existentes en la comunidad por los trdmites engorrosos que solicitan las instituciones
financieras, originando la dificultad a que las personas progresen financieramente y no
puedan aportar al desarrollo econémico del pais, siendo estas las razones por no contar con
una cultura de ir dejando a un lado el consumismo, ya que es de suma importancia que una
persona deba ahorrar por tres motivos: por educacion, por alguna emergencia y finalmente

por una inversion,

Finalmente, en el marco de la problematica destacada, este trabajo propone la siguiente

pregunta de investigacion.

¢Como aportar al proceso de educacion financiera de los pobladores de la parroquia

“Los Encuentros” del Canton Yantzaza?
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3. Justificacion

El proyecto propuesto es relevante porque ayudard a los habitantes de la parroquia a
adquirir conocimientos financieros en el area contable y financiera, conocer la importancia
del correcto manejo de las finanzas personales. En contexto, este conocimiento permitira
aprovechar la maxima productividad al no desperdiciar los recursos, valorar el tiempo de
trabajo y mano de obra, asi mismo producir los factores productivos e innovar su
produccion para combatir la competitividad del mercado y tomen decisiones financieras

oportunas para crecer, financiarse y aumentar ganancias en sus negocios.

Ademas, la puesta en marcha de la propuesta aportard una mejor calidad de vida
proporcionando habilidades y capacidades en la poblacion para que puedan formar nuevos
emprendimientos y de esta manera generar riquezas, eligiendo de forma acertada entre las

distintas fuentes de financiamiento.

De igual manera, ayudara a que los habitantes posean conocimientos para administrar de
mejor forma su dinero, fortaleciendo el habito del ahorro para que en un futuro cercano
establezcan reglas claras en lo que debe y en lo que no debe gastar o invertir evitando el
despilfarro del dinero y a su vez desarrollar el habito del ahorro que garantice a la
poblacion estabilidad econémica. También contribuird a mejorar el conocimiento de la
poblacién con respecto a los productos y servicios financieros como: inversiones, cuentas
de ahorro y corrientes, el uso de las tarjetas de crédito, débito, el correcto manejo de los

créditos y la banca electrénica.

En sintesis, la elaboracién del proyecto es fundamental para aportar al progreso y
desarrollo de la parroquia al brindar conocimientos y herramientas a los pobladores para
que puedan tomar mejores decisiones. En este sentido, mientras mas informacion tengan
las personas, existird un mejor uso y aprovechamiento de los servicios e instrumentos

financieros.

Por otra parte, el desarrollo del proyecto es una contribucion académica previa a la
obtencion del titulo de Ingenieria en Banca y Finanzas en cumplimiento al Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja. En este contexto, el desarrollo
del proyecto permitira la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las aulas

universitarias y de apoyo a problematicas sociales de indole financiero en la parroquia.
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4. Objetivos
4.1.0bjetivo general

Disefiar un programa de educacion y cultura financiera para la parroquia “Los Encuentros”

del canton Yantzaza.
4.2. Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de educacion y cultura financiera que poseen los habitantes de la
parroquia.

e Definir los principales contenidos temaéticos y la metodologia que seran abordados en
el programa de la capacitacion financiera.

e Realizar una prueba piloto del proceso de capacitacion en un determinado sector de la

poblacidn con el fin de asegurar la eficacia del programa.
5. Marco Teorico

5.1. Educacion Financiera
5.1.1. Antecedentes de la educacién financiera

Gbmez (2009) considera que los antecedentes de la educacion financiera tiene sus inicios a
partir de la crisis financiera internacional presentada en 2008 cuando toma relevancia la
necesidad de impartir programas de educacion financiera a todo nivel. Por tanto, es
necesario destacar que la educacion financiera no solo ha sido trascendente en los paises
mas desarrollados en donde se dio la crisis econémica del 2008, sino ademas en los paises

en vias de desarrollo que de alguna manera se han visto afectados.

La educacion financiera dirigida a pobres y no pobres en el mundo, ha cobrado notabilidad

debido a varios motivos, entre estos se destacan los siguientes:

e La crisis financiera internacional ha despertado mucho interés de instituciones publicas
y privadas, porque los consumidores financieros tomen mayor conciencia sobre sus
decisiones de crédito y tengan un mejor conocimiento de los productos financieros que

adquieren.
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e Una mayor movilizacion de ahorros de los pobres permitird lograr una mayor
profundizacién financiera de un pais, con los efectos positivos que esto tiene sobre el
desarrollo econémico.

e EI desconocimiento que tiene la gente pobre de las ventajas que brinda el sistema
financiero formal, estd relacionado en muchos casos a la percepcién de un trato
discriminatorio de la banca tradicional hacia la gente pobre. La educacion financiera
puede ayudar a que esto cambie puesto que al ser tomado en cuenta y capacitado este
tipo de usuarios, hard que cambie su percepcion de la banca formal. (Gomez, 2009,
pags. 8-9)

En los paises desarrollados la educacion financiera estd orientada hacia el pablico en
general, mientras que en los paises en vias de desarrollo estos se encuentran enfocados a
llegar al pablico no bancarizado. En este contexto, los paises desarrollados también tienen
programas especificos para gente pobre como el de los migrantes en Europa, esto ha
permitido que este direccione sus ganancias hacia el ahorro para luego enviarlo a su pais de
origen en donde constituye un aporte importante al sostenimiento de las economias del pais

de ese migrante (Gomez, 2009).
5.1.2. Conceptos e importancia de educacion financiera
5.1.2.1. Conceptos.

Para Cartagena (2008) es el “medio que permite mejorar el bienestar de la poblacion al
promover que los usuarios del Sistema Financiero (tanto clientes activos como usuarios

potenciales) puedan tomar decisiones financieras mejor informadas” (pag. 3).
Bansefi citado por Gardufio (2016) define a la educacion financiera como :

Es un proceso de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion de informacion
comprensible y herramientas béasicas de administracion de recursos y planeacion,
permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de caracter
econdémico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para

mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza. (pag. 1)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) define a la

educacion financiera como: “el proceso por el que los inversores y consumidores
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financieros mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos”.

(pag. 3)
5.1.2.2. Importancia de la educacién financiera.

El mejor habito que se debe tener es el ahorro el cual se debe inculcar desde la nifiez al
igual que el presupuesto, es por ello que las personas que tienen educacion financiera
pueden tomar decisiones mas acertadas para su futuro que quienes no tienen el

conocimiento.

La importancia primordial de la educacién para la administracion financiera es guiar a un
individuo o empresa a planear el presupuesto para una vida mejor y mas fuerte
econdémicamente. Una persona fuerte financieramente siempre aporta al progreso de la
nacién, asi mismo disfrutan de un nivel de vida mas alto y tienen la habilidad de hacer
grandes compras, también tienen empresas exitosas, mas ahorros en el banco, mantienen
un buen reporte crediticio y hacen el maximo uso del crédito disponible con una buena tasa
de interés, lo que a la vez les proporciona empleo e ingresos a millones de personas

(Mercofinanzas, s.f.).

De acuerdo a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (2015) considera
que la importancia de la educacion financiera ha sido documentada a través de diversos

estudios que comprueban:
Figura 2

Importancia de la Educacion Financiera

Fuente: Importancia de la educacién financiera y previsional en el sistema de ahorro para el retiro (Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro CONSAR, 2015, pég. 4).
Elaborado por: Autora
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5.1.3. Fundamentos de la Educacion Financiera
Ortiz (2014) afirma que la educacidn financiera se fundamenta en dos principios basicos:

e La prioridad. - plantea y define la relevancia de las acciones financieras en funcion
de un orden, que va ligado a dar los primeros lugares a las necesidades, mientras que
sujeta los gustos y deseos a planos secundarios.

e Generacion de valor. - identifica oportunidades de generar riqueza.
5.1.4. Contribucion de la Educacién Financiera

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2012) en

definitiva, considera que la educacion financiera contribuye a:

e Fomentar la inclusion financiera y permitir que las familias adopten decisiones dptimas
desde el punto de vista financiero. De igual manera la educacién financiera transmite la
importancia del ahorro y su papel en la suavizacion de la direccion de consumo.

e También facilita el acceso de las empresas al crédito y a las fuentes de financiacion no
bancarias, facilitando una mejor planificacion financiera que se traducird en mayor
crecimiento.

e Mejorar las decisiones de inversion y financiacion y, por tanto, contribuir a la
estabilidad del sistema.

e Estimular la competencia al estar los ciudadanos méas capacitados para medir riesgos y

valorar y comparar productos. (pags. 4-5)
5.1.5. ¢ Dénde, cémo, cuando se aprende?

Segln la péagina virtual de la Asociacion Civil Fundacion de financiamiento rural
“Fundefir” (2017), dar una buena educacion financiera consiste en ensefiar conceptos,
lenguaje, productos, financieros y estrategias Utiles, con el propdsito de desarrollar las
habilidades que se requieren en la toma de decisiones, construyendo, asi, el camino del

éxito en las finanzas.

Mediante la educacion financiera se obtiene planificar el futuro optando por los mejores
instrumentos financieros y estar siempre al tanto de lo que ocurre en el mundo que nos

rodea.
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5.1.5.1. Empecemos por el donde y el como. La educacién financiera se toma en todas
partes, se aprende en muchos lugares diferentes, comenzando por: el hogar/la familia, la

escuela, juegos (Fundacidn de Financiamiento Rural, 2017).

5.1.5.2. Hablemos ahora del cuando. La educacidon financiera comienza a adquirirse desde
la infancia. Es en este periodo de la vida cuando los seres humanos somos mas receptivos
al aprendizaje, en particular al inconsciente (que es el mas duradero), por lo que resulta
conveniente dar una buena educacién en cuanto al manejo de los recursos econémicos a los

hijos desde que son nifios (Fundacién de Financiamiento Rural, 2017).

En contexto, no consiste en incomodar con conceptos, numeros y términos que les resulten
aburridos, por el contrario, hay que abordar esos temas de forma casual y ensefiarles con el
ejemplo. De nada sirve hablar de finanzas y de la necesidad de construir y cuidar el
patrimonio, si se actla de manera contraria no controlando las deudas y realizando gastos

superficiales, no planeados.

Para iniciar la educacion financiera desde temprano, se puede empezar por metas de ahorro
mas generales y demostrar que el dinero debe cuidarse y no desperdiciarse o gastarse en lo

primero que se desea.

5.1.6. Segmentos de la educacion financiera

La educacidn financiera no solo trata de relacionarse con temas que tengan relacion con el
dinero, la economia o contenidos financieros. Sino que, segin Microfinance Oportunities

citado por Gdmez (2009) tiene relacion con los siguientes términos:

e Educacién Financiera: Transmite conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo del dinero para la
generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion.

e Analfabetismo Financiero: Es la falta de comprensién de conceptos financieros
basicos y por ende el mal uso de instrumentos financieros, asi mismo, practicas
erroneas en materia financiera.

e Alfabetizacion financiera: Es la habilidad de tener un juicio informado y tomar

decisiones efectivas sobre el uso y manejo del dinero. Ademas, es la adquisicion de
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comportamientos adecuados de los consumidores para prevenir acumulacion excesiva
de deuda; y promover una cultura de ahorro e inversion segura. (pag. 8)

e Capacidad financiera: se constituye como un conjunto de conocimientos, habilidades
y comportamientos que permite a las personas ante diversas opciones tomar una
decision financiera informada en situaciones del mundo real. Seguin Orton citado por
Hedian (2012) es: “el desarrollo de conocimiento y habilidades relevantes que permita
a una persona llevar a cabo las decisiones econdmicas de la vida y las acciones con

confianza y competencia” (pag. 28).

5.2. Cultura Financiera

5.2.1. Concepto

Son las destrezas, conocimientos y practicas que se tiene diariamente para alcanzar una
adecuada administraciéon de lo que se obtiene y se gasta, asi como también un correcto
manejo de los productos financieros con el fin de gozar una mejor calidad de vida
(Fincomun, 2011). En este sentido, tiene un vinculo a la educacion financiera ya que hace
referencia a la ensefianza de dichas habilidades, précticas y conocimientos con los cuales

se pueda afrontar en una mejor posicion los retos basicos de indole financiera.

Por lo tanto, la cultura financiera es lo que una persona “tiene”” mediante los conocimientos
que se han obtenido con el tiempo, mientras que la educacién financiera es lo que la
persona “adquiere” mediante el aprendizaje formal o informal logrando habilidades para

analizar, evaluar y tomar decisiones (Lara, 2014).

5.2.2. Importancia de la cultura financiera

La Directora del Instituto Bolsas y Mercados Espafioles Beatriz Alejandro Balet (2016):

Una mayor cultura financiera facilita la toma de decisiones financieras bien
fundamentadas, convirtiéndose de este modo la educacion financiera en una herramienta
muy eficiente para proteger a ahorradores e inversores y aumentando la estabilidad y el

desarrollo del sistema economico y financiero. (pag. 1)
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La cultura financiera ayuda a:

e Llevar un control de lo que ganas sobre lo que gastas.
e Mantener un estilo de vida sano y de largo plazo.
e Decidir facilmente respecto al uso y aplicacion de los productos financieros.

e Conocer alternativas para organizar correctamente tu dinero (Fincomun, 2011).
5.2.3. Pasos para empezar una cultura financiera

Segn Fincomun ( Servicios Financieros Comunitarios S.A) (2011) considera que los

pasos para empezar una cultura financiera son los siguientes:

e Analiza tu economia personal o familiar.

e Define tus metas o proyectos (qué quieres lograr, cudndo y c6mo)

e Haz una lista de tus ingresos y gastos mensuales.

¢ Clasifica tus gastos como urgentes, basicos, por gusto o innecesarios.

e Asegurate de gastar menos de lo que ganas, empezando por eliminar los gastos
innecesarios.

¢ Define una cantidad mensual para ahorrar sin falta.
5.2.4. Ventajas de una cultura financiera
Para Velazquez (2014) puntualiza las siguientes ventajas de tener una cultura financiera:

e Llevaal cumplimiento de metas personales y tener una mejor calidad de vida.

e Lograr una correcta administracion de nuestros ingresos y egresos.

e Aprovechar los beneficios y recompensas que ofrecen los distintos productos
bancarios.

¢ Iniciar planes de ahorro, administrar deudas y tomar decisiones de inversion en forma
estratégica, evitando perder el patrimonio.

e Asegurarse de que sus hijos contaran con la mejor educacion y oportunidades de

forjarse un futuro exitoso.
5.3. Planificacién Financiera

Segun Joaquin Moreno citado por Arturo Morales y José Morales (2014) definen:
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“(...) es una técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin
de establecer en una empresa pronosticos, metas econémicas y financieras por alcanzar,

tomando en cuenta los medios que se tienen y l0s que se requieren para lograrlo” (pag. 7).

La planificacién define el rumbo que tiene que seguir una empresa para alcanzar sus metas
estratégicas con la finalidad de mejorar la rentabilidad, mantener la cantidad adecuada de
recursos como también las fuentes de financiamiento y ajustar ciertos gastos que

correspondan al nivel de operacion.
5.3.1. Pasos para establecer una buena planificacion

Para Ortiz (2015) considera que se debe poseer algunos pasos para establecer una buena

planificacion financiera:

Defina sus objetivos. — Al no tener objetivos claros y definidos los esfuerzos por tener una
buena gestion del dinero son en vano. Puesto que es necesario establecer cuéles son esas

cosas que se quieren alcanzar y que ello sea la base que sustente la planificacion financiera.

Evaluar la realidad financiera actual. - Luego de tener una claridad de hacia dénde se
dirige (objetivos) es necesario estar consciente de con qué cuenta y qué le hace falta. Para

ello se invita a las personas a hacer una evaluacién de cudl es su realidad financiera.
Esto es saber:

e ;Cuanto tiene disponible en bienes o en efectivo y valores?
e /CoOmo esta distribuida, en caso de tenerla, su estructura de deudas?

e ;Cuales son los compromisos fijos?

Establecer un plan de accion y la estrategia. - Es el momento en el que hay que
establecer un mapa de ruta de lo que se quiere lograr y la manera en que se va a llevar a

cabo.

Es importante resaltar que este paso es determinante a razén de que aqui se resume todo lo
que se va a hacer para alcanzar la meta planteada; por lo tanto, en la medida de lo posible,
se debe ser especifico y detallista tanto en el plan como en la estrategia que se vaya a
utilizar (Ortiz, 2015).
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Ejecutar el plan. - Lo mas relevante en todo lo planteado es la ejecucién del plan. La
manera en que se hace realidad aquello que se planed, y en esta etapa es que, por lo
general, las personas tienden a renunciar, porque inicialmente se presentan muchas trabas y

esto van de la mano con el arrebato natural de alcanzar su meta (Ortiz, 2015).
5.4. Presupuesto

Para Fundacion Laboral WWB en Espafia (2008), el presupuesto es “un resumen de los
ingresos estimados y de como serdn gastados durante un periodo de tiempo definido
“(.....).Es un plan que divide sus ingresos entre los gastos basicos de cada dia, sus ahorros
e inversiones, durante un periodos (.....)” (pdg. 11), el objetivo de un presupuesto es

alcanzar metas.
5.4.1. Para que hacer el presupuesto

Cada persona puede encontrar diversos motivos de acuerdo a la utilidad que le quiera dar

al mismo, podemos mencionar:

e Para mantener los gastos en funcion de los ingresos.

e Para evitar problemas de tesoreria.

e Para poder hacer frente a momentos dificiles.

e Para controlar el nivel de gasto.

e Para saber cudl es la situacién de nuestra economia en cualquier momento.

e Para realizar previsiones tanto de gasto, de inversién o de ahorro.

e Para planificar a corto, medio, o largo plazo. (Fundacion Laboral WWB en Espafia,
2008, pag. 11)

5.4.2. Como hacer el presupuesto

La elaboracién de un presupuesto consiste en construir un cuadro de doble entrada: en una

columna los ingresos y en otra, los gastos.

En la columna que corresponde a ingresos, se anotan los salarios, prestaciones, pensiones,
ayudas, o cualquier otra entrada de dinero que pueda tener nuestra economia familiar. En

cambio, en la siguiente columna que corresponde a los gastos, se describen todo el dinero
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gue se debe pagar sobre un articulo o al momento de recibir un servicio (Fundacion
Laboral WWB en Esparia, 2008).

5.4.2.1. Gastos

5.4.2.1.1. Gastos fijos. - Son aquellos que tiene un importe mensual fijo que no se puede
dejar de pagar como (impuestos,) o aquellos a los que nos hemos comprometido por
contrato (alquiler de la vivienda, hipoteca, suministros, etc.) o sin contrato con terceros
(colegio, guarderia, etc.). No pagarlos supone exponerse a problemas como corte de
suministros, desahucio de la vivienda, embargos, etc. (Fundacion Laboral WWB en
Espafia, 2008, pag. 11)

5.4.21.2. Gastos corrientes 0 necesarios. — Son aquellos que se puede reducir, pero no

eliminar, ya que son necesarios para el bienestar de nuestra vida diaria. Hablamos de los

gastos de alimentacion, transporte, vestido, calzado, etc. (pag. 12)

5.4.2.1.3. Gastos ocasionales. - Son gastos irregulares. Algunos son ineludibles como los

gastos meédicos, pero otros se pueden reducir o incluso prescindir en caso de necesidad. Tal

es el caso de ocio, viajes, ir al cine etc. (pag. 12)

5.4.2.2. Ingresos

5.4.2.2.1. Ingresos _Fijos. — Son aquellos que se percibe constantemente, en la misma

cantidad y siempre llegan en una fecha determinada, por ejemplo: sueldos, arriendo de

inmuebles, intereses, etc. (Fundacion Crisfe, 2016).

5.4.2.2.2. Ingresos Variables. — Son aquellos que no se recibe de forma constante y su

valor puede variar en un tiempo determinado, ejemplo: ganancia por alguna inversion,

horas extras, comisiones, etc. (Fundacion Crisfe, 2016).
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Figura 2

Formato de presupuesto

| PRESUPUESTO PERSONAL / FAMILIAR

| INGRESOS | GAsTOS
E 14 T ‘ Gastos Fijos
- Salario2 ......... : .
. Ayudasfamiliares S HIPOTECA ..o
e L . Prélstamos PErSONAIES .o mssssssisiniins
TRl L L g L= OO

- Alquiler vivienda......
+ Colegios / Estudios...
+ Suministros (agua, luz, teléfono)..........cceeee.
S IMPUESTOS ..ot

Gastos corrientes

+ AIMENTACION ..ooooooeii e
- Transporte.
# SEOUNDS covcovcessonisssssssmsmssssssssasscsssmssssssssssssssssssssasmssss s
SVESHIAD oo

[ Gastos ocasionales

| TOTALINGRESOS | TOTAL GASTOS

Fuente: Manual de Educacion Financiera (Fundacién Laboral WWB en Espafia, 2008, pag. 12).

5.4.3. Meta Financiera

Segun el Programa de fomento de servicios financieros para poblaciones de bajos ingresos
(PROMIFIN) citado por Proafio (2011)“Una meta financiera es el objetivo al que le
dedicamos esfuerzos personales, familiares y de trabajo. Las metas financieras las

podemos plantear a corto, mediano y largo plazo” (pag. 16).

Lo importante es priorizar las necesidades para poder decidir el plazo en el que queremos
lograr nuestras metas. Al establecer nuestras metas es necesario que nos aseguremos lo

siguiente:

¢ Que las metas sean adecuadas a nuestra realidad.
e Determinar los costos de nuestras metas de acuerdo a la cantidad de dinero que
obtenemos y gastamos.

e Definir el tiempo en que deseamos alcanzar las metas.

Las metas pueden ir desde satisfacer necesidades basicas hasta salir de deudas, educar a los

hijos o comprar una casa. Algunas son a corto plazo y se cumplen rapidamente, mientras
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que otras son a mediano plazo que requieren mas tiempo para alcanzarlas. Una vez que
decidimos nuestras metas, se determina el costo de cada una de ellas y se fija el tiempo en

que queremos cumplirlas (pag. 17).
5.5. Capacitacion

La capacitacion consiste en conocer objetivos que se pretende alcanzar al momento de
aplicar programas de formacion en el interior de las unidades productivas. La Secretaria
del Trabajo y Prevencién Social de Guanajuato (2017) define: “es un proceso a través del
cual se adquieren, actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el

mejor desemperfio de una funcion laboral o conjunto de ellas” (pag. 2).
5.5.1. Objetivos de capacitacion

Figura 3

Obijetivos de la capacitacion

Fuente: La funcidn de la capacitacion en las empresas (Seguridad Minera, 2017, pag. 2)

Elaborado por: La Autora

5.5.2. Tipos de Capacitacion

La Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (2017) conceptualiza tradicionalmente los

tipos de capacitacion en base a dos conceptos fundamentales:
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e Capacitacion para el trabajo. — aquella que esta dirigida por un docente, a personas
jévenes en formacion académica concedida por instituciones educativas tanto puablicas
como privadas con la finalidad de preparar y formar a los alumnos mediante la
acumulacién de conocimientos tedricos en base a programas educacionales con el
propdsito de incorporarlos al mercado laboral.

e Capacitacion en el trabajo. - es aquella formacién y actualizacion que bridan las
empresas a sus trabajadores de acuerdo a los requerimientos detectados por el nivel de

ocupacion. (pag. 2)
5.6. Organizacion y operacion del Proceso Capacitador

Este proceso capacitador consta de cinco etapas encaminadas al cumplimiento de los

objetivos en la organizacion.
Figura 4

Proceso de Capacitacion

"' 1. Analisis |

| situacional |

-

P

b _— /2 Deteccion
F l de F
/ ‘\ necesidades /

PROCESOS DE |
CAPACITACION | x,.,/

5.
Evaluacién y
seguimiento
dela
capacitacion

oo s

peracion . ;
‘. de las | programas |

. J de |

acciones de . /

. capacitacion
capacitacion

Fuente: La funcion de la capacitacion en las empresas (Seguridad Minera, 2017, pag. 3).
Elaborado por: La Autora
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5.6.1. Andlisis Situacional

La Capacitacion es una alternativa fundamental para apoyar el crecimiento de las unidades
productivas, sobre todo cuando para ello se realizan esfuerzos planeados y dirigidos en
base a situaciones reales, por lo que es importante una revision de la empresa en cuanto a
sus objetivos, metas y politicas laborales, recursos humanos, reflejadas en cada puesto de
trabajo con la finalidad de disponer de elementos informales para tomar una adecuada

toma de decisiones y garantizar el éxito de la preparacion de los trabajadores.
5.6.2. Deteccion de necesidades

Consiste en realizar un inventario de necesidades o las carencias de capacitacién que deben
ser atendidas o satisfechas. Las necesidades pueden ser pasadas, presentes o futuros.
Mediante la elaboracién del plan se buscara la solucion de los problemas encontrados,

dirigiendo el estudio al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Determinar si las dificultades se localizan en los trabajadores o en la organizacién, con
el propdsito de identificar al personal que requiere capacitacion.

o ldentificar las areas prioritarias de atencion.

e Reconocer en el personal las carencias de conocimientos y habilidades, o bien la falta
de un reforzamiento de sus actitudes que percuten en el desempefio laboral.

o Definir las necesidades de capacitacion, tanto presentes como futuras, con el propdsito

de atender a los posibles cambios de la empresa.
5.6.3. Plan y programas de capacitacion

Consiste en preparar el proyecto o programa de capacitacion para atender las necesidades

diagnosticadas.
5.6.4. Operacion de las acciones de capacitacion

Etapa del proceso capacitador en la que se lleva a la practica del programa de capacitacion.
En una empresa, ejecutar acciones de capacitacion significa realizar el proceso de

formacion de su personal
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5.6.5. Evaluacién y seguimiento de la capacitacion.
5.6.5.1. Evaluacién

Consiste en revisar los resultados obtenidos con la capacitacion, con el objetivo de precisar
en qué medida se han logrado los objetivos de cada evento, de la misma manera identificar

las desviaciones y acciones que se requiere corregir.
La evaluacion se puede hacer en tres etapas:

e Evaluacién diagnostica. — aquella que debe ser aplicada al inicio del proceso de la
capacitacion.

e Evaluacién intermedia. - aquella que se debe realizar durante la capacitacion el
desarrollo del proceso de capacitacion.

e Evaluacién sumaria. - aquella que debe ser aplicada al final de la capacitacion.

La evaluacién aparte de evaluar los resultados del aprendizaje también debera comprobar

la efectividad de la ensefianza, la coordinacién y calidad del proceso capacitador.

5.6.5.2. Seguimiento

Ademas de evaluar los resultados del proceso capacitador, también es muy importante que
después de un tiempo de haber llevado a término, se compruebe y analice el impacto de la
capacitacion en las areas ocupacionales. El seguimiento debera cumplir con objetivos tales

como:

o Analizar el desempefio profesional y el desarrollo de los trabajadores capacitados.

e Comparar el desempefio de los trabajadores capacitados con el personal que no la ha
sido formado.

o Identificar necesidades no satisfechas de capacitacion.

e Establecer condiciones actuales o deseadas.

e Determinar nuevos objetivos y metas.

e Orientar la planeacion de las acciones de capacitacion para su mejor operacion.

e Aprovechar las evaluaciones cuantitativas y cualitativas del proceso capacitador para
valorar la idoneidad de las entidades responsables del programa (Seguridad Minera,
2017).
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5.7. Plan de Capacitacion

Ramos (2009) define al plan de capacitacion como: “la descripcion detallada de un
conjunto de actividades de instruccion- aprendizaje estructuras de tal forma que conduzca a

alcanzar una serie de objetivos previamente determinados” (pag. 11).

5.7.1. Funciones

e Orienta las actividades de capacitacion al sefialar los objetivo, actividades, técnicas y
recursos que se aplicaran durante el proceso de instruccion-aprendizaje.

e Selecciona los contenidos con base en el diagndstico de necesidades.

e Brindar la vision al capacitado de como sera el proceso de capacitacion en el periodo
establecido.

e Proporcionar las bases para efectuar la evaluacion del programa (Ramos, 2009).

5.7.2. ¢ Por que se debe elaborar un programa de capacitacion?

Figura 4

Razones para elaborar un programa de capacitacion

Ayuda al instructor a FEER ST

pensar y a imaginar el herramientas, materiales Determinar las diferentes
desarrollo de Ia leccion a ——>| y medios auxiliares para etapas del evento de
e 50 G A RS realizar el evento, sesion, manera sistematica.
: etc.

. Define los momentos
Incorporar los contenidos

. En el se distribuye el para llevar acabo la

necesarios para el ——>| tiempodentrodeun integracion del grupo
desarrollo del evento sin PC . -8 grupoy
horario establecido realizar las evaluaciones

saturrarlo. .
necesarias.

Fuente: Guia para la elaboracién de programas de capacitacion (Ramos, 2009, pags. 12-13)
Elaborado por: La Autora

5.7.3. Elementos de un programa

Una vez que se ha disefiado el plan, se procede a describir las actividades de ensefianza y

aprendizaje tendientes a satisfacer las necesidades de la capacitacion.
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5.7.3.1. Redaccion de objetivos

La redaccion debe especificar las destrezas, actitudes y conocimientos observables y

medibles que deberan adquirir.

o Objetivos generales. - enunciados que establecen los propdsitos a lograr a través del
proceso de instruccion y solo seran observados al finalizar este.

o Objetivos particulares. - describen los alcances que deberian cubrirse con él estudio
de un tema.

o Objetivo especifico. - determina el tipo de comportamiento que los participantes

mostraran al término de cada componente o elemento de un tema (Ramos, 2009).
5.7.3.2. Estructuracion de contenidos

Segun la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (2017) considera que el contenido de
los programas de capacitacion deberd entenderse como la materia o temas que deben
ensefarse para lograr los objetivos, con la finalidad de poder dirigir esos contenidos hacia
la ensefianza de conocimientos especializados segun su ocupacion laboral; o temas
técnicos de actualizacién profesional o bien a la formacion y desarrollo personal, etc. (pag.
5).

5.7.3.3. Establecer una metodologia de instruccion
Se refiere a los sistemas utilizados para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante lo anterior se deduce gue no hay un modo ideal de ensefianza, el éxito del sistema
elegido dependera del cumplimiento de los objetivos; sin embargo, es importante
considerar elementos que guien la aplicacién de los contenidos tematicos y faciliten el
aprendizaje del trabajador (Seguridad Minera, 2017, pag. 9).

Elementos de ensefianza

La Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (2017) toma en cuenta los siguientes

elementos de ensefianza:

e Técnicas de instruccion. - procedimientos utilizados por el instructor para organizar y

realizar las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Técnicas grupales. - desarrollo de las actividades de instruccion a traves de una labor
de equipo en la que se involucran los participantes, quienes comparte sus
conocimientos y experiencias.

e Recursos didacticos. - Instrumentos 0 medios materiales que auxiliaran al instructor

para comunicar el conocimiento a los capacitados. (pag. 6).
5.7.3.4. Evaluar la Capacitacion

Para finalizar la elaboracion del programa de capacitacion, se disefian los instrumentos de
valoracion que dan lugar al seguimiento de las tareas para la formacion del personal, lo que
permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del programa, precisar el
resultado de la tarea del instructor y los cambios de conducta logrados en los trabajadores
participantes (Seguridad Minera, 2017, pag. 6). Para esto es importante considerar la

evaluacion en tres momentos:

e Evaluacion inicial
e Evaluacion formativa o intermedia

e Final o sumaria
5.7.4. Técnicas para el desarrollo del programa

Para lograr el éxito en el desarrollo del plan de capacitacion se debe tomar en cuenta las

siguientes técnicas:
5.7.4.1. Elegir opciones de capacitacion

e Grupal

e Individual

e Adistancia (Seguridad Minera, 2017).

5.7.4.2. Elegir modalidades de capacitacion
Segun la Secretaria de trabajo y prevencion social (2017) considera que existen algunas

modalidades de capacitacion las cuales se detallan a continuacion:
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e Curso

e Seminario

e Conferencia
o Taller

e Platica
5.7.4.3. Organizar eventos de capacitacion

e Seleccion del participante. - Considerar el nimero de capacitados, la edad,
escolaridad, ocupacion que desempefia y horarios de trabajo.

e Logistica del evento. - Primeramente, se debe reconsiderar los objetivos del evento,
para establecer fechas de su realizacion; preparacion de materiales didacticos y
constancias de participacion, etc., asi como revisar las condiciones fisicas del lugar en

que se llevara a cabo el evento (Seguridad Minera, 2017, pag. 7).
5.7.4.4. Realizar los eventos de capacitacion

Es propiamente el ejercicio del proceso de instruccion, en el que se desempefian los
instructores, con la participacién a activa de los capacitados y en su caso con la

intervencién de los coordinadores del evento.

En la ejecucion del evento es recomendable llevar un registro de los participantes y control
de su asistencia, como también al término de la capacitacion se deberan medir los
resultados finales del evento para valorar el grado de cumplimiento de sus objetivos
(Seguridad Minera, 2017).

6. Metodologia

La metodologia que se aplicara en el desarrollo del proyecto esta compuesta por métodos y
técnicas que aportaran informacion oportuna para el disefio del programa de educacién y

cultura financiera en la parroquia, las mismas que se detallan a continuacion:

Inicialmente se desarrollara la construccion del marco tedrico del estudio empleando una
investigacion exploratoria y descriptiva en la que se hard una recoleccion de informacion
bibliografica concerniente con el tema. Para lo cual, se procedera a revisar libros de autores

como Proafio (2011), Ramos (2009), Gitman (2016) y paginas web que tengan relacion a
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los contenidos de investigacion, articulos cientificos, revistas, entre otros, con la finalidad
de conocer las conceptualizaciones de cada tematica a desarrollar. Para la redaccion del

marco tedrico se tomara en cuenta las normas APA.

Asi mismo se aplicara el método exploratorio ya que no existe investigaciones previas que
defina el impacto que ocasiona en la parroquia el no tener una adecuada educacion

financiera.

Por otra parte, para el cumplimiento de los objetivos se realizara un estudio inductivo que
permita diagnosticar el nivel de conocimientos de cultura financiera en la parroquia para
luego concluir en un andlisis de resultados que seran producto del desarrollo de la

investigacion.

En este contexto se identificara la poblacion de estudio la cual seran consideradas las
personas jovenes comprendida desde 20 a 29 afios de edad habiendo 602 personas
identificadas en este rango. Los datos antes mencionados son obtenidos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010).

Para realizar el célculo de la muestra, se utilizard la formula para universos finitos,
considerando un nivel de confianza del 95% y el 5% de error.

7?2 xpxq*N

N =
e2(N—1)+ z2 xp=x*q

Dénde:

N= Poblacién universo

p= Probabilidad de que ocurra

g= Probabilidad de que no ocurra

z= Seguridad se relaciona con el nivel de confianza

e= Margen de error

72 xp*xqxN
e2(N—=1)+ zZxp*q

N =
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1.96% 0.5 * 0.5 * 602

N =
0.052 (602 — 1) + 1.96%2 *0.5% 0.5

N 3.8416 * 0.5 % 0.5 * 602
~0.0025 (601) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

_ 578.1608
24629

N = 235

También, se va a realizar el programa de educacion financiera a los estudiantes de quinto,
sexto, séptimo y octavo grado de educacion basica de la Unica Institucion Educativa
denominada Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” localizada en la
parroquia Los Encuentros, debido a que estos estudiantes tienen un criterio mas formado.
Segln los datos obtenidos de la Coordinacion Zonal 7 se obtiene un total de 396

estudiantes entre la seccion matutina y vespertina.

Seguidamente, se utilizara el método analitico que permitird determinar y analizar los
principales contenidos tematicos que seran abordados en el programa de capacitacion
financiera de tal manera que los habitantes puedan enriquecer sus conocimientos con los

temas impartidos.

También se realizard una prueba piloto para determinar la aceptacion del disefio del
programa de capacitacion e identificar las falencias del desarrollo de las teméticas que
seran abordadas y corregir los problemas encontrados con la finalidad que los contenidos

estén acorde a las perspectivas de cada habitante.

Del mismo modo las técnicas que se utilizardn en el desarrollo del proyecto sera la
observacién directa de las diferentes actividades que realizan las personas en su diario vivir
para determinar las condiciones y el comportamiento en las que se desenvuelven, de tal
modo que se pueda comprobar la problematica actual con sus causas de origen, para lo cual
se realizaran traslados al escenario de estudio segin amerite la situacion, seguidamente, se
aplicara el método inductivo para la aplicacion de la encuesta a las personas identificadas
como muestra, la cual estara disefiada en funcién a la formulacion de las preguntas

cerradas de opcion mdaltiple, de eleccion unica como dicotdbmicas o politdmicas,

160



tricotomicas, de alternativas de rangos o grupos y de gradacion de Likert, que nos facilite
identificar el nivel de conocimiento que se desea percibir en la implementacion del

programa de educacion financiera dentro de la parroquia.

Ultimamente, se aplicard el método deductivo para concluir la importancia de una

adecuada educacion financiera.

Finalmente, se estructurard el informe final de la investigacion en el formato de tesis
establecido en la normativa de la Universidad Nacional de Loja. En este informe se
destacara conclusiones y recomendaciones propuestas en base a los hallazgos del proceso

investigativo.
Limitaciones de investigacion
El presente proyecto obtiene las siguientes limitaciones:

e Los habitantes no posean el interés de participar dentro de las capacitaciones que se
propone en el desarrollo del proyecto debido a la falta de tiempo y por no contar con
una planificacion de sus actividades.

e No se puede contar con un lugar y local adecuado que permita reunir a las personas
interesadas.

e Lostemas elegidos no sean los necesarios en cuanto al interés de los habitantes.

e Limitacion para realizar visitas al campo de estudio debido al cambio climético,
existiendo fallas geoldgicas en la via Loja - Zamora

e No haber elegido la metodologia de ensefianza apta y necesaria para lograr el
entendimiento de los participantes.

e La medida para la recoleccion de datos no puede ser la adecuada al momento de

interpretar los resultados que ayude abordar el tema de investigacion.
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7. Cronograma

2018 2019

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICIEMBRE| ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO

1123|412 (3|4)1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3]| 4 (1]|2(3|4)1|2]|3|4|1|2]3|4|1|2|3|4(1(2|3|4|1|2|3|4]|1]2(3]|4]|1|2(3]|4(1|2]|3]4]1|2(3

ACTIVIDADES

Seleccién del Tema

Elaboracion y revision del proyecto

Vacaciones fin de ciclo

Revision de proyecto de tesis

Pertinencia del tema de proyecto

Revision del proyecto de tesis por el

Correccion del proyecto de tesis

Asignacién de director de tesis

Desarrollo de la revision de literatura

Levantamiento de informacion

Revision parcial de avances de tesis

Redaccién del informe de tesis

Revision parcial de avances de tesis

Vacaciones fin de ciclo

Proceso de aptitud legal y presentacion
del informe de tesis

Preparacion para disertacion

Tramites administrativos

Presentacidm borrador de tesis

Audencia privada

Correccion borrador de tesis

Audencia publica
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8. Presupuesto y financiamiento

Presupuesto

Aporte personal 1177,00 1177,00

Internet x 14 meses 14 20,00 280,00
Hojas de papel bond A4 4 4,50 18,00
CD 3 2,50 7,50

Empastados 3 8,00 24,00
Impresiones 1500 0,05 75,00
Anillados 4 2,50 10,00
Imprevistos 1 100,00 100,00
Material para capacitacion 450 1,25 562,50
Movilidad y viaticos 5 20,00 100,00

Financiamiento

El trabajo de investigacion estara financiado en su totalidad al 100% con capital

propio de la autora por un valor de $1177,00.
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ANEXO 2

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

ENCUESTA PARA PERSONAS ADULTAS

Estimado Sr/Sra/Srta:

Con la presente encuesta queremos conocer el nivel de educacién y cultura financiera que
posee, por tal razon le agradeceria su colaboracion, ya que su informacion es de vital
importancia.

DATOS INFORMATIVOS
Sexo: F() M() Posee cargas familiares: SI( ) NO ()
Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Viudo( ) Divorciado ( ) Unién libre ( )
Edad: 20 a 24 afios ( ) De 25a 29 afios ( )
NIVEL SOCIO-ECONOMICO

1. ¢Cual es su nivel de ingresos?

De$100a$300 ()
De$301a$501 ()
De $502a$702 ()
De $7022$902 ()

2. ¢Cuéanto gasta mensualmente?
e De $100 a $300 ()
e De $301 a $501 ()
e De $502 a $702 ()
e De $702 a $902 ()
3. ¢Cudl es el principal destino de sus gastos?
e Educacion ()
e Entretenimiento (
e Alimentacion (
e Arriendo (
(
(
(

e Transporte
e Vestimenta
e Salud

N N N N N N
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e Otros ()

B O T= 1 [Ty SRR

¢Cuando le sobra dinero al mes en que lo utiliza?

e Abhorra ()

e Invierte ()

e Paga deudas ()
¢Actualmente usted tiene ahorros?
SI() NO( )

¢ Qué le ha motivado ahorrar?

e Para comprar una vivienda ( )
e Para comprar un auto ()
e Para financiar sus estudios ()
e Paravacaciones ()

()

e Parainvertir
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

¢ Cuales son los productos o servicios financieros de los cuales ha hecho uso?
e Cuentade Ahorro ()

e Cuenta corriente ()
e Depositos a plazo fijo (poliza) ()
e Tarjetas de débito ()
e Tarjetas de crédito ()
e Ninguno ()

APTITUD FINANCIERA
¢El ahorro es un habito para usted?
SI( ) NO( )

En caso de ser el ahorro un héabito, ¢marque con una X cudles son sus
alternativas de ahorro?

Instituciones financieras
Fondos familiares

Lo guarda en casa
Piramides

(
(
(
(

C N N N N

En caso de no ahorrar, ¢marque con una X porque no posee este habito?

Falta de tiempo

Falta de educacion financiera
No cree que es importante
Tiene deudas

Otros

D LU T 1[Iy

e o o o o
N N N N N ©

AN NN NN



9. ¢Ud. realiza un presupuesto familiar mensual?
St () NO ()
En caso de ser su respuesta SI margue con una X lo que toma en cuenta al
momento de realizar el presupuesto:
e Ingresos-Egresos-Imprevistos-Ahorro ()
e Ingresos-Egresos ()
e Solamente gastos ()
10. ¢ Usted lleva un registro de sus ingresos y gastos?
St () NO ()
11. En caso de necesitar dinero, ¢a quién acude para solicitar un préstamo?

¢ Instituciones bancarias ()
e Amigos ()
e Familiares ()
e Chulco ()
12. ¢Hacia donde destinaria los recursos provenientes de un préstamo?
e Pago de deudas ()
e Invertir ()
e Realizar compras ()
e Otros ()
D O UT: 1[I

13. ¢Qué tipos de metas tiene usted?

e Metas personales ()
e Empresariales ()
e Financieras ()
e Otras ()
B O T= 1 [Ty

14. ¢Ha recibido usted capacitacion sobre educacion financiera?

SI() NO ( )
15. La capacitacion financiera que ha recibido ha sido por parte de:
Universidad

Entidad bancaria
Entidad gubernamental
Organismo no gubernamental

()
()
()
()

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL

MILENIO “DIEZ DE NOVIEMBRE”

DATOS INFORMATIVOS

Sexo: H( ) M( ) Nro. estudiantes:............
Grado: ........... Paralelo: .................
Seccibn: ...l

1. ¢Qué es para ustedes ahorrar?

3. ¢Conocen si sus padres ahorran?

4. Conocen donde ahorran sus padres

Sl NO

¢Donde?
a) CACPE Yantzaza () e) COOPMEGO (
b) CACPE Zamora () f)  Banco Pichincha (

)
)
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10.

11.

12.

¢) CACPE Loja
d) Banco de Loja

()
()

9)
h)

Ban Ecuador

Otros

()
()

B O T= 1 L=y

¢Usted como estudiante tienen ahorros?

¢Por qué ahorran?

Sl

NO

Les gustaria que les ensefien ahorrar

¢Conocen qué es una Institucién Financiera?

Les gustarl'a tener una cuenta

Sl

NO

Si

NO

Sl

NO

de ahorro junior

Sus padres les entregan dinero para ir a la escuela

Si

NO

¢ Cual es el destino del dinero que les entregan sus

e Transporte
e Recreo
e Entretenimientos

Si

NO

padres?

Cuéndo les sobra dinero al diario de lo que les dan sus padres. (En qué lo

utilizan?

e Ahorras
e Derrochas (golosinas, videojuegos, etc)
e Le devuelves a tus padres
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ANEXO 4

Presentacion de cuadros resultantes de la encuesta realizada a las personas de 20 a 29
afios de edad de la parroquia “Los Encuentros” del Canton Yantzaza, para

determinar el nivel de educacion y cultura financiera.

DATOS INFORMATIVOS

Tabla 12. Sexo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 131 56 %
Masculino 104 44 %
Total 235 100 %
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 7

Tabla 13. Cargas familiares

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 93 40 %
NO 142 60 %
Total 235 100 %
'Izilgeunl:[::: EI}Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

Tabla 14. Estado civil

Categoria Frecuencia Porcentaje

Soltero 141 60 %

Casado 37 16 %

Divorciado 3 1%

Unidn Libre 54 23 %

Total 235 100 %
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 9
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Tabla 15. Edad

Categoria Frecuencia Porcentaje

20 a 24 afnos 89 38 %

25 a 29 afnos 146 62 %

Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 10s habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”

Figura: 10

NIVEL SOCIO-ECONOMICO
Tabla 16. Nivel de ingresos
Categoria Frecuencia Porcentaje Xl)Jf)TZ /9 F prgﬁf’;g io

De $100 a $300 57 24 % 602,00  34314,00
De $301 a $501 104 44 % 401,00  41704,00
De $502 a $702 41 18 % 200,00  8200,00 $471,00
De $703 a $903 33 14 % 802,00  26466,00
Total 235 100% 200500 110684,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 11

Tabla 17. Nivel de gastos

Categoria Frecuencia  Porcentaje X1>-§>TZ /2 F pr%s:gio
De $100 a $300 59 25 % 200,00 11800,00
De $301 a $500 113 48% 401,00 4531300
De 3501 a $700 38 16% 602,00 2287600 $42570
Mas de $700 25 11 % 802,00  20050,00
Total 235 100% 200500 100039,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 12
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Tabla 18. Destino de gastos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Educacion 29 12 %
Entretenimiento 9 4%
Alimentacion 62 26 %
Arriendo 28 12 %
Transporte 36 16 %
Vestimenta 40 17 %
Salud 7 3%
Otros 24 10 %
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 13

Tabla 19. Utilidad de dinero sobrante

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ahorro 49 21 %
Invierte 25 11 %
Paga deudas 161 68 %
Total 235 100 %

1

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros’
Figura: 14

Tabla 20. Ahorros actuales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 51 22 %
NO 184 78 %
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 15
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Tabla 21. Motivacion para ahorrar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Comprar una vivienda 19 37%
Comprar un auto 10 20 %
Financiar sus estudios 7 14 %
Vacaciones 3 6 %
Invertir 12 23 %
Total 51 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 16

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

Tabla 22. Productos y servicios utilizados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Cuenta de ahorro 138 59 %
Cuenta corriente 3 1%
Deposito a plazo fijo 29 12 %
Tarjetas de debito 42 18 %
Tarjetas de crédito 2 1%
Ninguno 21 9%
Total 345 100 %

s

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros’
Figura: 17

Tabla 23. Habito del ahorro

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 51 22 %
NO 184 78 %
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 18
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Tabla 24. Alternativas de ahorro

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Instituciones financieras 39 77 %
Fondos familiares 0 0%

Lo guarda en casa 12 23 %
Pirdmides 0 0%
Total 51 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 19

Tabla 25. Razones de no poseer el hdbito del ahorro

Categoria Frecuencia Porcentaje
Falta de tiempo 2 1%
Falta de educacion financiera 131 56 %
No cree gque es importante 1 1%
Tiene deudas 74 31 %
Otros 27 11 %
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 20

Tabla 26. Presupuesto familiar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 21 9%
NO 214 91 %
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 21
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Tabla 27. Opciones para realizar el presupuesto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ingreso_s-Egresos- 6 29 %
Imprevistos-Ahorro
Ingresos-Egresos 11 52 %
Solamente gastos 4 19 %
Total 21 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 22

Tabla 28. Registro de ingresos y gastos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 63 27 %
NO 172 73 %
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 23

Tabla 29. Solicitud de préstamo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Lnstltuglones 81 34 %
ancarias
Amigos 63 27 %
Familiares 91 39 %
Total 235 100 %

)

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros’
Figura: 24

Tabla 30. Destino de préstamo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Pago de deudas 70 30 %
Invertir 62 26 %
Realizar compras 94 40 %
Otros 9 4%
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 25
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Tabla 31. Tipo de metas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Personales 143 61 %
Empresariales 62 26 %
Financieras 21 9%
Otras 9 4%
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 26

Tabla 32. Capacitacion financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 31 13%
NO 204 87 %
Total 235 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 27

Tabla 33. Entidades que han brindado capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Universidad 3 10 %
Entidad bancaria 28 90 %
Entidad 0 0%
gubernamental
Organismo no 0 0%
gubernamental
Total 31 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de 20 a 29 afios de la parroquia “Los Encuentros”
Figura: 28

181



ANEXO 5

Presentacion de cuadros resultantes de la encuesta realizada a los estudiantes de
quinto, sexto, séptimo y octavo afio de educacién bésica de la Unidad Educativa del
Milenio “Diez de Noviembre” de la parroquia “Los Encuentros” del Canton

Yantzaza, para determinar el nivel de educacion y cultura financiera.

DATOS INFORMATIVOS

Tabla 34. Sexo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Hombres 206 53 %
Mujeres 186 47 %
Total 392 100 %
I;yente: ggcuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
igura:

Tabla 35. Grado

Categoria Frecuencia Porcentaje

Quintos 104 27 %

Sextos 94 24 %

Séptimos 80 20 %

Octavos 114 29 %

Total 392 100 %

I;yente: ?}:Z(r)lcuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”

igura:

Tabla 36. Seccion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Matutina 268 68 %
Vespertina 124 32 %
Total 392 100 %
Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 31
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Tabla 37. Qué es Ahorrar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Guardar dinero 208 53 %
Evitar gastos innecesarios 184 47 %
Total 392 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 32

Tabla 38. Importancia de ahorrar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Para emergencias 168 43 %
Para cumplir metas 89 23 %
Para imprevisto 135 34 %
Total 392 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 33

Tabla 39. Conocimiento si sus padres ahorran

Categoria Frecuencia Porcentaje
S 279 71 %
NO 113 29 %
Total 392 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 34

Tabla 40. Conocimiento de dénde ahorran sus padres

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 188 67,38%
NO 91 32,62%
Total 279 100%

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 35
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Tabla 41. Lugar dénde ahorran los padres de los nifios

Categoria Frecuencia Porcentaje
CACPE Yantzaza 58 31%
CACPE Zamora 6 3%
CACPE Loja 11 6 %
Banco de Loja 37 20 %
COOPMEGO 19 10 %
Banco Pichincha 31 16 %
Ban Ecuador 26 14 %
Otros 0 0%
Total 188 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 35

Tabla 42. Ahorro de los estudiantes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 142 36 %
NO 250 64 %
Total 392 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 36

Tabla 43. Razones de los estudiantes para ahorrar

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ayudar a sus padres 74 52 %
Comprar una casa 8 6 %
Comprar un carro 13 9%
Comprar objetos necesarios 47 33 %
Total 142 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 37

Tabla 44. Conocimientos de qué es una Institucién Financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 339 86 %
NO 53 14 %
Total 392 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 38
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Tabla 45. Cuenta junior

Categoria Frecuencia Porcentaje
S 340 87 %
NO 52 13 %
Total 392 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 39

Tabla 46. Dinero para ir a la escuela

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 330 84 %
NO 62 16 %
Total 392 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 40

Tabla 47. Destino de dinero

Categoria Frecuencia Porcentaje
Transporte 7 2%
Recreo 247 75 %
Entretenimientos 76 23 %
Total 330 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 41

Tabla 48. Dinero sobrante

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ahorras 91 28 %
Derrochas 152 46 %
Devuelves a tus padres 87 26 %
Total 330 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a nifios de quinto, sexto, séptimo y octavo de E.B. de la UEM “10 de noviembre”
Figura: 42
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ANEXO 6

Presentacion de cuadros resultantes de la evaluacion de la capacitacion a los

estudiantes de quinto, sexto, séptimo y octavo afio de educacion basica de la Unidad

Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” de la parroquia “Los Encuentros” del

Cantén Yantzaza.

Tabla 49. Conocimiento y dominio del tema

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 10 17 %
Muy bueno 15 25 %
Excelente 35 58 %
Total 60 100 %
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 43

Tabla 50. Habilidad para comunicarse y transmitir ideas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 6 10 %
Muy bueno 27 45 %
Excelente 27 45 %
Total 60 100 %
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 44

Tabla 51. Puntualidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0 %
Malo 0 0%
Bueno 3 5 0%
Muy bueno 13 22 04
Excelente 44 73 %
Total 60 100 %

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 44
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Tabla 52. Presentacion personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 3 5%
Muy bueno 23 38%
Excelente 34 57%
Total 60 100%

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 46

Tabla 53. Da a conocer el programa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0 %
Malo 0 0 %
Bueno 2 30
Muy bueno 20 33 9%
Excelente 38 64 %
Total 60 100 %
Fuente: Evaluacion de la capacitacion

Figura: 47

Tabla 54. Respeto de ideas y aportes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 3 5%
Muy bueno 16 27 %
Excelente 41 68 %
Total 60 100 %

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 48
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Tabla 55.

Cumplimiento del programa propuesto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 0 0%
Muy bueno 14 23 04
Excelente 46 77 %
Total 60 100%

Fuente: Evaluacion de la capacitacion

Figura: 49

Tabla 56. Importancia del contenido de la capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 1 2 0%
Muy bueno 23 38 %
Excelente 36 60 %
Total 60 100 %
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 50

Tabla 57. Utilidad de materiales didacticos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 7 12 %
Muy bueno 20 33 %
Excelente 33 55 %
Total 60 100 %

Fuente: Evaluacion de la capacitacion

Figura: 51
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Tabla 58. Nivel de conocimientos antes de la capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 23 38%
Bueno 22 37%
Muy bueno 15 2504
Excelente 0 0%
Total 60 100%
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 52

Tabla 59. Satisfaccion de la capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 0 0%
Muy bueno 29 48 %
Excelente 31 52 %
Total 60 100 %
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 53

Tabla 60. Horario del curso

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 6 10 %
Muy bueno 11 18 %
Excelente 43 72 %
Total 60 100%
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 54
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Tabla 61. Lugar donde se realiz6 la capacitacién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0 %
Bueno 3 5 %
Muy bueno 13 22 0
Excelente 44 73 %
Total 60 100 %
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 55

Tabla 62. Atencidn recibida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Bueno 6 10 %
Muy bueno 20 33 %
Excelente 34 57 %
Total 60 100 %
Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 56

Tabla 63. Entrega de material didactico
Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 0 0%
Malo 0 0 %
Bueno 1 1%
Muy bueno 19 32 %
Excelente 40 67 %
Total 60 100 %

Fuente: Evaluacion de la capacitacion
Figura: 57
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ANEXO 7

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

EVALUACION FINAL

Ponga una X en las respuestas correctas

1. La cultura financiera es:

e Dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias. (
e El proceso de analizar y evaluar nuestros conocimientos. (

2. Conteste V si es verdadero y F si es falso al siguiente enunciado.

La planeacion financiera permite:

e Hacer realidad los suefios y metas ()
e Disfrutar la vida ( )
e Datranquilidad ()
e Todas las anteriores ()

3. Enumere de manera secuencial lo pasos para la planeacion financiera
() Ejecutar el plan
() Evaluar la realidad financiera
() Definir objetivo
() Establecer un plan de accion y la estrategia

4. Subraye las respuestas correctas
La clave para fijarse una META tiene que ser:

e Especifica
e Organizada
e Alcanzable
e Dominada
e Tiempo
e Medible
5. Una con una linea segun corresponda.

Mediano plazo De 6 meses hasta 1 afio
Corto plazo Hasta 10 afios
Largo plazo Hasta 5 afios

191



6. Subraye la respuesta correcta de la importancia del presupuesto
e Nos permite hacer un uso adecuado a nuestro dinero, destinar parte de éste
al ahorro o identificar nuestros gastos con el objeto de reducir o eliminar
aquellos que no son necesarios.
e Nos permite comprar bienes y servicios en un tiempo determinado para
tener una mejor calidad de vida.

7. Enumere los pasos para la elaboracion de un presupuesto
() Comparar y calcular la diferencia entre ingresos y gastos familiares

() Identificar y organizar los gastos familiares
() Identificar los ingresos familiares
8. Mencione las formas de ahorrar:

9. Indique V si es verdadero y F si es falso al siguiente enunciado
La capacidad de pago es:
e La cantidad maxima de los ingresos que se pueden destinar al pago de deudas ()

10. Enlace seglin corresponda

Tarjetas de débito
Cuenta de ahorros

PRODUCTO Banca electrénica
Cajeros Automaticos
Polizas
SERVICIOS Cuenta corriente

Tarjetas de crédito
Créditos

11. Realice un presupuesto en base a lo aprendido

INGRESOS VALOR GASTOS VALOR

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS (-)
AHORRO
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ANEXO 8

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Instruccién: Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinién con relacion a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en esta capitacion. Lea cada punto cuidadosamente y responda con toda sinceridad
ya que esto permite obtener la informacion adecuada para mejorar futuras capacitaciones o cursos de
formacion. Para responder, favor utilizar las alternativas de calificacién que se estipulan a continuacion,

colocando una X sobre la calificacién seleccionada (Siendo 0 la menor puntuacion y 4 la mayor).

1.SOBRE LA CAPACITADORA

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno Muy Excelente
bueno
1.Conocimiento y dominio del tema
2.Habilidad para comunicarse y transmitir ideas
3.Habilidad para orientar al grupo hacia los objetivos del
seminario
4.Puntualidad
5.Presentacién personal
6.Da a conocer el programa que se va a desarrollar en la
capacitacion
7.Respeta las ideas y aportes de los participantes
2. SOBRE LA CAPACITACION
0 1 2 3 4
ITEMAEVALUAR Regular | Malo | Bueno bMuy Excelente
ueno
1.Cumplimiento del programa propuesto
2.El nivel de importancia del contenido de la capacitacion
en relacion con su vida diaria
3.Utilidad de materiales didacticos
4.Cual era su nivel de conocimiento con respecto a la
educacién financiera antes de esta capacitacion
5.Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas
brindadas por la capacitacion para su diario vivir
3.  SOBRE LA LOGISTICA DE LA CAPACITACION
0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno bhtf:ri/o Excelente

1. Horario del curso

2.Salon donde se realizé el curso

3.Atencion general recibida

4.Entrega oportuna del material necesario

4.0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

193




ANEXO 9

Material utilizado para la capacitacion

M6DULO

LILTED JURIDICE, SOCIAL Y ADRAIMIS

UMPERSIDED MECIOMEL. DE 1O |
B i w14 :
CARRERA DE BANCA Y FINANZES GENERALIDADES

EDUCACION FINANCIERA

PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA CULTURA FINANCIERA
FINANCIERA PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

EDUCACION FINANCIERA

JDONDE, COMO, CUANDO SE APRENDE?

Desde la temprana
edad

Ensefiar can
ejemplos

Demostrando que
el dinero debe
cuidarse y no
desperdiciarse.

C U I_TU RA F | NA N CI E RA EE”EHCIOS PASQS PARA EMPEZAR UNA CULTURA FINANCIERA

Llevar un control de lo que
se gana sobre lo que se

gasta, ‘

Dominio de habilidades, conocimientos y practicas

diarias necesarias para tomar decisiones finaniceras.

Mantener un estilo de vida pul E—
sanay de largo plazo. Asegurarse de gastar
menes de B
gana,

Decidir facilmente respecto al
uso y aplicacion de los
productos financieros

2. No gastar mas de lo que ganamos

3. Invertir, no solo ahorrar

Clasificar los gastos

valor del dinero Hacer una lista de como urgentes,
Conocer altermativas para ingresos y gastos. bésicos, por gusto o
- Planear nuestro futuro organizarel dinero. e

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS CREDITO

Es la cantidad de dinero, con un limite fijado, que una entidad pone a disposicionde
PR un cliente.

CONSIDERACIONES ANTES DE SOLICITAR UN CREDITO

Tarjetss de débite

Tarjetas de erédlita +lacapacidad de pago

Sucursales bancarias +Tipo de planes de pago (mensual, | —
Cajeres auteritices +Las tasas de interés
@t Eanea electrirics + Otrosvalores que cobran con el crédito (seguras)
LA Los costos por pagos morosos o realizados fuera de la fecha de pago
+Tipo de garantia
+Los términos y condiciones del crédito & \

Polizas
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+ DERECHOS

ADMINISTRACION DEL CREDITO e

i e R

Utizar el dinero del crédito - [ B

Separar el dinero necesario pacuel g0 o solcks, édi Fdrscavara loadi
para pagar [ [ :
créditos de consumo, E————— | T
g ey v o . OBLIGACIONES

Sino ests en la capacidad de [;...a...wm..,Tm;m ]
realizar un pago en la fecha Mantener un ahorro para T gt tacnds o g
establecida, comunicarse imprevistos,datal manera et s s pcin o i i
con la entidad financiera que se pueda enfrentar | Dbtaner praducte y sarvicios fisnieras e caidad ] P e peidcr
i i adas sin Curgik i 1 fecnio &4 b fms, pactatas. T Ia
para encontrar a tiempo la stuaciones inespera oy = Temabias o el o o
defar de pagar e crécito. i : ety e
mejor solucién [
e — ] i ok
[r—.
«© e, %, [ |
e ¢,
So | Airscama. |

W
“‘0@0

o yjoion 4 o ot

MobULo PLANEACION FINANCIERA
1 “Plrifeor ol fuje de coa forlor”

DEFINAMOS NUESTRA )
PLANEACION FINANCIERA g

metas I's )
PRESUPUESTO FAMILIAR Permite o
PRESUPUESTO FAMILIAR disfrutar la tranquilidad

vida

META FINANCIERA

® Pases para realizar una planeacién finaneiera

- Ejecutar el w A
Establecer plan T m
un plan de
acciony la

Tl
[ETEARE

A
4 Evaluar la
realidad Cudrde lo
I estrategia hid
IEE;'LT:LS financiers ¢ L clave es fjarse METAS gue sean: ) O

actual (R
Terer clare le que .COMO
qiere (:3-. y © cuinbo
evdn
Gue s cumpla fo °
oy CUANTO
“qQug
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PRESUPUESTO FAMILIAR

) NS perpy
’/ u Permite hace, Un uso ag,
Nero, desy, ey ]
\ fdsnriﬁqul"i’ﬁ rte de este oy :,'Hﬂ:rueﬂm \\
5105 gast, ot
e s, 05 con )
: " Eliminar aquepgy q; oade
ecesaripg, oen

IMPORTANCIA

ASTOS.

e

CORRIENTES O

NECESARIOS OCASIONALES

se percibe constantemente [T LT T Ineludibles
PO constante y su valor puede coma gasioy
siempre llega en una fecha varlar en un tiempo Aauellos e salos 08 Ber
T, il . 1 selos et
eliminar .
incluso
presindir en
caso necasaric
EIEMPLOS
SM::,E,MH::M Ganancia por alguna BEMPLOS HEMPLOS
inl;re;m - Inversion, horas extras, Alimentacidn, Viajes, i al
comisianes, etc. transporte, vestido, cine, entre
calzado. atros.

¥ ELABORACION DE UN PRESUPUESTO

 identificar y organizar los
gastos famillares.

vEJEMPLO

PRESUPUESTO FAMILIAR

+ identificar  los
familiares,

ingresas

TOTAL INGRESOS $892,00

TOTAL GASTOS ()

$625,00

< Comparar v calcular [a_ dferenda
entre los ingresos y los gastes
fomliares.

AHORRO $267,00

EJEMPLO

TIEMPO DE
REALIZACION DE LA
META

RECURSOS
ECONDMICOS

TIPO BE MITA

META FAMILIAR eqn:f oeBeRla

MEDIANO FLAZD
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v UTILIDAD v COMPONENTES DE UN PRESUPUESTO

| * Es la cantidad de dinero
que reune la famlia en un

- periodo determnado.

poder

dific

*Son los pagos que se
realizan para satisfacer las
necesidades de la familia.

vy

EJEMPLOS

v GASTOS

v DIFERENCIA ENTRE
NECESIDAD Y DESEG

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LoS GASTOS

Busca manerasde etretenimento a0 reduce o habitos jois
‘baratas o gratui ycaos.
ﬁ L ’

Las metas fmedeh ser.

Se planifican:

+ De 6 meses hasta 1 afio 1 No
sims ® (pintar una casa)

o= FINANCIERAS FINANCIERAS
* Hasta 5 afios .

veims e Titulo universitario N Cf)mprar * Disfrutar de

bienes o un paseo,
v « Hasta 10 afios servicios. tranquilidad,
Gags ® TeNEF UNa casa felicidad, etc.




RIESGO RENTABILIDAD RIESGO vs RENTABILIDAD

Algual condicién de riesgo,
optar por la opcidn con mayor
rentabilidad. ‘

Algual condicidn de
rentabilidad, optar por la ‘

OpCiGN CON Menos riesgo.

e ' Es la ohtencién proveniente

de una actividad,

£5 un evento Inesperado que podria
afectaral rendimiento o incluso
perder toda a inversidn; por
efemplo, feriados bancarios,
desapariciénde s insttuciones
financieras etc }

EL AHORRO vFORMAS DT AHORRAR
I e I S TV

Canss o oo
eancsc Fando: tamtaes
[m———
Ejemplos [——— orrrre—,
Cajas seatnrma smorzscs
Gumdn em s Frimides
Es guardar dinero que Es muy importante ahorrar, Cetiicade de destlion
tenemos en el momento, porque as! podemos —
en un lugar especial y acumular dinero para o e e e g Costos de trams ancianas bajos o nulos.
segura para no gastario obtener grandes cosas o —— D i
hasta que sea necesario. cubrir gastos inesperados Ganancia do rieroces e
w

Masyonfacildad da bt e crddne

Tentackinde gastar ! diners al emwrle 2

famann Inesatilddde estos grupas

(RN ——
Riesgos Robo Falta de profesiomsbana
nmediata el dinars an cieetascexians
e ik par s parsans Oeutad para bt sgrohaionss

PLAN DE AHoRRO v/ BENEFICT0S DE AHORRAR v ALATERWATIVAS PARA ADMLNISTRAR METOR EL DINERO

e . . G N
Esaquet Gi ia para ~ ‘ % -
(T ey v Reai o
T rmaean e o A ‘Damnqulidid i ] Evita deudas ‘ Registrar todes los qastes familiares
i ~ opotikledes

2 v Uertificar s gastes  necesarios  y les

Genera Satisfacer - tes
‘ e H = innecesarios
— — — v Decidir qué gastes se debe mantener, reducir o
1 Ayudarala elimirar

v Ineluir en el gqasto ura cantidad para el sherre

' TIPOS DE INVERSION

NESDCIOS ‘BIENES RAICES

.
Consiste en colocar el Puede ser de manera.
S reslizs e uns
é E El dinero enuna iniclativa  mensualsise compra una
institucidn financiers
comercialque cresun casa, terreno olacal para
regulada s unplazo
# servicio 0 productoparala  ponerkoen amenda o
eterminado.
EXCEDENT1 e e
INVERSION s
AHORRD
i Tener Incrementar
| ingreso e
adicionales patrimonio
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ANEXO 10

Aplicacion de encuestas a personas adultas de 20 a 29 afios




ANEXO 11

Aplicacion de encuesta a nifios de quinto, sexto, septimo y octavo afio de E.B de la
U.E.M “Diez de noviembre”
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ANEXO 12

Elaboracién de alcancias reciclables
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ANEXO 13

Capacitacion a personas adultas
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ANEXO 14

Capacitacion a estudiantes de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre”
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ANEXO 15

Lista de estudiantes de quinto, sexto, séptimo y octavo afio de educacion béasica de la
Unidad Educativa “Diez de Noviembre” que participaron en la capacitacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 113 ..:.i.'.
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS F -’o:::"o
7,
PROGRAMA DE CAPACITACION DE EDUCACION Y CULTURA
FINANCIERA
LISTA DE PARTICIPANTES
N° NOMBRES Y APELLIDOS N° CEDULA
/ Hng\hv\) Nal: | “lp N
L B \3\,,\ Do 578
b e 1 @ e 7 1
: Drh%h (\\.‘.‘.‘:(JDD % B //
i 11 o — ‘;\;H /7 — =
4 /‘! l;e'!féi‘ ];ﬂt 5 M P (I VIT) /a
2 K{—T_A;\\
5 Warctoao Chomba v B ”\“1 f(\/
- 1
6 Move Tond o b %
jt‘ \S o w1 M " ) foriy
Aovoe  Tloguanagp Qe el
< o E
(,\ /f\‘ i (/\\ ; 9} WA 7/ /‘
De\is DNOWL P Q @) ( Mﬂ/ﬁ/

Q| Lenin Zhovavla R Sy

|§ ) e g N N/
WP o =)\~ Y,
10 PL)QL/’ 2\ \—\ C\ _7“ m I\_\\C (’; \L\ l:) /‘//\ Laﬁé&_"

] . | - _ N {/ 1) " =
i\ Gﬂdﬂfﬁ'\f Mu\ccxs 4 \ bw/ﬁgyf
b (IQO S5¢€ [C"/‘r(",/ w1V 6 /'\ %‘\ ;

203



1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA |
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA B
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS P

PROGRAMA DE CAPACITACION DE EDUCACION Y CULTURA

FINANCIERA
LISTA DE PARTICIPANTES

N° NOMBRES Y APELLIDOS N° CEDULA
- r C& 2 Wy 7
A g&/ar/@/ @_)@J’fl’/u 1%00U18U-4 fus '(

| R " Wi\ | A
= 7‘< Qreén CL am %@ é D /kﬁ '

, ] i o ) )) ! /
't 5’7@ f( LO'Zam é ’5 ”
Ij{ HO(\Q\( O ﬂg.\o.m,\ 6 : %'
B [ Shostio \uo © AN

q | , ; A
| /A\ N 5\'\ \/ jzu\ MO D B g
Y AR i
Ay M(" e L RY

| / g /
i f\\cm AL y -

\?y)/ ’h
- CY\»«& AW e 4 Aegop/ et r"
0 zanng A

‘ Caleg » ¢ ooy =

a }?(; mﬁd\g ‘Yoo gHag6 -0 _‘ff?‘
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1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA I
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA K
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS P

o9,
D%

PROGRAMA DE CAPACITACION DE EDUCACION Y CULTURA

FINANCIERA
LISTA DE PARTICIPANTES
N° NOMBRES Y APELLIDOS N° CEDULA FIRMA
(\?(]ll‘[\jll .
5| 1 ’ 7 S
. Uikente f #
94, a_‘Y\e“\yac, N QQ\\\;Q ? _ @
‘ 19005614 | F=
01 | T 2N e 4
W dofle e b ()ng 1
% | Jose rlacas o
13| Rubg Mialo .
k) A\exm\é\'C\ B-«cm&c\ :}m //A”
1) Lisman (M\Odq y/\\
|5ty e S
. O is
23 ?Q&X\v Qoeg\g& % ‘A\J’
| \ -
4 \’\Q‘\\% C\\'A\\\QQ (s A»
\ o 140060
- k (AW O §¢
7 /T;'v,%e\ o clo 5N eRLATL
b

J }7 0 Y/Pﬂ \/

(wabic

Cfo W
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

PROGRAMA DE CAPACITACION DE EDUCACION Y CULTURA

\".

52

T EX —
‘.0. . I
9,
Do
SI2E52

oy

FINANCIERA
LISTA DE PARTICIPANTES
N° NOMBRES Y APELLIDOS N° CEDULA FIRMA
- \{ Yo v AW
» C 45eoia \\eﬁm\ \
3 P’ § 4 g Q\ Pm.JO
|
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48 [Yaxla. Mbasvacin 196C0UOg 3 W
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

PROGRAMA DE CAPACITACION DE EDUCACION Y CULTURA

REZ JIMENEE ~

FINANCIERA
LISTA DE PARTICIPANTES
N° NOMBRES Y APELLIDOS N° CEDULA
49 | Hath Tose Troup Sanee 5026720
) 0| Janeth llesandha }inn‘?jcﬁ Mediang, 7ao0qif3G30
| 8 %n /7
hi HQ\&§(\ Nenneth T?‘.L\Wm Chimbpe, cesmmmessC| (77 ”
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b />@ , ]33 Alexende rGiron 19 50 859909
SGZ'AY\POA elo EQOO\\’\Q\JQ = mo |
tLiveth advevalo
0% Dier P\Tl@\/ lovres Tcya —T,_mc QN,
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ANEXO 16

Entrega del plan de capacitacion al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Diez
de Noviembre”
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ANEXO 17

Oficio dirigido al Coordinador Zonal de Educacion Zona 7

Loja, 16 de noviembre de 2018

Dr. Luis Cuenca Medina
Coordinador Zonal de Educacién Zona 7

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Yo, Jhoana Abigail Avila Vicente con C.I 1900783174 estudiante del Décimo, de la
carrera de Banca y Finanzas, modalidad de estudios presencial en la Universidad Nacional
de Loja, solicito de la manera mas comedida autorice a quien corresponda se me otorgue
informacién para desarrollar mi trabajo de fin de titulacion, el mismo que se denomina:
“DISENO DE UN PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA
PARA LA PARROQUIA LOS ENCUENTROS DEL CANTON YANTZAZA”

El objetivo general del trabajo de investigacion sera: “Disefiar un programa de educacion
y cultura financiera para la parroquia Los Encuentros del Cantdn Yantzaza”.

Por lo antes mencionado, de ser aceptada mi solicitud; solicito informacién cuantitativa
como el numero individual de estudiantes de: cuarto, quinto, sexto y séptimo grado de
educacién basica de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre” de la
parroquia antes mencionada, datos que seran utilizados para determinar la muestra y
posterior a ello aplicar encuestas, las mismas que ayudaran a obtener los resultados y
cumplir con el objetivo deseado en la investigacion. Adicionalmente adjunto mi correo
electronico: abigail av95@hotmail.com para que sea enviada la informacion solicitada.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente desde ya le anticipo mis
agradecimientos.

Atentamente,

r}ll]]\.’g,,o ei;a}@

adu;

N/
e

QJAseas
Jhoana Abigail Avila Vicente
1900783174
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ANEXO 18

Oficio dirigido al Rector de la Unidad Educativa del Milenio “Diez de Noviembre”

UNIVERSIDAD
NACIONALDELOJA

Los Encuentros, 07 de enero de 2019

Licenciado
Carlos Guillermo Mena Ordoriez.
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “10 DE NOVIEMBRE”

Ciudad.

De mi consideracion.

El motivo de la presente, es para saludarle y desearle éxitos en sus delicadas
funciones y al mismo tiempo hacer conocer y solicitar lo siguiente:

La estudiante Abigail Avila del décimo ciclo de la carrera de BANCA Y FINANZAS de
la Universidad Nacional de Loja , debe realizar la Tesis previa a optar por el grado de
Ingeniera en Banca y Finanzas, para lo cual segun el tema escogido: Disefio de un
Programa de Educacién y Cultura Financiera para la parroquia “Los
Encuentros” del cantén Yantzaza, para lo cual se ha previsto en una primera etapa
realizar una entrevista a los estudiantes de quinto, sexto, séptimo y octavo grado de
educaciéon basica de la Unidad Educativa del Milenio “10 de Noviembre”; y en una
segunda etapa se ejecutara una capacitaciéon con los mismos estudiantes, motivo por
el cual le solicito muy comedidamente autorice a la mencionada estudiante para que

realice las entrevistas y la capacitacion.

Reiterandole mis sentimientos de gratitud y estima, me despido.

Atentamente,

Econ. Nancy Solgdad Aguilar Quézada Mg Sc.

DOCENTE- DIRECTORA DE TESIS

CARREARA BANCA Y FINANZAS UNL pite d o —
N - \ veai( Ju. R Qeypace ot
;z e & e fieadola e A oo
kot 2o \“eaQ dgany ole manenf AS de cierendus ol Qmuw‘siwmmﬂ
Ciudad Universitaria *Guillermo Falconi Espinosa’ Casilla lketra *S*

Teléfono: 2547-252 Ext. 20k 2547-200
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ANEXO 19

Oficio dirigido al Presidente del Gobierno Parroquial “Los Encuentros”

UNIVERSIDAD
NACIONAL DELOJA

1859

Los Encuentros, 06 de febrero de 2019

Sr.
Carlos Euclides Chamba Rodriguez
PRESIDENTE DEL GOBIERNO PARROQUIAL “LOS ENCUENTROS”

Ciudad.

De mi consideracion.

El motivo de la presente, es para saludarte y desearte éxitos en sus delicadas

funciones y al mismo tiempo hacerle conocer y solicitarle lo siguiente:

La estudiante Abigail Avila del décimo ciclo de la carrera de BANCA'Y FINANZAS
de la Universidad Nacional de Loja, debe realizar la Tesis previa a optar por el
grado de Ingeniera en Banca y Finanzas, para lo cual segln el tema escogido:
Disefio de un programa de educacion y cultura financiera para la parroquia
“Los Encuentros” del cantén Yantzaza, se ha previsto realizar una prueba
piloto del mencionado programa a los habitantes de la parroquia, motivo por el
cual solicito muy comedidamente autorice a la mencionada estudiante para que

realice la capacitacion.
Reiterandole mis sentimientos de gratitud y estima, me despido.

Atentamente,

/\\ )
Ec. Nancﬁ%éeda%AQh‘ilar Quezada Mg Sc.

DOCENTE-DIRECTORA DE TESIS
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS UNL

Ciudad Universitaria *Guillermo Falconi Espinosa’ Casilla letra *S*
Teléfono: 2547-252 Ext. 20k 2547-200
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ANEXO 20

Proforma de folletos para la capacitacion

W ! ™ digitalcenterdsd2018@gmail.com

HlGlTal_ center

Mas que un centro de copiado

DISENO | LONAS | GIGANTOGRAFIAS | TARJETAS | BANNERS

Cliente: Abigail Avila
Direccién: Ramdn Pinto y 10 de Agosto
Telf.: 0959544226

Previo a la contratacién la entidad deberd revisar las siguientes observaciones:

1. El pago se requerird en efectivo una vez entregado el frabajo.

2. La proforma emitida no contempla contratos, ni servicios adicionales alo
requerido.

3. Los precios emitidos no incluyen [IVA

PRECIO PRECIO
DAl AR UNITARIO UNITARIO
Folletos Educacion
Financiera A Color il 0,60 270,00
Folletos Educacion 450 0,45 202,50

Financiera B/N

T |

Loja, 31 de Enero de 2019

| \GITaL. cenrer
Atentamente. RUG: 1104705932001

s @ 0999508011
OLIVAR ¥ CATACOCHA
R |0 Caegi e lwomiel

[ De y
PROPIETARIO DIGITAL CENTER
RUC: 1104705932001

Q@ BOLIVAR Y CATACOCHA (® 0998668021

(Frente al Colegio Pio Jaramillo)
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ANEXO 21

Folletos para la capacitacion
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