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a. TITULO

ANALISIS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO “EL MANIZAL” DEL CANTON PALTAS, PERIODOS 2016-2018



b. RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: ANALISIS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL” DEL CANTON
PALTAS, PERIODOS 2016-2018, se lo desarrollo con el propdsito de conocer la
estructura administrativa y financiera durante los periodos 2016-2018, para una adecuada

toma de decisiones que contribuya al crecimiento de la organizacion y la comunidad.

Para el adecuado proceso fue necesario tomar en cuenta el cumplimiento de cada uno de los
objetivos planteados, siendo el primer objetivo especifico “Realizar un diagndstico
administrativo interno y externo para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la organizacion a través de la matriz FODA.” para dar cumplimiento al mismo
fue necesario la aplicacion de encuestas a los socios de la caja de ahorro y entrevistas al
personal administrativo para conocer los aspectos internos y externos, donde se pudo
constatar que las debilidades son mayores a las fortalezas, presentandose problemas que con

una buena gestion por parte de su administradores pueden ser controlados y elimanados.

En la ejecucion del segundo objetivo se efectud un analisis vertical y horizontal a los estados
financieros para conocer la estructura financiera, aumentos y disminuciones de las cuentas
de la organizacion. Mediante el andlisis vertical se evidencié que la caja en el afio 2018
posee Activos por la cantidad de $169.565,69 financiado por el Pasivo en un 54,51% con el
monto de $92.427,81 en donde mayormente se encuentran las captaciones por depoésitos de
ahorro y plazo fijo, en tanto que el Patrimonio tiene un valor de $77.137,88 representando
un 45,49% en relacion a los Activos. Respecto al analisis horizontal los Activos aumentaron
en un 21,06% en virtud del incremento en los Pasivos en un 29,67% por las obligaciones

con el publico, asi como del Patrimonio en un 24,25% por las utilidades y capital social.

El tercer objetivo especifico se lo desarrollé mediante la elaboracion de un plan de mejoras
enfocado en los problemas encontrados con la ejecucién del analisis, el cual va orientado al

crecimiento eficiente de la organizacion.

Para dar cumplimiento a todos los objetivos planteados se utilizé el método cientifico que

permitio la recopilacion de datos utilizando los conceptos, juicios y razonamientos 16gicos



en lo referente al andlisis administrativo-financiero, también se utilizaron otros métodos
como deductivo, inductivo, analitico, sintético y estadistico, ademas se empled diferentes

técnicas como la observacion directa, entrevista, encuesta y recopilacion bibliogréafica.

Finalmente se elabor6 un informe dirigido a la administradora de la caja, en el cual se indica
de manera resumida los resultados del Analisis administrativo y financiero de la caja de los
afios 2016, 2017, 2018, ademas de las conclusiones y recomendaciones que permitan tomar
decisiones adecuadas para una mejor administracion de los recursos disponibles, aspectos
que le permitirdn a la organizacion financiera implementar estrategias para lograr el

cumplimiento de las metas.

Palabras Claves: Diagnostico Financiero, Estados Financieros, Matriz Foda, Toma de

Decisiones.



ABSTRACT

The research work entitled: ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL ANALYSIS OF
THE SAVING AND CREDIT BOX “THE MANIZAL” OF THE CANTON PALTAS,
PERIODS 2016-2018, was developed with the purpose of knowing the administrative and
financial structure during the periods 2016-2018, for an adequate decision making that

contributes to the growth of the organization and the community.

For the adequate process it was necessary to take into account the fulfillment of each one of
the proposed objectives, being the first specific objective "To carry out an internal and
external administrative diagnosis to determine the strengths, opportunities, weaknesses and
threats of the organization through the SWOT matrix", in order to comply with the same it
was necessary to apply surveys to the members of the savings bank and interviews to the
administrative staff to know the internal and external aspects, where it was possible to verify
that the weaknesses are greater than the strengths, presenting problems that with a good

management on the part of its administrators can be controlled and eliminated.

In the execution of the second objective, a vertical and horizontal analysis of the financial
statements was carried out in order to know the financial structure, increases and decreases
of the organization's accounts. By means of the vertical analysis it was evidenced that the
cash in 2018 has Assets for the amount of $169,565.69 financed by the Liabilities in 54.51%
with the amount of $92,427.81 where mostly are the captures by savings deposits and fixed
term, while the Equity has a value of $77,137.88 representing 45.49% in relation to the
Assets. Regarding the horizontal analysis, Assets increased 21.06% by virtue of the 29.67%
increase in Liabilities due to obligations with the public, as well as Equity by 24.25% due to

profits and social capital.

The third specific objective was developed through the elaboration of an improvement plan
focused on the problems encountered with the execution of the analysis, which is oriented

to the efficient growth of the organization.

In order to comply with all the stated objectives, the scientific method was used, which

allowed the collection of data using the concepts, judgments and logical reasoning regarding



the administrative-financial analysis. Other methods were also used, such as deductive,
inductive, analytical, synthetic and statistical, in addition, different techniques were used,

such as direct observation, interview, survey and bibliographic compilation.

Finally, a report was prepared for the cash manager, which summarizes the results of the
administrative and financial analysis of the cash for 2016, 2017, 2018, in addition to
conclusions and recommendations that allow for making appropriate decisions for better
management of available resources, aspects that will allow the financial organization to

implement strategies to achieve the fulfillment of goals.

Keywords: Financial Diagnosis, Financial Statements, Foda Matrix, Decision Making.



c. INTRODUCCION

La gestion administrativa y financiera son de vital importancia en toda entidad, porque
permiten y ayudan al correcto funcionamiento y adecuado control de los recursos tanto
humanos como financieros, asumiendo como objetivo principal detectar las causas y efectos
de los problemas administrativos y financieros de la organizacion, para analizar y proponer

alternativas factibles de solucion que contrarresten dichos problemas.

El trabajo de investigacion pretende ser una herramienta que permita mejorar la gestion
administrativa-financiera con la finalidad de que los productos y servicios que ofrece la
organizacion financiera sean eficientes, lo que conlleva a una acertada toma de decisiones

por parte de los directivos, administradores y socios.

La presente tesis se encuentra estructurada de acuerdo al Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, de la siguiente manera: Titulo el cual es la
esencia misma del estudio realizado; Resumen que consta de un detalle minucioso de todo
el trabajo realizado presentado en castellano y traducido al inglés describiendo el
cumplimiento de los objetivos; Introduccion destaca la importancia del tema, el aporte y la
estructura del trabajo; Revision de literatura que contiene el fundamento tedrico recopilado
de fuentes bibliograficas primarias y secundarias; Materiales y métodos la aplicacion de la
metodologia que sirvid para obtener la informacion necesaria, para aplicarla en cada

procedimiento y asi culminar con el desarrollo y ejecucion de la investigacion.

Los Resultados donde se encuentra el analisis administrativo en lo que respecta al analisis
foda, asi como el analisis financiero como las herramientas de analisis vertical, horizontal y
aplicacion de indicadores financieros segun el Umbral Inclusivo de Gestién de la Economia
Popular y Solidaria; Discusion que comprende el analisis y comparacion de los resultados
en base al trabajo realizado; para asi llegar a la elaboracion de las principales Conclusiones
donde se destaca lo mas importante de los resultados del trabajo y Recomendaciones que
tienen el proposito de promover en los directivos la toma de decisiones correctivas.
Finalmente se expone la Bibliografia en la que se detalla todas las fuentes de consulta que
se utilizaron y los Anexos que corresponden a los documentos necesarios que sirvieron

como base para respaldar el proceso de investigacion.



d. REVISION DE LITERATURA

SISTEMA FINANCIERO

Chiriboga (2010), menciona que el sistema financiero es un conjunto de instituciones,
instrumentos y mercados, donde intervienen los intermediarios financieros, cuya funcion
principal es canalizar el ahorro hacia la inversion, tomando en cuenta las diversas
necesidades y motivaciones de ahorristas e inversores. Asi mismo cumple una funcién muy
transcendental en la vida econémica y productiva, ya que se convierte en el apoyo para la
generacion de la riqueza, razon por la cual los entes econémicos se han apoyado en las
diversas instituciones financieras para la obtencion de capital de trabajo, expansion

productiva e infraestructura.

Segun la Constitucion del Ecuador (2008), menciona que:

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia
y solidez. Estas entidades seran autdnomas. Los directivos de las entidades de control

seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondré de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
los micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria. (pag. 96)

Instituciones financieras

“Sirven como intermediarios para canalizar los ahorros de los individuos, empresas y l0s

gobiernos hacia préstamos o inversiones. Muchas instituciones financieras pagan directa o



indirectamente intereses sobre fondos depositados por los ahorradores; otras ofrecen

servicios a cambio de una comision” (Lawrence J. & Chad J., 2012, pag. 29).

Cuadro 1

Clasificacion del Sistema Financiero Nacional

1. Bancos
Sector financiero publico 2. Corporaciones.

1. Bancos multiples y bancos especializados
2. De servicios financieros

Sector financiero privado 3. De servicios auxiliares del sistema financiero,
calificadas la Superintendencia de Bancos en el
ambito de su competencia.

1. Cooperativas de ahorro y crédito;
2. Cajas centrales;
3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
Sector financiero popular comunales y cajas de ahorro;

y solidario 4. De servicios auxiliares del sistema financiero,
calificadas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en el &mbito de su competencia.
5. Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda.

Fuente: Codigo Oganico Monetario y Financiero (2014)

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrara por las formas de organizacién econdmica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008)



Superintendencia de economia popular y solidaria

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular
y solidaria, tiene personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera, con la finalidad de buscar el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econémico popular y solidario. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018)

Norma para la segmentacién de las entidades del sector financiero popular y solidario
Segun la Superintendencia de economia popular y solidaria (2014), manifiesta que las
entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos

se ubican en los siguientes segmentos:

Cuadro 2
Segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario

SEGMENTO ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00
Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas
comunales.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014)

Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 se segmentan adicionalmente de acuerdo al vinculo
con sus territorios, se entiende que las entidades referidas tienen vinculo territorial cuando

coloquen al menos el 50% de los recursos en los territorios donde éstos fueron captados.

Para efectos de esta resolucion se define como territorio, a una sola provincia para el

segmento 3, un solo canton para el segmento 4 y una sola parroquia rural para segmento 5.



CAJAS DE AHORRO

Segun el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (2011), sostiene que las cajas de
ahorro son un peculiar sistema de organizacion de entidades de ahorro y crédito que
tradicionalmente han sido creadas para la poblacion de bajos ingresos, principalmente rural,

gue no tienen acceso a servicios financieros formales.

Su objetivo ha consistido en llevar servicios financieros de calidad a campesinos e indigenas
y grupos de areas urbanas del sector social, sobre todo a quienes subsisten en micro regiones
de extrema marginalidad; constituyen uno de los sistemas de organizacion que realiza
intermediacion financiera, adaptando diversas modalidades de funcionamiento y de
finalidades, que van en relacion a las orientaciones recibidas desde las diversidad de
objetivos y criterios, que nacen en organizaciones e instituciones publicas y privadas, que

han apoyado a sus creacion.

Asi tambien Cardenas (2013) argumenta que las cajas de ahorro y crédito tienen su origen
en la necesidad de financiamiento de las pequefias microempresas en especial en sectores
rurales, donde existe elevados niveles de pobreza y dificultad de acceso al crédito formal y
publico en términos de garantias y tramites complejos; son estructuras financieras locales
con capacidad de realizar intermediacion financiera y construir las finanzas populares y
solidarias en una comunidad, estdn conformadas por las y los socios, que trabajan
mancomunadamente bajo los principios y valores del cooperativismo, para mejorar las

condiciones de vida y desarrollo local.

Las Cajas de Ahorros se consideran importantes porque son una forma financiera que
contribuye al desarrollo econémico popular, debido a que son las que mayor % de su
presupuesto dedican a inversion para la comunidad en equipo, a eventos deportivos, a zonas
desfavorecidas, a proyectos educativos, culturales, y proyectos medioambientales (Torres,
2016).

Origenes de las Cajas de Ahorroy Credito

Las instituciones de tipo benéfico son, histéricamente, el vinculo Gnico del origen de las

Cajas de Ahorros, especialmente de los Montes de Piedad. Los Montes de Piedad surgen en
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el siglo XV en lItalia, por iniciativa de los franciscanos que, a través de limosnas y donativos
que los monjes lograban de gente pudiente, podian otorgar préstamos con garantias
prendarias y sin intereses para satisfacer las necesidades elementales de los menos pudientes
(Ponz, 2012).

Mas tarde se consider6 que estos recursos eran insuficientes y que se debia empezar a cobrar
ciertos intereses. El Quinto Concilio de Letran de 1515 estableci6é que se podria cobrar un
moderado interés por los préstamos prendarios. El concilio de Trenton, a mediados del siglo
XVI, establecié su caracter benéfico. Ya en el siglo XVIII se obtiene el patrocinio por
iniciativa real de los Montes de Piedad, siempre que mantengan su caracter religioso
benéfico (Ponz, 2012).

Afios més tarde, debido a las mejoras sociales y econémicas del momento, se crean las Cajas
de Ahorros, dentro de los Montes de Piedad para incentivar el ahorro de los mas humildes.
A mediados del siglo XVIII, gracias al pensamiento de Jeremy Bentham, (pensador inglés
(1748-1932)), se introduce en Europa el concepto de Caja de Ahorros, a la que se describe
como un instrumento que proporciona remuneracion del ahorro a la clase trabajadora, lo que
les otorga una seguridad econémica mayor. A finales del siglo XVI1I 'y principios del XIX

comienza una expansion de estas Cajas de Ahorros por la Europa mas desarrollada.

Alemania e Inglaterra, debido a su caracter protestante que rechazo la idea piadosa de los
Montes de Piedad, y se fundan en Alemania las primeras Cajas de Ahorros, en Bruswick en
el afio 1765 y en Hamburgo en 1768. La introduccidn de sistemas de seguros sociales tarda
mas en llegar a Espafia que en el resto de Europa. El Instituto Nacional de Prevision se cred
en el afio 1908 y el sistema de seguros sociales cubria solamente una pequefia parte de los
ricos y las necesidades de los asalariados, fundamentalmente las pensiones para la vejez.
Paralelamente en el afio 1902 nace, en Barcelona, la Caja de Pensiones para la Vejez y de

Ahorro, como intento privado de desarrollar los seguros obreros (Ponz, 2012).

El nacimiento de la Caja de Pensiones se produce después de los movimientos
revolucionarios del mismo afio, como un intento de integracion social de los trabajadores y
como formula que reste la posibilidad de acciones revolucionarias, al dar una base mas

estable y segura a los ingresos obreros promoviendo un sistema de seguro social.
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La constitucion formal de la Caja de Pensiones se produce el 11 de abril de 1904, y las
oficinas se abren al publico el mes de julio del afio 1905. Si primera concepcién es la libre
afiliacion y privatizacion del sistema de seguros de obreros. Se ha de destacar la absorcion
por parte de la Caja de Pensiones de un gran numero de cajas locales y de mutuas en toda
Catalufia y las Islas Baleares. La vinculacién de la Caja de Pensiones al Instituto Nacional
de Prevision explica, en gran parte, el crecimiento de esta caja y su acceso al primer lugar

entre las cajas catalanas y espafiolas (Ponz, 2012).

Desde entonces hasta nuestros dias el nimero de cajas ha ido en aumento, manteniéndose,
mas 0 menos, cefiidas al objetivo por el cual nacieron, dar un servicio publico al cual tenga

acceso toda la poblacion (Ponz, 2012).

Las cajas de ahorro en el Ecuador

Las cajas de ahorro son instituciones financieras creadas en sus origenes por los municipios
0 los gobiernos regionales, residiendo en éstos su &mbito de actuacion. El principal objetivo
de estas instituciones consistia en reunir los excedentes de pequefios ahorradores
remunerandolos con tipos de interés reales positivos. En las cajas de ahorro no existio
regulacién hasta diciembre de 1991 cuando se aprobd la ley general de organizaciones y
actividades auxiliares de crédito, la cual ha sufrido muchos cambios y modificaciones (Mifio
Grijalva, 2013, pag. 31).

La primera caja de ahorro y crédito que existio en el pais fue fundada en la ciudad de
Guayaquil, por obra de la sociedad de Artesanos Amantes del progreso organizacion gremial
constituida en 1879, distintos grupos en afios posteriores conformaron también sus cajas
como: La asociacién de empleados del comercio (1903), la sociedad de Sastres Luz y
Progreso (1972) (Mifio Grijalva, 2013).

La misma que en 1909, en el gobierno liberal-radical de Eloy Alfaro, sostuvo, en un Mensaje
al Congreso Nacional a favor de los obreros de Guayaquil, que “la Institucion de las Cajas
de Ahorro, creadas para guardar las economias del pueblo trabajador y honrado, merece el

maés decidido apoyo de los Poderes Publicos.
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En este mismo afio, el presidente Eloy Alfaro, mediante un Mensaje al Congreso Nacional
de apoyo a los obreros de Guayaquil, se hace eco de los problemas de la Caja de Ahorros de
la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, que se habia destacado entre sus similares
de la urbe pero que habia cerrado sus puertas. El contenido de dicho Mensaje revela la
importancia del ahorro popular en ese periodo, que trasciende la imagen de precarias
iniciativas mutuales de gremios urbanos en organizacién, destaca el primer problema de

malos manejos de una caja y la falta de control estatal (Mifio Grijalva, 2013).

La Caja de Ahorros perteneciente a la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, cuyo
gerente general, era a la vez cajero del Banco de Crédito Hipotecario, funcionaba en el
mismo edificio del Banco. Probablemente, sus cuentas estarian ubicadas en esta entidad. No
obstante, segin Alfaro, “en un hecho sin precedentes, y que reviste todos los caracteres de
la més negra perdida, vino a echar por tierra, con escandalo de propios y extrafios, el crédito
de una institucién que debid estar al abrigo del fraude. Los ahorristas perjudicados elevan
sus quejas al presidente Alfaro, el mismo que demanda al Congreso Nacional de 1909, que

tome medidas financieras y legales al respecto (Mifio Grijalva, 2013).

Ante este pedido, el Congreso dictd una Ley, en 1912, para que se indemnizase a los
depositantes con los fondos que percibia el Comité del monumento de la Columna al Nueve
de Octubre, tan pronto este hubiese cumplido su cometido. EI 31 de octubre de 1918 se
decreto la suspension de la Ley anterior y se asigno los fondos nuevamente al Comité del

monumento.

Este pedido significaba que Alfaro consideraba, pese a la vigencia de las ideas econdmicas
liberales, la necesidad de que el Estado intervenga en el funcionamiento de las cajas de
ahorro a n de que no se repita el hecho escandaloso sucedido con la Caja de Ahorro de la

Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso.

Las Cajas de Ahorro y Crédito aparecieron por las pocas facilidades de pago y requisitos
innumerables para acceder a un crédito que piden las entidades financieras grandes. Por ello,
muchas personas buscaron estas opciones de las cajas de ahorro y crédito para un préstamo,
ya que los intereses eran menores y los plazos de pago eran mas amplios (Mifio Grijalva,
2013).
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Caracteristicas de las Cajas de Ahorro y Crédito

Segun Figueroa & Cabrera (2010):

<\

< S

Son organizaciones dirigidas y gestionadas por la propia comunidad de asociados.

Los socios son residentes permanentes de las poblaciones o localidades en donde son

creadas.

Sus actividades son de crédito y financiamiento. Se insertan en los procesos de

desarrollo de la localidad.
Poseen organizacion adecuada, participativa y democratica.

Promueven el organizarse y aprender a ser solidario

Ventajas de las Cajas de Ahorro

Llegan a pequefias comunidades que en general no interesan a los bancos.

Son especificas en los préstamos de cantidades menores para el publico que por su
patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

Ofrecen tasa de interés ligeramente mas bajas que los bancos.

Prestan parte de los ahorros a los socios que solicitan créditos e invierten el resto en
los bancos obteniendo un buen rendimiento por el volumen del depdsito. (Torres,
2016)

Desventajas de las Cajas de Ahorro

v

AN N NN

Apoderamiento de las cajas s de ahorro y crédito comunitarias de solo un grupo de
familias.

Cajas de ahorro con acompafiamiento técnico inadecuado.

El capital inicial no cubre todas las solicitudes de crédito.

Falta de infraestructura adecuada.

Falta de instituciones especializadas en microcrédito.

Peticiones de cedidos con plazos demasiados largos con respecto a las actividades
planteadas en las solicitudes (Torres, 2016)
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Servicios que prestan

Ahorro.- Sobre las cuales se paga una tasa de interés, acorde a las establecidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Retiro.- Cantidad de dinero que emite el cajero previo a la presentacion de una papeleta de

retiro y sus respectivos documentos de identidad.

Crédito: El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion una

cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado.

Préstamo.- Un préstamo es una producto financiera en la que, mediante un contrato, la
entidad de crédito entrega dinero al beneficiario, que puede ser persona fisica o juridica,
obligandolo a devolver en el plazo convenido el dinero recibido o principal y los intereses

pactados que le correspondan, mas los gastos derivados de la operacion (Guayanay, 2016).

GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Munch (2014), la administracion y gestion significan lo mismo sin embargo el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define gestion como “el conjunto
de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un fin determinado”.
Por lo que se considera a la gestion administrativa como el conjunto de acciones mediante
las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo.

La administracion permite que las cosas se realicen de mejor manera, al menor costo y con
la mayor coordinacion y productividad de sus recursos garantizandole a la empresa el éxito
en el mercado.

Realizar una adecuada administracion trae consigo algunas ventajas:

v' Los principios administrativos sirven como directrices necesarias para una Util

investigacion administrativa.
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v/ La administracion permite la mejor supervision técnica posible, con la
especializacién en todos los niveles, pues cada drgano o cargo se reporta a expertos
en su campo de especializacion.

v' Claridad en la toma de decisiones respecto al futuro de una empresa. (Medina, 2012,

pag. 91)

Segun Munch (2014) las caracteristicas de administracion son:

» Universalidad.- Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea una empresa

publica o privada o en cualquier tipo de institucion.

» Especificidad.- Aunque la administracion se auxilie de diversas ciencias, su campo

de accion es especifico, por lo que no puede confundirse con otras disciplinas.

» Multidisciplinar.- Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias y técnicas.

» Flexibilidad.- Los principios administrativos son flexibles y se adaptan a las

necesidades de cada grupo social en donde se aplican. (pag. 22)
PROCESO ADMINISTRATIVO
Para Munch (2014), la administracion incluye una serie de fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios, las técnicas y los
enfoques de gestion.
Las funciones que constituyen el proceso de la administracién son:
v' Planeacion
v Organizacion

v Direccion
v" Control
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PLANEACION
¢Qué se quiere hacer?
¢Qué se va hacer?

f
CONTROL .
) . ORGANIZACION
¢Como se ha realizado? 5
¢Como se va hacer?
e
DIRECCION
Ver que se haga
A /

Figura 1 : Proceso administrativo
Fuente: Munch Lourdes, Administracion gestién organizacional, enfoques y procesos
administrativos.

Planeacién

Mediante la planeacién se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacion, se
eliminan riesgos y se garantizan condiciones de éxito, con la finalidad de optimizar los
recursos y definir las estrategias que se necesitan para lograr los objetivos de la empresa
(Galindo, 2008).

Las razones para que una empresa planee segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) son:

v’ Para establecer el curso general que seguira la organizacion en el futuro para
incrementar las utilidades, expandir la participacion de mercado y hacer frente a su

responsabilidad social

v’ Para identificar y comprometer los recursos que la organizacién necesita para
alcanzar sus metas y decidir cuales tareas se deben desempefar para llegar a esas

metas. (pag. 9)
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Para Munch (2014), la planeacion puede ser:

» Estratégica.- La planificacion estratégica generalmente se realiza a mediano y largo
plazo, a partir de esta se elaboran todos los planes de los distintos niveles de la

empresa.

» Tactica o funcional.- Comprende los planes que se elaboran en cada una de las areas

de la empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico.

» Operativa.- Se disefia de acuerdo con los planes tacticos; y, como su nombre lo

indica, se realiza en los niveles operativos

Segin Amaru, A. (2009) este proceso comprende tres etapas principales:

» Adquisicion de datos de entrada.- Es la informacidn sobre el presente, pasado o
futuro del ambiente externo y de los sistemas internos de la organizacion. Exponen
las necesidades, amenazas, oportunidades o una situacion con la que el gerente debe
lidiar.

» Procesamiento de los datos de entrada.- En esta etapa se transforma la informacion
para producir una nueva informacion y decisiones, en resumidas palabras es el

nucleo del proceso de planeacion.

» Preparacion de un plan.- El objetivo del proceso de planeacion es la preparacion de
planes, los cuales deben incluir una prevision de los medios de control de accion y

del consumo de recursos, para asegurar la realizacion de los objetivos.
Organizacion
Segin Munch (2014), esta fase consiste en el disefio y determinacién de las estructuras,
procesos, sistemas, métodos y procedimientos destinados a la simplificacion del trabajo y

optimizacion de funciones y recursos para de esta manera cumplir con los objetivos de la

empresa. Entre los puntos sobresalientes de la organizacion estan los siguientes:
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» Division y especializacion del trabajo.- Por la diversidad de actividades que se
ejecutan en una organizacion para su desarrollo, es necesario, agrupar el trabajo por
areas especificas, con el proposito de garantizar una mayor eficiencia de los
empleados al momento de ejecutar las actividades y una mayor competitividad de la
empresa (Bernal T. & Sierra A., 2008).

» Jerarquizacion.- Es una practica comun que se lleva a cabo en varios campos, areas,
materias, etc. Es decir la jerarquizacién consiste en definir la estructura de la empresa
estableciendo centros de autoridad y comunicacién que se relacionan entre si con
precision (Munch, 2014).

Principales técnicas de organizacion

» Organigramas

Louffat (2015) afirma que son representaciones graficas que muestra la estructura organica
interna de la organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y

las principales funciones que se desarrollan.

Los organigramas pueden clasificarse en:

Por su objeto
v’ Estructurales: Aquellos que muestran la estructura administrativa.

v Funcionales: Indican las areas y funciones de los departamentos.

Por su area
v Generales: Representan toda la organizacién, denominados también cartas maestras.

v Departamentales: Representan a la organizacion de un departamento o seccion.

Por su contenido
v' Esquematicos: Contienen solo las areas principales, se elaboran para el pablico y no
contienen detalles.

v Analiticos: Estos son mas detallados y técnicos. (Munch, 2014, pag. 67)
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» Manuales

Los manuales son una guia de instrucciones que establecen los procedimientos de trabajo
con el fin de transmitir informacion que sirva a las personas a desenvolverse en una situacion
determinada. De acuerdo con su contenido pueden ser de politicas, departamentales,

organizacionales, procedimientos, especificos, técnicas y de puestos (Munch, 2014)

Direccidn

La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del personal a través de la motivacion, la toma de
decisiones, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo (Munch, 2014). Para que una

empresa tenga éxito depende de una acertada direccion.

Dentro de la direccion se destacan los siguientes puntos:

» Toma de decisiones.- “Es el proceso sistematico y racional a través de la cual se
selecciona entre varias alternativas el curso de accion optimo” (Munch, 2014, pag.
102). De la correcta eleccion de alternativas depende en su mayoria el éxito de la

organizacion.

» Motivacion.- Segun Stephen P. & DeCenzo (2009), es la voluntad que tiene un
trabajador para hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacion, asi
mismo, es parte donde los empleados se sienten incentivados para desarrollar sus

actividades con responsabilidad y agrado.

» Comunicacién.- Es el medio de interaccion de las personas entre si, entre los
directivos y sus colaboradores, Bernal T. & Sierra A. (2008) afirman que “la
comunicacion es un factor clave en el contexto de la organizacion; con una buena
comunicacion asertiva se logra mantener buenas relaciones interpersonales y obtener

resultados positivos para el conjunto de la organizacion” (pag. 185).

» Liderazgo.- Es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr los
objetivos planteados por la organizacion por medio del cambio influyentes en la

20



conducta del seguidor. (Lussier & Achua, 2016). Dentro de la gerencia es el proceso
de dirigir las actividades laborales de los miembros y de influir en ellas, el liderazgo
involucra a otras personas, empleados o seguidores, si no hubiera a quien mandar las

cualidades del liderazgo del gerente seria irrelevantes.

Control

Bernal T. & Sierra A. (2008), afirman que es el proceso mediante el cual se definen

indicadores de gestion para evaluar y retroalimentar el desarrollo de las actividades en la

empresa, en otras palabras, provee a éstas informacién que les indique como esta siendo su

desempefio y cudl es la dindmica con el entorno en que se desempefia, con el proposito de

realizar ajustes que sean necesarias para lograr los objetivos.

Importancia

AN N N N NN

“Sirva para comprobar la efectividad y la gestion

Promueve el aseguramiento de la calidad

Protege los activos de la empresa

Garantiza el cumplimiento de los planes

Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo

Es fundamental para el proceso de planeacion” (Munch, 2014, pag. 129).

Segun Stephen P. & DeCenzo (2009) se puede implementar controles para cada actividad,

estos pueden Ser.

>

Control preventivo.- Evita los problemas que se esperan porque ocurre antes de la
actividad, es decir, ayuda a tomar medidas administrativas antes que se presente el
problema.

Control concurrente.- Se lo aplica al mismo tiempo que transcurre la actividad o se
esta llevando a cabo el trabajo, permite corregir a los gerentes los problemas antes
que resulten muy costosos.

Control de retroalimentacion.- Se enfoca sobre el uso de la informacion de los
resultados anteriores para corregir posibles desviaciones. Ocurre una vez después

que concluya la actividad, es otras palabras, corrigen problemas que ya ocurrieron.
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Evaluacién interna

Segun Fred R. (2013), la evaluacién interna también conocida como auditoria interna
permite detectar las fortalezas y debilidades que tiene una organizacion, para realizar esta
auditoria es necesario recopilar, asimilar y evaluar informacion acerca de las operaciones de
la empresa, lo cual es necesario que participen los gerentes y empleados representativos de

toda la entidad.

“Las principales areas funcionales auditadas en todo negocio que deben ser identificadas a

través de la valuacion interna son:

v Administracion/Gerencia

v Marketing y Ventas

v’ Operaciones y Logistica

v' Finanzas y Contabilidad

v Recursos Humanos

v" Sistema de informacién y comunicacion

v' Tecnologia/Investigacion y desarrollo” (D" Alessio, 2008, pag. 169).

= Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Fred R. (2013) argumenta, “La matriz de evaluacion de factores internos sintetiza y evalla
las fortalezas y debilidades méas importantes encontradas en las areas funcionales de una

empresa” (pag. 122).

Para el desarrollo de la matriz EFI se debe seguir los siguientes pasos:

1. Haga una lista de los factores internos clave que se identificaron en el proceso de auditoria
interna.

2. Asigne a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante). La ponderacion a un factor indica su importancia con respecto al éxito de la
empresa en la industria.

3. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 segun corresponda:
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v Fortaleza importante (4)
v Fortaleza menor (3)
v' Debilidad menor (2)
v Debilidad importante (1)

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacién para determinar una
puntuacion ponderada para cada variable.
5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de determinar la

puntuacién ponderada total de la organizacion.

Siendo la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las

calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.
Evaluacion externa

Debe ser objeto de constante preocupacion las amenazas y oportunidades del ambiente en el
que se encuentra la organizacion: cuanto mas complejo sea el ambiente 0 mas rapido su
cambid, mas atento se debe estar. Existen diversas formas de dividir el ambiente en

componentes para facilitar su analisis (Amaru A. C., 2009).
Los factores que deben considerarse son los siguientes:

» Fuerzas econdmicas.- Son variables econdémicas que suelen representar
oportunidades y amenazas para las organizaciones tienen influencia en el desarrollo
de sus actividades (Fred R., 2013).

» Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales.- Son aquellas tendencias
que existen en el entorno que influyen en las decisiones (gustos y preferencias) de

los clientes de la empresa D" Alessio (2008).

» Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.- D" Alessio (2008), argumenta que son
aquellas leyes y disposiciones que rigen a la empresa y que tienen influencia en las

actividades de negocio, de sus proveedores y de sus consumidores.
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» Fuerzas tecnoldgicas.- Son todas las fuerzas relacionadas con el uso de la tecnologia,
se caracterizan por la velocidad del cambio, la innovacion cientifica permanente,
aceleracion del proceso tecnoldgico y la amplia difusion del conocimiento que
originan una imperiosa necesidad de adaptacion a la evolucién (D”Alessio, 2008).

» Fuerzas competitivas.- Son elementos que deben ser cuidadosamente analizados ya
que de esto dependera mucho el éxito de una empresa, D" Alessio (2008) afirma que
intervienen las fuerzas de Porter “estos fuerzas son: poder de negociacion de los
proveedores, poder de negociacion de los compradores, intensidad de la rivalidad de
los actuales competidores amenaza de productos sustitutos y amenaza de los

entrantes” (pag. 123).

= Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Esta Matriz permite que los estrategas resuman y evallen informacion de caréacter
econodmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,

tecnologica y competitiva.

Para construir una matriz EFE se deben seguir los siguientes pasos:

1. Elaborar una lista de los factores externos clave teniendo en consideracion tanto las
oportunidades como las amenazas que afectan a la empresa y a la industria donde ésta
operando.

2. Asignar a cada valor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy
importante). La ponderacion indica la relevancia que tiene este factor para alcanzar el éxito
en la industria donde participa la organizacion. La suma de las ponderaciones asignadas a

los factores debe ser igual a 1.0.

3. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 segun corresponda:

v/ Oportunidad importante 4)

v Oportunidad menor (3)
v" Amenaza menor 2
v' Amenaza importante (1)
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4. Asigne a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos para indicar que tan
eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese factor.
5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de determinar la

puntuacién ponderada total de la organizacion.

La puntuacién ponderada total promedio es de 2.5 si se obtiene una puntuacion de 4.0 indica
que la organizacion estd usando las estrategias de manera eficaz las oportunidades
existentes, y minimizan los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una
puntuacion total de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan ayudando a

capitalizar las oportunidades ni evitando las amenazas externas (Fred R., 2013).

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Castellanos (2015) argumenta, que es una herramienta empleada para la planificacion
estratégica, también se conoce con el nombre de Matriz DAFO. Previa a su elaboracion, se
deben establecer los factores internos y externos de éxito y agruparlas en categorias; la
misma nos permitira hacer un analisis para conocer la situacion actual de la empresa y la
manera que debe afrontar los cambios presentes en el entorno con el fin de ser competitivo
ante el nicho de mercado al cual pertenece, asi teniendo mayores oportunidades y creando

estrategias para una eficaz competencia.

FACTORES
INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
(Impulsar) (Eliminar)
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES FO DO
(Aprovechar)
AMENAZAS FA DA
(Evitar)

Figura 2 : Matriz FODA
Fuente: Modelo adquirido de Fred, 2013, pag. 177
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La matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) es una importante
herramienta de adecuacidn que ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias

que son:

» Estrategia FO.- Segun Fred R. (2013), manejan las fortalezas internas con el fin de
aprovechar las oportunidades externas, es decir, permite a la organizacion ocupar
una posicion que le permita usar sus fortalezas internas para tomar ventaja de las

tendencias o acontecimientos externos.

» Estrategia DO.- “Buscan superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas” (Fred R., 2013, pag. 176). En ocasiones existen
oportunidades externas clave, pero la empresa tiene debilidades internas que le

impiden explotarlas.

> Estrategia FA.- Utiliza sus fortalezas internas con el propdsito de minimizar el
impacto de las amenazas del entorno (Fred R., 2013). En este grupo se deben reunir
los planes conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas que de

una u otra manera ponen en riesgo el éxito de la empresa.

» Estrategia DA.- Tiene como propdsito minimizar tanto las debilidades como las
amenazas del entorno, mediante tacticas que ayuden a la supervivencia de la empresa
(Fred R., 2013). A estas estrategias se las conoce como defensivas porque ayudan a
cuidarse de las debilidades y amenazas que pueden afectar al crecimiento de la

organizacion.

GESTION FINANCIERA

La gestion financiera segun Perez & Veiga (2015), cumple la funcién de prever, procesar,
informar y verificar los recursos de una organizacion permitiendo efectuar un control
adecuado y ordenado de los egresos e ingresos de la empresa, con el fin de tomar decisiones
adecuadas minimizando el riesgo de errores y permitiendo obtener una estabilidad financiera
eficaz. Para mantener una correcta informacion financiera se hace uso de estados

financieros.
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ESTADOS FINANCIEROS

“Son los documentos que proporcionan informes periodicos a fechas determinadas, sobre el
estado o desarrollo de la administracion de una compafiia, es decir, la informacidn necesaria
para la toma de decisiones en una empresa” (Farias, 2014, pdg. 7). Se consideran basicos,

dentro de los estados financieros, el balance general y el estado de pérdidas y ganancias.

Balance de resultados

Este balance refleja los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las
operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un
afio. Es un estado dinamico y acumulativo, es decir, resume las operaciones de una compafiia

desde el primero hasta el Gltimo dia del periodo analizado

También se le conoce con los nombres:
v’ Estado de rentas y gastos
v’ Estado de ingresos y egresos
v' Estado de resultados
v' Estado de utilidades (Ortiz, 2011).

Balance general

Es un informe contable que refleja la situacion econdmica y financiera de una empresa en
un momento determinado. Rodriguez (2012) afirma que proporciona informacién acerca de
los de los recursos que tiene la organizacion para operar (activos), las deudas y compromisos
que tiene y debe que cumplir (pasivos) y finalmente la inversion que tienen los accionistas
(capital contable); con esta informacion se puede realizar un analisis de la posicion

financiera.

Algunos lo denominan como:
v' Estado de situacién financiera
v’ Estado de inversiones
v’ Estado de recursos y obligaciones

v' Estado de activo, pasivo y capital.
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ANALISIS FINANCIERO

El andlisis o diagndstico financiero constituye el instrumento mas efectivo para valorar el
desempefio econémico y financiero de una organizacion. Segun Ortiz (2011), es un proceso
que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y las actividades operacionales de un empresa. Para ello comprende el célculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y balances financieros, lo que
ayuda de manera decisiva a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus

respectivas decisiones.

Nava Rosillén (2009) afirma que la importancia del analisis financiero radica en que permite
identificar los aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera
la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia,
rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdémicas y

financieras en la actividad empresarial.

Los objetivos del analisis financiero estan encaminados a:

1. Analizar las tendencias de las variables financieras involucradas en las operaciones
de la empresa

2. Evaluar su situacion economica y financiera para determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos preestablecidos

3. Verificar la coherencia de la informacion contable con la realidad de la empresa;

4. ldentificar los problemas existentes, aplicar los correctivos pertinentes y orientar a
la gerencia hacia una planificacion financiera eficiente y efectiva (Nava Rosillon,
2009).

Herramientas para realizar un analisis financiero:

Baena (2014) argumenta que para realizar un efectivo analisis financiero se debe tener en

cuenta los siguientes aspectos dentro de los estados financieros:

v/ Conocimiento de las estructura de los estados financieros de propdsito general y

especifico.

28



Lectura horizontal y vertical

Lectura e interpretacion de los estados financieros
Indicadores Financieros

Analisis por medios de razones e indicadores financieros

Movimientos de efectivo

NN N N N RN

Analisis de fuentes y aplicacion de fondos, flujo de caja

Métodos para realizar un analisis financiero

Existen dos clases de comparaciones de los datos que se obtiene en los estados financieros;
los mismos pueden ser verticales y horizontales. Las primeras son las que se realizan entre
las distintas cuentas de los estados financieros pertenecientes a un mismo periodo y las
segundas se refieren a las realizadas entre los estados financieros pertenecientes a varios

periodos (Rodriguez & Acanda, Calameo, 2008).

Analisis vertical

Para Diaz (2011), es esta una de las técnica mas sencillas dentro del analisis financiero y
consiste en tomar un solo estado financiero (balance general o estado de pérdidas y
ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado dentro del mismo
estado, el cual se denomina cifra base. Asi mismo es un analisis estatico, pues estudia la
situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos
a través del tiempo. El aspecto mas importante del analisis vertical es la interpretacion de

los porcentajes.

Para el calculo del analisis vertical se utiliza la siguiente formula:

VALOR INTEGRAL = Valor Parcial / Valor Base * 100

Analisis horizontal

Segun Charles T., Harrison, & M. Suzanne (2010), es un procedimiento que consiste en

comparar estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para
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determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro.
Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante él se informa si los
cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos; también permite

definir cuales merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha.

El calculo de un cambio porcentual en los estados comparativos requiere de dos pasos:

1. Calcular la cantidad monetaria del cambio que resulta entre el periodo anterior y el
periodo posterior (Variacion Absoluta).

Variacion Absoluta = Afio 2 — Afo 1

2. Dividir la cantidad monetaria que resulte del cambio observado entre la cantidad del
periodo anterior. Denominamos al periodo anterior como periodo base (Variacion

Relativa).

Variacion Relativa = ((P2/P1)-1)*100

Razones Financieras

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el analista financiero
necesita hacer una “revision” completa de varios aspectos de la salud financiera. Una
herramienta que se emplea con frecuencia en esta revision es una razon financiera, o indice
o cociente financiero, que relaciona dos piezas de datos financieros dividiendo una cantidad
entre otra. (Van Horne & Wachowicz, 2010, pag. 135)

Metodologia de Evaluacion Integral a Organizaciones del Sector Financiero Popular

Y Solidario “Umbral Inclusivo De Gestion” de la Economia Popular y Solidaria

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) ha desarrollado
un modelo de evaluacion integral que se aplica a las Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario integrado por una evaluacion cuantitativa y cualitativa de las OSFPS de

manera personalizada de acuerdo a la realidad de cada una de ellas.
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Uno de los principales instrumentos de este “modelo” de evaluacion integral, adecuado a las
caracteristicas particulares del sector, se basa en el establecimiento de “umbrales inclusivos
de gestion” que no son sino indicadores cuantitativos de prudencia financiera, y de inclusion,
que responden a la necesidad de garantizar el adecuado manejo de las instituciones como
retribucion a la confianza de sus respectivos socios, ahorristas y clientes. (Programa

Nacional de Finanzas Populares, 2015)

La CONAFIPS ha establecido para cada categoria de las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario una evaluacion correspondiente a la aplicacion de los limites

establecidos como Umbral Inclusivo de Gestion.

Cuadro 3
Evaluacién cuantitativa — Umbral Inclusivo de Gestion (UIG)

Entidades ONG COAC
N . COAC
- . Asociativas | especializ otros
Criterio Indicador Referent segmento
de Ahorro | adasen |segmento 4
y Crédito crédito S
Solvencia | Patrimonio/Activos No r;:nos 50% 9% 9% 9%
Participacién de la
EStg:ﬁ;u "8 | cartera de créditos NO Menos
para 50% 30% 30% 25%
Cartera de dimi q de
Crédito | €MPren imientos de
la EPS
Cartera vencida > 30| No mas 0 0 0 0
dias de 5% 5% 5% 5%
Morosidad Carter;a ggné?gmada Nodr;]as 10% 10% 10% 10%
Provisiones/cartera | No menos 0 0 0 0
vencida > 30 dias de 25% 50% 50% 100%
I Fondos Disponibles | No menos 0 0 0 0
Liquidez / Pasivos < a 90 dias de 3% % 8% 10%
- - Inflacion | Inflacion
Inflacion Inflacion
| | anual anual
Sostenibilid . ROE . . | No menos anua anua acumulad | acumulad
ad Utilidades/patrimoni de acumulada | acumulada 3 3
0 del afio del afio ~ ~
. ) del afio del afio
anterior anterior . .
anterior | anterior

Fuente: CONAFIPS (citado por Eco. Diana Julieta Arias Urbina en su tesis de postgrado con tema
“analisis financiero de las organizaciones del sector financiero popular y solidario que han perdido
su calificacion con la corporacion nacional de finanzas populares y solidarias en base al umbral
inclusivo de gestion durante el periodo 2012-2013.”)
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Las Entidades Asociativas de Ahorro y Crédito comprenden: Cajas y bancos comunales,

cajas de ahorro y otras formas de intermediacion financiera.

Indicadores Financieros del Umbral Inclusivo de Gestién Financiera

De acuerdo a un analisis técnico, se han establecido umbrales inclusivos dentro de los

siguientes grupos de indicadores:
= Solvencia

Es la capacidad financiera de cubrir obligaciones con sus clientes o socios, no solo en
efectivo sino también de todos los bienes y recursos disponibles. Representa la relacion entre

el patrimonio de la organizacién y el total de activos que podrian deteriorar su valor.

Formula

Patrimonio
) x100

Solvencia Patrimonial = (—
Total Activos

=  Estructura de la Cartera de crédito

Permite tener una clara orientacion y experiencia en el manejo de operaciones de

microcrédito, segmento que requiere un nivel de conocimiento especifico mayor que otros.

Formula

Estructura de Cartera

(Cart. Microcred. Vencer + Cart. Microcred no devenga intereses + Cart. Microcred. vencidos

B Total de Cartera de Credito ) X 100

= Morosidad
Este indicador representa los siguientes parametros:

Cartera vencida > 30 dias: Proporcion de la cartera que se encuentra vencida por un plazo

mayor a 30 dias. Referente Cartera Vencida para CAC’s no mas del 5%.
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Formula

Cartera Vencida 30 dias

Cartera Vencida = ( ) X100

Total de Cartera
Cartera contaminada > 30 dias: Evalua la calidad de la cartera a nivel general, es decir, la
cartera vencida mas la cartera que debido al pago impuntual de cuotas corre el riesgo de no
ser pagada.

Formula

Cartera Contaminada

)XlOO

_ (Cart. Vencida 30 dias + Cart. no devenga intereses 30 dias
B Total de Cartera

Provisiones / Cartera vencida > 30 dias: Las provisiones permiten cubrir a las
organizaciones de potenciales pérdidas derivadas de la morosidad, son evidencia de una

gestion orientada a la reduccion del riesgo de la pérdida por impago.

Formula

Total de Provisiones
Total de Cartera Vencida 30 dias

Provisiones = ( ) X100

» Liquidez

Muestra la capacidad de la organizacion que tienen para responder a las obligaciones a corto
plazo con sus socios y clientes. Su correcta administracion evita pérdidas por el manejo
ineficiente de los recursos y cubre a la organizacién del riesgo de liquidez.

Se optimiza el nivel de liquidez para el retiro improvisto de depoésitos, se minimiza la

liquidez ociosa Yy se optimiza la oportuna cancelacion de deudas

Formula

Liquidez

_ ( Fondos Disponibles ) X 100
N Dep. Ahorro + Dep. Plazo Fijo 30 d + Dep. Plazo Fijo 90d + Ctas. por Pagar
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= Sostenibilidad: Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

En cuanto a sostenibilidad se refiere que al generar rentabilidad la misma debe asegurar la
sostenibilidad a lo largo del tiempo, por tanto debe generar rendimientos sobre su patrimonio
que representen como minimo el mantenimiento del valor del capital invertido por los socios
a lo largo del tiempo. Dentro de la sostenibilidad se encuentra el ROE que asi mismo mide
el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los accionistas de la entidad
financiera. (Aguirre P, 2015)

Formula

Ingresos — Egresos

ROE=( )XlOO

Patrimonio Actual + Patrimonio Periodo Anterior /2
= Rentabilidad sobre Activos (ROA)

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de
los recursos de la entidad. Ademas la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad

de aumentar el capital institucional a los niveles 6ptimos.

Formula

Ingresos — Egresos
Activo Actual + Activo Periodo Anterior /2

ROA=< )XIOO

PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras se refiere al conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas que implementa la organizacion para producir cambios en los resultados de
su gestion. Para garantizar que estas acciones sean efectivas deben tener las siguientes

cualidades:

e Consensuadas: Las acciones a ejecutar deben ser debatidas y consensuadas entre

todos los involucrados.
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Coherentes: Las acciones a ejecutar deben ser coherentes con las mejoras
identificadas en el proceso de evaluacion y los objetivos que se pretenden lograr.
Realistas: Las acciones deben ser viables para poder realizarlas.

Flexibles: Las acciones deben ser susceptibles de ser modificadas por imprevistos
internos y del entorno, sin que se pierda el objetivo original (Ministerio de
Administracion Publica, 2014).

Componentes del Plan de Mejora

A\

Los Problemas Priorizados.

Las Metas.- Contienen las nuevas situaciones de cambio que se espera alcanzar.

Las Acciones Concretas.- Para caminar hacia cada una de esas metas con plazos de
tiempo claramente definidos. Lo importante es que al momento de definirlas
tengamos claro el cdmo, por qué y para qué los ejecutaremos.

Los Recursos: humanos, fisicos, financieros y tecnologicos.- Se recomienda buscar
aliados a fin de obtener algunos de estos recursos para ejecutar el plan.
Responsables.- Es el actor que toma iniciativa, decide y rinde cuentas. Ademas se
define quiénes participaran y cuales seran sus responsabilidades.

El Seguimiento Permanente.- Permite realizar los ajustes necesarios.

Los Resultados.- Evidencian las situaciones de cambio en los actores educativos en

funcion de las metas planteadas.

MARCO LEGAL

En los siguientes apartados, se detallan las bases sobre las cuales la Caja de Ahorro y Crédito

se constituye y determina el alcance y naturaleza de la participacién politica y regularmente

se encuentran en un buen numero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionas.

Constitucion de la Republica del Ecuador. Asamblea Nacional (2008) hace referencia la

constitucion de la caja, para ello se determinan los siguientes articulos:

Art. 283. El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones
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materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las
formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird
a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular
y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparenciay solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades
de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de
servicios del sector financiero popular y solidario, y del micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras
las comunitarias, cooperativas, empresariales puUblicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autonomas y mixtas. ElI Estado promovera las formas de produccién que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Codigo Organico Monetario y Financiero. Asamble Nacional (2014) determina los

siguientes articulos:

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario esta
compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, , de
transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros
automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el &mbito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por las

disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Art. 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. Las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones
gue podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de sus socios dentro del
limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
tendran su propia estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control social y
rendicion de cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacién que les sea solicitada por la
superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman con
aportes econémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros,
para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que expida la Junta, y se
inscribiran en el registro correspondiente.

Quienes opten por la personeria juridica, observaran para su funcionamiento los requerimientos
determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y podran recibir
financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas,
organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacion nacional e
internacional y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones.

Art. 459.- Legislacién aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro se regiran por este Cédigo, por la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de control, salvo que
realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran sancionados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2011), se ha tomado en cuenta algunos

apartados, de los cuales se menciona a continuacion:

Art. 2.- Formas de organizacion de la economia popular y solidaria: en el literal b) Las
organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades fundadas en
identidades étnicas, culturalesy territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la produccion de bienes
0 de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y reproducir las condiciones de
su entorno préximo, tales como, los comedores populares, las organizaciones de turismo
comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas
solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.- 101.- Constitucién: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se forman por
voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo
a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus
miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el territorio
de operacién de esas organizaciones. Para fines estadisticos y ejercicio de operaciones, bastara su
registro en el Instituto.
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Art.- 102.- Acompafiamiento y organizacion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su propia estructura de
gobierno, administracion, representacion, control social y rendicion de cuentas. Remitiran,
anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus operaciones, no obstante lo cual, éste podra
verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias para superar las deficiencias funcionales que
detectare.

Art.- 103.- Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales fijaran
sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucién de conflictos, mediante la
aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, ademas
del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas, como Grupos Solidarios,
Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que dinamicen las actividades econémicas
de sus miembros.

Art.- 105.- Actividades socioeconémicas en el territorio: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, funcionardn como espacios de promocion y difusién de experiencias y
conocimientos de educacién, salud y otros aspectos relacionados con el desarrollo socioeconémico
de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas de fomento estatal y transferencia de
recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades. Servirdn también como medios de
canalizacion de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art.- 106.- Transformacion obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales,
que excedieren los montos de activos, nimero de socios y operaciones que constaran en el
Reglamento General de la presente Ley, se constituiran, obligatoriamente, como cooperativas de
ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios en ella contemplados.

Reglamento Ley de Economia Popular y Solidaria (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2012), menciona:

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales.- Son organizaciones que
pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente,
en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden financiar,
con sus propios recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo
de sus integrantes. Ejerceran su actividad exclusivamente en un area de influencia que no afecte a
otras entidades financieras con estos fines o propositos.

Art. 91.- Cajas de ahorro.- Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o
institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por
socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucién, organizacion y funcionamiento.- La constitucién y organizacién de las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se regird por lo
dispuesto para las organizaciones comunitarias. El funcionamiento y actividades de estas
organizaciones seran determinados por la Junta de Regulacién.
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Junta de politica y regulacion monetaria y financiera

Resolucion No. 436-20f 8-F Norma para la constitucion y catastro de cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro

Art. 1.- Objeto: La presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para la constitucion y
catastro de las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en adelante "entidades".

Art. 2.- Definiciones: Para efectos de la aplicacion de esta norma, entiéndase por:

Acompafiamiento: Son las acciones que deben realizar las entidades e instituciones publicas
encargadas del fomento, promocidn e incentivos de las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro,
a fin de impulsar su desarrollo y el cumplimento de sus objetivos en el marco del sistema econémico
social y solidario y efectuaran el seguimiento y control que les corresponda. La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria efectuara el registro y constitucion de las entidades.

Asamblea constitutiva: Es la reunidn en la cual las personas interesadas manifiestan de forma expresa
su voluntad de conformar la entidad, eligen su Organo directivo y a su representante legal.

Catastro: Es el repertorio a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
contiene la informacién de las entidades pertenecientes al sector financiero popular y solidario, que
es de acceso publico y se encuentra disponible en la pagina web de la Institucién.

Organo de Gobierno o Directivo: Conjunto de personas encargadas de dirigir a la entidad, de acuerdo
con la organizacion interna que esta haya adoptado.

Representante Legal: Es la persona natural elegida por el 6rgano de gobierno o directivo establecido
en el estatuto y que, como tal, es responsable de la gestién y administracion de la entidad y la
representara legal, judicial y extra judicialmente.

Organizacion Interna: Es la estructura adoptada por la entidad en la que constan las funciones y
responsabilidades internas para cumplir con su objeto social.

Solucidn de Controversias: Es el medio que adoptara la entidad para solucionar los desacuerdos que
Se generen a su interior.

Superintendencia: Es la Superintendencia de Economia popular y Solidaria.

Vinculo Comun: Constituye el nexo que une a los socios en la entidad para las cajas, bancos
comunales, este vinculo se establecerd en funcién de la localidad, ya sea recintos, barrios o
comunidades. Para las cajas de ahorro, el vinculo comdn sera el gremio o la institucion, los grupos
de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas
distintas de las de ahorro y crédito.
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Art. 3.- Requisitos para la constitucién: para su constitucion las entidades realizaran una asamblea
constitutiva con personas naturales, quienes deberan expresar su deseo de conformar la entidad,
elegiran a su 6rgano directivo y a su representante legal de entre sus socios.

Art. 4.- Del estatuto social: Para su constitucion las entidades deberan contar con un estatuto social
que contendrd, al menos: nombre y domicilio, objeto social, vinculo comdn, derechos y obligaciones
de los socios, organizacion interna, aspectos econémicos y disciplinarios, solucion de controversias
y liquidacion.

Art. 5.- Otorgamiento de la personalidad juridica: Para la constitucién de entidades sujetas a esta
norma, el representante legal debera presentar a la Superintendencia la solicitud para la obtencion de
la personalidad juridica, en la forma y contenido que dicho Organismo de Control determine.

Art. 6.- Actividades: Las entidades se forman con aportes econémicos de sus socios, en calidad de
ahorros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros.

Las entidades que opten por la obtencion de personeria juridica podran recibir financiamiento para
su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas, organizaciones de la economia
popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacidn nacional e internacional, y en general ser
favorecidos con donaciones y subvenciones que coadyuven al cumplimiento de su objeto social.

De existir excedentes de liquidez, podran realizar depdésitos e inversiones en entidades del sistema
financiero nacional.

Art. 7.- Liquidacion: Las entidades se liquidaran por resolucién de su 6rgano de gobierno, por constar
con estado de inactivo en el Registro Unico de Contribuyentes o por disposicion de juez competente.
La situacion de liquidacién debera ser comunicada por la entidad a la Superintendencia, para la
modificacion de su estado en el catastro.

Art.8.- Catastro: La Superintendencia, una vez concedida la personalidad juridica a la entidad, la
incluira en su catastro, asi como a su representante legal y secretario.

Art. 9.- Actualizacion de datos: Las entidades deberan comunicar a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria el cambio de su representante legal y/o secretario, en la forma en la que ésta lo
determine. La informacion que conste en el catastro de la Superintendencia sera la Gnica valida para
representacion y tramites de la entidad frente a instituciones publicas y privadas.

Art.10.- Limitaciones: Las entidades:

1. No podran tener sucursales, agencias, puntos moviles ni corresponsales solidarios. En el
caso de las cajas y bancos comunales, tampoco podran tener ventanillas de extension.

2. No podran captar o recibir depdsitos de terceros.

No podran realizar ninguna otra operacion distinta a la de otorgar crédito a sus miembros.

4. No podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.

w

Art.11.- Prohibicién: El representante legal de una entidad no podra ser representante legal de
ninguna otra entidad de la misma especie.
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e. MATERIALESY METODOS

MATERIALES

Para el desarrollo del presente trabajo fue necesaria la utilizacion de los siguientes
materiales: libros, revistas, laptop, impresora, papel, esferos, lapiz, internet, calculadora y
flash.

METODOS

A continuacién, se detalla la metodologia utilizada para alcanzar cada uno de los objetivos

propuestos.

Para realizar el primer objetivo que consistio en la realizacion de un diagnéstico
administrativo interno y externo para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la organizacion a través de la matriz FODA, se utilizo el método deductivo
el cual permitio realizar un analisis externo del entorno en que se desenvuelve la
organizacion y conocer las leyes y organismos que rigen a este tipo organizaciones
financieras; asi también el método inductivo se lo aplic para conocer los aspectos internos
tanto positivos como negativos en la administracion de la caja, mediante la aplicacion de

entrevistas y encuestas se pudo conocer sus fortalezas y debilidades.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se aplic6 el método analitico, los cuales
permitieron la elaboracion de los analisis vertical, horizontal y aplicacion de indicadores
financieros (Umbral inclusivo de gestion) al balance general y estado de resultados periodo
2016-2018, con la finalidad de evaluar y determinar las causas de los cambios producidos
en la estructura financiera, el método estadistico permiti6 elaborar los cuadros y graficos

de los resultados obtenidos, con la finalidad de brindarle al lector un mejor entendimiento.
Finalmente para desarrollar el tercer objetivo se utiliz6 el método sintético, el cual ayudé a

través de los resultados obtenidos a elaborar un informe consolidado, el mismo contendra

observaciones en las falencias encontradas en el proceso y una propuesta de mejoramiento
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con las respectivas estrategias para contribuir al dmbito administracion- financiero,

colaborando con la labor de sus directivos y administradores.

Las técnicas utilizadas fueron: la encuesta, entrevista y observacién directa; la primera se
aplico a los socios y empleadas de la entidad con la finalidad de conocer aspectos relevantes
de la organizacion. La entrevista fue dirigida hacia la administradora con el propdésito de
adquirir informacion sobre el desempefio y funcionamiento de la organizacion permitiendo
conocer sus fortalezas y debilidades. Finalmente la observacion directa permitié visualizar

los problemas principalmente orientada hacia el ambito administrativo.

Poblacion y muestra

. Z2(P)(Q)(N)
~e2(N—-1)+Z%(P)(Q)

En donde:

e n = Muestra

e Z= Nivel de confianza (1,96)

e P=Probabilidad de éxito (50%)

e Q= Probabilidad de fracaso (50%)
e e = Margen de error (0,05)

e N=600 socios

Determinacién de la muestra

B (1,96)2(0,50)(0,50)(600)
™ = 0,05)2(600 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
576,24
2,46

n = 234 Encuestas

n =

Luego de haber obtenido la muestra se tiene 234 encuestas que fueron aplicadas con el objeto

de conocer y dar cumplimento a los objetivos del trabajo de titulacién
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f. RESULTADOS

Nombre de la Organizacion
Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”
Ubicacion

e Barrio: Las Huertas
e Parroquia: Guachanama
e Canton: Paltas

e Provincia: Loja

Teléfono: 3031948 Celular: 099159389

Correo electronico: cacmanizalhuertas@hotmail.com
Horario de Atencién:

Martes, jueves y sabados de 14H00 a 18H00
Ventanillas de la Caja “El Manizal”

Los socios pueden hacer uso de los servicios en las diferentes ventanillas con que cuenta la
organizacion, entre ellas:

| [ ovision PARROQUIAL DEL CANTON PALTAS |

- A > &
oI T

o~

Figura 3: Ubicacion de las Ventanillas en el Cantdn Paltas
Fuente: CAC. “El Manizal”
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e Caja de Ahorro y Crédito EI Manizal - Huertas (Matriz)
e Cajade Ahorro y Crédito El Manizal — Yamana

e Caja de Ahorro y Crédito El Manizal — Guachanama

e Cajade Ahorro y Crédito EI Manizal — Catacocha

e Cajade Ahorro y Crédito EI Manizal — Lauro Guerrero

Resefa Historica

En 1997 los habitantes de Las Huertas deciden conformar una Asociacion con el nombre de
Asociacion Campesina Siempre Unidos Huertas ACSUH. En 1998 el Fondo Agil aprobd un
proyecto elaborado por la FUPOCPS para la organizacion ACSUH, que consistia en la
conformaciéon de una Caja de Ahorro y Crédito de apoyo a la produccion agricola
(incluyendo la conservacion de suelos). Para cumplir con los objetivos del proyecto, la
ACSUH toma la iniciativa de que en la localidad Las Huertas se cree la Caja de Ahorro y

Crédito con un capital semilla de 450 ddlares el mismo que es aceptado.

La iniciativa de operar financieramente fue el 2 de Julio del 2001 con 16 socios de la ACSUH
donde se logra recolectar 75 délares por certificados de aportacion. El 14 de Noviembre de
este mismo afio se nombra al directorio para que rija la vida de esta naciente organizacién
financiera como Caja de ahorro y ¢ rédito “El Manizal”, al mismo tiempo se obtuvo la

asesoria técnica del FEPP.
Y es asi que desde su creacién hasta la fecha lleva 17 afios posesionada en el mercado, las

principales leyes que dirigen a la entidad son la Ley Organica Popular y Solidaria del Sector

Financiero Popular y Solidario, se encuentra conformada por una Asamblea General, Comité

44



de Administracion,

Comité de Vigilancia y Fiscalizacién, Comité de Crédito,

Administracion y Secretaria.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

COMITE DE

ADMINISTRACION

COMITE DE VIGILANCIA
Y FISCALIZACION

COMITE DE
CREDITO

SECRETARIO(A)

ADMINISTRADOR (A)

CONTADOR (A) —
REECIBIDOR/ PAGADOR

Figura 4: Organigrama Estructural de la CAC "EI Manizal".
Fuente: Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

Administradora: Es la representante legal de la entidad la cual se encarga de la seccion

créditos, de la parte contable y también de los procesos administrativos de la misma.

Comité de administracion: Esta integrado por socios designados en Asamblea General, los

cuales tienen bajo su responsabilidad la direccion de la entidad, de este consejo se elige

internamente al Presidente, Vicepresidente, Secretario, un vocal principal y un suplente.

Comite de vigilancia: Sus miembros son elegidos democraticamente en Asamblea General

de socios, los cuales estan encargados del control de las actividades administrativas y

financieras de la entidad, estos integrantes también forman su directiva interna.

Comité de crédito: Lo integran 3 miembros del consejo de administracién que son el

Presidente, Secretario y un vocal, y del consejo de vigilancia un vocal principal, la otra
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persona que integra este comité es la administradora de la entidad, su principal funcién es

calificar y aprobar créditos.

Cajeras: Son las personas encargadas de la atencidn al socio en las ventanillas, al momento
de realizar depositos y retiros de dinero, como también desempefia labores de secretariado

cuando sea necesario realizarlo.

Cuadro 4
Directorio actual periodo 2017-2019

Cargo Nombre
Administradora Sra. Bernarda Berr(
Consejo de Administracion
Presidente Sr. Jhonny Balcarzar Campoverde
Vicepresidente Sr. Diego Patifio Ramos
Secretaria Sra. Lady Correa Correa
Consejo de Vigilancia
Presidente Sr. Julio Celi Campoverde
Vocal 1 Sra. Jahaira Elizalde Robles
Vocal 2 Sr. Alberto Galvez Armijos
Comite de Crédito
Presidente Sr. Jhonny Balcarzar Campoverde
Vocal 1 Sr. Marco Torres Balzacar
Vocal 2 Sra. Lady Correa Correa

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

Mision

La Caja de ahorro y crédito EI Manizal es una institucién encaminada a otorgar productos y
servicios financieros oportunos, transparentes y de excelente calidad, con tecnologia de

punta; contribuyendo al engrandecimiento socio-econdémico de nuestros socios, de la

parroquia Guachanama y las comunidades aledafias al sector”.
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Vision

La Caja de ahorro y crédito EI Manizal para el afio 2016 sera una institucion financiera
juridica, con infraestructura amplia y tecnologia sofisticada, lider en la parroquia de
Guachanama, por la eficiencia y transparencia en la gestién administrativa, ampliando y
mejorando la calidad de sus productos y servicios, siendo la pionera del desarrollo socio-

econdmico de la parroquia y de todo el cantdn Paltas.

Productos
Los principales productos financieros que ofrece la CAC “El Manizal” son:

+ AHORROS.- De total disponibilidad de los socios que garantizan intereses

atractivos, con cero costos de mantenimiento.

v" Ahorro a la vista

v Depositos a plazo fijo con tasas preferenciales

+ CREDITOS.- apoyo al emprendimiento mediante la ampliacion de montos y plazos
en créditos con las tasas de interés bajas y cuotas de pago segun la capacidad del
socio.

v" Consumo (16%)
v" Microcrédito (16%)
v" Emergente (18%)

Servicios Financieros y no Financieros

e Transferencias Interbancarias: a Bancos Cooperativas.
e Fondo Mortuorio

e Pago de Bono de Desarrollo Humano.

e Cobro de Planillas de CNT.

e Cobro de Planillas de EERSSA.

e Entre otros
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DIAGNOSTICO INTERNO

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS

Cuadro 5

Preferencia de los socios de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Facilidad y cercania 90 32
Variedad de servicios 80 28
Confianza en la entidad 76 27
Tasas de Interés 35 13
TOTAL 281 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

Los socios de la CAC “El Manizal” prefieren a esta organizacion especialmente por la
facilidad en sus procesos al momento de usar un producto y servicio financiero y la cercania
que les resulta a todos, porque se ubica en el mismo sector donde habitan, representando un

valor de 32%; esto significa una fortaleza para la entidad.

Cuadro 6
Productos y servicios de mayor demanda en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Crédito 131 48
Ahorro 23 9

Pélizas 2 1

Pago de servicios béasicos 76 29
Pago del Bono de Desarrollo Humano 34 13
TOTAL 266 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

En el cuadro 6 se determina los productos y servicios mas usados por los miembros de la

caja, entre los productos financieros estan: los créditos representado con el 48%, son los méas
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requeridos por los socios para financiar sus emprendimientos y necesidades, por otro lado
el de menor demanda son las pélizas con un porcentaje bajo del 1%, la mayoria de personas
se unen a la caja por solicitar creditos méas no por ahorrar el dinero; dentro de los servicios
no financieros estan el pago de servicios basicos y el bono de desarrollo humano
representados con el 29% y 13% respectivamente, para los socios es de gran ayuda realizar

el pago de planillas en la organizacion.

Cuadro 7

Atencion en el otorgamiento de créditos en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Excelente 10 4
Muy buena 19 8
Buena 97 42
Regular 108 46
Mala 0 0
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

Un factor muy importante para calificar a una organizacion financiera es la calidad del
producto y servicio prestado, en esta caja el principal producto demandado es el crédito, sin
embargo la satisfaccion de los socios en este aspecto da resultados negativos a favor de la
entidad, convirtiéndose en una debilidad, ya que el 46% de los socios revelaron que el

otorgamiento de créditos es “regular” argumentando que toma varios dias en ser aprobados.

Cuadro 8
Tiempo de aprobacion del crédito en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
En 3 dias 16 7

En una semana 47 20
En 15 dias 84 36
En un mes 87 37
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios
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Interpretacion:

Los socios mencionaron que los créditos que solicitaron fueron aprobados en 15 dias y un
mes, con porcentajes del 36% y 37% respectivamente, este lapso de tiempo genera molestias
en los miembros de la caja; reflejando que existe una debilidad en la organizacién al
momento de otorgar créditos, sus tramites son sencillos y faciles de cumplir, pero el tiempo

de espera es extenso.

Cuadro 9

Satisfaccion del socio en funcion de los montos acreditados por la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 82 35
No 152 65
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

En el cuadro anterior el 65% de los socios no estan satisfechos con los montos aprobados
por el comité de crédito, mientras que la diferencia, la cual corresponde al 35% si estan de
acuerdo con los montos de los créditos asignados, el mismo porcentaje indica que si les
aprueban el monto requerido. Se considera una debilidad para la organizaciéon la

insatisfaccion de los socios, ya que son el pilar fundamental de la entidad.

Cuadro 10

Servicio &gil y oportuno en las ventanillas de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 132 56
No 102 44
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios
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Interpretacion:

Que una institucion financiera preste servicios agiles y oportunos es una ventaja competitiva
que tiene que ser aprovechada, el 56% de los socios afirmaron que los servicios que ofrece
la entidad son agiles y oportunos al momento que visitan las ventanillas de la organizacién
se sienten satisfechos con el servicio brindado por parte del personal, por ende se considera

a esta variable como una fortaleza.

Cuadro 11

Instalaciones adecuadas en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 89 38
No 145 62
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

El 62% de los socios determinaron que las instalaciones fisicas que posee la organizacion
no son adecuadas y comodas para los servicios que presta justificando que falta ventilacion
y su espacio fisico es reducido para el nimero de clientes que visitan las ventanillas,

convirtiéndose este factor en una debilidad para la caja.

Cuadro 12
Asistencia de los socios a sesiones ordinarias y extraordinarias de la CAC “El Manizal

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Siempre 220 94
A veces 14 6
Nunca 0 0
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios
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Interpretacion

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias es un deber y compromiso que adquieren
los socios al momento de ingresar a formar parte de la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal”, el 94% del total de los socios aseguraron que asisten a las reuniones convocadas

y participan con voz y voto, esto ayuda a que la organizacion crezca en beneficio de todos.

Cuadro 13

Personal de ventanilla capacitado en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 148 63
No 86 37
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios
Interpretacion:

Contar con personal capacitado es un factor muy importante para la prestacion de servicios
eficientes, en la organizacion existe una fortaleza en el personal que labora, porque el 63%
de los socios afirmaron que dicho personal si esta capacitado para atenderlos y ayudar de

manera correcta en los servicios que requieren cada uno.

Cuadro 14

Desarrollo de planes para incentivar el ahorro en CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 56 24
No 178 76
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios
Interpretacion:

La educacion financiera es muy importante en una familia, para tener un manejo adecuado

del dinero. El 76% de los socios sefialaron que la organizacion no ejecuta planes para
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incentivar el ahorro, convirtiéndose en una debilidad de la entidad, porque es un deber de

los directivos motivar e impulsar la cultura del ahorro.

Cuadro 15

Relacion entre empleado y socio de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Excelente 88 38
Buena 87 37
Regular 57 24
Mala 2 1

TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

La comunicacion con el cliente es un factor clave para conseguir el éxito de una
organizacion, el 38% y 37% de los socios comentd que existe una excelente y buena
comunicacion con el personal que colabora en la organizacion, esto beneficia a los socios al
momento de resolver algun inconveniente y ayuda a dar buenas recomendaciones de la

misma.

Cuadro 16
Cumplimiento de las funciones asignadas al personal administrativo de la CAC “El

Manizal”.

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 228 97
No 6 3

TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

El 97% de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito, considera que el personal

administrativo esta desarrollando correctamente las funciones que les fueron asignadas,
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confian en el trabajo que estan realizando, el 3% consideran que no cumplen a cabalidad sus

funciones.

Cuadro 17

Confiabilidad en la prestacion de servicios de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 216 92
No 18 8
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socio

Interpretacion:

En el cuadro 17, el 92% de los socios sefialaron que poseen gran confianza al usar los
servicios que presta la entidad, esto representa una fortaleza para la organizacion, ya que por
los afios de trayectoria que tiene a logrado ganarse la confianza de cada socio al momento

de invertir su dinero.

Cuadro 18
Demanda de productos y servicios en otra entidad financiera por parte de los socios de la
CAC “El Manizal .

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 136 58
No 98 42
TOTAL 234 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

El 58% de los socios determinaron que si existen otras instituciones financieras de las que
hacen uso de sus servicios, cabe indicar que estas instituciones estan ubicadas en Catacocha,
entre ellas estdn: BanEcuador, Banco de Loja, Faces y Coopmego; sin embargo el 42%
argument6 que ellos solo hacen uso de servicios financieros en la CAC “El Manizal” por la

cercania y confianza.
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Cuadro 19

Sugerencias de los socios a la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Incrementar montos y lineas de créditos 156 31
Disminucion de la tasas de interés en los 130 27
créditos otorgados

Mayor puntualidad 80 16
Mas compromiso 76 15
Mejorar la atencion 29 6
Capacitar al personal 15 3
Mayor comunicacién 9 2
Cambio de personal 0 0
Mejorar los procesos administrativos 0 0
Otros 1 0
TOTAL 496 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Interpretacion:

Para lograr un desarrollo constante y sostenible de la organizacion, es necesario aceptar
cualquier sugerencia en bienestar de la entidad, por ello cada socio aporté con al menos una
sugerencia de cambio para la organizacion entre ellas las mas significativas son: con el 31%
incrementar los montos y lineas de crédito, consideran que el monto maximo de $4.000 no
llega a cubrir las necesidades y expectativas del cliente; con un porcentaje del 27% disminuir
las tasa de intereses en los créditos otorgados; otros valores significativos con el 16% y 15%
respectivamente recomiendan que deberian poseer mayor puntualidad y compromiso el

personal de ventanilla, porque en ocasiones no atienden en los horarios establecidos.

Resumen de la encuesta aplicada a los socios

Una vez realizado el analisis de las encuestas aplicadas a los socios de la Caja de Ahorro y

Crédito “El Manizal” se lleg6 a determinar lo siguiente:

» Los socios prefieren la organizacion por la facilidad y cercania que les brinda al

momento de usar un producto y servicio financiero.
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Los productos y servicios principales son el crédito y el pago de servicios basicos.

El proceso de otorgamiento de los crédito es regular, su tiempo de espera es de 15

dias a un mes para ser aprobada una solicitud, asi también los montos otorgados no

cubren las necesidades, dejando al socio insatisfecho.

Cuenta con instalacion fisicas no adecuadas para la prestacion de los servicios.

Posee personal capacitado para atender correctamente a los socios, lo que ha

permitido establecer buenas relaciones entre ellos.

La Caja no desarrolla planes para incentivar el ahorro de sus socios.

Los socios tienen gran confianza en la entidad, ademas prestan servicios agiles y

oportunos.

La entidad no presenta competidores directos solo indirectos en la ciudad de

Catacocha.

Cuadro 20

Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Facilidad y cercania. o

La organizacibon no  presenta
competidores directos.

Personal capacitado. o
Servicios agiles y oportunos. o
Gran confianza en la entidad

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios

Debilidades

El proceso de otorgamiento de los
créditos es regular.

Insatisfaccion en montos otorgados
de créditos.

Instalaciones fisicas no adecuadas.
Falta de planes para incentivar el
ahorro de sus socios

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LAS COLABORADORAS

Cuadro 21

Seleccion del personal que labora en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Por recomendaciones 2 40
Por afinidad 2 40
Por méritos 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
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Interpretacion:

La caja contrata a su personal mediante recomendaciones y afinidad, esta variable puede
afectar de forma negativa a la organizacion, ya que lo ideal para contratar personal
capacitado e iddneo es realizarlo por concurso de méritos (tomando en consideracion la hoja

de vida, experiencia, nivel de escolaridad, etc.).

Cuadro 22
Tiempo de experiencia del personal de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
De 1 a 12 meses 1 20
Maés de 12 meses 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

El 80% del personal que labora en la entidad Ileva mas de 12 meses en su puesto de trabajo,
dicha experiencia permite que conozcan los procedimientos internos que tiene la entidad y

brindar una atencion oportuna.

Cuadro 23
Formacion académica de las trabajadoras, acorde a las actividades que desarrollan en la
CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

En la actualidad se conforma parte de una sociedad, en la que el nivel de formacion de las

personas cada vez es mas alto e indispensable para obtener un puesto de trabajo, el 80% de
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las colaboradoras posee formacion académica acorde a las actividades que realizan dentro

de la entidad, facilitandoles un correcto desenvolvimiento en el cargo asignado.

Cuadro 24

Conocimiento de la filosofia institucional de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100
No 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
Interpretacion:
El 100% del personal que labora en la presente caja conoce la mision, vision y objetivos que

tiene planteados la organizacion, siendo una fortaleza que su personal conozca la filosofia

institucional para el logro y cumplimiento de los mismos.

Cuadro 25
Trabajo realizado por la administradora de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Excelente 2 40
Muy buena 2 40
Buena 1 20
Regular 0 0
Mala 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

La administradora cumple un papel muy importante, es la persona que esta frente a la
organizacion y dirige el trabajo de sus colaboradoras, que ella desarrolle su trabajo
eficientemente es una ventaja para la entidad, con porcentajes iguales del 40% las
trabajadoras aseguran que la labor que desemperfia la administradora es excelente y muy

bueno respectivamente.
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Cuadro 26
Actividades distintas al puesto de trabajo en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100
No 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
Interpretacion:
El 100% de las trabajadoras revelan que realizan actividades distintas a su puesto de trabajo

que es caja, desarrollan actividades complementarias de secretaria, crédito y cobranza que

estan dentro de su manual de funciones.

Cuadro 27

Existencia de manual de funciones para los trabajadores de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100
No 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
Interpretacion:
El manual de funciones permite un control de las obligaciones que tiene el personal que
conforma la organizacién y ayuda al desarrollo de las estrategia, ya que determina y delimita
los campos de cada puesto de trabajo.
El 100% de las trabajadoras indicaron que al momento de ingresar a laborar en la caja la

administradora les facilita el manual de funciones con el propdsito que conozcan las

actividades que deben cumplir dentro de la organizacion.
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Cuadro 28

Control en el desempeiio laboral de las colaboradoras de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

El control del desempefio es un procedimiento para medir y evaluar los comportamientos y
resultados relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo

el empleado.

Dentro de la organizacion el 100% de las trabajadoras sefialan que cada fin de mes la
administradora realiza un control de su desempefio laboral con el fin de conocer el

cumplimiento de las actividades asignadas.

Cuadro 29
Oportunidad de aprender y crecer en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

El total de sus empleadas mencionaron que si les brindan la oportunidad de aprender y
crecer, mediante las capacitaciones realizadas por la Red de Entidades Financieras
Equitativas (REFSE) pueden profundizar sus conocimientos y aportar al crecimiento de la

organizacion.
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Cuadro 30

Ambiente laboral satisfactorio en la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100
No 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

Un ambiente de trabajo positivo contribuye a una mejor productividad de los trabajadores y
un mayor compromiso con su puesto de trabajo, en la entidad el 100% de sus colaboradoras
revelan que el entorno de trabajo es satisfactorio, indicando algunos aspectos que lo hacen
positivo como: la excelente comunicacién con los directivos y administradores, el respeto

mutuo, la confianza, y la oportunidad de crecer profesionalmente.

Cuadro 31
Incentivos para las colaboradoras de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 0 0

No 5 100
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
Interpretacion:
Los incentivos motivan a los trabajadores de una organizacion para que su desempefio sea
mayor en las actividades realizadas, sin embargo el 100% del personal expresaron que no

reciben incentivos ni bonificaciones adicionales por desarrollar las actividades de forma

correcta, esto puede afectar en un futuro a la organizacién al cumplimiento de las estrategias.
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Cuadro 32
Herramientas y equipos necesarios para desarrollar las actividades laborales en la CAC

“El Manizal”
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100
No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

Contar con equipos y herramientas necesarias ayuda a optimizar el trabajo, el 100% de las
empleadas aseguran que cuentan con todos los equipos y herramientas informaticas

necesarias para desarrollar su trabajo y atender al socio de forma agil y oportuna.

Cuadro 33

Instalaciones adecuadas en la CAC “El Manizal”
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 0 0
No 5 100
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

El 100% de las colaboradoras determinaron que las instalaciones fisicas de la caja no son
las més adecuadas para desempefiar sus funciones, sin embargo se adaptan a lo que tienen y

hacen que el socio se sienta cémodo cuando visitan las ventanillas.

Cuadro 34
Capacitacion al personal de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

ALTERNATIVA  FRECUENCIA %
Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
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Interpretacion:

La capacitacion permite mejorar los conocimientos, habilidades o conductas y actitudes del
personal de una entidad; el 80% de las trabajadoras revelaron que si recibe capacitacion
mientras que el 20% manifestd que no les brindan formacién, cabe indicar que estas
capacitaciones son unicamente cuando las realiza la REFSE, mas no por parte de la

administracion de la caja.

Cuadro 35

Area de capacitaciones brindadas en CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Caja 5 100
Cartera 5 100
Manejo del sistema 5 100
Asesor de crédito 3 60
Atencion al cliente 3 60

Relaciones personales 3 60
Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

La capacitacion al personal de la CAC “El Manizal” se las desarrolla en los siguientes
aspectos: con porcentajes iguales del 100% en caja, cartera, y manejo del sistema, con 60%
en asesoria de créditos, atencion al cliente y relaciones personales, dichas capacitaciones les

han permitido ofrecer una atencién oportuna a los socios.

Cuadro 36

Comunicacion y coordinacion dentro de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100
No 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
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Interpretacion:

El 100% de las colaboradoras de la caja afirman que la comunicacion y coordinacion interna
funciona correctamente, las relaciones entre los directivos, administradores y trabajadores
son excelentes permitiendo un mayor apoyo en la gestion, asi mismo la correcta

coordinacion entre las ventanillas facilita brindar un servicio de calidad al socio.

Cuadro 37
Satisfaccion en la remuneracion de las colaboradoras de la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA  FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

Un empleado bien remunerado tiende hacer las cosas bien ya que se siente satisfecho con la
labor que esta desempefiando y con el salario, sin embrago en la CAC “El Manizal” el 100%
de las trabajadoras mencionaron que las remuneraciones que perciben no estan acorde a la
ley, son calculados en base a los ingresos que tiene la organizacion, asi mismo hacen énfasis

que el trabajo que realizan es voluntario mas no por recibir un ingreso mensual fijo.

Cuadro 38

Mejorar los procesos operativos que realiza la CAC “El Manizal”

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 5 100
No 0 0

TOTAL ) 100

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras
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Interpretacion:

Las trabajadoras estd de acuerdo que si se debe mejorar los procesos operativos, pero
primeramente se tienen que comprometer los administradores, directivos y socios a cumplir

las obligaciones, de tal manera que encamine a mejorar dichos procesos.

Cuadro 39
Factores positivos y negativos de la CAC “El Manizal”

FRECUENCIA %

Factores Positivos
Ubicacion 3 60
Tasas de interés 2 40
Facilidad para obtener 2 40

créditos

Factores Negativos
Alta morosidad 4 40
Falta de la legalizacion 2 20

Fuente: Encuestas aplicadas a las colaboradoras

Interpretacion:

Los factores positivos que tiene la organiacion segun los criterios de las trabajadoras son:
con el 60% la ubicacion que es muy buena ya que cerca a sus domicilios, con porcentajes
iguales del 40% las tasas de interés en los créditos son bajas y en los ahorros se le paga muy
bien, y la facilidad para obtener un crédito, sin mucho papeleo.

Por otro lado en los factores negativos hacen énfasis con el 40% a la alta morosidad que
tiene la caja, por falta de una persona en cobranza y el 20% la negacion de los socios para

que la caja opte por la personeria juridica, esto impide el crecimiento de la misma.
Resumen de la encuesta aplicada a las colaboradoras
Una vez realizado el andlisis de las encuestas aplicadas a las colaboradoras de la Caja de

Ahorro y Crédito “El Manizal”, se llegd a determinar lo siguiente:
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» Al personal se lo contrata mediante recomendaciones y afinidad, considerando que
su formacion académica este acorde para el trabajo que va a realizar.

» Las trabajadoras conocen la mision y vision de la organizacion, asi también poseen
un manual de funciones.

» Las remuneraciones no estan acorde a lo que establece la ley, ni reciben incentivos
por su trabajo.

> Reciben capacitaciones en las principales areas como: caja, crédito y manejo del

sistema.

Excelente comunicacion y coordinacion en toda la organizacion.

Buen ambiente del trabajo.

Poseen los equipos y herramientas necesarias para desarrollar las actividades.

YV V VYV V

Existe deficiencia en los procesos administrativos.

Cuadro 40

Fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades
e Conocimiento de la filosofia e Seleccion del personal mediante
institucional. recomendaciones y afinidad.
e Buen ambiente del trabajo. e Instalaciones inadecuadas.
e Reciben capacitaciones en &reas e Deficiencia en los  procesos
principales. operativos.
o Excelente comunicacién y

coordinacion.
o Poseen los equipos y herramientas
necesarias.
Fuente: Encuesta aplicada a las colaboradoras

ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA ADMINISTRADORA DE LA
CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”

A continuacién se sintetiza los puntos que se trataron en la entrevista realizada a la sefiora

administradora de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”.

Al aplicar la entrevista se conocidé que la administradora lleva 9 afios de experiencia en su

puesto de trabajo, indicando que los principales servicios que presta esta entidad son: el
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ahorro, el crédito, las polizas con beneficiosas tasas de interés, asi también se realiza el pago

del Bono de Desarrollo Humano, es una organizacion que vela por el beneficio de sus socios.

Se pudo conocer que la entidad tiene determinada su estructura organizativa, por lo que
cuenta con un manual de funciones, ademas tiene definida su mision y vision pero no esta

difundida entre los socios y carece de valores institucionales.

Respecto al personal su seleccion se realiza por afinidad y recomendaciones, que por su
ubicacion rural se prefiere contratar a personas del mismo sector para facilitar su
movilizacion, asi también a cada cajera se le entrega el manual de funciones para que
conozcan las actividades que deben desarrollar dentro de cajay lo realicen de forma correcta.
La principal motivacion que les brindan es la confianza para que desarrollen las actividades

de manera eficiente a pesar que sus remuneraciones no estan acorde a lo establecido por la

ley.

Dentro de las capacitaciones no existe un cronograma definido, pero se las realiza cuando
se coordina con la REFSE vy estan dirigidas para los empleados, directivos y para los socios
interesados.

La entidad no se plantea metas anualmente, sin embargo trabaja cada dia pensando en el
beneficio del socio y en el crecimiento de la organizacion. Ademas no posee buré de crédito,
siendo una gran debilidad, por eso mantiene una morosidad alta de su cartera acompafado

de que no realizan seguimiento al crédito.

Su infraestructura es incémoda por el reducido espacio fisico con el que cuenta, haciendo
que algunos socios no tengan espacio y se queden esperando fuera de la oficina, en ocasiones

provoca molestias en los mismos.

La organizacién no cuenta con competidores directos, sus principales competidores
indirectos son: BanEcuador, Faces, Banco de Loja y Coopmego que se encuentran en la
ciudad de Catacocha. Para concluir no realiza ningln tipo de publicidad por los medios de

comunicacion que existen en el Canton Paltas.
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Cuadro 41

Fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades

e Estructura organizativa bien definida. La seleccién del personal se realiza
e La organizacion no cuenta con por afinidad y recomendaciones.
competidores directos. e Falta de planificacion anual.
e Infraestructura inadecuada.
e No posee bur6 de crédito, ni
seguimiento del crédito.
e Falta de publicidad.

Fuente: Entrevista aplicada a la administradora

Determinacion de fortalezas y debilidades

La realizacion del anlisis de los factores internos de la CAC “El Manizal”, permitio

determinar las fortalezas y debilidades, que se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 42

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Personal capacitado. D1. Proceso de otorgamiento de créditos
regular.
F2.Servicios agiles y oportunos.
D2. Insatisfaccién en montos otorgados de
F3. Facilidad y cercania. créditos.

F4. Buen ambiente de trabajo. D3. Instalaciones fisicas no adecuadas.

F5. Filosofia institucional y estructura D4. Falta de planes para incentivar el ahorro
organizativa bien definida. de los socios.

F6. Posee los equipos Yy herramientas D5. Falta de publicidad.

necesarias.
D6. No posee buro de crédito, ni seguimiento
de los créditos.

D7. Seleccién del personal se realiza por
recomendaciones y afinidad.

D8. Falta de planificacion anual.

D9. Deficiencia en los procesos operativos.
Fuente: Diagnostico Interno
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Matriz de Evaluacién de Factores Internos — MEFI

En la siguiente matriz se evalUa las fortalezas y debilidades de la organizacion, haciendo un
estudio interno de la misma, en donde se investiga la situacion que tiene la entidad frente a

su actual gestion.

Cuadro 43

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Valores de calificacion

4=Fortalezas Importantes
3= Fortalezas Menores
2= Debilidad Menor

1= Debilidad Importantes

CLASIFICA- VALOR
FACTORES INTERNOS CLAVES VALOR CION PONDERADO
FORTALEZAS
F1. Personal capacitado. 0,09 4 0,36
F2. Servicios agiles y oportunos. 0,07 4 0,28
F3. Facilidad y cercania. 0,07 3 0,21
F4. Buen ambiente de trabajo. 0,05 3 0,15
F5.F|I_oso_f|a _ mstl_tu_cmnal y estructura 0,06 3 0,18
organizativa bien definida.
F6. Posee los equipos y herramientas necesarias. 0,07 4 0,28
DEBILIDADES
D1. Proceso de otorgamiento de créditos regular 0,09 1 0,09
D2’. _ Insatisfaccion en montos otorgados de 0,08 1 0,08
créditos.
D3. Instalaciones fisicas no adecuadas. 0,05 2 0,10
D4.. Falta de planes para incentivar el ahorro de los 0,07 1 0,07
SOCiOS.
D6. Falta de publicidad. 0,07 1 0,07
D5. No Pposee buro de crédito, ni seguimiento de 0,06 1 0,06
los créditos
D6. Selecc_lon del _ p_ersonal se realiza por 0,05 5 0,10
recomendaciones y afinidad.
D7.Falta de planificacién anual. 0,06 1 0,06
D9. Deficiencia en los procesos operativos. 0,06 1 0,06
TOTAL 1 2,15

Fuente: Cuadro N° 42 - Factores Internos
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Interpretacion:

Se obtuvo un promedio ponderado de 2,15 que esta por debajo del valor equilibrado de 2,50;
este resultado demuestra que la organizacion tiene una posicion interna débil, puesto que sus

debilidades son mayores a sus fortalezas.

La entidad mantiene problemas internos que deben ser considerados para su solucién o
eliminacion inmediata, ya que las debilidades que posee la CAC son limitaciones que
entorpecen e impiden el desarrollo de la misma, asi también sefiala que no estan
aprovechando las fortalezas que mantiene la organizacion para eliminar sus debilidades,

permitiendo asi un crecimiento de la misma.

DIAGNOSTICO EXTERNO
El analisis externo es el proceso donde se determina los factores y/o fuerzas del entorno de
la organizacion, que de una u otra manera pueden beneficiar o afectar al desarrollo y

crecimiento de este tipo de entidades, que estan inmersas en el sector financiero nacional.

Este analisis permitira estudiar las fuerzas externas que puedan tener una influencia directa

o indirecta en la organizacion, por lo que no son controlables y afectan a sus decisiones.
Fuerzas economicas
Este factor indica las diferentes variables macroecondémicas, que puede tener un impacto
directo sobre las operaciones financieras que ofrece la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal”.

e Producto Interno Bruto (PIB)
La economia ecuatoriana crecio 0,9% entre julio y septiembre del 2018 en comparacion con

el segundo trimestre de ese mismo afo. En tanto, el crecimiento fue de 1,4% frente al tercer

trimestre del 2017, segun el Banco Central del Ecuador (BCE).
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Uno de los principales factores que sostienen el crecimiento se encuentra en el consumo

final del gobierno central. Las cifras muestran que el afio pasado, en este mismo tiempo, el

rubro registré 1,7%, mientras que para 2018 escal6 al 3,9%. La variacion trimestral paso de

-1,1% (entre enero y marzo) a 2,7% (de abril a julio).

Con los datos antes expuestos, se puede manifestar que un aumento del PIB beneficia al

flujo de efectivo y al crecimiento de la economia ecuatoriana; esta variable representa una

OPORTUNIDAD para la CAC “El Manizal”, ya que esta situacion genera mayor liquidez,

aumento en el ahorro e incremento de créditos.

Tasa Activay Tasa Pasiva

Tasa activa

FECHA
Abril-20-2018
Marzo-31-2018
Febrero-28-2018
Enaro-31-2018
Diciemnbre-31-2017
Moviembre-30-2017
Octubre-31-2017
Septiembre-30-2017
Agosto-31-2017
Julio-21-2017
Junig-30-2017
Mayo-31-2017
Abril-20-2017
Marzo-31-2017
Febrero-28-2017
Enero-31-2017
Diciemnbre-21-2014
Moviembre-20-2014
Octubre-31-2016
Septiembre-30-201&

Figura 5: Tasas activas y pasivas afio 2018

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).

YALOR
7.63 %
7.26 %
741 %
772 %
7.83 %
7.79 %
7.B6 %
8.19 %
7.58 %
8.15 %
7.72 %
7.37 %
8.132 %
B.14 %
8.25 %
8.02 %
8.10 %
8.38 %
8.71 %
B.78 %

Tasa pasiva

FECHA
Abril-20-2018
Marzo-31-2018
Febrerc-28-2018
Energ-31-2018
Diciembre-31-2017
Moviembre-30-2017
Octubre-21-2017
Septiembre-30-2017
Agosto-31-2017
Julic-21-2017
Junig-30-2017
Mayo-31-2017
Abril-20-2017
Marze-31-2017
Febrerc-28-2017
Energ-31-2017
Diciemnbre-21-2014
Moviembre-30-2016
Octubre-31-2016&
Septiembre-30-2016

VALOR
4,89 %
4,86 9%
.06 %
4,28 %
4,55 %%
4,91 %
4,80 %
4,87 %%
4.56 %%
4.84 %
4,80 %%
4,82 %
4,81 %
4,89 %
307 %
.08 %%
312 %
.01 %
.73 %o

3.78 %
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La tasa activa es el valor que cobran las entidades financieras por los créditos otorgados a
sus socios, mientras que la tasa pasiva es el valor que recibe el ahorrador por depositar su

dinero en las instituciones financieras.

La tasa activa referencial de abril del 2018 llegd al 7,63%; la cual es 0,50 puntos
porcentuales menores a la registrada en junio del 2017, las elevadas tasas de interés son un

riesgo para las operaciones de las instituciones financieras.

Esta situacion es tomada como una AMENAZA para la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal”, por el riesgo que corre al prestar el dinero a una tasa de interés elevada, es de que
exista la posibilidad de que el socio no cancele el crédito y no se recupere el dinero, asi
también la competencia entre las entidades financieras comienza con el juego de tasas de
interés, ya que la més solvente cobra las tasas activas mas bajas, dejando en desventaja a
otras entidades que quizas estén ganando mas en la tasa de créditos.

e Inflacién

El IPC (indice al Precio del Consumidor) es un indicador econdémico que mide la evolucion
del nivel general de precios correspondiente a un conjunto de productos representativos del

consumo (bienes y servicios) de los hogares en un periodo determinado de tiempo.

En septiembre de 2018, el indice de Precios al Consumidor se ubicé en 105,50. Con esto, la
inflacion mensual es de 0,39%, comparado con el mes anterior que fue de 0,27%, mientras
que en septiembre de 2017 se ubicé en -0,15%. Por su parte, la inflacion anual en septiembre
de 2018 fue de 0,23%, en el mes anterior fue de -0,32% y la de septiembre de 2017 se ubico
en -0,03%.

Adicional el INEC sefiala que Loja es la ciudad mas cara del pais, con una canasta basica de
$ 742,13, le siguen Cuenca y Quito en segundo y tercer lugar; esto afecta a la economia local
por ser una de las ciudades mas caras a nivel nacional disminuyendo el poder adquisitivo de

los ciudadanos.
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Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales
Los factores socio-culturales son aquellos cambios que suceden en la sociedad con el paso
de los afios y afecta el funcionamiento de las entidades y el nivel de vida de sus habitantes;

dentro de este contexto se expone lo siguiente:

e Desempleo

Tasa de desempleo en el Ecuador

periodo LUla-ZULo

Seleccione las fechas a comparar
Sep 2014 Sep 2015 Sep 2016 [ Sep 2017 Sep 2018

3.9%
4.3%
Nacionalj 5.2%
4.1%
4%

4.7%
5.5%
Urbano — 6.7%
| 5.4%
5.2%

2.3%
1.8%
Rural = 2.3%
| 17%
1.7%

Figura 6: Tasas de desempleo en Ecuador.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC).

El desempleo afecta al sistema financiero nacional, es decir que si las personas no tienen
una fuente de ingresos, no podran ahorrar peor aun acceder a un crédito. Segun los datos del
INEC la tasa de desempleo en el pais en septiembre del 2018 fue de 4%, mientras que en
septiembre del afio anterior 2017 el desempleo tuvo una tasa del 4,1% a nivel nacional, su
variacion es relativamente menor; mientras que para el sector rural en septiembre de los dos

ultimos afios 2017-2018 la tasa de desempleo se mantiene igual en 1,7%.

Una persona que no posee una fuente de ingreso, se le dificulta el acceso para obtener un
crédito o algun otro servicio financiero, el acceder a un crédito ayuda a las personas a
emprender o generar alguna actividad econémica, productiva, lo que conlleva a disminuir la
tasa de desempleo. Con este breve analisis se considera una AMENAZA para el sector
financiero, porque las personas que no trabajan o que no poseen un ingreso estable, afecta

su capacidad de ahorro y el pago de créditos.
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e Migracion del campo a la ciudad

En los dltimos afios el Ecuador presenta una importante disminucion poblacional en las
zonas rurales. La migracion de los habitantes del campo es la principal causa para este
despoblamiento. Los estudios realizados por Rimisp — Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural han analizado esta realidad, que afecta a 5.3 millones de habitantes del agro

ecuatoriano.

De acuerdo con el investigador de Rimisp, en el afio 2001, el 39% de la poblacion
ecuatoriana vivia en el campo, mientras que para 2017 ese porcentaje bajé al 32%, la
migracion rural en el Ecuador es mayoritariamente interna; un documento elaborado por
Alejandra Estévez, sefiala que el 93% de los desplazados desde el campo lo hacen dentro

del propio territorio nacional, mientras que un 7% viaja al extranjero.

Este factor genera improductividad de los campos, se considera como una AMENAZA para la
Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”, ubicada en el sector rural que sus socios migren de sus

domicilios porque genera la disminucion de las operaciones en la entidad.

e Cultura consumista

La sociedad se caracteriza por tener una cultura consumista; las ofertas que se encuentran
en el mercado ecuatoriano y los plazos fijados para comprar bienes, en distintos segmentos,
permite que el consumo de una persona no se detenga; a nivel nacional los indices de
consumo se han incrementado significativamente, segin el Banco Central del Ecuador
(BCE) el consumo de los hogares presentd un desempefio positivo, con un aumento del
2,3%, gracias a un aumento de las operaciones de crédito destinadas al consumo ordinario
para la adquisién o comercializacion de vehiculos livianos y, en general, para la compra de

bienes y servicios.
A esta variable se la considera como una OPORTUNIDAD para la entidad, debido que el

alto nivel de consumo, trae como resultado un aumento en el requerimiento de créditos para

poder satisfacer esta necesidad.
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Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

v Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” se ampara a la Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria, especificamente en los articulos 104 al 108, donde se mencionada lo

siguiente:

De las Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro

Art. 104.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.-
Son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con aportes economicos que,
en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los
limites sefialados por la Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en la presente

Ley.

También se consideran como parte de estas entidades, aquellas organizaciones de similar
naturaleza y actividad econdmica, cuya existencia haya sido reconocida por otras

instituciones del Estado.

Art. 105.- Estructura interna.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro, tendran su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, control interno y rendicion de cuentas, de acuerdo a sus necesidades y

practicas organizativas.

Art. 106.- Transformacion.- La Superintendencia, dispondra la transformacion de las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en
cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su crecimiento en monto de activos, socios,
volumen de operaciones y cobertura geografica, superen los limites fijados por la

Superintendencia para esas organizaciones.

Art. 107.- Canalizacion de recursos.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion de recursos
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publicos para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales y productivos, en sus

respectivos territorios.

Art. 108.- Metodologias financieras.- Las organizaciones ademas del ahorro y crédito,
promoveran el uso de metodologias financieras participativas como grupos solidarios,
ruedas, fondos productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma

financiera destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo.

Por ello se la considera a esta variable como una OPORTUNIDAD para la organizacion,
ya que esta regida por lo que dicta la Ley Organiza de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), asi mismo esta bajo el acompafiamiento del Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IESPS), estos dos organismos afines hacen que la CAC “El Manizal” brinde
mayor seguridad y confianza a sus socios, incrementando asi la capacidad financiera de la
misma, ademas ayudara al desarrollo econémico del sector donde se ubica.

v Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, mediante la Resolucién No. 436-
20f 8-F publicada el 19 de Enero del 2018 considera:

Que el articulo 458 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, prevé que "Las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones que
podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de sus socios dentro
del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, tendran su propia estructura de gobierno, administracién, representacion, auto
control social y rendicion de cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que

sea solicitada por la Superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman
con aportes econémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos
de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que

expida la Junta, y se inscribiran en el registro correspondiente.
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Quienes opten por la personeria juridica, observaran para su funcionamiento los
requerimientos determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y podran recibir financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por
entidades publicas, organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo,
cooperacion nacional e internacional y en general ser favorecidos con donaciones y

subvenciones”,

Que el articulo 459 ibidem sefiala: 'Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro se regiran por este Cédigo, por la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de politica y Regulacion Monetaria y

Financiera.

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de control,
salvo que realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran sancionados por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.".

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesion extraordinaria por
medios tecnoldgicos, conocid y aprobo el texto de la presente resolucion; y, en ejercicio de
sus funciones, resuelve expedir la siguiente: NORMA PARA LA CONSTITUCION Y
CATASTRO DE CAJAS Y BANCOS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO.

La Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” no cuenta con personeria juridica, solamente esta
constituida legalmente bajo los requisitos para la conformacion de una caja de ahorro
solicitado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Si la actual Caja decide
obtener personeria juridica alcanzaria multiples beneficios entre ellos: podran recibir
financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas,
organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacion
nacional e internacional y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones; en
caso de no hacerlo no pueden obtener financiamientos de terceros para otorgar créditos ni

financiarse externamente.

En la junta ordinaria de socios realizada el mes de Junio del 2018 mediante mayoria de votos
se acordd que la presente caja no optara por la personeria juridica, justificando que la

decision tomada es porque la mayoria de los socios son personas que se dedican a la
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agricultura, por ende poseen el Seguro Social Campesino y algunos cobran el Bono de
Desarrollo Humano, estos beneficios reciben del estado y al formar parte de una entidad

financiera privada temen que les suspendan dichas ayudas.

Por lo antes mencionado se considera como una AMENAZA que la Caja de Ahorro y
Crédito “El Manizal” no obtenga personeria juridica porque no podrd acceder a
financiamientos externos, afectando al incremento de su patrimonio y por ende no apoyaria

al emprendimiento de los socios y la comunidad.

v" Acompafiamiento de la REFSE

La REFSE (Red de Entidades Financieras Equitativas) es un organismo privado que
fortalece las Finanzas Populares de las provincias de Loja, EI Oro y Zamora Chinchipe,
constituyéndose en el ente de integracion y representacion econdémico, politico y social,
brindando como servicios: la capacitacion y asistencia técnica para Cajas y Cooperativas de
Ahorro y Crédito o emprendimientos financieros populares, de esta manera contribuye al

desarrollo local de las comunidades. (Refse, 2011)

Por consiguiente, la REFSE es una entidad que ofrece asesoramiento a las cajas y
cooperativas asociadas a esta red, dicho asesoramiento radica en la creacion de servicios
financieros, el buen uso de los recursos disponibles de la organizacion, ademas les
proporciona un Software denominado “Sistema de administracion contable SAC”, disefiado
por la entidad, asi mismo se ocupa de asesorar el manejo del sistema y los procesos contables

para la elaboracion de la informacion financiera (balance general y estado de resultados).

Este factor se convierte en una OPORTUNIDAD para la CAC “El Manizal” porque le
brinda ayuda y asesoramiento para desarrollar sus actividades y un control correcto de sus

operaciones.

Fuerzas tecnolégicas

La implementacion de la tecnologia en las entidades financieras se la considera como una
oportunidad, ya que al aprovecharla esta mejorando su ventaja competitiva, logrando tener

una estabilidad en el mercado y obtener rentabilidad. Para un correcto aprovechamiento de
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la tecnologia se debe contar con personal capacitado, infraestructura adecuada y realizar la
adquisicién de equipos computarizados y paquetes informaticos, que permitan ofrecer un
servicio rapido y oportuno a los socios; sin embargo adquirir dichos equipos genera altos
costos econémicos, por lo tanto es necesario desarrollar una adecuada interpretacion del

costo-beneficio que se puede generar.

Se considera una OPORTUNIDAD que la CAC “El Manizal” este inmersa en los avances
tecnoldgicos, actualmente cuenta con el servicio de internet, que por su ubicacion rural en
afios anteriores no era posible contar con dicha conectividad. Asi mismo cuenta con equipos
informaticos necesarios y adecuados para prestar los servicios de manera rapida y segura,
asi también posee un software contable que le permite realizar y controlar las operaciones

financieras.

Fuerzas competitivas

Actualmente, el mercado financiero de la parroquia Guachanama no presenta competidores
directos como cajas y bancos comunales ya que es una parroquia rural y pequefia. Sin
embargo, si existen competidores indirectos o de servicios sustitutos que se encuentran
ubicados en la cabecera cantonal Catacocha entre los mas visitados estan: La Cacpe Loja,
Coopmego, BanEcuador y Banco de Loja dichas entidades financieras generando
credibilidad y ofrecen mejores productos y servicios financieros. Estas entidades por su gran
tamafio cuentan con amplia cobertura en la provincia de Loja, la diferencia entre estas
instituciones y la CAC “El Manizal” en cifras no es cuantificable, pues se trata de

competidores grandes.

Desde la perspectiva de la competencia, es una AMENAZA la existencia de estas
instituciones financieras que estan mejor ubicadas en el mercado, tienen gran cobertura a
nivel provincial, con publicidad y ofertas atractivas, logra la visita de nuevos socios y

clientes que buscan realizar operaciones financieras.

Ademas esta organizacion tiene una OPORTUNIDAD dentro del mercado local al ser la
Unica entidad en el sector que presta servicios financieros, posee las tasas mas convenientes,
en comparacion con la competencia y al encontrarse mas cerca de su comunidad logran

atraer a nuevos socios y clientes.
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Determinacion de oportunidades y amenazas

La realizacion del andlisis de los factores externos de la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal”, permitié determinar las oportunidades y amenazas, que se presentan en el

siguiente cuadro.

Cuadro 44

Determinacion de Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento de la economia nacional:
genera mayor liquidez, incremento en el

AMENAZAS

Al. Existencia de elevadas tasas de interés
activa en el afo 2018.

ahorro y créditos.

A2. Incremento del desempleo: afecta la
02. Cultura consumista: aumenta el capacidad de ahorro y pago de créditos.
requerimiento de créditos para poder

a la ciudad.
0O3. Se ampara a lo que dicta la Ley
Orgénica de Economia Popular vy
Solidaria (LOEPS), lo que brinda
confianza a los socios.

A4. No optar por la personeria juridica: le
afecta en el crecimiento de la
organizacion.

Ab5. Fuerte competencia, con instituciones
con mejor posicionamiento en mercado.

O4. Acompafamiento de la REFSE:
brinda ayuda y asesoramiento para
desarrollar las actividades y control de las
mismas.

O5. Inmersa en los avances tecnoldgicos

06. Ubicacion Geografica: unica en el
sector que presta servicios financieros.
Fuente: Diagnostico externo

Matriz de Evaluacién de Factores Externos - MEFE

En esta matriz se evaltan las oportunidades y amenazas que tiene la Caja de Ahorro y

Crédito “El Manizal” frente al entorno.
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Cuadro 45

Matriz de Factores Externos

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Valores de calificacion

4=0portunidades Importantes
3= Oportunidades Menores
2= Amenazas Menor

1= Amenazas Importantes

FACTORES EXTERNOS CLAVES

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento de la economia nacional: genera
mayor liquidez, incremento en el ahorro vy
créditos.

0O2. Cultura consumista: aumenta el
requerimiento de créditos para poder satisfacer
esta necesidad.

03. Se ampara a lo que dicta la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS), lo que
brinda confianza a los socios.

O4. Acompafniamiento de la REFSE: brinda
ayuda y asesoramiento para desarrollar las
actividades y control de las mismas.

O5. Inmersa en los avances tecnolégicos.

06. Ubicacion Geogréfica: Gnica en el sector que
presta servicios financieros.

AMENAZAS

Al. Existencia de elevadas tasas de interés
activa en el afio 2018.

A2. Incremento del desempleo: afecta la
capacidad de ahorro y pago de créditos.

A3. Incremento de la migracién del campo a la
ciudad.

A4. No optar por la personeria juridica: le afecta
en el crecimiento de la organizacion.

Ab. Fuerte competencia, con instituciones con
mejor posicionamiento en mercado.

TOTAL
Fuente: Cuadro N° 44 - Factores Externos

VALOR CLASIFICA-

0,07

0,09

0,08

0,11

0,09

0,10

0,09

0,08

0,08

0,11

0,10

CION

VALOR
PONDER.

0,28

0,36

0,24

0,33

0,27

0,40

0,09

0,08

0,08

0,22

0,10

2,45
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Interpretacion:

El resultado que obtuvo la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” en la matriz EFE es de

2,45; lo que indica que la organizacion esta por debajo de la media en esfuerzo por conseguir

estrategias que incrementen sus oportunidades externas que hagan frente a las amenazas.

También se demuestra que la organizacion no ha realizado un respectivo analisis del entorno

para la estructuracion de estrategias que permitan aprovechar las oportunidades,

minimizando asi los efectos de las amenazas.

MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

(FODA)

Después de haber realizado un analisis al nivel interno y externo se determind algunas

variables positivas y negativas de y para la organizacion en estudio, tal como se sefiala a

continuacion:

Cuadro 46
Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNO

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

F1. Personal capacitado.
F2.Servicios agiles y
oportunos.

F3. Los socios la prefieren por
la facilidad y cercania.

F4. Buen ambiente de trabajo.
F5. Filosofia institucional y
estructura organizativa bien
definida.

F6. Posee los equipos Yy
herramientas necesarias.

D1. Proceso de
otorgamiento de créditos
regular.
D2. Insatisfaccion  en
montos  otorgados  de
créditos.

D3. Instalaciones fisicas no
adecuadas.

D4. Falta de planes para
incentivar el ahorro de los
Socios.

D5. Falta de publicidad.

D6. No posee burd de
crédito, ni seguimiento de
los créditos.

D7.Seleccion del personal se
realiza por recomendacion y
afinidad.

D8. Falta de planificacion
anual.

D9. Deficiencia en
procesos operativos.

los
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OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

O1. Crecimiento de la economia
nacional: genera mayor liquidez,
incremento en el ahorro y
créditos.

O2. Cultura consumista: aumenta
el requerimiento de créditos para
poder satisfacer esta necesidad.
03. Se ampara a lo que dicta la
Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS), lo
que brinda confianza a los socios.
O4. Acompafiamiento de la
REFSE: brinda ayuda vy
asesoramiento para desarrollar
las actividades y control de las
mismas.

O5. Inmersa en
tecnoldgicos.

06. Ubicacion Geografica: Unica
en el sector que presta servicios
financieros.

los avances

(F1.04) Fortalecer los
programas de capacitacién que
brinda la REFSE en temas
relacionados con la
responsabilidad social y gestion
empresarial.

(F2.06) Aprovechar la
ubicaciéon  geografica  para
instaurar nuevos productos y
servicios financieros que se dan
en el ambiento regional y
nacional.

(D1.02) Agilitar los procesos
de los créditos en cuanto a los
tiempos y requisitos minimos,
relacionandola con la cultura
y necesidad consumista que
se observa en el sector.
(D3.01) Realizar un estudio
de la capacidad liquida que
tiene la organizacion para
mejorar la infraestructura y
brindar un mejor servicio a
los socios, repercutiendo en
un crecimiento de los créditos
y por ende de la economia.
(D8.04) Disefiar  planes
operativos que sean de facil
evaluacion de la gestion de la
administradora, con el
asesoramiento oportuno de la
REFSE.

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

Al. Existencia de elevadas tasas
de interés activa en los afio 2018
A2. Incremento del desempleo:
afecta la capacidad de ahorro y
pago de créditos.

A3. Incremento de la migracién
del campo a la ciudad

A4. No optar por la personeria
juridica: le afecta en el
crecimiento de la organizacion
A5. Fuerte competencia, con
instituciones con mejor
posicionamiento en mercado

(F1.A3.A2) Capacitar a la
poblacién en nuevos
emprendimientos con

financiamiento de la entidad,
que minimicen la emigracion de
la gente joven que trabaja en el
campo.

(F6.A4) Realizar la tramitacion
legal para obtener la personeria
juridica  aprovechando  los
equipos y herramientas con los
que dispone la organizacion.

(D7.A5) Disefiar un manual
de contratacion de personal
calificado que permita hacer
frente a la competencia local
y regional.

(D5.A5) Gestionar el
presupuesto necesario para
realizar la publicidad de los
servicios y productos de la
entidad, fortaleciendo la
imagen  frente a la
competencia.
(D4.A5)Acoplar productos y

servicio  financieros  que
sirvan para incentivar el
ahorro de los socios,

minimizando el riesgo de la
insercion de la competencia

(D2.A2) Analizar los montos
aprobados para los créditos y
que guarden relacién con
nuevos emprendimientos, que
permitan disminuir las tasas
de desempleo, por
consiguiente aumentar los
flujos de efectivo y ahorro.

Fuente: Diagnistico Interno y Externo
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”

Analisis Vertical al Balance General afio 2018

Cuadro 47

Analisis Vertical Balance General 2018

COD.

1.1.

1.1.01.
1.1.03.

1.4.
1.4.04
1.4.99
1.6
1.6.90

1.8.

1.8.01.
1.8.05.
1.8.06.
1.8.08.

1.9.

1.9.01.

1.9.90

2.1.
2.1.01

2.1.03.

2.5
2.5.03
2.5.90

CUENTAS
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
FONDOS DISPONIBLES
Caja
Bancos y otras instituciones financieras
CARTERA DE CREDITO
Microempresa por vencer
(Provisiones para créditos incobrables)
CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por cobrar varias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPOS
Terrenos
Muebles y enseres y equipos de oficina
Equipos de Computacion
Software
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y participaciones
Otros
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depdsitos a plazo

CUENTAS POR PAGAR
Obligaciones patrimoniales

Cuentas por pagar varias

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

$

32.557,28
1.929,85
30.627,43
115.675,23
115.957,25
(282,02)
5.623,80
5.623,80
153.856,31

7.536,82
1.586,62
2.025,54
2.069,00
1.856,00
7.536,82

8.172,56
4.552,56
3.620,00
8.172,56
169.565,69

72.510,54
33.367,41
39.143,13
19.917,27

8,75
19.908,52
92.427,81

Rubro

100%
5,93%
94,07%
100%
100,24%
(0,24)
100%
100%

100%
21,05%
26,88%
27,45%
24,63%

100%
55,71%
44,29%

100%
46,02%
53,98%

100%

0,04%
99,96%

Grupo

19,20%
1,14%
18,06%
68,22%
68,38%
(0,17%)
3,32%
3,32%
90,74%

4,44%
0,94%
1,19%
1,22%
1,09%
4,44%

4,82%
2,68%
2,13%
4,82%
100%

42,76%
19,68%
23,08%
11,75%

0,01%
11,74%
54,51%
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COD.

3.1.
3.1.03

3.4
3.4.02

3.4.06
3.4.08
3.4.09
3.4.10
3.4.90
3.491
3.6.

3.6.01

CUENTAS

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes de los socios

OTROS APORTES PATRIMONIALES
Donacion Fondo Agil

Donacion PROLOCAL
Donacion FEPP

Otras Donaciones

Donacidn Refse

Otros

Aporte de Socios
RESULTADOS

Utilidad o excedente acumulada
Superavit

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ Rubro

12.731,97 100%
12.731,97 100,00%

1529247  100%
450,00  2,94%
462772 30,26%
757911  49,56%
1.057,80  6,92%
27400  1,79%
830,79  543%
473,05  3,09%
49.113,44 100,00%
40.260,01  81,97%
8.853,43  18,03%
77.137,88
169.565,69

Fuente: Balance General 2018, Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

Representacion Grafica del Analisis Vertical
Balance General al 31 de Diciembre del 2018

Cuadro 48

Representacion Grafica del Analisis Vertical

INVERSION

FINANCIAMIENTO

ACTIVO PASIVO + PATRIMONIO

Activo Corriente

$ 153.856, 31 = 90,74%

Activo no Corriente
$7.536,82 = 4,44%

Otros Activos
$8.172,56 = 4,82%
Total
$ 169.565,69 = 100%

Pasivos Corrientes

$92.427,81 = 54,51%

Patrimonio
$77.137,88 = 45,49%

Total
$ 169.565,69 = 100%0

Grupo

7,51%
7,51%

9,02%
0,27%
2,73%
4,47%
0,62%
0,16%
0,49%
0,28%

28,96%

23,74%
5,22%

45,49%
100%

Fuente: Balance General 2018, Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

85



Interpretacion:

EL Balance General presenta un estado resumido de la estructura financiera de la
organizacion en un tiempo determinado en este caso el afio 2018, es por ello que al realizar
el andlisis vertical se puede obtener del porcentaje que representa la inversion y el

financiamiento que posee la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”.

El 54,51% est4 dado por el financiamiento del aporte de los socios diferenciado entre
depdsitos a la vista y depdsitos a plazo, el 45,49% por aporte de los socios y donaciones,
esta composicion no es adecuada para la organizacion, segun el sistema de monitoreo Perlas
para que una institucién financiera tenga una correcta estructura su financiamiento tiene que
ser de 70-80% conformado por los fondos de terceros mientras que el 20-30% por capital de

los socios, es asi que la caja muestra una estructura no acorde a lo emitido por Perlas.

De igual manera al ser esta una organizacion financiera y cuya columna vertebral son los
créditos el porcentaje en cartera es 68,22% lo que se contrasta que el dinero obtenido por
parte de los socios se estd canalizando mediante los créditos, sin embargo este porcentaje
tampoco cumple lo requerido que es del 70-80%, su diferencia es minima lo cual se debe
enfocar en colocar méas dinero. Lo que respecta a fondos disponibles cuenta con un
porcentaje del 19,20% significando que la organizacion mantiene liquidez para hacer frente
a sus obligaciones. Finalmente la cuenta del patrimonio representa el 45,49% que en su
mayoria corresponde a las utilidades acumuladas de afios anteriores.

Cuadro 49
Activo corriente 2018

Cod. Cuenta Valor Relacion
1.1. Fondos disponibles $ 32.557,28 21,16%
1.4. Cartera de crédito $ 115.675,23 75,18%
1.6 Cuentas por cobrar $ 5.623,80 3,66%

TOTAL $ 153.856,31 100,00%

Fuente: Cuadro 48 Analisis Vertical Balance General 2018
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Interpretacion:

Del total de Activos Corrientes la cuenta de mayor representacion es Cartera de crédito
conun valor de $ 115.675,23 esto refuerza la idea de que la Caja tiene concentrada la mayor
parte de su inversion en esta cuenta ya que los créditos son la columna vertebral de la
institucién financiera y la linea de mayor demanda son los microcréditos; otro porcentaje
significativo es la cuenta Fondos disponibles conformada por Caja, Bancos y otras
instituciones financieras donde se encuentran los recursos que la organizacion puede utilizar

para cubrir sus obligaciones de menor cuantia o emergentes de forma inmediata.

Finalmente Cuentas por cobrar con una participacion bastante baja, representa los rubros
por cobrar a las ventanillas de la organizacion por motivo de faltantes de dinero o cuando
un socio cobra un crédito en la matriz, este desembolso de dinero queda pendiente de cobro
a la respectiva ventanilla donde el socio solicito el crédito. Con el presente analisis se
concluye que la estructura de los activos corrientes es la adecuada para las actividades que

realiza la organizacion.

Cuadro 50
Activo no corriente 2018

Cod. Cuenta Valor Relacion
1.8.01.  Terrenos $ 1.586,62 21,05%
1.8.05. Muebles y enseres y equipos de oficina $2.025,54 26,88%
1.8.06.  Equipos de Computacién $2.069,00 27,45%
1.8.08.  Software $ 1.856,00 24,63%

TOTAL $7.536,82 100,00%

Fuente: Cuadro 48 Analisis Vertical Balance General 2018

Interpretacion:

El grupo de Activos no corrientes corresponden en su totalidad al subgrupo de Propiedades
y equipo, en el cual segun su participacién de mayor a menor valor se ubican Muebles,
enseres y equipos de oficina, Equipos de computacion que tienen un elevado valor frente

a los otros activos fijos por el motivo que son los instrumentos que se usan para brindar los
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servicios financieros y segln criterio de los administradores se han enfocado en proveer

todas las herramientas necesarias para lograr la satisfaccion del socio; por otro lado

Terrenos refleja una cantidad menor debido a que el area donde se encuentra las

instalaciones fisicas de la caja es pequefia y se encuentra en una sector rural por ello su

avalud catastral es una cantidad baja. Se concluye que la organizacién dispone de equipos y

mobiliarios necesarios para ejecutar sus actividades.

Cuadro 51
Otros activos 2018

Cod. Cuenta Valor

1.9.01 Inversiones en acciones y participaciones $ 4.552,56

1.9.90 Otros $3.620,00
TOTAL $8.172,56

Fuente: Cuadro 48 Analisis Vertical Balance General 2018

Interpretacion:

Relacion
55,71%
44.29%

100,00%

Otros Activos esta integrado por las cuentas: Inversiones en acciones y participaciones

con un valor de $ 4.552,56 que son acciones que mantiene la organizacion en otras

instituciones del sector popular y solidario como el BancoCodesarrollo cabe indicar que

estas acciones generan intereses bajos; para concluir la cuenta Otros refleja rubros por

depdsitos en garantias que tiene la caja en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanama”,

Banco de Loja y BancoCodesarrollo

Cuadro 52

Pasivos corrientes 2018

Cod. Cuenta Valor

2.1.  Obligaciones con el publico $ 72.510,54

2.5.  Cuentas por pagar $19.917,27
TOTAL $92.427,81

Fuente: Cuadro 48 Analisis Vertical Balance General 2018

Relacion
78,45%
21,55%

100,00%
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Interpretacion:

La Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” en el afio 2018 presenta pasivos del 54,51%, los
mismos que estan conformados por Obligaciones con el publico que es la cuenta méas
representativa, por tal motivo la mayor parte de sus compromisos contraidos son derivados
de las captaciones de los socios, de los cuales el 53,94% son depdsitos a plazo fijo y la
diferencia son depositos a la vista, se entiende con esto que la caja genera mas gastos por el

pago de intereses de los depdsitos a plazo.

Asi también Cuentas por pagar son rubros que mantiene la entidad por deudas a corto plazo
como asistencia técnica, cuenta por pagar a la ventanilla de Catacocha, Lauro Guerrero y el
Fondo Mortuorio, las cuentas pendientes de pago a las ventanillas son por motivo de
transferencias internas que se realizan desde las ventanillas a la matriz, teniendo la ventanilla
saldo a favor, por ellos a estos saldos pendientes se los denominada cuentas por pagar a

ventanilla.

Cuadro 53
Patrimonio 2018

Cod.  Cuenta Valor Relacion
3.1 Capital social $12.731,97 16,51%
3.4 Otros aportes patrimoniales $ 15.292,47 19,82%
3.6. Resultados $49.113,44 63,67%

TOTAL $77.137,88 100,00%

Fuente: Cuadro 48 Analisis Vertical Balance General 2018

Interpretacion:

Dentro del Patrimonio de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” durante el afio 2018, la
cuenta Resultados es la mas representativa, aqui se encuentran los excedentes del ejercicio
desde el afio de constitucion (2001) hasta el actual (2018), dicha cuenta ha llegado a
conformar mas del 50% del patrimonio. Asi mismo la cuenta Otros aportes patrimoniales
conformada mayoritariamente por las donaciones que ha recibido la entidad por parte de
Organismos no Gubernamentales (ONG) como: Fondo Agil, PROLOCAL, FEPP, REFSE

y otras instituciones de ayuda social, y por aportes de los socios fundadores por un monto
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de $ 473,05. Por ultimo en la cuenta Capital social se registra los certificados de aportacion

que realizan los socios al momento de aperturar una cuenta, cabe indicar que el valor por

certificados de aportacion es de $ 20,00.

Cuadro 54

Andlisis Vertical Estado de Resultados 2018

COD.

5.1.
5.1.01
5.1.04

5.4
5.4.01.
5.4.04.

5.6
5.6.90

4.1.
4.1.01
4.5
4.5.01.
4.5.02
4.5.03
4.5.04
4.5.06
4.7.
4.7.15

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”

Analisis Vertical al Estado de Resultados afio 2018

CUENTAS
INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS

Depositos
Intereses de cartera de crédito

INGRESOS POR SERVICIOS

Apertura de libreta
Manejo y cobranza
OTROS INGRESOS
Otros

TOTAL DE INGRESO

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el pablico
GASTOS DE OPERACION
Gasto de personal
Honorarios

Servicios varios

Impuestos contribuyentes y
Amortizaciones

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Gastos Bancarios
TOTAL DE GASTOS

RESULTADO

$

18.585,47
431,78
18.153,69
171,00
6,00
165,00
1.875,80
1.875,80
20.632,27

2.269,85
2.269,85
9.457,67
5.176,90
345,80
1.204,79
2.216,00
514,18
51,32
51,32
11.778,84

8.853,43

Rubro

100%
2,32%
97,68%
100%
3,51%
96,49%
100%
100%

100%
100%
100%
54,74%
3,66%
12,74%
23,43%
5,44%
100%
100%

Fuente: Estado de Resultados 2018, Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

Grupo

90,08%
2,09%
87,99%
0,83%
0,03%
0,80%
9,09%
9,09%
100%

19,27%
19,27%
80,29%
43,95%
2,94%
10,23%
18,81%
4,37%
0,44%
0,44%
100%

42,91%
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Representacion Grafica del Analisis Vertical
Balance de Resultados
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2018

Cuadro 55
Representacion Grafica del Analisis Vertical 2018

GASTOS + UTILIDAD INGRESOS

Intereses causados
$2.269,85 = 11,00% Intereses y descuentos
$ 18.585,47= 90,08%

Gastos de operacion

$9.457,67 = 45,84% Ingresos por servicios
$171,00 = 0,83%

Otros gastos y perdidas

$51,32 =0,25% Otros ingresos
= 0
Utilidad $1.875,80 = 9,09%
$8.853,84 = 42,91%
Total Total
$20.632,27 = 100% $20.632,27 = 100%

Fuente: Estado de Resultados 2018, Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”

Interpretacion:

Los Ingresos de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” alcanzaron un total de $ 20.632,27
generados por la actividad financiera, operativa y no operativa; de los cuales estan Intereses
y descuentos ganados, Ingresos por servicios y Otros ingresos, mostrando que la institucién

genera buenas entradas.
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En cuanto a los Gastos equivalente al 57,09% de la estructura, incurrido por el
desenvolvimiento de la actividad financiera y se encuentran compuestos por los Intereses
causados, Gastos de operacion y Otros gastos y perdidas. Finalmente se refleja un valor
significativo por concepto del excedente del ejercicio que a pesar de los egresos mantenidos,

la caja realizd buenas gestiones en su operatividad lo que permite obtener buenos resultados.

Cuadro 56
Ingresos 2018
Cod. Cuenta Valor Relacion
5.1 Intereses y descuentos $ 18.585,47 90,08%
54 Ingresos por servicios $ 171,00 0,83%
5.6 Otros ingresos $ 1.875,80 9,09%

TOTAL $ 153.856,31 100,00%

Fuente: Cuadro 54 Analisis Vertical Estado de Resultados 2018

Interpretacion:

Los ingresos estan representados mayoritariamente por Intereses y descuentos ganados,
por concepto de intereses y descuentos por cartera de crédito, asi también estan los intereses
ganados en los depdsitos que mantiene en otras instituciones financieras como en la
Cooperativa Gonzanama y Banco Codesarrollo; seguido se encuentra la cuenta, Ingresos
por servicios cuyo rubro mayor es Manejo y cobranza con un valor de $ 165,00 esta cantidad
se refleja por las notificaciones de cobranzas a los socios, especialmente en las notificaciones

por mora.

Finalmente la cuenta Otros ingresos constituidos por ingresos no operaciones, donde se
denota la cuenta: Otros que son ingresos de la entidad por concepto de multas por asambleas,
servicios adicionales que consisten los ingresos por inasistencia a algin evento de

cooperacion y por el pago del bono de desarrollo humano.
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Cuadro 57

Gastos 2018
Cad. Cuenta Valor
4.1 Intereses causados $ 2.269,85
4.5 Gastos de operacion $ 9.457,67
4.7 Otros gastos y perdidas $ 51,32

TOTAL $ 11.778,84

Fuente: Cuadro 54 Analisis Vertical Estado de Resultados 2018

Interpretacion:

Relacion
19,27%
80,29%

0,44%

100,00%

Dentro de los Gastos la cuenta con mayor relevancia es Gastos de operacion en donde se

detallan rubros por concepto de Gastos de personal, Honorarios, Servicios varios, Impuestos,

Contribuciones, multas y Amortizaciones, 1os mismos que son necesario para el buen

desenvolvimiento de la organizacion; asi también estan los Intereses causados constituidos

por las obligaciones con el pablico bajo la modalidad de depdsitos de ahorro cuya tasa de

interés es del 3% y depdsitos a plazo con una tasa de interés promedio del 7%, estos gastos

son valores que la caja incurre por el uso de los recursos recibidos por los socios para el

financiamiento de sus actividades operacionales.

En lo que se refiere a Otros gastos y pérdidas se encuentra con un menor porcentaje los

Gastos bancarios que son valores por mantenimientos de cuentas de ahorro y transferencias

a otras instituciones financieras.
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”

Analisis Horizontal al Balance General Periodo 2016-2018

Cuadro 58

Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

CODIGO
1.

11
1.1.01

1.1.03
1.4
1.4.04
1.4.99
1.6
1.6.90
1.8
1.8.01
1.8.05
1.8.06
1.8.08
1.9

1.9.01
1.9.90

CUENTA
ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES
Caja
Bancos y otras instituciones
financieras
CARTERA DE CREDITOS
Microempresa por vencer
(Provisiones para créditos incobrables)
CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por cobrar varias
PROPIEDADES Y EQUIPOS
Terreno
Muebles y enseres y equipos oficina
Equipos de computacion
Software

OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y
participaciones

Otros

ANO 2016
127.413,80
11.344,77
697,71

10.647,06
93.415,55
93.697,57
(282,02)
7.065,65
7.065,65
7.536,82
1.586,62
2.025,54
2.068,66
1.856,00
8.051,01

2.431,01
5.620,00

VAR. ABS.
12.653,29
11.699,84

1.950,23

9.749,61
(746,31)
(746,31)
1.699,76
1.699,76

VAR. REL.
9,93%
103,13%
279,52%

91,57%
-0,80%
-0,80%
0,00%
24,06%
24,06%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

ANO 2017
140.067,09
23.044,61
2.647,94

20.396,67
92.669,24
92.951,26
(282,02)
8.765,41
8.765,41
7.536,82
1.586,62
2.025,54
2.068,66
1.856,00
8.051,01

2.431,01
5.620,00

VAR.ABS. VAR. REL.

29.498,60
9.512,67
(718,09)

10.230,76
23.005,99
23.005,99
(3.141,61)
(3.141,61)

121,55

2.121,55
(2.000,00)

21,06%
41,28%
-27,12%

50,16%
24,83%
24,75%
0,00%
-35,84%
-35,84%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,51%

87,27%
-35,59%

ANO 2018
169.565,69
32.557,28
1.929,85

30.627,43
115.675,23
115.957,25
(282,02)
5.623,80
5.623,80
7.536,82
1.586,62
2.025,54
2.068,66
1.856,00
8.172,56

4.552,56
3.620,00
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CODIGO
2.

2.1
2.1.01
2.1.03
2.2
2.2.01
2.5
2.5.03
2.5.90

2.9
2.9.08
3.

3.1
3.1.03

3.4

3.4.02
3.4.06
3.4.08
3.4.09
3.4.10
3.4.90
3.4.91
3.6

3.6.01
3.6.03

CUENTA
PASIVOS
OBLIGAC. CON EL PUBLICO
Depositos a la vista
Depdsitos a plazo
OPERACIONES BANCARIAS
Créditos FEPP
CUENTAS POR PAGAR
Obligaciones patronales
Cuentas por pagar varias

OTROS PASIVOS
Transferencias internas
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

Aportes de los socios
OTROS APORTES
PATRIMONIALES

Donacién Fondo Agil

Donacion PROLOCAL
Donacion FEPP

Otras Donaciones

Donacion REFSE

Otros

Aporte de Socios
RESULTADOS

Utilidad o excedente acumulado
Utilidad del ejercicio
SUPERAVIT

PATRIMONIO + SUPERAVIT

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANO 2016
60.307,76
48.039,24
32.979,92
15.059,32

4.999,92

4.999,92

7.268,60

8,75

7.259,85

8.421,53
8.421,53

15.142,04
450,00
4.627,72
7.579,11
1.057,80
274,00
680,36
473,05
43.542,47
39.682,02
2.000,00
1.860,45
67.106,04
127.413,80

VAR. ABS.
10.974,16
1.730,39
2.501,91
(771,52)
(4.999,92)
(4.999,92)
344,25

344,25

13.899,44
13.899,44

1.825,16
1.825,16

136,43

136,43
(282,46)
(3.860,45)
1.860,45
2.310,46
1.679,13
12.653,29

VAR. REL.
18,20%
3,60%
7,59%
-5,12%
-100%
-100%
4,74%
0,00%
4,74%
100%
100%

21,67%
21,67%

0,90%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
20,05%
0,00%
-0,65%
-11,22%
93,02%
124,19%
2,50%
9,93%

ANO 2017
71.281,92
49.769,63
35.481,83
14.287,80

7.612,85
8,75
7.612,85
13.899,44
13.899,44

10.246,69
10.246,69

15.278,47
450,00
4.627,72
7.579,11
1.057,80
274,00
816,79
473,05
43.260,01
35.228,65
3.860,45
4.170,91
68.785,17
140.067,09

VAR.ABS. VAR.REL.

21.145,89
22.740,91
(2.114,42)
24.855,33

(12.304,42)

12.304,42

(13.899,44)
(13.899,44)

2.485,28
2.485,28

14,00

14,00
5.853,43
5.031,36

(3.860,45)
4.682,52
8.352,71

29.498,60

29,67%
45,69%
-5,96%
173,96%

161,63%
0,00%
161,81%
100,00%
-100,00%

24,25%
24,25%

0,09%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,71%
0,00%
13,53%
14,28%
-100,00%
112,27%
12,14%
21,06%

ANO 2018
92.427,16
72.510,54
33.367,41
39.143,13

19.917,27
8,75
19.917,27

12.731,97
12.731,97

15.292,47
450,00
4.627,72
7.579,11
1.057,80
274,00
830,79
473,05
49.113,44
40.260,01
8.853,43
77.137,88
169.565,69
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”
ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL ANOS 2016 - 2018

Variacion de Activos

s

200.000,00 9,93% 21,06%
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00

2016 2017 2018
M Valor USD 127.413,80 140.067,09 169.565,69

Figura 7: Variacion de los activos
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Los activos de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” han tenido un crecimiento
sostenible a través de los tres afios de analisis, esto se ve reflejado que en el afio 2017
incrementd $ 12.653,29 variacion dada especialmente por el aumento de captaciones en
depdsitos a la vista; mientras que para el afio 2018, ha existido igualmente una evolucion
significativa, dicho cambio se produce por el incremento en las captaciones en depoésito a
plazo fijo, situacion que debe analizarse con mayor profundidad, considerando que esto
representa mayores costos, asi también por el ingreso de nuevos socios; el crecimiento del
activo refleja una correcta gestion por parte de los directivos y administradores de la caja.

Variacion de Fondos disponibles

s 41,28%

35.000,00
30.000,00 103,13%

25.000,00
20.000,00

15.000,00
10.000,00
5.000,00

0,00

2016 2017 2018
M Valor USD 11.344,77 23.044,61 32.557,28

Figura 8: Variacion Fondos disponibles
Fuente: Cuadro 58 Andlisis Horizontal Balance General 2016-2018
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Interpretacion:

La cuenta fondos disponibles hace referencia al dinero liquido que posee la organizacion en
caja y en otras instituciones financieras, se puede observar un crecimiento significativo de
esta cuenta en relacion al afio 2017, se ha incrementado $ 11.699,84 mostrando una amplia
gestion en la Caja de Ahorro y Crédito para mantener esta liquidez, este cambio se debe a
que la cuenta de ahorros mantenida en la Cooperativa Gonzanama incremento
considerablemente; y para el afio 2018 se ha experimentado un cambio del 41,28% dicho
dinero se mantiene en la cuenta de la COAC Gonzanama; este incremento de fondos
disponibles es favorable para la entidad ya que cuenta con suficiente liquidez para hacer
frente a las obligaciones con terceros, sin embargo se debe tener en cuenta que demasiada
liquidez es perjudicial, porque aumentaria el activo improductivo, y se pierde de generar

mas excedente.

Variacion de Cartera de crédito

S 24,83%
120.000,00 -0,80%
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00

20.000,00

0,00
2016 2017 2018

M Valor USD 93.415,55 92.669,24 115.675,23

Figura 9: Variacion de Cartera de crédito
Fuente: Cuadro 58 Andlisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:
La cuenta mas representativa del Activo es la Cartera de crédito, observandose un

decrecimiento minimo para el afio 2017 esta disminucién se refleja debido a que en ese afio
hubo poca demanda de créditos por el motivo que otra institucion financiera mas grande
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promociono lineas de crédito con tramites de facil acceso, mientras que para el afio 2018 se

realiz6 mas colocacion gracias a la gestion de sus directivos.

Asi mismo las captaciones de plazo fijo permitio contar con méas dinero para canalizarlo y
cubrir con la demanda de créditos especialmente los microcréditos , siendo un factor positivo
por cuanto es la razon de ser de la entidad, que a su vez genera mayores rendimientos y

contribuye al emprendimiento del sector.

Variacion Cuentas por cobrar

S 24,06%
10.000,00

8.000,00 -35,84%
6.000,00
4.000,00

2.000,00

0,00
2016 2017 2018

M Valor USD 7.065,65 8.765,41 5.623,80

Figura 10: Variacion de Cuentas por cobrar
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Al analizar Cuentas por Cobrar se encuentran los valores pendientes de recaudacion a las
diferente ventanillas de la entidad, estos rubros son deudas internas; se puede observar que
ha incrementado del 2016 al 2017 $ 1.699,76, teniendo como deudoras a 2 ventanillas
(Guachanama y Catacocha) que para este periodo estaban presentando problemas de
liquidez.

Para el periodo 2018 existi6 una disminucion de dicha cuenta en un 35,84% lo que es
positivo para la organizacion ya que pudo recuperar su dinero con las medidas aplicadas por
parte de los administradores, asi ayudando a las ventanillas a ser solventes y trabajar con el
capital que se les asigna a cada una.
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Variacion de Otros activos

s
8.200,00
8.150,00
8.100,00
8.050,00
8.000,00
7.950,00

1,51%

0,00%

2016 2017 2018
= Valor USD 8.051,01 8.051,01 8.172,56

Figura 11: Variacion Otros activos
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Finalmente la cuenta Otros activos hace mencién a inversiones y participaciones en otras
instituciones financieras y los depdsitos en garantia a favor de la organizacion; al analizar
se conoce que no tiene variacion en los afios 2016 y 2017 manteniéndose con un valor de $
8.051,01; en el afio 2018 el incremento es minimo debido a que la cuenta Inversiones en
acciones y participaciones aumento porque se reinvirtieron los intereses ganados. Se puede
concluir que la Caja de Ahorro y Crédito no esta realizando inversiones que le permitan

crecer en el mercado e incrementar sus ingresos.

Variacion de Pasivos

s
100.000,00

29,67%

18,20%

80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00
2016 2017 2018

W Valor USD 60.307,76 71.281,92 92.427,81

Figura 12: Variacién de Pasivos
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018
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Interpretacion:

Después de haber realizado el analisis horizontal se evidencia que el Pasivo de la Caja de
Ahorro y Crédito “El Manizal” para los afios 2016 y 2017 tuvo un incremento del 18,20%,
lo que significa que las obligaciones a corto plazo que tiene la caja han aumento
considerablemente principalmente por concepto de captaciones de dinero por depdsitos a la

vista, depositos a plazos y cuentas por pagar.

Del mismo modo, el afio 2018 aumenté considerablemente lo que demuestra un crecimiento
sostenible y una gestién financiera eficiente al momento de captar fondos de los socios, cabe
indicar que para los dos Gltimos afios de analisis la entidad no mantiene ningun crédito con

terceros o con otras instituciones financieras.

Variacion Obligaciones con el publico

s

80.000,00 45,69%

3,60%
60.000,00

40.000,00

20.000,00

0,00
2016 2017 2018

M Valor USD 48.039,24 49.769,63 72.510,54

Figura 13: Variacion de Obligaciones con el publico
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Obligaciones con el publico es una de las cuentas mas importantes dentro del pasivo, las
mismas que demuestran para el 2017 un crecimiento de 3,60% este porcentaje se lo
considera bajo debido a que los depdsitos a plazo disminuyeron porque cumplido el plazo
los socios no volvieron a invertir y retiraron su dinero, mientras que los depdsitos a la vista
aumentaron; en el periodo 2018 se han incrementado $ 22.740,91 un valor bastante

considerable respecto al afio anterior.
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En ambos afios ha presentado un incremento por lo que se podria mencionar que han existido
mayores captaciones de dinero de los socios en la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”,
que es de gran beneficio para la organizacion, permitiendole colocar dicho dinero y generar
excedentes.

Variacidon Operaciones bancarias

S
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00 100.00%
- y (] 0,
1.000,00 0,00%
y. y-. 4
0,00
2016 2017 2018
® Valor USD 4.999,92 0,00 0,00

Figura 14: Variacion de Operaciones bancarias
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Las Operaciones bancarias son obligaciones financieras contraidas con instituciones del
sistema financiero nacional con un plazo menor a un afo; en el periodo 2016 mantuvo un
crédito con el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP) por un monto de $4.999,92
mismo que fue cancelado en el mismo periodo, para los afios 2017 y 2018 no han realizado
créditos con terceros, lo que representa una desventaja, ya que no le permite crecer su capital

de trabajo el cual seria colocado en cartera de crédito.

Un motivo por el cual la caja no realiza créditos es porque no tiene personeria juridica, este
factor le impide obtener financiamiento de otras instituciones especialmente de la
Corporacion nacional de finanzas populares y solidarias (Conafips) que es una entidad
publica que brinda créditos a este tipo de organizacion comunitarias a bajas tasas de interés
y facilidad de pago.
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Varaciacion de Cuentas por pagar

$

o)
20.000,00 161,63%

15.000,00 4.74%

10.000,00

5.000,00

0,00
2016 2017 2018

m Valor USD 7.268,60 7.612,85 19.917,27

Figura 15: Variacion de Cuentas por pagar
Fuente: Cuadro 58 Andlisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Las Cuentas por pagar tienen una variacion entre los afios 2016 y 2017 del 4,74% dicho
porcentaje se ve reflejado por el incremento del fondo mortorio que para este periodo tuvo
mas acogida por parte de los socios mientras que para el afio 2018 estas cuentas tuvieron un
crecimiento bastante representativo con valor de $ 12.304,42 que equivale al 162% con
referencia al afio anterior, debido a que la entidad financiera mantiene deudas por pago de
asistencia técnica, cuenta por pagar a la ventanilla de Catacocha y Lauro Guerrero por

motivo de transferencia internas y el incremento del fondo mortuorio nuevamente.

Variacion Patrimonio

S
0,

80.000,00 12,14% _,
75.000,00 250%
70.000,00 A
65.000,00 '
60.000,00

2016 2017 2018

Valor USD  67.106,04 68.785,17 77.137,88

Figura 16: Variacion del Patrimonio
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018
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Interpretacion:

En cuanto al Patrimonio con el que cuenta la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” se
puede observar que en los afios de andlisis crecié en un porcentaje menor el primer afio,
mientras que para el afio 2018 la variacion fue del 12,14% debido al incremento de las

cuentas Capital social, Otros aportes patrimoniales y Resultados.

Es importante recalcar que dentro de este grupo se encuentran valores que por decision de
la Asamblea General de Socios se toman en consideracion para incrementar el patrimonio o

capital social.

Variacién Capital Social

5 24.25%
14.000,00 P\

12.000,00 21,67% o
10.000,00

8.000,00

6.000,00

4.000,00

2.000,00

0,00
2016 2017 2018

Valor USD 8.421,53 10.246,69 12.731,97

Figura 17: Variacion del Capital social
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion

El Capital Social que posee la Caja en los periodos de analisis ha presentado variaciones
positivas, es asi que para el afio 2017 y 2018 se han incrementado dicho valor por motivo de
ingreso de nuevos socios, mismos que pagan la cantidad de $ 20,00 por concepto de
certificados de aportacion el momento de aperturar una cuenta de ahorros, este valor le

permite incrementar su capital social.
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Variacion Resultados

S
50.000,00 13,53% —
48.000,00
46.000,00 -0,65%
44.000,00 A
42.000,00
4000000 2016 2017 2018
Valor USD  43.542,47 43.260,01 49.113,44

Figura 18: Variacion de Resultados
Fuente: Cuadro 58 Analisis Horizontal Balance General 2016-2018

Interpretacion:

Finalmente la cuenta Resultados dentro de los cual se registran las utilidades acumuladas de
ejercicios anteriores, 0 pérdidas no compensadas, ademas de las pérdidas o excedentes del

presente ejercicio.

En los periodos de analisis, se puede observar que han disminuido para el afio 2017 en un
0,65% esto no significa que ha existido pérdida sino que su utilidad acumulada disminuyo
por el motivo que mediante la Resolucion N° 78 de la Asamblea General de Socios acordaron
en pagar el valor de la fiesta del sector que se celebrd en el mes de agosto y que segun las
facturas presentadas por los organizadores el valor fue de $ 3.860,45 dicho valor fue tomado

de las utilidades acumuladas, dando asi la disminucidn de esta subcuenta.

Para el 2018 esta cuenta se incrementa principalmente por el excedente obtenido en el

ejercicio del periodo, que gracias a su gestion administrativa obtuvo buenos resultados.
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Cuadro 59
COD.

5
5.1.
5.1.01
5.1.04
5.4
5.4.01.
5.4.04.
5.6
5.6.90

4.1.
4101
4.5
4.5.01.
4.5.02
4.5.03
4.5.04
4.5.06
4.7.
4.7.15

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”

Analisis Horizontal al Estado de Resultados Periodo 2016-2018

CUENTAS

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS
Depositos

Intereses de cartera de crédito
INGRESOS POR SERVICIOS
Apertura de libreta

Manejo y cobranza

OTROS INGRESOS

OTROS

TOTAL DE INGRESO
GASTOS

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
GASTOS DE OPERACION
Gastos del personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos contribuyentes y
Amortizaciones

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Gastos Bancarios

TOTAL DE GASTOS
RESULTADO

2016

17.355,67
679,65
16.676,02
147,00
0,00
147,00
569,63
569,63
18.072,30

4.205,85
4.205,85
11.966,13
5.252,95
1.720,00
1.252,05
1.200,00
2.541,13
39,87
39,87
16.211,85
1.860,45

VARIAC.
ABSOLUT.

2.612,33
(421,83)
3.034,16
(2,00)
(2,00)
919,72
919,72
3.530,05

3.813,98
3.813,98
(2.584,13)
188,75
(982,00)
(119,75)
120,00
(1.791,13)
(10,26)
(10,26)
1.219,59
2.310,46

VARIAC
RELATIV

15,05%
-62,07%
18,19%
-1,36%
-1,36%
161,46%
161,46%
19,53%

90,68%
90,68%
-21,60%
3,59%
-57,09%
-9,56%
10,00%
-70,49%
-25,73%
-25,73%
7,52%
124,19%

2017

19.968,00
257,82
19.710,18
145,00
0,00
145,00
1.489,35
1.489,35
21.602,35

8.019,83
8.019,83
9.382,00
5.441,70
738,00
1.132,30
1.320,00
750,00
29,61
29,61
17.431,44
4.170,91

VARIAC

VARIAC.

ABSOLUT. RELATIV

(1.382,53)
173,96
(1.556,49)
26,00
6,00
20,00
386,45
386,45
-970,08

(5.749,98)
(5.749,98)
75,67
(264,80)
(392,20)
72,49
896,00
(235,82)
21,71
21,71
(5.652,60)
4.682,52

-6,92%
67,47%
-7,90%
17,93%

100%
13,79%
25,95%
25,95%
-4,49%

-71,70%
-71,70%
0,81%
-4,87%
-53,14%
6,40%
67,88%
-31,44%
73,32%
73,32%
-32,43%
112,27%

2018

18.585,47
431,78
18.153,69
171,00
6,00
165,00
1.875,80
1.875,80
20.632,27

2.269,85
2.269,85
9.457,67
5176,9
345,8
1.204,79
2.216,00
514,18
51,32
51,32
11.778,84
8.853,43
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2016 -2018

Variacion de Ingresos

s
22.000,00
21.000,00
20.000,00
19.000,00
18.000,00
17.000,00
16.000,00

19,53% -4,49%

2016 2017 2018
m Valor USD 18.072,30 21.602,35 20.632,27

Figura 19: Variacion de Ingresos
Fuente: Cuadro 59 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Al efectuar el Andlisis horizontal al Estado de Resultados de los periodos 2016 — 2018, se
pudo evidenciar que existid un incremento en los ingresos de 19,53% gracias a las
colocaciones y para el afio 2018 ha disminuido en $ 970,08 este decremento se da
principalmente por la cuenta Interés y descuentos ganados, aunque la cartera de crédito
crecio, los intereses ganados disminuyeron a razon que la tasa de interés de los microcréditos
bajo del 18% al 16% desde enero del afio 2018.

Por otro lado la cuenta Otros ingresos operacionales crecid considerablemente por el ingreso
del pago del Bono de Desarrollo Humano, este rubro aporta significativamente a los ingresos
ya que la mayoria de los socios cobra el bono en la entidad; por otro lado las multas
impuestas a los socios que no asisten a las asambleas estan dentro de estos ingresos; dichos
rubros recompensaron la baja de ingresos por los intereses ganados, logrando asi generar

ingresos en benificio de la organiacion.
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Variacion de Gastos

S
20.000,00 7.52%

15.000,00 -32,43%

10.000,00

5.000,00

0,00
2016 2017 2018

= Valor USD 16.211,85 17.431,44 11.778,84

Figura 20: Variacion de Gastos
Fuente: Cuadro 59 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

En el grupo de Gastos se observa que para el periodo 2017, ha tenido un incremento del
7,52% dado por la actividad que realiza la organizacion de captar fondos de sus socios y
pagar intereses atractivos, mientras que para el afio 2018 éstos gastos disminuyeron en
$5.652,60 por el motivo que la cuenta Interés causados decrecio en el 71,70% debido a la
disminucion de la tasa de interés para los depositos a plazo fijo, se lleg6 a un acuerdo entre
los administradores de la caja y los socios que si cobran menos intereses en los créditos
también pagaran una tasa menor en las polizas, por ello los gastos disminuyeron

considerablemente.

Asi mismo los Gastos de operacion dentro de los cuales se encuentran los pagos al personal,
honorarios, impuestos, contribuciones y multas, depreciaciones, amortizaciones, servicios
financieros y entre otros, los mismos, que en la organizacién disminuyeron para el afio 2017
en un 21,60% debido a que en el afio 2016 se realizaron gastos de adecuacién en una de sus
ventanillas (Yamana) que representaron un monto significativo, para los siguientes afios no
se presentaron dichos gastos, sin embargo en el afio 2018 aumentaron en 0,81%, situacion
dada especialmente por el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con lo establecido

en la organizacion.
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Variacion del Excedente o Pérdida

S
10.000,00 112,27%

8.000,00
6.000,00 124,19%
4.000,00

2.000,00 -

0,00

2016 2017 2018
H Valor USD 1.860,45 4.170,91 8.853,43

Figura 21: Variacion de Excedente o Pérdida
Fuente: Cuadro 59 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2016-2018

Interpretacion:

Se observa que la gestion de los administradores ha sido muy buena porque el excedente ha
presentado un crecimiento sostenible dado principalmente por la mayor colocacion de
cartera de crédito que ha permitido generar ingresos significativos, asi también se ha
realizado un correcto control de gastos para los dos ultimos afios de estudio, estos han

disminuido, permitiendo general un buen margen financiero.

RAZONES FINANCIERAS SEGUN EL UMBRAL INCLUSIVO DE GESTION
FINANCIERA

La aplicacion de los indicadores del “Umbral Inclusivo de Gestion Financiera” estan
elaborados en base a los Estados Financieros de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” ,
de los periodos 2016, 2017 y 2018.

=  Solvencia

Formula:

Patrimonio Meta: No menos del 50%
—_— 00
Total Activos
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Cuadro 60

Solvencia
Detalle 2016 2017 2018
Patrimonio 67.106,04 68.785,17 77.137,88
Activos 127.413,80 140.067,09  169.565,69
Patrimonio / Activo 67.106,04 68.785,17 77.137,88
127.413,80 140.067,09  169.565,69
TOTAL 52,67% 49,11% 45,49%

Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018

Interpretacion:

Si bien es cierto la solvencia se refiere al porcentaje del patrimonio que esté respaldada por
los activos, se observa que en el ultimo afio 2018 esta por debajo de la meta siendo un riesgo
menor ya que su diferencia es minina, esto refleja que mas del 50% son pasivos, debido a
que en ese afio se captd mas dinero a plazo fijo, asi también cabe indicar que la estructura
del patrimonio esta formada en su mayoria por los resultados acumulados desde el afio 2001
por lo que el indicador puede disminuir su porcentaje si la administracion y los socios

deciden repartir los excedentes.

= Estructura de la Cartera de crédito

La estructura de la cartera de crédito consiste en que porcentaje del total de la cartera esta

destinada a los emprendimientos de la Economia Popular y Solidaria.

Formula

Estructura de Cartera

(Microcred. por Vencer + Microcred. no devenga intereses + Microcred. vencidos

Total de Cartera de Credito > X100

Meta: No menos del 50%
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Cuadro 61

Estructura de Cartera de Crédito

CUENTAS 2016 2017 2018
Cartera de Microcred. por vencer 46.615,22 49.431,32 78.686,92
Cart. de Microcred. no devenga intereses 4.383.11 15.815.46 12.359.86
Cartera de Microcred. Vencida 9.409,61 10.143.95 12.865,67
Cartera de crédito 93.415,55 92.669,24 11567523
(Cart. por vencer + Cart. no devenga 60.407,94 75.390,73 103.912,45
inter. + Cart. Vencida) / Total Cartera 93.415 55 92.669 24 115.675.23
de crédito ' ' ’
TOTAL 64,67% 81,35% 89,83%

Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018

Interpretacion:

Si bien es cierto la cartera de credito constituye la razon de ser de las entidades financieras

y segun lo determina el umbral inclusivo de gestién financiera los microcréditos deben

representar no menos del 50% del total de la cartera, los resultados demuestran que en los 3

afios de analisis los porcentajes son superiores a la meta; demostrando que la administracion

se ha preocupado por fomentar los emprendimientos de la parroquia Guachanama que

contribuyen al crecimiento econdmico de las familias.

Mediante la colocacién de créditos la caja fomenta los emprendimientos del sector donde se

encuentra ubicada y de sus barrios aledafios, reduciendo asi los indices de desempleo y

pobreza.

=  Morosidad

Formula

Cartera Vencida > 30 dias
Total de Cartera

Cartera Vencida = < ) X100

Meta: No mas del 5%
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Cuadro 62

Cartera Vencida

CUENTAS 2016 2017 2018
Cartera Vencida > 30 dias 13.678,26 14.062,85 12.017,87
Cartera de Crédito 93.415,55 92.669,24 115.675,23
Cartera Vencida > 30 dias / Cartera 13.678,26 14.062,85 12.017,87
de Crédito
93.415,55 92.669,24 115.675,23
TOTAL 14,64% 15,18% 10,39%
Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018
Formula
Cartera Contaminada.
Cart. Vencida 30 dias + Cart. no devenga intereses 30 dias
= ( ) X100
Total de Cartera
Meta: No més del 10%
Cuadro 63
Cartera Contaminada
CUENTAS 2016 2017 2018
Cartera Vencida > 30 dias 13.678,26 14.062,85 12.017,87
Cartera g no devenga intereses > 30 d. 16.916,47 21.499,33 12.198,37
Total Cartera de Crédito 93.415,55 92.669,24 115.675,23
(Cart. Vencida > 30 d. + Cart. No 30.594,73 35.562,18 24.216,24
generainter. > 30 d.) / Total Cartera -
de Crédito 93.415,55 92.669,24 115.675,23
TOTAL 32,75% 38,38% 20,93%

Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018
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Interpretacion:

La morosidad en los créditos que oferta la caja supera la meta del 5% establecido por la
Conafips; estos resultados denotan que la administracion tiene cierto grado de
responsabilidad en que existan créditos de dificil retorno de la inversién debiendo
implementar estrategias pertinentes para minimizar el riesgo de créditos que no se recuperan
en los plazos establecidos afectando a la liquidez para reinvertirla en nuevas colocaciones y

generar ingresos.

Asi también en cuanto al indicador de cartera contaminada, que debido al pago impuntual
de los créditos corre el riesgo de no ser pagada, se obtiene resultados bastantes elevados,
esta tasa de cartera contaminada refleja la alta morisidad existente en la organizacion que es
un gran problema por el cual se debe trabajar en la recuperacion de su cartera vencida,

tomando en consideracion que esto afecta directamente a los resultados.

=  Provisiones

Formula
Provisi _ ( Total de Provisiones ) X 100
rovisiones = Total de Cartera Vencida 30 dias
Meta: No menos del 25%
Cuadro 64
Provisiones
CUENTAS 2016 2017 2018
Provisiones 282,02 282,02 282,02
Total de Cartera Vencida > 30 dias 13.678,26 14.062,85 12.017,87
Provisiones/ Total Cartera Vencida > 282,02 282,02 282,02
30 dias —_—
13.678,26 14.062,85 12.017,87
TOTAL 2,06% 2,01% 2,35%

Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018
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Interpretacion

Las provisiones indican la cantidad de cartera de crédito respaldada, en este sentido

la caja de ahorro mantiene sus provisiones en un promedio del 2% para los tres afios de

estudio, siendo la meta el 25%; es decir que existe irresponsabilidad de la administracion al

no exigir al contador externo se provisionen los créditos actuales y con ello minimizar

contingencias futuras.

= Liquidez
Formula:
( Fondos Disponibles
Dep. Ahorro + Dep. Plazo Fijo 30 d + Dep.Plazo Fijo 90d + Ctas.por Pagar

Meta: No menos del 3%

)XlOO

Cuadro 65
Liquidez
Detalle 2016 2017 2018
Fondos Disponibles 11.344,77 23.044,61 32.557,28
Depdsitos a la vista 32.979,92 35.481,83 33.367,41
Depdsitos a plazo < 90 dias 6.089,17 5.583,17 20.926,76
Cuentas por pagar 7.268,60 7.612,85 19.917,27
Fondos Disponibles / (Depésitos a la 11.344,77 23.044,61 32.557,28
vista + Depositos a plazo < 90 dias + 46.337,69 48.677,85 74.211 44
Cuentas por pagar)

TOTAL 24,48% 47,34% 43,87%

Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018

Interpretacion:

Al aplicar el indicador de liquidez se obtiene el siguiente resultado para el afio 2016 es del
24,48%, para el 2017 47,34% y en el 2018 es del 43,87% si bien para cajas de ahorro la
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liquidez no debe ser menor del 3% con estos resultados se refleja que la organizacion cuenta

con una liquidez demasiada elevada para responder a las obligaciones a corto plazo con sus

socios y cliente; si se toma en consideracion el nivel de liquidez de otros sistemas de

indicadores que es el 20% los resultados obtendos siguen siendo elevados, se considera que

la entidad esta perdiendo la oportunidad de colocar este dinero y obtener mayores ingresos.

= Sostenibilidad: Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Formula:

( Ingresos — Egresos

Patrimonio Actual + Patrimonio Periodo Anterior /2

Meta: No menor a la inflacién acumulada del afio anterior

Inflacion acumulada 2015 = 3,38%
Inflacion acumulada 2016 = 1,12%

Inflaciéon acumulada 2017 = -0,20%

Cuadro 66
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

)XlOO

Detalle 2016 2017 2018
Ingresos 18.072,30 21.602,35 20.632,27
Gastos 16.211,85 17.431,44 11.778,84
Patrimonio Actual 67.106,04 68.785,17 77.137,88
Patrimonio cierre periodo anterior 64.235,89 67.106,04 68.785,17
(Ingresos - Gastos) / (Patrimonio 1.860,45 4.170,91 8.853,43
actual + Patrimonio Afio anterior)/2 65.670,97 67.945 61 72.961,53
TOTAL 2,83% 6,14% 12,13%

Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018

Interpretacion:

El porcentaje de Rentabilidad sobre el patrimonio de la Caja durante el periodo 2016 es de

2,83%, mientras que para el afio 2017 fue de 6,14%; y para el 2018 aumenta a 12,13%,

resultando favorable para los tres afios de estudio ya que supera la meta establecida de la
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tasa de inflacién, indicando la rentabilidad del patrimonio sobre las utilidades percibidas en

el ejercicio econémico.

= Rentabilidad sobre los Activos (ROA)

Formula

ROA =

( Ingresos — Egresos
Activo Actual + Activo Periodo Anterior/2

) X 100
Meta: > 1%

Cuadro 67
Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Detalle 2016 2017 2018
Ingresos 18.072,30 21.602,35 20.632,27
Gastos 16.211,85 17.431,44 11.778,84
Activo Actual 127.413,80 140.067,09  169.565,69
Activo cierre periodo anterior 123.587,56 127.413,80 140.067,09
(Ingresos - Gastos) / (Activo actual + 1.860,45 4.170,91 8.853,43

Activo Ao anterior)/2

125.500,68 133.740,45 154.816,39
TOTAL 1,48% 3,12% 5,72%

Fuente: Estado Financieros “El Manizal” 2016-2018

Interpretacion:

Con la aplicacion de este indicador se pretende medir la suficiencia del excedente de la

organizacion financiera la cual alcanz6 un 1,48% en el 2016, 3,12% en el 2017 y un 5,72%

para el 2018. Estos resultados se encuentran sobre la meta establecida de >1. Situacion

positiva para la organizacion ya que demuestra que los activos estan generando

rendimientos, permitiéndole aumentar su patrimonio a niveles éptimos para desarrollarse

eficientemente en sus actividades y crecimiento.
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PROPUESTA DE MEJORA PARA LA CAC “EL MANIZAL”

Introduccion

Al haber aplicado el analisis administrativo y financiero en la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal”en los periodos 2016-2018, se obtiene resultados tanto positivos como negativos,
para los cuales se establece una propuesta de mejora, la misma que presenta alternativas de
solucién a los problemas identificados en la investigacion, permitiendo asi contrarestar los

aspectos que perjudican el desarrollo de las actividades en la organizacién.

Objetivo

Mejorar la situacion administrativa-financiera para alcanzar la méaxima efectividad y

eficiencia en las actividades que realiza la caja y asi contibuir al desarrollo de la comunidad.

Justificacion

El desarrollo de la presente propuesta se justifica por la necesidad de eliminar los aspectos
administrativos y financieros con deficiencia, por los que atraviesa actualmente la CAC “El
Manizal”, la misma que presenta resultados financieros favorables que le permite desarrollar
eficientemente sus actividades y crecer en el mercado. A través del presente trabajo de
investigacion se plantea posibles estrategias con el fin de mejorar las falencias encontradas
con la aplicacion de la matriz foda, analisis e indicadores financieros, logrando cumplir con
los requerimientos exigidos, para que de esta forma satisfacer las expectativas de los

administradores, directivos y socios.

Desarrollo

Mediante la utilizacion de la Matriz Foda se pudo conocer las debilidades administrativas
que mantiene la organizacién, del mismo modo se aplico el analisis vertical, horizontal e
indicadores para determinar los problemas en el aspecto financiero. Una vez conocidas las
falencia, se determind las que requieren una mayor atencion, plasmando un arbol de
problemas con sus respectivas causas y efectos, cristalizando para dichos problemas una

propuestas de mejora a consideracion de los directivos y administradores de la caja.
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Cuadro 68

Problemas, causas y efectos

Problema

Problema 1: Indeterminacion por optar
la personeria juridica y catastro de la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

Causas

v’ Criterios diferentes por parte de los
socios, afectando tomar la decision.

v/ Falta de informacion acerca de los
beneficios que obtendran socios.

v' Temor de perder beneficios sociales por
parte del estado como el cobro del Bono
de Desarrollo Humano y Seguro Social
Campesino.

CUADRO DE PROBLEMAS, CAUSAS Y EFECTOS

Efectos

v No pueden beneficiarse de créditos por
parte de las instituciones financieras de la
EPS y donaciones por ONG.

v' Lento crecimiento del patrimonio.

v" No contar con la supervisién y vigilancia
de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Problema 2: Inexistencia de

planificacién anual.

v No establecer metas para cada afio,
midiendo asi la eficiencia y eficacia de la
entidad.

v No existe presupuesto asignado para las
actividades.

v' No realizar andlisis administrativos y
financieros frecuentemente.

v’ Falta de informacion estratégica.

v Deficiencia organizacional,
administrativa y financiera.

v' Lento crecimiento de la organizacion.

v' Asignacion inadecuada de los recursos
disponibles.
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Problema

Causas

Efectos

Problema 3: Instalaciones fisicas no
adecuadas

v Reducido o pequefio espacio fisico.

v' No asignar recursos disponibles para la
remodelacion 'y adecuacién de las
instalaciones.

v Insatisfaccion de los socios y
trabajadoras.

v Mala imagen de organizacién.

v' Desventaja Competiva.

Problema 4: Elevada tasa de morosidad
en la cartera de crédito.

v" Deficiencia en el analisis del socio.

v No dar seguimiento a los créditos

v" Inadecuadas politicas de cobranzas.

v’ Factores  externos: la inestabilidad
econdmica y falta de empleo, afecta al pago
puntual de las cuotas.

v Alto riesgo de no recuperar el dinero
colocado.

v" Disminucién del excedente.

v Inestabilidad de la gestidon financiera.

v" Incertidumbre de seguir en el mercado.

Problema 5: Bajo nivel de provisiones
en cartera de crédito.

v" Contadora externa deficiente.

v" Desconocimiento de normas contables por
parte de la administradora.

v Ausencia de control y supervisién por
organismos reguladores de la Economia
Popular y Solidaria.

v’ Excedente no real.

v’ Rentabilidad ficticia.

v Monto de gastos irreal.

v' Cartera de crédito no respaldada.

Problema 6: Exceso de liquidez.

v’ Poca demanda de créditos por parte de los
SOCios.

v' Falta de inversiones en otras instituciones
financieras locales y nacionales.

v" Deficiencia en la gestion administrativa de
la caja.

v" Disminucién de ingresos.

v" Baja Rentabilidad.

v" Incremento de activos improductivos.

v' Crecimiento de la cuenta caja y otras
instituciones financieras
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Cuadro 69

Propuesta de Mejora N° 1

PROBLEMA 1: Indeterminacién por optar la personeria juridica y catastro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Objetivo: Incentivar a la directiva para realizar los tramites permitentes para optar por la personeria juridica.

PROPUESTA

Optar por la

personeria
juridica, con el fin
de brindar
estabilidad y
seguridad a los
socios.

ACTIVIDADES
- Reunir los documentos
requeridos por la
Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

- Presentar la documentacion
pertinente ante la SEPS en la
Ciudad de Cuenca.

- Cumplir  con  todos
documentos adicionales y
esperar la respuesta emitida
por la SEPS.

RESPONSABLE

Comité de
Administracion

Comité de
Administracion

Comité de
Administracion

TIEMPO

1 mes

1 mes

1 mes

PRESUPUESTO

$ 500,00 *

MEDIO DE
VERIFICACION

Documentacion
actualizada y
pertinente.

Notificacion por la
SEPS.

Obtencién del RUC vy
registro del catastro en
la pagina de la SEPS.

* Presupuesto estimado por la Administradora de la Caja y REPSE.

119



Cuadro 70

Propuesta de Mejora N° 2

PROBLEMA 2: Inexistencia de planificacion anual.

Objetivo: Mejorar la gestion administrativa de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” para lograr una mejor competitividad y crecimiento

PROPUESTA

Elaborar un plan
estratégico que le
permita
plantearsey lograr
metas
organizacionales
orientadas a la
Economia popular
y Solidaria.

ACTIVIDADES

- Contratar a un asesor o dar la
oportunidad a un(a) tesista con
conocimientos necesarios para
elaborar un plan estratégico
gue se encuentre vigente por lo
menos 5 afos.

- Socializar a los
administradores, directivos y
socios el plan estratégico
propuesto, con el fin que
mejore la eficiencia y eficacia
en cada uno de ellos.

- Implementar las estrategias
y objetivos propuestos, para
mejorar el nivel de
competencia en el mercado y
una adecuada administraion.

en el mercado.

RESPONSABLE

Comité de
Administracion

Comité de
Administracion y
Vigilancia.

Comité de

Administracion

TIEMPO

Inmediato

Inmediato

Inmediato

PRESUPUESTO

$ 400,00

$ 80,00

$ 300,00

MEDIO DE
VERIFICACION

Contrato con el asesor 0
documento de solicitud
de tema para la tesista.

- Recepcion del

documento de
planificacion
estratégica.

- Acuerdos y

compromisos por parte
de cada integrante.

- Fotografias.
Crecimiento de la
entidad y satisfaccion
de los socios
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Cuadro 71

Propuesta de Mejora N° 3

PROBLEMA 3: Instalaciones fisicas no adecuadas

Objetivo: Adecuar la infraestructura fisica del local para dar un buen servicio a los socios y a las trabajadoras un espacio adecuado para sus

PROPUESTA
Remodelar y
adecuar las
instalaciones
fisicas para
mejorar la

atencion al cliente.

ACTIVIDADES

- Ubicar en el presupuesto
contratar a personas
especializadas  para  que
remodelen y adecuen
correctamente el local para
brindar una buena
presentacion del servicio a los
clientes y socios.

- Adecuar la estructura fisica
interna, dividiendo cada
oficina para la cajera y
administradora, asi también
permitir espacios de
ventilacion e iluminacién
natural.

actividades.

RESPONSABLE

Comité de
Administracion y
directivos.

Comité de
Administracion,
Vigilacia y personas
contratadas.

TIEMPO

2020

2020

PRESUPUESTO

$ 1.200,00

$ 800,00

MEDIO DE
VERIFICACION

- Proyecto de la
remodelacion del local.
- Comprobantes de
compra del material
necesario.

- Satisfaccion del lugar
del trabajo por parte de
las colaboradoras de la

caja.

- Comprobantes de
compra de material
necesario.
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Cuadro 72

Propuesta de Mejora N° 4

PROBLEMA 4: Elevada tasa de morosidad en la cartera de crédito.

Objetivo: Mejorar la gestion de otorgacién de crédito, recuperacién de cartera y disminuir los indices de morosidad

PROPUESTA

Establecer politicas
de otorgacion,
seguimiento y
recaudacion de
cartera, a traveés de
la actualizacion del
reglamento de
credito.

ACTIVIDADES

- Actualizar del reglamento
donde se redisefien los flujo
gramas del proceso de crédito,
nuevos montos de aprobacion,
y seguimiento de los mismo
con el fin de disminuir la
morosidad.

- Contratar a un asesor
especializado en créditos, para
la elaboracion del reglamento
y ayudar en la recuperacion de
cartera vencida.

-Implementar un plan de
incentivos y/o premios para
los socios que realizan el pago
puntual de los créditos; asi

también gestionar la
renovacion del crédito
inmediato.

RESPONSABLE

Comité de
Administracion y
Vigilanicia.

Comité de
Administracion

Comité de
Administracion y

Comité de Crédito.

TIEMPO

Inmediato

Inmediato

Inmediato

PRESUPUESTO

$ 50,00

$ 400,00 mensual

$ 300,00

MEDIO DE
VERIFICACION

- Recepcion  del
reglamento de crédito.
- Disminucion de la
tasa de morosidad,
reflejada en el resumen
de saldos.

Contrato con el asesor
de crédito.

Registro de socios del
pago de cuotas
puntuales, disminucion
de la tasa de morosidad
e incremento en las
colocaciones.

122



Cuadro 73

Propuesta de Mejora N° 5

PROBLEMA 5: Bajo nivel de provisiones en cartera de crédito.

PROPUESTA

Elaborar un plan
contingente para
el adecuado
provisionamiento
de cartera.

Objetivo: Provisionar correctamente los créditos colocados para evitar contingencias futuras.

ACTIVIDADES

-Capacitar al personal
administrativo y socios acerca
de las disposiciones legales
para las provisiones de cartera
de crédito, asi también los
beneficios y ventajas de
provisionar correctamente.

-Implementar un plan para
provisionar  periddicamente
segun la capacidad de la
organizacion, hasta llegar a la
cantidad requerida segun la
cartera de crédito vigente.

MEDIO DE
RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO VERIFICACION

Directivos con apoyo Inmediato $ 200,00 - Documentos de la
de la REFSE. capacitacion.
- Lista de asistentes.
- Fotografias

Comité de Inmediato $ 50,00 - Recepcion del plan
Administracion de provisiones.
Contadora Externa - Incremento del
indicador de las
provisiones.
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Cuadro 74

Propuesta de Mejora N° 6

PROBLEMA 6: Exceso de liquidez.

Objetivo: Disminuir el dinero improductivo e invertirlo para generar ingresos.

PROPUESTA ACTIVIDADES

- Incentivar a los socios a

solicitar créditos para sus

emprendimientos

garantizando la aprobacion
Promocionar los del 100% del monto
tipos de créditosy solicitado.

montosl rr]lfammgs - Analizar el incremento del
con el nhn 08 monto maximo de créditos de

incrementar  las ¢4 00 4 $5.000 con garantias
colocaciones; Y personales
realizar inversiones

financieras.

- Cotizar entre las diferentes
institucionales financieras
locales, la mas oportuna para
realizar inversiones a plazo
fijo.

RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO
Comité de Inmediato 50,00
Administracion
Comité de Inmediato
Administracion
Comité de Crédito
Comité de Inmediato 20,00

Administracion

MEDIO DE
VERIFICACION

- Incremento  de
la cartera de crédito.

- Incremento de
las  solicitudes de
credito.

- Publicacién de
la Resolucion tomada.

- Letras de
cambio firmadas por
los socios por el monto
de $ 5.000.

- Lista de
instituciones
financieras con las tasas
de interés.

- Contrato de
poliza a favor de la
organizacion.
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Loja, Abril del 2019

Sra. Bernarda Berru
ADMINISTRADORA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL MANIZAL”

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle el mejor de los éxitos en sus

funciones diarias en beneficio de la caja.

En el proceso de analisis de administrativo-financiero de los Estados Financieros de la CAJA
DE AHORRO Y CREDIO "EL MANIZAL", en los periodos 2016-2018 se ha revisado la
estructura y composicion de sus diferentes cuentas con el propdsito de determinar el

desarrollo de la organizacion a través de los afios.

Asi como también se hace mencion a la aplicacién de Indicadores Financieros determinados
en el Umbral Inclusivo de Gestion Financiera como una metodologia de evaluacion integral
a Organizaciones del Sistema Financiero Popular y Solidario que determinan la operatividad

de la misma.
Por lo expuesto anteriormente me permito poner en consideracion los resultados.

Atentamente

Yosselyn Poma Molina

Analista

126



INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO “EL MANIZAL”

Introduccion

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer la situacion administrativa-financiera
de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”, como tal esta entidad empieza sus actividades
financieras en el afio 2001 con el prop6sito de brindar productos y servicios financieros para
los agricultores y ganaderos del barrio Las Huertas parrogquia de Guachanamd 'y los sectores

aledanos.

Objetivo

Dar a conocer a los directivos de la caja los resultados obtenidos del analisis administrativo
y financiero aplicado con responsabilidad por parte de la analista, el mismo que contiene los
principales elementos que serviran para tomar decisiones adecuadas que permita un

crecimiento sostenible de la organizacion.

Desarrollo

ANALISIS ADMINISTRATIVO UTILIZANDO LA MATRIZ FODA

En la actualidad el sector financiero se ha convertido en uno de los sectores de mayor
influencia del desarrollo socio-econémico del pais, razén por la cual la caja de ahorro y
crédito no esta exenta de este sector y de manera directa coopera al desarrollo de la parroquia
de Guachanama. Sin embargo hay varios factores que inciden de manera positiva y negativa

al desarrollo del mismao.

Una vez aplicado el analisis FODA se pudo detectar las siguientes fortalezas y debilidades:

Analisis Interno

Dentro de las Fortalezas que destacan a la entidad son: el personal capacitado que posee, los

servicios agiles y oportunos que brinda, la preferencia de los socios por la facilidad y
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cercania, buen ambiente laboral, filosofia institucional bien definida y finalmente posee
equipos y herramientas necesarias para el desarrollo de sus actividades, por otro lado entre
las Debilidades detectadas se encuentran: el proceso de otorgamiento de créditos regular,
insatisfaccién en montos otorgados de créditos, instalaciones fisicas no adecuadas, falta de
planes para incentivar el ahorro de los socios, falta de publicidad, no posee bur6 de crédito
ni da seguimiento a los mismos, la seleccion del personal se realiza mediante
recomendaciones y afinidad, falta de planificacion anual y para terminar la deficiencia en

los procesos operativos, dichos problemas limitan el crecimiento de la entidad.

Analisis Externo

En los factores externos las Oportunidades con las que cuenta la Caja estan: el crecimiento
de la economia nacional que genera mayor liquidez, incremento en el ahorro y créditos; la
cultura consumista: aumenta el requerimiento de créditos para poder satisfacer dicha
necesidad; se ampara a lo que dicta la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), lo que brinda confianza a los socios; el acompafiamiento de la REFSE que brinda
ayuda y asesoramiento para desarrollar las actividades y control de las mismas; inmersa en
los avances tecnoldgicos y por Gltimo la ubicacidén geografica, entre las Amenazas que
afectan a la organizacién se encuentran: la existencia de elevadas tasas de interés en los afios
2018; incremento del desempleo que afecta la capacidad de ahorro y pago de créditos; el
incremento de la migracion del campo a la ciudad; no optar por la personeria juridica le
afecta en el crecimiento de la organizacion y fuerte competencia con instituciones de mejor

posicionamiento en el mercado.

La ponderacion de los elementos internos dio como resultado 2,15 que significa que la
entidad se encuentra por debajo del nivel promedio, es decir, que la institucion mantiene
problemas internos que deben ser considerados para su solucion o eliminacién inmediata,
dichas debilidades impiden el desarrollo de la misma; y los elementos externos cuyo
resultado fue de 2,45 que se encuentra por debajo de la media en esfuerzo por conseguir
estrategias que incrementen sus oportunidades en el entorno y hagan frente a las amenazas;
en resumen se indica que la Caja en ambos aspectos puede contrarrestar sus debilidades y
amenazas para convertirse en una institucion eficiente que contribuya al desarrollo

econdémico de la entidad y su comunidad.
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ANALISIS FINANCIERO

Estado de Situaciéon Financiera

Del analisis vertical aplicado al afio 2018 se obtiene que en la Caja el total de activos es de
$169.565,69 siendo financiados el 54,15% por obligaciones financieras tanto a sus socios,
como terceras personas, mientras que el 45,49% corresponde a lo aportado por los socios;
la estructura del financiamiento no es lo establecido por el Sistema de Monitoreo Perlas

donde establece que el pasivo conforme el 70% y el capital social o patrimonio el 30%.

La composicién de sus Activos es muy buena, es asi que el 68,22% del total de activos
corresponde a Cartera de Crédito enfocados a los microcréditos, seguido de Fondos
disponibles con el 19,20%, y con porcentajes no muy representativos las Cuentas por cobrar,
Propiedad, planta y equipo, asi como Otros activos. Dentro del Pasivo sus cuenta mas
representativa son Obligaciones con el pablico con el 42,76% su mayor captacion son los
depdsitos a plazo, asi también Cuentas por pagar con el 11,75%; finalmente Patrimonio tiene
la cuenta més denotativa que es resultados con el 23,74%, otros aportes patrimoniales y

capital social con valores no muy representativos.

Al desarrollar el analisis horizontal la estructura financiera de la caja ha tenido algunas
variaciones en el transcurso de los afios examinados, es asi, que los Activos entre el afio
2016-2017 han tenido una variacion de 9,93 % y que para el afio 2018 la variacion se vio
reflejada en un 21,06%, puede ser esta situacion explicada por el aumento de la captacion
de ahorros y de depositos a plazo fijo, que la entidad logré captar, lo que permitio a su vez
otorgar un mayor numero de créditos; Cartera de crédito que es la cuenta mas importante
dentro de los activos tuvo un decrecimiento en el afio 2017 de $746,31 y para el afio 2018
un crecimiento de $23.005,99, este aumento en la colocacion de créditos es beneficio para

la organizacién ya que le permite obtener mayor rentabilidad.

Dentro de los pasivos, se hace referencia la variacion entre los afios 2016 y 2017 es del
18,20% Yy para el afio 2018 esta variacion es del 29,67%, la cuenta de mayor denotacién es
Obligaciones con el publico que en el afio 2017 muestran un incremento en los depdsitos de
ahorros y los de plazo de $ 1.730,39 y para el afio 2018 su incremento fue mayor con el valor

de $22.740,9, que en valores relativos equivale al 3,60% y 45,69% respectivamente, dichos
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recursos sirven para atender las demandas de crédito de los socios. Para concluir el
patrimonio en los periodos de estudio 2016-2017 tuvo un incremento del 2,50% y para el
afio 2018 del 12,14%, esto se debe a que capital social y resultados tuvieron un aumento

significativo para la entidad.

Estado de Resultados

En cuanto al Estado de Resultados del 2018 la Caja tuvo ingresos de $ 20.632,27 de los
cuales el 57,09% representaba los gastos de la organizacion mientras el 42,91% representa

el resultado favorable obtenido en este periodo.

Los Gastos Operacionales en el afio 2017 presentan una disminucion del 21,60% con
respecto al afio 2016; y, en el afio 2018 un aumento del 0,81%, la principal causa de la
disminucion de estos gastos es que el afio 2016 se realizaron adecuaciones a las ventanillas
y su rubro fue significativo, para los 2017 y 2018 no se presentaron estos gastos. Por otro
lado dentro de los ingresos la cuenta intereses y descuentos ganados, en el afio 2017 presento
una variacion de incremento en un 15,05% con respecto al afio 2016, y en el afio 2018
disminuy6 un 6,92%. Esto se debe basicamente a la disminucion de la tasa de interés que en

afios anteriores era del 18% y en la actualidad es del 16%.

Finalmente en Excedentes del Ejercicio, se observa que en el afio 2017, presento un
crecimiento significativo del 124,19% en relacion al afio 2016; vy, en el afio 2018 un
incremento del 112,37% con ello se puede considerar que la caja cumple con su objeto social
que es el de satisfacer las necesidades de intermediacion financiera de sus socios mediante

la prestacion de servicios competitivos y oportunos.

Aplicacion de indicadores financieros del Umbral Inclusivo de Gestion (UIG)

=  Solvencia

El referente para mantener una solvencia adecuada es mayor al 50%, en el caso del afio 2016
supera dicho porcentaje determinando la capacidad de la institucion para cumplir con sus
obligaciones de atender la demanda de retiros y seguir adelante con sus operaciones, sin
embargo en el afio 2017 tiene el 49,11% y el 2018 el 45,49% lo que nos demuestra que el
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valor es inferior al emitido por la Conafips siendo un riesgo menor ya que es lo tres periodos

se aproxima a la meta establecida.
= Estructura de Cartera

La cartera de crédito constituye la razén de ser de las entidades financieras, el interés de la
Conafips es que el 50% o maés del total de dicha cartera este destinada a los microcréditos,
la CAC “El Manizal” para los afios 2016, 2017 y 2018 refleja porcentajes superiores a lo
establecido; notando que la mayoria de su cartera de crédito estd destinada a los

microcréditos.

=  Morosidad

En el afio 2016 la cartera vencida es del 14,64%, al 2017 15,18% y al 2018 de 10,39% dicho
indicador no debe ser mayor 5% y en los resultados que se obtiene de los tres afios la
organizacion presenta alta morosidad; y en lo referente a cartera contaminada esta no debe
superar el 10% los afios en estudio reflejan porcentajes bastante elevados, convirtiéndose en
un gran problema por el cual se debe trabajar en la recuperacion de la cartera vencida,

tomando en consideracion que esto afecta directamente a los resultados.

=  Provisiones

La caja de ahorro mantiene sus provisiones para el afio 2016 el 2.06%, al 2017 2,01% y para
el 2018 estan en 2,35%, siendo el promedio del 25%. Cabe indicar que en los estados
financieros se observa la misma cantidad de provisiones ($282.02) en los tres periodos
analizado, lo que indica que existe responsabilidad de la administracion al no exigir al

contador externo se provisiones los créditos actuales.

= Liquidez

La liquidez para el afio 2016 es del 24,48%, para el 2017 47,34% y para el 2018 es 43,87%
si bien para cajas de ahorro la liquidez no debe ser menor del 3% con estos resultados se
refleja que la entidad cuenta con una liquidez aceptable para responder a las obligaciones de
corto plazo con sus socios y clientes, pero por otro lado afecta a los ingresos ya que mantiene

dinero ocioso.
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= Sostenibilidad

El porcentaje de Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de la Caja durante el periodo 2016
es de 2,83%, mientras que para el afio 2017 fue de 6,14%; y para el 2018 aumenta a 12,13%,
determinando asi la sostenibilidad que tiene la organizacion ya que el referente minimo que
para las cajas de ahorro, no debe ser menor a la inflacion del afio anterior; ha existido un
buen rendimiento sobre los fondos propios de la organizacién, en virtud al mayor volumen
de captaciones y por consiguiente colocaciones que generan interés en beneficio de la
entidad.

Conclusiones del Informe

v' En el diagnostico administrativo mediante la matriz Foda se determind fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, elementos que influyen en el desarrollo
econdmico financiero de la entidad cuyos resultados de la ponderacion de los factores

internos dio como resultado 2,15 y de los factores externos de 2,45.

v En lo referente al analisis financiero la Caja en el afio 2018 mantiene de Activos $
169.565,69 donde el 54,51% corresponde a los Pasivos por concepto de captaciones del
pubico; y un 45,49% es Patrimonio, demostrando una estructura no adecuada frente a los

emitido por el sistema de monitoreo perlas.

v’ La entidad financiera mantiene una buena colocacién de créditos pero una recuperacion
de la cartera inadecuada lo que le refleja una alta tasa de morosidad superior al 5%
considerandose un problema de mayor interes por parte de los directivos, asi tambien sus
provisiones para la cartera incobrable son rubros que ponen en mayor riesgo a la

organizacion.

v" Finalmente la solvencia y liquidez son adecuadas, asi también la rentabilidad sobre los
activos y patrimonio esto le permite hacer frente a sus obligaciones con el publico,
logrando ganar la confianza y aceptacion de los socios. En lo referente a la rentabilidad
la caja ha tenido una buena administracion pero sus resultados no son reales porque no

se cubre con todos los gastos como es provisiones.
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Recomendaciones del Informe

v" Aplicar herramientas técnicas administrativas (FODA), que ayuden a determinar aspectos
positivos y negativos de la entidad como fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas Yy asi tomar medidas correctivas a tiempo, estableciendo la forma de eliminarlas

y controlarlas, para mejorar el desempefio de la institucion.

v Se recomienda a los directivos de la entidad realizar un analisis financiero frecuente a
los estados, de forma que les permita conocer la situacion econémica y financiera de la
organizacion en un momento determinado, para tomar decisiones acertadas con el fin de

fortalecer y mejorar la administracion de la misma para un 6ptimo crecimiento a futuro.

v' Emplear todo el dinero que capta la organizacién por concepto de depoésitos a la vista y a
plazo a través de la intermediacion financiera incrementando los montos de crédito o
invirtiéndolo en otras instituciones financieras con el proposito de generar mas ingresos

y por ende su excedente sea mayor en relacion al afio anterior.
v Finalmente se espera que las propuestas antes mencionadas sean consideradas por el

Consejo de Administracion para su respectiva aprobacion, con la finalidad de ayudar al

desarrollo econdmico-financiero de la cooperativa.
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g. DISCUSION

El andlisis administrativo-financiero es de vital importancia dentro de las organizaciones
financieras publicas o privadas, considerandolo como una herramienta que ayuda al control
eficiente y eficaz de los recursos, del mismo modo permite conocer la situacion econémica

real de las instituciones para una correcta toma de decisiones.

Seguln Bricefio y Martinez (2013) en su tesis titulada: Andlisis administrativo financiero de
la Caja de Ahorro y crédito Sociedad Ecoldgica San Pedro de Vilcabamba CACSE, periodos
2010-2011 han concluido: que el diagnostico situacional de la caja, donde se realizd un
analisis interno y externo analizando cada uno de los factores mas importantes que afecta de
una u otra manera al desarrollo y crecimiento de la caja se pudo conocer los resultados
representativos de 2,29 y 2,72 respectivamente; la Caja no esta aprovechando sus fortalezas
para minimizar sus debilidades, sin embargo la Matriz EFE si estan por encima de los

parametros.

En comparacion con la investigacién Analisis administrativo y financiero de la Caja de
Ahorro y Crédito “El Manizal” del Canton Paltas, periodos 2016-2018, se pudo determinar
que en el diagnéstico administrativo se determing fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades elementos que influyen en el desarrollo econémico financiero de la entidad,
en la ponderacién de los factores internos se obtuvo como resultado 2,15 y de los factores
externos de 2,45; lo que indica que la organizacion en los dos casos esta por debajo del
promedio y tienen que emplear estrategias para superar sus debilidades y controlar las

amenazas a través de un adecuado plan de trabajo por parte de sus directivos.

Para el desarrollo del segundo objetivo seguin Rosillo & Alejandra (2009), el diagnostico o
analisis financiero se convierte en un instrumento mas practico para lograr una evaluacién
econdmica y financiera razonable de una institucion durante el desarrollo de un ejercicio

econdmico en un determinado tiempo.
De acuerdo a Sanchez C. (2008) en su investigacion de tesis: “Diagnostico administrativo
financiero de la caja de ahorro y crédito del centro de Produccion Asociativo Macara, Cantén

Macara, periodo: 2008- 2009” se puede evidenciar lo siguiente: para el afio 2008 posee un
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nivel de activos de $ 220.554,11 que representa el 100%, los pasivos representan el 54,95%
y el patrimonio 45,05% en relacion al activo, denotando que mas del 50% esta financiado
por terceras personas. Otro factor que destaca es la aplicacion de indicadores bajo el Sistema
de Monitoreo Perlas determinando lo siguiente resultados la liquidez en 34,86%, tasa de
morosidad del 29,17%, con un margen de rentabilidad del 13,69%.

En base al estudio anterior se argumenta que la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” en
el afio 2018 mantiene una cantidad de activos aproximados a los de la Caja de Macara en el
afio 2008, asi también mas del 50% de los activos estan financiados por las captaciones del
publico; por otro lado la Cartera de Crédito tienen un crecimiento positivo, esto permite que
genere mas ingresos para la organizacion. Dentro de la aplicacion de indicadores se tomé en
consideracion los emitidos por la Conafips para la medir la gestion financiera, en donde
reflejan los siguientes resultados en el afio 2018: la tasa de morosidad es del 10,39%, la
liquidez es bastante elevada con 43,87% esto afecta al incremento de activos improductivos,
la rentabilidad es del 12,13%, se considera una rentabilidad ficticia ya que no se provisiona

lo necesario para cartera por ello altera el resultado del ejercicio.

El desarrollo de los dos objetivos anteriores, permitio detectar los puntos débiles que afectan
al normal funcionamiento de la entidad financiera, los mismos que pueden ser solucionados
con la aplicacion de medidas correctivas. Con lo antes mencionado se propone alternativas
de solucién a los directivos y administradores de la Caja, que contribuyan al mejoramiento
administrativo y financiero, entre una de las propuestas es actualizar el reglamento de
crédito, redisefiar los flujo gramas de créditos y contratar un oficial de crédito, donde se
acepta el criterio del autor Ponce J. (2017), que en su investigacion de tesis titulada:
“Analisis de los préstamos otorgados por la Caja de Ahorro y Crédito El Manizal, periodo
2014-2015” en el cual también plantea contratar un oficial de crédito y crear un manual de

crédito, con el fin de disminuir la alta tasa de morosidad.

Para concluir se recomienda a la administradora de la caja tome en consideracion el estudio
realizado puesto que la informacion ayudara a la correcta toma de decisiones; asi mismo
tener en cuenta la propuesta como un instrumento de apoyo para el progreso de las
debilidades encontradas y con ello se desarrolle un eficiente funcionamiento, alcanzando

resultados positivos y previniendo contingencias futuras.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el Anélisis administrativo y financiero de la Caja de Ahorro y

Crédito “El Manizal” se concluye lo siguiente:

v’ En el analisis interno con la aplicacion de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos
(EFI) refleja una ponderacion de 2,15; indicando que la caja mantiene una disminucion
al promedio establecido, en donde una de sus principales fortalezas es que cuenta con
filosofia institucional claramente definida al igual que su estructura organizativa, asi
mismo entre sus debilidades estan que no mantiene una planificacion anual, se debe
considerar los problemas internos para su eliminacion o solucion, con la finalidad de

lograr eficiencia y crecimiento en el mercado.

v Enlo que respecta al diagndstico externo se analizaron los factores econémicos, sociales,
politicos, tecnoldgicos y competitivos del entorno, los cuales a través de la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (EFE) se obtuvo una ponderacion de 2,45; cuyo valor
es inferior de la media, es decir que la organizacion no estructura estrategias para
aprovechar las oportunidades y minimizar los efectos de las amenazas, contrarrestando
asi posibles riesgos; la amenaza de mayor cuidado es no optar por la personeria juridica
y catastro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la oportunidad que

debe aprovecharse es el crecimiento de la economia nacional.

v Dentro del andlisis vertical la Caja en el afio 2018 mantiene de Activos $ 169.565,69
correspondiente al 100%, donde el 54,51% corresponde a los Pasivos por concepto de
captaciones del publico y cuentas por pagar; y un 45,49% en Patrimonio conformado por
el capital social, donaciones y el excedente del ejercicio econémico, demostrando una
estructura estable para el desarrollo de sus operaciones. En lo que respecta al analisis
horizontal de los afios 2016-2018 los Activos tienen una variacion del 9,93% y 21,06%
reflejando un crecimiento sostenible dado por el incremento de los pasivos en su mayoria
por las captaciones con el publico especialmente a plazo fijo; asi mismo el patrimonio
presento un crecimiento del 12,14% por la utilidad del ejercicio y los certificados de

aportacion.

136



v’ La entidad financiera mantiene una cartera de crédito que representa el 68,22% del total
de activos, la mayoria de estas colocaciones son los microcréditos que impulsan el
emprendimiento en el sector. Sin embargo estas colocaciones se ven afectadas por una
recuperacion inadecuada debido al incumplimiento de la seleccién correcta del socio y
seguimiento del crédito, lo que le refleja una alta tasa de cartera vencida del 10%

considerandose un problema de mayor interés por parte de los directivos.

v’ La contadora presta su servicio a la caja de forma esporadica, es decir 3 veces al afio, lo
que ocasiona que los balances reflejen debilidades como por ejemplo la no provision de
cartera de crédito, que es un problema que afecta directamente a la rentabilidad del
ejercicio, ya que al no provisionar correctamente se esta evadiendo gastos y por ende no

refleja un excedente real.

v Al analizar la rentabilidad se observa un rendimiento sobre activos (ROA) del 5,72% y
de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del 12% lo que significa una buena gestién
por parte de la administradora, sin embargo de lo que se conocer sus resultados no son
confiables porque no reflejan el valor de gastos real (evaden las provisiones), por ende se
puede concluir que la rentabilidad no es real y la organizacién puede presentar perdidas.
Finalmente los indicadores de solvencia y liquidez cumplen con lo requerido, sin
embargo cabe indicar que el exceso de liquidez trae disminucion de ingresos lo que no es

beneficioso para la organizacion.
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. RECOMENDACIONES

Una vez presentadas las conclusiones se plantea alternativas de solucion, las cuales serviran

para el mejor desempefio de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”.

v’ Despues de haber analizado el ambito externo e interno de la Caja se recomienda a los
administradores que realicen los tramites pertinentes para optar por la personeria juridica
y catastro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con el fin de brindar
a sus socios seguridad y sostenibilidad en sus actividades, asi también mantener un
correcto control de los recursos econdémicos; adicionalmente implementar un plan
estratégico que ayude a la operatividad diaria de la caja y plantearse metas

organizacionales que lleve al crecimiento de la entidad.

v Adicionar estrategias enmarcadas en el reglamento de crédito, para la recuperacion de
cartera con el propdsito de disminuir la morosidad, evitar contingencias en el futuro y
recuperar a tiempo las colocaciones; ademas solicitar a la contadora externa la provision

adecuada a la cartera y correcta presentacion de los estados financieros.

v Emplear todo el dinero que capta la organizacion por concepto de depdsitos a la vista'y a
plazo, a través de la intermediacién financiera incrementando los montos de crédito y
aprobacion del monto total solicitado por el socio, con el proposito de generar mas

ingresos y por ende su excedente sea mayor en relacion al afio anterior.

v' Se recomienda a los directivos de la entidad realizar un andlisis financiero semestral a los
estados, de forma que les permita conocer la situacion econdémica-financiera de la
organizacion en un momento determinado, para tomar decisiones acertadas con el fin de

fortalecer y mejorar la administracion.
v’ Finalmente se espera que las propuestas de mejoras sean consideradas por el comité de

Administracion y Vigilancia para su respectiva aprobacién, con la finalidad de ayudar al

desarrollo econdmico-financiero de la organizacion y la comunidad.
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k. ANEXOS

ANEXO N°1

FOTOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTA REALIZADA EN LA CAJA EL
MANIZAL
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ANEXO N° 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“EL MANIZAL”

Objetivo: Analizar la estructura administrativa y financiera de la Caja de Ahorro y Crédito
“El Manizal” Canton Paltas, periodos 2016-2018, para una adecuada toma de decisiones que
contribuya al crecimiento de la organizacion y la comunidad.

Indicaciones: Le solicito de la manera mas cordial leer y contestar las siguientes preguntas,
con la finalidad de recopilar y conocer aspectos relevantes para la realizacién del trabajo de
tesis.

1. (Por qué razon prefiere a la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”?

Tasas de Interés ( )
Confianza en la entidad ( )
Facilidad y cercania ( )
Variedad de servicios ( )

2. ¢Cuél(es) de los siguientes productos y servicios que presta la Caja de Ahorroy
Crédito “El Manizal”, utiliza usted con mayor frecuencia?

Crédito ( )
Ahorro ( )
Polizas ( )
Bono Desarrollo Humano ( )
Pago servicios basicos ( )

3. ¢Cdbmo califica la atencidn en el otorgamiento de los créditos?
Excelente ( )

Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

4. ¢En cuantos dias le aprueban los créditos?
En 3 dias ( )
Enunasemana ( )

En 15 dias ( )
En un mes ( )

o1

. ¢Cubre sus expectativas los montos de crédito que le ofrece la Caja de Ahorroy
Crédito EI Manizal?
Si ()
No( )
POT UB e
. ¢Brinda servicios financieros agiles y oportunos la Caja de Ahorro y Crédito?
Si ()
No( )

(2]



10.

11.

12.

13.

14.

15.

. ¢Son adecuadas las instalaciones de la Caja de Ahorro y Crédito para la prestacion

de servicios?
Si ()
NO () (POr QUE? .o

. Cuando se convoca a sesiones ordinarias y extraordinarias, ¢Con qué frecuencia

acude usted?

Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

¢Considera que el personal de ventanilla se encuentra capacitado para atenderlo
adecuadamente?

Si ()

NO () POr QU& ...
;Desarrolla planes para incentivar su ahorro la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal”?

Si () No ()
¢Como califica su relacion con el personal de la caja de ahorro y crédito “El
Manizal”?

Excelente ( )
Buena ( )
Regular ( )
Mala ( )

¢Considera que el personal administrativo estd cumpliendo bien sus funciones
para lo que fueron designados?

Si ()

NO () POr QU .
¢La Caja de Ahorro y Credito le brinda confiabilidad en lo que respecta a la
prestacion de servicios?

Si ()
NO () POr qQUET. .
¢Existe otra entidad financiera que le brinda servicios similares?
Si () GCUAI(ES) 2ttt
No( )
¢Seleccione sugerencia/s para esta entidad financiera?
Disminucion de la tasas de interés en los créditos otorgados ()
Incrementar montos y lineas de créditos ( )
Mejorar la atencion ( )
Mayor comunicacion ( )
Capacitar al personal ( )
Mayor puntualidad ( )
Mas compromiso ( )
Cambio de personal ( )
Mejorar los procesos administrativos (



ANEXO N°3

ENCUESTA PARA LOS COLABORADORES DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO “EL MANIZAL”

Objetivo: Analizar la estructura administrativa y financiera de la Caja de Ahorro y Crédito
“El Manizal” Canton Paltas, periodos 2016-2018, para una adecuada toma de decisiones que
contribuya al crecimiento de la organizacion y la comunidad.

Indicacion: Le solicito de la manera mas cordial leer y contestar las siguientes preguntas,
con la finalidad de recopilar y conocer aspectos relevantes para la realizacion del trabajo de
tesis.

INFORMACION GENERAL:
CarZO qUE OCUPA. ...ttt ettt et et et e e et et e e et et e et e et e aeaneeneenans
Formacion ACAdEIMICa. ...t e,

NFORMACION PRINCIPAL:
1. ;Como ingreso a trabajar en la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”?

Por Méritos ( )
Por Recomendaciones ( )
Por Afinidad ( )
2. ¢Qué tiempo labora en la CAC “El Manizal”?
De 1 a 12 meses ( )
De 12 mesesa24 meses ( )
Mas de 24 meses ( )
3. Su formacion académica, ¢ Esta acorde a las actividades que ejerce en la entidad?
Si () No ()

4. ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal”?
Si () No ()
5. ¢Como considera usted las actividades que viene realizando la administradora de la
caja?

Excelente ( )
Muy Buena( )
Buena ( )
Regular ()
Mala C )

6. ¢Realiza actividades distintas a su puesto de trabajo?
S I D I 01 VT 1 () 2SSOSR
No ()
7. La CAC “El Manizal” ;Cuenta con un manual de funciones en donde se describa
las actividades y responsabilidades de los trabajadores?
Si( ) No ()
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10.

11.

13.

14.

15.

¢La entidad efectta algun tipo de control a su desempefio laboral?

Si( ) No( )

¢CON QUE TrECUBNCIAY.... ...t e

. ¢Lacaja le brinda la oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

Si () ¢De qué Mmanera? .....c....oviuiiniinii e
No ()

¢El ambiente de trabajo es satisfactorio?
Sii ()
NO () (POT QUE? . e

¢Ha recibido algun tipo de incentivos?

. ¢,Cuenta con los equipos y herramientas informaticas necesarias para desarrollar

eficientemente su trabajo?

Si ()

NO () (PO QUE? <.
.Es adecuada la distribucion de las instalaciones de la CAC “El Manizal” para las
funciones que usted realiza?

¢Le brindan capacitacion en la Caja de Ahorro y Crédito El Manizal para realizar
correctamente su trabajo?
Sio () No ( )
¢En qué area le capacitan?
Caja
Asesor de crédito
Cartera
Atencion al cliente
Relaciones personales
Manejo del sistema

AN~ N AN S
~—  — — N

16. ¢ Como es la comunicacién entre usted y la administradora de la entidad?
Excelente ( )
Muy buena ()
Buena ( )
Regular ( )

Mala ( )
17. Las condiciones salariales ¢ Son buenas y esta acorde con lo que establece la ley?
Sii () No ()
18. ¢ Cree usted que se deben mejorar los procesos que se realizan en la CAC “El
Manizal”?
Sii ()
NO () POr QU oo
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19. ;Qué factores considera positivos y negativos en la CAC “El Manizal”?

Factores positivos

Factores Negativos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 4

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ADMINISTRADORA DE LA DE CAJA DE
AHORRO Y CREDITOAHORRO Y CREDITO “EL. MANIZAL”

Objetivo: Analizar la estructura administrativa y financiera de la Caja de Ahorro y Crédito
“El Manizal” Canton Paltas, periodos 2016-2018, para una adecuada toma de decisiones que
contribuya al crecimiento de la organizacién y la comunidad.

INFORMACION GENERAL:

DA N0)51 o) (=T
Formacion ACAdEmICa. .. ...ooviiiiiiiiit i
PN T s (Sl 4 15 5 (31103 - H

INFORMACION PRINCIPAL:

¢ Esta acorde su formacion académica a las actividades que ejerce en la entidad?

¢ Que servicios ofrece la caja de ahorro y crédito?

¢ Qué tiempo tiene la caja de ahorro y crédito al servicio de los socios?

¢ Tiene definido misidn, vision y valores institucionales la CAC?

¢ Tiene bien definida la estructura organizativa?

Para la toma de decisiones en la CAC ¢ Toma en cuenta el criterio de los socios?

Al personal que ingresa a laborar en la organizacion ¢Se entrega manual que

mencione las funciones que debe cumplir?

8. ¢Cbmo se realiza la contratacion del personal que labora en la organizacion?

9. ¢(Capacita a los empleados de la CAC? ;Cada que tiempo?

10.  ¢Considera adecuada la infraestructura de la organizacion?

11. ¢Cuenta con un buro de créditos la CAC “El Manizal”?

12. ¢Cuales son los principales competidores directos e indirectos de la CAC El
Manizal?

13. ¢Realiza publicidad a nivel local o provincial la CAC El Manizal? ¢ En qué medios?

14. ¢Laentidad trabaja de acuerdo a metas?

15. ¢La CAC El Manizal cuenta con personal eficiente?

16. ¢Se remunera a los empleados de acuerdo a la legislacion vigente?

17. ¢Existen reuniones constantes con todo el personal para tratar asuntos referentes
a la entidad?

18. ¢Como soluciona algunas molestias presentados por los socios?

19. ;Qué aspectos considera positivos y negativos en la CAC “El Manizal”?

No oabkowhdeE
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ANEXO N° 5

ESTADOS FINANCIEROS 2016 - 2018

CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL
BALANCE GENERAL

creracs. DICIEMBRE 2016
1 ACTIVOS 127.413.80
FONCOE DISPONIBLES

11,349. 77
697.71
697.71

B 10,647.06
= 10.647.06
o RROLLC 2123

P

S

Lok 1431.24
: 9,194 .59

=
=
[l

93,697.57

De 4 .100.0D
Tee 209827
De 206058
Je 11,144 45

T &
"

73,294.2T

NG -282.02

25202
7.065.65

o NN
(S o >

1.6 5,185.96
4 e 1,500.00

1E ) PROMEDATES ¥ EUUIRDE 7,536.82
. _ 1586.62
fzos (S5 v SNSERES ¥ EQUIPCS OF 202554
1.8.05.C1 u Enserzs 1,013.82
120502 ~uipss de Chicina 1,011.72
1206 Zquipos ¢e Cormputatian 2065 .66
1B DB Tofare 1,556.00

- OTROS ACTIVOS 8,051.01
- {VERSIONES EN ACCIONES ¥ PART 243101
120105 £ OTRAS INST. Fily. DEL PAIS Z2431.01
1.9D05.06.20 Ce *24 3 260 dias 2,4231.09
g oTROS 5,620.00

5,620.00

—

w

w ol
o £
-

i

=,

60.307.76

- 43,039.24
B -32.979.92
S 32 36043
< 11949
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL
BALANCE GENERAL

CACEN
OFICINR: LA3 HUERTAS Cals 2
reerqna. DICIEMBRE 2016 Eaxeswen: NEATLE
21083 DEFPQSITOS A PLAZO -15.059.22
2102.05 Ce 1330a0@s -951.66
2 4.03 06 Ce 31 2 20 dias 533751
2103207 Ce 31 3130 dias -758.83
210308 De 131 3260 dias B211532
22 CPERACIONES BANCARIAS 495992
2.2.01 Créditas FEPF -4.999.97
25, CUENTAS IR FAGAR -7,266.60
2.5:03. CBLIGACIONES PATRONALES -8.75
250324 Aportz Aziztencis Tecnica -A15
25.00. CUENTAS POR PAGAR VARIAS -7.259.35
2.5.30 20. OTRAS CUBNTAS FOR PAGAR -T.259.3
254908009 geneficianas g0H -150.00
26509040 Fondo Martuoric -7,109.85
3. PATRIMONI O 55,245,580
3. CARTALSOTIAL 542153
3.1.03. APORTES DE LOS SOCIO8 542152
3.1.02.01 Certificados de Aportsciin ifat -3421.53
14, ITRIS APJRTES PATRIMOINALES 4514204
3.4.02 Danacion Fondo Agl -450.00
3408 Tionacion FROLDTAL 28072
3408 Denaciones FEPF 15191
34.00 Ctras Donaciones -1.057.80
324.10 Donacion Fefse 27200
34.80 Ctros -680.38
2401 Aports de Sorios -473.05
36 FESULTADOS -47682.07
38.01 Utiloaa o Excedentes acumuiad -3§652.02
3.6.03 Utilidad del Ejercicia -2,000.00

SUPERAVIT -1,860.45
PATRIMONIO + SUPERAWIT 67,106.04
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -127,413.80

PRESIDENTE C.A. PRESIDENTE C.V.
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|
3

$

\YEY CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL
BALANCE DE RESULTADOS
ACEM PERIODC: DICIEMBRE 2016
SPICINA. LA HUERTAS FECHA PROCEZO
.. LODIGQ CUENTA ESTE MES
8 GASTOS 1,308.1¢
4 INTERESES CAUSADROZ 385.33
9.1..0%., OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2385.53
9.1:01.18 Depdsitos de ahorros 20.53
4.1.01.20 Depbdsitos de Clientes U.es
4.1.01.30 Depd=itor a Plaso 241.41
L T AN Y R {1 OTRCS 82149
4.1.01-90.01 Certificados de Aportacidén .00
N 186 R Pago de interesas B3.1Y
1.5 GR2TO3 DE OPERACION 1,515.96
4.5.:0) GASTOS DE PER3ONAL 431.00
4.5:01.05. REMUNERACIONES MENSUALES 410.00
4.5.01.05.03 Remuneraciones mensuzles 410.00
4.5.01.10 EENEFICIOS ZOCIALES 21.00
4.5.01.10.0¢ Viaticor y Movilisacidn 21.00
4.5.01.10.0% dervicios Osazionales b.ono
4.5.01.10.09 Alinentacion 0.00
4.5.02. HONORARIOSZ 18.00
4.5.02.05.. Directores lg.o00
4.5.02.05.04 Capacitacidn Directivos 0.00
4.5.02.05.0% Dietar a Directives 13.00
4.5.02.10 Honorarios profesionales 0.00
4.5.09. SERVICIOS VARIOZ 79.96
4.5.08.15 Publicidad y Propaganda 0.00
4.5.03.20. SERVICIGS BASICOS 79.96
4.5.03.20.02 Lus 6.73
4.5.03.20.02 Teléfons 29.35
4.5.023.20.04 Suninistros y Materiales de 0.00
4.5.03.20.08 Pagc de 3Jervicio de internet 44 .88
4.5.08.90 Otros 3ervicio= 0.00
9.5.04. IMPUESTOS CONTRIBUYENTES Y 230.00
4.5.04.20 Aportes a la REF3E 220.00
4.5.06 AMORTIZACIONES 657.00
4.5.06.25 Programas de computacidn n.00
4.5.09.30 Baztos de adecuacidn B37.00
4.7 OTRO3 GA3ITOZ Y PERDIDAZ 3.67
4.70.15 Gastos Bancarios 2.67
5 INGCRE 808 -2,170.23
S INTERE3ES Y DESCUENTOS -2,140.22
5.1.01 Depo=itos =14.75
5.2.04 IGTEREZES UL CAKTERA LE -¢,125.4%
5.1.04.25 Cartera de credito -1,965.02
£.1.04.8¢ De mora -187.45
5.9, INGRE30S POR SERVICIOS -30.00

“dtaa
7 a

/e aad
ey 208

Pa 1

"z

1 21D1c2016

TOTAL

)=

L O

1 o
m

;o Mo

&
o

LR L, L ¥ )

n
")
1

=
=
s
L=
o U

o
tn
I ==
= -
o G

in

w =
Pra v

1,7z20.00
1Z24.00
&0.00
T3 .00
1,596.00
1,252.05
20.00
1,072.85
37.16
2ll.43
948 .75
276.51
158.20
1,200.00
1,200.00
2,541.13
150.00
2,391.13
39.87
39.87
-18,072.30
-17,255.67
~€73.65
~16€,6%6.0%
=15;4911.01
-1,265.01
-147.00
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CACEM

CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL

BALANCE DE RESULTADOS
PERIODO: DICIEMBRE 2016

CEICINA: LAY HUERTASZ

FECHA FROCE30:

CODIGO0 CUENTA ESTE MES
§.49.04. MANEJO Y COBRANZAS =20.00
§.4.04.01 Notificaciones =30.00
5.6 OTROZ INGRERODZ 0.00
§.6.90. OTRO3 0.00
5.6.90.15 Ingreso= por pago de B.D_H. 0.00

RESULTADO ===x -265.07

Matricula

[
el

O B

w ~ 3

L O o

=Y

oW

m o

-1,560 .45

PREZIDENTE C.V.

~N
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Oficina: MATRIZ

CAJA DE AHOR. Y CRED. EL MANIZAL

RESUMEN GENERAL DE SALDOS

Procesado por: BERNARDA BERRU

PAGINA 1t DE 2
FECHA: 31/12/2016

HORA: 15:26:13
AHORROS CERTIFICADOS SOCIOS
Efectivo: ,870.54  Saldo Contable: 8,421.53
Cheques: 000 Edificios: a0 INGRESOS: o
Encaje: 11,%8%.8%  Provisidn Interds: 0.4z RETIROS: o
Otras garantias: .00 DEPOSITOS A PLAZO FIIO ACTIVOS: 218
Saldo Contabie: 32,860.43 De 1 a 30 dias: 9,130.45 CLIENTES
Provisidn Interds: o.o0  De 31 a 90 dias: 3,510.00 INGRESOS: 0
: CUENTA AHORRISTAs D¢312180dias:  Latw.ow  peppag
Efectivo: ns.g D2 181a360dins:  Luser  pepyos’ e
-~ Cheques: i Mas de 360 dias: i
A, Saldo Contable: 15,089 .52
" .ldo Contable: 119 .49 R
Provision Interds: p.gy  Provisién Interés: 54556
Informe datoe madoradoe wer mow-2010
CARTERA SALDRO X TIPO
Codigo _ Tipo VIGENTE __ VENCIDO NO DEVENGA Interés LMora %V _N.C
rex? OISR 11,“9 .16
L 4% pras (LR 4] Jan .00 A .05 1n
31 a0 oras T, 50,00 P LN 7] Q.0
AL A 120 SIes T, L0 0 LA ] G.n0
5L & Y80 axes T, 505 00 o 38 b} LG
* W) wEeR 2, R50.00 1,124.24 N.aD
9,955,020 L,734.146 Q.00 TLT.4L 78,06 11
ouny EVESNENTE 1,400.44
1 A 30 oIes AN_00 L5000 .00 L7 )07 z0.48 10
31 AW sraz B 0y ELU NG .00
A1l & 19D DIK3 0y 00y .00 [ARCE ]
& ¥E0 0rem 000 1.4 D00
T e v ¥E0 vEez .00 LX) RX
B0 .00 A2 .00 .05 0.4 10
0oL KDIHRBEL TN 69,407 .54
L a2 ures T(A3A05 L AR 4y AV AT 3,88%.0L LATS A% &5
¥1 A 4N orzs T.5%3.5%1L L, % 5% L 27634
A LA LW SELS 4,014.2% LAY 3% 9.2
VL & 340 tras L3,%21.08 I, 09080 1,900 .20
> YD sres 14, LA 4% 2,237.41 k. Tm
5,619,272 9,809.61 Q,353.11 3,865.80 1,423,493 o
w2 VIVID®A 20,240.03
143 oIes 15184 RAR.TH 62T 1,074.86 7.7 B
IL AW oA A3IN.54 237.50 LI
21 4 V0 oEfw A .54 1, 000,05 LAY U
AL & 360 X L,2%1.4% L,225%.00 T,9%0.37
> ¥ wram 1,048,585 A0 5,906.70
9,5495.5% 4,831 L1, 899,59 1,074.04 T7R.8% L]
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Saldo : 60,908.77 16,572.33 16,216.47 5,710.13 1,997.26 95

ALDO TOTAL MADURADO : 93,697.57 SALDO TOTAL GENERAL: 93,697.57
|

$ DE CARTERA VENCIDA 17.68 Rep:rep_resumen_saldo
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BALANCE GENERAL

CAC MANTZAL

OFICINA
vertoon. DICIEMBRE 2017
_—1_- ACTAN O
1 FONDIE DISAONTELE S
11.01 CAJA
1.1.01.08 Etectvo Matn2
1108 BPANCTSY ODTRADMSTITUCICNES |
1.1 03.10. BANCCS E INSTITUCIONES FINANCI
11031003 CODESARROLLO
1,103 10.04 BANCO DE LOJA
11.03.10.05 COOFERATIVA GONZANAMA
14. CARTERA DE CREDITOS
144 MIORIEMFIRESA IR VENCER
1.4.04.05 De 1 330 dias
1404 10 e 3 2 40 das
140815 T %9 3920 dias
14.04 20 De 161 3 250 dias
14.04.25 Ce 360 a mas
1494 (PROVISIONES PARA OREDITIS INC
14,0220 {Frovision general de Cartera)
1.6 CUENTAS POR COBRAR
16.60 CUENTAS POR COERAR VARIAS
1.6e0LE Transionia por verficar
16.2040 ‘/ent3nilla de Yamana
1.6.80.62 ventznilia guachanama
16.80.94 Y'entaniiia catacecha
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS
1.6.01 Terrenos
1.8.0% WUSBLES Y ENSERES ¢ EQUFTS UF
1.8.0501 Muebles y Enseres
1.£.05.02 Equipos de Oficina
1.2.08 Equinos de Cormputacién
1.6.08 Sofware
18, OTRDS ACTIVOS
1.8.04. WVERSIDNES B ACCICNES  PART
1.9.01 05. EN CTRAS INST Fitl DELPAIS
19010520 Ce 1€1 a 280 dias
1.3.90 OTRIE
1.8.80. 15 Depositos en Garantia
2, PASIVOS
29 THUBACIONES CON BELPUBLCTD
2.4 4. DEPQSITOS A LA VISTA
2.1.01.28 Depdsitas de Ahorro (atrz

2,601 94
204719
20096 6)
20 296 67
2123
9482
19427 .10

92.951.256
4,692.56
2,261 .85
1,087

11.625.05

12,630.07

-262.02
-282.07

B.765.4

375,69
127844
5511.28
1,500.00

1.556.62
2025 54
1.012.82
1011.72
2,068.56
1,856.00

2,431 0
243101
243101
562000
5,62000

-35481.82
36 481.83

CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL

ALY W\ \0

Jo094 671

92 669.24

5.051.01

-49,769.63

Y

140.067.09

-11,281.92
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.
CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL
BALANCE GENERAL
CAC MANIZA!
PAGINA- &
CFICINA:
peeronn. DICIEMBRE 2017 EVTZTON. 21042017
2.103. DEPOSITOS A PLAZO -14 287 .80
210305 De 12 3 dizs 945 .46
2.1.03.00 De 31 380 dias -6,531.62
2.103.07 De 91 3 130 dias -2,770.32
2.1.03.08 D2 151 3380 dias -5.933.80
25 CURMTAR FOR PADAR -7,612.85
2.5.02. OBUGACIONES PATRONALES -8.75
250330 Aparte Asistenciz Tecnics -B.75
2.5.90, CUENTAS FOR PAGAR VARIAS -7,604.10
2.5.80.90. UTRAS CUENTAS POR FAGAR -7.604.10
2.5.40.80.06 Dieposiias sin ldendficar 2025
2.5.80.80.40 Fonde Mortuori -7.583.85
z.8 OTROS PASIVOS -13.899.94
2.9.0¢. TRANSFERENCIAS INTERIVAS -13,699.44
28.02.02 Agencia Lauro Suerrers -205.44
230804 Agenciz Tatacochs -13.692.00
3. PATRIMONI O -64.614.26
ST THPITAL SOCIAL -10,246.69
3.1.03. APORTES DE LOS S0CIOS -10,246.69
3.1.03.01 Cernficados de Apeorntzcidn Mzt -10,246.68
14, OTRIS APJRTES FATRIMONIALES -15,278.4T
3402 Donacion Fondo Agil -450.00
34.C6 DUonzcion FROLDTAL 4527172
2403 Donacicnes FEFE 15791
34.00 Otrzs Danaciones -1,057.80
34.10 Denacion Refse -274.00
34.80 Citroz -816.79
3401 Aporte de Socios -472.05
36. RESULTADCS -39,089.10
38.01 Utitoad o Excedentes scurmufad -35,226 55
2.6.03 Utilidzd =l Ejercicio -2,860 .45
4.17091

SUPERAVIT
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PATRIMONIO + SUPERAVIT 68,785.17

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 140,067.09
FREZIDENTE C.A. PRE2 IDENTE
3 N { ‘7’1 ,“ W,
/ \ ’_‘J_ v
toe v e CApTALAL
1 Bz ‘ Pa
\. ../ '
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<FICINA

. LADIGO

-01.08.

9.8.01.05.03
4.5.02.:20:

o
s
[1b]

[ ST
m IL'I
0w

4.5.03.20.02
4.5.03.20.04
4.5.02.20.08
4.5.023.95
4:5.04:
4.5.04.20
4.5.06.
4.8.08.30
4.7

4:T:15

5.

S

5.1.01
5,104,

5.1.04.25
$.1.04.20

S.4.

5.4.049.

o

CAJA DE AHORRO Y CREDITO ELL MANIZAL
BALANCE DE RESULTADOS

PERTODO: DICIEMBRE 2017

____CUENTA

Pag. o

FECHR PROCE%0: £1D1c2017

ESTE MES

GAITOS

INTERESE3Z CAU3IADOI
OBLICGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsito= de zhoxros
Lepositos de Clientes

Depcsitos a Flaso

Certificados de Aportacién
Fago de intereses

GXETO§ DE OPERACION

GA3TOS DE PER3ONAL
REMUNERACIONES MENZUAL®E
Remunerzaciones men:uﬁﬁ:z
BENEFICIOS SCCIALES °
Vidticos= y Mcvilin;piéu
Refrigerio

Alimentacion e
HONCRARIOZ

Directores

Capacitacion Directivos
Tietax a Directivos
Honorarios profesionales
3ERVICIOS VARIOZ
Publicidad y Propaganda
3ERVICIOQS BA2ICOZ

Lus

Telafono

Juninistros y Materiale= de
Pago de 3ervicio de internet
Ctro= Gastos

IMFUE2TO3 CONTRIBUYENTES Y
Apcrte= a la REFZE
AMORTIZACIONES

Gasztos de adecuacidn

OTRO3 GA3TO2 Y PERDIDAS
Gastos Bancarics

INGRE 203

INTERCZZEZ YV DEICUENTOY
Cepdsitos

IRTEREZEZ? TE CAKTERA LE
Cartera de credito

De mora

INGRE3C3 POR SERVICICS
MANEJO Y COBRANZAZ

TOTAL
6,747 .63 17,431.44
S5,654.04 8,019.83
5,€654.04 3,012.83
3,072.0z 2,872.92
.00 .46
2,074.00 3,257.81
50g8.0< d59.14
503.15 503.56
4.45 384,58
1,083.359 8,2582.00
4z4.50 5,441.17¢€
400.00 4,817.50
400.00 4,817.50
24.50 £24.20
24.50 497.05
n.oou 92 .1%
0.00 35.00
3256.40 723.00
224.40 296.00
202 .40 202.40
23.00 93 _EBU
0.00 2342 .00
122.68 1,122.30
0.0a 10.00
47 .83 1,017.20
2.70 32.586
21.55 272.34
0.00 354 .56
22.44 245.984
75.00 105.00
220.90 1,320.00
220.00 1,320.00
0.00 750.00
0.90 750.00
0.00 28.81
g.00 29.81
-1,854.93 -21,602.35
-1,668.32 -18,963.00
-32.24 =-257.82
-1,636.09 =1%,720.19
-1,488.53 -17,703.60
-147.56 -2,006.58
-10.00 -145.00
-10.00 -145.00



CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL

BALANCE DE RESULTADOS
FERIOCO: DICIEMBRE 2017 Pog.

n

FECHA PRCCESO: 21D:c2017

CODIGO CUENTA ESTE MES TOTAL
£.4.04.01 Notificaciones -10.00 -145.00
8.8 OTRO3 INGRE3OZ -176.50 -1,439.25
2TROZ -176.60 -1,459.85
§.6.90.18 I -176.60 -1,43¢% .25
RESULTADQ === 4,392.170 -4,170.91.
- PREZIDENTE C.V.

Matricula
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CAJA DE AHOR. Y CRED. EL MANIZAL

RESUMEN GENERAL DE SALDOS

PAGINA 1 DE 2

Oficina: MATRIZ FECHA: 3111272017
cesado por: BERNARDA BERRU ____ HORA: 155900 )
AHORROS CERTIFICADOS SOCIOS
= 95 €930 T4 . 246.69
Efechvo_. 2.920.74  saldo Cmﬁab(ej 10,246.6° INGRESOS: :
Cheques: 0.00 Edificios: 0.00
: i 5 RETIROS: n
Encaje: 12,261.09  Provisidn Interés: 0.00 ACTIVOS: -
Otras garantias: 0.00 DEPOSITOS A PLAZO FIJO '
aldo Contable: 35,481.83 De 1 a 30 dias: 1,736,712 CLIENTES
'rovision Interds: 0.00  De 31 a 90 dias: 11,636.44 INGRESOS: 0
CUENTA AHORRISTAS ,0¢ 31 2 160 dias: o RETIROS: o
Efectivo: 0.00 Do 1812360 dias: 8464 acTvOS: v
) - Mas de 360 dias: n.00
~ C"::‘fs‘ ;.oo Saldo Contable: 14,287.80
» Con L H . £ 5 "
g ——— g.0p  Provisién Interés: 596.41
Informe datoz maduradoz ver nov-2010 o
TERA SALDO X TIPO
2 Tipo VIGENTE _ VENCIDO NO DEVENGA __Interés I.Mora__ %V _N.C
comswn 3,537.04
1430 poas 0.00 300,00 n.on 196.25 T9.83 1
31 4 %0 oIas %0.00 0.00 300,00
91 A 180 pIas 250.00 110.57 300.00
181 A 350 pras 500,00 n.on 000
> 350 DIk 750.00 276.37 n.00
2,2%0.00 687.04 600.00 186.25% T9.63 i
ENERGENTE 2,045.37
1 430 poes 1, 603.79 0.00 0.00 34.71 7.20 15
31 A 99 DIAS 1%0.70 150.00 0.00
491 A 190 pmas 0.00 100,68 0.00
M a60 sos 0.00 0.00 0.00
b 360 pms 0.00 0.00 _ 000
1,794.49 250.58 0.0 ETR Y 7.20 15
MICRICIELTTO 75,390.73
1430 ooz 4,351.54 2,122.07 235.6% 4,015.70 1,749, 5% 7%
31 & %0 pIas 7.72%.4% 1,022.72 2,013.74
91 & 150 b 10,219.463 1,038.68 2,477.42
o1 A 360 rIas 14,400 B 1,21%.40 4,7182.14
3 360 bIL3 12,727.61 4,547.68 %,606.51
€9,431.32 10,143.9% 15,615.46 4,015.70 1,769.% 76
VIVIENDA 11,978.12
1 4 30 DIX3 .1y 147.22 97.27 40%.44 740,21 5
31 4 90 DIAS 0.00 1,034.72 1,1681.94
91 & 160 DIA3 0,00 1, 57,50 1,479.14
AL A 360 OTAS Q.00 1,780.6% Z,9%0.40
» 360 vIRZ 0.00 1,400.00 0.00
1.1y 5,9%0.27 9,916.72 %0%5.4¢ 299.21 5
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saldo : 53,586.94 17,032.14 22,332.18 5,142.10 2,164.63
ALDO TOTAL MADURADO: 92,951.26 SALDO TOTAL GENERAL: 92,951.26
$ DE CARTERA VENCIDA 18.32 Rep:rep_resumen_saldo
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BALANCE GENERAL
OFICTHNA- SAGTNGAL 1
pERINLA- DICIEMBRE 2018 EMIZION: 21012201%
1 ACTIVOS 169,565.69
11 FONOOS QISPONIBLES 3285728
1.1.01 CAJA 1,929.85
1.1.01.05 Etectivo Mamz 1.929.85
11.03 BANCUS Y OTRASIMSTITUTIONESF 30,627 4%
1.103 10, BANCOS E INSTITUCIONES FINANCI 3062743
1.1.0310.03 CCODESARROLLD 21.23
1.1.03.1004 BANCO DE LOJA 1,252.08
11021005 COTUFERATIVA GOMNZANANMA 29.353.12
14, CARTERA TE CRELITCS 11567523
14.04 MICROEMPRESA POR VENCER 115.957.25
1.4.04 .05 De f 3 30 dias TA1TST
140410 Oe 31 a 90 dias 7,241.03
1.4.04.15 De 81 2 160 dias 1,256.20
1.4.04.20 De 181 a 380 dias 10,376.74
140425 Te 300 a mas ©9,665.61
1.4 .02 (PROVISIONES PARA CREDITOS INC -282.02
142930 {Provisién general de Cartera) -282.02
18. CUENTAS POR COBRAR 5,623.80
1680, CUENTAS FOR COBRAR VARIAS 5623.80
1.6.00.40 Verxaniia d2 'Y amana 118.46
1.6 00.02 ventanilla guachanama 5505.24
18, PROPIEDADES ¥ EQUIFO3 7.5936.82
1.801 Terrznos 1,585.62
1808 MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPOS OF 2,025 .54
18.0501 Muebles y Enseres 1.013.82
180502 Equipes de Chcina 1,011.72
1808 Eouipos de Computacicn 2 A8 /A
1808 Software 1,856.00
10 OTROS ACTIVOS 3,172.56
1901, INMVERSIONES EM ACCIONES ¥ PART 4,552‘56
10.01.05. EN OTRAS INST. FIN. CEL PAIS 4,552.56
1.801.05.20 De \%1 a 26U dias 4 552.56
1590, OUTRCS 3,620.00
138015 Cepositos en Garantia 36200
2. PASIVOS -92,427.01
2.1 OBUGACIONES COM EL PUBLICD -12,510.54
2.1.01. DEFOSITOS A LA VIGTA -33,367 41
210135 Depositos de Anorro Matiz -33.367 41
2103, TEPOEITOS A FLAZD 29,143.12
240308 De fa30das -1,7126.72
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL
BALANCE GENERAL
CAC FANIZAL
CrICINA: MANTRAL ol 2
zzpzoun. DICIEMBRE 2018 “ayral 2ibLsanle
210008 De 31300933 TR e
240307 e ¥ 3 1 mas -S80.00
230508 O¢ 15% 2 380 das 1763637
243 CUSNTAS PCR PAGAR 4691727
2853, CEUGACIDNES PATRONALES 575
25233% Agere Asistercn Ticr3 4815
25.80. CUSNTAS POR PAGAR YARIAS -19.908 52
2.5.90.00. OTRAS CUBATAS FOR PAGAR 19 908 52
26018 COReQs por FIgar CFac0na 1115228
5830015 cukrizs per Fagar Laure Gueme 424
25803040  FondoMertuons 567200
3 PATRIMONI O 58,204.45
3 CARTAL SO0AL 3273197
3103 APQORTES DE LOS SCCICS -12731.07
3103 Ceaficacos de Apartacion iat A2.13101
32 QTROS APORTES PATRIAINALES 95,292 47
1202 Doracion Fonda Apl -450.00
3406 Donpzen FROLOCAL SN 62102
3402 Densdipnas FEFF 351911
3c08 Crras Cenaciones 105780
2410 Conacion Rsfes 274,00
3.5.90 Ceros -530.79
348 Azone de So0cs 1305
i RESULTADOS S0.0Mm
3801 (isag o Excegences acumutsc 30,260 01
SUPERAVIT -8.853 43
PATRIMONIO « SUPERAVIT -17,137.88
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -169.565.69

PREIIDENTE C.A. PREJIDENTE C.V.
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL
BALANCE DE RESULTADOS

CAC MANIZAL pERIODO; DICIEMBRE 2018 Pag. 3
OFICINA: YANITAL FECIHA PROCEE2O: 210102018
CODIGO CUENTA CSTE Mrs TOTAL
4. GAATOR 1.296.5% 13,778,554
4.1, INTEREALS CAURADO? 440,17 7.,3€9,2%
4.1.01, CELIGACTONES CON CL PUBLICC 449.17 2,209.85
4.2.01.18 Depésitos de ahorteon 77 .41 337.4%
4.1.01.30 Depésiter 3 Flase 14z .20 1,171.%%
4.1.01.%0. OTRIE 220.43 220,42
§.1.01.80.91 Cerz:fizados de Aporsacien 220.99 c20.493
4.5, GAYTOY UE THFERACICA ¥0q.00 7,8%7.87
4.5,08. GAITOS CE FILRICNAL 237.00 5.,176.50
4.5.01.08, REMUNERACIONE? MENIUALEZ 320,00 4$,250.00
§.5.02.08.03 Renuneracicnes nmenzusles 320.00 §,250.00
§.5,03.20. BENTFICIO! 2QCIALED 17.00 926.30
9,5.01.10.08 Vidzices y Mowilisacidn 17.00 201.3¢
§.83.04.0.0% Rerzigerio '] g.99 9, 0¢
4.5.01.1¢,08 Alirenzacion / 0.00 21,00
4.5.04. HCNCRARIOZ - 137.00 34%.%8
4.5.02.05, Directores % % 137.00 267.40
£.5.02.08.04 Capacitacicn Direstiveos 56.00 106.50
4.5.02.95.08 Dieta= a Ditmetives : S #1900 161,00
4.5.02.40 Honorarics peofesionales 0.00 78.%0
§.5.0¢. 3ERVICIOI VARIOS 208.03 1,294.73
$.5.03.18 Publicidad y Prepaganda €7.30 1Q7.30
%.5,02,20. ZERVICIO? BAJICOS 50.78 757 .49
§.%5.02.20.02 Lusz 3.64 36.51
$.2.03.20.92 Teleiane 24.70 <€8.78
§.5.02.20.04 Punsnissees y Matesiales de 0.00 161.5¢
§.5.05.20.05 fage de fervicio de interner 22 .99 227,58
9.2.03.50 Ctron Gazvos g0.00 2490.00
3.5.04, TMFUESTO! CONTRIBUYENTES Y 222.00 2,216.30
4.5.54.2¢ Agortes a 13 REFIE 22,00 e,elif.00
§.5.06, ANCETIZACIONTE 0.30 $14.1%
4.5, 0510 Gaszos de consPitucicn Y 0.o0o 314,84
4.%.08,%0 Gaszos de adesuacion t.ho 14% .34
9.7, STRO¢ GR3TO2 Y FERDIDAZ 2.20 531.33
4.7.1%8 Gs=tc= Eancacios .30 £1.32
5. INGRE 203 =2,382.04 -20,622 .27
5.1 INTERESL3 ¥ DEXCUENTOS -1,790.64 “15,%85.4%
$.1.01 Cegceitos ~55.09 =q31.78
5.1.09. ITERL2LS OF CARTCRA [OE -1,725.%8 -10, 157 .%9
5.1,04.25 Cartera de credito -1,62%.53 -1¢,75% €8
$.1.04.90 lle moca -85.97 -1,353.00
8.4. INGRESCS POR S2ERVICICE ~10.00 -171.00
§.4.01 APERTURA DC LIERETA 9,00 -¢.00
5.49.04. MANEJC Y CCBRANZAZ -10.00 -165.00
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;% CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL MANIZAL

BALANCE DE RESULTADOS

CAC SNIIAL PEAIOLO: DICIEMBRE 2018 vas. 2

COICTHA MANIZAL recA PR.4CE20: 210332012

n1Gn CULNTA ESTE 172 TOTAL
5.4.04.01 tztaficaciones =-10.00 =-1€5.04
$.¢: OTRG INGREIOS -552.40 1,575,850
5.0.90. waoy -£52.4%0 ~1,875.30
§.6,60.1% Ingceson poc pago de B.D.M. =-181.30 “774.80
%.6.50.30 ingcescys yor segwicics =-1.20 -3.30
5.0.50,50 ingtenc par nultas asasbleas =210.00 =1,190.00

RESULTADD wem> -1,006,4§ -0,853 .43

PREXIDINITE €Y.
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CAJA DE AHOR. Y CRED. EL MANIZAL

RESUMEN GENERAL DE SALDOS

Oficina: MATRIZ

PAGINA 1 DE 2

FECHA: 3111272018
Procesado por: BERNARDA BERRU HORA: 1404-13
AHORROS CERTIFICADOS ys
Efectivo: 18,376.80 Saldo Contable: 12, 731.91
Cheques: 0.00 Edificios: 0.00 NGRESOS: o
Encaje: 14,350.61  Provision interés: 0.00 RETIROS: o
. 136
Otras garantias: 0.00 DEPOSITOS A PLAZO FlJo  CTVOS:
Saldo Contable: 33,367.41 De 1 a 30 dias: 4, 406.00 CLIEMTES
Provision Interés: o.00  De 31 a 90 dias: 7,121.80 INGRESOS: .
. 0
CUENTA AHORRISTAS D¢ 312 180dias:  4,500.09 RETIROS.  °
Efectivo: 000 O 1812360diast  15,115.53 ACTNOS:  °
ch ) ﬂ 00 Mas de 360 dias: 0.00
’ I o.oo Saldo Comtable: 39,143.13
aldo Centable: . . )
Provision Interés: 0.9  FrOVISION Interés:  1,200-14
Informse datee maduradoz ver nov-2010
CARTERA SALDO X TIPO
Codigo _ Tipo VIGENTE _ VENCIDO NO DEVENGA Interés IMora %V _N.C
oo oomeTen 1,526.37
1430 0l 0.00 0.00 150.00 0.0 133,44 L4
J1 40 DIES 0.00 LEH .00 0.00
91 A 150 pIKS 0.00 0 .00 250.00
151 & 360 BILS 0.00 Q.00 0,00
» 350 013 0.00 7637 0.0
0.00 TI6.57 T50.00 .M L33.46 pd
0o EFEPSENTE 9,418 .45
1 4 30 pIES 86, 711.50 A5 0.00 %153 i.32 17
J1 4 90 pIks 0.00 bras) 8R4 0.00
41 A 10 pIES 0.00 0.00 0.00
.n 4 360 0TS 0.00 0.00 0.00
» 340 DILE n.no 10065 0.00
5,711 T4 45 2.0 291.53 o 11
wn MICHOCIZITT 103,912.45
1430 OIS 4,621 3,026,497 Gh1.48 5,510,126 7.479.12 B
31 4% IS 4,183.17 L0602 1,991.97
41 A L0 GLK3 12,242.%0 106597 211160
151 4 40 OIS T4, A6 LT LS 3.3W.50
> 30 DLES 71,5045 4,396,546 4,716.08
Tﬂ,‘,&f,_‘)‘.’ 12,865 .47 L2,3%. 0% 6,518.26 2,829.12 Bs
w2 VIVIDIA 1,100.00
1230 o8 0.00 0.00 0.00 57,04 230.%0 1
31 4 90 OIAS 0.00 0.00 0.00
91 A B0 OLAS 0.00 0.00 0.00
181 4 350 BIeS 0.00 0.00 0.00
+ Y60 DIAS 0n.00 1,100.00 0.00
0.00 1,100.00 0.0 657.09 2NN
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2,820.8¢
Saldo : §7,398.42 15,008.59 13,109.66 7,767.48
SALDO TOTAL MADURADO: 115,957.27 SALDO TOTAL GENERAL:  115,957.27

\ DE CARTERA VENCIDA 13.32 Rep:tep_resumen_sa
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a. TEMA

ANALISIS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO “EL MANIZAL” DEL CANTON PALTAS, PERIODOS 2016-2018

b. PROBLEMATICA

La globalizacién ha generado significativos cambios en la tecnologia, la comunicacion, el
comercio y otros aspectos importantes para el desarrollo de la humanidad. Todo aquello ha
motivado al sector financiero a ser mas eficiente y competitivo dentro del mercado, para ello
es necesario tener un constante y correcto control de los recursos disponibles con la finalidad
de facilitar la toma de decisiones y mantener una adecuada direccion, logrando asi un desarrollo

exitoso de la organizacion.

En nuestro pais el sistema financiero desarrolla un papel primordial en el funcionamiento y
desarrollo de la economia, la intervencion de estas entidades pueden contribuir a promover el
crecimiento econdmico y el buen vivir de la sociedad dentro de este sector las finanzas
populares, son desarrolladas por todas las personas que inician actividades productivas y
financieras donde las cajas de ahorro y crédito “son pequefias sociedades que prestan sus
servicios en sectores donde no accede la banca tradicional” (Arenas, 2014, pag. 3). Asi mismo
estan reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuyo objetivo es
ofrecer productos en forma de créditos, en base a los ahorros de los socios.

En la Provincia de Loja las actividades y capacitaciones emprendedoras de los habitantes
son impulsadas en su gran porcentaje por las finanzas populares y solidarias, apoyando
financiera y técnicamente al emprendedor generando fuentes de trabajo y una estabilidad

econdmica, ademas fomenta la cooperacion y el desarrollo de nuevos y mejores servicios.
Dentro de este marco se encuentra la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”, localizada en

la Parroquia Guachanaméa del Canton Paltas con cuatro ventanillas ubicadas en el mismo

canton, lleva 17 afios en el mercado y mantiene una significativa acogida por parte de los
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habitantes, permitiendo posesionarse como una entidad confiable para desarrollar las
actividades econdmicas financieras en el sector donde se encuentra ubicada, para el afio 2017
opera con $ 140.067,09 de activos, lo que le permite ubicarse en el segmento 5 segun la norma
establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Sin embargo, segun Ponce, J. (2017) en su investigacion de pregrado: “Analisis de los
Préstamos Otorgados por la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”, Periodo 2014 — 20157,
concluyé que la entidad tiene una evolucién positiva pero un margen de morosidad del 15% lo
cual lo caracteriz6 como un problema principal, indicando que las posibles causas de la
morosidad son por problemas estructurales y administrativos de la Caja; por otro lado Ponce,
M. (2016) en su trabajo de titulacion: Plan estratégico para la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal” de la Comunidad Las Huertas - Canton Paltas - Provincia de Loja” manifiesta que en
la evaluacién interna la entidad cuenta con pocas fortalezas y muchas debilidades
administrativas y financieras, lo cual propuso algunas estrategias para mitigar los problemas

encontrados.

Estos antecedentes ha llevado a que los socios se sientan insatisfechos con los resultados
obtenidos, consideran que existen algunas debilidades en su administracion y situacion
financiera real, miembros que han pasado por su administracion argumentan que hasta la fecha
actual no se ha realizado un analisis administrativo-financiero completo, que les permitan
identificar las debilidades que le afectan, comprobar que las decisiones tomadas en el
financiamiento e inversion son las adecuadas, asi mismo determinar si los recursos disponibles

estan contribuyendo al alcance de las metas propuestas.

Es por ello, que el presente tema revela la necesidad de realizar un ANALISIS
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “EL
MANIZAL”, CANTON PALTAS PERIODOS 2016-2018; con la finalidad de conocer su
situacion financiera real y contribuir con alternativas de mejora para los problemas e
inconformidades manifestados por los directivos y socios, quienes son la base fundamental

para el desarrollo de la organizacion y por ende crecimiento de la comunidad.
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c. JUSTIFICACION

La elaboracion del presente proyecto permitira mejorar el desempefio administrativo y el
crecimiento econémico de la organizacion encaminando a tomar decisiones racionales,

orientadas al logro de los objetivos y obtencion de buenos resultados.

Justificacién Académica

La Universidad Nacional de Loja, a través del Sistema de Estudio tiene como vision formar
profesionales criticos, con fundamentos y capaces de resolver los diferente problemas que se
presentan en el campo laboral, es por ello la realizacion del presente trabajo de titulacion donde
se refleja la aplicacion de los conocimientos adquiridos tanto tedricos como practicos con la
finalidad de aportar a la organizacién y de esta manera optar por el Titulo Ingeniera en Banca

y Finanzas.

Justificacién Econdmica

Al realizar un analisis administrativo y financiero en la Caja de Ahorro y Crédito “El
Manizal” del Canton Paltas, se obtendra informacion sobre la situacion economica-financiera
real, permitiendo a los directivos plantear mejores estrategias que generen alternativas de
cambio frente a los problemas que tienen y los posibles encontrados en la administracion, asi
mismo ayudara al correcto manejo de los fondos disponibles para mantener una buena liquidez,

rentabilidad y solvencia dando a la misma oportunidades de ser mas competitiva en el mercado.

Justificacién Social

Como aporte social se beneficiaran los administradores de la organizacion y socios, ya que
al plantearse posibles estrategias ayudara a mejorar su atenciéon y administracion econémica,
para obtener mas acogida por los habitantes del sector y captar nuevos socios que necesiten
financiamiento para iniciar proyectos emprendedores que contribuyan al desarrollo personal y

social de la comunidad.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la estructura administrativa y financiera de la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”
Canton Paltas, periodos 2016-2018, para una adecuada toma de decisiones que contribuya al

crecimiento de la organizacion y la comunidad.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico administrativo interno y externo para determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion a través de la
matriz FODA.

2. Analizar los Estados Financieros con la aplicacion del método vertical (afio 2018)
y horizontal, asi mismo aplicar indicadores que permitan evaluar y conocer la

situacion econdmica actual.

3. Elaborar una Propuesta de mejora a la gestiébn administrativa-financiera, que
contribuya al mejoramiento de la caja, asi como a sus directivos, administrativos y

SOCi0sS.

e. MARCO TEORICO

SISTEMA FINANCIERO

Chiriboga (2010), menciona que el sistema financiero es un conjunto de instituciones,
instrumentos y mercados, donde intervienen los intermediarios financieros, cuya funcion
principal es canalizar el ahorro hacia la inversion, tomando en cuenta las diversas necesidades
y motivaciones de ahorristas e inversores. Asi mismo cumple una funcion muy transcendental

en la vida econdémica y productiva, ya que se convierte en el apoyo para la generacién de la
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riqueza, razon por la cual los entes econdmicos se han apoyado en las diversas instituciones

financieras para la obtencion de capital de trabajo, expansion productiva e infraestructura.

Sistema financiero nacional

Segun la Constitucion del Ecuador (2008), menciona que:

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado,
y del popular y solidario, que intermedian recursos del pablico. Cada uno de estos
sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran auténomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de los
micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de

la economia popular y solidaria. (pag. 96)
Instituciones financieras
“Sirven como intermediarios para canalizar los ahorros de los individuos, empresas y los
gobiernos hacia préstamos o inversiones. Muchas instituciones financieras pagan directa o

indirectamente intereses sobre fondos depositados por los ahorradores; otras ofrecen servicios

a cambio de una comision” (Lawrence J. & Chad J., 2012, pag. 29).
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Instituciones Financieras del Ecuador

Instituciones financieras publicas Banco Central del Ecuador (BCE)
Banco Agricola Nacional (BanEcuador)
Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV)

Corporacion Financiera Nacional (CFN)

Instituciones financieras privadas Bancos
Sociedades Financieras
Cooperativas de Ahorro y Crédito
Instituciones de Servicios Financieros
Asociaciones Mutualistas de Ahorro 'y

Crédito para la Vivienda.

Instituciones financieras popular y Cooperativas de Ahorro y Crédito,
solidaria: Entidades Asociativas o Solidarias
Cajas y Bancos Comunales,

Cajas de Ahorro

Cuadro N° 1
Fuente: Superintendencia de Bancos

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integraré por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Por otra parte la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) en su articulo uno

define a la Economia Popular y Solidaria como la forma de organizacion econémica, donde
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sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion de capital.

Superintendencia de economia popular y solidaria

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular
y solidaria, tiene personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera, con la finalidad de buscar el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econdmico popular y solidario. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018)

Segun la LOEPS (2011), tendrd las siguientes funciones que las ejercera en forma

desconcentrada:

a) Supervisar con las mas amplias facultades y sin restriccion alguna, a las organizaciones
econémicas de los sectores asociativos y cooperativistas, para lo cual podra inspeccionar,
vigilar, controlar, auditar, aplicar sanciones, intervenir y liquidar a dichas organizaciones, en
caso de que, sus acciones violen la normativa aplicable;

b) Velar por la preservacién de la naturaleza juridica y doctrinaria de las organizaciones sujetas a
su supervision y la vigencia de sus caracteristicas, asi como el correcto uso de los beneficios
otorgados por el Estado;

c) Cumplir y hacer cumplir las normas regulatorias del sector y las resoluciones del Consejo
Nacional;

d) Efectuar, de oficio o por denuncia de legitimo interesado, inspecciones a las organizaciones
sometidas a supervision, examinar sus archivos, su contabilidad y ordenar que se tomen las
medidas tendientes a subsanar las irregularidades que pudieran existir.

e) Determinar mediante resolucion debidamente motivada y luego del debido proceso

responsabilidades civiles o indicios de responsabilidad penal, en contra de socios, dirigentes.
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f) Determinar, mediante resolucion debidamente motivada y luego del debido proceso,
responsabilidades civiles o indicios de responsabilidad penal, en contra de socios, dirigentes,
administradores, interventores o liquidadores de las organizaciones sujetas a su control;

g) Emitir informe previo sobre la conveniencia y legalidad de la constituciéon de nuevas

cooperativas y de apertura de sucursales, agencias u oficinas.

Cajas de ahorro

Segun el MIES (2011), sostiene que las cajas de ahorro son un peculiar sistema de organizacion
de entidades de ahorro y crédito que tradicionalmente han sido creadas para la poblacion de
bajos ingresos, principalmente rural, que no tienen acceso a servicios financieros formales. Su
objetivo ha consistido en llevar servicios financieros de calidad a campesinos e indigenas y
grupos de areas urbanas del sector social, sobre todo a quienes subsisten en micro regiones de
extrema marginalidad; constituyen uno de los sistemas de organizacion que realiza
intermediacion financiera, adaptando diversas modalidades de funcionamiento y de
finalidades, que van en relacion a las orientaciones recibidas desde las diversidad de objetivos
y criterios, que nacen en organizaciones e instituciones publicas y privadas, que han apoyado

a sus creacion.

Ventajas de las cajas de ahorro

v" Llegan a pequefias comunidades que en general no interesan a los bancos.

v' Son especificas en los préstamos de cantidades menores para el pablico que por su

patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.
v" Prestan parte de los ahorros a los socios que solicitan créditos e invierten el resto en los
bancos obteniendo un buen rendimiento por el volumen del depdsito

Desventajas de las cajas de ahorro

v Apoderamiento de las cajas s de ahorro y crédito comunitarias de solo un grupo de

familias.
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v’ Cajas de ahorro con acompafiamiento técnico inadecuado.
v' El capital inicial no cubre todas las solicitudes de crédito.
v’ Falta de infraestructura adecuada

v' Peticiones de cedidos con plazos demasiados largos con respecto al as actividades

planteadas en las solicitudes (Torres, 2016)

Servicios que Prestan las Cajas de Ahorro

> Ahorro: Sobre las cuales se paga una tasa de interés, acorde a las establecidas por la
Junta Politica y de Regulacién Monetaria y Financiera.

» Retiro: Cantidad de dinero que emite el cajero previo a la presentacion de una papeleta
de retiro.

> Crédito: El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicién
una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo
determinado.

» Préstamo: Un préstamo es una operacion financiera en la que, mediante un contrato,
una entidad de credito entrega dinero a un beneficiario, que puede ser persona fisica o
juridica, y que queda obligado a devolver en el plazo convenido el dinero recibido o
principal y los intereses pactados que le correspondan, mas los gastos derivados de la

operacion (Guayanay, 2016).
Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorro
Para La reforma de los 6rganos de gobierno de las Cajas de Ahorro responde a un triple
objetivo: lograr la democratizacion de los mismos; una mayor profesionalizacion de estas
entidades; y de establecer una normativa acorde con los principios que inspira la organizacion

autondmica del Estado.

Segun Guayanay (2016) existen tres 6rganos rectores que son:
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e Asamblea General de una Caja de Ahorros: Es el rgano constituido por las representaciones
de los intereses sociales y colectivos del ambito de actuacion de la caja de ahorro que asume el
supremo gobierno y decision de la entidad.

e Consejo de Administracion de una Caja de Ahorros: Es el érgano que tiene encomendada

la administracion y gestion financiera, asi como la de la obra benéfico social de la caja.

e Comte de Vigilancia de una Caja de Ahorros: Tiene por objeto cuidar que la gestion del
Consejo de Administracion se cumpla con la maxima eficacia, dentro de las lineas generales de

actuacion sefialadas por la Asamblea General y de las directrices emanadas de la normativa.
(pag. 14)

GESTION ADMINISTRATIVA

Segin Munch (2014), la administracion y gestion significan lo mismo sin embargo el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola define gestion como “el conjunto de

diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un fin determinado”.

Por lo que se considera a la gestion administrativa como el conjunto de acciones mediante las
cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo.

Caracteristicas

Segun Munch (2014) las caracteristicas de administracion son:

» Universalidad: Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea una empresa publica o
privada o en cualquier tipo de institucion.

> Especificidad: Aunque la administracion se auxilie de diversas ciencias, su campo de accion
es especifico, por lo que no puede confundirse con otras disciplinas

» Multidisciplinar: Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias y técnicas.

» Flexibilidad: Los principios administrativos son flexibles y se adaptan a las necesidades de

cada grupo social en donde se aplican. (pag. 22)
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Proceso administrativo

Para Munch (2014), la administracion incluye una serie de fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios, las técnicas y los enfoques
de gestion.

Las funciones que constituyen el proceso de la administracidn son: planeacion, organizacion,

direccion y control.

Planeacién

Mediante la planeacion se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacién, se eliminan
riesgos y se garantizan condiciones de éxito, con la finalidad de optimizar los recursos y definir

las estrategias que se necesitan para lograr los objetivos de la empresa (Galindo, 2008).

Razones para planear

Las razones para que una empresa planee segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) son:

v’ Para establecer el curso general que seguira la organizacion en el futuro para incrementar las
utilidades, expandir la participacion de mercado y hacer frente a su responsabilidad social
v’ Para identificar y comprometer los recursos que la organizacion necesita para alcanzar sus

metas y decidir cudles tareas se deben desempefar para llegar a esas metas. (pag. 9)

Tipos de planeacion

Para Munch (2014), la planeacion puede ser:
> Estratégica. La planificacion estratégica generalmente se realiza a mediano y largo
plazo, a partir de esta se elaboran todos los planes de los distintos niveles de la empresa.
» Théctica o funcional. Comprende los planes que se elaboran en cada una de las areas
de la empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico.
» Operativa. Se disefia de acuerdo con los planes tacticos; y, como su nombre lo indica,

se realiza en los niveles operativos.
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Proceso de la planeacion

Segun Amaru (2009) este proceso comprende tres etapas principales:

» Adquisicidn de datos de entrada: Es la informacion sobre el presente, pasado o futuro
del ambiente externo y de los sistemas internos de la organizacion. Exponen las
necesidades, amenazas, oportunidades o una situacion con la que el gerente debe lidiar.

» Procesamiento de los datos de entrada: En esta etapa se transforma la informacion
para producir una nueva informacion y decisiones, en resumidas palabras es el nlcleo
del proceso de planeacion.

» Preparacion de un plan: El objetivo del proceso de planeacion es la preparacion de
planes, los cuales deben incluir una prevision de los medios de control de accion y del

consumo de recursos, para asegurar la realizacion de los objetivos.

Organizacion

Segln Munch (2014), esta fase consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, sistemas, métodos y procedimientos destinados a la simplificacion del trabajo y

optimizacion de funciones y recursos para de esta manera cumplir con los objetivos.

Division y especializacion del trabajo

Por la diversidad de actividades que se ejecutan en una organizacion para su desarrollo, es
necesario, agrupar el trabajo por areas especificas, con el proposito de garantizar una mayor
eficiencia de los empleados y una mayor competitividad de la empresa (Bernal T. & Sierra A,
2008).

Jerarquizacion
La jerarquizacion es una practica comun que se lleva a cabo en varios campos, areas, materias,
etc. Es decir la jerarquizacion consiste en definir la estructura de la empresa estableciendo

centros de autoridad y comunicacion que se relacionan entre si con precisién (Munch, 2014).
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Organigramas

Louffat (2015) afirrma que son representaciones graficas que muestra la estructura organica
interna de la organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las

principales funciones que se desarrollan.

Clasificacion de los organigramas

Los organigramas pueden clasificarse en:

Por su objeto
v’ Estructurales: Aquellos que muestran la estructura administrativa.

v" Funcionales: Indican las areas y funciones de los departamentos.

Por su area

v' Generales: Representan toda la organizacion, denominados también cartas maestras.

v Departamentales: Representan a la organizacion de un departamento o seccion.

Por su contenido
v' Esquematicos: Contienen solo las areas principales, se elaboran para el piblico y no contienen

detalles.

v Analiticos: Estos son mas detallados y técnicos. (Munch, 2014, pag. 67)
Manuales
Los manuales son una guia de instrucciones que establecen los procedimientos de trabajo con
el fin de transmitir informacion que sirva a las personas a desenvolverse en una situacién

determinada. De acuerdo con su contenido pueden ser de politicas, departamentales,

organizacionales, procedimientos, especificos, técnicas y de puestos (Munch, 2014)
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Direccioén

La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante
la guia de los esfuerzos del personal a través de la motivacion, la toma de decisiones, la
comunicacion y el ejercicio del liderazgo (Munch, 2014). Para que una empresa tenga éxito

depende de una acertada direccion.

Toma de decisiones

“Es el proceso sistemético y racional a través de la cual se selecciona entre varias alternativas
el curso de accién optimo” (Munch, 2014, pag. 102). De la correcta eleccion de alternativas
depende en su mayoria el éxito de la organizacion.

Motivacion

Segun Stephen P. & DeCenzo (2009), es la voluntad que tiene un trabajador para hacer un
esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacion, asi mismo, es parte donde los empleados
se sienten incentivados para desarrollar sus actividades con responsabilidad y agrado.
Comunicacion

Es el medio de interaccion de las personas entre si, entre los directivos y sus colaboradores,
Bernal T. & Sierra A. (2008) afirman que “la comunicacion es un factor clave en el contexto
de la organizacion; con una buena comunicacion asertiva se logra mantener buenas relaciones
interpersonales y obtener resultados positivos para el conjunto de la organizacion” (pag. 185).
Liderazgo

Es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr los objetivos planteados por

la organizacion por medio del cambio influyentes en la conducta del seguidor. (Lussier &

Achua, 2016). Dentro de la gerencia es el proceso de dirigir las actividades laborales de los
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miembros y de influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas, empleados o seguidores,

si no hubiera a quien mandar las cualidades del liderazgo del gerente seria irrelevantes.

Control

Bernal T. & Sierra A. (2008), afirman que es el proceso mediante el cual se definen indicadores
de gestion para evaluar y retroalimentar el desarrollo de las actividades en la empresa, en otras
palabras, provee a éstas informacion que les indique como esta siendo su desempefio y cual es
la dindmica con el entorno en que se desempefia, con el propdésito de realizar ajustes que sean

necesarias para lograr los objetivos.

Importancia

“Sirva para comprobar la efectividad y la gestion
Promueve el aseguramiento de la calidad
Protege los activos de la empresa

Garantiza el cumplimiento de los planes

Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo

AN NN VU N N

Es fundamental para el proceso de planeacion” (Munch, 2014, pag. 129).

Tipos de control

Segun Stephen P. & DeCenzo (2009) se puede implementar controles para cada actividad, estos

pueden ser:

» Control preventivo: Evita los problemas que se esperan porque ocurre antes de la
actividad, es decir, ayuda a tomar medidas administrativas antes que se presente el
problema.

» Control concurrente: Se lo aplica al mismo tiempo que transcurre la actividad o se esta
llevando a cabo el trabajo, permite corregir a los gerentes los problemas antes que resulten

muy costosos.
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» Control de retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion de los
resultados anteriores para corregir posibles desviaciones. Ocurre una vez después que

concluya la actividad, es otras palabras, corrigen problemas que ya ocurrieron.

Evaluacién interna

Segun Fred R. (2013), la evaluacién interna también conocida como auditoria interna permite
detectar las fortalezas y debilidades que tiene una organizacion, para realizar esta auditoria es
necesario recopilar, asimilar y evaluar informacion acerca de las operaciones de la empresa, lo

cual es necesario que participen los gerentes y empleados representativos de toda la entidad.

“Las principales areas funcionales auditadas en todo negocio que deben ser identificadas a
través de la valuacion interna son:
v Administracion/Gerencia
Marketing y Ventas
Operaciones y Logistica
Finanzas y Contabilidad
Recursos Humanos

Sistema de informacidn y comunicacién

NN N NN

Tecnologia/Investigacion y desarrollo” (D" Alessio, 2008, pag. 169).

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Fred R. (2013) argumenta, “La matriz de evaluacion de factores internos sintetiza y evalta las

fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa”
(pég. 122).

Para el desarrollo de la matriz EFI se debe seguir los siguientes pasos:

1. Haga una lista de los factores internos clave que se identificaron en el proceso de auditoria

interna.
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2. Asigne a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante). La ponderacion a un factor indica su importancia con respecto al éxito de la

empresa en la industria.

3. Asigne a cada factor una clasificacién de 1 a 4 segun corresponda:

v’ Fortaleza importante (4)
v Fortaleza menor (3)
v Debilidad menor (2)
v' Debilidad importante (1)

4. Multiplique la ponderacién de cada factor por su clasificacion para determinar una
puntuacion ponderada para cada variable.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de determinar la puntuacion
ponderada total de la organizacion.

Siendo la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones

muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

Evaluacion externa

Debe ser objeto de constante preocupacion las amenazas y oportunidades del ambiente en el
que se encuentra la organizacién: cuanto mas complejo sea el ambiente 0 mas rapido su cambio,
mas atento se debe estar. Existen diversas formas de dividir el ambiente en componentes para
facilitar su analisis (Amaru, 2009). Los factores que deben considerarse son los siguientes:

Fuerzas econémicas

Son variables economicas que suelen representar oportunidades y amenazas para las

organizaciones tienen influencia en el desarrollo de sus actividades (Fred R., 2013).

185



Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales

Las fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales son aquellas tendencias que
existen en el entorno que influyen en las decisiones (gustos y preferencias) de los clientes de
la empresa D" Alessio (2008).

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

D" Alessio (2008), argumenta que son aquellas leyes y disposiciones que rigen a la empresa y

que tienen influencia en las actividades de negocio, de sus proveedores y de sus consumidores.

Fuerzas tecnolégicas

Son todas las fuerzas relacionadas con el uso de la tecnologia, se caracterizan por la velocidad
del cambio, la innovacion cientifica permanente, aceleracion del proceso tecnolégico y la
amplia difusién del conocimiento que originan una imperiosa necesidad de adaptacion a la
evolucion (D”Alessio, 2008).

Fuerzas competitivas

Son elementos que deben ser cuidadosamente analizados ya que de esto dependera mucho el
éxito de una empresa, D’Alessio (2008) afirma que intervienen las fuerzas de Porter “estos
fuerzas son: poder de negociacién de los proveedores, poder de negociacién de los
compradores, intensidad de la rivalidad de los actuales competidores amenaza de productos

sustitutos y amenaza de los entrantes” (pag. 123).
Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
Esta Matriz permite que los estrategas resuman y evalten informacion de caracter econdémica,

social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y

competitiva.
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Para construir una matriz EFE se deben seguir los siguientes pasos:

1. Elaborar una lista de los factores externos clave teniendo en consideracion tanto las
oportunidades como las amenazas que afectan a la empresa y a la industria donde ésta
operando.

2. Asignar a cada valor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy
importante). La ponderacion indica la relevancia que tiene este factor para alcanzar el éxito en
la industria donde participa la organizacion. La suma de las ponderaciones asignadas a los
factores debe ser igual a 1.0.

3. Asigne a cada factor una clasificacién de 1 a 4 segun corresponda:

v" Oportunidad importante 4)

v Oportunidad menor (3)
v" Amenaza menor (2
v' Amenaza importante 1)

4. Asigne a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos para indicar que tan
eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese factor.

La puntuacién ponderada total promedio es de 2.5 si se obtiene una puntuacion de 4.0 indica
que la organizacion esta usando las estrategias de manera eficaz las oportunidades existentes,
y minimizan los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacion total de
1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan ayudando a capitalizar las oportunidades

ni evitando las amenazas externas (Fred R., 2013).

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Castellanos (2015) argumenta, que es una herramienta empleada para la planificacion
estratégica, también se conoce con el nombre de Matriz DAFO. Previa a su elaboracion, se
deben establecer los factores internos y externos de éxito y agruparlas en categorias; la misma
nos permitird hacer un andlisis para conocer la situacion actual de la empresa y la manera que

debe afrontar los cambios presentes en el entorno con el fin de ser competitivo ante el nicho de
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mercado al cual pertenece, asi teniendo mayores oportunidades y creando estrategias para una

eficaz competencia.

FACTORES

INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES (Impulsar) (Eliminar)
EXTERNOS
OPORTUNIDADES FO DO
(Aprovechar)
AMENZAS FA DA
(Evitar)

Figura N° 2: Matriz FODA
Fuente: Modelo adquirido de Fred, 2013, pag. 177

La matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) es una importante
herramienta de adecuacién que ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias

que son:
Estrategia FO

Las estrategias FO segun Fred R. (2013), manejan las fortalezas internas con el fin de
aprovechar las oportunidades externas, es decir, permite a la organizacion ocupar una posicién
que le permita usar sus fortalezas internas para tomar ventaja de las tendencias o
acontecimientos externos.

Estrategia DO

“Las estrategias DO buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades

externas” (Fred R., 2013, pag. 176). En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero

la empresa tiene debilidades internas que le impiden explotarlas.
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Estrategia FA

La estrategia FA utiliza sus fortalezas internas con el propdsito de minimizar el impacto de las
amenazas del entorno (Fred R., 2013). En este grupo se deben reunir los planes conducentes a
cada una de las fortalezas generalmente externas que de una u otra manera ponen en riesgo el

éxito de la empresa.

Estrategia DA

La estrategia Da tiene como proposito minimizar tanto las debilidades como las amenazas del
entorno, mediante tacticas que ayuden a la supervivencia de la empresa (Fred R., 2013). A estas
estrategias se las conoce como defensivas porque ayudan a cuidarse de las debilidades y

amenazas que pueden afectar al crecimiento de la organizacion.

GESTION FINANCIERA

La gestion financiera segun Perez & Veiga (2015), cumple la funcion de prever, procesar,
informar y verificar los recursos de una organizacion permitiendo efectuar un control adecuado
y ordenado de los egresos e ingresos de la empresa. Para mantener una correcta informacion

financiera se hace uso de estados financieros.

Los estados financieros

“Son los documentos que proporcionan informes periddicos a fechas determinadas, sobre el
estado o desarrollo de la administracion de una compaifiia, es decir, la informacion necesaria
para la toma de decisiones en una empresa” (Farias, 2014, pag. 7). Se consideran basicos,

dentro de los estados financieros, el balance general y el estado de pérdidas y ganancias.
Balance general

Es un informe contable que refleja la situacion econdmica y financiera de una empresa en un

momento determinado. Rodriguez (2012) afirma que proporciona informacion acerca de los de
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los recursos que tiene la organizacion para operar (activos), las deudas y compromisos que
tiene y debe que cumplir (pasivos) y finalmente la inversion que tienen los accionistas (capital

contable); con esta informacion se puede realizar un analisis de la posicion financiera.

Algunos lo denominan como:

Estado de situacion financiera
Estado de inversiones

Estado de recursos y obligaciones
Estado de activo, pasivo y capital.

Balance de resultados

Este balance refleja los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las
operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un afio.
Es un estado dinamico y acumulativo, es decir, resume las operaciones de una compariia desde

el primero hasta el dltimo dia del periodo analizado.

También se le conoce con los nombres:
Estado de rentas y gastos
Estado de ingresos y egresos
Estado de resultados
Estado de utilidades (Ortiz, 2011).

Analisis financiero

El andlisis o diagndstico financiero constituye el instrumento mas efectivo para valorar el
desempefio econémico y financiero de una organizacion. Segun Ortiz (2011), es un proceso
que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y las actividades operacionales de un empresa. Para ello comprende el calculo e

interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y balances financieros, lo que
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ayuda de manera decisiva a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus

respectivas decisiones.

Importancia

Nava Rosillén (2009) afirma que la importancia del analisis financiero radica en que permite
identificar los aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera
la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento
y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econémicas y financieras en la

actividad empresarial.

Objetivos

Los objetivos del analisis financiero estan encaminados a:

1. Analizar las tendencias de las variables financieras involucradas en las operaciones de
la empresa

2. Evaluar su situacion econdmica y financiera para determinar el nivel de cumplimiento
de los objetivos preestablecidos

3. Verificar la coherencia de la informacion contable con la realidad de la empresa;

4. ldentificar los problemas existentes, aplicar los correctivos pertinentes y orientar a la
gerencia hacia una planificacion financiera eficiente y efectiva (Nava Rosillon, 2009).

Analisis vertical

Para Diaz (2011), es esta una de las técnica mas sencillas dentro del analisis financiero y
consiste en tomar un solo estado financiero (balance general o estado de pérdidas y ganancias)
y relacionar cada una de sus partes con un total determinado dentro del mismo estado, el cual
se denomina cifra base. Asi mismo es un analisis estatico, pues estudia la situacion financiera
en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a traves del tiempo. El

aspecto méas importante del analisis vertical es la interpretacion de los porcentajes.
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Para el calculo del andlisis vertical se utiliza la siguiente férmula:

VALOR INTEGRAL = Valor Parcial / VValor Base * 100

Analisis horizontal

Segun Charles T., Harrison, & M. Suzanne (2010), es un procedimiento que consiste en
comparar estados financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro.
Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante él se informa si los
cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos; también permite

definir cuéles merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha.

El calculo de un cambio porcentual en los estados comparativos requiere de dos pasos:

1. Calcular la cantidad monetaria del cambio que resulta entre el periodo anterior y el
periodo posterior (Variacion Absoluta).

Variacion Absoluta = Afio 2 — Afo 1

2. Dividir la cantidad monetaria que resulte del cambio observado entre la cantidad del
periodo anterior. Denominamos al periodo anterior como periodo base (Variacion

Relativa).

Variacion Relativa = ((P2/P1)-1)*100

Razones Financieras

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el analista financiero necesita
hacer una “revision” completa de varios aspectos de la salud financiera. Una herramienta que se emplea

con frecuencia en esta revision es una razén financiera, o indice o cociente financiero, que relaciona
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dos piezas de datos financieros dividiendo una cantidad entre otra. (\Van Horne & Wachowicz, 2010,

pag. 135)

Sistema de monitoreo perlas

Se han promovido varios ratios financieros y reglas empiricas para instituciones financieras en

todo el mundo, pero pocos de éstos han sido consolidados en un programa de evaluacion que

sea capaz de medir tanto los componentes individuales como el sistema entero. Desde 1990, el

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea una serie de ratios financieros

conocidos como “PERLAS”. Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las

operaciones estas son:

Proteccion (P) miden si la institucion cuenta con provisiones adecuadas para absorber las

pérdidas de préstamos esperadas. Los indicadores P monitorean la solvencia de la institucion,

es decir, su capacidad de regresar el valor total de los depdsitos de los ahorrantes.

Formulas
Provision para préstamos incobrables /Provision requerida
P1 . 100%
para préstamos morosos >12 meses
Provisién neta para preéstamos incobrables / Provision
P2 - : 35%
requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses
Provisién neta para préstamos incobrables / Provision
. P2U requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses (Definido | 100%
PROTECCION por el usuario)
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo Minimo
P5 Recuperacion Cartera Castigada / Castigos acumulados >75%
P6 Solvencia >111%
Cuadro N° 2

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas, Consejo Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito
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La Estructura financiera (E) de una institucion de ahorro cambia todo el tiempo,

particularmente en condiciones de crecimiento rapido. Los indicadores monitorean la

estructura de ambos lados del balance general. En lo que se refiere a los activos, los indicadores

monitorean en donde se invierten los fondos: préstamos, inversiones liquidas, inversiones

financieras o no financieras. Esto ayuda a los gerentes a usar los fondos en donde ganaran

mayores rendimientos.

Del lado de los pasivos, los indicadores muestran en donde estan las principales fuentes de los

fondos: depositos, aportaciones, créditos externos o capital institucional. Conforme va

evolucionando una cooperativa de ahorro y crédito como respuesta a las condiciones del

mercado, va cambiando su estructura financiera, pues pasa de depender de aportaciones y

créditos externos a depender de los depdsitos de ahorro voluntario para financiar los activos.

Formula
Area Perlas Férmula Meta
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
ESTRUCTURA E5 Depositos de Ahorro / Activo Total 70-80%
EIFI\IICARI?ERA E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%
E7 Aportaciones / Activo Total <20%
E8 Capital institucional / Activo Total >10%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total >10%
EQU LCJf;llﬁjﬂtra;:))institucional neto/ Activo Total (Definido por el S10%
Cuadro N° 3

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas, Consejo Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito

Los indicadores de Rendimientos y costos (R) informan a la institucion cuanto gana en los

distintos usos de sus fondos: préstamos, inversiones liquidas, inversiones financieras e

inversiones no financieras. Los indicadores R también revelan los costos que paga la institucion
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por adquirir las diversas fuentes de fondos: depdsitos de ahorro, aportaciones y crédito externo.
Esta informacion permite a los gerentes identificar las fuentes de fondos que minimizan los
costos financieros y comparar los rendimientos de los usos de los fondos con los costos de las
fuentes. Los indicadores ofrecen un anélisis completo del margen bruto, costos operativos,

costos de provisiones e ingresos netos.

Formulas
Area Perlas Formula Meta
R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa .
empresarial
R? Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio Inversiones | Tasas del
Liquidas mercado
R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio Inversiones | Tasas del
Financieras mercado
Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio
R4 : . . >RI
Inversiones No Financieras
Costos Financieros: Depdsitos de ahorro / Promedio Tasas del
R5 oy mercado
Depositos de Ahorro !
>Inflacion
R6 Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito | Tasas del
TASAS DE Externo _rpercado —
RENDIMIENTO Y | R7 Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Aportaciones | 20> ¢
COSTOS mercado > RS
Variable
Relacionado
R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total con el
cumplimiento
de E9
R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total <5%
A - 0/ A
R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total :P315%100/o P2
R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Minimo
R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) AE9 >10%
Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital .
R13 Transitorio (ROC) > Inflacion
Cuadro N° 4

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas, Consejo Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito

Los indicadores de Liquidez (L) miden la capacidad de una institucion de asegurar que haya
liquidez suficiente para cumplir con las exigencias de retiro de fondos por parte de los

ahorrantes y la demanda de desembolsos por parte de los prestatarios.

195




Formulas

Area Perlas Férmula Meta
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por
L1 - 15-20%
pagar a corto plazo) / Depdsitos de Ahorro
L2 Reservas de liquidez / Depésitos de ahorro 10%
L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total <1%

Eﬂ?gtr:: lglistsema de Monitoreo Perlas, Consejo Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito

Los indicadores de los Activos improductivos (A) miden los campos problematicos que
tienen el mayor impacto en la rentabilidad. Las instituciones basadas en ahorros deben generar
ingresos para pagar rendimientos a los ahorrantes si desean seguir atrayendo depositos. Cuando
los préstamos son morosos, los activos fijos son altos en relacion al total de activos, o cuando
la institucion invierte ahorros en activos improductivos, la institucion deja de Producir los

ingresos necesarios para pagar los costos financieros y los gastos operativos.

Formulas
Area Perlas Formula Meta
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
A2 Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el Usuario) <5%
CALIDAD DE
ACTIVOS A3 Activos Improductivos / Activo Total <5%
(Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos Sin 0
Ad Costo / Activos Improductivos = 200%
Cuadro N° 6

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas, Consejo Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito

Los indicadores de las Sefiales expansivas (S) miden las tasas de crecimiento de los socios,
asi como la tasa de crecimiento en ambos. Los indicadores S permiten a los gerentes monitorear
el crecimiento del capital institucional seglin sea necesario para mantener los niveles adecuados
de capital de proteccidn para los periodos de alto crecimiento. Cada uno de los indicadores del

PERLAS esta interrelacionado con los demas (Richardson, 2009).

196



Formulas

Area Perlas Formula Meta
S1 Crecimiento de préstamos NE1=70-80%
S2 Crecimiento de inversiones liquidas ~"E2 <16%
S3 Crecimiento de inversiones financieras "E3<2%
S4 Crecimiento de inversiones no financieras AE4=0%
. S5 Crecimiento de depositos de ahorro "E5=70-80%
SENALES DE
CRECIMIENTO S6 Crecimiento de crédito externo "E6=0- 5%
S7 Crecimiento de aportaciones AE7<20%
S8 Crecimiento de capital institucional ~E8>10%
S9 Crecimiento de capital institucional neto ~E9>10%
S10 Crecimiento del nimero de asociados >15%
S11 Crecimiento del activo total > Inflacion +10%
Cuadro N° 7

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas, Consejo Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito

f. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion seré desarrollara a través del método cientifico, el mismo

que sera aplicado en todo el desarrollo de la investigacién, dando un enfoque cuantitativo y

cualitativo, permitiendo conocer los hechos que se producen en la organizacion

Para dar cumplimiento al primer objetivo se utilizard el método deductivo, el mismo que

permitird conocer las generalidades y situacion actual de la caja, mediante la recopilacion de

datos como los estados financieros para su posterior analisis a traves de la aplicacion de

herramientas y técnicas financieras y desarrollo de la matriz FODA.

Para el desarrollo del segundo objetivo se aplicara el método analitico y estadistico, se los

empleard en la elaboracion de los andlisis vertical, horizontal e indicadores financieros

aplicables al balance general y estado de resultados periodo 2016-2018, con el fin de evaluar y

determinar las causas de los cambios producidos en la estructura financiera.
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Finalmente para dar cumplimiento al tercer objetivo se utilizara el método sintético, el cual
ayudara, a través de los resultados obtenidos a elaborar un informe consolidado, el mismo
contendré observaciones en las falencias encontradas en el proceso y una propuesta de
mejoramiento con las respectivas estrategias para contribuir a la administracién emprendida

por sus administradores.

TECNICAS

Observacion.- Se la aplicara al momento de verificar y evidenciar el manejo de los recursos
econdmicos, financieros y el talento humano con el que cuenta la organizacién, del mismo

modo se observara los procesos de atencién al cliente, los de créditos y administracion.

Entrevista.- Se la realizaré a los directores y administradores de la caja con el propdésito de
adquirir informacion sobre el desempefio y funcionamiento de la organizacion, durante su
administracion y criterios de administraciones anteriores, con el fin de determinar las
debilidades y fortalezas que tiene la entidad financiera y de ser posible si se cuenta con la
colaboracion de los mismos realizar un taller para determinar conjuntamente factores internos

y externos.

Encuesta.- Sera un cuestionario con preguntas para evaluar los productos y servicios que
reciben los socios, las perspectivas que tiene de la entidad y los posibles cambios que se dieran
en la administracion. Asi mismo al personal se le aplicara un cuestionario para conocer su

desempefio laboral.
Revision bibliogréafica.- Permitira observar y recopilar la literatura existente sobre el tema que

se va a investigar, haciendo una revision bibliografica que permita obtener los conceptos

basicos necesarios en la aplicacion del presente trabajo de investigacion.
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POBLACION Y MUESTRA

La Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” actualmente cuenta con 5 empleados y 600 socios,
los cuales seran considerados para la realizacion del trabajo de titulacion; para determinar la
determinar la muestra con el fin de aplicar las encuestas se procedera a sacarla utilizando la

siguiente formula:

. Z2(P)(Q)(N)
~e2(N—1) + 22(P)(Q)

En donde:
e n = Muestra
e Z= Nivel de confianza (1,96)
e P=Probabilidad de éxito (50%)
e Q= Probabilidad de fracaso (50%)
e e =Margen de error (0,05)
e N=600 socio

Desarrollo:

(1,96)2(0,50)(0,50) (600)
~ (0,05)2(600 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
576,24
2,46

n = 234 Encuestas

n

n =

Luego de haber obtenido la muestra se tiene 243 encuestas que seran aplicadas con el objeto

de conocer y dar cumplimento a los objetivos del trabajo de titulacion
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g. CROMOGRAMA

Octubre | Noviembre | Diciembre| Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

ACTIVIDADES
1(2|3(4|1|2|3(4(1(|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1/2|3|4|1/2|3|4|1|2|3|4|1|2/3|4|1|2|3|4|1|2/3|4/1|2 |3 |4

Presentacién y Aprobacion del Proyecto

Pertinencia del Tema

Peticién del director

Elaboracién de marco tedrico

Elaboracion de materiales y métodos

Elaboracién de encuestas

Ejecucion de encuestas y resultados

Analisis de encuestas

Propuesta de mejoras

Presentacion de proyecto final

Tramites para la obtencion de la aptitud legal

Peticién Tribunal Privado

Correcciones del borrador de tesis por parte del
tribunal

Presentacion y aprobacion de la tesis

Tramites previo a la sustentacion de la tesis

Sustentacion publica y graduacion
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

La realizacion del presente proyecto de tesis requiere de esfuerzo humano, material y financiero

para obtener un trabajo con dptimos resultados.

PRESUPUESTO

Recursos humanos

» Autora: Yosselyn Fernanda Poma Molina

> Director de Tesis:

Recursos materiales

» Equipo de Computacion
e Computadora
e Flash Memory
e Internet

e Impresora

» Equipo de oficina
e Libros
e Tesis
e Esferograficos
e Lapices
e Marcadores
o Copias

e Calculadora

201



» Aporte de la Institucién
e Estado de Resultados

e Balance General

Recursos financieros

INGRESOS
Aportaciones
Autora: Yosselyn Fernanda Poma Molina
TOTAL

EGRESOS
Detalle
Equipo de oficina
Derechos y Aranceles
Internet
Impresion del Trabajo
Empastados
Movilizacion
Imprevistos
TOTAL

Valor
$1.120,00
$1.120,00

Valor
$150,00
$100,00
$100,00
$350,00
$ 70,00
$150,00
$200,00

$1.120,00

Son: Mil ciento veinte 00/100 dblares americanos

Financiamiento

Todos los gastos incurridos seran financiados en su totalidad por la autora para obtener el grado

de Ingeniera en Banca y Finanzas
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