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2. RESUMEN  

Las ideas innovadoras son la base de los negocios turísticos con grandes 
probabilidades de tener éxito, ya que la innovación implica novedad y 
soluciones a problemas que no se han superado antes. Estas y muchas 
otras características reducen las posibilidades de competencia y facilita el 
posicionamiento de uno o varios atractivos, en el mercado turístico. 

La provincia de Loja y en específico el cantón del mismo nombre, se 
destacan por la enorme riqueza cultural y natural que estos poseen, lo que 
hace de este lugar, apto para la implementación de nuevas innovaciones 
en cuanto al turismo ya que en la actualidad son nulos en esta parte del 
país. Por tal motivo se propone en esta investigación el desarrollo de un 
nuevo producto, que tiene como principal objetivo la creación de una 
aplicación móvil para un corredor turístico en las parroquias Taquil, 
Chantaco, Chuquiribamba, Gualel y El Cisne del cantón Loja, en la 
provincia de Loja; de donde se complementan también tres objetivos 
específicos para integrar la propuesta.  

El primer objetivo, realizar un diagnóstico situacional turístico de las 
parroquias Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel y El Cisne cantón 
Loja, provincia de Loja, tiene como finalidad establecer la situación actual 
de cada una de las parroquias analizadas. Para ello se parte del método 
analítico para detallar las principales características de estos sitios. 
Apoyándose en diversas metodologías, como el análisis externo e interno 
de las parroquias, la matriz FODA para determinar fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas; y a partir de técnicas de 
observación directa y de entrevistas a actores claves; con estas 
metodologías se logró desarrollar este objetivo de investigación. 

Para el desarrollo del segundo objetivo, elaborar una propuesta de ruta 
turística de las parroquias de Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, 
Gualel y El Cisne, cantón Loja, provincia de Loja; se aplicó la técnica de 
georreferenciación GPS para hacer el levantamiento de coordenadas como 
altitud, longitud, medir el tiempo de recorrido, mismos que fueron 
seleccionados con la elaboración de las fichas de inventarios turísticos del 
Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) para seleccionar los 
atractivos específicos de la ruta. La ruta se elaboró a partir de los datos 
obtenidos del diagnóstico y con ello se planteó la propuesta que lleva por 
nombre: Corredor Turístico Patrimonial Noroccidental; y el slogan: “Viajar y 
Disfrutar con un App”. La ruta planteada comprende también un itinerario; 
estrategias de promoción y difusión de los atractivos turísticos.  
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Finalmente, el Tercer objetivo Diseño de una aplicación móvil para el 
corredor turístico virtual se llevó a cabo mediante modelo controlador 
que consiste en subir los puntos al sistema para la creación de la aplicación  

Como conclusión, se destaca que la propuesta del corredor turístico virtual, 
permite posicionar a las parroquias rurales como lugares que pueden 
realizar actividades turísticas, crear proyectos de innovación y 
emprendimiento ya que son lugares de una riqueza cultural y natural que 
merece ser apreciada y reconocida a nivel local y nacional. De igual 
manera, la propuesta permite que las personas de las parroquias generen 
ingresos económicos para el beneficio de cada uno de las parroquias, 
además de conocer el potencial de sus atractivos turísticos. 

Las recomendaciones están dirigidas principalmente a los gobiernos 
autónomos descentralizados de Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel 
y El Cisne como principales autoridades, se recomienda brindar mayor 
apoyo a estudiantes y a nuevas ideas generadoras de turismo dentro de 
las localidades antes mencionadas, a los pobladores del lugar que 
muestren más interés por actividades turísticas y las autoridades 
municipales para mejorar la promoción de los sitios turísticos.  
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ABSTRACT  

Innovative ideas are the basis of tourism businesses with a high probability 
of success, since innovation implies novelty and solutions to problems that 
have not been overcome before. These and many other features reduce the 
possibilities of competition and facilitates the positioning of one or several 
attractions in the tourism market.  
 
The province of Loja and specifically the canton of the same name, stand 
out for the enormous cultural and natural wealth that these possess, what 
makes this place, the apt one for the implementation of new innovations as 
for the tourism since at present they are null in this part of the country. For 
this reason, this research proposes the development of a new product, 
whose main objective is the creation of a mobile application that includes a 
tourist corridor in the parishes Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel 
and El Cisne of the Loja canton, in the province of Loja; where three specific 
objectives are also complemented to integrate the proposal. 
 
The first objective, to make a situational tourism diagnosis of the parishes 
Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel and El Cisne canton Loja, 
province of Loja, aims to establish the current situation of each of the 
parishes analyzed. For this, the analytical method is used to detail the main 
characteristics of these sites. Relying on different methodologies, such as 
the external and internal analysis of the parishes, the SWOT matrix to 
determine strengths, opportunities, weaknesses and threats; hierarchy 
sheets of tourist attractions of the Ministry of Tourism; tourist inventory cards 
of the MINTUR of Ecuador; and also from direct observation techniques and 
interviews with key actors; with these methodologies it was possible to 
develop this research objective. 
  
For the development of the second objective, to elaborate a proposal of 
tourist route of the parishes of Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel 
and El Cisne, canton Loja, province of Loja; the GPS georeferencing 
technique was applied to make the coordinates as altitude, length, measure 
the time of travel, which were selected with the development of the tourist 
inventory cards of the Ministry of Tourism of Ecuador (MINTUR) to select 
the attractions specific to the route. The route was elaborated from the data 
obtained from the diagnosis and with this the proposal that bears the name: 
Northwest Patrimonial Tourist Corridor; and the slogan: "Travel and Enjoy 
in an App". The proposed route also includes an itinerary; promotional 
strategies and dissemination of the tourist product. 
 
Finally, the Third Objective Design of a mobile application for the virtual 
tourist corridor was carried out using a controller model that consists in 
uploading points to the system for the creation of the application. 
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As a final conclusion it is emphasized that the proposal of the virtual tourist 
corridor, allows to position the rural parishes as places that can carry out 
tourist activities, to create projects of innovation and entrepreneurship since 
they are places of a cultural and natural richness that deserves to be 
appreciated and recognized to local and national level. In the same way, the 
proposal allows the people of the parishes to generate income for the 
benefit of each of the parishes, as well as to know the potential of their 
tourist attractions. The recommendations are mainly directed to the 
decentralized autonomous governments of Taquil, Chantaco, 
Chuquiribamba, Gualel and El Cisne as the main authorities, it is 
recommended to provide Mays support to students and new ideas 
generating tourism within the aforementioned localities, to the inhabitants of 
the place that show more interest in tourism activities and the municipal 
authorities for the promotion of places. 
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3. INTRODUCCIÓN 

La ciudad de Loja con la implementación del festival artes vivas ha 

incrementado considerablemente el ingreso de turistas. Según el ministerio 

de turismo alrededor de 83964 turistas ha ingresado anualmente, mediante 

estas cifras se observa la importancia que genera el turismo en la provincia.  

Mostrando así la riqueza natural y cultural que se encuentran en las plazas 

y parques, iglesias que muestran su historia y tradiciones ancestrales, así 

como en sus calles históricas y casas patrimoniales, son el atractivo para 

los turistas extranjeros y nacionales; En las parroquias Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne; se encuentra una riqueza turística 

natural y cultural invaluable en escenarios paisajísticos, que caracterizan a 

toda la provincia de Loja. 

A pesar de los innumerables atractivos que poseen estas parroquias, la 

falta de mantenimiento de los atractivos, además del poco interés por parte 

de la población y autoridades, la nula señalética turística, falta de 

infraestructura y poca inversión, para que se desarrollen proyectos 

turísticos, originan el desconocimiento de los atractivos por parte de los 

turistas, retrasando el desarrollo de esta zona y el crecimiento económico 

que generaría la afluencia de turistas.  

Es por ello que se ha planteado elaborar la PROPUESTA DE UN 

CORREDOR TURÍSTICO VIRTUAL PARA LA RUTA TAQUIL, 

CHANTACO, CHURIBAMBA, GUALEL Y EL CISNE, DEL CANTÓN LOJA, 

PROVINCIA DE LOJA; principalmente en este constan los atractivos 

turísticos de las parroquias rurales, la finalidad es dar a conocer y difundir 

los atractivos turísticos mediante una nueva alternativa de turismo, que es 

la innovación, pues se pretende que el uso del celular facilite al turista 

información completa de los atractivos turísticos naturales y culturales, 
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haciendo conocer la gastronomía, tradiciones y costumbres de estas 

parroquias rurales del Cantón Loja, de esta manera se podrá promocionar 

y fomentar el turismo en el cantón y a su vez fomentar el desarrollo 

económico al crear fuentes de empleo e ingresos económicos para mejorar 

la calidad de vida de la población. 

Para el desarrollo del presente trabajo se planteó el siguiente objetivo 

general: Establecer una propuesta de corredor turístico virtual para el sector 

noroccidental del cantón Loja, provincia de Loja para fortalecer los 

atractivos turísticos de la ciudad y promover el turismo de esta zona a nivel 

nacional e internacional que tiene como primer objetivo: Elaborar un 

diagnóstico turístico del sector noroccidental de la Ciudad de Loja  para 

conocer la situación actual del área de estudio, segundo objetivo: Diseñar 

la ruta del corredor turístico virtual del sector noroccidental de la ciudad de 

Loja y tercer objetivo: Elaborar la propuesta de aplicación móvil del sector 

noroccidental de la ciudad de Loja. 

El proyecto ayudará desde el punto de vista socio económico ya que 

incentiva a la comunidad a practicar actividades turísticas dentro de las 

parroquias Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel y El Cisne, generando 

empleo y conocimiento de las costumbres de las parroquias que 

corresponden al corredor turístico.  

Turísticamente la propuesta tiene como propósito la implementación de 

innovación dentro de las parroquias con la creación de la aplicación móvil, 

generando facilidad al turista para recorrer la ruta establecida, disfrutando 

de cada atractivo con la facilidad de un clic. Además, los habitantes de la 

zona se verán beneficiados ya que podrán implementar nuevos servicios y 

actividades turísticas, que generarán una nueva alternativa económica para 

el desarrollo de las parroquias.  
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Los principales resultados se determinaron mediante el levantamiento de 

información al realizar el diagnóstico situacional de cada una de las 

parroquias; además de las entrevistas realizadas a los presidentes de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados para el cumplimiento del primer 

objetivo. 

Con la información recolectada previamente se estableció los atractivos de 

mayor relevancia y los servicios turísticos que tiene cada parroquia. 

Finalmente, la creación de la aplicación móvil que contiene toda la 

información del corredor turístico, en cuanto atractivos tanto naturales como 

culturales y lugares de restauración y alojamiento; con esto se cumplió el 

tercer objetivo. 

Los alcances que se observaron en el proyecto es la implementación de 

nuevas alternativas de innovación, con la creación de la aplicación móvil, 

así como difundir atractivos naturales y culturales que se encuentran en la 

ruta establecida; Los Gobiernos Autónomos Descentralizados desean 

implementar nuevos proyectos turísticos. 

Las limitantes de la investigación fueron principalmente la poca información 

y desactualización de la misma en las instituciones públicas en cuanto al 

turismo local, pues estas necesitan charlas informativas para el adecuado 

manejo de sus recursos naturales y culturales, así como también  la falta 

de infraestructura en los atractivos; además del mal estado de las vías de 

acceso a las parroquias y por ende a los atractivos que es el principal 

problema para que estas parroquias no se desarrollen turísticamente.  
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4. REVISION DE LITERATURA 

4.1. Marco conceptual  

4.1.1. Turismo  

Según Fátima Córdova recogido de la Sociedad de Naciones Unidas 

(1937). “Turismo es el conjunto de las relaciones y fenómenos producidos 

por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de 

domicilio, en tanto, dicho desplazamiento y permanencia no estén 

motivados por una actividad lucrativa” (Cordova, 2014:54) 

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT) el turismo comprende 

las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en 

lugares distintos a los de su entorno habitual por un periodo inferior a un 

año con fines de ocio, por negocios y otros motivos. De esta forma, como 

una actividad que realizan los visitantes, el turismo no constituye una 

actividad económica productiva, sino una actividad de consumo 

(Organizacion Mundial del turismo, s.f.) 

El turismo nace con el fin de interactuar con otra gente, esto implica a todas 

las personas que se movilizan de su lugar habitual con el fin de realizar 

actividades diferentes a su diario vivir, ocio, recreacion, salud; entre otros 

por un lapso menor a un año y mayor a un dia, esten cambiando y cada dia 

va evolucionando junto con el hombre, de acuerdo a sus necesidades, por 

esto el turismo cada vez es más importante a nivel mundial, el turismo en 

el Ecuador se inició con las vías del tren y el reglamento de viajeros al país 

en 1930. 
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4.1.2. Espacio Turístico 

El espacio turistico contiene los actores sociales, cuyas actividades 

preexisten al turismo y poseen propiedad sobre el espacio físico donde se 

ejercita el turismo.  (Quezada, 2010:35) 

Dentro de un país o una región, el espacio turístico comprende a aquellas 

partes del territorio donde se verifica o podría verificarse la práctica de 

actividades turísticas. La primera situación corresponde a los lugares donde 

llegan los turistas, y la segunda a aquellas partes a las que podrían llegar, 

pero no lo hacen; ya sea porque son inaccesibles para ellos, o porque la 

falta de caminos y senderos aceptables que conduzcan a ellos y faciliten 

su recorrido, así como de comodidades mínimas en el lugar, desalienta su 

visita. (Boullon, 2006:17) 

Un espacio turistico es un espacio de experiencias y vivencias, producto de 

las relaciones humanas entre el turista y el residente, comprende un lugar 

con potencial para el desarrollo del turismo, con la práctica de las 

actividades correspondientes, el espacio turístico es el conjunto de planta 

turística y atractivos por ejemplo el Cotopaxi. 

4.1.3. Componentes del Espacio Turístico 

Los atractivos turísticos y la planta turística son los componentes 

esenciales del espacio turístico, previamente definido, sin embargo, se ha 

planteado una serie de diversos espacios, respondiendo a la problemática 

de la distribución física de estos componentes pues se encuentran unos 

más distantes de otros y en algunas partes del territorio incluso no existen. 

(Boullon R. C., 2006:65)  
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Zona 

Es la unidad mayor de análisis y estructuración del universo espacial 

turístico de un país, su superficie es variable, ya que depende de la 

extensión total de cada territorio nacional y de la forma de distribución de 

los atractivos turísticos, que son los elementos básicos de tener en cuenta 

para su delimitación. Una zona turística debe contar como mínimo con 10 

atractivos 

Área  

Son las partes en que se puede dividir una zona, por lo tanto, su superficie 

es menor que las del todo que las contiene, sin embargo, como las zonas 

pueden llegar a tener tamaños distintos, es posible que un área de la zona 

más grande resulte ser mayor que otra zona más pequeña 

Centro 

Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio. Un centro 

turístico debe abastecer al área que domina a través de una planta turística 

que posea los siguientes servicios: alojamiento, alimentación, 

esparcimiento, agencias de viaje locales, información turística, comercio 

turístico, telecomunicaciones, transporte interno y externo.  

Complejo  

Son conformaciones poco frecuentes porque dependen de la existencia de 

uno o más atractivos de la más alta jerarquía, cuya visita, junto a la de otros 

que lo complementan requieren de 3 o más días de estadía. 
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Unidad  

Concentración menor de equipamiento que se produce con el objeto de 

explotar intensivamente uno o varios atractivos adyacentes o más bien, uno 

dentro del otro. Para funcionar la unidad turística necesita alojamiento y 

alimentación y algunos servicios complementarios 

Núcleo 

Es una agrupación menor, aislada del territorio, que cuenta con un número 

inferior a 10 atractivos, caracterizado por un subdesarrollo turístico 

Conjunto 

Es el núcleo que gracias a su conexión a la red de carretera cambia su 

situación espacial y adquiere una planta turística con servicios básicos y en 

algunos casos con alojamiento.  

Los componentes son lugares previamente definidos que conforman un 

todo, dentro de un territorio se pueden encontrar juntos o separados, para 

formar un todo en este caso un espacio turístico.  

Corredor 

Es la vía de conexión entre las zonas, áreas, complejos, conjuntos, 

atractivos, puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras 

de turismo.” (Boullon R. C., 2006:68). 

Los componentes de un espacio turístico van desde lo macro a lo micro, 

tomando en cuenta toda una zona la cual correspondería a una provincia 

seguido de área que puede ser un Cantón, un centro el lugar donde se 

encuentra el atractivo que complementa con la zona urbana, complejo un 
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recorrido por el cantón donde se encuentra un atractivo de mayor 

relevancia. 

4.1.4. Corredor Turístico  

Boullon afirma que el corredor turístico son las vías de conexión entre las 

zonas, las áreas, los complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos 

turísticos, los puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas 

emisoras del turismo interno, que funcionan como el elemento 

estructurador del espacio turístico. (Boullon R. C., 2006:80-81)   

El corredor turístico es la conexión que se estable entre varios lugares de 

interés de un espacio turístico con el fin de ser desarrollados en un lugar 

con potencial turístico como por ejemplo el corredor turístico del Jubones.  

4.1.5. Clasificación de Corredor Turístico 

Corredores Turísticos de Traslado 

Constituyen la red de carreteras y caminos de un país a través de los cuales 

se desplazan los flujos turísticos para cumplir con sus itinerarios. Cuando 

ello es factible, se deben seleccionar las rutas que pasan por los mejores 

paisajes y, de ser posible, que cuenten con mayor distribución lineal de 

atractivos a lo largo de su recorrido.  (Boullon R. C., 2006:84) 

Los corredores turísticos de traslado son formados por la unión de los 

caminos o carreteras de los cuales tienen potencial para el desarrollo 

turístico, estos constan principalmente de las carreteras que tiene un país 

es decir cuenta con vías de primer y segundo orden para facilitar la 

movilización de los turistas. 
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Corredores Turísticos de Estadía 

Los corredores turísticos de estadía son superficies alargadas, por lo 

general paralelas a las costas de mares, ríos o lagos, que tienen un ancho 

que no supera en sus partes más extensas a los 5 Km. El largo es 

indeterminado porque depende de la longitud de las playas, de las costas, 

de los lagos o de la rivera de los ríos que tienen interés turístico. Lo que 

distingue a un corredor de estadía de uno de traslado es: 

 La forma de la disposición de los atractivos  

 La forma del asentamiento de la planta turística  

 (Consecuencia de los dos anteriores) su fusión (Boullon R. C., 

2006:85.) 

Corredor turístico de Estadía se estable para lugares que poseen una playa 

o un atractivo que supere los 5km de distancia. 

4.1.6. Nuevas Tendencias del Turismo 

El continuo crecimiento cualitativo del turismo está siendo acompañado en 

las últimas décadas de profundos cambios cualitativos, que obligan a 

pensar periódicamente la oferta con el fin de adaptarla a los nuevos gustos 

y demandas de los consumidores. Es evidente que estos cambios implican 

la reformulación de las estrategias y los procesos tradicionales de 

desarrollo, la manera general de planteamientos para la creación de 

productos a un marco de intervención más complejo en el que sea obligado 

atender la totalidad del destino turístico. (Palomeque, 2016):24 

Las tendencias en la demanda en el sector de los viajes cambian también 

los consumidores, es decir, los turistas. Según el acceso de éstos últimos 

a las nuevas tecnologías y a la producción de contenido interactivo se 

pueden dividir en diferentes categorías: 
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 El Turista Tradicional 1.0.- suele ser identificado como el clásico que 

para hacer sus reservas acude a una agencia de viajes o a las 

terminales aéreas y no hace uso de las nuevas tecnologías para adquirir 

servicios y productos turísticos.  

 El Turista Social 2.0.- es un turista que utiliza las nuevas tecnologías y 

adquiere los servicios como reservas de vuelos y hoteles mediante 

Internet. Además, comparte sus experiencias a través de fotos de sus 

viajes por herramientas de mensajería  

 El Turista Colaborativo 3.0.- es un consumidor que además de acudir 

directamente a los servicios tiene el control de todos los detalles y de la 

planificación de su viaje a través de plataformas interactivas. Además, 

toma y ejecuta la mayor parte de sus decisiones a través de aplicaciones 

basadas en los contenidos de otros usuarios. Finalmente, comparten su 

experiencia a través de las redes sociales. (Milano, 2018:43). 

 

A medida que va pasando el tiempo, la tecnología va evolucionando es por 

ello que nace las nuevas tendencias del turismo, para satisfacer las nuevas 

necesidades de los turistas, además de brindar facilidades para que el 

mismo opte por realizar la actividad, sin generar inconvenientes, y cuidando 

el medio ambiente.  

4.1.7. La innovación en el Turismo  

El turismo es un sector que está sometido a un constante proceso de 

innovación, debido a que al ser unos servicios que tienen que proporcionar 

emociones nuevas a los turistas, si no innovan las actividades se convierten 

en rutinarias y dejan de proporcionar emociones y de ser visitadas.  

Las innovaciones pueden ser de distinto tipo según el parámetro desde el 

que se parta. En base al grado pueden ser radicales o incrementales y 
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según el factor de innovación pueden ser de producto, de proceso, de 

mercado u organizacionales. (Calderón, 2015) 

La innovación en el turismo nace con el fin de crear nuevas expectativas 

dejando de lado lo tradicional que se convertiría en rutinario, haciendo un 

nuevo desarrollo, y dando nuevas alternativas para el desarrollo de las 

comunidades con otras actividades. 

4.1.8. Corredor Turístico Virtual  

Son las vías de conexión entre las zonas, las áreas, los complejos, los 

centros, los conjuntos, los atractivos turísticos, los puertos de entrada del 

turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno, que funcionan 

como el elemento estructurador del espacio turístico.  (Boullon R. C., 

2006:35) 

A través de sistemas cibernéticos se pretende que de manera virtual el 

usuario o “el turista” visite puntos de interés como zonas arqueológicas, 

edificios emblemáticos, centros históricos y hasta arrecifes de coral; todo 

de manera dinámica, ya que estos “viajeros” podrán elegir hacia dónde 

dirigirse y que ver. (Cruz, 2018:67). 

Corredor turístico virtual comprende una ruta especificando todos los 

complementos en cuanto a atractivos naturales y culturales además de 

establecimientos de alojamiento y restauracion, con imágenes mediante la 

creación de una aplicación.  

4.1.9. Realidad Virtual  

La realidad virtual se podría definir como un sistema informático que genera 

en tiempo real representaciones de la realidad, que de hecho no son más 

que ilusiones ya que se trata de una realidad perceptiva sin ningún soporte 
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físico y que únicamente se da en el interior de los ordenadores (Pallas, 

2008:58) 

La realidad virtual se presenta como una oportunidad también para destinos 

turísticos, ya que con ella se pueden mostrar lugares, costumbres e incluso 

la oferta turística de la zona. Museos, centros de interpretación, teatros, 

palacios, castillos, parques de atracciones, entre otros lugares turísticos 

pueden utilizar la realidad virtual para acercar sus instalaciones a los 

potenciales turistas. (Casanovas, 2017:39) 

Dentro de la realidad virtual se muestra nuevas oportunidades ya que el 

medio va creciendo y desarrollándose con la facilidad de la tecnología, este 

es una ventaja en el ámbito turístico ya que mediante las nuevas 

tecnologías existe una innovación de lo habitual. 

4.1.10. Ruta turística virtual 

Llamamos recorrido virtual a "una simulación de un lugar virtual compuesto 

por una secuencia de imágenes", aunque a veces esta definición, dado el 

auge de la tecnología, se puede quedar un poco corta. Actualmente, se 

puede mostrar un lugar virtual con la simple edición de un vídeo, o ir más 

allá gracias a los sistemas de imagen panorámica, donde se puede ver 

todos los recovecos de un lugar de una forma un poco más interactiva. 

(Uldemolins, 2016:56) 

Una ruta turística virtual se realiza con los medios tecnológicos disponibles, 

es decir una representación digital de la realidad, sin que se produzca un 

desplazamiento real, aunque este siempre sea aconsejable. (Lazaro, 

2018:39) 
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La ruta turística virtual facilita al visitante optimizar los recursos para 

conocer un lugar determinado, sin necesidad de estar en el mismo dando  

información importante como actividades a realizar dentro de un atractivo, 

el tiempo de llegada y medios de transporte.  

4.1.11. Itinerario turístico 

En un itinerario turístico se encuentra una secuencia de varios puntos o 

sitios de interés en una trayectoria que define, direcciona y describe el 

camino que va a ser recorrido o ruta.  El itinerario no tiene tiempo mínimo 

ni máximo e incluye lugares, paradas y accidentes que pueden encontrarse 

en el camino. (Gaona, 2013:66). 

El itinerario turístico debe contener explícitamente la localización y la 

orientación espacial del lugar o lugares que evoca, así como la descripción 

detallada y orientada de los elementos que componen el paisaje natural y 

cultural de esos lugares.  El itinerario debe ser enriquecido con el 

acompañamiento   de   un   mapa   temático.   Los   itinerarios   turísticos   

son   planeados   a   partir   del   establecimiento de objetivos y 

características del segmento al cual se proyecta. Debe ser entendido como 

un camino para ser recorrido. (Cisne & Gastal, 2011:75) 

Un itinerario es la herramiento de ayuda para el desarrollo de un recorrido 

turístico ya que este consta principalmente de los horarios detallados de los 

que se realizara ene el recorrrido. 

4.1.12. Infraestructura turística 

Se reconoce que en el ámbito mundial la demanda      de      servicios            

turísticos      sustentables    va    en    aumento, lo    que    representa    tanto    
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una    oportunidad    de    mercado   como   un   reto   en   cuanto   a   la   

preservación ambiental y el uso responsable de los recursos naturales. 

Se entiende por infraestructura como aquella que tiene una visión 

integradora, impulso económico, desarrollo social, protección ambiental y 

correcto aprovechamiento de los recursos naturales; que asegura un 

crecimiento a largo plazo y que está enfocada en impulsar la 

competitividad. (Secretario de medio ambiente y recursos naturales, 

2014:55) 

La infraestructura turística es el complemento para que se desarrolle el 

turismo en el cual principalmente se busca el crecimiento económico,social 

de un lugar establecido a lo largo de un tiempo.  

Transporte 

El transporte es un factor determinante del producto turístico, “representa 

el medio de llegar al destino, es un medio necesario para los 

desplazamientos dentro del destino visitado y en un número reducido de 

casos, la propia atracción o actividad turística”. Las relaciones del 

transporte con el sector turismo son ineluctables, es por esto que su 

conexión es determinante o es un condicionante importantísimo, porque el 

turismo es inseparable de viajar y de esta actividad depende. (Viloria, 

2012:63) 

Las sinergias entre los distintos medios de transporte son claves para atraer 

el turista, ya que los diferentes medios de transporte se complementan, lo 

que da un producto de más valor para el cliente. En este sentido, la 

intermodalidad –combinación de varios medios de transporte para poder 

llegar al destino– es la garantía de la conexión. (Velasco, 2011:75) 
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Uno de los componentes de la infraestructura turística es el transporte el 

medio por el cual se movilizan las personas de un lugar a otro con mayor 

facilidad en el turismo, de este depende que se realice esta actividad, 

además son claves para atraer a un sitio al turista. 

Servicios 

El servicio Turístico es el conjunto de actividades perfectamente 

diferenciadas entre sí, pero íntimamente relacionadas, que funcionan en 

forma armónica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias 

de servicios planteadas por la composición socioeconómica de una 

determinada corriente turística.  (Quezada, 2010:33) 

El servicio turístico comprende el conjunto de técnicas relativas a la 

transferencia y venta de bienes turísticos del productor al consumidor.  

Constituye política de entidades turísticas en relación con la oferta y la 

demanda, preparación del producto turístico para la venta, distribución del 

mismo, comercio y satisfacción óptima de necesidades de un segmento 

determinado de consumidores. (Ramirez, 2017:40) 

Atractivos 

Resultado de un registro valorado que, por sus tributos naturales, culturales 

y oportunidades para la operación constituyen parte del patrimonio turístico.  

Es un elemento base para la gestión, planificación, ejecución y evaluación 

del territorio. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018). 

Representaciones y/o recursos turísticos creados o convertidos 

(contemplación, interpretación, participación) para facilitar la experiencia 

turística. (Navarro, 2015:71) 
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Los atractivos turísticos son la razón de ser del turismo ya que si ellos no 

hubiera una motivación para desplazarce del lugar habitual, estos pueden 

ser naturales y culturales.  

4.1.13. Diagnóstico Turístico 

El diagnóstico turístico es la etapa del proceso de planificación donde se 

establece y evalúa la situación de un destino en un momento determinado. 

(Quijano, 2009:13) 

Este consiste en la recolección de información además del análisis técnico 

de los elementos que permiten el funcionamiento turístico de una localidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

4.2. Marco referencial 

4.2.1. Provincia de Loja 

 

La provincia de Loja está ubicada en el sur de la cordillera oriental de los 

Andes. Tiene una superficie de 

11.065,42 km² (INEC, 2011). Es la provincia más extensa de la Sierra 

ecuatoriana; su capital es la ciudad de Loja. 

Está localizada al suroccidente de la República del Ecuador y tiene los 

siguientes límites: 

 Al norte: provincia de El Oro y Azuay 

 Al sur: República del Perú 

 Al este: provincia de Zamora Chinchipe 

 Al oeste: República del Perú 

 
                                                                                       Fuente: Semplades. Cartografia ,2010 
                                     Elaboracion: Equipo Técnico PDOT 
 

Figura 1 Mapa de la Provincia de Loja 
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En la actualidad la provincia de Loja está dividida jurisdiccionalmente en 16 

cantones, 784 parroquias rurales y 24 parroquias urbanas (Atlas Geográfico 

de la República del Ecuador, INEC 2011) (INEC, 2011). 

En el Mapa 1 se puede observar la división político-administrativa. El orden 

de cantones y parroquias de la provincia, de acuerdo con el código 

asignado por el INEC correspondiente para cada cantón. 

La provincia de Loja presenta una altimetría que va desde los 120 hasta 3 

880 msnm. El intervalo altimétrico más representativo sobre el territorio 

corresponde a las alturas comprendidas entre 1 019 y 2 100 msnm. El 

territorio de Loja se desprende del nudo del Azuay y está atravesado, de 

norte a sur, por la cordillera oriental de los Andes, entrecruzada 

densamente con sus estribaciones, nudos y portetes, convirtiéndola en una 

zona de relieve muy irregular. Un relieve volcánico que forma cadenas 

intrincadas de montañas, cuya altitud disminuye progresivamente de 

oriente a occidente, da lugar al aparecimiento de mesetas, pie monte y 

colinas. 

4.2.2. Generalidades del Cantón Loja 

La ciudad de Loja tuvo dos fundaciones:  

- La primera fue en el valle de Garrochamba en 1546, con el nombre de La 

Zarza, bajo orden del General Gonzalo Pizarro;  

- La segunda fundación fue realizada por el Capitán Alonso de Mercadillo 

en el valle de Cuxibamba "llanura alegre". Declaró su independencia de 

España el 18 de noviembre de 1820. 
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4.2.3. Ubicación Geográfica 

Su posición geográfica es 03°39’55” y 04°30’38” de latitud sur (9501249 

N9594638 N) ; y, 79°05’58” y 79°05’58” de longitud oeste (661221 

E711075E). 

 

Loja posee un clima temperado-ecuatorial subhúmedo de 18°C en 

promedio, con marcada influencia de clima tropical y templado andino.  

 

      Fuente: CINFA, Universidad Nacional de Loja; Ing. Fabián Sotomayor, 2016 
       Elaboracion: Maria Antonieta Poma Gonzalez  

Figura 2 Mapa del Cantón Loja 
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El territorio de Loja forma parte del volcanismo antiguo. Es atravesado, de 

Norte a Sur, por la Cordillera Oriental o Real de los Andes (la Cordillera 

Occidental no penetra en la provincia). La Cordillera Real, entrecruzada 

densamente con sus estribaciones, nudos y portetes, convierte a la región 

en la de más irregular relieve del país: un relieve volcánico que forma 

cadenas intrincadas de montañas cuya altitud disminuye progresivamente 

de oriente a occidente, da lugar al aparecimiento de mesetas de Piamonte, 

colinas y microcolinas, con predominancia de las primeras 

 

Loja es privilegiada por obtener dos fundaciones: la primera en el valle de 

Garrochamba en Catamayo en 1546 ordenada por Gonzalo Pizarro, en 

cuyo honor se le denomino la Zarza; la segunda, y definitiva, realizada por 

Alonso de Mercadillo. La fecha de creación fue el 25 de junio de 1824, pero 

en años anteriores esta fecha nunca fue recordada ni celebrada como una 

fecha cívica; en el año 2001 en la administración del ing. Raúl Auquilla 

Ortega, como Prefecto del H. Consejo Provincial de Loja, se reveló este 

acontecimiento histórico y cívico. Por esa razón, con fecha 14 de noviembre 

de 2000, se aprobó una ordenanza declarando el 25 de junio de cada año 

como el día de la provincia de Loja, mandato que entra en vigencia en todo 

el territorio jurisdiccional. Loja fue un punto de partida para la cuenca del 

Amazonas y la región de El Dorado para los conquistadores españoles. Se 

independiza de España el 18 de noviembre de 1820.  (Loja, s.f.) 

 

Loja, es una ciudad del Ecuador, capital de la provincia y cantón Loja, que 

se encuentra ubicada en el sur del país. Sus límites son:  
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 Norte: Cantón Saraguro  

 Sur: Provincia de Zamora Chinchipe  

 Este: Provincia de Zamora Chinchipe  

 Oeste: Provincia El Oro, y los cantones Catamayo, Gonzanamá y 

Quilanga. 

 

El Cantón Loja está dividido zonas administrativas como forma de organizar 

y administrar la población y los recursos, con lo cual define sus límites 

administrativos, Loja se encuentra conformada por trece parroquias rurales 

y tres urbanas.         

 

Parroquias urbanas: El Sagrario, El Valle, San Sebastián y Sucre.  

 

Parroquias rurales: Chuquiribamba, Chantaco, El Cisne, Gualel, San Lucas, 

Santiago, Jimbilla, Taquil, Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de 

Vilcabamba, Yangana y Quinara. 

 

 

De acuerdo al censo de población y vivienda 2010, la población del Ecuador 

es de 14'483.499 habitantes. La provincia de Loja cuenta con 448.966 

habitantes, representando el 3.1% de la población nacional, ocupando el 

décimo lugar entre las provincias más pobladas del Ecuador. El cantón Loja 
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cuenta con 214.855 habitantes, ubicándose Loja (ciudad) entre las nueve 

ciudades más pobladas del Ecuador. En lo que respecta a la provincia, el 

cantón Loja ocupa el primer lugar, seguido de Catamayo y Saraguro. 

La tasa de crecimiento poblacional en el área urbana es de 2,39% y a nivel 

rural 0,43%, esto debido a factores como la emigración interna, lo que 

demuestra que cada vez la población tiende a concentrar en la parte 

urbana. En el área rural la tendencia es decreciente con tasas sumamente 

bajas e incluso negativas, tal es el caso de las parroquias de Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel, Jimbilla y Santiago en donde la población ha ido 

decreciendo debido al cambio natural y sobre todo a la migración campo-

ciudad, lo cual es un factor muy importante a ser tomado en cuenta ya que 

una tasa negativa implica que en estas zonas está disminuyendo su 

población, lo que causa que en estos sitios la mano de obra destinada a la 

producción tienda a desaparecer, y por lo tanto su dinámica económica sea 

más reducida. (Loja, s.f.) 

 

Loja, conocida como la ‘Cuna de la Música Nacional’, está llena de riqueza, 

cultura y tradición. Guarda en sus rincones múltiples posibilidades de 

conocimiento, recreación y vivencias. Se caracteriza por su religiosidad y 

su devoción a la Virgen de El Cisne. En agosto, la Virgen de El Cisne 

abandonará su casa en el santuario ubicado en la localidad del mismo 

nombre, para ir hasta la catedral de Loja. Hará algunas paradas entre las 

que se cuentan la hacienda ‘San Pedro’ y La Toma. En estas se realizan 

oficios religiosos y se cambia de vestimenta a la santa. (Municipio de Loja 

, 2005) 
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Tabla 1 Fiestas Cívicas del Cantón Loja 

Parroquia Cantón Fecha Cívica 

Gualel Loja 31-mar-42 

Taquil Loja 16-abr-11 

Chuquiribamba Loja 27 abril/1823 

El Cisne Loja 01 mayo/1873 

Chantaco Loja 
21 marzo/ 1986 

(celebra 16 de mayo) 
             Fuente: Municipio de Loja PDYOT, 2017 
             Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 

 
 

4.2.4. Investigaciones a nivel Nacional e Internacional  

La Empresa Pública de Turismo EMSETUR de Zamora Chinchipe realizará 

la actualización permanente de una guía turística digital de acceso gratuito 

respecto a los sitios y servicios turísticos que se ofertan en Zamora. 

Mientras que la empresa de D’One manejada por el Ingeniero Diego 

Fernando Bravo, facilitará la plataforma virtual para la publicación de esta 

información, esta innovación se dio mediante un convenio formado por 

ambas empresas. (La Hora Loja, 2017) 

Revisando las investigaciones a nivel nacional en este estudio no se ha 

encontrado una propuesta similar ya que la mayoría de propuestas 

encontradas se direccionan a la creación de Planes de marketing para 

ciertos destinos y no se centran en la creación de Aplicaciones tecnológicas 

para turismo. 

Actualmente en todo el mundo se cuenta, con algunas aplicaciones 

tecnológicas que han permitido la difusión y promoción de destinos y 

productos turísticos como es el caso de Tripadvisor, así mismo en el caso 

de la hotelería se cuenta con Airbnb o Google Maps, entre otras 

herramientas sin las cuales el turismo no se hubiera podido desarrollar en 
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la forma en la que actualmente se conoce, lo que a su vez abre un 

sinnúmero de posibilidades para desarrollar el turismo aplicando estas 

innovaciones tecnológicas especialmente en las comunidades  locales en 

donde se puede desarrollar propuestas interesantes con alcance global. 

Con estos antecedentes y al no existir un proyecto que se relacione con la 

temática de esta investigación, el proyecto planteado se constituye en una 

propuesta innovadora para el crecimiento turístico del Cantón Loja a través 

de la aplicación de las nuevas tecnologías. 

4.2.5. Investigaciones a nivel Local 

Como referencia para sustentar la presente investigación se tomó en 

cuenta aplicaciones destinadas al turismo desarrolladas a nivel local como: 

 La aplicación móvil de la agenda cultural que promueve el Municipio de 

Loja es una herramienta de carácter explicativo que permite conocer 

información básica y detallada de los eventos culturales programados en 

la ciudad. 

Los eventos se presentan agrupados por fecha y por locación, además 

cuenta con una imagen del acontecimiento, lugar, hora, organizador, costo 

y aforo del sitio en donde se realiza el programa. 

Para fácil manejo de la aplicación se ha dividido en tres grupos:  

 Agenda Cultural en la que se presentan todos los eventos culturales 

organizados por el Municipio de Loja o por las demás instituciones que 

colaboran en el proyecto. 

 Jueves Cultural donde se muestra los eventos semanales de esta 

actividad. 
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 Finalmente, el Festival Internacional de Artes Vivas, en el que se detalla 

el listado de eventos IN y OFF que se presentan en el festival durante el 

mes de noviembre. 

Además de estas actividades, la aplicación muestra información amplia 

para los turistas con una guía de servicios de hoteles, restaurantes, 

entretenimiento, parqueaderos, movilización y un mapa que ayudará al 

ciudadano a ubicarse de mejor manera. 

Galo Castillo, director de Informática del Municipio de Loja indicó que la 

aplicación está disponible para los sistemas IOS y Android en Play Store. 

5. MATERIALES Y METODOS 

5.1. Materiales 

Los materiales que se utilizó para el desarrollo del proyecto de tesis fueron: 

5.1.1. Materiales Tecnológicos  

 Computadora 

 Impresora 

 Internet 

 Cámara  

 GPS  

 Flash memory 

5.1.2. Materiales Bibliográficos 

 Libros 

 Revistas 

 Artículos científicos  
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 Tesis 

 Documentos de sitios web 

5.1.3. Materiales de Oficina  

 Cuaderno Hojas papel bond  

 Grapadora 

  Impresiones 

 Bolígrafos  

5.2. Métodos  

Para la elaboración de la presente investigación se utilizó los siguientes 

métodos y técnicas para el cumplimiento de los objetivos planteados. Ver 

(Anexo 1. Anteproyecto de tesis) 

5.2.1. Método Analítico 

Se utilizó para determinar la situación actual de las parroquias que 

comprende el corredor turístico y a la vez para aportar con nuevas ideas 

innovadoras con el fin de potenciar y promocionar a estas parroquias como 

destinos turísticos. 

5.2.2. Método Sintético 

Permitió sintetizar los resultados obtenidos, así como también las fortalezas 

y debilidades de las parroquias para próximamente realizar la matriz de 

estrategias FODA lo que dio como resultado los objetivos estratégicos 

planteados en el proyecto.  



38 

 

5.2.3. Método Descriptivo  

El método sirvió para realizar las conclusiones en cuanto a los problemas 

encontrados en las parroquias y las posibles soluciones para que estas se 

potencien turísticamente.  

5.3. Técnicas 

Para la elaboración del proyecto se utilizarón las siguientes técnicas 

descritas a continuación:   

5.3.1. Observación Directa 

Esta técnica principalmente ayudó a conocer cómo se encuentran las 

parroquias en la actualidad, cuales son los servicios turísticos y de 

infraestructura con que estos cuentan, cumpliendo así el desarrollo del 

primer objetivo con el diagnóstico situacional.  

5.3.2. Encuestas  

Permitió completar y verificar la información para realización del análisis 

externo de las parroquias; además de nuevas ideas y alternativas para la 

propuesta, esta fue destinada a los turistas del cantón Loja. 

Muestreo 

Para la obtención de la muestra se tomó en consideración el número de 

turistas que ingresan al Cantón Loja del año 2017; aplicando la siguiente 

fórmula: 

𝑛 =  
𝑍2 ∗ 𝑃 ∗  𝑄 ∗ 𝑁

(𝑁 + 𝑒2) + (𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄)
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Datos: 

z= Nivel de confianza 1,96 

q= Probabilidad de éxito 0,5 

p= Probabilidad de fracaso 0,5 

N= Población  18892 

e= Margen de error de estimación 0,05  

 

Desarrollo de la fórmula, reemplazando datos: 

 

𝑛 =  
1,9620,5 𝑥 0,5 𝑥 18892

18892 ∗ (0,052) + (1,962 𝑥 0,5 𝑥 0,5 )
=  

3.84 𝑥 0,25 𝑥 18892

(18892 𝑥 0,0025) + (0,9604)
 

𝑛 =  
18136,32

47,23 + 0,9604
=  

18136,32

48,19
 

𝑛 =  377 

Dicha fórmula fue aplicada a la población finita debido a que se conoce el 

valor del universo (N), las entrevistas fueron aplicadas en el terminal 

terrestre “Reina del cisne” y Aeropuerto ciudad de Catamayo. Ver (Anexo 

3. Encuesta a los turistas) 

 

5.3.3. Entrevistas  

Se utilizó para determinar el análisis interno de las parroquias en cuanto a 

la infraestructura, servicios básicos y atractivos turísticos existentes en las 

mismas, se la realizo a actores claves en este caso los Presidentes de los 

GAD’S. Ver (Anexo 4. Entrevistas a las autoridades) 
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5.4. Metodología por Objetivos  

5.4.1.  Elaborar un diagnóstico turístico de la ciudad de 

Loja para conocer la situación actual de las zonas de la ruta. - Para 

el desarrollo del presente objetivo se trabajará en base a una Matriz 

de Diagnóstico de Carla Ricaurte, con los siguientes pasos: 

 

 Revisión de literatura sobre la información relacionada al área de 

estudio y componentes del proyecto; para este paso se utilizó el método 

Analítico – Sintético, el cual permitió indagar, seleccionar y sintetizar los 

elementos teóricos básicos pertinentes y actualizados para el 

levantamiento de información, que luego sirvió para efectuar el 

correspondiente análisis de lo investigado. 

 

 Levantamiento de información para dia gnóstico; Se utilizarán las 

técnicas de: Recolección Bibliográfica utilizando fuentes como libros, 

revistas, trípticos, folletos, así como de internet para afianzar los conceptos 

acerca del tema en estudio; y la Entrevista, la cual permitirá recopilar 

información necesaria brindada por parte de los administrativos del lugar. 

Además, se levantará fichas de inventario; para el mismo se utilizará la 

Metodología del Ministerio de Turismo del Ecuador actualizada al 2017, la 

misma que servirá para obtener información de cada uno de los atractivos 

a inventariar tales como localizaciones, distancias, facilidades, 

infraestructuras existentes con la finalidad de ubicar los sitios turísticos y 

así poder facilitar las visitas de campo. Esta actividad se complementará 

con visitas de campo, la observación directa y fotografías de los atractivos 

naturales y culturales de las zonas, se indagará en el Catastro de Servicios 

Turísticos del MINTUR, el mismo que ayudará a identificar y constatar la 

oferta turística (alojamiento, restaurantes, cafeterías, centros 

recreacionales, transporte, entre otros) existente en el cantón; de esta 
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manera se buscar fortalecer el proyecto para el existo del mismo y se 

aplicará la técnica de la Encuesta, basada en la recolección de datos por 

medio de preguntas, cuyas respuestas se obtuvieron en forma escrita; se 

aplicó un modelo de encuesta dirigida a turistas y visitantes. Para este 

punto se realizará un muestreo de las parroquias claves del corredor 

turístico virtual  

5.4.2.  Diseñar la ruta del corredor turístico virtual del 

sector noroccidental de la ciudad de Loja. Para el desarrollo del 

presente objetivo, luego de haber realizado el diagnóstico e 

inventario los atractivos se creara una ruta adecuada que incluya 

todos los servicios turísticos y complementarios, necesarios para el 

turista, al momento de realizar la visita. Los atractivos tomados en 

cuenta fueron identificados en la técnica de encuestas, en este 

objetivo se trabajará con los métodos cuantitativo y cualitativo. 

 

5.4.3.  Elaborar la propuesta de aplicación móvil del 

sector noroccidental de la ciudad de Loja. Para el desarrollo del 

presente objetivo se utilizará el Método controlador que consiste 

conseguir ciclos de desarrollo muy rápidos en equipos muy 

pequeños que se suben mediante algoritmos matemáticos para el 

funcionamiento de la aplicación. 
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6. RESULTADOS  

6.1. Diagnóstico turístico del sector noroccidental de la Ciudad de 

Loja para conocer la situación actual del área de estudio  

6.1.1. Resultado del Análisis Externo  

Para poder llevar a cabo El Corredor Turístico Virtual, se tomó en cuenta 

diferentes factores, tales como: político, legal, económico, social, turístico, 

ambiental y tecnológico que nos ayudará a tener una referencia, la misma 

que puede influir tanto de forma positiva o negativa, sobre el tema de 

estudio.  

 

En cuanto al aspecto político del Ecuador se puede mencionar que 

actualmente está conformado por cinco poderes estatales: El poder 

Ejecutivo, el poder Legislativo, el poder Judicial, el poder Electoral y el 

poder Transparencia y control Social. El país está gobernado por un 

régimen democrático en cuanto a los derechos y justicia que garantizan el 

orden público para todas las personas naturales como jurídicas.  

En cuanto al aspecto político del Cantón Loja se estructura a partir del 

desmembramiento de Ecuador de la Gran Colombia, El 30 de agosto de 

1869, se desmembra del territorio de Loja el cantón Jambelí y se decreta el 

cambio de los nombres de los cantones Cariamanga por Calvas y 

Catacocha por Paltas. 

El actual mandato está a cargo de la alcaldesa Dr. Piedad Pineda, para la 

propuesta del corredor turístico virtual el aspecto político influye mucho ya 

que se dará netamente en el sector noroccidental de la ciudad de Loja esto 

se rigen por los GAD parroquiales. 
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Se debe tener una mejor estabilidad para que el proyecto se realice con 

normalidad. 

 

En el año 2017 el Ecuador empezó a tener un declive en cuanto al precio 

del petróleo lo que creó una inestabilidad en la economía del país, por lo 

cual las prioridades del Gobierno para el nuevo año se presentan con un 

cambio de modelo económico, mejorar la calidad de vida de los 

ecuatorianos, fomentar la unión del sector público y privado.  

El aspecto económico es una de las metas de la sociedad este implica una 

parte fundamental en la forma de vida de los individuos de una comunidad  

El ministro de finanzas Fausto Herrera señaló ante la Comisión de Régimen 

Económico de la Asamblea, que el crecimiento del Producto Interno Bruto 

(PIB) en el primer semestre de este año 2017 fue de 4,05%, mientras que 

el año pasado este indicador llegó a 5%. (comercio, 2017) 

La Población Económica Activa en el cantón Loja al año 2018: se determina 

que 78.319 personas se encuentran en situación económicamente activa, 

dividida en 44.922 hombres y 33.397 mujeres que ejercen diferentes oficios 

destinados a: 
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Tabla 2 Actividades y porcentajes de la PEA del cantón Loja 

ACTIVIDADES DE PEA CANTON LOJA  % de 
actividades  

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca  5% 

Explotación de minas y canteras  0.38% 

Industrias manufactureras  8.22% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire condicionado  0.39% 

Distribución de agua, alcantarillado y gestión de 
deshechos  

0.21% 

Construcción  10% 

Comercio al por mayor y menor  21% 

Transporte y almacenamiento  6% 

Actividades de alojamiento y servicio de comidas  4% 

Información y comunicación  1% 

Actividades financieras y de seguros  2% 

Actividades inmobiliarias  0.14% 

Actividades profesionales, científicas y técnicas  3% 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo  2% 

Administración pública y defensa  8% 

Enseñanza  11% 

Actividades de la atención de la salud humana  4% 

Artes, entretenimiento y recreación  1% 

Otras actividades de servicios  2% 

Actividades de los hogares como empleadores  3% 

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales  0.09% 

No declarado  4% 

Trabajador nuevo  4% 
   Fuente: INEC, 2017 
   Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 

 

El Ecuador cuenta con la Dirección de Desarrollo Tecnológico Estadístico, 

el cual tiene como misión es apoyar y asesorar el desarrollo de los 

productos y servicios.  

Ecuador mejora competitividad tecnológica, pero persiste brecha digital, De 

un total de 142 países analizados en 2012, Ecuador se ubica en el puesto 

96, subiendo doce escaños con relación al año anterior, fecha en la que -

según el informe del FEM del 2011, estaba en el 108. (Universo, 2012) 
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En cuanto a la ciudad de Loja el factor tecnológico se encuentra en etapa 

de desarrollo, el acceso a la tecnología contribuye significativamente a la 

implementación de los emprendimientos, y el crecimiento de la innovación 

en la sociedad  

Tres proyectos destacados, estas nuevas innovaciones tecnológicas han 

hecho que la ciudad de Loja se desarrolle ampliamente en este factor y que 

a su vez tenga un buen crecimiento económico y turístico.  

 

El Territorio del Ecuador ha sido declarado como área protegida del 

subsistema Patrimonio de Áreas Naturales del Estado (47 en total) que 

comprende el 19% (48.710 km2).  

Se debe considerar los siguientes datos tomados del Ministerio de Turismo 

de Ecuador: 

• Posee tres áreas protegidas declaradas como Patrimonio Natural de la 

Humanidad (Parque Nacional y Reserva Marina Galápagos y el Parque 

Nacional Sangay)  

• El segundo país del mundo en diversidad de vertebrados endémicos (41 

especies)  

• El tercer país en diversidad de anfibios (513 especies)  

• El cuarto país en especies de aves (1.640 especies de aves, 37 son 

endémicas, en 107 Áreas Importantes para la Conservación de las Aves 

IBAs)  

• El quinto país en especies de mariposa papilónidas (69 especies, de las 

cuales 3 son endémicas).  
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• El octavo país en especies de reptiles (396 especies)  

• El décimo sexto país en diversidad de mamíferos (369 especies, de las 

cuales 21 son endémicas). El país comprende el 8% de los mamíferos en 

el ámbito mundial.  

• Alberga el 10% de plantas del mundo  

• Contiene el 10,7% de los animales vertebrados del planeta  

• El 35 % de todas las especies de colibríes  

• El 18% de especies de orquídeas en el mundo  

Loja es una de las ciudades más comprometidas con el cuidado del medio 

ambiente, mediante el buen manejo de los desechos sólidos urbanos, con 

esto se pretende reducir los impactos ambientales y fortalecer las buenas 

prácticas para el beneficio y conservación del medio ambiente.  

 

El turismo ecuatoriano es uno de los sectores de la economía planetaria 

que experimenta un mayor crecimiento, a nivel mundial el turismo 

representa el 7% de las exportaciones globales de bienes y servicios y 

ocupa el cuarto lugar en el ranking, luego de las exportaciones de químicos, 

productos automotores y combustibles. En relación con las exportaciones 

de servicio, el turismo representa el 30% del total de ingresos y la población 

mundial ha quedado fascinada con el sector turístico, ya que es una de las 

pocas actividades económicas generadora y multiplicadora de beneficios, 

entre estos se puede mencionar: la generación de empleo y desarrollo 

económico, intercambio de culturas, potenciación de nuevos destinos, es 

una fuente de promoción internacional, promueve la conservación, fomenta 

la inversión tecnológica tales como las guías interactivas, rompe estigmas, 

incentiva la inversión extranjera. 
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De acuerdo a los datos estadísticos proporcionados por la oficina de 

turismo de la ciudad de Loja, el desarrollo de la industria eco turística, no 

presenta un crecimiento y desarrollo, similar a las ciudades como Quito, 

Guayaquil, Cuenca. Lo que no es coincidente con el auge mundial de la 

industria turística en general.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 

Para la realización de la muestra se la realizó con una muestra de 377 

personas  

Datos generales  

 
1. Lugar de procedencia  

Tabla 3 Lugar de Procedencia 

Lugar de procedencia Frecuencia Porcentaje 

Loja 227 60,21% 

Espindola 10 2,65% 

Cariamanga 40 10,61% 

Catamayo 100 26,53% 

Total 377 100% 
       Fuente: Encuestas  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 
          Fuente: Encuestas  
              Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 3 Lugar de Procedencia 

Análisis e interpretación: 

Según los resultados obtenidos, del total de 377 encuestas se identifica 

cuatro ciudades principales de lugar de residencia de los encuestados 

Espindola con un 2,65% y Cariamanga con 10,61% siendo la menor escala. 

La ciudad de Loja representa un 60,21% siendo la puntuación más alta. Por 

ende, el mayor nicho de mercado será de la misma.  

60,21%

2,65%

10,61%
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Catamayo
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2. Edad 

Tabla 4 Edad 

Edad Frecuencia Porcentaje 

20 - 26 años 140 37,13% 

27 - 33 años 207 54,91% 

34 – 40 años     26 6,89% 

41 - 52 años 3 0,80% 

53 - 59 años 1 0,27% 

60 a más años 0 0% 

Total 377 100% 
            Fuente: Encuestas  
               Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 
                         Fuente: Encuestas  
          Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 4 Edad 

Análisis e interpretación:  

Según las encuestas aplicadas, el rango de edad con mayor relevancia son 

de 27 a 33 años con un 54,91% representa la edad del mercado meta, la 

población de 60 o más años no se interesan en el proyecto debido a que 

se utiliza la tecnología como punto principal. 
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3. Género  

Tabla 5 Género 

Genero Frecuencia Porcentaje 

Masculino 217 57,55% 

Femenino  160 42,45% 

Total 377 100% 
    Fuente: Encuestas  
           Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 
                Fuente: Encuestas 
                        Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 5 Género 

Análisis e interpretación:  

De la muestra de 377 encuestas aplicadas, se identifica con mayor 

porcentaje al género masculino con un 57,55%.  
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4. Nivel Educativo  

Tabla 6 Nivel Educativo 

Nivel Educativo  Frecuencia Porcentaje 

Primaria 0 0% 

Secundaria 5 1,33% 

Superior (universidad)   350 92,84% 

Post-grado   22 5,83% 

Total 377 100% 
   Fuente: Encuestas  
          Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 
                         Fuente: Encuestas  

         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 6 Nivel Educativo 

Análisis e interpretación:  

Según las encuestas aplicadas la muestra posee un nivel de educación en 

su mayor porcentaje Universitario con un 52,84% 
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5. ¿Cuál es su actividad económica? 

Tabla 7 Actividad económica 

Actividad Económica Frecuencia Porcentaje 

Empleado Público 150 39,79% 

Empleado Privado 120 31,84% 

Ama de casa    5 1,32% 

Trabajo independiente 25 6,63% 

Estudiante 75 19,89% 

Jubilado 2 0,53% 

Total 377 100% 
          Fuente: Encuestas  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

 
           Fuente: Encuestas  
           Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 7 Actividad Económica 

Según las encuestas aplicadas en el tema de estudio los turistas que se 

encuentran en el terminal terrestre y en el aeropuerto de Catamayo son 

principalmente empleados del sector privado con un porcentaje de 39,79% 

seguido de sector público con un 31,84%, nuestro público objetivo no será 

los jubilados ya que representa un 0,53%. 
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6. ¿Le interesaría conocer el sector noroccidental del cantón 

Loja? 

Tabla 8 Le interesaría conocer el sector noroccidental del cantón Loja 

Conocer el Sector 
Noroccidental  

Frecuencia Porcentaje 

Si 372 98,67% 

No 5 1,33% 

Total 377 100% 
          Fuente: Encuestas  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 
Fuente: Encuestas  
 Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 8 Le interesaría conocer el sector noroccidental del  cantón  Loja 

De la muestra de 377 encuestas aplicadas, un 98,67% de personas desean 

conocer el sector noroccidental del cantón Loja de aquí en adelante la 

muestra será de 372 personas debido a que 5 que representa un 1,33% de 

la población que no está interesada en el proyecto  
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7. ¿Estaría usted dispuesto a visitar la ruta propuesta en el corredor 

turístico? 

Tabla 9 Visitar la ruta propuesta 

Visitar la ruta propuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 370 99,46% 

No 2 0,54% 

Total 372 100% 
         Fuente: Encuestas  
       Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

 
         Fuente: Encuestas 
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Figura 9 Ruta propuesta 

Según las encuestas aplicadas un 99,46% piensa que la ruta propuesta 

para el corredor es apta para su realización dentro del corredor turístico 

mientras que un 0,54% opina que sería mejor presentar más actividades 

en el día.   
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8. ¿Con quién visitaría usted la ruta turística del corredor turístico 

virtual? 

Tabla 10 Con quién visitaría la ruta 

Con quién visitaría la 
ruta 

Frecuencia Porcentaje 

Familiares 140 37,63% 

Amigos 120 32,26% 

Pareja 87 23,39% 

Compañeros  25 6,72% 

Total 372 100% 
         Fuente: Encuestas  
        Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

 
              Fuente: Encuestas 
              Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Figura 10 Con quién visitaría la ruta 

De la muestra de 372 personas desean realizar el viaje con su familia 

representando un 37,63% y con amigos un 32,26% por lo cual las 

actividades presentadas en la ruta son las apropiadas para realizar entre la 

familia y amigos.  
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9. ¿Qué servicios le gustaría que tenga la ruta turística? 

Servicios de la ruta  Frecuencia Porcentaje 

Alojamiento 100 26,88% 

Alimentación 120 32,26% 

Transporte Turístico 48 12,90% 

Guianza 48 12,90% 

Esparcimiento 23 6,19% 

Alquiler de caballos y 
bicicletas 

33 8,87% 

Total 372 100% 
          Fuente: Encuestas  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

 
               Fuente: Encuestas 
               Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 11 Servicios de la ruta 

Según las encuestas aplicadas las alternativas para los servicios que se 

encuentran en la ruta es de alimentación con un 32,26% y alojamiento con 

26,88% esto debido a que las parroquias de la ruta cuentan con pocos o 

ninguno de estos servicios a excepción de la parroquia El Cisne. 
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10. ¿Qué actividades de esparcimiento le gustaría realizar en la ruta? 

Tabla 11 Actividades de Esparcimiento 

Actividades de 
Esparcimiento  

Frecuencia Porcentaje 

Senderismo 30 8,06% 

Caminata 29 7,80% 

Cabalgata 60 16,13% 

Ciclismo  180 48,38% 

Deportes Extremos  70 18,82% 

Todas las anteriores  3 0,81% 

Total 372 100% 
       Fuente: Encuestas  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

 
                          Fuente: Encuestas  
                           Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 12 Actividades de esparcimiento  

De las encuestas aplicadas la actividad para realizar en la ruta es el 

ciclismo con un 48,38% seguido con la propuesta de implementación de 

deportes extremos con un 18,82%.  
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11. ¿Qué atractivos turísticos preferiría conocer? 

Tabla 12 Atractivos Turísticos 

Atractivos turísticos Frecuencia Porcentaje 

Naturales  

Cerro Potochuro (El Cisne) 4 1,08% 

Cerro Chayalama (El Cisne)  5 1,34% 

Mirador Tunduranga (Taquil ) 50 13,44% 

Cerro San Juan  (Chantaco) 3 0,81% 

Chorrera de Shillipara (Chantaco) 4 1,08% 

Mirador “Loma de Gallinazo” 
(Chuquiribamba)  

40 10,75% 

Cascada de Tesalia (Chuquiribamba 10 2,69% 

Cascada San Francisco (Gualel) 46 12,37% 

Cascada Humuto (Gualel) 44 11,83% 

Culturales 

Basílica del Cisne 40 10,75% 

Sitio agua del milagro   5 1,34% 

Corredor turístico Chuquiribamba 40 10,75% 

Iglesia Gualel 8 2,15% 

Iglesia de Chantaco 35 9,40% 

Alfarería de la comunidad cera   38 10,22% 

Total 372 100% 

 Fuente: Encuestas  

 Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  



59 

 

 
Fuente: Encuestas  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 13 Atractivos Turísticos  

De acuerdo a las encuestas aplicadas se ha tomado en cuenta los 8 

atractivos con mayor valoración en la encuesta para la creación de la ruta 

turística mirador Tunduranga con un 13,44%, Alfarería 10,22% Iglesia 

Chantaco 9,40%, mirador Loma de Gallinazo 10,75% Corredor turístico 

10,75%, cascada San Francisco 12,37%, cascada Humuto 11,83% y 

Basílica del Cisne 10,75%.  
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12. ¿Cuál de los siguientes aspectos, tomaría en consideración 

para realizar la ruta? 

Tabla 13 Aspectos a considerar 

Aspectos a considerar  Frecuencia Porcentaje 

Precios  160 43,01% 

Vías de acceso  80 21,51% 

Infraestructura 10 2,69% 

Clima 55 14,78% 

Calidad de producto y servicio  40 10,75% 

Movilización   27 7,26% 

Total 372 100% 
  Fuente: Encuestas  
   Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

 
       Fuente: Encuestas 
       Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 14 Aspectos a considerar 

 De las encuestas aplicadas en cuanto a los aspectos a considerar 

para realizar la ruta se toma en mayor consideración los precios con 

un 43,01% seguido de las vías de acceso con un 21,51%.  
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13. ¿Qué medios utilizaría Usted para trasladarse hasta la zona? 

Tabla 14 Medios de transporte 

Medios de Transporte  Frecuencia Porcentaje 

Auto propio 160 43,01% 

Auto rentado  18 4,84% 

Transporte público  94 25,27% 

Bicicleta  100 26,88% 

Total 372 100% 
          Fuente: Encuestas  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 
   Fuente: Encuestas  
    Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 15 Medios de transporte 

Según la muestra aplicada de 372 encuestas la mayoría de personas 

prefieren movilizarse en auto propio con un 43,01%, seguido de la bicicleta 

con un 26,88% lo cual nos presenta una nueva alternativa para realizar la 

ruta y practicar el ciclismo.   

 

 

43,01%

4,84%

25,27%

26,88%
Auto propio

Auto rentado

Transporte público

Bicicleta



62 

 

14. ¿Qué tiempo le gustaría que dure el recorrido por la ruta? 

 

Tabla 15 Tiempo de recorrido 

Tiempo de recorrido   Frecuencia Porcentaje 

1 día 158 42,47% 

2 días 136 36,56% 

Más de dos días 78 20,97% 

Total 372 100% 
         Fuente: Encuestas  
       Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

 
 Fuente: Encuestas  
 Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 16 Tiempo de recorrido 

De acuerdo las encuestas aplicadas los turistas prefieren realizar la ruta en 

un solo día lo cual representa un 42,47%, seguida de dos días de recorrido 

con un 36,56%, lo cual justifica los servicios de alojamientos tomados en 

cuenta en la ruta.  
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15.  ¿Si usted decide quedarse más de un día, le gustaría 

hospedarse en un alojamiento del sector? 

 

Tabla 16 Alojamiento del sector 

Alojamiento del sector   Frecuencia Porcentaje 

Si 365 98,12% 

No 7 1,88% 

Total 372 100% 
          Fuente: Encuestas  
        Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

 

             
             Fuente: Encuestas  
             Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 

Figura 17 Alojamiento del sector 

De las encuestas aplicadas 365 personas que representan el 98,12% de 

personas prefieren hospedarse en un alojamiento dentro del sector lo que 

beneficiará al corredor turístico.  
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16. ¿Qué días prefiere realizar la ruta turística? 
 

Tabla 17 Días para realizar la ruta 

Días para realizar la ruta   Frecuencia Porcentaje 

Lunes a viernes 22 5,91% 

Fines de Semana 175 47,04% 

Vacaciones 155 41,67% 

Feriados 20 5,38% 

Total 372 100% 
          Fuente: Encuestas  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 
 

 
       Fuente: Encuestas  
       Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 18 Días para realizar la ruta 

Según la muestra aplicada de 372 encuestas las personas prefieren realizar 

el recorrido los fines de semana con un 47,04% seguido de un 41,67% las 

vacaciones, lo cual representa que se puede presentar actividades de 

esparcimiento.  
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17. ¿Por qué medios de comunicación le gustaría conocer el 

corredor turístico virtual en el sector noroccidental de la ciudad de 

Loja? 

Tabla 18 medios de comunicación 

Medios de comunicación Frecuencia Porcentaje 

Prensa escrita 19 5,11% 

Radio, Televisión 28 7,53% 

Guías turísticas 27 7,26% 

Redes Sociales 250 67,20% 

Agencia de viajes 13 3,49% 

Guías publicitarias 35 9,41% 

Otros (especifique) 0 0% 

Total 372 100% 
 Fuente: Encuestas  
 Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

 
      Fuente: Encuestas  

                           Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 19 Medios de comunicación 
 

De las encuestas aplicadas la gente prefiere que la promoción se desarrolle 

mediante las redes sociales que representa un 67,20%, debido a que ahora 

el avance de tecnología muestra más facilidades para acceder a las redes 

sociales.  
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6.1.2. Resultado del Análisis Interno 

Se tomarán en cuentan las parroquias del Sector noroccidental de la ciudad 

de Loja. 

6.1.3. Parroquia Taquil 

La Parroquia Taquil se ubica al sur de la República del Ecuador, al nor 

occidente del Cantón Loja perteneciente a la Provincia de Loja, a 

continuación, se detalla la información general de la parroquia. Fecha de 

creación de la parroquia 16 de abril de 1911.  

 

90,26 Km2 de superficie total  

 

 Norte: Parroquia de Santiago  

 Sur: Cantón Catamayo (La Toma)  

 Este: Ciudad de Loja  

 Oeste: Parroquia Chantaco y Cantón Catamayo 

 

La parroquia Taquil (Miguel Riofrío) con su cabecera parroquial Taquil, está 

constituida territorialmente por 12 barrios distribuidos de la siguiente 

manera: Taquil, Naranjito, Cera, Duraznillo, Gonzabal, Cachipamba, 

Macainuma, Cenen Alto, Limón, Paja Blanca. 
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    Fuente: PDYOT TAQUIL 
    Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 20 Mapa de la Parroquia Taquil 

 

Alojamiento: 

El principal problema que se identifica para el desarrollo del turismo en la 

parroquia, es la escasa oferta de alojamiento para los visitantes que desean 

pernoctar en la misma. Se puede encontrar un alojamiento que está 

ubicado a 5 km del centro parroquial, sin embargo, este solo presta 

atención en feriados, fines de semana y con anticipación para visitas de 

grupos.  
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Tabla 19 Alojamiento Parroquia Taquil 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

TIPO TIPO DE SERVICIO 

Palmeras de 
Machay 

Lodge Alojamiento 

    Fuente: Trabajo de campo  
      Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Alimentación 

La parroquia no cuenta con restaurantes, cafeterías u otro tipo de 

establecimientos de alimentación, las autoridades indican que cuando 

existen visitas de miembros de instituciones, el GAD parroquial se encarga 

de contratar la alimentación. Este sería un gran inconveniente para el 

desarrollo del turismo en la localidad. 

Esparcimiento  

En cuanto a espacios de diversión nocturna no existen, como es evidente 

debido al tamaño de la población, pero se puede encontrar instalaciones 

deportivas, como canchas públicas de libre acceso. 

Festividades  

 Fiesta de parroquialización: celebrada los días 15 y 16 de abril de 

cada año y donde se cuenta con las principales autoridades del cantón 

y la provincia. 

 

 Escaramuzas en honor a san Vicente Ferrer: es una fiesta de tipo 

religioso que se lleva a cabo cada primer domingo del mes abril de cada 

año 
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 Fiestas en honor al Niño Jesús (tres reyes): estas fiestas se realizan 

desde el primero de enero hasta el día 6 de enero de cada año, los 

encargados de realizar estas festividades religiosas son las diferentes 

colonias de Taquilenses, residentes en el Ecuador. 

Otros servicios turísticos  

En la parroquia no existen servicios adicionales como son las agencias de 

viajes, bancos o cajeros automáticos de ninguna entidad financiera. 

Principalmente todos estos servicios se encuentran en la ciudad de Loja. 

 

La parroquia Taquil cuenta con diferentes tipos de accesos hacia los 

barrios, como a la cabecera parroquial teniendo así caminos de herradura 

que abarca una distancia de 17.82 Km, camino de verano en la parte sur 

cuenta con una distancia de 4.40 Km la cual es utilizada por los habitantes 

del barrio Duraznillo, existe 63.39 Km senderos se encuentran en la mayor 

parte de la superficie parroquial y son principalmente utilizadas para 

trasladarse hacia los barrios de la parroquia. 

La distancia desde la ciudad de Loja hacia la parroquia de Taquil es de 

34km aprox. El medio de transporte es por vía terrestre ya sea en vehículo 

particular o público desde la terminal terrestre Reina del Cisne. La vía 

principal es de pavimento y asfalto desde la ciudad de Loja hasta el acceso 

principal ubicado a unos 20 km aproximadamente. Luego de esto la vía es 

de orden secundario, no existe señalización, tanto vial como turística.  
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Tabla 20 Servicios de transporte terrestre de la parroquia 

Cooperativa de transporte Recorrido- Tiempo Precio 

Cooperativa de transporte Sur Oriente  De 6 am a 7pm cada hora  $1,00 

Cooperativa de transporte de camionetas 

privadas  

Cuando el cliente dispone del 

servicio  

$3,00 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

No existen espacios fijos determinados para terminales de buses o 

camionetas; los recorridos que se realizan empiezan y terminan en la plaza 

central. 

 

La comunicación de telefonía fija en la parroquia es limitada por razones de 

territorio, solamente el 2,6% de la población goza de este servicio según el 

censo poblacional 2016; pero se estima que al 2018 la gran mayoría de la 

población obtenga en servicio de telefonía fija  

Tabla 21 Cobertura de disponibilidad de telefonía móvil a nivel de hogares 

Parroquia 
Nº de 

Hogares 
 

 

Hogares con Servicio 
 Índice 

de 
Servicio 

 

Déficit del 

Servicio 

TAQUIL 948 485 51,16 48,84 

    Fuente: PDOT 2017 
    Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

Para el 52% de la población la señal es nítida y de calidad, sin embargo, la 

señal no llega a todos los 12 barrios que conforman la parroquia, en un 80% 

del espacio territorial cuenta con este servicio y el otro 20% no tiene señal 

de ningún tipo. 

El servicio de internet, según el último censo, no estaba cubierto ni en un 

2% del total de hogares de la parroquia. Existe también un Infocentro que 
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ofrece el servicio de internet con siete computadoras, además, existen dos 

cabinas telefónicas, fax y servicio de fotocopiado, debido a las pocas 

facilidades tecnológicas, sería una gran desventaja para el proyecto 

planteado ya que este funciona en su totalidad con internet.  

 

En la parroquia Taquil el porcentaje de viviendas que tienen acceso al 

servicio de agua potable por red pública entubada es del alrededor del 50% 

lo cual comprende la mitad de la población. Actualmente el número de 

viviendas con el servicio se ha incrementado gracias a la implementación 

del servicio a partir de inversiones del Municipio de Loja. 

La mayor parte de viviendas utiliza pozos ciegos y pozos sépticos, situación 

que ha mejorado en gran cantidad hasta la actualidad. La forma de 

eliminación de la basura la realizan mediante la quema de la misma o 

también enterrando la basura en ciertos lugares que están predeterminados 

por las autoridades locales. En cuanto a los establecimientos de salud, la 

parroquia Taquil cuenta con dos centros de primer nivel de atención o 

subcentros de salud, uno que está en la vía principal de Taquil y otra cerca 

del barrio Aguangora 

 

La parroquia Taquil cuenta con servicio eléctrico a nivel de viviendas con el 

61,59% de cobertura del servicio para la población de la parroquia en 

aproximadamente 850 viviendas y con un déficit del servicio del 38,41%. 

(PDOT TAQUIL , 2016) 
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No existe la presencia de una estación de servicio de gasolina. La estación 

más cercana se encuentra ubicada en la salida de la ciudad de Loja, a unos 

15 km de la parroquia. 

 

La principal institución política es el GAD parroquial. Está a cargo del Egdo. 

Rodrigo Patiño Cartuche como presidente en el periodo 2014 – 2019 

acompañado de un vicepresidente, y tres vocales; Existe un consejo de 

planificación con tres representantes de algunos barrios. 

Tabla 22 Instituciones para desarrollo local 

Nivel de Institución Nombre de la entidad Actividad que realiza 

Regional Municipio de Loja Político 

Local GAD Parroquial Taquil Político 

Local Asociación Manos  Hábiles Artesanal 

Local Asociación de Mujeres 

Ceramistas “Rositas” 

Artesanal 

         Fuente: Observación directa  
         Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

Para la inversión pública la parroquia principalmente cumple con el Plan de 

desarrollo y ordenamiento territorial (PDOT). 

 

La principal actividad económica de la parroquia es la agricultura y 

ganadería con un 49,07%, construcción con un 22,77%, servicios y 

manufactura con un 11,93%, tendencia que se mantiene hasta la actualidad 

y siendo estas actividades la que mayores ingresos generan a sus 

habitantes. (PDOT TAQUIL , 2016) 
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Actividad turística en la comunidad  

El turismo en la comunidad es escaso casi nulo, uno de los principales 

problemas es que la localidad no presentan mayor interés por practicar esta 

actividad y la desatención de las autoridades competentes, tanto para 

aspectos de infraestructura como vialidad, sanidad, electricidad y la 

promoción de servicios turísticos; como también en aspectos sociales y 

culturales que no han sido potenciados adecuadamente. En la parroquia se 

ha buscado desarrollar más el tema del turismo. 

6.1.4. Parroquia Chantaco 

La palabra Chantaco proviene de la palabra quechua que significa “Corral 

de llamas”, lo que hace pensar que en dicha época existieron estos 

animales. 

Esta parroquia está ubicada entre los cerros Huaynapamba al Norte, 

Cutishapa al occidente, Matanerro (San Juan) al nor oriente y al sur Loma 

Blanca. Se encuentra a 30 Km de Loja, una altura geográfica de 2.120 

msnm, una temperatura media de 15 ºC y una precipitación de 680 mm. 

Es una de las parroquias con una topografía muy accidentada y de difícil 

acceso. Está comprometida en la parte alta de la hoya del Jubones y la 

cuenca del Catamayo, su población es en su mayoría mestiza. (GAD de 

Chantaco, 2015) 
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   Fuente: PDYOT TAQUIL 
    Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 21 Mapa de la Parroquia Chantaco 

 

La parroquia posee una extensión de 138 km2 - 24,91 km2 

aproximadamente.  

 

Norte: Con la Parroquia de Chuquiribamba   

Sur: Con la Parroquia Taquil  

Este: Con la Parroquia Santiago  

Oeste: Con el Cantón Catamayo 
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Políticamente la parroquia cuenta con los siguientes barrios: 

 El Auxilio 

 Linderos 

 Fátima 

 Motupe 

 Cumbe 

 San Nicolás 

 Chantaco 

 

 

Alojamiento 

Al igual que en la parroquia Taquil se evidencia un problema en cuanto al 

servicio de alojamiento, pues la infraestructura no existe, los visitantes no 

pueden pernoctar en la comunidad. Se identificó que solamente en se 

podría brindar alojamiento en la iglesia de la parroquia con previa 

autorización de las autoridades religiosas. El lugar cuenta con los servicios 

básicos como agua potable y energía eléctrica. 

Alimentación  

En la actualidad se encuentran en funcionamiento dos restaurantes, estos 

se encuentran ubicados en la plaza central de la parroquia, principalmente 

ofrecen almuerzos con un coste de $2 a $5 por el servicio con platos de 

productos del lugar. Sus clientes son las mismas personas de la 

comunidad. 
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Tabla 23 Alimentación Parroquia Chantaco 

NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 

TIPO ESPECIALIDAD TIPO DE 
SERVICIO 

PRECIO 

Restaurante 
noroccidental 

Restaurante Típica Alimentación $2 a $5 

No posee nombre 
comercial 

Restaurante Tradicional  Alimentación $2 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Esparcimiento 

En la parroquia no existen lugares de esparcimiento o diversión nocturna 

como bares, discotecas, cines o teatros. Existen lugares de esparcimientos 

para la población como canchas de uso múltiple. 

Festividades  

 Fiesta del Niño y los Tres Reyes: se celebra el 3 de enero y se 

considera una fiesta religiosa donde los priostes se visten de los tres 

reyes, José y María, quienes llevan el niño de Fátima a Chantaco para 

la misa, los reyes van en caballos y María en burro y después de la 

misa regresan a la casa del prioste para festejar con comida.  

 Fiestas de la Parroquia: se celebra el 16 de mayo de cada año, 

realizando programas culturales y deportivos en unión de todos los 

barrios.  

 Fiestas del Corpus Cristi: se realiza en junio, donde se realiza una 

misa en honor al Santísimo, y después cada barrio realiza altares 

exponiendo y vendiendo los productos nativos de la parroquia y estos 

fondos son entregados a la iglesia.  

 Niños San José, Niño de Praga, Niño de la Iglesia y el Divino Niño: 

se celebra del 15 al 20 de diciembre, donde los devotos se bañan junto 
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a toda su familia, después del canelazo son invitados a una gran 

comelona para luego en el anochecer ir a misa.  

 Fiesta de Nuestra Señora del Carmen: se realiza el 17 de julio, es 

celebrada a nivel de toda la parroquia y los barrios, donde rezan la 

novena, al final un pequeño programa, un café y un canelazo como 

tradición de la parroquia.  

Servicios Complementarios 

La parroquia no cuenta con servicios generales complementarios para 

realizar la actividad turística tal vez como agencias de viajes, bancos o 

cajeros automáticos. Todos estos servicios se los realiza en la ciudad de 

Loja o Catamayo. 

 

La parroquia Chantaco, se encuentra a 41 km desde la ciudad de Loja, y a 

5 km de la parroquia Taquil. El medio de trasporte para llegar a la parroquia 

es el vehículo público o privado que salen desde el terminal terrestre Reina 

del Cisne. La principal vía de acceso es una vía secundaria de tierra de un 

solo carril y con muchos problemas para los vehículos pesados. La 

señalización vial y turística es deficiente.  

No existe terminal de buses o de camionetas, simplemente realizan sus 

recorridos partiendo y llegando a la plaza central o desde donde la persona 

solicite.  

 

La telefonía fija en la Parroquia es limitada ya que el 5,87% tiene este 

servicio, hasta la actualidad nos mantenemos en el mismo porcentaje la 
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situación no ha mejorado, en el porcentaje restante carece de este servicio 

como se detallará a continuación. 

Tabla 24 servicio telefónico parroquia Chantaco 

Nro. 

Viviendas 

Viviendas con servicio de telefonía 

fija 

% de servicio en la 

comunidad 

358 21 5,87% 

       Fuente: Censo INEC 2010 
       Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

Como parte de la era moderna, la Parroquia de Chantaco cuenta con la 

fluida comunicación a nivel de zona, pues en la Parroquia vecina de 

Chuquiribamba y Barrio cera de Taquil dicha comunidad está instalada la 

antena de telecomunicaciones Claro, que permite el contacto directo con la 

provincia y el resto del país, además se observa que la mayoría de la 

población cuenta con este recurso, es decir un teléfono celular por familia, 

pero sin embargo hay algunos sectores que no cuenta con esta señal. El 

internet en la Parroquia Chantaco es muy limitada, la señal existe tan solo 

en el centro donde está ubicado una antena, a este servicio tiene acceso el 

Gobierno Parroquial, centro de cómputo. 

 

Un 54.44% del porcentaje de la población tienen acceso al servicio de agua 

potable por red pública entubada en la parroquia de Chantaco, con ayuda 

del municipio de Loja actualmente el porcentaje ha incrementado, en 

algunas viviendas todavía se hace uso de ríos, vertientes o canales para 

acceder a los servicios básicos de agua. (GAD de Chantaco, 2015) 

La forma de eliminación de la basura la realizan mediante la quema de la 

misma o también enterrando la basura.  
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En cuanto a los establecimientos de salud, en la parroquia existe un centro 

de atención que pertenece al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(IESS). Para la atención de problemas más complejos, la ciudadanía acude 

a la ciudad de Loja o a la ciudad de Catamayo, que cuentan con 

infraestructura médica de mejor nivel. 

 

En la actualidad, la Empresa Regional del Sur (EERSA), dota del servicio 

de energía eléctrica a la población de la Parroquia, pero este tiene un déficit 

de 14.98%, aun insatisfecho. Además de ello se evidencia que hay familias 

que comparten el medidor, y la carencia de transformadores para alumbrar 

más los centros de cada barrio. (GAD de Chantaco, 2015) 

 

En la actualidad la parroquia en su gobernanza tiene el GAD parroquial que 

consta de un presidente el Tlgo. William Vicente Sinche, en su periodo 2014 

– 2019, a su vez existe un consejo de planificación conformado por el 

presidente del GAD, vicepresidente y tres vocales representaste de 

diferentes barrios. 

Tabla 25 Instituciones de desarrollo local Parroquia Chantaco 

Nivel Nombre de la institución Actividad 

Local GAD Parroquial Chantaco Político 

Local Municipio de Loja  Político 

Local Asociación Enanitos Verdes  Productiva 

Local Organización Divino Niño Productiva 

Local Asociación de Productores Agropecuarios 

“Guagua Parishka” 

Agropecuaria  

              Fuente: Observación Directa  
              Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 
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La parroquia cumple con el Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial 

solicitado a nivel nacional para futuras inversiones.  

 

Las principales actividades económicas que realiza la parroquia son, 

agricultura, ganadería con un 80,17%, es la actividad que mayores ingresos 

genera a los habitantes, construcción con un 3,87% que se dedican 

principalmente en la ciudad de Loja y servicios con un 3,16%. (GAD de 

Chantaco, 2015)  

Actividad turística en la comunidad  

En la parroquia existe un emprendimiento privado, este aún no se 

encuentra potenciado, debido a la falta de inversión y créditos el 

emprendimiento se encuentra detenido. 

La comunidad colabora en trabajo permanente en la limpieza y 

ordenamiento de la parroquia en mingas de trabajo colaborativas.  

Principales problemas que afectan al turismo  

Uno de los principales problemas es la falta de inversión tanto pública como 

privada, las excesivas trabas burocráticas para el acceso a crédito han 

detenido muchos emprendimientos turísticos y hace que la población deje 

inconclusas sus propuestas. Al igual que en la parroquia Taquil, la actitud 

de la población para trabajar con otras comunidades ha paralizado el 

desarrollo de la parroquia. 
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6.1.5. Parroquia Chuquiribamba 

La parroquia de Chuquiribamba tiene 400 años de existencia, siendo una 

de las más antiguas del país, fue elevada a esta categoría el 23 de abril de 

1694. Chuquiribamba se encuentra al noroccidente del cantón Loja, en las 

faldas del Santa Bárbara, uno de los montes más altos de la provincia de 

Loja a 19º20’ de longitud este y a 3ª50’ de Latitud sur, tras la hoya 

septentrional, con una superficie de 101.6 Km2. 

Población Total: 2645 habitantes; 1225 hombres, 1420 mujeres 

Temperatura promedio: De 8 a 12 grados. 

Altura: 2800.00 metros sobre el nivel del mar. 

Fuente: Municipio de Loja, 2017  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Figura 22 Mapa Parroquia Chuquiribamba 
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Extensión territorial: 250.00 Km2. 

 

 Limita al norte con la Parroquia Gualel 

 Limita al sur con la Parroquia Chantaco 

 Limita al este con la Parroquia de Santiago 

 Limita al oeste con la Parroquia El Cisne. 

 

Los principales barrios de esta parroquia son: Zañi, Huiñacapac Oriental y 

Occidental, Reina del Cisne, San José, San Antonio, Simón Bolívar, San 

Vicente, Pordel, Calucay, Carmelo, La Dolorosa, Saracapo, Tesalia, 

Guayllas Grande y Casachir. 

 

Alojamiento  

La parroquia Chuquiribamba no cuenta con el servicio de alojamiento para 

visitantes, siendo este un problema para que el visitante solo pase por la 

parroquia sin disfrutar de los atractivos por más de un día.  

Alimentación  

En la parroquia existen tres establecimientos que ofrecen alimentación 

diaria a propios y visitantes, son relativamente nuevos y nacieron como 

iniciativas privadas para fomentar el turismo. Ofrecen una variedad diversa 
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de platos tradicionales, hasta platos a la carta en algunos casos, oscilando 

los precios entre los 2 y 3 dólares. 

Tabla 26 Alimentación Parroquia Chuquiribamba 

NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 

TIPO ESPECIALIDAD TIPO DE 
SERVICIO 

PRECIO 

Santa bárbara sabor 
y tradición 

Restaurante Tradicional y 
platos a la carta 

Alimentación $2 en 
adelante 

Sabor Chuquiricense Restaurante Típica Alimentación $2 

Comedor Restaurante Tradicional y 
típica 

Alimentación $2 y $3 

     Fuente: Trabajo de campo 
     Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Esparcimiento 

No existen en el sector centros de esparcimiento para la población ni sus 

visitantes. Existen canchas deportivas de uso múltiple para la realización 

de eventos culturales y deportivos. 

Festividades  

 Fiestas de Parroquialización: se celebra el 27 de abril de cada año, 

este día también se realiza la fiesta religiosa en honor a San Vicente 

Ferrer. 

 

 Fiesta del Patrono de la Parroquia San Juan Bautista: se celebra el 

29 de junio de cada año, con juegos pirotécnicos y castillos.  

Otros servicios turísticos  

En la parroquia existe un servicio financiero que lo brinda la Cooperativa de 

Ahorro 27 de abril. Existe en la parroquia un nuevo centro de interpretación 
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turística que ofrece información de todas las parroquias del corredor 

noroccidental, incluyendo el cantón Zaruma, de la provincia de Loja 

Este centro pertenece al Municipio de Loja. Los servicios más cercanos se 

encuentran en la ciudad de Loja y también en Catamayo. 

 

La distancia a la parroquia Chuquiribamba desde la ciudad de Loja es de 

49,10km aproximadamente, el medio de trasporte utilizado para llegar a las 

parroquias es el vehículo, pues la principal vía de acceso a las parroquias 

es de pavimento y asfalto desde la ciudad de Loja hasta el acceso principal 

de las parroquias noroccidentales ubicado a unos 20 km de Loja. De ahí en 

adelante se cuenta con una vía secundaria de tierra que no ha sido atendida 

y que en la actualidad se encuentra descuidada.  

La parroquia forma parte de un corredor turístico, se evidencia que la 

señalización, tanto vial como turística, es escasa o ya no existe en la 

actualidad. 

Tabla 27 servicios de transporte terrestre para la parroquia Chuquiribamba 

Cooperativa de transporte Recorrido- Tiempo Precio 

Cooperativa de transporte Sur 

Oriente  

De 7 am a 7pm cada hora  $2,00 

Transporte mixto Yanatronco  Cuando el cliente dispone del 

servicio  

Dependiendo del 

recorrido 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

No existen terminales de buses o de camionetas, simplemente realizan sus 

recorridos partiendo y llegando a las plazas centrales de las parroquias, 

donde aguardan alrededor de 15 minutos en cada una de ellas. 
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El sistema telefónico está administrado en su totalidad por CNT. El sistema 

es deficitario cubre únicamente unas pocas viviendas. La cobertura en 

notablemente restringida lo que demuestra que la dotación no ha tenido un 

ritmo de crecimiento similar al que experimentó en los últimos años la 

demanda 

De la investigación realizada se determina que existen 13 teléfonos en la 

población, la dotación de teléfonos apenas alcanza 1.6 teléfonos por cada 

100 personas. La parroquia Chuquiribamba cuenta con servicio de telefonía 

celular de las operadoras Claro y Movistar en la mayoría de su territorio, 

como también, en la cabecera posee servicio de canales de televisión y 

radio comunicación.  

 

Las viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable por red pública 

entubada son alrededor de 31.08%, según el último censo del año 2010. 

Actualmente el servicio llega a un mayor número de viviendas gracias a la 

implementación del servicio a partir de inversiones del Municipio de Loja. 

Pero en algunas viviendas aún se hace uso de ríos, vertientes o canales 

para acceder al servicio básico de agua.  (GAD de Taquil, 2016) 

Según el último censo nacional de 2010, en la parroquia, solamente el 

11.31% tiene servicio de alcantarillado, siendo este un problema constante 

del sector. La eliminación de excretas, se realiza en su mayoría por medio 

de pozos ciegos y pozos sépticos, situación que ha mejorado en la 

actualidad, según sus autoridades. (GAD de Taquil, 2016) 
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La eliminación de la basura se realiza mediante la quema o enterrando la 

misma. No existe recolección diaria, esto se ha convertido en un problema 

de salud pública en algunos sectores. 

 

El servicio de energía eléctrica está cubierto en todo el territorio que 

comprende la parroquia. No existe estación de servicio de gasolina, por lo 

que se debe acudir a la ciudad de Loja para hacer uso de alguna. 

 

El GAD parroquial es la principal institución reguladora en la comunidad, 

este está a cargo del Señor. Carlos Jiménez quien tiene como función el 

ser presidente de la junta parroquial para el periodo 2014 – 2019. Existe un 

consejo de planificación con tres representantes de los barrios, que 

representan la sociedad civil, además de una vicepresidenta y una 

secretaria con la finalidad de hacer más participativa la toma de decisiones.  

La parroquia también cumple con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial como instrumento de planificación para la inversión pública. 

Tabla 28 Instituciones para el desarrollo local 

Nivel de 

Institución 

Nombre de la entidad Actividad que 

realiza 

Local GAD Parroquial Chuquiribamba Desarrollo Local 

Local Organización Divino Niño  (Chuquiribamba) Artesanal 

             Fuente: Observación Directa 
             Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Principales actividades económicas 

La principal actividad económica es la agricultura, ganadería con 68,73% 

siendo la actividad a la que más se dedica la población por ende a ser la 

de mayor ingreso económico que generan a sus habitantes, seguida de la 

construcción con un 5.96% que principalmente se realiza en la ciudad de 

Loja y servicios con un 1,24%. (GAD de Taquil, 2016) 

Actividad turística en la comunidad  

El turismo es escaso y es uno de los puntos en los cuales se ha solicitado 

más ayuda a las autoridades competentes. En la parroquia se ha buscado 

desarrollar más el tema del turismo, se ha implementado un restaurante 

ecológico, además; el Municipio de Loja implementó un centro de 

interpretación turística, que cuenta en la actualidad con tres personas de la 

comunidad para atender el centro. Estas personas están en constante 

capacitación para atender a turistas locales, nacionales y extranjeros, 

aunque no dominan otro idioma que no sea el español. 

Principales problemas que afectan el turismo  

Se evidencian dos principales problemas que afectan el desarrollo del 

turismo. El primero de estos es la desatención de las autoridades 

competentes, tanto para aspectos de infraestructura como vialidad, 

sanidad, electricidad y la promoción de servicios turísticos; como también 

en aspectos sociales y culturales que no han sido potenciados 

adecuadamente. El otro problema radica en la actitud de la población, pues 

no ven el turismo como actividad económica ya que, si bien existe una 

adecuada articulación entre los GAD parroquiales con sus respectivas 



88 

 

autoridades, las mismas señalan que la gente se rehúsa a trabajar en 

conjunto con las demás comunidades, incluso dentro de las propias 

parroquias existe esta desunión que termina por afectar el desarrollo de las 

comunidades. 

6.1.6. Parroquia Gualel 

Desde su origen la población de la parroquia Gualel, se ha caracterizado 

por su vocación y por su trabajo agro-productivo para satisfacer 

necesidades familiares y los pocos excedentes comercializar en diferentes 

lugares del cantón y la provincia, actividad que coadyuva al desarrollo 

dinámico de la parroquia. Su cabecera parroquial aún mantiene viviendas 

construidas con materiales tradicionales como: la tapia, madera y teja, su 

diseño arquitectónico conserva los portales tradicionales y en su parte 

posterior aún conservan los huertos familiares constituyéndose en un 

elemento que genera identidad parroquial y contribuye a la conservación 

histórica cultural para ligar al pasado y al presente. 

Gualel es una parroquia rural, localizada al Sur del Ecuador, en la Provincia 

de Loja, al Noroeste del Cantón Loja, a 91 Km del centro de la ciudad de 

Loja. Se encuentra en la región sierra, limitada por las cordilleras de 

Fierrourco y Timbuyacu. El rango de altitud de la parroquia va desde los 

3.800 m.s.n.m. a los 1.800 m.s.n.m. 
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                      Fuente: PDYOT Gualel, 2016 
                      Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 

 

Figura 23 Mapa de la Parroquia Gualel 

 

 

La parroquia Gualel consta de una extensión de 103.51 km2 

 

Norte: Parroquia San Pablo de Tenta del Cantón Saraguro.  

Sur: Parroquias de Chuquiribamba y El Cisne.  

Este: Parroquia de Santiago  
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Oeste: Parroquia El Cisne del cantón Loja; y las parroquias Morales y Salatí 

del cantón Portovelo de la Provincia de El Oro. 

 

La parroquia está conformada por los siguientes barrios: 

 Bahín 

 Celén 

 Centro 

 El Ari 

 Gulaspamba 

 Lluglla 

 Ramada 

 Rodeo 

 San Francisco 

 Panecillo 

 Porvenir 

 San Juan alto y bajo 

 El Dorado 

 Los Pinos 

 

 

Alojamiento  

En la parroquia Gualel no existen establecimientos de servicios turísticos 

que se encuentren registrados en el catastro. Sin embargo, algunas familias 

se han organizado para brindar el servicio de hospedaje y alimentación. 

Esto lo realizan conjuntamente en coordinación con el GAD Parroquial 
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Rural de Gualel. Existen 30 casas aproximadamente que ofrecen este 

servicio para las personas coordinado con la Pre-asociación de turismo 

comunitario y solidario de la Parroquia. 

 

Alimentación 

El servicio de alimentación cuenta con dos restaurantes y dos puestos de 

comida que se encuentran ubicados en el mercado central de la parroquia 

Tabla 29 Alimentación Parroquia Gualel 

NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 

TIPO ESPECIALIDAD TIPO DE 
SERVICIO 

CAPACIDAD 

Lo típico de mi tierra Restaurante Típica Alimentación 40 pax  

Mercado Central Restaurante Tradicional  Alimentación 24 pax 

    Fuente: Trabajo de campo 
    Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Esparcimiento  

No existen lugares de diversión nocturna, pero existen sitios de recreación 

como cachan de uso múltiple, para la realización de eventos culturales y 

deportivos. 

Fiestas  

 Fiesta de parroquialización: esta fiesta se celebra el 31 de marzo 

con la elección y coronación de la nueva reina de la parroquia  

 

 Fiesta de las cruces: se celebra el 3 de mayo de cada año  
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Dentro del territorio de la parroquia Gualel, existe una vía principal de tipo 

lastrada angosta, misma que se une a la cabecera parroquial y el resto de 

comunidades desde El Cisne y Chuquiribamba, existen dos entradas 

principales a la parroquia cuya longitud es de aproximadamente 2213 km 

aproximadamente.  

El único medio de transporte que presta los servicios a la parroquia es la 

cooperativa Sur Oriente, con sus diferentes horarios, sin embargo, en 

épocas invernales la ruta por la vía Chuquiribamba se ve interrumpida por 

los múltiples deslizamientos que se presentan. El costo del pasaje es de 

2,70 dólares y el tiempo estimado para llegar a la parroquia desde la ciudad 

de Loja es de 3 horas.  

 

El sector de la cabecera parroquial es el único que tiene servicio de 

telefonía pública, cubriendo el 10% de la población. Existen 5 teléfonos 

públicos distribuidos en: escuela, colegio, convento parroquial, subcentro 

de la salud Junta parroquial, y servicios de cabinas telefónicas. La 

cobertura de telefonía móvil es limitada en algunos casos, sin embargo, 

está presente en todos los barrios de la parroquia. Las señales telefónicas 

identificadas pertenecen a las empresas Claro y Movistar sin embargo la 

señal es débil, ya que recibe las ondas de las antenas ubicadas en las 

parroquias: San Pedro de la Bendita, Chuquiribamba y El Cisne. (GAD de 

Gualel, 2016) 

Gualel, es una de las parroquias con mayor índice de déficit en la 

disponibilidad de internet, sin embargo, la parroquia cuenta con un 

Infocentro y un local de alquiler informático. 
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El agua para el consumo humano empleado en la cabecera parroquial 

proviene de la quebrada llamada Musker, de la cual se capta un caudal de 

6,365 litros por segundo. El agua es sometida al tratamiento que incluye 

etapas como: sedimentación, filtrado y cloración. El actual sistema de 

alcantarillado de la cabecera parroquial es el único donde se efectúa la 

recolección de aguas servidas, mediante tuberías que desembocan en el 

tanque de lixiviación de efluentes ubicado en el barrio El Dorado. (GAD de 

Gualel, 2016) 

En la parroquia Gualel existe dos centros de Salud Pública: un Dispensario 

Médico del Ministerio de Salud y el Seguro Campesino del IESS, el Centro 

de Salud cuenta con servicio médico general y de Odontología, entre el 

personal médico se registra la presencia de un doctor en medicina general, 

un odontólogo, un enfermero y dos jóvenes técnicos en atención primaria 

de salud. 

El centro médico no cuenta con una infraestructura adecuada, actualmente 

arriendan una casa que no reúne las condiciones para prestar los servicios 

médicos.  

El Seguro Social Campesino se encuentra ubicado en el barrio Bahín, 

cuenta con edificación propia, con instalaciones aceptables. 

 

El 96,6% de la población de la parroquia Gualel según el último censo 

realizado en el 2010, cuenta con servicio de energía eléctrica a excepción 

de los barrios San Francisco, San Juan, Gulaspamba y Los Pinos que 

corresponde a un 5% de viviendas que por estar dispersos y no completan 
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el número de habitantes que requieren de acuerdo a las políticas de la 

Empresa Eléctricas. (GAD de Gualel, 2016) 

 

Principales actividades económicas  

En la parte organizativa, no se ha logrado generar espacios para la 

construcción de una economía comunitaria, como eje transversal del 

desarrollo comunitario, con principios de equidad, trabajo, sostenibilidad, 

cooperación, sin fines de lucro, compromiso con el entorno, lo que conlleva 

a convivir con la sociedad y generar cooperativismo que permita implantar 

el modelo cooperativo para la producción y mejorar los ingresos de cada 

uno de los miembros de la organización. 

Actividades turísticas en la comunidad  

En la actualidad no existen lugares destinados a la actividad turística solo 

encontramos el servicio de restauración esta parroquia posee atractivos 

turísticos que no han sido potenciados.  

6.1.7. Parroquia El Cisne 

El Cisne es una de las trece parroquias rurales del cantón Loja, se sitúa 

hacia la parte más sobresaliente de su límite occidental, al noroeste del 

cantón. Para poder acceder desde la capital de Loja, se debe atravesar al 

cantón Catamayo, aunque también existen vínculos desde su parroquia 

vecina de Gualel, que igual pertenece a Loja, pero la vía es de menor 

calidad y mucho más extensa que la que llega desde Loja, por Catamayo y 

San Pedro de la Bendita, que es su puerta de acceso principal. Gran parte 

de su territorio rural sin embargo depende bastante de la vía que comunica 

hacia la Costa por su parte noroccidental, que es la segunda en importancia 
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por su afluencia, desde el puente de Ambocas, Santa Teresita hasta su 

cabecera parroquial. 

Este territorio fue elevado a la categoría de parroquia civil con jurisdicción 

propia en el año 1873, bajo la presidencia de Gabriel García Moreno, y fue 

proclamada oficialmente parroquia rural en el año de 1986 

Su cabecera parroquial se sitúa a unos 70 Km de la ciudad de Loja, y su 

cabecera parroquial se encuentra en las coordenadas: UTM N: 9574200 y 

E: 674710. 

La parroquia cuenta con una población de 1628 habitantes, de los cuales 

la mayor cantidad se asientan en su cabecera, cuya principal actividad 

económica, es el comercio menor, generado básicamente por el turismo 

religioso, pues su principal atractivo es la venerada imagen de la Virgen 

María, ampliamente conocida como Virgen del Cisne 

 
Fuente: PDYOT El Cisne  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

Figura 24 Mapa de la Parroquia El Cisne 
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El Cisne tiene una extensión territorial de 10.863,63 Hectáreas 

 

Al Norte: con la parroquia Salatí del cantón Portovelo, y parte de Gualel; 

 Al Sur: con la parroquia San Pedro de la Bendita, y parte de 

Guayquichuma, cantón Catamayo 

Al Este: con las parroquias Chuquiribamba y Gualel del cantón Loja, y parte 

de Catamayo.  

Al Oeste: con la parroquia Guayquichuma, cantón Catamayo. 

 

Políticamente la parroquia cuenta con los siguientes barrios: 

 Ambocas 

 Chaquircuña 

 Agua del Milagro 

 Huasir 

 La Nona 

 La Concha 

 Millubo 

 Santa Teresita 

 

En la parroquia existen varios establecimientos hoteleros que ofrecen el 

servicio de hospedaje para las personas que visitan la localidad, de los 

cuales cuatro se encuentran registrados en el catastro 2017 
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Tabla 30 Alojamiento Parroquia El Cisne 

Nombre de 
Establecimiento 

Tipo Categoría Habitaciones Plazas 

Imperial Hostal Residencia Tercera 13 23 

Medina Hostal Residencia Tercera 14 35 

Carrion’s Hostal Residencia Tercera 6 12 

Samay Huasy Hostal Residencia Tercera 18 24 
   Fuente: Trabajo de Campo 
   Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Además, existen varias casas posada las cuales ofrecen este servicio en el 

mes de mayo y agosto en los cuales existe mayor afluencia de turistas en 

la parroquia debido a las fiestas en Honor a la Virgen del Cisne. 

Alimentación 

La parroquia El Cisne cuenta con varios establecimientos que brindan el 

servicio de alimentación y bebidas debido a que es el lugar con mayor 

afluencia de turistas, muchos de ellos no se encuentran registrados en el 

catastro 2017. 

Tabla 31 Alimentación El Cisne 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

TIPO ESPECIALIDAD TIPO DE 
SERVICIOS 

El Conquistador Restaurante Tradicional Alimentación 

El Olmeñito Restaurante Típica y Tradicional Alimentación 

Johanna Restaurante Tradicional Alimentación 

Yesenia Comedor Típica Alimentación 

Central Restaurante Típica Alimentación 

Balcón Cisneño Restaurante Típica Alimentación 

El Marinero Restaurante Tradicional Alimentación 

El Cisne Comedor Típica Alimentación 

Al Paso Comedor Tradicional Alimentación 

Justin Comedor Tradicional Alimentación 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Esparcimiento  

El Cisne cuenta únicamente con una cancha deportiva ubicaba en el parque 

central de la parroquia; no existen centros de recreación nocturna. 

Otros Servicios  

En la parroquia existe Canela Gourmet & Catering que ofrece el servicio de 

alimentación y bebidas para los diferentes eventos sociales que se 

desarrollen dentro de la localidad, se encuentra ubicada frente al edificio 

del GAD parroquial; también existe el centro de información turística la cual 

opera únicamente en el mes de agosto debido a las fiestas en Honor a la 

Virgen de El Cisne. 

Fiestas 

 Fiesta de parroquialización: se lleva a cabo el 1 de mayo de cada año 

el GAD parroquial es el encargado de las actividades que se 

desarrollan en la misma. 

 Fiesta de la Virgen del Cisne: Se celebra el  15 de agosto hasta 

21 de agosto mediante una peregrinación hasta la ciudad de Loja  

 

La parroquia cuenta con tres redes viales; la red vial primaria que conecta 

a San Pedro de la Bendita la cual es de asfalto; la red vial secundaria que 

es lastrada que conecta la cabecera parroquial con los barrios; y la red vial 

local que permite la movilización dentro de la parroquia es de asfalto y de 

adoquín.  

Los poblados más cercanos a la parroquia son: la parroquia de Gualel, 

Chuquiribamba, Cantón Catamayo, Loja y Portovelo.  
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El servicio de transporte público para la parroquia lo brindan cuatro 

cooperativas: Cooperativa de Transporte Catamayo, Cooperativa de 

Transporte Sur Oriente, la Cooperativa de Camionetas “Santuario” y la 

Cooperativa 24 de junio 

Tabla 32 Transporte El Cisne 

COOPERATIVA RUTAS HORARIOS PRECIO 

Cooperativa de Transporte Catamayo 

Loja – El Cisne 

6:30 

7:30 

8:30 

10:00 

12:00 

$2,50 

El Cisne – Loja 

6:15 

10:15 

11:30 

12:30 

13:30 

14:30 

16:30 

$2,50 

Cooperativa de Transporte Sur Oriente 

Loja – El Cisne 

7:30 

13:00 

$2,50 

El Cisne – Loja 

5:00 

14:00 

16:00 

$2,50 

Cooperativa de camionetas “Santuario de 

El Cisne” 

El Cisne – San 

Pedro – Catamayo 

Recorridos 

continuos 

Depende 

de la 

Carrera 

Cooperativa 24 de Junio 
Portovelo – El 

Cisne 

Fines de 

Semana 

Depende 

de la 

Carrera 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Además, existe la cooperativa de Transporte de Turismo Condoy Pinto & 

asociados S.A, el cual ofrece el servicio de transporte por los diferentes 

atractivos de la parroquia. 

 

El Servicio de telefonía fija y de internet es limitado en la parroquia, ya que 

solo la cabecera parroquial puede hacer uso de estos servicios que es 

proporcionada por la Corporación Nacional de Telecomunicaciones, no 

obstante, los demás asentamientos poblacionales cuentan con cobertura 

telefónica móvil que es ofrecida por la empresa CLARO. En la cabecera 

parroquial existen algunos locales que ofrecen el servicio de cabina 

telefonías, también se ofrece este servicio de manera gratuita en el Inflo-

centro comunitario que se encuentra ubicado en el edificio del GAD 

parroquial.  

 

El sistema de agua que posee la parroquia de El Cisne, según datos 

obtenidos del VII Censo de Población y VI de Vivienda 2010 es agua 

potable en un 71,77 % de las viviendas y el 28.24 % obtiene de otras 

fuentes como pozo, rio, vertiente o canal.  

La cabecera parroquial es el único que cuenta con el sistema de 

alcantarillado que corresponde al 52.68 % de la población, algunos barrios 

como Santa Rosa, Culebrilla, parte baja del barrio La Concha que 

corresponden 29,62 % no cuentan con este servicio, por lo cual eliminan 

las excretas directamente en quebradas, otra forma de la eliminación de 

desechos es mediante los pozos sépticos, pozo ciego y letrinas. (GAD de 

El Cisne, 2017) 
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En cuanto al servicio de recolección de basura en la cabecera parroquial 

se lo realiza mediante el carro recolector los días lunes y viernes, mientras 

que en los demás barrios de la parroquia arrojan la basura en terrenos 

baldíos o quebradas y lo queman ya no cuentan con este servicio.  

La parroquia cuenta con un sub-centro de salud pública que ofrece de 

manera gratuita atención médica a los pobladores de la comunidad, el cual 

se encuentra ubicado en la cabecera parroquial. 

 

La parroquia de El Cisne cuenta con el servicio de energía eléctrica que es 

suministraba por la EERSSA, que cubre el 81,91 % de las viviendas y un 

18,09% no gozan de este servicio, debido a que la distancia y a la 

accesibilidad a estos sectores es difícil. (GAD de El Cisne, 2017) 

 

La parroquia el Cisne cuenta con la presencia de instituciones públicas que 

trabajan conjuntamente con el GAD Parroquial; en la organización del 

territorio y generan gestión dinámica en la comunidad. 

El Gobierno autónomo descentralizado de la parroquia el Cisne está 

conformado de la siguiente manera con el Señor Julio Hernán Macas 

Carrión como Presidente además de cuatro vocales y Carmen Quiroga 

como contadora. 

 

Las principales actividades económicas a la que se decida la población es 

el comercio menor en un 62 % que es generado por el turismo religioso, ya 

que el territorio posee un alto potencial turístico debido a la tradición y 
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reconocimiento de la Virgen del Cisne; también se dedican a la agricultura 

y la ganadería en un 38% ya que son consideradas fuentes de subsistencia 

del sector. Para participar en las diferentes actividades la población se 

organizan en mingas, logrando así la vinculación con los planes y 

actividades desarrolladas en la parroquia. (GAD de El Cisne, 2017) 

6.1.8. Análisis de entrevista  

 

1. ¿Cómo se ha desarrollado el turismo en la parroquia? 

 

El turismo dentro de la parroquia no se ha desarrollado, además no 

contamos con una infraestructura adecuada para brindar servicios de 

turismo, la afluencia de turistas es muy poca por la escasa promoción 

turística  

 

2. ¿Por qué cree Ud. que no se practica el turismo en la parroquia? 

 

La localidad no cree que esta actividad sea buena para ser 

desarrollada, no existe capacitación para ver esta actividad con 

rentabilidad económica  

 

3. ¿Cree que la tecnología es importante para el desarrollo del 

turismo? 

Claro, es importante ya que a través de la tecnología podemos 

promocionar y comercializar, los atractivos para nuevos turistas que 

no se encuentran en el destino a visitar, además la facilidad que brinda 

un dispositivo móvil.   
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4. ¿Qué servicios cree Ud. que son necesarios de implementar en 

el corredor turístico? 

 

Creo que sería conveniente que se incremente hoteles y restaurantes; 

así como también señalética turística  

 

5. Cree Ud. Que la propuesta de Corredor Turístico Patrimonial 

Noroccidental integre a las parroquias de Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne  

 

Me parece una propuesta muy interesante ya que uniría a las 

parroquias del sector noroccidental para tener más ingresos 

económicos y desarrollo por parte de las parroquias.  

 

6. Actualmente se encuentra desarrollando una propuesta turística 

en la parroquia  

 

Actualmente no existe ningún proyecto enfocado al turismo, pero 

esperamos que pronto se desarrollen algunos, al igual que convenios 

con empresas turísticas.  

 

 

1. ¿Cómo se ha desarrollado el turismo en la parroquia? 

El turismo en esta parroquia es inexistente, tenemos mucho potencial para 

desarrollarlo como cascadas y cerros con potencial de ser miradores 

naturales; esperamos trabajar en conjunto con el Municipio de Loja para 

que el turismo se practique en esta zona. 
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2. ¿Por qué cree Ud. que no se practica el turismo en la parroquia? 

La población no tiene interés por practicarlo, ellos se dedican más a sus 

actividades diarias que son la agricultura y ganadería ya que de esta 

manera solventan a su familia económicamente.  

3. ¿Cree que la tecnología es importante para el desarrollo del 

turismo? 

Si, ahora podemos tener muchos beneficios de la tecnología en el ámbito 

turístico dentro de hoteles, restaurantes, servicios de transporte y agencias 

de viajes, mediante este yo creo que se puede tener un crecimiento 

considerable de turistas en la parroquia. 

4. ¿Qué servicios cree Ud. que son necesarios de implementar en 

el corredor turístico? 

Principalmente, lugares donde comer y puedan degustar de nuestra comida 

típica, además de hoteles para que los turistas puedan practicar el turismo 

rural. 

5. Cree Ud. Que la propuesta de Corredor Turístico Patrimonial 

Noroccidental integre a las parroquias de Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne  

Es una propuesta muy interesante ya que potenciará de una manera 

positiva la unión de estas parroquias, nosotros tratamos de llevarnos bien 

con los sectores aledaños y tener convenios entre nosotros para el 

desarrollo de nuestras parroquias. 

6. Actualmente se encuentra desarrollando una propuesta turística 

en la parroquia  
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Como le mencione anteriormente el turismo en esta parroquia es totalmente 

nulo, así que por el momento no tenemos ninguna propuesta turística.  

1. ¿Cómo se ha desarrollado el turismo en la parroquia? 

El turismo en la parroquia cada vez ha ido aumentando, debido a las 

festividades del lugar y que estas han sido más promocionadas por parte 

de los miembros del GAD y el Municipio de Loja.  

2. ¿Por qué cree Ud. que no se practica el turismo en la parroquia? 

Antes, no se desarrollaba mucho porque los pobladores no deseaban 

practicar esta actividad, pero hemos evolucionado considerablemente y 

ahora estamos trabajando con el fin de desarrollar nuestra parroquia.  

3. ¿Cree que la tecnología es importante para el desarrollo del 

turismo? 

Definitivamente la tecnología en estas épocas es muy fundamentalmente 

ya que mediante las redes sociales podemos conocer muchos lugares sin 

necesidad de encontrarnos en ellos, nosotros gracias a la promoción en las 

redes sociales hemos incrementado la visita de turistas a nuestra parroquia.  

4. ¿Qué servicios cree Ud. que son necesarios de implementar en 

el corredor turístico? 

Creo que se debería implementar lugares con alternativas de otras 

actividades turísticas como venta de artesanías, la práctica de turismo 

comunitario y vivencial. 
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5. Cree Ud. Que la propuesta de Corredor Turístico Patrimonial 

Noroccidental integre a las parroquias de Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne  

Nos hemos visto beneficiados con esta integración ya que en el centro de 

la parroquia se ha implementado el centro de interpretación turística con 

todas las parroquias mencionadas, fomentando así la mayor afluencia de 

turistas en la parroquia. 

6. Actualmente se encuentra desarrollando una propuesta turística 

en la parroquia  

Si, se está construyendo actualmente un mural turístico que consta de la 

vestimenta y principales costumbres de la localidad. 

1. ¿Cómo se ha desarrollado el turismo en la parroquia? 

La parroquia no tiene muchas visitas de turistas, pero es muy rica en 

atractivos naturales y culturales  

2. ¿Por qué cree Ud. que no se practica el turismo en la parroquia? 

Por falta de apoyo en promoción y difusión de los atractivos, tenemos 

personas especializadas para Guianza, además de varias alternativas a 

realizarse. 

3. ¿Cree que la tecnología es importante para el desarrollo del 

turismo? 
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Si, la tecnología ahora es muy importante ya que la mayoría de las 

personas tienen un celular inteligente y utilizan las redes sociales, estas 

nos pueden ayudar a promocionar nuestra parroquia turísticamente; así 

como también mostrar los avances que hemos tenido en la parroquia y 

como la población forma parte de ellos.  

4. ¿Qué servicios cree Ud. que son necesarios de implementar en 

el corredor turístico? 

Servicios de alojamiento ya que dentro de la parroquia no existen ninguno 

destinado a esta actividad. 

5. Cree Ud. Que la propuesta de Corredor Turístico Patrimonial 

Noroccidental integre a las parroquias de Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne  

La propuesta ya existe, con el centro de interpretación turística ubicado en 

la parroquia de Chuquiribamba, pero no nos vemos beneficiados de la 

creación de este corredor ya que es tomado en cuenta más como centro 

de interpretación, por ende creo que la propuesta es muy buena ya que con 

esta si tendríamos visitantes de otras edades. 

6. Actualmente se encuentra desarrollando una propuesta turística 

en la parroquia  

Actualmente estamos implementando la pesca deportiva y el rappel en las 

dos cascadas principales que poseemos, además de una Guianza a la 

laguna de sal conocida por su maravillosa belleza y su impactante mito. 
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1. ¿Cómo se ha desarrollado el turismo en la parroquia? 

El turismo en la parroquia es considerablemente bueno, ya que debido a la 

representativa imagen de la Virgen del Cisne la afluencia de turistas, es 

buena debido a la fe que le tienen a la imagen. 

2. ¿Por qué cree Ud. que no se practica el turismo en la parroquia? 

El turismo se practica en la parroquia, pero, esperamos que podamos 

crecer porque solo conocen El Cisne debido a la Basílica del Cisne, 

tenemos todo para crecer aún más turísticamente. 

3. ¿Cree que la tecnología es importante para el desarrollo del 

turismo? 

La tecnología me parece importante, y si creo que el turismo crecería por 

medio de la misma, la promoción de nuestros atractivos mediante redes 

sociales haría que la parroquia crezca aún más. 

4. ¿Qué servicios cree Ud. que son necesarios de implementar en 

el corredor turístico? 

Los servicios de actividades complementarias, como ciclismo, cabalgata y 

senderismo. 

5. Cree Ud. Que la propuesta de Corredor Turístico Patrimonial 

Noroccidental integre a las parroquias de Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne  
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Las parroquias actualmente tienen una buena comunicación, ya que con la 

creación del centro de interpretación se tuvo más relación para mostrar las 

costumbres y tradiciones de la parroquia.  

6. Actualmente se encuentra desarrollando una propuesta turística 

en la parroquia  

Actualmente no se encuentra proyectos turísticos en desarrollo.  
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6.1.9.  Inventario de Atractivos Turístico  

Para realizar el inventario de atractivos turísticos se toma como base el 

modelo de fichas utilizados en la metodología de inventarios del MINTUR. 

A continuación, se presenta el inventario de atractivos para cada una de las 

parroquias que forman parte de este estudio.
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Tabla 33 Jerarquización de los atractivos turísticos 

Provincia: Loja Cantón: Loja Parroquias: Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel y El Cisne 

Nombre del atractivo Categoría Tipo  Subtipo Jerarquía 

PARROQUIA TAQUIL 

Mirador Tunduranga Atractivos Naturales Montañas Media Montaña II 

Alfarería Manifestaciones Culturales  Acervo cultural y popular  Artesanía y artes  II 

PARROQUIA CHANTACO 

Iglesia de Chantaco Manifestaciones Culturales Arquitectura Histórica/ vernácula  I 

PARROQUIA CHUQUIRIBAMBA 

Mirador “Loma de 
Gallinazo” 

Atractivos Naturales Montañas  Media Montaña  II 

Corredor patrimonial 
noroccidental 

Manifestaciones Culturales Arquitectura Histórica/ vernácula  II 

PARROQUIA GUALEL 

Cascada Humuto Atractivos Naturales Ríos Cascada II 

Cascada San Francisco Atractivos Naturales Ríos Cascada II 

PARROQUIA EL CISNE 

Basílica El Cisne Manifestaciones Culturales Arquitectura Histórica/ vernácula II 

Fuente: Observación Directa 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 1 Mirador Tunduranga 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Mirador Tunduranga II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Atractivo Natural Montaña Media Montaña 

   

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

   

Loja Loja Taquil 

Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

La parroquia Taquil está ubicada a 34 km 
de la ciudad de Loja.  
 
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
2506 m.s.n.m.  
 
Latitud: 3°53'40.7"S  
Longitud: 79°17'20.7"W 
 
 
 

DESCRIPCION: 
 

Es un cerro en forma de cono que termina en ángulo cubierto por vegetación bosque montano bajo 
constituido por paja, matorral, alisal y pastos. Es un mirador natural desde donde se puede divisar 
el Valle de Catamayo y la parroquia Taquil, su altura permite observar hermosos paisajes.  
En el punto final del cerro se encuentra una cruz de aproximadamente un metro de altura, colocada 
por los moradores del barrio, debido a que según sus creencias ancestrales este cerro tendía a 
crecer y con la colocación de la cruz creyeron evitarlo. 
  

ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Caminata 

 Senderismo 

 Observación de flora 

 Observación de Paisajes 

 Fotografías  

RECOMENDACIONES: 
 

 Zapatos cómodos 

 Protector solar 

 Gorra y gafas 

 Binoculares 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 2 Alfarería en el barrio Cera 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Alfarería en el Barrio Cera  II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Acervo Cultural y Popular Artesanías y Artes 

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Taquil 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

Fuente: Trabajo de Campo  

 
UBICACIÓN:  
 

La parroquia Taquil está ubicada a 34 
km de la ciudad de Loja.  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
2218 m.s.n.m.  
Latitud: 3°54'26.6"S  
Longitud: 79°17'22.1"W 
 
 
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

La cerámica tradicional que se elabora en los barrios Cera de la parroquia Taquil, tienen una forma 
zoomorfa principalmente en las ollas que son elaboradas principalmente en los hogares y en ciertos 
casos son producidas por asociaciones conformadas por pequeños grupos de ciudadanos de la 
localidad.  
Los principales materiales empleados en el proceso de elaboración son: la arcilla que extraída de los 
yacimientos; la arena que se utiliza para darle consistencia a los objetos elaborados y que se obtiene 
de la quebrada de Taquil; también se utiliza tierra colorada que se extrae del sector privado del Sr. 
Guillermo Villegas y que se utiliza para el pintado de la cerámica antes de que entre al horno actividad 
que se desarrolla en un tiempo de 3 a 4 horas.  
 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Observación del proceso de elaboración  

 Fotografías  
 

 
RECOMENDACIONES: 
 

 Anticipar la llegada al sitio para organización de las personas que laboran en el lugar  
 
 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 3 Iglesia Chantaco 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Iglesia Chantaco II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales  Arquitectura Histórica  

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Chantaco 

 
 
 Fuente : Trabajo de Campo  

 
UBICACIÓN:  
 

La parroquia Chantaco está ubicada 
a 30 km de la ciudad de Loja.  
 
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
2240 m.s.n.m.  
Latitud: 3°52'44.8"S  
Longitud: 79°19'43.1"W 
 
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

La iglesia de la parroquia Chantaco fue construida en 1980 y ha sido reconstruida una sola vez 
empleando hormigón armado. Su arquitectura es moderna y es conocida por ser una de las 
iglesias de mayor altitud a nivel provincial. 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Fotografías 

 Observación de arquitectura 
 

 
RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa Ligera 

 Zapatos Cómodos 

 Cámara fotográfica  
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 4 Corredor Patrimonial Noroccidental 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

 
Corredor patrimonial noroccidental 

 
II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

 
Manifestaciones Culturales 

 
Arquitectura 

 
Infraestructura Cultural 

 
PROVINCIA:   

 
CANTON:    

 
LOCALIDAD: 

 
Loja 

 
Loja 

 
Chuquiribamba 

 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
UBICACIÓN:  
 

La parroquia Chuquiribamba 
está ubicada a 48 km de la 
ciudad de Loja. 
  
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
2706 m.s.n.m.  
Latitud: 3°50'34.7"S  
Longitud: 79°20'38.5"W 
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

El espacio cuenta con una sala que fue acondicionada para el efecto, se construyó un balcón 
limeño, se colocaron tapa marcos en las puertas, en el salón general se puso barrederas y se hizo 
arreglos de baños, puertas, ventanas, pasamanos, así como el relacado de mamparas y aleros.  
Con artistas plásticos se hizo esculturas que se enfocaron en las tradiciones de los sectores que 
se ubican en este corredor occidental como son Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel y El 
Cisne.  
El centro se localiza en la antigua escuela Federico González Suárez, de la parroquia 
Chuquiribamba. Allí se adecuaron salas para resaltar el valor cultural, gastronómico, social, 
económico y musical de las parroquias de Taquil, Chantaco, Chuquiribamba, Gualel, El Cisne, 
inclusive del cantón Zaruma de la provincia de El Oro. Es considerado el primer centro de 
interpretación del sur del Ecuador.  

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Fotografías 

 Observación del Centro de Interpretación 

 
RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa Cómoda 

 Cámara Fotográfica 

 Zapatos Cómodos  
Fuente: Trabajo de Campo  
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Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 

Ficha 5 Mirador turístico "Loma de Gallinazo" 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 
Mirador Turístico “Loma de gallinazo” II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Atractivos Naturales Montaña Media Montaña 

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 
Loja Loja Chuquiribamba 

 

 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Se encuentra ubicado en el barrio La 
Dolorosa; a 1 km del parque central de 
la cabecera cantonal.  
 
GEORREFERENCIACIÓN: 

  
Latitud: 3°50'55.6"S  
Longitud: 79°20'39.6"W  
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

El Mirador fue construido en el año 2010 por iniciativa del GAD de Chuquiribamba, cuenta con 
varias áreas donde se puede desarrollar diferentes actividades como: caminatas, camping, 
cabalgatas y se puede preparar alimentos; para poder acceder al mirador se lo puede hacer en 
camioneta (5 minutos) y a pie (15 minutos).  
El mirador está estructurado en dos partes: la parte inferior que consta de dos cabañas con 
mesones y el área de los baños; la parte superior de cabañas y un área para tomar fotografías de 
donde se puede apreciar el área paisajística de la parroquia.  

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  

 

 Camping  

 Cabalgatas  

 Preparación de alimentos  

 Fotografía  

 Observación de flora y fauna  

 Ciclismo 

RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa cómoda 

 Cámara 

 Protector solar 

 Binoculares  
  

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 
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Ficha 6 Fiesta de las escaramuzas en honor a san “Vicente Ferrer” 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Fiesta de las escaramuzas en honor a san “Vicente Ferrer ” II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Acervo Cultural y Popular 
Fiestas Religiosas, tradiciones 
y creencias populares  

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Chuquiribamba 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Se encuentra ubicado en el 
parque central de la cabecera 
cantonal. Chuquiribamba 
 
GEORREFERENCIACIÓN: 

  
Latitud: 3°50'55.6"S  
Longitud: 79°20'39.6"W  
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

Se trata de un rodeo criollo que con el pasar del tiempo ha ido tomando características tan 
originales y propias, que la realizan todos los años la última semana del mes de abril, los devotos 
de “San Vicente Ferrer”, como una “promesa de fe”. El día domingo luego de terminada la misa, 
con la gran bulla de cohetes y en una multitudinaria procesión encabezada por las bandas de 
músicos, entonando cada una canciones alegres, toda la gente del pueblo la traslada a la imagen 
de San Vicente Ferrer hasta la pampa de Cocheturo, y tras la procesión se enfilan más de un 
centenar de caballos bien aperados y adornados con atavíos diferentes, así como sus jinetes, de 
acuerdo a su posibilidad económica.  
Por otro lado, están los “disfrazados”: monos, osos y negras, que, con una olla de colada de harina 
de maíz, con la cuchara “mama” les echan o les frotan a todos los curiosos e impertinentes que 
cometen el desorden y los amontonamientos. Los priostes de la fiesta se ubican  con ollas grandes 
llenas de “aguado de leche” (mezcla de leche con panela y aguardiente) en algunas esquinas de 
las calles del pueblo y en la pampa de Cocheturo para brindar a todos los concurrentes sin 
distinción de clase, edad ni sexo 

ACTIVIDADES TURISTICAS:  

 

 Cabalgatas  

 Observación de Danza y cultura  

 Bebida tradicional  

RECOMENDACIONES: 

 Ropa cómoda 

 Cámara 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 
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Ficha 7 Cascada San Francisco 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Cascada San Francisco I 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Atractivos Naturales Ríos Cascada 

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Gualel 

 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Se encuentra en el Barrio San 
Francisco, a 1 km de la cabecera 
parroquial. 
  
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
Latitud:3°46'59.2" S 
Longitud: 79°21'28.9" W  
 
 
 
 
 
 

DESCRIPCION: 
 

La Cascada cuenta con un área verde y natural, esta cascada es apropiada para la práctica de 
deportes extremos como el rappel, esta actividad está a cargo de miembros del Gobierno 
parroquial los mismos que cuenta con el equipo necesario para la práctica de este deporte.  
Es un lugar encantador para propios y extraños que visitan el lugar.  
Cuenta con una pequeña cabaña ubicada en la parte inferior, la cual es utilizada como área de 
descanso.  
 

ACTIVIDADES TURISTICAS:  

 Rappel 

 Caminatas 

 Fotografía 

RECOMENDACIONES: 
 

 Botas de Caucho  

 Cámara  

 Gorra y Gafas 
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 
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Ficha 8 Cascada Humuto 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Cascada Humuto I 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Atractivos Naturales Ríos Cascada 

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Gualel 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Se encuentra ubicada a 1.5 km de 
la cabecera parroquial.  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
Latitud:3°45'28.2" S 
Longitud: 79°22'34.8" W   
 
 
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

La cascada tiene aproximadamente 10 metros de altura, recorre parte de la parroquia en una 
parte se une con el rio Orinoco (principal) y Fierrohurco formando el río Gualel. Cuenta con 
hornillas para la preparación de alimentos, y con un puente en el cual se puede apreciar el área 
paisajística de la parroquia. 
Se puede observar una variedad de sembríos de plantas ornamentales en el recorrido, entre las 
cuales se destacan: escancel, ataco, borraja, entre otros 
 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Pesca Deportiva 

 Caminata 

 Observación de Flora 

 Fotografía 

 
RECOMENDACIONES: 

 

 Ropa Cómoda y Ligera 

 Botas de Caucho 

 Cámara 

 Gorra y gafas 

 Protector solar  
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
} 
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Ficha 9 Fiesta de la virgen del Rosario 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

 
Fiesta de la virgen del Rosario 

 
II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Acervo cultural y popular Fiestas religiosas, tradiciones y 
creencias populares 

PROVINCIA:   
 

CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Parroquia Gualel 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Se desarrolla por las principales 
calles de la cabecera parroquial.  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
 
Latitud: 3°46’16.7” S 
Longitud: 79°22’33,2” W 
 
 

 
DESCRIPCION: 

La Fiesta se realiza en Honor a la Virgen del Rosario se celebra la primera semana del mes de 
octubre, donde se desarrollan varias actividades que organizan los priostes en Honor a la 
Patrona de la parroquia; la celebración culmina con el baile de disfrazados y baile general. Esta 
fiesta es considera como unos principales aspectos culturales y religiosos de la comunidad. 

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Fotografía 

 Degustación de los platos típicos 

 Turismo Religioso 
 

RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa cómoda 

 Protector Solar 

 Cámara Fotográfica  
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 10 Santuario El Cisne 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Santuario El Cisne II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Arquitectura Histórica/ Vernácula 

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja El Cisne 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Cabecera parroquial, a 70 km de 
la ciudad de Loja.  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
Latitud:3º51’03.62’’S  
Longitud: 79º25`34.66’’W  
 
 

 
DESCRIPCION: 
 

El Santuario está conformado por La Basílica, museo de arte religioso y la torre de reloj.  La 
Basílica de El Cisne comenzó a edificarse el 15 de agosto de 1534 y se concluyó en el año 
1978, tiene elementos arquitectónicos del estilo gótico como: los portales que dan mayor 
elevación de la nave, los rosetones, las esbeltas columnas que terminan en frágiles pináculos y 
el arco ojival. En el lado derecho de la basílica hallamos la capilla del Santísimo. En la parte 
exterior de la basílica se observan los dragones que simbolizan los guardianes de la iglesia. Los 
vitrales representan los misterios dolorosos, gloriosos y gozosos, donados de diferentes lugares. 
También existe una capilla al Santísimo y un confesionario que se ubican en capillas pequeñas  
En el museo de Arte Religioso, se puede apreciar varios obsequios donados por los devotos 
de la Virgen:  
-Pinturas: leo de Nuestra Señora de El Cisne, Virgen de El Carmen.  
-Esculturas: púlpito y retablo de la Tercera Iglesia.  
-En madera policromada: Cristo Crucificado, San Juan, Placas, etc.  

ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Fotografías 

 Visitas Auto Guiadas 

RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa Abrigada 

 Agua en botella 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 11 Fiesta en Honor a la Virgen del Cisne 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Fiesta en Honor a la Virgen  del Cisne II 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Acervo cultural y popular Fiestas religiosas, tradiciones 
y creencias populares  

PROVINCIA:   
 

CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja El Cisne 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Cabecera parroquial, a 70 km 
de la ciudad de Loja.  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
Latitud:3º51’03.62’’S  
Longitud: 79º25`34.66’’W  
 
 

 
DESCRIPCION: 

El 17 de agosto, la imagen de la ‘Churonita’, como la tratan los fieles con cariño por sus largos 
rizos, se despide de su parroquia, San Pedro de la Bendita, para comenzar su peregrinación a 
Loja, donde se queda hasta el 1 de noviembre.  
En esta fiesta principalmente se realizan misas, canticos y alabanzas a las imagen de la virgen 
del cisne; además de la feria binacional celebrada en la ciudad de Loja  

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Fotografías 

RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa Cómoda  

 Agua en botella 

 Zapatos ligeros  

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 12 Bebida Mishky 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Bebida Mishky I 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Acervo cultural y popular Gastronomía   

PROVINCIA:   CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Sector noroccidental  

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

Se encuentra en las 
parroquias que conforman el 
sector noroccidental del 
cantón Loja  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

2257 msnm 
 
Latitud: 3°53’0508” S 
Longitud: 79°17’19.70” W 
 
 

 
DESCRIPCION: 

El penco requiere de 12 a 15 años para madurar y de una técnica especial para poder extraer 
su savia dulce o chaguarmishky por aproximadamente 40 a 90 días, se la preparaba en la 
familia para alimentarse pues posee diversos nutrientes que son fuente de energía. 
Luego de ser extraído de la planta se lo bebe directamente o se lo puede reposar en u 
recipiente de barro en donde se fermentara y se convertirá en licor artesanal  

 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Degustación de la bebida tradicional  

 Fotografías  

 Observación del proceso de elaboración de la bebida  
 

 
RECOMENDACIONES: 
 

 Anticipar la llega para tener  una explicación y preparación de la bebida  

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 13 Tortilla de gualo 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

  
  Tortilla de gualo 

 
I 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Acervo cultural y popular Gastronomía   

PROVINCIA:   
 

CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Parroquia Taquil 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

La parroquia Taquil se 
encuentra ubicada a 34km 
aproximadamente de la ciudad 
de Loja  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
2251 msnm 
 
Latitud: 3°53’07,72” 
Longitud: 79°17’13,89” 
 
 

 
DESCRIPCION: 

La tortilla de maíz gualo es una comida típica de la parroquia de Taquil, esta 
costumbre continúa en los pueblos donde siembran el maíz blanco y amarillo propio 
de la Sierra.  
INGREDIENTES: 

Maíz Blanco 
Huevos criollos manteca de chancho 
Sal y azúcar 
Quesillo  
PREPARACIÓN: 

Se mezclan todos los ingredientes se da forma unos moldes que son hechos a base de 
material plástico o aluminio que permiten dar la forma redonda y tamaño requerido 
en cada unidad, luego se coloca en el “Tiesto” caliente y se espera cerca de 30 
minutos para su cocción final. 
 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Degustación de la bebida tradicional  

 Observación del proceso de elaboración de la bebida  

 
RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa Ligera  
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Ficha 14 Cuy Asado 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: 

Cuy Asado  
I 

CATEGORIA: TIPO:  SUBTIPO:  

Manifestaciones Culturales Acervo cultural y popular Gastronomía   

PROVINCIA:   
 

CANTON:    LOCALIDAD: 

Loja Loja Parroquia Chantaco 

 
 
Fuente: Trabajo de Campo  

 
 
 
 
UBICACIÓN:  
 

La parroquia Chantaco se 
encuentra ubicada a 30km 
aproximadamente de la ciudad 
de Loja  
 
GEORREFERENCIACIÓN:  

 
2380 msnm 
 
Latitud: 3°52'47.31"S 
Longitud: 79°19'45.84"W 
 
 

 
DESCRIPCION: 

Este plato es uno de los más tradicionales de la parroquia y su elaboración 
representa una fuente de trabajo para sus pobladores tanto por la crianza como por 
la gastronomía.  
INGREDIENTES: 

Cuy 
Ajo, sal y comino 
PREPARACIÓN: 

Se aliña el cuy y al momento de asar colocar un palo a través del cuy desde la cabeza hasta 
las patas. Recubrir con achiote y ponerlo sobre carbón haciéndolo girar continuamente hasta 
que éste se cocine por dentro y por fuera, seguir untando achiote constantemente e ir 
pinchándolo para que vayan cocinándose homogéneamente y verificar su cocción 
 
ACTIVIDADES TURISTICAS:  
 

 Degustación de la comida típica 

 Observación del proceso de elaboración de la comida 
 

 
RECOMENDACIONES: 
 

 Ropa Ligera  
 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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6.1.10. Análisis FODA  

La matriz FODA nos permite establecer y conocer los factores internos y 

externos del proyecto de emprendimiento. Lo importante es poder percibir 

de qué manera el contexto ejerce algún impacto sobre la ruta a realizarse, 

como controlarlos y tratar de convertir las debilidades y las amenazas en 

fortalezas y oportunidades respectivamente o por lo menos neutralizarlas. 

Tabla 34 Matriz de análisis FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Variedad de atractivos naturales 

dentro de la ruta turística 

 Producción agrícola orgánica  

 Potencial para realizar varias 

actividades turísticas 

 Aprovechamiento de nuevas 

tecnologías en el turismo  

 Posee belleza paisajística 

 Atractivos Culturales de gran 

relevancia para el cantón  

 Falta de experiencia en la práctica de 

actividades turísticas  

 Escasa infraestructura para la 

prestación de servicios turísticos  

 Servicios básicos no son completos 

ni accesibles para todos  

 Vías de acceso en malas condiciones 

 Poca concurrencia de servicios de 

transporte publico   

OPORTUNIDADES   AMENAZAS 

 Proximidad a centros urbanos Loja 

y Catamayo   

 Generar economía en la localidad  

 Lograr el apoyo de la comunidad de 

la zona de influencia  

 Inexistencia de aplicaciones 

móviles dedicadas al turismo en el 

Cantón Loja  

 Condiciones climáticas cambiantes  

en alguna temporadas  del año 

 Falta de apoyo al sector turístico por 

parte de las autoridades competentes  

 Incendios forestales 

 Falta de oferta de servicios turísticos 

en las parroquias  

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 
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Tabla 35 Matriz de Factores Externos 

Oportunidades Ponderación Calificación Resultados  

Proximidad a centros urbanos Loja y 

Catamayo   

0,10 3 0,30 

Generar economía en la localidad  0,13 4 0,52 

Lograr el apoyo de la comunidad de la 

zona de influencia  

0,11 3 0,33 

Inexistencia de aplicaciones móviles 

dedicadas al turismo en el Cantón Loja 

0,14 4 0,56 

TOTAL OPORTUNIDADES 0,48  1,71 

Amenazas Ponderación Calificación Resultados  

Condiciones climáticas cambiantes  en 

alguna temporadas  del año 

0,09 2 0,18 

Falta de apoyo al sector turístico por 

parte de las autoridades competentes  

0,08 2 0,16 

Incendios forestales 0,10 1 0,10 

Falta de oferta de servicios turísticos en 

las parroquias 

0,08 2 0,16 

TOTAL DE AMENZAS 0,31  0,60 

TOTAL DE LA MATRIZ  2,30 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Una vez analizada y evaluada la matriz de factores externos se obtuvo 
como resultado 2,30 valor q indica que se debe proponer, estrategias 
orientadas a aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas 
existentes para el mejor funcionamiento del corredor turístico virtual. 
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Tabla 36 Matriz de Factores internos 

FORTALEZAS Ponderación Calificación Resultados  

Variedad de atractivos naturales dentro de la 

ruta turística 

0,08 3 0,24 

Producción agrícola orgánica  0,05 3 0,15 

Potencial para realizar  actividades turísticas 0,04 4 0,16 

Aprovechamiento de nuevas tecnologías en el 

turismo  

0,06 4 0,24 

Posee belleza paisajística 0,07 3 0,21 

Atractivos Culturales de gran relevancia para el 
cantón  

0,20 4 0,80 

TOTAL FORTALEZAS 0,46  1,80 

DEBILIDADES Ponderación Calificación Resultados  

Falta de experiencia en la práctica de 

actividades turísticas  

0,09 2 0,18 

Escasa infraestructura para la prestación de 

servicios turísticos  

0,30 2 0,60 

Servicios básicos no son completos ni 

accesibles para todos  

0,08 1 0,08 

Vías de acceso en malas condiciones 0,10 2 0,20 

Poca concurrencia de servicios de transporte 

publico   

0,04 1 0,04 

TOTAL DEBILIDADES 0,70  1,28 

TOTAL DE LA MATRIZ  3,08 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 
 

Para la calificación de las mismas se realiza en cuatro valores de entre el 1 
al 4 siendo el 1 una debilidad mayor; 2 una debilidad menor; 3 una fuerza 
mayor; 4 una fuerza menor. En este caso el valor ponderado es mayor a la 
media de 2,5 por ende señala fortaleza. 
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6.1.11. Matriz de Estrategias  

Tabla 37 Matriz de Estrategias 

Factores 
Internos                                                                                                    
Factores 
Externos 

Fortalezas Debilidades 

F1. Variedad de atractivos 

naturales dentro de la ruta 
turística 
F2.  Producción agrícola orgánica  
F3. Potencial para realizar varias 

actividades turísticas 
F4. Posee belleza paisajística 
F5. Atractivos Culturales de gran 

relevancia para el cantón  

D1. Falta de experiencia en la 

práctica de actividades turísticas  
D2.  Escasa infraestructura para 

la prestación de servicios 
turísticos  
D3.  Servicios básicos no son 

completos ni accesibles para 
todos  
D4.  Falta de empresas turísticas 
D5. Vías de acceso en malas 

condiciones 
D6.  Poca concurrencia de 

servicios de transporte publico   

Oportunidades FO DO 

O1. Proximidad a 

centros urbanos Loja y 
Catamayo  
O2.  Inexistencia de 

aplicaciones móviles 
dedicadas al turismo en 
el Cantón Loja 
O3. Generar economía 

en la localidad  
O4.  Lograr el apoyo de 

la comunidad de la zona 
de influencia  
O5.  Aprovechamiento 

de nuevas tecnologías 
en el turismo 

F4O2 Crear una aplicación móvil                                                                                                                                                                                                                         
D202 Crear nuevas actividades 
enfocadas en el turismo 

Amenazas FA DA 

A1. Condiciones 

climáticas cambiantes   
A2. Falta de apoyo al 

sector turístico por parte 
de las autoridades 
competentes  
A3.  Incendios forestales 
A4. Desarrollo Turístico 

de otros sectores del 
Cantón Loja 
A5. Abandono de 

corredor turístico Taquil 
– El Cisne 

F6O4 Promoción y Difusión  
mediante redes sociales  
F1 ,F2, F3,F4,F5, A4, A5 
Creación de una ruta turística                                                                                                                                                                                                                        

D4A2 Charlas por parte del 
MINTUR para la práctica del 
turismo y aprovechamiento 
responsable de los recursos 
Naturales y Culturales  

Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes  
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6.2. Diseño de la ruta del corredor turístico virtual del sector 

noroccidental del cantón Loja 

Objetivos 

 Ofrecer una nueva alternativa de viajes a través de nuevas 

innovaciones en el turismo. 

 Crear un nuevo nicho de mercado. 

 Potencializar los atractivos naturales y culturales dentro del 

recorrido  

 Incrementar la afluencia de turistas a las parroquias  

 Promocionar los emprendimientos de las parroquias contempladas 

en la ruta  

 Motivar a la localidad que practique el turismo con nuevas 

facilidades. 

 Generar empleo y desarrollo económico a localidad a partir de la 

aplicación móvil  

6.2.1. Justificación para la ruta turística    

La ruta propuesta tiene como una de sus finalidades integrar, promover y 

difundir una nueva propuesta turística para fomentar el desarrollo de las 

parroquias que conforman el sector noroccidental.  

A más de, impulsar la actividad económica de las comunidades del sector 

noroccidental del cantón Loja, buscando generar nuevas fuentes de trabajo 

colectivo de los entes involucrados, que sirvan para el fortalecimiento social 

del cantón y de las parroquias.  

La ruta también busca fortalecer el turismo cultural y natural dentro de las 

parroquias, pues se generará una innovación con el uso de la tecnología 
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para los turistas que deseen experimentar nuevas experiencias culturales 

visitando la región sur del país. Además, los habitantes de dichas 

parroquias tendrán un nuevo ingreso para su economía, ya que al 

establecer un producto turístico en estas parroquias se dará un gran 

impulso para las mismas y así lograrán posicionarse en el mapa turístico 

local, provincial y nacional, y de esta manera poner en práctica las 

alternativas que mejoren el desarrollo del turismo en la zona para un mejor 

servicio al turista. 

6.2.2. Estructura de la Ruta Turística (Ver Figura 24) 

 

En cada atractivo turístico se programan una serie de actividades que el 
turista desarrollará en cada punto. 

 

Tabla 38  Clasificación de los Atractivos Turísticos 

Atractivos Turísticos  Jerarquía  

Mirador Tunduranga II 

Alfarería Barrio Cera II 

Iglesia Chantaco I 

Centro de Interpretación turística II 

Mirador Turístico “Loma de 
gallinazo” 

II 

Cascada San Francisco I 

Cascada Humuto I 

Santuario El Cisne II 
                 Fuente: Trabajo de Campo  
                          Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Tabla 39 Actividades a desarrollarse 

 
 

Parroquia Actividad Descripción 

Taquil Visita al Mirador Tunduranga En el primer punto de la ruta se realizará el 
ascenso al Cerro Tunduranga , se observará la 
fauna del lugar; al llegar a la cima se tomarán 
fotografías y se observará una excelente vista 
panorámica este recorrido se lo realizará en 
aproximadamente 45min – 1hr  

Visita a los Alfareros del 
barrio cera (Asociación 

“Divino Niño”) 

El Segundo punto se visitará la Asociación de 
Mujeres artesanas Divino Niño, en este lugar se 
podrá observar el proceso de elaboración de 
las ollas de barro, además de conocer la 
historia de la asociación. 

Chantaco Visita a la Iglesia de la 
parroquia Chantaco 

En el tercer punto se realizará un recorrido por 
el interior de la misma y se ascenderá al 
campanario; se conocerá la historia de una de 
las iglesias más altas de la provincia. 

Chuquirib
amba 

Visita y recorrido al centro de 
interpretación turística 

La siguiente parroquia a visitar es 
Chuquiribamba, se hará una parada para visitar 
el nuevo centro de interpretación turística, 
donde podremos conocer más sobre las 
tradiciones de las parroquias rurales de Loja, 
incluido el cantón Zaruma de la provincia de El 
Oro. Para ello se cuenta con guías de la 
localidad 

Caminata en  el Mirador 
Turístico “ Loma de 

Gallinazo “ 

 
Se realizará el ascenso al Mirador Turístico 
donde se realizará cabalgata desde el centro 
de la ciudad el tiempo de recorrido es de 
aproximadamente 10min  

Gualel Visita y caminata a la 
Cascada San Francisco 

En la siguiente parroquia del recorrido se 
visitará la cascada San Francisco en donde se 
realizará la escalada en agua de la Cascada  

Picnic en la Cascada 
Humuto 

 
Para acceder a la Cascada Humuto se realizará 
la caminata, donde se podrá observar varios 
sembríos y admirar el paisaje del lugar, además 
realizar pesca deportiva.  

El Cisne Recorrido por el Santuario El 
Cisne 

 
El recorrido se realizará en las instalaciones de 
la Basílica en la cual se pude observar la 
imagen de la Virgen del Cisne, además se pude 
acceder al museo de Arte religioso y a la torre 
en la cual se pueden observar varias placas y 
pinturas de la Virgen realizadas por niños.  

   Fuente: Trabajo de Campo  
   Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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  Tabla 40 Pictogramas de la Ruta 

Mirador Tunduranga 

 

Alfarería Barrio Cera 
 

Centro de Interpretación Turística 
 

Mirador Turístico “Loma de Gallinazo” 

 

Cascada San Francisco 
 

Cascada Humuto 

 

Basílica del Cisne 

 
    Fuente: Trbajo de campo 
    Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos  

 

 

6.2.3. Nombre para la ruta 

“Corredor Turístico Patrimonial Noroccidental” 

La Ruta Turística Corredor Turístico Patrimonial Noroccidental; se ha 

denominado de esta manera ya que las parroquias tomadas en cuenta para 

la misma pertenecen al sector noroccidental del cantón de Loja, estas 

poseen gran riqueza natural y cultural, además se busca incentivar la 

valoración de los atractivos por parte de las comunidades y así generar 

actividades turísticas que se desarrollan a partir de las costumbres y 

tradiciones de las parroquias. 
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Slogan: “Viajar y disfrutar con una App” 

Esta frase es utilizada ya que la ruta forma parte de un corredor turístico 

virtual que tendrá como resultado una aplicación móvil y pretende 

promocionar las parroquias de la misma sus tradiciones, costumbres y 

atractivos naturales.  

Promesa de Venta  

“Nortrip”, Viajar y disfrutar todo en un App. Es la aplicación perfecta para 

conocer el noroccidente del  Cantón Loja y vivir experiencias inolvidables, 

todo desde tu celular y con la facilidad de un solo clic.  La belleza de los 

atractivos Naturales y Culturales del sector harán de tu visita  algo mágico 

e innovador. 
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Fuente: Observación Directa 
 Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos 

Figura 25 Mapa de la ruta 
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6.2.4. Rutas Complementarias 

 
                         Fuente: (Dany Ventimilla, 2018)  
                         Elaboración: María Fernanda Erraes  

 

Figura 26 Mapa de caminos culturales
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Se tomó en cuenta la ruta establecida por el Ing. Dany Ventimilla (Ver Figura 

25) en su proyecto “Ruta Cultural de las parroquias Taquil, Chantaco y 

Chuquiribamba, Cantón Loja, Provincia de Loja” como una alternativa extra, 

se considera importante ya que con esta información consolidamos una ruta 

actual mejor estructurada; además se pueden presentar otras alternativas de 

actividades a realizar dentro de la propuesta del corredor turístico virtual a 

continuación se detalla su propuesta:  

Tabla 41 Itinerario Caminos Culturales 

Día 1.  

07h30: Punto de encuentro: Plaza de El Valle  

08h00: Salida hacia el Barrio Cera de la parroquia Taquil (tiempo aproximado 
30 min).  

08h30: Llegada al Barrio Cera e interpretación del lugar.  

09h00: Inicio del recorrido: vivienda de la Sra. Blanca Lojan para degustar de 
una bebida local y conocer su preparación.  

09h45: Traslado al taller de cerámica del Sr. Celso Veliz  

10h45: Visita a Asociación de mujeres “Divino Niño”  

11h45: Traslado a la cabecera parroquial de Taquil.  

12h00: Llegada a Taquil y visita a su iglesia y parque central  

12h30: Salida hacia la parroquia Chantaco  

12h50: Llegada a la parroquia Chantaco e interpretación del lugar  

13h20: Almuerzo en la localidad: preparación de cuy asado  

14h20: Visita a la iglesia de la parroquia  

14h50: Visita al telar de Don José Aguinsaca  

15h20: Salida hacia la parroquia Chuquiribamba  

15h30: Llegada al parque central e interpretación del lugar  

15h40: Visita al centro de interpretación turística  

16h40: Visita a la iglesia de la parroquia  

17h10: Paseo por el casco patrimonial de la parroquia  

17h30: Visita a la fábrica de horchata “La Lojana”  

18h30: Fin del recorrido y traslado a la ciudad de Loja.  
Fuente: (Dany Ventimilla, 2018) 
Elaboración: María Fernanda Erraes 

 
Incluye:  

 Transporte durante todo el recorrido  

 Almuerzo y bebida de la localidad 
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  Fuente: (Katy Benitez, 2018) 
  Elaboración: María Fernanda Erraes 

Figura 27 Mapa de Parajes Milenarios 
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Se tomó en cuenta la ruta establecida por la Ing. Katty Benítez (Ver Figura 

26) con su proyecto “Ciclo-Ruta Turística para las Parroquias de 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne del Cantón Loja, Provincia de Loja” como 

una alternativa extra, ya que esta comprende tres parroquias de la ruta, se 

considera importante ya que con esta información se consolido una ruta 

actual mejor estructurada; además se pueden presentar otras alternativas 

de actividades a realizar dentro de la propuesta del corredor turístico virtual   

a continuación se detalla su propuesta:   

Tabla 42 Itinerario parajes milenarios 

DÍA 1: Chuquiribamba- Gualel 

07:00 Concentración en el Terminal Terrestre Reina del Cisne 

07:15 Traslado a la Parroquia de Chuquiribamba 

09:00 Arribo la parroquia de Chuquiribamba y breve explicación histórica 
y datos generales de la parroquia 

09: 30 Recorrido en la iglesia Matriz de Chuquiribamba 

10:00 Recorrido en el Centro el Interpretación Turística 

10:30 Traslado al mirador Loma de Gallinazo 

11:00 Pic Nic en el Mirador Loma de Gallinazo 

11: 45 Traslado a la Cascada San Francisco- Parroquia Gualel 

14:00 Recorrido y descanso en la Cascada San Francisco 

14:45 Almuerzo en el Restaurante Dayanita de la parroquia Gualel 

15:45 Traslado a la Iglesia Nuestra Señora del Rosario 

16:00 Recorrido por la Iglesia Nuestra Señora del Rosario y breve reseña 
histórica de la parroquia. 

17:00 Traslado a las casas patrimoniales de la parroquia Gualel 

19:00 Cena en el Restaurante Dayanita 

20:00 Hospedaje en las casas patrimoniales 

DÍA 2: Gualel- El Cisne 

07:00 Desayuno 

08:00 Traslado a pie a la Cascada Humuto 
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08:45 Pesca deportiva en la Cascada Humuto 

10:00 Traslado al cerro Potochuro- Parroquia El Cisne 

13:30 Vista Panorámica en el Cerro Potochuro 

15:00 Almuerzo en el Restaurante Central de la Parroquia El Cisne 

16:00 Visita y recorrido a la Basílica del Cisne y Museo de Arte Religioso 

17:30 Visita al Agua del Milagro y fin del recorrido 
Fuente: (Katy Benitez, 2018) 
Elaboración. María Fernanda Erraes  

 

Incluye 

- 1 noche de hospedaje en la Parroquia Gualel 

- Desayuno, almuerzo, cena y Coffee Break (Pic Nic) 

- Visita a los atractivos mencionados en el itinerario 

- Barras Energizantes y agua embotellada 

- Guía y carro de abasto durante todo el recorrido 

- Equipo necesario para ciclismo turístico 

 

No Incluye 

- Entradas a lugares de esparcimiento y recreación no especificados en el 
itinerario. 

 

- Degustación y compra de productos no especificados en el itinerario 
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6.2.5. Marca 

 
                                                          Fuente: Trabajo de campo 
                                                          Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  

 

Figura 28  Marca 

La marca se caracteriza por tener cuatro partes fundamentales, cada una 

de ellas representa actividades y atractivos relevantes de la ruta los que a 

continuación se describen: 

 En la parte superior derecha de la imagen se representa una olla de 

barro, la Alfarería es la actividad predominante en la economía del 

barrio cera de la parroquia Taquil el color amarillo se lo coloco por 

estética del logo  

 En la parte inferior derecha se encuentra la imagen de un ciclista la cual 

representa una alternativa de medio de transporte a utilizarse en el 

recorrido.  

 En la parte superior izquierda representa el Santuario del Cisne el 

atractivo más relevante de la parroquia del Cisne considerado como 

centro religioso más importante de la región sur. 

 En la parte inferior izquierda la imagen de un punto GPS ya que la 

aplicación móvil nos brindara servicios de ubicación  

 Los colores propuestos en la marca son propuestas debido a las 

técnicas de color, ya que llama la atención de los clientes. 
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6.2.6. Medio de Transporte  

Para realizar el recorrido por los diferentes atractivos se hará uso de 

bicicleta o auto propio debido a la cercanía de algunos atractivos se 

combinará el recorrido en ciertos tramos a pie; durante el trayecto de la 

ruta se realizarán paradas para el descanso y el ingreso a los atractivos 

mencionados.  

6.2.7. Tiempo y duración de recorrido  

Inicio: Mirador Tunduranga 

Fin: Basílica del Cisne  

Extensión de la ruta: 95.95km 

6.2.8. Público Objetivo  

Personas de 20 a 50 años, tomando como referencia la entrada de turistas 

el último año al Cantón Loja; debido a que es necesario saber cuántas 

personas locales, nacionales o extranjeros podrían realizar el recorrido y 

según el reglamento de operación Turismo de Aventura ya que es 

necesario que las personas que realizan este tipo de actividades sean 

mayores de edad. 

Además, se debe considerar como cliente objetivo a las personas que 

tengan un celular inteligente o que sepan el manejo del mismo, así como 

personas que disfruten del turismo de naturaleza, aventura y cultural, 

estén en buen estado físico; que sean amantes a las actividades al aire 

libre, al ciclismo, y caminatas. 
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6.2.9. Itinerario 

Tabla 43 Itinerario de la ruta turística 

Ruta Turística “AVENTURATE AL NOROCCIDENTE” 

Día 1: Taquil-Chantaco-Chuquiribamba-Gualel-El Cisne 

7:00 Concentración en la entrada a la Parroquia Taquil  

7:15 Traslado al Mirador Tunduranga 

7:25 Ascenso y Toma de fotografías en el Mirador Tunduranga  

8:15 Descenso del Mirador y Traslado al barrio Cera 

8:20 Visita a Asociación de Mujeres “Divino Niño” 

9:00 Traslado a la Parroquia Chantaco  

9:20 Llegada y desayuno en la parroquia 

10:00 Toma de fotografías  

10:10 Traslado a la Parroquia Chuquiribamba  

10:20 Llegada al Parque central del lugar y visita al centro de 
interpretación  

10:25 Recorrido por el centro de interpretación 

11:00 Traslado al Mirador “Loma de Gallinazo” 

11:30 Picnic en el Mirador “Loma de Gallinazo” 

12:45 Traslado a la Cascada San Francisco- Parroquia Gualel 

13:15 Recorrido y descanso en la Cascada San Francisco 

14:00 Almuerzo en la Parroquia Gualel  

15:00 Recorrido por el parque central del lugar  

15:45 Traslado a la Cascada Humuto 

16:30 Pesca deportiva en la Cascada Humuto  

17:30 Traslado a la Parroquia el Cisne 

19:00 Visita al santuario del cisne  

20:00 Cena 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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6.3. Propuesta de aplicación móvil del sector noroccidental del 

Cantón de Loja 

6.3.1. Perfil de la aplicación  

En la pantalla de inicio se muestra el mapa general de la ruta turística, a 

continuación, se encuentra las etiquetas en los atractivos en donde se 

desplazarán una imagen, descripción y pictogramas del lugar  

Además, consta de un menú principal que contiene las siguientes opciones: 

Parroquias, Rutas y Eventos. 

Pantalla de inicio de la aplicación Información al presionar un punto 

      Fuente: Encuestas  
       Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Panel de menú de la aplicación Pestaña de parroquias 

Información  de cada parroquia Pestaña Eventos 

      Fuente: Encuestas  
      Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Pestaña Rutas Complementarias 
Pestaña de videos 

      Fuente: Encuestas  
      Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 
 
 
 

6.3.2. Estrategias de promoción del Corredor Turístico Virtual  

Para la promoción y publicidad del corredor turístico virtual, será necesario 

realizar estrategias que permita conocer la ruta que se encuentra dentro del 

Corredor turístico, actividades que se pueden desarrollar, y descargar la 

aplicación.  

El principal canal de distribución son las redes sociales a través de la página 

en Facebook, se actualiza constantemente con nueva información y para 

mantener activo el proyecto y los servidores de la misma.  
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  Fuente: Trabajo de Campo 
  Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 29 Página de Facebook 
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               Fuente: Trabajo de Campo 
               Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Figura 30 Perfil en Instagram 
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6.3.3. Estudio Financiero 

El Estudio financiero dentro la propuesta de la aplicación móvil ayudara a 

determinar la inversión que se necesitara para llevar a cabo la 

implementación de la misma. 

Objetivos: 

 Determinar el costo de la inversión requerida  

 Desarrollar el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrirá la 

aplicación móvil  

 Conocer si existe o no rentabilidad mediante las aplicación de las 

diferentes herramientas financieras  

 

 Costos 

Los valores presentados representan el presupuesto calculado para la 

ejecución del proyecto, para determinar la factibilidad del mismo. 

Datos generales 

Tabla 44 datos generales 

Cédula 1.1: Datos generales Anual 

Inflación promedio 3,64% 

Incremento anual de precios 3,64% 

Ciclo financiero en Días (exceptuar dinero en caja) 90 
         Fuente: Trabajo de Campo   
             Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
 

Inversion Inicial 

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere de una inversión inicial 

de $ 9.193  para compra de activos fijos, activos diferidos y capital de 

trabajo; los cuales se detallan de la siguiente manera: 
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Tabla 45 Activos Fijos 

ACTIVOS FIJOS 
Cantidad 

$ 
Unitario 

Importe IVA TOTAL 

Subtotal $2.550 $306 $2.856 

Diseño de 
aplicación 

1 $1.800 $1.800 $216 $2.016 

Fotografías y 
mapa  

1 $300 $300 $36 $336 

GPS 1 $450 $450 $54 $504 
          Fuente: Trabajo de Campo   
          Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 
 

Tabla 46 Activo Diferido 

ACTIVO 
DIFERIDO Cantidad $ Unitario 

Importe IVA TOTAL 

Subtotal $442 $53 $495 

Promoción 12 $35 $420 $50 $470 

Plataforma 1 $22 $22 $3 $25 
         Fuente: Trabajo de Campo   
         Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 
 

Tabla 47 Capital de Trabajo 

CAPITAL DE 
TRABAJO Cantidad $ Unitario 

Importe TOTAL 

Subtotal $5.842 $5.842 

Dinero en caja 1 -$29.832 -$29.832 -$29.832 

Cobertura ciclo 
financiero 

1 $35.674 $35.674 $35.674 

                     Fuente: Trabajo de Campo   
                     Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 
 

Tabla 48 Inversión inicial 

Inversión Monto 

Activo fijo $2.856 

Activo diferido $495 

Capital de trabajo $5.842 

Total $9.193 
    Fuente: Trabajo de Campo   
                                   Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
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Estructura Financiera  

Para cubrir las inversiones se utilizará el capital propio de  $ 4.193 dólares, 

con un préstamo de $ 5.000 a la Corporación Financiera Nacional  como se 

detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 49 Estructura Financiera 

Fuentes de financiamiento Monto % 

Capital propio $4.193 45,61% 

CFN $5.000 54,39% 

Total $9.193 100% 
             Fuente: Trabajo de Campo   
             Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 
 

Ingresos y egresos (Sin financiamiento e impuestos) 

Los ingresos del proyecto: Propuesta de un Corredor Turístico 

Noroccidental provendrán del pago por descarga de la aplicación, además 

de los pagos mensuales por promoción de los servicios complementarios, 

como son restaurantes y alojamiento  

Los gastos y costos están integrados por costos variables y costos fijos 

derivados por la operación del proyecto entre los cuales se encuentra el 

mantenimiento de la aplicación y la publicidad en redes sociales. La 

proyección de ventas y costos/gastos se realizó en base a las tasas de 

ocupación, que se muestran a continuación: 

Tabla 50 Ingresos y egresos (Sin financiamiento e impuestos) 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos $212.669 $220.410 $228.433 $236.748 $245.366 

Egresos $143.064 $148.256 $153.638 $159.214 $164.994 

        Fuente: Trabajo de Campo   
        Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
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Punto de equilibrio en ventas.  

Calculo del Punto de equilibrio para el primer año  

Ventas Totales  $212.669,28 

Costos fijos $1.316,88 

Costos variables $142.245,90 

En función de la capacidad Instalada  

𝑷. 𝑬 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑭𝒊𝒋𝒐

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑷. 𝑬 =
1316,88

212669,28 − 142245,90
∗ 100 

𝑷. 𝑬 = 1,87% 

En función de Ventas  

𝑷. 𝑬 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑭𝒊𝒋𝒐

𝟏 −
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔

 

𝑷. 𝑬 =
1316,88

1 −
142245,90
212669,28

 

𝑷. 𝑬 = 3977 

Las ventas proyectadas para el primer año se calculan en $212,669 por 

concepto de descarga de aplicación y promoción de servicios 

complementarios; para cubrir los gastos y costos que generará la 

explotación del proyecto se requiere como mínimo que las ventas 
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asciendan en dicho periodo a $3,977 que es el punto de equilibrio. Para los 

años subsecuentes el punto de equilibrio se señala en la siguiente tabla: 

Tabla 51 Punto de equilibrio en ventas 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas Totales  $212.669 $220.410 $228.433 $236.748 $245.366 

Costos fijos $1.317 $1.331 $1.346 $1.223 $1.238 

Costos variables $142.246 $147.424 $152.790 $158.351 $164.115 

PE en ventas $3.977 $4.021 $4.065 $3.693 $3.739 
      Fuente: Trabajo de Campo   
      Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 
 

Gráfico del punto de equilibrio 
 

 
                Fuente: Trabajo de Campo   
                Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 

Figura 31 Punto de Equilibrio 

El punto de equilibrio nos muestra que el primer año de vida del proyecto 
la empresa realiza sus actividades con una capacidad instalada del 1,87%, 
con lo cual se obtiene un ingreso por las ventas de 3977,00 dólares, 
indicando que este punto la empresa no gana ni pierde. 
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Utilidad sobre venta (Con Financiamiento) 

Los Estados de Resultados Proforma indican que el porcentaje de utilidad 

fluctúa entre 19,57% a 19,64% en el horizonte de los cinco años, esto se 

debe porque el porcentaje de ocupación varía con los años como se puede 

observar en la presente tabla:  

 

Tabla 52 Utilidad sobre venta (Con Financiamiento) 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas $212.669 $220.410 $228.433 $236.748 $245.366 

Utilidad / pérdida $40.878 $42.656 $44.505 $46.468 $48.192 

Utilidad / pérdida 
sobre ventas 

19,22% 19,35% 19,48% 19,63% 19,64% 

   Fuente: Trabajo de Campo   
   Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 

Rentabilidad 

Para la evaluación económica del proyecto, la tasa de descuento se 

determinó con un porcentaje de riesgo país de 6,50% más tasa de inflación 

de 3,60%, considerando estas variables se estableció dicha tasa en 

10,33%, dando los siguientes resultados. 

 

Evaluación económica 

Tabla 53 Evaluación económica 

TREMA 10,38%      

       

Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo -$9.193 $5.497 $5.328 $5.525 $5.695 $48.552 

Valor Actual Neto 
(VAN) anual 

-$9.193 $4.980 $4.373 $4.109 $3.837 $29.636 
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Valor actual neto del 
proyecto (VAN) 

  $37.742     

Tasa Interno de 
Rendimiento (TIR) 

  76,89%     

Periodo de Recuperación de la 
Inversión (PRI) 

1 Años 12 Meses    

Fuente: Trabajo de Campo   
Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 
 

Evaluación Financiera  

Tabla 54 Evaluación financiera 

TREMA 11,80%      

       

Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de efectivo -$9.193 $3.790 $3.357 $3.716 $5.268 
$48.55

2 

Valor Actual Neto 
(VAN) anual 

-$9.193 $3.389 $2.685 $2.659 $3.372 
$27.79

3 

Valor actual neto 
del proyecto (VAN) 

  $30.706     

Tasa Interno de 
Rendimiento (TIR) 

  64,16%     

Periodo de Recuperación de 
la Inversión (PRI) 

3 Años 2 Meses 

 

  

Fuente: Trabajo de Campo   
Elaboracion: Maria Fernanda Erraes Cevallos 
 
 
 

En ambos casos, el VAN y Tasa Interna de Rendimiento (TIR) son positivos. 

Respecto al VAN del Flujo de Efectivo Económico, se observa que los flujos 

generados por el proyecto –en los escenarios de ocupación antes descritos 

los Ingresos superan en $9.193 a lo largo de los 5 años de operación 

proyectados; en tanto que en el Flujo de Efectivo Financiero tal cifra es de 

$3.790,00 (Ver Tabla 53) 

Por otra parte, la TIR será la tasa de rendimiento en la cual los flujos 

analizados igualan la inversión inicial, es decir, tasa mediante la cual el VAN 

3 días 
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es cero. La TIR en ambos casos es superior a las tasas de descuentos de 

ambas evaluaciones. (Ver Tabla 54) 

Las inversiones realizadas se recuperarán al tercer año de ejecución del 

proyecto, calculados con respecto a las inversiones, ingresos y egresos del 

mismo. 
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7. DISCUSION  

Como lo menciona (Calderón, 2015) “El turismo es un sector que está 

sometido a un constante proceso de innovación, debido a que al ser unos 

servicios que tienen que proporcionar emociones nuevas a los turistas, a 

media que el mundo va evolucionando,” a raíz de este argumento se 

generan nuevas ideas tecnológicas esto es un beneficio en la actualidad 

para el turismo, muchos empresarios y emprendedores ven esto como una 

oportunidad, las inversiones de este tipo de negocios en este caso, los 

presidentes de los Gobiernos Autónomos Descentralizados tienen que 

esforzarse para ser más competitivos y desarrollar nuevas estrategias y 

formas de resolver los problemas dentro de las parroquias. 

La ruta turística virtual según (Uldemolins, 2016) “Una simulación de un 

lugar virtual compuesto por una secuencia de imágenes", al establecer 

precios, productos, actividades, promoción y publicidad se genera un gran 

esfuerzo, para que el proyecto tenga rentabilidad, además de atraer nuevos 

clientes. Las parroquias que conforman el sector noroccidental tienen como 

objetivo el posicionarse turísticamente mediante la innovación en 

tecnología que facilite al turista conocer los atractivos, motivo por el cual se 

propone la creación de una ruta turística y una aplicación móvil  

Actualmente el análisis se centra en la oferta y la demanda, es decir, 

satisfacer las necesidades del turista en un mayor porcentaje, al realizar la 

investigación se pudo observar los servicios y atractivos turísticos que 

poseen cada una de las parroquias y de esta manera conocer si son aptos 

para brindar el servicio. Todo esto rigiéndose en las normativas de 

funcionamiento (MINTUR, 2018) 

Los métodos y técnicas empleadas en la realización de la investigación 

mediante esto se conocieron las necesidades de las parroquias, se observó 



158 

 

los principales problemas que son vialidad y falta de interés turístico por 

parte de la población; mediante esto se determinó el grado de aceptación 

y benéficos que generará la aplicación móvil, esto contemplado la 

innovación en el turismo  

Con la ayuda del GPS se levantaron información de los puntos 

referenciales alrededor de 7,000 puntos dibujando la carretera, además de 

los puntos en donde se encuentran los atractivos contemplados en la ruta 

del corredor turístico, se utilizó además los pictogramas para la descripción 

de las actividades a desarrollarse en los atractivos. 

Finalmente se efectuó el análisis FODA, que indico las: fortalezas, 

oportunidades, amenazas y debilidades; mediante esto se pudo realizar 

estrategias encaminadas a mejorar los aspectos internos y externos, 

aprovechando los recursos positivos fortalezas, defendiendo las 

oportunidades, disminuyendo debilidades y atacando amenazas. 

La actividad turística en la zona de estudio tiene un gran potencial debido 

a la riqueza de atractivos conjuntamente con ser una zona altamente 

cultural y poseer una rica historia ancestral estas parroquias que merecen 

ser conocidas. Sin embargo, las autoridades, y también los pobladores no 

se han preocupado por sacarle beneficio adecuado a esto, pues no se han 

generado emprendimientos turísticos para aprovechar los recursos 

naturales y culturales que poseen. 

Por esta razón se ha planteado el Corredor Turístico Virtual “Patrimonial 

Noroccidental” que comprende las parroquias Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel y El Cisne para que se pueda convertir en un 

producto turístico de calidad e innovación que será ofrecido a todos los 

turistas y visitantes de la zona para facilitar el disfrute de las actividades 
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con la facilidad del tener la aplicación con toda la información al generar un 

clic, generando así nuevas fuentes de empleo para los habitantes. 
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8. CONCLUSIONES  

De acuerdo con el proyecto desarrollado se puede deducir las presentes 

conclusiones: 

 El diagnostico situacional de las parroquias Taquil, Chantaco, 

Chuquiribamba, Gualel, El Cisne fue punto clave para identificar los 

problemas que se encuentran en las parroquias principalmente la 

falta de una infraestructura vial adecuada. 

 

 La falta de interés de la ciudadanía por ejecutar proyectos lo que 

genera gran dificultad para realizar un emprendimiento turístico en 

la zona  

 

 El planteamiento de la ruta turística abarca una zona de atractivos 

culturales y naturales que están localizados dentro de un espacio 

turístico funcional de distancias relativamente cortas lo cual ayudaría 

al momento de realizar el recorrido  

 

 El diseño de aplicación móvil genera una alternativa netamente 

rentable para las parroquias del sector noroccidental, tanto 

económicamente como turísticamente y gracias a la adecuada 

promoción y difusión podría llegar a considerarse un destino 

preferido por los turistas a nivel nacional. 

 

 La falta de proyectos turísticos, afecta negativamente ya que debido 

a esto las parroquias no tienen un adecuado desarrollo económico, 

turístico y social; por lo cual no son tomadas en cuenta en el turismo 

pese a su riqueza cultural y natural. 
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9. RECOMENDACIONES  

Para los GAD´s 

 Apoyar a los nuevos emprendimientos turísticos, además de generar 

proyectos con el fin de tener un posicionamiento a nivel nacional 

aprovechando las nuevas innovaciones. 

 

 Incentivar a la población a participar del turismo, haciéndolos 

conocer los beneficios y crecimiento que este generaría a la 

población, de igual manera gestionar los recursos financieros no solo 

de instituciones públicas sino también de instituciones privadas para 

que pueda implementarse más infraestructura y servicios 

complementarios. 

Para los habitantes 

 Implementar actividades turísticas, verlas como una fuente de 

ingresos económicos para los pobladores de las zonas; así como 

también invertir en la mejora de la infraestructura presentada en los 

atractivos turísticos. 

Para las Autoridades Ministerio de turismo  

 Brindar talleres de práctica de turismo a los pobladores de la zona  

 Promocionar y crear nuevas rutas en el sector noroccidental  
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11.  ANEXOS  
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL  

Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA  

TITULO: 

PROPUESTA DE UN CORREDOR TURÍSTICO VIRTUAL 

PARA LA RUTA TAQUIL, CHANTACO, CHUQUIRIBAMBA, 

GUALEL Y EL CISNE, CANTÓN LOJA; PROVINCIA DE 

LOJA” 

 

AUTORA:  

              MARIA FERNANDA ERRAES CEVALLOS 

LOJA – ECUADOR 

2018 

 

 

 

 Anteproyecto de tesis previo a 

la obtención del título de 

Ingeniera en Administración 

Turística. 

 



170 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. TEMA 

PROPUESTA DE UN CORREDOR TURÍSTICO VIRTUAL 

PARA LA RUTA TAQUIL, CHANTACO, CHUQUIRIBAMBA, 

GUALEL Y EL CISNE, CANTÓN LOJA; PROVINCIA DE 

LOJA 
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2. PROBLEMÁTICA 

La actividad turística a nivel mundial ha crecido esencialmente durante 

los últimos años como fenómeno económico y social, presentando no 

sólo un desarrollo sino una innovación en los destinos visitados, en 

donde América Latina se ha convertido en uno de los más importantes 

del turismo mundial. (turismo, 2017).  

El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turístico que 

se destacan por su variada cultura y gran biodiversidad, por cuanto el 

turismo es una de las actividades más importantes para la economía 

del país, es por ello por lo que se están ofreciendo nuevas modalidades 

y actividades turísticas enmarcadas en la naturaleza, sitios culturales y 

religiosos. El Ecuador es un país que en los últimos años ha despertado 

el interés turístico; El Ministerio de Turismo, por su acertada gestión de 

promoción y difusión, con un enfoque claro de su misión, el cual 

consiste en: “Que el turismo sea un instrumento clave para el desarrollo 

social y económico en el largo plazo. Trascender y convertir al sector 

en una fuente de riqueza intergeneracional para el país”, lo que le 

permite disponer de una visión dinámica y actual, orientada en: 

“Convertir a Ecuador en potencia turística. Un destino único que 

desarrolle su patrimonio natural – cultural y sea reconocido por la 

excelencia en la calidad de los servicios”, pero conseguirlo sólo es 

posible si se siguen aplicando con rigor y profundidad las diferentes 

herramientas estratégicas de las que dispone el marketing, lo que les 

permite dar respuestas prácticas a los permanentes retos del mercado. 

De esta manera el Ministerio de Turismo ha logrado identificar una 

amplia oferta, con un sin número de atractivos culturales y naturales 

para distintos tipos de turistas, constituyéndose como país mega 

diverso. (Turismo, 2016).  
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En la región sur del país, específicamente en la provincia de Loja se 

encuentra parroquias tales como:  

La Parroquia Taquil, se encuentra ubicada al Noreste de Loja, el terreno 

es fecundo y todavía se cultivan en la forma primitiva el maíz y la 

cebada. Se destaca por tener grandes valles como es el Chichaza, 

cuenta con una casa parroquial y una pequeña central eléctrica. 

(Municipio de Loja , 2005) La Parroquia Chuquiribamba fue fundada el 

27 de abril de 1911, su nombre desciende de dos términos quechuas: 

TAQUIIS= troge, en consecuencia, por su producción agrícola significa 

troge de granos.  (Municipio de Loja , 2002) La Parroquia Gualel posee 

un favorable clima, por ende, se desarrolla una flora y fauna muy 

variada.  (Municipio de loja , s.f.). La Parroquia El Cisne aquí se levanta 

un enorme templo gótico, muy concurrido durante todo el año por 

peregrinos del austro ecuatoriano y del norte peruano. En su interior se 

venera la sagrada imagen de Nuestra Señora de El Cisne, tallada en 

cedro a fines del siglo XVI por Don Diego de Robles.  (Municipio de Loja 

, s.f.). 

 

Pese a ser lugares de gran diversidad y con un alto potencial turístico 

no son sitios desarrollados virtual, ni turísticamente por lo que no se 

puede brindar un correcto servicio, ni tener planes de desarrollo 

turístico de la parroquias rurales del cantón Loja, la aplicación de 

nuevas tecnologías como instrumento de desarrollo, la falta de las Tics 

(Tecnologías de comunicación y Comunicación) es el principal 

problemas de las parroquias;  con estos antecedentes se ha visto la 

necesidad de implementar un corredor turístico virtual para la ruta 

Taquil, Chuquiribamba, Gualel, El Cisne y Loja. En el cantón Loja por 

la falta de productos turísticos que no permiten que los lugares se 

desarrollen turísticamente  
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3. JUSTIFICACION 

 

Al ser la Ciudad de Loja considerada como un destino turístico 

privilegiado por la gran cantidad de atractivos que posee, los turistas y 

visitantes que llegan a esta ciudad pueden realizar diferentes 

modalidades de turismo, entre ellas turismo de recreación, salud, 

religioso, cultural, deportivo, entre otros. 

Se sabe que los turistas ven a la ciudad de Loja como un destino lleno 

de atractivos, pero hasta la fecha no se han creado portales turísticos 

virtuales, en los que brinde información completa de Loja, es así, que 

se justifica la realización de este proyecto. De esta forma surge la 

necesidad de crear un Corredor Turístico Virtual en la ruta Taquil, 

Chuquiribamba, Gualel, el cisne y Loja. 

La realización de este proyecto permitirá ofrecer información completa 

de los atractivos turísticos naturales y culturales, haciendo conocer la 

gastronomía, tradiciones y costumbres del Cantón Loja y algunas de 

sus parroquias de esta manera se podrá promocionar y fomentar el 

turismo en el cantón y a su vez fomentar el desarrollo económico al 

crear fuentes de empleo e ingresos económicos para mejorar la calidad 

de vida de la población.   

A demás el visitante tendrá la oportunidad ayudar al desarrollo de las 

localidades del área de estudio, potenciar de una manera diferente e 

innovadora en la industria del turismo. Por otro lado, la realización de 

este se constituye en un requisito para la obtención del Título de 

pregrado en Administración Turística 
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4. OBJETIVOS 

4.1. General 

Establecer una propuesta de corredor turístico virtual para el sector 

noroccidental del cantón Loja, provincia de Loja para fortalecer los 

atractivos turísticos de la ciudad y promover el turismo de esta zona a 

nivel nacional e internacional  

4.2. Específicos 

 

 Elaborar un diagnóstico turístico del sector noroccidental de la 

Ciudad de Loja  para conocer la situación actual del área de estudio  

 Diseñar la ruta del corredor turístico virtual del sector noroccidental 

de la ciudad de Loja  

 Elaborar la propuesta de aplicación móvil del sector noroccidental 

del Cantón de Loja  
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5. MARCO TEORICO  

5.1. Marco Conceptual 

5.1.1. Turismo  

5.1.2. Espacio Turístico 

5.1.3. Componentes del Espacio Turístico 

 Zona 

 Área  

 Centro 

 Complejo  

 Unidad  

 Núcleo 

 Conjunto y corredor 

5.1.4. Diagnóstico Turístico 

5.1.5. FODA 

5.1.6. Entrevistas y Encuestas 

5.1.7. Matriz de estrategias FODA 

5.1.8. Corredor turístico 

5.1.9. Clasificación de Corredor Turístico 

 Corredores Turísticos de Traslado 

 Corredores Turísticos de Estadía 

5.1.10. Nuevas Tendencias del Turismo 

5.1.11. La innovación en el Turismo  

5.1.12. Corredor Turístico Virtual  

5.1.13. Realidad Virtual  

5.1.14. Ruta turística virtual 

5.1.15. Itinerario turístico 

5.1.16. Infraestructura turística 

 Transporte 

 Servicios  

 Atractivos 
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5.2. Marco Referencial 

5.2.1. Generalidades del cantón Loja  

5.2.2. Ubicación Geográfica 

5.2.2.1. Cabecera Cantonal 

5.2.2.2. Clima 

5.2.2.3. Orografía 

5.2.2.4. Producción  

5.2.3. Datos históricos 

5.2.4. Extensión y límites  

5.2.4.1. Limites  

5.2.4.2. División política  

5.2.4.3. Parroquias urbanas  

5.2.4.4. Parroquias rurales 

5.2.5. Aspectos Socioeconómicos  

5.2.5.1. Educación 

5.2.5.2. Población 

5.2.5.3. Economía 

5.2.6. Aspectos Culturales  

5.2.6.1. Fiestas Cívicas 

5.2.7. Datos Históricos de la Parroquia Taquil 

5.2.8. Extensión y Limites 

5.2.8.1. Limites 

5.2.8.2. División Política  

5.2.8.3. Barrios 

5.2.9. Datos Históricos de la Parroquia Chuquiribamba 

5.2.10. Extensión y Limites 

5.2.10.1. Limites 

5.2.10.2. División Política  

5.2.10.3. Barrios 

5.2.11. Datos Históricos de la Parroquia Gualel 

5.2.12. Extensión y Limites 
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5.2.12.1. Limites 

5.2.12.2. División Política  

5.2.12.3. Barrios 

5.2.13. Datos Históricos de la Parroquia El Cisne 

5.2.14. Extensión y Limites 

5.2.14.1. Limites 

5.2.14.2. División Política  

5.2.14.3. Barrios 

5.2.15. Aspecto Turístico  

5.2.15.1. Atractivos Turísticos Naturales  

5.2.15.2. Atractivos Turísticos Culturales  

5.2.15.3. Planta Turística  

5.2.15.3.1. Transporte 

5.2.15.3.2. Alojamiento 

5.2.15.3.3. Restauración 
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6. METODOLOGIA 

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del presente trabajo 

de investigación se emplearon los métodos y técnicas mencionados a 

continuación: 

6.1. Métodos 

 

6.1.1. Método Inductivo: Consiste en una operación que va de lo 

general a lo particular, se sustenta en la observación repetida de 

un fenómeno, en este caso la situación turística actual del Cantón 

Loja. 

 

6.1.2. Método Deductivo: Consta ideas organizadas, que surgen a 

partir de una teoría, el investigador procede a recoger datos para 

la revisión de la mismas y ver que la realidad va conforme a lo 

enunciado en la explicación teórica. En el presente proyecto, se 

utilizará al momento de recopilar la información para realizar la 

ruta del corredor además de los servicios complementarios que 

se encontrarán dentro de la misma.  

 

6.1.3. Método Sintético: Es un proceso de razonamiento que busca 

reconstruir un suceso de forma resumida tomando en cuenta los 

elementos más importantes que ocurrieron en el lugar. Es decir, 

se sintetizará distintos puntos que permitirán indagar elementos 

teóricos, pertinentes y actualizados sobre la situación turística 

actual del Cantón Loja. 

 

6.1.4. Método Analítico: Este método consiste en la separación de un 

todo, descomponiendo sus partes o elementos para observar las 

causas y los efectos. Determinando las causas por las cuales, los 
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atractivos no tienen desarrollo turístico, ni adecuada promoción y 

cuáles son sus efectos a futuro. 

6.2. Técnicas 

 

6.2.1. Encuestas 

Se realizarán encuestas mediante el cálculo de la muestra a algunos 

pobladores del Cantón, Los miembros de las Juntas Parroquiales, 

Ministerio de Turismo y Municipio de Loja 

6.2.2. Entrevistas 

Se aplicará entrevistas principalmente a los dueños de los 

establecimientos de servicios turísticos y turistas nacionales e 

internacionales  

6.2.3. Observación directa 

En esta Técnica se visitará los lugares del recorrido y se tomará 

fotografías de los atractivos naturales y culturales 
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6.3. Metodología por objetivos  

Primer Objetivo: Elaborar un diagnóstico turístico de la ciudad de Loja 

para conocer la situación actual de las zonas de la ruta. - Para el 

desarrollo del presente objetivo se trabajará en base a una Matriz de 

Diagnóstico de Carla Ricaurte, con los siguientes pasos: 

 Revisión de literatura sobre la información relacionada al área de 

estudio y componentes del proyecto; para este paso se utilizó el método 

Analítico – Sintético, el cual permitió indagar, seleccionar y sintetizar 

los elementos teóricos básicos pertinentes y actualizados para el 

levantamiento de información, que luego sirvió para efectuar el 

correspondiente análisis de lo investigado. 

 

 Levantamiento de información para diagnóstico; Se utilizarán las 

técnicas de: Recolección Bibliográfica utilizando fuentes como libros, 

revistas, trípticos, folletos, así como de internet para afianzar los 

conceptos acerca del tema en estudio; y la Entrevista, la cual permitirá 

recopilar información necesaria brindada por parte de los 

administrativos del lugar. 

 

Además, se levantará fichas de inventario; para el mismo se utilizará la 

Metodología del Ministerio de Turismo del Ecuador actualizada al 2017, 

la misma que servirá para obtener información de cada uno de los 

atractivos a inventariar tales como localizaciones, distancias, 

facilidades, infraestructuras existentes con la finalidad de ubicar los 

sitios turísticos y así poder facilitar las visitas de campo. Esta actividad 

se complementará con visitas de campo, la observación directa y 

fotografías de los atractivos naturales y culturales de las zonas, se 

indagará en el Catastro de Servicios Turísticos del MINTUR, el mismo 

que ayudará a identificar y constatar la oferta turística (alojamiento, 
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restaurantes, cafeterías, centros recreacionales, transporte, entre 

otros) existente en el cantón; de esta manera se buscar fortalecer el 

proyecto para el existo del mismo y se aplicará la técnica de la 

Encuesta, basada en la recolección de datos por medio de preguntas, 

cuyas respuestas se obtuvieron en forma escrita; se aplicó un modelo 

de encuesta dirigida a turistas y visitantes. Para este punto se realizará 

un muestreo de las parroquias claves del corredor turístico virtual  

Segundo Objetivo: Diseñar la ruta del corredor turístico virtual del 

sector noroccidental de la ciudad de Loja. Para el desarrollo del 

presente objetivo, luego de haber realizado el diagnóstico e inventario 

los atractivos se creara una ruta adecuada que incluya todos los 

servicios turísticos y complementarios, necesarios para el turista, al 

momento de realizar la visita. En este objetivo se trabajará con los 

métodos cuantitativo y cualitativo. 

Tercer Objetivo: Elaborar la propuesta de aplicación móvil del sector 

noroccidental de la ciudad de Loja. Para el desarrollo del presente 

objetivo se utilizará el Método de Mobile-D que consiste conseguir 

ciclos de desarrollo muy rápidos en equipos muy pequeños.  
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7. CRONOGRAMA 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 

OCTUBRE/ 
MES1 

NOVIEMBRE/MES 
2 

DICIEMBRE/ 
MES 3  ENERO/MES 4 

FEBRERO/MES 
5 MARZO/MES 6  ABRIL/MES 7 MAYO/MES 8 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

PRIMER OBJETIVO 
Elaborar un diagnóstico turístico de la ciudad de 
Loja para conocer la situación actual de las 
zonas de la ruta                                                                 

Revisión de Literatura  x X                               

Recopilación de información       X X 

 

                                                    

SEGUNDO OBJETIVO 
Identificar los principales atractivos turísticos 
naturales y culturales de la Ruta                                                                 

Elaborar las fichas de inventario                        x x x x 

 

                                

TERCER OBJETIVO 
Identificar la infraestructura u oferta turística de 
la ciudad de Loja                                                                 

Revisión de información                                         x x x                   

Elaboración de modelo de encuesta                         x         

Aplicación de Encuestas                          x        

CUARTO OBJETIVO 
Crear una página Web del Corredor turístico 
virtual de la Ruta                                 

Presentación del borrador de tesis                                               

 

x  x             

Corrección borrador de tesis                                                   x x x         

Trámites legales                                                         x x     
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8. PRESUPUESTO 

Recursos  Gastos 

Recursos Humanos 

Personas especializadas en realidad virtual 

Docentes 

Tesista 

 

700$ 

0$ 

0$ 

Recursos Materiales 

Papel Bond 

Anillados 

Material de oficina 

Impresiones 

Empastados 

Flash Memoria 

 

$ 45 

$ 60 

$ 25 

$ 30 

$ 45 

$ 8  

Recursos tecnológicos 

Internet 

Transporte 

Alimentación 

Cámara 

Computadora 

Imprevistos 

 

$ 120 

$ 40 

$ 30 

$ 100 

$ 450 

$ 40 

Recursos Empresariales o Institucionales 

Información GAD´S  

Aporte empresarial 

 

$ 0 

$ 0 

TOTAL $ 1.685 
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Anexo 2. Colección fotográfica  

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: María Fernanda Erraes Cevallos  
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Anexo 3. Encuesta a los turistas 

 

ENCUESTA 

 

De Antemano se le agradece a usted me proporcione 10 minutos de su tiempo para 
responder el siguiente cuestionario a fin de conocer su opinión acerca una propuesta para 
un emprendiendo el cual consiste en el diseño de un corredor turístico virtual el cual incluye 
una ruta con información de los servicios turísticos del sector noroccidental de la ciudad 
de Loja, para lo cual se plantea el diseño de una aplicación móvil. 

  

Datos generales  

 
1. Lugar de procedencia  

(País/Provincia/Ciudad) 

___________________________________________________________ 

2. Edad 

20 - 26 años ()                         27 - 33 años (    )                    34 – 40 años    (   ) 

36 - 42 años (    )                         53 - 59 años (    )                    60 a más años (   ) 

 
3. Genero  

Masculino (    )                                                   Femenino (    ) 

4. Nivel educativo  

Primaria  (    )                                                    Secundaria (    ) 

Superior (universidad)  (    )                               Post-grado  (    ) 

5. ¿Cuál es su actividad económica?  

Empleado público  (   )                                 Empleado privado  (   )                  Ama de casa 
( ) 

Trabajo independiente  (   )                            Jubilado (   )                                   Estudiante 
(   ) 
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Información General  

 
6. ¿Le interesaría conocer el sector noroccidental de la ciudad de Loja? 

Si (    )                                  No  (   ) 

(En caso de ser negativa su respuesta gracias por la colaboración) 

 
7. ¿Estaría usted dispuesto a visitar la ruta propuesta en el corredor turístico? 

Sí (   )                             No (   ) 

8. ¿Con quién visitaría usted la ruta turística del corredor turístico virtual? 
 

 Familiares  (    ) 

 Amigos  (    ) 

 Pareja  (    ) 

 Compañeros  (    ) 
 

9. ¿Qué servicios le gustaría que tenga la ruta turística? (puede seleccionar más 
de una opción) 

 

 Alojamiento                          (     ) 

 Alimentación       (     ) 

 Transporte turístico         (     ) 

 Guianza                                (     ) 

 Esparcimiento       (     ) 

 Otro (especifique) 
______________________________________________________ 

 
10. ¿Qué actividades de esparcimiento le gustaría realizar en la ruta? (puede 

seleccionar más de una opción) 

 

 Caminata                 (   ) 

 Senderismo             (   ) 

 Cabalgata                (   ) 

 Ciclismo                   (   ) 

 Deportes extremos  (   ) 

 Otros (especifique) 
______________________________________________________ 

 
11. ¿Qué atractivos turísticos preferiría conocer?  (puede seleccionar más de una 

opción) 

 
 
Naturales   
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 Cerro Potochuro (el cisne)    (      ) 

 Cerro Chayalama (el cisne)    (      ) 

 Mirador Tunduranga (Taquil )    (      ) 

 Cerro San Juan  (Chantaco)    (      ) 

 Chorrera de Shillipara (Chantaco)   (      ) 

 Mirador “Loma de Gallinazo” (Chuquiribamba)  (      ) 

 Cascada de Tesalia (Chuquiribamba)   (      ) 

 Cascada San Francisco (Gualel)   (      ) 

 Cascada Humuto (Gualel)    (      ) 
Cultural              
 

 Basílica del Cisne     (      )  

 Sitio agua del milagro      (      ) 

 Corredor turístico Chuquiribamba    (      ) 

 Iglesia Gualel       (      ) 

 Iglesia de Chantaco      (      ) 

 Alfarería de la comunidad cera     (      ) 
 

12. ¿Cuál de los siguientes aspectos, tomaría en consideración para realizar la 

ruta? 

Precios (   )           Vías de acceso (   )          Infraestructura (   )         Clima (   )              

Calidad de producto y servicio (   )          Movilización (   )      

13. ¿Qué medios utilizaría Usted para trasladarse hasta la zona? (puede 

seleccionar más de una opción) 

Auto propio (   )               Auto rentado (   )                 Transporte público (   )            
Bicicleta (    ) 

Otros (especifique) __________________________________________ 

 

14. ¿Qué tiempo le gustaría que dure el recorrido por la ruta? 

1 día   (    ) 

2 días    (    ) 

Más de dos días (    ) 

 
15. ¿Si usted decide quedarse más de un día, le gustaría hospedarse en un 

alojamiento del sector? 
 

Sí (   )                                  No  (   ) 
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16. ¿Qué días prefiere realizar la ruta turística? 

  

Lunes a viernes      (   ) 

Fines de Semana (   ) 

Vacaciones  (   ) 

Feriados   (   ) 
 

17. ¿Por qué medios de comunicación le gustaría conocer el corredor turístico 

virtual en el sector noroccidental de la ciudad de Loja?  

Prensa escrita (  )                           Radio, Televisión (   )                Guías turísticas (   ) 

Redes Sociales (   )                        Agencia de viajes (    )              Guías publicitarias (   ) 

Otros (especifique) __________________________________________ 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACION 
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Anexo 4. Entrevistas a las autoridades  

 
 
Estimado Señor (a):  
 
 

Con el motivo de realizar una investigación en la parroquia Taquil, con 
el tema: “Propuesta de un corredor turístico virtual para el sector 
noroccidental del cantón Loja”, solicito a usted de la manera más 
comedida se digne a responder las siguientes preguntas, ya que su 
opinión proporcionará información de gran importancia para el 
desarrollo del presente trabajo investigativo. 

 

  
12. ¿Cómo se ha desarrollado el turismo en la parroquia? 
13. ¿Por qué cree Ud. que no se practica el turismo en la parroquia? 
14. ¿Cree que la tecnología es importante para el desarrollo del turismo? 
15. ¿Qué servicios cree Ud. que son necesarios de implementar en el 

corredor turístico? 
16. Cree Ud. Que la propuesta de Corredor Turístico Patrimonial 

Noroccidental integre a las parroquias de Taquil, Chantaco, 
Chuquiribamba, Gualel y El Cisne  

17. Actualmente se encuentra desarrollando una propuesta turística en la 
parroquia  
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Anexo. 5.  Fichas de Inventario  
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