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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO
A LA JUNTA DE RIEGO DEL SISTEMA CAMPANA MALACATOS.”



b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en la blusqueda de nuevas oportunidades de
crecimiento para mejorar la economia y calidad de vida de los de los integrantes de la Junta de
Riego del Sistema Campana Malacatos y su familia a través de la organizacion voluntaria,
erradicando operaciones financieras informales, permitiendo una mayor generacion de recursos
econdmicos dentro del sector; generar rentabilidad econdmica en sus inversiones, rendimientos
financieros como un ingreso adicional para sus socios mediante la colocacion de préstamos con
tasas de interés accesibles y montos adecuados a la realidad del sector, contribuyendo con estos

en sus actividades agricolas.

Este trabajo se ha desarrollado en base a la estructura establecida de un estudio de factibilidad
como tal, iniciando con un estudio de mercado, asi también un estudio técnico, administrativo

legal y por ultimo un estudio financiero, los cuales permitieron evaluar al proyecto.

Para cumplir con los objetivos planteados primero se realizé el estudio de mercado este se llevo
a cabo con una encuesta dirigida a los integrantes de dicha organizacion, con la cual se
determind la aceptabilidad de la caja de ahorro y sus productos, es decir la demanda insatisfecha
que existe dentro de la organizacion, la cual puede ser aprovechada para realizar este proyecto,
a través del estudio técnico se determind la localizacion y el tamafio adecuado del proyecto,
también permitié identificar la capacidad instalada y utilizada en la otorgacién de sus
productos, ademas los elementos necesarios para el funcionamiento de la caja, determinandose
la ubicacidn, en la oficina de la Junta ubicada en el centro de la parroquia, en el estudio legal
se determind la estructura organizativa de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO.S.C.M” en
el mismo se determind las funciones y responsabilidades del personal de trabajo, por otro lado,
se disefid un estatuto legal de la caja al cual todo socio debe regirse, este estatuto debe estar
siempre a vigilancia de la SEPS, dentro del estudio financiero o evaluacion financiera, se
determind el valor de los activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo, en fin, el total
de la inversion necesaria para que la caja de ahorro funcione correctamente. De la misma
manera permitio determinar la factibilidad del proyecto a través de indicadores financieros tales
como Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacién Beneficio Costo y Periodo de
recuperacion de Capital, conclusiones y recomendaciones en donde se determino que el

proyecto es factible de acuerdo a los resultados obtenidos.

Palabras claves: Capacidad, Capital, Financiamiento, Economia, Organizacion.



ABSTRACT

The present research work is based on the search for new growth opportunities to improve the
economy and quality of life of the members of the Campana Malacatos System Irrigation Board
and their families through voluntary organization, eradicating informal financial operations,
allowing a greater generation of economic resources within the sector; generating economic
profitability in their investments, financial returns as an additional income for their members
through the placement of loans with accessible interest rates and amounts appropriate to the
reality of the sector, contributing with these in their agricultural activities.

This work has been developed based on the established structure of a feasibility study as such,
starting with a market study, as well as a technical study, legal administrative and finally a
financial study, which allowed to evaluate the project.

In order to fulfill the first objectives, the market study was carried out with a survey directed
to the members of this organization, which determined the acceptability of the savings bank
and its products, i.e. the unsatisfied demand that exists within the organization, which can be
used to carry out this project, Through the technical study the location and adequate size of the
project was determined, it also allowed to identify the installed capacity and used in the
granting of its products, in addition the necessary elements for the operation of the box,
determining the location, in the office of the Board located in the center of the parish, in the
legal study was determined the organizational structure of the Savings Bank "JUNTA DE
RIEGO.S.C.M" in the same one determined the functions and responsibilities of the personnel
of work, on the other hand, a legal statute of the box was designed to which all partner must be
governed, this statute must be always to watch of the SEPS, within the financial study or
financial evaluation, the value of the fixed assets, deferred assets and the capital of work was
determined, in short, the total of the necessary investment so that the savings bank works
correctly. In the same way, it was possible to determine the feasibility of the project through
financial indicators such as Net Present Value, Internal Rate of Return, Benefit Cost Ratio and
Capital Recovery Period, as well as in the conclusions and recommendations where it was
determined that the project is feasible according to the results obtained through this entire

research process.

Keywords: Capacity, Capital, Financing, Economy, Organization.



c. INTRODUCCION

Las Finanzas Populares y Solidarias, en la actualidad contribuyen al desarrollo productivo de
las localidades, estas estan enfocadas especialmente a las personas de menores ingresos,
proponiendo asi otra economia, este tipo de finanzas pone al ser humano por encima del capital

y al bien comun sobre el interés individual.

Las organizaciones que pertenecen a este tipo de economia, aportan al desarrollo social,
economico y productivo del territorio en donde se interviene, realizan la intervencion financiera
con una vision al de desarrollo equitativo mas no como un medio lucrativo, tratando de esta

manera minimizar la pobreza, también motiva la produccién y el emprendimiento.

La caja de ahorro de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos se encuentra enmarcada
dentro de las finanzas populares y solidarias, se forma por voluntad y aporte personal, esta
organizacion a mas de buscar incluir una cultura de ahorro busca también mejorar la economia
de los socios a través de créditos para incrementar la produccién y el nivel de ingresos,
cumpliendo con su principal objetivo buscar el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida
de sus integrantes, para lo cual estas antepone el bienestar social antes que la acumulacion de

riquezas.

Mediante la propuesta de la implementacion de esta organizacion, se brinda una alternativa que
busca el progreso y desarrollo econdmico para sus integrantes, esta opcion de financiamiento
representa una excelente oportunidad de progreso dentro de sus actividades econémicas, ya
que el efectivo disponible en la organizacion es de todos los socios y en caso de que alguno de
ellos necesite financiamiento puedan acceder a este sin tener que realizar tantos tramites y
papeleos, sino mas bien que se base en confianza y solidaridad entre sus miembros que ayude

a fomentar en ellos la cultura de ahorro mejorando asi su economia de manera sustancial.

El trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente manera de acuerdo al Reglamento
Académico: el Titulo que define el objeto de estudio, Resumen en castellano y traducido al
inglés donde se detalla un extracto del trabajo de tesis realizado, en la Introduccion se destaca
la importancia del tema, el aporte a la institucion y la estructura de su contenido; Revision de
Literatura que conceptualiza cada uno de los referentes teéricos que sustentan y fundamentan

el trabajo desarrollado; Materiales y Métodos que exponen el tipo de estudio, los materiales



y cada uno de los métodos utilizados, asi como los procedimientos necesarios para el desarrollo
del proceso investigativo; Resultados se indica el desarrollo de cada estudio, mediante la
metodologia de proyectos de inversion que fue la empleada y la aplicacion de las técnicas de
evaluacion financiera Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacion
de la Inversion, Razon Beneficio-Costo; Discusion se hace referencia al cumplimiento de los
objetivos en base a los resultados expuestos; Conclusiones y Recomendaciones donde su
principal objetivo es brindar un aporte adicional al trabajo que se ha realizado y que contribuya
a mejorar la puesta en marcha del proyecto, a continuacion en la Bibliografia se detalla todas
las referencias bibliograficas de libros, documentos y paginas web, que sirvieron de apoyo y
fundamentacion del trabajo. Finalmente, los Anexos que comprende la documentacidn soporte

para el desarrollo



d. REVISION DE LITERATURA
SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero se define como el conjunto de regulaciones, instituciones, emisores,
inversionistas, asi como productos y servicios que ofrecen y demandan en cualquier economia
especifica. En cada pais existe uno y en forma genérica, sin importar cuél sea, hay tres figuras

representativas (Chain, 2001).

Adams (2010), denomina al sistema financiero como la actividad econdémica real (produccién,
consumo e inversién) presenta a menudo desfases temporales entre flujos de cobros y pagos,
de tal modo que los distintos sujetos economicos (familias, empresas y Estado) se enfrentan a

dos tipos de situaciones:

e Situaciones en las que tienen excedentes de liquidez, lo que también se conoce como
superéavit o ahorro.
e Situaciones en las que tienen necesidades de liquidez, por lo cual se puede decir que se

encuentran en una situacion de déficit econémico.

El sistema financiero constituye una de las porciones méas importantes de la economia de un
pais, ya que permite ofrecer los servicios de pagos, activar el ahorro y asignar el crédito, ademas
de limitar valorar e intercambiar los riesgos resultantes de esas actividades (Chiriboga rosales,
2010).

El sistema financiero tiene como objetivo principal permitir el desarrollo de la actividad
econdmica, utilizando intermediarios financieros los cuales se encargan de captar los depdsitos

del publico y depositarlos como préstamos de capital a los demandantes de los mismos.

Importancia del sistema financiero

La importancia de un sistema financiero durante las ultimas décadas ha sido buscar la
prosperidad de los paises. Un sistema financiero resulta fundamental para la evolucion general
de una economia, siendo su mision efectuar una eficaz asignacion de los recursos econémicos,
logrando tanto la estabilidad monetaria como financiera y proporcionar una seguridad maxima

en los sistemas de pago. Los bancos desempefian un papel central dentro del sistema financiero,



por ello su alta participacion e influencia en la actividad econémica de los paises (Casilda,
2012).

Clasificacion del sistema financiero

El Codigo Oganico Monetario y Financiero (2014), menciona lo siguiente:

Art. 160.- Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esta integrado por el
sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

Art. 161.- Sector financiero publico. El sector financiero publico estad compuesto por:
1. Bancos; Y,
2. Corporaciones.

Art. 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado esta compuesto por las
siguientes entidades:

1. Bancos multiples y bancos especializados:
a) Banco multiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos 0 mas
segmentos de crédito; v,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un
segmento de crédito y que en los deméas segmentos sus operaciones no superen los umbrales
determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

2. De servicios financieros: almacenes generales de dep6sito, casas de cambio y corporaciones
de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; y,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Bancos en el ambito de su competencia.

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario esta
compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; 4. De
servicios auxiliares del sistema financiero.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda. (p. 29)

Adams (2010), afirma que el sistema financiero comprende:

= |_as instituciones financieras



= Los diferentes mercados financieros

= Los medios o activos financieros en ellos negociables.

Dentro de la Asamblea Nacional Constituyente (2008), en la seccion octava se define al sistema
financiero:
Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden pablico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendrén la finalidad fundamental de preservar los
depositos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos
captados para fortalecer la inversién productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente

responsable.

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se
prohiben las précticas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la
solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las administradoras y
administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital seran responsables
de su solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencién arbitraria o generalizada de los fondos

o depésitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas. Los directivos
de las entidades de control serdn responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacion sustentable, eficiente,
accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientard de manera
preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos que
permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin

de impulsar su inclusion activa en la economia.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las

iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y



medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,

en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 312.- Las instituciones del sistema financiero privado, asi como las empresas privadas de
comunicacién de caracter nacional, sus directores y principales accionistas, no podran ser
titulares, directa ni indirectamente, de acciones y participaciones, en empresas ajenas a la
actividad financiera o comunicacional, segin el caso. Los respectivos organismos de control
seran los encargados de regular esta disposicion, de conformidad con el marco constitucional y

normativo vigente.

Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversion o el patrimonio de los medios
de comunicacion social, a entidades o grupos financieros, sus representantes legales, miembros
de su directorio y accionistas. Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una
defensora o defensor del cliente, que sera independiente de la institucién y designado de acuerdo
con la ley (p. 118-119).

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

“La Economia Popular y Solidaria es la forma de organizacion econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos” (Rosales, 2014, p. 9).

La Economia Popular y Solidaria es una forma de organizacion o asociacion econémica en un
grupo de personas o de manera individual, estos se organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios
mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacién y reciprocidad, situando a las
personas como sujeto y fin de esta actividad (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2015).

Esta manera de organizarse se basa en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
mejoramiento del buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y

la acumulacion de capital.



Caracteristicas de la Economia Popular y solidaria

Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, se caracterizan por:

a) La busqueda de la satisfaccion en comin de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia;

b) Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza;

c) Laausencia de fin de lucro en la relacion con sus miembros;

d) La no discriminacién, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros;

e) La autogestion democratica y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad:;

f) La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los individuales;
y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el egoismo y la competencia

(Ministerio de Inclusion Econémica Popular y Solidaria, 2009).

Principios de la economia popular y solidaria EPS

Rosales (2014), afirma que todas las organizaciones que pertenezcan a la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, tendran que someterse a los siguientes
principios, siempre y cuando corresponda:

e La busqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
e El comercio justo y consumo ético y responsable;

e La equidad de género;

¢ El respeto a la identidad cultural;

e La autogestion;

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

e La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Finanzas populares y solidarias

Bermeo & Cardoso (2012), define las finanzas populares y solidarias como un mecanismo de
organizacion o asociacion y a la vez fomenta la participacién de los actores y sujetos sociales
de la economia popular en el sistema financiero buscando el mejoramiento de la economia de
un pais o de una comunidad dela misma manera se pueden traducir como las finanzas del
pueblo. Asi, muchas personas de los sectores populares, especialmente rurales, comienzan a

entender que deben administrar ellos mismos los excedentes que producen.
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Dentro de este contexto se crean organizaciones populares como cajas comunitarias, bancos
comunales, cooperativas de ahorro y crédito, que captan el ahorro de las personas, lo reinvierten
via crédito en la produccion y ofrecen servicios financieros adicionales para el beneficio de la

poblacion.

Objetivos de las finanzas populares
Bermeo & Cardoso (2012), sefialan algunos objetivos que se enmarcan dentro de las finanzas

populares los cuales son los siguientes:

1. Orientar la riqueza generada en cada lugar hacia el desarrollo local, impidiendo asi que los
recursos se concentren en las ciudades.

2. Completar la generacion local de recursos con aportes que pueden venir de instituciones
publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

3. Tener la certeza que los recursos se orientan al aumento de la produccién y productividad,
al mejoramiento cualitativo de los productos puestos en el mercado y a la diversificacion de
la produccion en el sector primario de la economia, en el sector secundario y en el terciario.

4. Captar y retener localmente las remesas de los emigrantes y con estas remesas crear NUevos
puestos de trabajo, auto sostenible, para que la proxima generacion a diferencia de la actual,
no tenga emigracion como la perspectiva mas cercana.

5. Caracterizar a cada lugar con unas estructuras financieras y productivas, con marcas propias,

con una identidad definida.

Origen de las cajas de ahorro

El origen de las cajas de ahorro se dio en Alemania e Inglaterra a finales del siglo XV1II, como
un instrumento para mejorar las condiciones de vida de las clases trabajadoras, cuyo propdésito
fue de proteger a la poblacién que no tenia acceso al crédito y a los pobres, formando asi un

capital con bienes de la comunidad y aportes para la poblacién desprotegida (Shapleigh, 2009).

En la revista Euroresidentes (2011), las cajas de ahorro y crédito en Espafia surgieron a
mediados del siglo XIX, con el fin de luchar contra la usura y en el marco de una sociedad muy
castigada por la guerra de la independencia, en la mayoria de los casos surgieron de los montes
de piedad que ya existieron o fueron creados al mismo tiempo. De este modo, su principal
objetivo era conducir al ahorro popular y realizar una labor social en sus respectivos ambitos

territoriales
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Caja de ahorro

Las cajas de ahorros son instituciones financieras de caracter social que revierten un porcentaje
sustancial de sus beneficiarios netos a la comunidad donde operan, mediante una amplia y
creciente diversidad de actividades que son destinadas a atender las necesidades que recaen

tanto en el &mbito cultural, social, educativo y medioambiental (Alcaraz, 2012).

Las cajas de ahorro y crédito, tiene su origen en la necesidad de financiamiento de las pequefias
microempresas en especial en sectores rurales, donde existe elevados niveles de pobreza y
dificultad de acceso al crédito formal y pablico en términos de garantias y tramites complejos.
Las cajas de ahorro, son estructuras financieras locales con capacidad de realizar
intermediacion financiera y construir las finanzas populares y solidarias en una comunidad,
estan conformadas por las y los socios, que trabajan mancomunadamente bajo los principios y
valores del cooperativismo, para mejorar las condiciones de vida y desarrollo local (Cardenas,
2013).

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES (2009), las cajas de ahorro son
organizaciones que se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales o
juridicas, que destinan una parte dela ganancia de su trabajo a un patrimonio social, en calidad
de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus socios ofreciéndoles beneficios
preferenciales como: bajas tasas de interés, comodas cuotas de pago, pocos tramites para

acceder al crédito, que son residentes y realizan sus acciones productivas o de servicios.

Constitucion, organizacion y funcionamiento.

La constituciéon y organizacion de las cajas de ahorro, se regira por lo dispuesto para las
organizaciones comunitarias de la misma manera su funcionamiento y actividades de estas
organizaciones seran controlados por la Junta de Regulacién (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2015).

Caracteristicas de las cajas de ahorro

v’ Se constituyen con un nimero no menor a 11 socios.

v’ Actlan hbajo criterios mercantiles pero un porcentaje significativo de sus beneficios lo
reinvierten en su obra social.

v' Tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar sus

v/ recursos propios.
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v Poseen una fuerte implantacion local que se deriva en parte de la participacion de las

corporaciones locales y sus érganos de administracion.

Ventajas de las cajas de ahorro

v' Llegan a pequefias comunidades que en general no interesan a los bancos.

v Son especificas en los préstamos de cantidades menores para el pablico que por su
patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

v" Ofrecen tasa de interés ligeramente mas bajas que los bancos.

v’ Prestan parte de los ahorros a los socios que solicitan créditos e invierten el resto en los

bancos obteniendo un buen rendimiento por el volumen del depdsito.

Tipo de captaciones
= Certificados de Aportaciones.
Son los aportes en efectivo que realizan los socios para constituir el capital inicial de la
caja de ahorro y representan la propiedad de los socios sobre esta asociacion mientras
maés certificados de aportacion tengan a la misma proporcion serd su rentabilidad
(Cabisol, 2016).

= Ahorro obligatorio mensual.
Es el aporte mensual que deben realizar de manera obligatoria todos los socios de la caja,

este dinero no podra ser retirado al menos hasta el cumplimiento de un afio.

Tasa de interés. - Es un porcentaje que paga una institucion financiera, por el uso del dinero
de una persona o institucion el cual se encuentra dentro de la institucion (Cabisol, 2016).

Microcrédito

Al hablar de microcréditos se hace referencia a los préstamos que se conceden a las personas
con un bajo nivel econémico, es decir, a aquellas que carecen de las garantias suficientes para
acceder al sistema bancario tradicional, pero que tienen capacidad emprendedora, por lo que
también se les denomina “pobres emprendedores”. Los recursos econémicos obtenidos por los
estas personas han de destinarse a la puesta en marcha de pequefias microempresas, generando
fuentes de trabajo para mas personas y contribuir en la economia de sus familias (Martin,
2018).
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PROYECTO

Fontaine (2008), define al proyecto como la fuente de costos y beneficios que ocurren en
distintos periodos de tiempo. El desafio que enfrenta es identificar los costos y beneficios
atribuibles al proyecto, medirlos y valorarlos con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia

de ejecutar ese proyecto.

Un proyecto es la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la
cual tiende a resolver una necesidad humana, para la realizacion de un proyecto se tienen
diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque,

pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano (Cérdoba, 2011).

La definicion de proyecto no es mas que la bisqueda de una solucién inteligente a los
planteamientos de un problema la cual tiende a resolver una necesidad humana (Baca Urbina,
2010).

Baca (2010), afirma que: un proyecto se realiza siempre utilizando recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos mediante un documento escrito que comprende una serie de estudios

que le permiten al inversionista saber si es viable su realizacion.

Importancia del proyecto
Miguel (2001), se refiere a la importancia de los proyectos radica en los beneficios y el

desarrollo que le trae a la sociedad en los niveles local, regional y nacional, esto en funcion:

1. De la relacion del proyecto con el sistema econémico donde se encuentra
2. La posicién que tengan en su espacio dependiendo de la naturaleza de sus insumos y de su

producto.

Clasificacion de proyectos
Aunque hay muchas formas de clasificar los proyectos, aqui se utiliza la que lo hace por el
objetivo del proyecto. De esta manera se encuentran dos grandes grupos, el primero es el de

los proyectos de inversion, cuyo objetivo principal es la obtencion de beneficios futuros.

En el segundo grupo se encuentran los proyectos de inversion social, los cuales tienen como

objetivo el lograr un aumento en el bienestar de una comunidad especifica. La diferencia entre
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unos y otros, es entonces que para el primer grupo la obtencion de dinero es el objetivo mientras
que para el segundo el dinero es solo un medio para alcanzar el objetivo trazado (Sabogal,
2000).

Proyectos de inversion:
Chain (2007), dice que hay una gran variedad de formas de inversion y de causas que las
soportan, por ejemplo, son diferentes los tipos de inversiones que hace una empresa que tiene

excedentes de liquidez y una que quiere construir una nueva planta.

Estos proyectos a su vez se pueden dividir en dos tipos:

Inversiones que generan valor agregado: a través de la fabricacion, comercializacion o
distribucion de productos o la prestacion de servicios. Este tipo de inversiones de nuevo se
pueden dividir entre las que se producen una nueva unidad econdémica (por ejemplo, la
constitucion de una nueva empresa de fabricacion de computadores), las que se hacen para la
ampliacién de una empresa (una nueva linea de productos) y las que se hacen para mantener la

supervivencia de estas (creacion de un departamento de servicio al cliente)

Proyectos de inversion social: Estos proyectos tienen como caracteristica la busqueda de una
mejor calidad de vida de una poblacidn, ya sea mejorando la infraestructura existente en la
region (transporte o las comunicaciones), o por medio de proyectos que ayuden a al desarrollo

social, mejorando la prestacion de servicios basicos como la salud, el bienestar, etc.

Sabogal (2001), sefiala que los proyectos ademéas de su meta social, tienen flujos de caja
atractivos para los inversionistas privados, por lo cual se presenta una situacion que puede ser
tan beneficiosa como perjudicial parar los objetivos Gltimos del proyecto, ya que la
intervencion del sector privado puede significar aportes financieros, que van a liberar los
recursos publicos para aliviar otro tipo de necesidades, pero también puede generar un conflicto
de intereses entre el inversionista, que busca el mayor retorno posible de su inversion, y la

comunidad que busca la solucidn de sus necesidades al menor precio posible.

FACTIBILIDAD.
Factibilidad son las posibilidades que tiene por lograrse un determinado proyecto. El estudio

de factibilidad es el andlisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se
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propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea
exitoso (Cheklist, 2012).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), define la factibilidad como la cualidad o
condicion de factible, es decir que existen los suficientes materiales o facilidades para poder

llevar a cabo su desarrollo.

Un estudio de factibilidad sirve para analizar el espacio donde posiblemente se dé el desarrollo
de un proyecto de inversién lo cual nos permitird tomar la mejor decision y si se procede su
estudio, desarrollo o implementacion, luego de terminar la factibilidad se decide si el proyecto

merece ser realizado (Cordoba, 2011).

Proyecto de factibilidad

El proyecto de factibilidad es esperar, o abandonar el proyecto por no encontrarlo
suficientemente viable para seguir con la investigacion; elaborando un disefio definitivo,
teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los diferentes analistas

representantes de las alternas fuentes de financiacién (Miranda, 2012).

Tipos de factibilidad.

v' Factibilidad técnica. Determina si es posible fisica 0 materialmente hacer un proyecto.

v’ Factibilidad legal. Determina la existencia de trabas legales para la instalacion y operacion
normal del proyecto.

v" Factibilidad econémica. Determina la rentabilidad de la inversion en un proyecto.

v’ Factibilidad de gestion. Determina si existen las capacidades gerenciales internas de la
empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente administracion del negocio.

v’ Factibilidad ambiental. Determina el impacto sobre el ambiente.

v’ Factibilidad politica. Corresponde a la intencionalidad de quienes deben decidir si quieren
0 no implementar un proyecto independientemente de su rentabilidad.

v’ Factibilidad social. Establece los beneficios que la ejecucion del proyecto traera a la

comunidad en el mejoramiento de su nivel de vida. (Cordoba, 2011)
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ESTUDIO DE MERCADO

Miguel (2001), define al estudio de mercado como el arte de acumular, ordenar, clasificar,
analizar, interpretar y organizar los datos, tanto cuantitativos como cualitativos o descriptivos,
que se obtienen de fuentes directas e indirectas, ya sean internas o externas para ser utilizadas

por la direccion de una negociacion con objeto de aumentar las utilidades netas.

Dicha definicién hace referencia a la investigacién de mercado desde un punto de vista
econodmico/lucrativo. Sin embargo, existen casos en los cuales la investigacion de mercado se
efectlia para apoyar la creacion o expansion de unidades econdémicas de caracter social, y en
tal caso el objetivo no solamente es la busqueda del aumento de las utilidades, sino también la

maximizacién del empleo de los recursos (naturales y humanos).

Pimentel (2008), establece la factibilidad de instalar una nueva unidad productora de bienes o
servicios, mediante la cuantificacion de las cantidades que de esos bienes o servicios una

determinada comunidad estaria dispuesta a adquirir a un cierto precio.

Baca Urbina (2010), determina que una empresa requiere en funcion al tamafio y localizacién
de la empresa, descripcidn técnica y descripcidn de procesos, la capacidad de las maquinas y

la cantidad de recursos humanos y materiales

Cordoba (2011), en el estudio de mercado se tiene que:

v’ “Es el punto de partida de la presentacion detallada del proyecto.

v Sirve para los analisis técnicos, financieros y econdmicos.

v’ Abarca variables sociales y econémicas.

v Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y atender una
necesidad” (p. 52).

Mercado:
El mercado es el lugar en el cual convergen las fuerzas de la oferta y la demanda para establecer
un precio Unico puede ser fisico o virtual, por lo tanto define también la cantidad de las

transacciones que se vayan a realizar (Velez, 2013).
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Cliente
Cordoba (2011), afirma: “El cliente es el componente fundamental del mercado. Se le
denomina “mercado meta”, ya que sera el consumidor del producto o servicio que se ofrecera

con el proyecto, constituyéndose en su razon de ser” (p. 59).

Segmentacion del cliente.

La identificacion, clasificacion, distribucion geografica, capacidad de compra, como se llega a
la segmentacion, son aspectos que deben ser evaluados, por cuanto su comportamiento ejerce
un poder de negociacion, exige precios bajos, mejor calidad o cambios de proveedor, lo cual
afecta la rentabilidad del sector (Cordoba, 2011).

Demanda:

Cordoba (2011), indica que la demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y
servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un

momento determinado.

Baca (2010), define a la demanda como la cantidad de bienes y servicios que las personas
dentro de un mercado requieren o solicitan con el fin de satisfacer las necesidades especificas

a un precio determinado.

Analisis de la demanda

La determinacion de la demanda es uno de los puntos criticos en el estudio de viabilidad
econdmica—financiera de un proyecto. Esta relevancia se ha demostrado a través de los
resultados obtenidos en el calculo de la rentabilidad con una marcada incertidumbre; de ahi la
importancia que tiene el andlisis de sensibilidad de la rentabilidad ante variaciones en los

nichos de demanda.

Tipos de Demanda
v' Demanda potencial: Es la cuantificacién de los requerimientos de productos de la
poblacion.
v' Demanda real: Es la cantidad de productos que la poblacion que la poblacion puede
adquirir, determinada principalmente por su nivel de ingresos dado que es lo que

proporciona el poder de compra.
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v' Demanda efectiva: La cantidad de bienes o servicios que en la practica son requeridos
por el mercado ya que existen restricciones producto de la situacion econdmica, el nivel
de ingresos u otros factores que impediran que pueda acceder al producto, aunque
quisieran hacerlo.

v' Demanda insatisfecha: Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un producto o

servicio no alcanza a cubrir las necesidades del mercado. (Morales & Morales, 2009)

Oferta

Sapag Chain (2007), afirma que a oferta se la puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados
precios. La teoria de la oferta es similar a la teoria de la demanda y se pretende mostrar los
efectos que tendrén los precios exclusivamente sobre la cantidad ofrecida.

Chain (2001), define a la oferta como una de las fuerzas del mercado y simboliza la cantidad
de bienes o servicios que las personas, empresas u organizaciones colocan a disposicion de los
consumidores. Significa la combinacion de productos, servicios, que se ofrece en un mercado

para compensar una necesidad o deseo en una etapa de tiempo determinado.

Segln Morales & Morales (2009), La oferta es cantidad de productos que aquellas personas
que se dedican a la produccion o fabricacion, ponen dentro de un mercado a disposicion de los

consumidores los mismos que buscaran satisfacer las necesidades de los mismos.

Distribucion: Sabogal (2000), define a la forma como el producto debera llegar al comprador
final. Existen varios niveles de distribucion, desde el directo, en donde la empresa lo
comercializa directamente y lo vende al comprador final, hasta complejas formas de

distribucion en donde el producto pasa por varios canales hasta llegar a su objetivo final.

Tipos de canales de comercializacion: Detallistas: Estos canales se caracterizan por comprar

pocos volimenes y vender al detal. Un ejemplo de estos son las tiendas de barrio
Mayoristas y/o abarroteros: Son empresas centralizadas, que compran grandes voliumenes

para vender de forma centralizada. Se caracterizan por no tener fuerza de ventas ni transporte.

Un ejemplo de estos son los graneros o estancos.
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Distribuidores: Son organizaciones que comercializan el producto a gran escala, para ello
tienen una fuerza de ventas propia y transporte. Es importante definir los canales de
distribucion que se van a usar, ya que de ellos dependeran los empaques y se afectaran los
precios del producto por el pago del margen al distribuidor.

Plan de Marketing

Cheklist (2012), define al plan de marketing como la manera de poner en préctica acciones
para ganar nuevos clientes. Sin embargo, en los actuales mercados es mucho méas importante
para las marcas retener clientes que ganarlos. Dandonos asi el origen de las 7 P del marketing

para lograr la retencion de clientes

1. People (Gente)

Retener clientes tiene que ver con la construccidn de relaciones y las relaciones tienen que ver
con la gente. Si quieren impedir que sus clientes dejen de adquirir sus productos y servicios,
las marcas deben tratar al consumidor como a una persona, no como un simple consumidor.
Para lograrlo, es importante que las personas que dan la cara por la marca sepan tratar bien al

cliente.

2. Producto

El producto debe estar en conformidad con el publico objetivo de la marca. Si el producto esta
alineado con las necesidades del consumidor, sera mucho mas sencillo para la marca cumplir
las 7 P. Si no lo esta, la tarea ser& mucho mas complicada. Por eso, es tan importante que los

productos evolucionen al mismo ritmo que las necesidades del cliente.

3. Place (Lugar)
El lugar en que se emplaza el producto es clave, y no sélo en las tradicionales tiendas fisicas,
sino también en el e-commerce. Un buen producto ofrecido en un buen contexto tiene mas

posibilidades de conectar con el cliente.

4. Precio

El cliente de una marca asume que ésta cuida de él. Esta es la razon por esta dispuesto para
pagarle. Y seguira estando dispuesto a pagar el precio que la marca le impone siempre y cuando
le ofrezca pequefios “premios” en forma de descuentos, ofertas y servicios adicionales sin

recargo.
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5. Promocion

La promocion de un producto es radicalmente distinta si se dirige a consumidores gue ya son
clientes de la marca o si va destinada a clientes potenciales. En el primer caso, la marca ya
conoce a su cliente y sabe las razones por las que hace uso de sus productos y servicios. Por
este motivo, debe utilizar estos datos para enviarle informacion personalizada y provista de

contexto, de manera de cautivarlo y retenerlo dentro de la empresa.

6. Procesos

Para retener a sus clientes, las marcas deben prestar mucha atencion a los procesos,
monitoredndolos socialmente, realizando entrevistas de satisfaccion del cliente y de esta
manera poder determinar como esté satisfaciendo un producto la necesidad de los distintos
clientes y si no lo hace ayudara a determinar la manera de mejorar su producto y poder
satisfacer las expectativas de los consumidores, y apostando por el marketing de
automatizacion. Se trata de procesar los datos aportados por el cliente para convertirlos en

acciones que contribuyan a la fidelizacion del consumidor.

. Posicionamiento

Si requiere retener a su cliente, la marca debe tener muy claro quién es y comunicar su
personalidad de manera clara y repetida al consumidor. El posicionamiento de una marca se
revela en sus acciones, en la gente que contrata o compra los productos y servicios que
proporciona, en los precios de sus productos y servicios, en los descuentos que aplica, en el

lugar y las promociones que elige para darse a conocer y en los procesos gue pone en practica.

ESTUDIO TECNICO
También llamado estudio de ingenieria del proyecto, consiste en determinar los procesos que
generaran valor al producto, las necesidades de maquinaria, espacios, capital humano y en

general todos los recursos requeridos para llevar a cabo del proyecto (Sabogal, 2000).

El estudio técnico determina los requerimientos de una empresa o institucion esto se hace en
funcion al tamario y localizacion de la planta, asi mismo la descripcion técnica y descripcion
de procesos, la capacidad de las maquinas y la cantidad de recursos humanos, en fin todo lo

que sea necesario para empezar su operacién (Baca Urbina, 2010).
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El estudio técnico responde a los interrogantes basicos: ¢cuanto?, ;como?, ;donde? ;Y con qué
producira una empresa?, asi como disefiar la funcion de produccion éptima que mejor utilice
los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado. Si una vez realizado el
estudio de mercado este nos indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las caracteristicas
del producto o servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion del volumen de venta y precio

de venta, hay necesidad de definir el producto en el estudio técnico (Cordoba, 2011).

Tamarnio del proyecto
La determinaciéon del tamafio de una inversion se relaciona con las proyecciones sobre

tendencias de la demanda del producto generado con el proyecto.

El célculo del tamafio 6ptimo de un proyecto busca determinar, al igual que en los casos
anteriores, aquella solucion que maximice el valor actual neto de las opciones en el andlisis de

un proyecto.

Dos factores son determinantes en este caso: la relacion precio-volumen, por el efecto de la
elasticidad de la demanda, y la relacion costo-volumen, por las economias y deseconomias de

escala que pueden lograrse en el proceso productivo (Chain, 2001).

Capacidad Instalada
Sapag Chain (2007), afirma que: el tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada
y se expresa en numero de unidades de produccion por afio. Se distinguen tres tipos de

capacidad instalada:

e Capacidad de disefio: tasa estandar de actividad en condiciones normales de funcionamiento;

e Capacidad del sistema: actividad maxima posible de alcanzar con los recursos humanos y
materiales trabajando de manera integrada;

e Capacidad real: promedio anual de actividad efectiva, de acuerdo con variables internas

(capacidad del sistema) y externas (demanda).
Capacidad Utilizada
Es el porcentaje que se tomara para cubrir la demanda insatisfecha en el mercado, la misma

que se encuentra deducida en la capacidad instalada.
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Localizacion del proyecto
Un mercado en expansion requerird afiadir nueva capacidad, la cual habra que localizar, bien
ampliando las instalaciones ya existentes en un emplazamiento determinado, bien creando una

nueva en algdn otro sitio.

La eleccion de la localizacion es una decision compleja en la mayoria de los casos, tanto en si
misma como por sus interrelaciones, aunque es cierto que para algunas empresas ésta viene
determinada por un factor dominante que restringe el nimero de alternativas. En general, la
cantidad de factores y de lugares involucrados en el analisis es enorme; si ello es asi para
compafiias de ambito nacional, lo es mucho mas para aquellas que operan a nivel internacional
(Cordoba, 2011).

Macro localizacion

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la
cual se establecerd un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta aspectos sociales y
nacionales de la planeacion basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda
y en la infraestructura existente. Ademas, compara las alternativas propuestas para determinar

las regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto.

Micro localizacion

La micro localizacion es el lugar mas adecuado para la instalacion de un proyecto dentro de la
macro zona elegida. La micro localizacion abarca la investigacion y la comparacion de los
componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la

ubicacidn del proyecto en el plano del sitio donde operara.

Ingenieria del proyecto

El estudio de ingenieria es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y técnico que
permite determinar el proceso productivo para la utilizacién racional de los recursos
disponibles destinados a la fabricacién de una unidad de producto, dicho estudio no puede
realizar en forma aislada del resto de estudios del proyecto. La ingenieria del proyecto tiene la
responsabilidad de seleccionar el proceso de produccion de un proyecto cuya disposicion en
planta conlleva a la adopcion de una determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o

servicios basicos de conformidad con los equipos y maquinarias elegidos.
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Distribucion de infraestructura fisica

El estudio de distribucién de la infraestructura es muy basico ya que nos permite saber de qué
manera estard colocados todos los departamentos de una institucion financiera con el fin de
ofrecer una mejor atencion, un servicio diferenciado y répido de tal manera que los clientes se

sientan satisfechos al momento de hacer uso de sus servicios financieros.

Diagramas de Procesos Segun Cordoba (2011), define varios métodos para representar el

proceso productivo que son:

Diagrama de bloques: Consistente en que cada operacidn unitaria ejercida sobre los insumos
se encierra en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se coloca en forma continua y se une
con el anterior y el posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las

operaciones como la direccién del flujo.

Diagrama de flujo: Es un esquema para representar graficamente un algoritmo y se basan en
la utilizacién de diversos simbolos para representar operaciones especificas, es decir, es la
representacion grafica de las distintas operaciones que se tienen que realizar para resolver un

problema, con indicacion expresa el orden l6gico en que deben realizarse.

Operacion Representada por un circulo indica que se esta efectuando
un cambio o transformacion

Transporte Representado por una flecha direccionada e indica una
accion de movilizacion de algun elemento en alguna
operacion

Demora Representada por una D mayuscula, indicando que existen

cuellos de botella en el proceso y que hay que esperar
turno y efectuar la actividad correspondiente.

Almacenamiento  Representado por un tridngulo y puede ser de materia
prima, de producto en proceso o terminado.

i1dw Jo

Inspeccion Representado por un cuadrado y es la accion de controlar
que se efectué correctamente una actividad o verificar la
calidad

E Operacion Representada por los simbolos correspondiente, e indica
combinada que se efectlian simultdneamente dos acciones

Figura 1 Flujograma de procesos obtenido de Marcial Cérdoba Padilla
Fuente: Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Cérdoba Padilla Marcial, 2011.

La organizacion
“La institucion en la que las personas se unen en sus esfuerzos, realizando tareas complejas,

para lograr objetivos comunes (individuales y colectivos)” (Cérdoba, 2011, p. 29).
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Filosofia empresarial

La filosofia empresarial son aquellos lineamientos administrativos con que se rige e identifica
la empresa, tratando de socializar y adoptar los mismos a toda la organizacion siendo estos la:
visién, valores, historia, politicas y objetivos de la organizacién que se dan a conocer de la

misma también incluye la historia y su evolucion.

Politicas

Fred R (2013), define a las politicas como directrices, reglas y procedimientos establecidos los
mismos que deben regirse las empresas con el fin de apoyar los esfuerzos que realizan para
alcanzar sus objetivos previamente propuestos. Las politicas son de suma importancia en la

toma de decisiones y el manejo de situaciones repetitivas o recurrentes.

Valores
Valores: son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y

elegir unas cosas en lugar de otras, o un lugar de otro. (Armosino, 2006).

Vision
Fred R (2013), interpreta a la vision como la meta que se propone una empresa, se refiere a
una imagen que la organizacion plantea a largo plazo sobre cdmo espera que sea su futuro, una

expectativa ideal de lo que espera que ocurra, dentro de un tiempo establecido.

Misién

La declaracion de misién es la expresion perdurable del propdsito que distingue a una
organizacion de otras empresas similares; es la declaracion de la “razén de ser” de una
organizacion, y la respuesta a esta pregunta fundamental o es decir la que le da sentido a la

razon de ser de una institucion: “;cual es nuestro negocio?” (Fred R, 2013).

Componentes de la declaracion de mision
Segun Fred R (2013), argumenta que la declaracion de mision puede variar en cuanto a
extension, contenido, formato y especificidad entre ellos podemos detallar los mas comunes

que son:
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Tabla 1

Componentes de la mision

Clientes. ¢Quiénes son los clientes de la empresa?

¢ Cudles son los principales productos o servicios
que ofrece la empresa?

En términos geogréficos, ¢en donde compite la
empresa?

¢La empresa esta al dia desde el punto de vista
tecnoldgico?

Preocupacion por la supervivencia, el ¢La empresa estd comprometida con el
crecimiento y la rentabilidad. crecimiento y la solidez financiera?

Productos o servicios.

Mercados.

Tecnologia.

¢Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y
prioridades éticas basicos de la empresa?

¢ Cuél es la competencia distintiva o la ventaja
competitiva mas importante de la empresa?

¢La empresa responde a las preocupaciones
sociales, comunitarias y ambientales?

¢Los empleados son un activo valioso para la
empresa?

Fuente: Conceptos de Administracion estratégica de Fred David.

Filosofia.

Autoconcepto.

Preocupacion por la imagen publica.

Preocupacion por los empleados.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son la direccidn, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las
prioridades, se centran en la coordinacion y establecen una base para las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control, llevando a la empresa a cumplir con su mision y
a alcanzar su vision en el tiempo, estableciendo pequefias metas en un periodo de tiempo

determinado y con diversos resultados (Alcaraz, 2012).

Estructura administrativa

La estructura administrativa define cada uno de los estilos de direccion, los mecanismos de
control, las politicas de administracion de personal y de participacion del grupo empresarial en
la gestidn y en los resultados, expresado en diversos niveles jerarquicos de accion, los mismos
que van desde un nivel directivos hasta un nivel operativo, también incluye el disefios de los
organigramas: estructurales, funcionales, posicionales y por ultimo existe un disefio de manual

de funciones del personal de la empresa (Miguel, 2001).
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Organigrama

Es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o cualquier entidad que
generalmente contiene las principales areas o departamentos dentro del organismo. Representa
una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer su estructura general y de

esta manera darla a conocer a sus empleados (Cordoba, 2011).

Tipos de organigramas
El organigrama debe responder a las necesidades de la empresa, presentandose las siguientes

opciones:

e Tipo lineal, donde la autoridad y responsabilidad viajan en forma directa, con poca
nivelacion entre los elementos integrantes.

e Tipo lineal-asesor, con la participacion de expertos, carentes de autoridad directa sobre las
unidades operativas de la organizacion.

e Tipo matricial, donde la matriz se compone de las areas operativas y las que brindan apoyo

comun en una interrelacion lineal.

Manual de funciones
Los manuales de funciones son documentos de la empresa en el que se detallan las
responsabilidades y cargos de cada funcionario que debe desempefiar independientemente del

puesto que ocupe en cualquier nivel de la empresa (Cérdoba, 2011).

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
El estudio administrativo legal comprende el analisis del marco juridico en el cual va a operar
la unidad empresarial, regula las relaciones de los diferentes miembros de la organizacién, crea

un modelo organizativo que sea eficiente, dindmico y flexible (Chain, 2001).
Representa uno de los aspectos mas importantes, ya que si la estructura administrativa es
efectiva las probabilidades de éxito son mayores, proporciona las herramientas que sirven de

guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto (Pimentel, 2008).

Todo proyecto debe desarrollarse dentro del marco legal vigente. Por lo tanto, el analisis
administrativo y legal se refiere a la concordancia de la ejecucion y operacion del proyecto con
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el marco legal referente al bien o servicio, tanto de su etapa de origen como en la de su

implementacion y posterior operacion (Euroresidentes, 2011).

Ningln proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si no se encuadra en el marco
legal de referencia en el que se encuentran incorporadas las disposiciones particulares que

establecen lo que legalmente esta aceptado en base a la Ley (Pimentel, 2008).

ESTUDIO ECONOMICO

“Pretende determinar cudl sera el costo total de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto,(...); asi como otra serie de indicadores que serviran como base para
la parte final y definitiva del proyecto, que es la evolucion econémica” (Baca Urbina, 2010,
pag. 139).

En el estudio econémico y financiero se definen las necesidades de recursos que se deben
invertir, con detalles de las cantidades y fechas para los diversos campos sefialados, su forma
de financiacién y las estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del
proyecto (Cordoba, 2011).

Segln Morales & Morales (2009), define al estudio de evaluacién econémica como la parte

final de toda la secuencia de andlisis de factibilidad de un proyecto

Inversiones
Cordoba (2011), menciona: “Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos

fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo™. (p. 191).

Inversiones de proyecto

“Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles

necesarios para operar y el capital de trabajo”

« Inversion fija: Los activos tangibles estan referidos al terreno, edificaciones, maquinaria y
equipo, mobiliario, vehiculos, herramientas, etc.

« Inversion diferida: Los activos intangibles aquellos que no se pueden tocar es decir se
refieren al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento,

e incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio, adquisicién de derechos, patentes
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de invencion, licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de

instalacion, puesta en marcha, estructura organizativa (Cérdoba, 2011).

Financiamiento
Cordoba (2011), afirma que: “La decision de financiar el proyecto significa determinar de qué
fuentes se obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial, y eventualmente, quien pagara

costos y recibira los beneficios del proyecto” (p. 216).

Flujo de caja

Para analizar la aplicacion de algunos criterios de evaluacion, se hace necesario previamente
estimar los flujos de caja, ademas permite determinar la cobertura de todas las necesidades de
efectivo a lo largo de los afios de vida util del proyecto.

Evaluacion financiera
La evaluacion financiera consiste en buscar y analizar el retorno financiero o rentabilidad que
puede generar el proyecto para cada uno de los inversionistas asi mismo medir aspectos

fundamentales y determinar si el proyecto es factible o no (Cérdoba, 2011).

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es también llamada costo de capital o tasa de descuento. Para formarse, toda empresa debe
realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion puede provenir de varias
fuentes: de inversionistas, de éstos con empresas, de inversionistas y bancos o de una mezcla

de inversionistas, empresas y bancos.

Como sea que hayan sido las aportaciones del capital, cada uno de ellos tendrd un costo
asociado al capital que aporte y la nueva empresa formada tendra un costo de capital propio
(Finzi, Genco, Levarlet, Maffii, & Vignetti, 2003).

Formula
TMAR =i+ f +if

i Premio al riesgo

f Inflacion
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Valor presente neto (VAN)

Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los evaluadores de
proyectos. Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual
de todos los flujos futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de operacién y le

resta la inversion total expresada en el momento cero (Chain, 2001).

Formula:

Fn Son los flujos de dinero en cada periodo t
i Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0)
n Es el nimero de periodos de tiempo

Los criterios de decision van a ser los siguientes:

VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento elegida generaré beneficios.

VAN =0: El proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su realizacion,
en principio, indiferente.

VAN < 0: El proyecto de inversién generara pérdidas, por lo que deberéa ser rechazado.

Tasa interna de retorno (TIR)
Un segundo criterio de evaluacion lo constituye la tasa interna de retorno, TIR, que mide la

rentabilidad como un porcentaje (Chain, 2001).

= Si un proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, se acepta.
= Si un proyecto tiene TIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza.
= Si un proyecto tiene TIR = Tasa de interés de oportunidad, es indiferente.

Formula
VAN1

TIR=r1+@2-r11) VAN —VAN2

En donde:

r1 = tasa menor

r2 = tasa mayor
VAN1 = VAN menor
VAN2 = VAN mayor.
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Periodo de recuperacion de capital (PRC)
El periodo de recuperacion, R, mide el nimero de afos requeridos para recuperar el “capital”
invertido en el proyecto es decir cuando se recuperara el total de la inversion hecha por los

accionistas (Fontaine, 2008).

Formula

Inversion — ), primeros flujos

PRC = afio que supera la inversion + - — - —
Flujo neto del afio que supera la inversion

Relacion beneficio costo
La relacion beneficio costo toma los ingresos y egresos con valores netos presentes del estado
de resultados, para determinar cuéles son los beneficios por cada doélar que se invierte en el

proyecto.

Consiste en dividir todos los costos sobre los beneficios que se van a obtener a futuro dentro

del proyecto.

Formula

Valor presente de ingresos

RBC =
Valor presente de egresos
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

De acuerdo a las caracteristicas y naturaleza de los estudios de factibilidad fue necesario la
utilizacion de los siguientes materiales bibliograficos como: libros, tesis, folletos, leyes y
paginas de internet. Igualmente se us6 materiales, Utiles de oficina y material informatico

como; computadora, cartuchos de tinta y dispositivos portatiles de almacenamiento.

Métodos

Deductivo

Permitié plantear la problematica, el marco teorico, analizar e interpretar resultados, ayudo a
tener una vision clara del proyecto dentro del ambito legal y econémico basandose
principalmente en la Ley de Economia Popular y Solidaria, de igual manera ayudo a determinar
la viabilidad del proyecto y a establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Inductivo

Se empleo dentro de la recopilacion de informacion bésica de conceptos y teorias utilizadas
para la construccion de la literatura relativos al proyecto de factibilidad, de la misma manera
permitié realizar el andlisis de la situacion actual de los integrantes de la Junta de Riego del
Sistema Campana Malacatos a través de la informacion que se obtuvo mediante la encuesta y
en base a ello establecer los productos o servicios necesarios para la implementacién de la caja

de ahorro.

Analitico y Sintético

Mediante el cual se definié un analisis cualitativo y cuantitativo. De la misma forma, se aplico
en el proceso financiero con la finalidad de determinar las necesidades del objeto de estudio, y
logrando establecer los diferentes productos que ofrecera la caja, en si la distribucion de la
planta, y requerimiento del personal, asi mismo me permitio realizar tablas y graficos para

luego analizar la informacién obtenida a lo largo de la investigacion.

Técnicas

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
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Encuesta

Técnica que se utilizé para recoger y analizar los datos que representan a los integrantes de la
Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos, de la que se explord, describid y explico los
diferentes rasgos, del cual se pudo obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz. Asi
mismo, determind las caracteristicas socioecondémicas y dio a conocer las diferentes actitudes,
opiniones y la aceptacion de los posibles usuarios con relacion a los productos y servicios que
ofrecerd la organizacion. En este caso al ser la poblacion muy extensa se determind una muestra
aleatoria de 299 personas, distribuidas en funcion al porcentaje de representacion de cada

subjuntas que conforma la Junta General de Riego del Sistema Campana Malacatos.

Observacion directa
Permitio conocer el entorno de las personas a las cuales va dirigido este proyecto, constatando
a su vez las actividades que realizan, de esta manera afianzar la informacion obtenida en la

encuesta.

Bibliografia
Se obtuvo informacidn confiable e importante de libros, de paginas de internet para contar con
obtener los conocimientos suficientes mismos que sirvan como fundamento para la realizacion

y soporte de la investigacion.

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por los 1328 integrantes de la junta de riego, esta
se encuentra dividida en 10 subjuntas, del total de los integrantes se obtuvo una muestra para
poder realizar las encuestas, luego de aplicar la formula queda como poblacién de estudio a
299 personas, la encuesta se dividié para las 10 subjuntas de acuerdo al nimero de integrantes

de cada una.
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Tabla 2

Usuarios por Juntas

N° JUNTA SECTORES USUARIOS

JUNTA 1 Nangora, Porvenir, Granadillo 92
JUNTA 2 Chorrillos 52
JUNTA 3 Carmen 95
JUNTA4 Sauce 124
JUNTAS Belén 130
JUNTA6 San José de las Pefias 150
JUNTA7 Molle o Loma Redonda 70
JUNTA 8 La Florida o San Francisco Medio 112
JUNTA9 Calera 88
JUNTA 10 Pedregal, Saguhaynuma, Trinidad, Trinidad Alta, Trinidad Baja, a15

Etapa de los Profesores, Consejo Provincial.
TOTAL 1328

Fuente: Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos

Calculo de la muestra

En donde:

n= muestra

Z=nivel de confianza (1,96)
P=probabilidad de éxito (50%)
Q= probabilidad de fracaso (50%)
e= Margen de error (0,05)

N= 1328 socios

- Z:(P)(Q(N)
~ e2(N-1) + Z2(P)(Q)

(1,96)2(0,50)(0,50)(1328)

"= (0,05)2(1328 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
127541
=7

n = 298,69 Encuestas

n =299 Encuestas
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Del total de la poblacion en cuestion se ha tomado una muestra de 299 como el total de las

encuestas a aplicar, las mismas que se encuentran divididas de la siguiente manera:

Tabla 3

Encuestas a aplicar a usuarios por juntas

N°Junta  Sectores Poblacion N° Encuestas
Junta 1 Nangora, Porvenir, Granadillo 92 21
Junta 2 Chorrillos 52 12
Junta 3 Carmen 95 21
Junta 4 Sauce 124 28
Junta 5 Belén 130 29
Junta 6 San José de las Pefias 150 34
Junta 7 Molle o Loma Redonda 70 16
Junta 8 La Florida o San Francisco Medio 112 25
Junta 9 Calera 88 20
Pedregal, Saguhaynuma, Trinidad, Trinidad
Junta 10 Alta, Trinidad Baja, Etapa de los Profesores, 415 93
Consejo Provincial.
TOTAL 1328 299

Fuente: Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos
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f. RESULTADOS

Historia de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos

La organizacion empezd en el afio de 1972 pero en 1973 en el gobierno de Guillermo Rodriguez
Lara se constituyo legalmente exactamente un Domingo 17 de junio de 1973 con el nombre de
Comité Pro Canales de Riego Campana Malacatos; este proyecto empez6 con el apoyo de muy
pocas personas, una vez concluido con el primer tramo del proyecto, vieron que estaba dando
resultado, por lo que poco a poco la gente se fue uniendo para poder realizar el siguiente tramo,
sim embargo los tramites, eran demasiado caros, por motivo que en ese tiempo no existian
carreteras solo eran caminos y para hacer papeles muchas de las veces tenian que viajar dias
enteros por lo que no podian trabajar a veces hasta una semana entera con tal de avanzar hacer

todo el papeleo correspondiente en una sola semana y aprovechar al maximo el tiempo del viaje

Sin embargo el tiempo no fue el Gnico problema, la falta de recursos econémicos fue el
problema fundamental, por motivo que como eran campesinos afirmaban que no poseian dinero
como para invertir en este proyecto para el mejoramiento de su produccién, quiza la
desconfianza de que no funcione y haber malgastado su dinero, por lo tanto no existian recursos
economicos suficientes, para la nivelacién del Sistema de Riego Campana Malacatos, llamado
en ese tiempo Comité Pro Canales de Riego Campana Malacatos, es asi que nace la gestion
hacia los hacendados y autoridades del lugar para poder contar con los recursos econémicos

suficientes.

No fue hasta que concluyo el primer tramo del proyecto y las personas del siguiente barrio
comprobaron la utilidad de este ambicioso proyecto, es ahi que pidieron asociarse y asi poder
determinar la posibilidad que les brinden este servicio, por lo que se plante6 un nuevo estudio
esta vez con el tramo hasta el barrio San José, en donde dieron por concluido la viabilidad del

proyecto.

Nueve afios después se dio la inauguracion legal de este proyecto por el Director de INERHI
(Instituto de Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos), este instituto le dio el Nombre de Sistema
de Riego Campana Malacatos, por motivo de que nace del lado Izquierdo del Rio Campana.
Desde su inicio en 1973 hasta la actualidad en 2019 el nimero de socios a incrementado a 1328

como numero de socios totales de este.
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Tabla 4
Actividad Economica

Detalle Frecuencia Porcentaje

Empleado Publico 12 4,01%
Empleado privado 28 9,36%
Agricultor 170 56,86%
Ganadero 37 12,37%
Comerciante 51 17,06%
Otros 1 0,33%
Total 299 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas.

Interpretacion

Mediante las encuestas aplicadas a la muestra de los integrantes de la Junta de Riego Sistema
Campana Malacatos se determiné que en un 56,86% de los usuarios perciben ingresos de la
agricultura, la mayoria se dedica al cultivo de productos de ciclo corto como: el tomate, pepino
pimiento, yuca, camote los cuales se cosechan de 4 a 12 meses, que seria el tiempo en que ellos
obtienen sus ganancias, el 17,06% percibe ingresos de actividades comerciales como la venta
de articulos o a su vez las pequefas tiendas ubicadas en los centros de los barrios, el 12,37%
perciben ingresos de la ganaderia estos se dedican a la venta de ganado y de sus derivados
como son en caso de las vacas la leche, quesillo, queso, etc. Y por ultimo un 9,36% perciben

ingresos por actividades de caracter privado.

Tabla 5
Ingresos promedio mensuales

Detalle Frecuencia Porcentaje Xm Xm*Frecuencia
$ 251,00 $ 400,00 59 19,73%  $ 325,50 $ 19.204,50
$ 401,00 $ 550,00 138 46,15% $ 475,50 $ 65.619,00
$ 551,00 $ 700,00 62 20,74% $ 625,50 $ 38.781,00
$ 701,00 $ 850,00 20 6,69% $ 77550 $ 15.510,00
$ 851,00 $ 1.000,00 20 6,69% $ 92550 $ 18.510,00

Total 299 100,00% $157.624,50
Monto de ingresos promedio por persona $ 527,17

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion
En la tabla N° 3 se da a conocer la capacidad de ingresos con los que cuenta los integrantes de

este sistema de riego por lo que mensual cada integrante tiene ingresos promedio de $475,50
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que representa un 46,15% del total de la muestra, un 20,74% tienen un ingreso promedio de
$625,50 de la misma manera el 19,73% poseen un promedio de ingresos de $325,50 y por
ualtimo se tiene un promedio de 6,69% que poseen ingresos entre $775,50 y $925,50.

Una vez analizados los diversos ingresos que poseen la mayoria de las personas encuestadas,

se determina un promedio de ingresos total de $527,17 provenientes de sus actividades

agricolas, ganaderas y de comercio en la mayoria de casos.

Tabla 6

Gastos promedio mensuales

Detalle Frecuencia Porcentaje Xm Xm*Frecuencia

$ 1,00 $ 60,00 3 1,000 $ 30,50 $ 9150
$ 61,00 $ 120,00 85 28,43% $ 90,50 $ 7.692,50
$ 121,00 $ 180,00 123 41,14% $ 150,50 $18.511,50
$ 181,00 $ 240,00 40 13,38% $ 210,50 $ 8.420,00
$ 24100 $ 300,00 17 569% $ 270,50 $ 4.598,50
$ 301,00 $ 361,00 31 10,37% $ 331,00 $10.261,00
Total 299 100%  100,00% $49.575,00

Monto de gastos promedios por persona $ 165,80

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos se tiene que el 41,14% de los encuestados tienen gastos
promedios de $150,50 el 28,43% de $90,50 un 13,38% de $210,50 un 10,37% de $331,50, los
gastos son muy bajos ya que la mayoria desempefia actividades econémicas  sus
complementarias como la crianza de animales domésticos o el cultivo de alimentos para su
sustento y también les permite obtener ingresos extras, debido a estas circunstancias se prevé
como mejor opcién sacar un promedio de gastos por el total de la muestra, dando como

resultado que el gatos promedio por persona encuestada es de $165,80.

Tabla 7
Cultura de ahorro
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 264 88,29%
No 35 11,71%
Total 299 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas

38



Interpretacion
La tabla N°5 muestra que 88,29% de encuestados indican que, si destinan cierta cantidad de

dinero al ahorro, el 11,71% restante deducen que no es su costumbre ahorrar, ya sea porque no
tienen conocimiento de los beneficios del ahorro, o porque el monto de sus ingresos es minimo

para todos los gastos que mantienen.

Tabla 8
Monto promedio de ahorro mensual
Detalle Frecuencia Porcentaje Xm Xm*Frecuencia
$ 1,00 $ 20,00 47 17,80% $ 10,50 $ 493,50
$ 21,00 $ 40,00 60 22,73% $ 30,50 $ 1.830,00
$ 41,00 $ 60,00 97 36,74% $ 50,50 $ 4.898,50
$ 61,00 $ 80,00 42 1591% $ 70,50 $ 2.961,00
$ 81,00 $ 100,00 12 455% $ 90,50 $ 1.086,00
$ 101,00 $ 120,00 6 2,27%  $ 110,50 $ 663,00
Total 264 100,00% $11.932,00
Ahorro promedio por persona $ 4520

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De acuerdo a la informacion obtenida se obtiene que el 36,74% del total de encuestados tiene
una capacidad de ahorro de $50,50 mensuales, el 22,73% destina $30,50 del total de sus
ingresos, un 17,80% de $10,50 y un 15,91% de $70,50 de la misma manera existen personas
con altos ingresos, los cuales un 4,55% tiene capacidad de ahorro de $90,50 y un 2,27% de
$110,50.

Una vez sacado los promedios se concluye que el total de los encuestados poseen una capacidad

de ahorro promedio total de $45,20.

Tabla 9
Tiene cuenta de ahorro en alguna institucion financiera
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 249 94,32%
No 15 5,68%
Total 264 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas
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Interpretacion

El 94,32% de las personas encuestadas manifiestan que al momento de ahorrar prefiere hacerlo

en una institucion financiera que, a tener su dinero en casa, el 5,68% equivalente a 15 personas

manifiestan que ellos ahorran en pequefias cantidades para situaciones imprevistas y por esta

razon lo hacen en sus propios hogares en alcancias.

Tabla 10

Institucion en la que tiene una cuenta sea esta de ahorro o corriente
Detalle Frecuencia Porcentaje
Banco de Loja 42 16,87%
Coop MEGO 33 13,25%
CACPE Loja 171 68,67%
Otros 3 1,20%
Total 249 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

A traveés de la encuesta aplicada se determind que en un 68,67% de encuestados hacen uso de

los servicios financieros ofrecidos por la cooperativa CACPE Loja, la cual mantiene una

agencia en esta localidad esta atravesé del tiempo se ha venido ganando la confianza de sus

distintos socios ofreciéndoles productos y servicios de calidad los cuales se ajusten a sus

necesidades y de esta manera se ha convertido en una institucion solida dentro del mercado

financiero, asi mismo las diferentes personas que viven en la ciudad de Loja el 16,87% de las

personas hacen uso de los servicios del Banco de Loja y el 13,25% hace uso de los productos

y servicios de la Coop MEGO.

Tabla 11
Socios que estan de acuerdo con la creacion de la caja de ahorro
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 273 91,30%
No 26 8,70%
Total 299 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas
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Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en el sistema de riego 91,30% manifiesta que creen muy
conveniente la creacion de la caja de ahorro, es decir que ellos podrian ser los posibles socios
en caso de crearse mientras que un 8,70% no cree conveniente la creacion de la misma por

desconocimiento del funcionamiento de la misma.

Tabla 12
Socios que perteneceran a la caja de ahorro
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 271 99,27%
No 2 0,73%
Total 273 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De los datos obtenidos de los socios que creen conveniente la creacion de la caja de ahorro, el
99,27% manifiestan que estan de acuerdo a pertenecer a dicha institucion; mientras que el
0,73% no esta de acuerdo. Esto significa que la idea de la creacion de una caja de ahorro en su

mayor parte es aceptada.

Tabla 13
Aporte de socios
Detalle Frecuencia Porcentaje Xm Xm*Frecuencia
$ 1,00 $ 10,00 91 3358% $ 550 $ 500,50
$ 11,00 $ 20,00 20 738% $ 1550 $ 310,00
$ 21,00 $ 30,00 125 46,13% $ 25,50 $ 3.187,50
$ 31,00 $ 40,00 15 554% $ 35,50 $ 532,50
$ 41,00 $ 50,00 20 738% $ 4550 $ 910,00
Total 271 100,00% $ 5.440,50
Ahorro obligatorio mensual por persona $ 20,08

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

Los usuarios del sistema de riego en un 46,14% estan de acuerdo a aportar con un promedio de
$25,50 como monto inicial para la conformacion de la caja de ahorro, un 33,58% aportara
aproximadamente con $5,50 un 7,38% aportara entre $15,50 a 45,50 asi mismo 5,54% brindara
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su aporte de $35,50 estos valores constituirian el valor inicial para la constitucién de la entidad
financiera, evidenciandose un apoyo econdémico considerable para la implementacion vy

funcionamiento de la misma.

Dado que los montos son variables se procede a sacar un aporte total promedio de acuerdo al

total de los encuetados, aportando cada uno con $20 aproximadamente para el capital inicial

de la caja.
Tabla 14
Capacidad de ahorro mensual
Detalle Frecuencia  Porcentaje Xm Xm*Frecuencia
$ 1,00 $ 10,00 186 68,63% $ 550 $ 1.023,00
$ 11,00 $ 20,00 47 17,34% $ 15,50 $ 728,50
$ 21,00 $ 30,00 22 8,12% $ 25,550 $ 561,00
$ 31,00 $ 40,00 5 1,85% $ 35,50 $ 177,50
$ 41,00 $ 50,00 6 2,21% $ 45,50 $ 273,00
$ 51,00 $ 60,00 5 1,85% $ 55,50 $ 277,50
Total 271 100,00% $ 3.040,50
Ahorro obligatorio mensual por persona $ 11,22

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De las 271 personas que estan dispuestas a ser socios de esta entidad un 68,63% manifiesta que
destinaria un promedio de $5,50 como ahorro obligatorio mensual, un 17,34% ahorrara un
promedio de $15,50 y un 2,21% ahorrara un promedio de $35,50 en igual porcentaje del 1,85%
ahorrarén $45,50 y $55,50 todos estos ahorros serviran como garantia en la obtencion de un

crédito.

A la vez se procedi6 a sacar un monto promedio de ahorro para el total de los encuestados

dando que todos deben ahorrar obligatoriamente $11,22 mensuales.
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Tabla 15
Socios que solicitarian un credito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 260 95,94%
No 11 4,06%
Total 271 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 95,24% de las personas encuestadas manifiestan que solicitarian créditos para su
financiamiento en caso de necesitarlo, mientras que el 4,06% indica que no solicitaria ningun
tipo de crédito porque prefieren ahorrar. Evidenciandose que se podra realizar operaciones

propias de una entidad financiera, captar y colocar dinero a través de los socios.

Tabla 16
Promedio de credito
Detalle Frecuencia Porcentaje Xm Xm*Frecuencia
$ 1,00 $ 200,00 8 3,08% $ 100,50 $ 804,00
$ 201,00 $ 400,00 60 23,08% $ 300,50 $ 18.030,00
$ 401,00 $ 600,00 159 61,15% $ 500,50 $ 79.579,50
$ 601,00 $ 1.000,00 21 8,08% $ 800,50 $ 16.821,00
$1.001,00 $ 1.200,00 4 1,54% $1.100,50 $ 4.402,00
$1.201,00 $ 1.400,00 8 3,08% $1.300,50 $ 10.404,00
Total 260 100,00% $130.040,50
Promedio de crédito por persona $ 500,16

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 61,15% de los encuestados manifiesta necesitar como financiamiento un monto promedio
de $500,50 los mismos que serdn destinados a cubrir costos de insumos utilizados en la
produccién y en la mejora de la misma y un 23,08% afirmo necesitar un monto promedio de
crédito de $300,50 un 8,08% cree necesitar un monto de $800,50

Con todos estos datos se procedid a determinar que el monto de crédito promedio por persona
es de $500,16.
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Tabla 17
Tiempo de crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
3 meses 47 18,08%
6 meses 39 15,00%
12 meses 166 63,85%
Mas de 12 meses 8 3,08%
Total 260 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

Se determin6 que del total de las personas que haran uso de los créditos de la institucion un
63,85% manifestd que era muy importante que el tiempo para los créditos sea de 12 meses ya
gue mientras mas largo sea el plazo son mucho mas accesibles las cuotas, el 18,08% opina que
para montos pequefios es suficiente tres meses de plazo, un 15,00% opina que seis meses seria

ideal y tan solo un 3,08% cree que el tiempo para pagar el crédito sea mayor a 12 meses.

Tabla 18
Ubicacién de la caja de ahorro
Detalle Frecuencia Porcentaje
Centro de Malacatos 226 83,39%
Barrio la trinidad 44 16,24%
Otros 1 0,37%
Total 271 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

En caso de crearse la caja el 83,39% cree conveniente que la misma se encuentre ubicada en el
centro de Malacatos en donde se encuentra ubicada la oficina de la junta de riego, y aprovechar
el gran espacio que esta tiene disponible. Mientras que un 16,24% manifiesta que seria lo ideal
que la caja de ahorro se ubicara en el barrio la Trinidad ya que es el barrio con mayor cantidad

de usuarios y también no existe ninguna institucion financiera en el sector.
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Tabla 19

Frecuencia de visita a la caja de ahorro

Detalle Frecuencia Porcentaje Tiempo Tiempo en afos
Semanal 7 2,58% 52 364
Quincenal 25 9,23% 26 650
Mensual 198 73,06% 12 2376
Trimestral 30 11,07% 4 120
Semestral 10 3,69% 2 20
Anual 1 0,37% 1 1

Total 271 100,00% 3531
Numero de visitas promedio por mes a la caja de ahorro 13

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 73% afirmo no ser necesario ir a diario a la institucion por lo que el tiempo ideal para ellos

lo creen mas conveniente mensualmente a depositar sus ahorros o a pagar las cuotas de los

créditos obtenidos, con estos datos se procedio a sacar el nimero de visitas promedio de manera

mensual por persona dandonos asi que la caja recibird un promedio de 13 visitas por socio al

afo.
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Estudio de Mercado

El estudio de mercado indica que tipo de clientes son los interesados en los productos que
ofertara la caja de ahorro, lo que sirve de guia para la realizacion de la misma. Obteniendo de
las encuestas realizadas a los integrantes de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos
los diferentes tipos de demanda de servicios que va ofrecer la entidad financiera y la que

estarian dispuestos a adquirir a determinadas tasas de interés y aun cierto periodo de tiempo.

Andlisis de la demanda

Para el estudio de la demanda que tendra la caja de ahorro se realizd la encuesta a una muestra
de 299 de 1328 socios que forman parte de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos,
con la finalidad de analizar la demanda potencial, real y efectiva en ahorro y crédito, asi
también proyectar una demanda futura para los proximos 5 afios, que sera la vida Gtil del

proyecto.

Demanda Potencial

Es importante conocer si el proyecto va a tener aceptabilidad y si los integrantes de la Junta de
Riego Campana Malacatos tienen conocimiento de los productos financieros que se va a
ofrecer, teniendo en cuenta que la caja serd de tipo cerrada el nimero de socios seran los

mismos en los cinco afios de vida del proyecto.

El total de socios seran considerados como la demanda potencial a pesar de que algunos no
ahorran ahora, el motivo principal es que en la actualidad la economia que esta pasando el pais
es critica por lo tanto, si bien existe trabajo pero este no es muy bien remunerado, esto genera
una inestabilidad de ingresos en las familias ya que las personas que generan ingresos para sus
hogares muchas de las veces son explotados y mal remunerados, por lo tanto se espera que en
un futuro estas personas cuenten con una estabilidad econdémica que no solo les permita
subsistir sino que también les permita poder inculcar una cultura de ahorro en sus familias por
ese motivo se los toma en cuenta para este estudio a los 1328 integrantes de la Junta de Riego

Campana Malacatos.
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Tabla 20

Demanda Potencial

N° Afio Demanda potencial 100%
1 2019 1328

2 2020 1328

3 2021 1328

4 2022 1328

5 2023 1328

Demanda Real

Para determinar la demanda real se toma en cuenta los datos que se obtuvo de la pregunta N° 8
¢Estaria de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro solidaria para la Junta de Riego del
Sistema Campana Malacatos?, la cual indica que los integrantes de esta junta el 91% estan de

acuerdo con la creacion de esta institucion de caracter privado la cual se ajuste a sus

necesidades y por otro lado incentive el ahorro en sus familias.

Tabla 21

Proyeccion de demanda real

N° ARo Demanda potencial Demanda real proyectada 91%
1 2019 1328 1208
2 2020 1328 1208
3 2021 1328 1208
4 2022 1328 1208
5 2023 1328 1208

Fuente: Tabla N°9

Demanda efectiva

Para poder determinar la demanda efectiva se utiliza el resultado de la pregunta No. 9 ¢ En caso
de crearse la caja de ahorro, estaria de acuerdo en pertenecer a la misma?, la cual muestra que
un 99% de encuestados estan dispuestos a convertirse en socios de la caja y por ende ahorrarian

en la institucién para luego hacer uso de servicios a ofrecer por dicha entidad.

Tabla 22

Proyeccién de demanda efectiva

N°  Afo Demanda real proyectada Demanda efectiva proyectada 99%
1 2019 1208 1196
2 2020 1208 1196
3 2021 1208 1196
4 2022 1208 1196
5 2023 1208 1196

Fuente: Tabla N°10



Tabla 23
Recopilacion de las demandas.

N° Afo Demanda potencial Demanda real Demanda efectiva
100% proyectada 91% proyectada 99%

1 2019 1328 1208 1196

2 2020 1328 1208 1196

3 2021 1328 1208 1196

4 2022 1328 1208 1196

5 2023 1328 1208 1196

Fuente: Tabla 18, 19 y20.

Tabla 24
Demanda efectiva de ahorro y crédito proyectada
N°  Afo Demanda efectiva Ahorro obligatorio 100% Crédito 91%
1 2019 1196 1196 1148
2 2020 1196 1196 1148
3 2021 1196 1196 1148
4 2022 1196 1196 1148
5 2023 1196 1196 1148

Fuente: Tabla 21, tabla 10 y 13.

Luego se procede a calcular las proyecciones de aporte para el capital de la caja de ahorro,

ahorro obligatorio y crédito.

Proyeccion de ahorro obligatorio.
Para determinar la proyeccion de la demanda de ahorro obligatorio anual se tomarén en cuenta
los datos de la tabla N°12 y 22.

Tabla 25

Proyeccion de ahorro Obligatorio
N° Afo Ahorro ahorro obligatorio ahorro promedio demanda

obligatorio promedio mensual anual efectiva por
100% por persona ahorro

1 2019 1196 $ 11,00 $ 132,00 $157.872,00
2 2020 1196 $ 1200 $ 144,00 $172.224,00
3 2021 1196 $ 13,00 $ 156,00 $186.576,00
4 2022 1196 $ 1400 $ 168,00 $200.928,00
5 2023 1196 $ 1500 $ 180,00 $215.280,00

Fuente: Tabla 12 y tabla 22.
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Para determinar las proyecciones del ahorro obligatorio que tendré la caja, se toma en cuenta

los siguientes aspectos:

1. Que el numero de socios dado que la caja seré de carécter cerrada estos se mantendran fijos

para los 5 afios del periodo de evaluacion del proyecto.

2. Que los socios ahorraran de manera mensual obligatoriamente.

3. Para las proyecciones se utilizara la tasa de crecimiento de salarios con una tasa promedio

de 2,37% a partir del segundo afio

Proyeccion de la demanda efectiva de crédito en délares

Tabla 26
Demanda efectiva de crédito

N° Afo Demanda de Crédito promedio Demanda efectiva
crédito por crédito

1 2019 1148 $ 400,00 $ 459.200,00

2 2020 1148 $ 700,00 $ 803.600,00

3 2021 1148 $ 800,00 $ 918.400,00

4 2022 1148 $ 900,00 $ 1.033.200,00

5 2023 1148 $ 1.000,00 $ 1.148.000,00

Fuente: Tabla 22 y tabla 13.

Para determinar las proyecciones de la demanda de crédito que tendré la caja, se toma en cuenta

los siguientes aspectos:

1. Dado que el promedio de crédito por persona tomado del total de las encuestas es de $500,

para las proyecciones se tomara como monto promedio $400 para de esta manera tratar de

cubrir la mayor demanda posible de créditos en el primer afio.

2. Que el monto de los créditos se incrementara en $300 para el segundo afio y para el resto de

afos de estudio se incrementara $100.

3. Se otorgara 1 crédito por persona al afio, esos plazos se establecieron de acuerdo a las

necesidades de los socios en relacion a sus actividades agricolas y ganaderas.

Andlisis de la oferta

En esta investigacion no se realizé el calculo de la oferta por varios motivos entre los cuales se

tiene: esta institucion es de caracter cerrado, por lo tanto, se considera que los socios adquiriran
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sus créditos en la caja para financiar sus actividades productivas, asi mismo los podran obtener
de manera rapida y con garantia solidaria, no existe una institucion similar que se dedique a
ofrecer productos financieros a esta institucion especificamente. Bajo esta premisa, se concluye
que la oferta de crédito es 0 y por tal razon la demanda efectiva de crédito se convierte en

demanda insatisfecha.

Plan de mercado

Producto: El propoésito de una caja de ahorro, es satisfacer las necesidades que presentan sus
socios con respecto al ahorro y crédito. Por lo tanto, los productos que ofrecera la caja de ahorro
para los usuarios de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos, seran: cuentas de ahorro

y crédito.

Ahorro Obligatorio: Este ahorro sera de $11 que servira para disponer de recursos necesarios
para financiamiento de la caja y de esta manera poder ofrecer créditos a los socios, sirviendo

COMO UN apoyo en sus proyectos productivos.

Crédito: Para la concesion de créditos el socio debera presentar la respectiva documentacién
necesaria, la cual sera analizada por la persona encargada por la caja acorde a sus funciones.
Cabe indicar que los créditos se concederan acorde a la capacidad de pago de cada socio. Los
créditos serdn en un monto promedio por socio de $400 para el primer afio hasta tener

estabilidad financiera.

Nombre de la caja de ahorro y crédito

Para determinar el nombre de la caja se tomd en cuenta que el nombre elegido a mas de abarcar
el nombre de la institucidn tiene que ser de gran atraccion a los socios es por eso que aparte de
que se denomine JUNTA DE RIEGO se le deja en siglas S.C.M las que significa Sistema
Campana Malacatos por lo tanto el nombre de la caja quedo como: “JUNTA DE RIEGO
S.C.M”

Logotipo: Simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar una empresa,

marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas, mismo que se distingue

por sus colores Ilamativos e imagenes.
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JUNTA DE RIEGO
SCM.

Figura 2 Logotipo de la caja de ahorro

Disefio del producto

| @ JUNTA DE RIEGO
sCM.
J I |

NUMERO DE CUENTA

| VALORTOTAL
| siLLeTES

Figura 3 Modelo de papeleta de retiro

Autorizacion
Bajo mi(nuestra) responsabilidad yo(noso

para que retire de mi(nuestra) Cuenta de Ahorros
que declaro(amos) libre de responsabilidad a la Coo

Firma del titular de la cuenta

cC./Cl.C.RefoPas_—_ cc./clJElREAHRERIFGO
Telefono S.C.0M:

Por favor presentar las dos cedulas

Figura 4 Reverso de papeleta de retiro

Las papeletas de retiro permitiran realizar a los socios poder retirar de sus cuentas de ahorros,
ademas serviran como respaldo de la transaccion realizada, para de esta manera llevar el control

adecuado de los egresos de la caja de ahorro.
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NOMBRE DEL CLIENTE

CIUDAD, MES, DIA

FIRMA DEL DI

DEPOSITO, PAGO O RECAUDACIONES EN EFECTIVO

NOMBRE DEL DE

C.I/PASAPORTE

Figura 5 Modelo de la papeleta de deposito

Figura 6 Modelo de papeleta de deposito

Las papeletas de depoésito sirven para efectuar la operacion de deposito en una cuenta de
ahorros, ademas de ser un documento que, asi como las papeletas de retiro sirven de respaldo
de una transaccion realizada, para de esta manera llevar un control adecuado de los ingresos de
la caja de ahorro, cabe recalcar que dentro de las cajas de ahorro las papeletas mas usadas son
las de depdsito las de retiro muy poco ya que las cajas no permiten realizar retiros de dinero de
sus cuentas, por motivo que este dinero se lo invierte en cartera de créditos inicamente el dinero

sale de la caja de ahorro por crédito y por retiro de socios.

Precio

La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” requiere de la aportacion de los socios para
su funcionamiento, por ellos cabe mencionar que no existen precios establecidos ya que los
mismos seran los que la ley disponga, es decir la entidad estara basada en las tasas emitidas por

el Banco Central del Ecuador en tasas minimas y maximas.
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La tasa activa es aquella la cual cobrara la caja por los créditos emitidos a los socios. A
continuacion, segun lo expuesto anteriormente se presento las tasas de interés vigente que se
encuentran actualmente en el mercado el cual nos ayudara a determinar cuél es la tasa de interés
mas iddnea para la caja de ahorro, una vez analizadas las tasas del banco central y tomando en
cuenta que esta organizacion es sin fines de lucro se propone como precio del producto una

taza del 9% anual.

Tabla 27
Tasas de interés con su techo maximo de acuerdo al Banco Central
Tasas de Interés

enero — 2019

1.  TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima %
para el segmento: para el segmento: anual
Productivo Corporativo 9.06 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.49 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 8.79 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.11 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.99 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.63 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 9.70 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.27 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.09 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.49 Educativo 9.50
Inmobiliario 9.55 Inmobiliario 11.33
\Vivienda de Interés Publico 4.78 \Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista * 25.96  |Microcrédito Minorista* 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple *  |22.64  |Microcrédito de Acumulacion Simple* |25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada * |19.21 Z/lICI’O_CI’edJIO <l BT B 23.50
mpliada

Inversion Pablica 8.46 Inversion Pablica 9.33

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR

INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual |Tasas Referenciales ;/;)1ual
Depésitos a plazo 5.62 Depésitos de Ahorro 0.96
Depdsitos monetarios 0.69 Depdsitos de Tarjetahabientes 1.01
Operaciones de Reporto 0.10

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual |Tasas Referenciales Zrﬂual
Plazo 30-60 4.10 Plazo 121-180 5.72
Plazo 61-90 4.34 Plazo 181-360 6.37
Plazo 91-120 5.35 Plazo 361 y mas 7.66

Fuente: Banco Central
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Plaza
La caja de ahorro y crédito estara dirigida a los integrantes de la Junta de Riego del Sistema
Campana Malacatos, los mismos que tendran derecho a hacer uso de los productos y servicios que

preste la institucion y asi mismo tener los beneficios que tienen por ser socios.

Personas

Las personas hacen referencia a los posibles socios que va tener la caja de ahorro los cuales
son los integrantes de todo el sistema de riego campana, para lo cual toca hacer el mayor
esfuerzo para tratar de satisfacer las necesidades de estas personas y de esta manera brindarles
comodidad, confianza y sobre todo que se sientan respaldados por la caja de ahorro la cual sera
de su propiedad, a quien deben cuidar y hacerla progresar, estas personas antes sefialadas se

convierten en la parte més importante de la entidad, ya que sin ellos no existiria el proyecto.

Publicidad o promocion

A este proceso se desarrolla de manera interna, donde se informaré sobre los productos que
brindara la caja de ahorros a los socios. La publicidad se la realizard mediante tripticos indicado
cuales son los beneficios que accederian al formar parte de la entidad.

Procesos

El proceso se refiere al método por el cual los clientes son atendidos, lo cual es un factor
importante para la entidad por motivo que la razon de ser de la misma es de prestar servicios.
Para el presente proyecto se ha construido flujogramas de procesos en el cual se establece cada
uno de los pasos a realizarse, y el tiempo requerido para cada servicio que se ofrecera en la caja

de ahorro con el fin de brindar un trato preferencial a todos los socios.
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ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico tiene relacion con el funcionamiento y operatividad de la caja de ahorro, de
esta manera se puede verificar la posibilidad técnica de prestar el servicio, esto en base a la

localizacion, tamafio e ingenieria del proyecto.

LOCALIZACION DEL PROYECTO
Dentro de la localizacion del proyecto se determina el lugar mas idoneo para el funcionamiento
de la caja de ahorro, en base a dos etapas: la macro y la micro localizacion.

Macro localizacion
La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” estara ubicada geograficamente al sur del
Ecuador en la Parrogquia Malacatos al sur del Canton Loja, tal como se muestra a continuacion:

Figura 7 Ubicacion de Loja en mapa Politico del Ecuador
Fuente: Google

Micro localizacion
Para determinar la micro localizacion se toma en cuenta la pregunta N° 15 de la encuesta
aplicada: ¢En qué lugar cree mas conveniente que se encuentre ubicada la caja de ahorro? En

donde la mayoria de socios supo manifestar que el lugar mas idoneo es en centro de Malacatos
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en donde se podria aprovechar el gran espacio que cuenta la oficina de la Junta de Riego

Campana Malacatos.

qumta de arriendo
Mama EIV|ra

Figura 8 Ubicacion de la oflcma de la Junta de riego Campan
Fuente: Investigacion de campo

Figura 9 Ubicacion definitiva de la caja de ahorro
Fuente: Investigacion de campo

Tamano

Para empezar un proyecto es importante definir el tamafio del proyecto el cual mostrara el
grado en que los factores influiran en la toma de decisiones como es el nimero de inversiones
y costos que generen las mismas, y por lo tanto en la estimacion de la rentabilidad que se
obtendra con su implementacion, ademas muestra la capacidad instalada y utilizada en la
prestacion del servicio.
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Capacidad del proyecto

Para efectos de estudios y de acuerdo a la adaptacion de la metodologia de proyectos de
inversion la capacidad que tienen las cajas de ahorro, ésta se determina por medio del ahorro y
el crédito.

La capacidad de ahorro instalada de la caja, se entiende como todo el ahorro que los socios
quieran depositar en ella, es decir que tedricamente es ilimitada; sin embargo existe una
resolucion emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en dénde
ubica a las cajas de ahorro dentro del segmento 5 con activos hasta $ 1°000 000,00 disposicion
que se vincula con esta capacidad para captar recursos ya que la caja no puede superar este
monto, pues se convertiria en una cooperativa de ahorro y crédito, por tal razén, este valor se
constituye como la cantidad maxima que la caja puede captar en ahorros, debido a que el dinero

captado pasa a ser colocado a la cartera créditos, que es una cuenta del activo.

La capacidad utilizada esta dada por el potencial de ahorro que se calcul6 en el estudio de

mercado Yy que corresponde al ahorro obligatorio que los socios aportaran.

La capacidad de prestacion de servicios de la caja de ahorro para los integrantes de la Junta de
Riego del Sistema Campana Malacatos, especificamente en lo que compete a la concesion de

préstamos, depende y se fortalece con los aportes y depositos que realizan los socios

Tabla 28
Aporte inicial de los socios
NuUmero de socios Valor del certificados de los socios Total
1196 $ 20 $ 23920,00

Fuente: Tabla 10

El valor de aportacion inicial se determina en base a la pregunta 10 de la encuesta ¢Cuanto
estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la caja de ahorro?, se toma
el valor promedio de los intervalos de $20,08 pero para efectos de estudio se tomara $20,00 y

de esta manera generar recursos de capital.
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Tabla 29
Proyeccidn de Recursos disponibles para la colocacion de créditos

Afos Socios  Ahorro mensual  Ahorro anual por Ahorro Obligatorio/ o
por socio Socio disponible colocar
1 1196 $ 11,00 $ 132,00 $ 157.872,00
2 1196 $ 12,00 $ 144,00 $ 172.224,00
3 1196 $ 13,00 $ 156,00 $ 186.576,00
4 1196 $ 14,00 $ 168,00 $ 200.928,00
5 1196 $ 15,00 $ 180,00 $ 215.280,00

Fuente: Tabla 22 y 23.

En la tabla 27 se ha establecido el monto disponible para colocacion, con el cuél se podra
determinar la capacidad que tendré la caja de ahorro para poder otorgar créditos, en funcion a
la demanda de los socios. Este monto se calculé Gnicamente con el ahorro obligatorio de los

SOcios.

Los dineros obtenidos por certificados de aportacion no seran tomados en cuenta en los
presentes célculos, estos luego de restar la inversion inicial el dinero restante permanecera en
una péliza del Banco de Loja, por lo tanto, el dinero disponible que posee la institucion para
iniciar con las operaciones de la caja seran los ahorros, la recuperacion de cartera y sus debidos

intereses ganados.

Tabla 30
Porcentaje de demanda insatisfecha que se podréa cubrir.

Ao Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Demanda de crédito ~ $459200,00 $803600,00 $918400,00 $1033200,00 $ 1148000,00
Recurso disponible
para la colocacion de  $157872,00 $172224,00 $186576,00 $ 200928,00 $ 215280,00
créditos
Monto promedio de

$ 400,00 $ 700,00 $ 800,00 $ 900,00 $ 1000,00

crédito

N° de créditos a 395 246 233 223 215
otorgar

N*® demandados por 1148 1148 1148 1148 1148
los socios

- -

% En funci6n de la 34,38% 21.43% 20,32% 19 45% 18.75%

demanda de crédito
Fuente: Tablas 24, 27, 14y 22

La tabla 28 indica la cantidad de créditos que la caja podré otorgar de acuerdo a los recursos
con los que dispone y muestra el porcentaje que se cubre de la demanda insatisfecha de crédito,
lo cual se constituye como la capacidad instalada de la caja, se puede evidenciar que en el afio

5 de evaluacion del proyecto se cubrira en un 18% la demanda insatisfecha.
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Tabla 31

NUmero de créditos a otorgar.

Capacidad o :
Afios Derpa_mda df; Instalada (N° de /6 Cubierto de Capacidad  Créditos
Créditos (N . Demanda -
% - Créditos que se . Utilizada  otorgados
creditos) Insatisfecha
pueden otorgar)

1 1148 359 34,38% 100% 359

2 1148 226 21,43% 100% 226

3 1148 215 20,32% 100% 215

4 1148 207 19,45% 100% 207

5 1148 201 18,75% 100% 201

Fuente: Tabla 28

La tabla 29, muestra la capacidad utilizada que tendra la caja de ahorro, la cual corresponde al

100% de la capacidad instalada, medida por el numero de créditos que se pueden otorgar frente

a los créditos que se otorgaran; se establece el 100% de capacidad utilizada debido a que la

demanda de crédito insatisfecha es superior a la capacidad instalada, si bien no se cubre en

ningun afio el 100% de la demanda de créditos, esto se da por motivo que tiene un gran nimero

de solicitantes de este producto sin embargo se debe tomar en cuenta que afio a afio va creciendo

el monto de crédito ofrecido y el ahorro obligatorio también crece pero en un valor muy

pequefio, por lo tanto no abastecen los ahorros para cubrir la demanda insatisfecha de crédito.

Requerimientos

Componente tecnolégico. - son todos aquellos equipos que la caja va a ocupar para prestar

SUS Servicios.

Tabla 32
Suministros de oficina
Disefio Descripcion Cantidad

Computadora
* Memoria 4GB ADATA
* Disco 2TB TOSHIBA Sata
* Procesador Intel Core 3MB
» Case ATX 11GE negro 1

* Tarjeta de red ANERA

 Lector de memorias READER interno +
puerto USB.

* Regulador de voltaje CDP

* Windows 10
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Impresora multifuncional

« L3110

« Impresora, copiadora y escaner.
* Conectividad inalambrica

* Sistema de tanque de tinta

Teléfono

» Kx-tgc210lab - negro

* Inaldmbrico

* Pantalla LCD Ambar de 1.6".
* Altavoz digital.

* Directorio telefonico

* Tres bases

Fuente: Anexos

Tabla 33
Muebles y enseres

Disefio

Descripcion

Cantidad

Escritorio

*Dimensiones de 147,6 x 48,2 x 65,9 cm

* Cajonera de 3 gavetas (2 cajones y 1 archivador)
* Porta teclado corredizo con estructura metalica

Sillas de espera

* Disefio ergonémico,

» Sillas de metal enmarcadas resistentes, tapizado.
* Puntas de plastico para proteger el suelo.

* Esponja de alta densidad.

Sillas giratorias

* Con brazo tipo secretaria

« Sistema de regulacion neumatica de altura
« Asiento de poliuretano semirrigido

* Espaldar tapizado en MESH

Archivadores

* 4 gavetas

* Dimensiones de 1.30m Alto x 0.46m Ancho x
0.55m Fondo.

* Metalico en tool de 1/32.

* Acabado en pintura electrostatica.

* Tiraderas de poliuretano.

* Cerradura cesa.

Fuente: Anexos
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Tabla 34
Suministros de limpieza

Disefio Descripcion Cantidad

trapeador 300 GR

-

balde escurridor

[

madera

recogedor de basura mango

-

pario virutex

cepillo sanitario dolpin

destapa cafierias

cloro tips litro

jabon manos BIO galdn chicle

Desinfectante

basurero papelera calada

guante celleri

escoba soberana

brilla muebles

RR(RrN R R (R Rk

Fuente: Investigacion directa

Tabla 35
Suministros de oficina
Disefio Cantidad Detalle
2 grapadora Rapesco
2 perforadora KW-TRIO
12 grapas Alex 26/6 de 5000 Unidades

1000

papeletas de retiro

1000

papeletas de deposito

500

solicitudes de créditos

10

boligrafo BIC AZ fino

10

l&piz mongol triangular

bond Displacer 15GR T/I resma

100

carpeta VD Oficio T/T

25

clip pequefio Alex

10

archivé OF Beneplus

Fuente: Anexos

Proceso de prestacion de servicios

La caja de ahorro se basa en la prestacion de dos servicios principales el ahorro y el crédito, de

los cuales se deriva la apertura de cuenta de ahorro, deposito, retiro y otorgacion de créditos,

es decir el proceso a llevarse a cabo depende del tipo de servicio que elija el socio. A

continuacion, se muestra los requisitos necesarios que deben presentar y contar los socios.
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Apertura de una cuenta de ahorro

+ Copia a color de la cédula de ciudadania y comprobante de votacién (Ultimas elecciones).
+ Copia a color de planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono) del Gltimo trimestre.
+ Deposito de $2 (anual) para cubrir gastos administrativos.

Depodsito de ahorros
+ Libreta de ahorros
+ Papeleta de deposito con los datos correctamente Ilenados.

+ Monto a depositar obligatoriamente $40 segiin como se vaya incrementando de acuerdo a
las politicas.

Retiro de ahorros
4 Libreta de ahorros

+ Papeleta de retiro con los datos correctamente Ilenados.
+ Cédula de identidad

Otorgacién de créditos
+ Ser socio de la caja de ahorro

+ Llenar solicitud de crédito
+ Copia a color de la cédula de ciudadania y comprobante de votacion

+ Copia a color de planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono) del Gltimo trimestre.
+ El solicitante debe estar al dia con el ahorro obligatorio.
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Apertura de cuenta en caja de ahorro

Persona ingresa a la
institucion

!

Informacion sobre
los requisitos

!

El cliente decide si
apertura cuenta

!

Sl

!

Socio entrega
documentos

}

Revision de la
documentacion y
firma de ellos

|

Ingreso de datos al sistema
y se entrega la cartola al
cliente

}

Deposito del valor
respectivo.

— NO

Cajera entrega cartola al
socio y este se retira

Figura 10 Apertura de cuenta en caja de ahorro

1 min.

3 min.

—_—

Se retira de la
institucién

1 min.

3 min.

7 min.

5 min.

2 min.

\ 4
FIN Tiempo estimado total 22 min
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Flujograma de depdsitos de ahorros

Socio llena la
papeleta de deposito

Completo

1 min.

1 min.

1 min.

1 min.

Entrega el recibo de depdsito o
devuelve la cartola al socio (cajera)

1 min.

1 min.

Tiempo estimado total 6 min

Figura 11 Flujograma de dep0ésitos de ahorros
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Flujograma de retiro

Socio llena la
papeleta de deposito

Correcto

Devuelve la cartola al socio junto
con la cédula (cajera)

1 min.

1 min.

1 min.

1 min.

NO

1 min.

1 min.

Tiempo estimado total 6 min

Figura 12 Flujo grama de retiro
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Flujograma de solicitud de crédito

Socio ingresa a la
institucion

v

Informacién sobre
los requisitos

|

El cliente decide si
solicitar el crédito o no

v

Sl

|

Socio presenta los
requisitos

v

Revision de la
documentacion y
capacidad de pago

!

Aprobacion del crédito

——» NO

!

Firma el pagaré el deudor -garante

|

Entrega de la Tabla de
Amortizacion al socio

v

El socio retira el dinero
solicitado

v
FIN

Figura 13 Flujogramas de solicitud de crédito

1 min.

3 min.

Se retira de la
institucion

30 min.

1 dia.

—

Termina el
proceso

5 min.

2 min.

3 min.

Tiempo estimado total 1 dia 44 min
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ESTUDIO LEGAL

Objetivos:

v" Determinar la filosofia de la empresa para conocer los lineamientos por los que se va a regir.

v" Elaborar el organigrama estructural, funcional y posicional considerando los niveles
jerarquicos para que el personal a laborar en la caja tenga claro sus funciones y
responsabilidades.

v" Crear el manual de funciones que servird como guia en la realizacion de las funciones para
el personal de la caja.

v Analizar los aspectos legales como el estatuto, reglamentos a ser aplicados en la caja de

ahorro para la correcta operatividad.

Estudio administrativo

Constitucién legal

La caja de ahorros se forma mediante aportes econdmicos por voluntad de los socios, donde
los mismos ahorros sirven para el otorgamiento de créditos y debera constituirse bajo la Ley
de Economia Popular y Solidaria.

Documento Legal
Estas instituciones para la constitucion y ejercer las actividades de servicio de la caja de ahorro

requieren de:

RUC

v Documento de identidad y certificado de votacion del representante legal.

v' Copia del estatuto de la personeria juridica con certificacion de inscripcion correspondiente.

v' Nombramiento del representante legal, inscrito en el registro mercantil cuando asi lo exija
la ley.

v' Fotocopia del documento que certifique la direccion donde funciona la caja de ahorro.

Permiso municipal
v" Solicitud en papel valorado, dirigida al Jefe de Regulacién y Control Urbano.
v’ Copia de cédula y certificado de votacion del representante legal de la caja.

v' Copia del pago de impuesto predial vigente del lugar donde se ubicara la caja.
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Certificado de factibilidad

Una vez obtenido el certificado de viabilidad positivo. Se tramitaré la factibilidad directamente

en Regulacién y Control Urbano, con la siguiente documentacion:

v" Solicitud en papel valorada municipal, dirigida al Jefe de Regulacién y Control Urbano
previa adquisicion de hoja valorada.

v’ Copia de cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal de la caja de
ahorro.

v" Copia del contrato de arrendamiento, especificando el uso del local, si es propietario de la
edificacion copia simple de la escritura debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad
(actualizada).

v' Copia del pago del impuesto predial vigente del lugar donde se ubicara la caja de ahorro.

v' Copia del RUC.

v" Planos de disefio.

v’ Copia del certificado de viabilidad positivo.

Una vez entregados todos los documentos solicitados se realizaré la inspeccion.

Permiso funcionamiento cuerpo de bomberos

v" Copia del pago de recaudaciones del cuerpo de bomberos.
v' Copia del RUC actualizado.

v" Comprar formulario “solicitud de inspeccion”.

v’ Extintor de 2 kilos de PQS.

v Certificado de viabilidad, para negocios nuevos.

v Adquirir adhesivo para colocar en el extintor.
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Filosofia de la empresa

Tabla 36
Componentes de la mision

Clientes. Miembros de la Junta de Riego del Sistema
Campana Malacatos
Productos o servicios. Productos financieros
Mercado. Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos
. Brindar servicios de calidad y en el menor tiempo
Tecnologia. :
posible
Preocupacion por la supervivencia, el ~ Compromiso con el mejoramiento de la vida de los
crecimiento y la rentabilidad. socios de manera socioeconémica
i . Cultura de ahorro en base a los principios y valores
Filosofia. i
cooperativos.
Fomenta la produccion y comercializacion de
Autoconcepto.

productos financieros.

Contribuir al desarrollo socio econémico de los
miembros de este sistema de riego

Preocupacion por los empleados. Empleados capacitados continuamente

Preocupacion por la imagen publica.

Misién

Brindar productos financieros a los miembros de la Junta de Riego del Sistema Campana
Malacatos los que permitan satisfacer con eficiencia las necesidades econdmicas, estimulando
una cultura de ahorro en base a los principios y valores de la institucién a traves de empleados
capacitados continuamente, orientados siempre a la prestacion de un servicio eficiente
fomentando de esta manera la produccién y comercializacion de productos financieros y de

esta manera contribuir al desarrollo socio econdémico de los miembros de este sistema de riego.

Tabla 37

Preguntas para redactar una vision

¢Qué gueremos 0o En 2023 ser una institucién financiera capaz de satisfacer la
deseamos ser? demanda insatisfecha de crédito
¢ Qué necesidades se desea
satisfacer?
¢Personas o grupos que se
beneficiaran?
;Bienes 0 servicios a
ofrecer?
¢ Cémo va a ofrecer el bien
0 servicio?

Fuente: Investigacion propia

Ahorro y crédito

Usuarios de la junta de riego

Productos financieros

Fomentando la cultura del ahorro
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Vision

En el afio 2023 ser una institucion financiera capaz de satisfacer la demanda insatisfecha de
ahorro y crédito de los usuarios de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos ademés
se espera poder una institucion lider en la prestacion de productos financieros, capaz de

promover y fomentar el ahorro en las familias de los integrantes de esta organizacion.

Objetivos

v" Contribuir a mejorar la calidad de vida de los integrantes del Junta de Riego del Sistema
Campana Malacatos.

v’ Ejecutar con responsabilidad todas las actividades relativas al ahorro y crédito solicitados
por los socios.

v" Impulsar el desarrollo comunitario.

v Apoyar la produccién de los miembros de esta junta.

Valores

v Honestidad: Resguardar los activos de la institucion y de los socios.

v Respeto: Aceptar criterios y pensamientos de nuestros Socios y empleados, debido a que
de sus ideas pueden dar sugerencias para mejorar el servicio.

v Responsabilidad: Se debe cumplir a tiempo y de manera correcta cada una de las
actividades.

v Responsabilidad social: Contribuir al bienestar y desarrollo de la comunidad.

v’ lgualdad: Los socios seran atendidos y tratados en igualdad de condiciones.

v" Disciplina: Respetar y cumplir los estatutos que se establezcan en la caja de ahorro.

Razon social
A la institucion se la denominard Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”.

Domicilio

La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” se ubicara en:
Pais: Ecuador

Provincia: Loja

Canton: Loja

Parroquia: Malacatos

Direccion: calle Manuel Godoy s/n 'y Emiliano Ortega.
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Estructura administrativa
La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” estara integrada por los siguientes niveles

jerarquicos que se detallan a continuacion:

v Nivel legislativo. - Estara representado por la asamblea general de socios y es el que
establece normas, reglamentos y politicas de la caja de ahorro.

v" Nivel directivo. - Estara representado por el consejo de administracion. Permitira un mejor
desenvolvimiento administrativo y operacional de la caja de ahorro.

v" Nivel de control. - Estara encargado del control de las actividades. Estara conformado por
el consejo de vigilancia.

v" Nivel ejecutivo. - Lo representara el presidente de la caja de ahorro y su funcién consiste
en cumplir y hacer cumplir las normas, funciones, reglamento y politicas de la institucion.

v Nivel asesor. - Este nivel corresponde al asesor juridico el mismo que tendra como funcion
la constitucion de la empresa por lo que se lo contratara por honorarios.

v" Nivel operativo. - Estara representado por el comité de crédito, contadora y/o cajera. Es el
responsable directo de la ejecucién de las actividades basicas de la caja de ahorro.

v Nivel de apoyo. - Este nivel estara conformado por la cajera y/o contadora. Apoya a los
niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en forma oportuna y eficiente.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

CAJA DE AHORRO “JUNTA DE RIEGO S.C.M.”

Asamblea General de

socios
|
Consejo de Administracion  —— Presidente —— Consejo de vigilancia
|
Gerente
} ———————————— Asesor Legal
Secretaria

Figura 14 Organigrama Estructural

Esta organizacion contara como ente superior a la Asamblea General de Socios a su cargo tiene

a los siguientes niveles jerarquicos, Consejo de Administracion, Presidente y Consejo de
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Vigilancia a su cargo lo tiene al gerente el mismo que se encargara de la secretaria y el asesor
legal.

Tabla 38
Manual de funciones de la Asamblea General de socios
Naturaleza del trabajo: Es la maxima autoridad de la caja de ahorros, debe tener capacidad
de liderazgo, planificacion y trabajo en equipo.
REQUISITOS Ser socio activo de la caja de ahorro.
Estar al dia con los ahorros.
FUNCIONES
= Aprobar, reformar los estatutos, reglamento interno.
= Aprobar el plan de trabajo de la institucion y los informes de gerencia.
= Elegir y remover a los miembros del consejo de administracion y vigilancia previa causa
justa.
= Solicitar rendicion de cuentas y presentacion de informes econémicos para conocer la
marcha administrativa y econdémica de la caja de ahorro.
= Eleccion y reeleccion de directivos.
= Acordar el aumento o disminucion de los aportes que deberan pagar los socios.
= Aceptar o rechazar las solicitudes de retiro por parte de los socios
= Autorizar la adquisicion de bienes.

Tabla 39
Manual de funciones del Consejo de administracion
Naturaleza del trabajo: Es el encargado de la direccion y administracion de la caja para el
desarrollo normal de funciones.
REQUISITOS Ser socio activo de la caja de ahorro Estar al dia con sus aportes.
FUNCIONES
= Dictar politicas institucionales de la administracion interna, sujetandose al estatuto y
reglamento de la caja.
= Nombrar y remover al presidente y deméas empleados.
= Presentar un informe de actividades a la Asamblea General.
= Dirigir las reuniones de la Asamblea.
= Conformar reuniones de apoyo si se requieren.
= Reglamentar las atribuciones y funciones del Presidente y personal administrativo de la
caja.
= Someter a consideracion de la Asamblea General de Socios el proyecto de reformas del
estatuto.
= Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento de la institucion.
= Coordinar el desarrollo de sus funciones con los demas directivos.
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Tabla 40
Manual de funciones del Consejo de Vigilancia
Naturaleza del trabajo: Es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades de
administracion y financieras de la institucion.
PERFIL PROFESIONAL
REQUISITOS Ser socio activo de la caja de ahorro. Estar al dia con los ahorros.
FUNCIONES
= Supervisar las actividades econémicas de la caja.
= Inspeccionar los actos o contratos en donde se impliquen bienes de la institucion.
= Emitir su dictamen sobre los balances y someterlos a consideracion de la Asamblea General
de Socios.
= Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente segun las normas.
= Realizar controles sobre las actuaciones del personal de la caja que se encuentren dentro
de las disposiciones del estatuto y reglamento.
= Efectuar controles sobre los procedimientos de contratacion y ejecucion efectuados por la

caja.

Tabla 41
Manual de funciones del Presidente
Naturaleza del trabajo: Es el representante legal encargado de dirigir, calcular, coordinar
y supervisar las actividades de la institucion
REQUISITOS Manejo en grupo Gestién en talento humano. Experiencia en funciones
similares.
FUNCIONES
= Representar legalmente judicial y extrajudicialmente a la caja de ahorro.
= Dirigir la caja, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
= Proponer politicas, reglamentos al consejo de administracibn para un mejor
funcionamiento de la caja.
= Informar sobre su gestion a la asamblea general de socios.
= Organizar la administracion de la caja y responsabilizarse de ella.

= Cumplir las disposiciones dictadas por la Asamblea General de Socios.
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Tabla 42
Manual de funciones del Asesor Juridico
Naturaleza del trabajo: Liderazgo, destreza en el manejo de leyes y reglamentos para el
funcionamiento de la institucion.
REQUISITOS Actualizacion de leyes. Un afio de ejercer esta préactica profesional.
FUNCIONES
= Representar legalmente la caja de ahorro.
= Ejercer la defensa judicial en los procesos de la caja de ahorro.
= Sugerir y asesorar al Presidente sobre temas legales.
= Formular y proponer las politicas sobre aspectos juridicos necesarios para el cumplimiento
de objetivos.
= Cumplir y hacer cumplir al personal de la caja las disposiciones dictadas por la Asamblea

General de Socios.

Tabla 43
Manual de funciones de la contadora
Naturaleza del trabajo: Realiza labores de registro, preparacién y control de las
operaciones contables de la caja de ahorro.
PERFIL PROFESIONAL
REQUISITOS  Estudios superiores en Contabilidad o afines Toma de decisiones.
Tributacion. Disponibilidad para asumir el cargo.
HABILIDADES Excelentes relaciones personales. Auto organizacion. Analisis numérico.
Disponibilidad de tiempo.
FUNCIONES
e Asegurar el control de ingresos y gastos.
e Realizar conciliaciones bancarias.
e Revisar y corregir el registro y cuadre de operaciones contables diversas.
e Elaborar presupuestos.
e Presentar informes sobre las operaciones contables realizadas segun los requerimientos.
e Elaborar estados financieros.
o Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones legales de la caja contenidas en el estatuto

y reglamento interno.
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ESTATUTO DE LA CAJA DE AHORRO “JUNTA DE RIEGO S.C.M”
Capitulo 1
CONSTITUCION, DOMICILIO, DURACION, RESPONSABILIDAD Y FINES
Art. 1.- Constituyese la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”, con responsabilidad
limitada a su patrimonio, con domicilio legal en la parroquia Malacatos, canton Loja provincia

de Loja, Republica del Ecuador.

Art. 2.- La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” es una organizaciéon de derecho
privado, sin fines de lucro regulada por las disposiciones de la Ley de Economia Popular y
Solidaria, su reglamento general es el presente estatuto y mas disposiciones legales vigentes

para el efecto.

Art. 3.- Para pertenecer a la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”, debe ser su absoluta

voluntad a formar parte de la misma y cumplir con lo establecido por parte de la institucion.

Art. 4.- La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” tendra duracion de cinco afos, sin
embargo, podra continuar con sus actividades, por las causales previstas en las leyes aplicables

al presente estatuto.

Art. 5.- La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”, tendra por objeto:

a) Procurar la superaciéon de sus socios, su desarrollo social y econémico, fomentando el
espiritu de solidaridad y disciplina, mediante su capacitacion.

b) Promover el ahorro para canalizarlo en préstamos a sus socios.

c) Otorgar préstamos en condiciones ventajosas y en base de los ahorros de los asociados.

d) Promover cualquier accion popular y solidaria en beneficio de la caja de ahorro.
Art. 6.- La caja de ahorro tiene como finalidad realizar sus actividades mediante los aportes y

retiros que realicen sus socios, y demas ingresos considerados en este estatuto y en su

reglamento.
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CAPITULO 1I
DE LOS SOCIOS
Art. 7.- Son socios las personas que hayan suscrito en el acta de constitucion de la caja de
ahorro, y los que ingresaren como tales con posterioridad en tal calidad y que cumplan los

siguientes requisitos:

a) Ser legalmente capaz para contratar.

b) Presentar la solicitud de ingreso a las autoridades competentes.

c) Fotocopia de cédula de identidad y certificado de votacion actualizado.

d) Pagar el aporte inicial y estar dispuesto ahorrar en la caja segun lo establecido en el
reglamento interno.

e) Los menores de 18 afios, siempre y cuando cuenten con un representante legal capaz.

Art. 8.- Son derechos de los socios:

a) Presentar a la Asamblea General de Socios sus iniciativas que tengan como objetivo el
mejoramiento de la caja.

b) Ejercer el derecho voz y voto en la Asamblea General de socios.

c) Elegiry ser elegido para cargos en Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”.

d) Hacer uso de los servicios financieros que brinde la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO
S.C.M” con absoluta responsabilidad.

e) Apelar ante la Asamblea General de Socios cuando hubiese sido sancionado por causa

alguna.

Art. 9.- Son obligaciones de los socios:

a) Acatar las disposiciones de este estatuto y del reglamento interno de la Caja de Ahorro
“JUNTA DE RIEGO S.C.M”.

b) Cumplir puntualmente las obligaciones contraidas con la caja.

c) Participar en los eventos para los cuales se les haya convocado.

Art. 10.- La calidad del socio se pierde por:

a) Retiro voluntario expresado por el socio en forma escrita ante el Presidente de la caja de
ahorro.

b) Por expulsion o exclusién acordado por la Asamblea General de Socios, previo el derecho

a la defensa del socio.
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c) Por fallecimiento del socio.

Art. 11.- Retiro voluntario del socio: El Presidente recibira la solicitud presentada por el socio
y la sometera a aprobacion del Consejo de Administracion, quien analizard y luego ordenara la
liquidacién de sus haberes de acuerdo con el estatuto y reglamento de la caja y las demas leyes

competentes.

Art. 12.- La expulsion de un socio seré acordada por la Asamblea General de Socios, previa
comprobacion suficiente y dejando constancia por escrito de los cargos establecidos en su
contra, sin perjuicio de que el afectado pueda ejercer su legitimo derecho a la defensa, conforme

lo establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria.

Art. 13.- Son causales de expulsion las siguientes:

a) Por presentar una conducta que contravenga los principios de la Caja de Ahorro “JUNTA
DE RIEGO S.C.M”

b) Por malversacion de fondos de la entidad o delitos contra la propiedad, el honor, o la vida
de las personas.

c) Por agresion de palabra u obra a los dirigentes o socios de la caja siempre que se trate de
asuntos relacionados con la entidad.

d) Por realizar operaciones ficticias o dolosas en perjuicio de la caja de ahorro, de los socios o
de terceros.

Art. 14.- En caso de fallecimiento de un socio los haberes que le corresponden por concepto
de liquidacion seran entregados a sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el Cadigo
Civil, La Ley de Economia Popular y Solidaria y el Reglamento de la Caja de Ahorro “JUNTA
DE RIEGO S.C.M”.

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION
Art. 15.- La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” tendra los siguientes organismos
directivos:
a) Asamblea General de Socios.

b) Consejo de Administracion.
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c) Consejo de Vigilancia.

d) Comité de crédito

De la asamblea general de socios
Art. 16.- La Asamblea General de Socios de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”

es su maximo organismo Yy estara integrada por todos los socios reunidos previa convocatoria.

Art. 17.- Lareunion de la Asamblea General de Socios, en primera convocatoria, se establecera
con la asistencia de la mitad mas uno de sus socios; y, en segunda convocatoria, se instalara la
sesion luego de trascurrida una hora de la sefialada para la primera, con el nimero de socios

presentes.

Art. 18.- La convocatoria a Asamblea General de Socios hara el Presidente de la caja de ahorro,
con indicacién del orden del dia y mediante comunicacion escrita a los miembros, El orden del

dia podra modificarse inicamente por resolucion de la Asamblea General de Socios.
Art. 19.- Corresponde a la Asamblea General de Socios:

a) Aprobar, reformar los estatutos, reglamento interno.

b) Aprobar el plan de trabajo de la institucién y los informes de gerencia

c) Remover con justa causa a los miembros del Consejo de Administracion.

d) Designar las comisiones permanentes y especiales.

e) Elegir y remover a los miembros del consejo de administracién y vigilancia previa causa
justa.

f) Solicitar rendicion de cuentas y presentacién de informes econdémicos para conocer la
marcha administrativa y econémica de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”.

g) Eleccion y reeleccion de directivos.

h) Acordar el aumento o disminucion de los aportes que deberan pagar los socios.

i) Autorizar la adquisicion de bienes.

j) Aceptar o rechazar las solicitudes de retiro por parte de los socios

k) Resolver la expulsion del socio, cuando haya sido conocida por apelacion, si la falta lo

amerita.

Art. 20.- Del consejo de administracién

78



El Consejo de Administracion estara integrado por 3 miembros: Presidente, Vicepresidente,
cajera que seran elegidos de la asamblea general de socios. El Presidente que a su vez sera de

la caja de ahorro.

Art. 21.- Son atribuciones del Consejo de Administracion.

a) Dictar politicas institucionales de la administracion interna, sujetdndose al estatuto y
reglamento de la caja.

b) Nombrar y remover al presidente y demas empleados.

¢) Presentar un informe de actividades a la Asamblea General de Socios.

d) Dirigir las reuniones de la Asamblea.

e) Conformar reuniones de apoyo si se requieren.

f) Reglamentar las atribuciones y funciones del Presidente y personal administrativo de la caja.

g) Someter a consideracion de la Asamblea General de Socios el proyecto de reformas del
estatuto.

h) Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento de la institucion.

i) Coordinar el desarrollo de sus funciones con los demas directivos
Art. 22.- Corresponde al presidente:

a) Representar a la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” en todos los actos oficiales
dentro y fuera de ella.

b) Velar por la buena marcha organizativa.

c) Convocar a las reuniones en donde anuncia el inicio de la reunién y el orden del dia.

d) Administrar de manera eficiente los recursos econémicos.

e) Presentar informe al finalizar su periodo ante la asamblea general.

f) Firmar las convocatorias para las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias y reuniones del
Consejo de Administracion.

g) Organizar la administracion de la caja y responsabilizarse de ella.

Art. 23.- Corresponde al vicepresidente:

a) Reemplazar al Presidente en caso de ausencia temporal o definitiva.
b) Coordinar la labor de los consejos y comisiones.

Art. 24.- Corresponde a la secretaria o cajera:

a) Llevar los libros de actas de Asamblea General de Socios.
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b) Mantener la correspondencia al dia.

c) Legalizar y dar fe con su firma y conjuntamente con el presidente las actas y documentos
comunicados.

d) Organizar y conservar el archivo de la Entidad.

e) Comunicar a las sesiones de Asamblea General y del Consejo de Administracion,
conjuntamente con el Presidente, emitir los informes que le soliciten.

f) Las demaés obligaciones que sefialen las Leyes.

Art. 25.- Del consejo de vigilancia
El Consejo de Vigilancia es el organismo encargado de controlar las actividades

administrativas y financieras de la caja de ahorro.

Art. 26.- Estard integrado por tres miembros, nombrados por la Asamblea General por un

periodo de un afo, pudiendo ser reelegidos hasta por dos periodos consecutivos.

Art. 27.- El Consejo de Vigilancia se reunird dentro de la primera semana después de su
eleccién y se elegira de su seno un presidente(a) y un secretario(a); sesionara ordinariamente
una vez por mes y, extraordinariamente, las veces que las circunstancias lo ameriten. Las

decisiones se tomaran por mayoria.

Art. 28.- Al consejo de vigilancia le corresponde:

a) Supervisar las actividades econémicas de la caja.

b) Inspeccionar los actos o contratos en donde se impliquen bienes de la institucion.

c) Emitir su dictamen sobre los balances y someterlos a consideracién de la Asamblea general
de Socios.

d) Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente segun las normas.

e) Realizar controles sobre las actuaciones del personal de la caja que se encuentren dentro de
las disposiciones del estatuto y reglamento.

f) Efectuar controles sobre los procedimientos de contratacion y ejecucion efectuados por la
caja.

g) Informar sobre el aspecto econémico financiero de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO

S.C.M” en sesion de la Asamblea general de Socios.
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CAPITULO IV
COMITE DE CREDITO
Art. 29.- Es larepresentacion legal y oficial de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”,
y entre una de sus funciones principales esta la de coordinar con los miembros las actividades
planificadas, evaluar los trabajos, realizados o en proceso y resolver sobre asuntos pertinentes
a su funcionamiento y hacer cumplir las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de

Socios.

Art. 30.- EI Comité de Crédito de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” estara
integrado por el Presidente de la caja de ahorros, una secretaria(o) y un vocal, elegidos por el
Consejo de Administracion de la caja de ahorros, los mismos que determinaran las tasas de
interés en lo referente a las tasas calculadas por Banco Central del Ecuador.

Art. 31.- Son atribuciones y deberes del Comité de Crédito:

a) Solicitara informaciéon de los socios.

b) Establecer las normas y reglamentaciones de préstamos, tasas de interés, plazos, montos
maximos y garantias, asi como una reglamentacion para el control de morosidad.

c) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Crédito de la Caja de Ahorro “JUNTA DE
RIEGO S.C.M”.

d) Resolver sobre la concesion de Créditos a los socios, en base al reglamento de Crédito, y en
casos no determinados actuar de acuerdo a su sano criterio, precautelando siempre los
intereses comunes.

e) Emitir un informe mensual al Consejo de Administracion, sobre lo relacionado con su
gestion.

f) Llevar en orden las actas de las sesiones y el registro de préstamos correspondientes.

g) Cuando haya solicitudes de préstamo en exceso a los fondos disponibles se dara preferencia
a los préstamos de menor cuantia considerando el factor necesidad y emergencia.

h) Coordinar con el Presidente, los asuntos relacionados con las operaciones de ahorro y
crédito de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”.
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CAPITULO V
DEL REGIMEN ECONOMICO
Art. 32.- El capital social de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” estara
representado:

a) De los montos para iniciar la caja de ahorro (aporte inicial)
b) Del ahorro a la vista mensual por cada uno de los socios.
c) Por todas las donaciones, aportes, legados, etc., que reciban en su favor, con beneficio de

inventario.

CAPITULO VI
DISOLUCION Y LIQUIDACION
Art. 33.- La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” se disolvera por la voluntad de las
dos terceras partes de la totalidad de sus socios reunidos en Asamblea General de Socios

convocada para el efecto.

Art. 34.- La ligquidacion de la caja de ahorro se realizara de acuerdo a las disposiciones que se

encuentren vigentes a esa fecha.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES
Art. 35.- Los miembros del Consejo de Administracion duraran un afio en sus funciones y

podran ser reelegidos.

Art. 36.- La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” no podra tomar parte en actos de
politica partidista o manifestaciones de caracter religioso.

Art. 37.- Las reformas al Estatuto seran aprobadas en dos dias distintos, previo el informe

presentado de una comision nombrada por el Consejo de Administracion para el efecto.

Art. 38.- La Asamblea General resolvera sobre la afiliacion de la caja de ahorro a entidades de

caracter nacional o internacional.
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Art. 39.- Las resoluciones de Asamblea General de la caja de ahorro se tomaran por mayoria

de los socios asistentes.

Art. 40.- Para todo lo no contemplado en el presente Estatuto, se estard a lo dispuesto en las

disposiciones legales vigentes.

REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO “JUNTA DE RIEGO S.C.M”
Art.1.- Definicion: La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” se define como una
institucion que se sujeta a la Ley de Economia Popular y Solidaria, que prestara sus servicios

de manera exclusiva a los integrantes del Sistema de Riego Campana Malacatos.

Art. 2.- Domicilio: El domicilio legal de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” sera

en la parroquia Malacatos, canton Loja, provincia de Loja, Republica del Ecuador.

Art. 3.- La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” tendra los siguientes objetivos:

a) Contribuir a mejorar la calidad de vida de los integrantes del Sistema de Riego Campana
Malacatos.

b) Ejecutar con responsabilidad todas las actividades relativas al ahorro y crédito solicitados
por los socios.

c¢) Impulsar el desarrollo comunitario.

d) Apoyar la produccién del sector.

Art. 4.- Tiempo de vigencia: El tiempo de duracion de la caja de ahorro sera de cinco afios o
limitado, sin embargo, podra disolverse o liquidarse en cualquier tiempo, en la forma que

establecen los Reglamentos de ésta caja y demas leyes vigentes para el efecto.

Art. 5.- Podran ser admitidos como socios de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”

Ltda., las personas que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Presentar la solicitud de inscripcion.

b) La solicitud debe ser conocida por el pleno de la Asamblea; el cuestionamiento de alguna
solicitud puede hacerse en forma confidencial a los miembros de la Directiva.

c) Presentar los documentos en una carpeta color verde.

d) Ser mayor de 18 afios.
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e) Llenar la ficha de inscripcién incluyendo copia de la cédula de ciudadania y certificado de
votacion y una foto tamafio carnet.

f) Tener residencia propia y/o fija en la comunidad o sector donde se establece la Caja de
Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”. Para las personas que no habiten y tengan su terreno
la copia del predio urbano del mismo.

g) Estar en condiciones de usar el crédito en actividades permitidas.

h) Ser de reconocida solvencia moral en la comunidad.

i) Pagar una cuota de ingreso de $20,00 y ahorro minimo de $ 11,00 mensuales.

Art 6.- Las y los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

a) Participar con voz y voto en las reuniones de la caja de ahorro.

b) Elegir y ser elegidos para los cargos que se determinen en las reuniones.
c) Ser beneficiarios de los préstamos de la caja de ahorro.

d) Participar en igualdad de condiciones de todos los beneficios y servicios que otorgue.

Art 7.- Los beneficiarios de la caja de ahorro, tendréan los siguientes deberes y obligaciones:

a) Cumplir y hacer que se cumplan todos los articulos del presente Reglamento y las
resoluciones que se tomaran en el futuro.

b) Asistir obligatoriamente a todas las reuniones mensuales (ordinarias) y extraordinarias que
convoque el o la representante de la caja de ahorro, a los trabajos comunitarios y
capacitaciones que se planifiquen.

c) Cumplir con los compromisos econdmicos adquiridos con la caja de ahorro, como son
multas por inasistencia injustificada a las reuniones, por atraso a las reuniones, pago de los
créditos, intereses normales, mora y actividades de generacion de ingresos.

d) Bajo ninguna circunstancia el beneficiario no dejara de enviar su cuota de pago

correspondiente al mes.

Art 8.- La condicion de miembro de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”, se pierde

por:

a) Renuncia voluntaria por escrito, aceptada siempre y cuando no tenga cuentas pendientes con
la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”.

b) Por expulsion justificada y acordada por la mayoria de los miembros de la caja de ahorro.

c) Por faltar a tres reuniones consecutivas sin justificacion valida.
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d) Por incumplimiento en sus obligaciones de pagos o haberle iniciado demanda judicial a la
caja de ahorro.

e) Por malversacion de fondos de la caja de ahorro.

f) Cuando un beneficiario no cumpla con el pago mensual de sus aportes por el lapso de cuatro

meses consecutivos.

Art 9.- En caso de expulsion, de un socio esta se puede producir por:
a) Agresion verbal reiterada a los miembros de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO
S.C.M”.

b) Agresion fisica legalmente comprobada

Art 10.- Prohibiciones para los miembros de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M™:
a) Realizar préstamos de dinero obtenido en la caja de Ahorro a terceras personas.

b) Hacer tramites en beneficio personal utilizando el nombre de la caja de Ahorro.

c) Usar el crédito para actividades fuera de lo convenido.

d) Hacer préstamos fuera de la reunién de la Caja.

Art 11.- Requisitos para nuevos miembros 0 socios:

a) Debe ser aceptado por toda la membresia de la caja de Ahorro.

b) Haber asistido por lo menos a una reunién de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO
S.C.M”, para conocer el funcionamiento de la misma.

¢) Cumplir con los requisitos del Art. 5.

Art 12.- Causales de destitucion de cualquiera de los miembros de la Directiva de la Caja de

Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”

a) No cumplir con sus funciones de acuerdo al Reglamento y a las disposiciones de la
Asamblea.

b) Por malversacién de fondos o disponer del dinero de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO
S.C.M”, sin autorizacion de los socios en asamblea.

¢) Por inasistencia a tres reuniones injustificadas.

d) Por maltrato comprobado a los o las socias.

Art 13.- De la capitalizacion de la caja de Ahorro.
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Es el medio que conduce a la autosuficiencia financiera de la Caja de Ahorro “JUNTA DE
RIEGO S.C.M”, contard para su capitalizacion con los siguientes rubros.

a) Las cuotas de inscripcion.

b) Dineros obtenidos de los ahorros mensuales.

c) Los intereses generados por los préstamos.

Art 14.- De los préstamos.

Para acceder a un préstamo los socios cumpliran los siguientes requisitos:

a) Solicitud de crédito llenada.

b) Estar al dia con la cuota de inscripcion y pago de cuotas mensuales.

c) Deberan presentar como garante a otro socio de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO
S.C.M”.

d) Presentar una certificacion que acredite no estar en mora en forma personal ni de garante.

e) El interés seré del 9% cobrado por el crédito concedido.

f) Un crédito sera otorgado al mismo prestatario solo en el caso que se haya cancelado hasta

el 80% del crédito; en cuyo caso se descontard el valor adeudado.

Art 15.- De las ganancias
La caja de Ahorro obtiene ganancias por los intereses ganados en la cuenta de préstamos, por

las actividades de capitalizacion que realicen los socios.

Art. 16.- De la morosidad
Se deriva del socio de la caja de ahorro y consiste en el incumplimiento de un mes de atraso
con sus obligaciones de cuotas de créditos de la forma y plazo de pagos convenidos en el

pagaré.

Art. 17.- El porcentaje de morosidad se cobrard un 2% adicional de interés mensual sobre el

monto de capital vencido.
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Evaluacién financiera

Inversiones

Las inversiones requeridas para la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M “se ha

determinado mediante los recursos necesarios a utilizar como son:
- Activos fijo
- Activos diferidos

- Capital de trabajo

Inversion activo fijo

Son los bienes que seran de propiedad de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M”

indispensables para realizar las operaciones tales como: muebles y enseres, equipo de oficina,

equipo de computacion.

- Muebles y enseres

Es el mobiliario necesario para el funcionamiento de la Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO

S.C.M”.

Tabla 44

Muebles y enseres

Cantidad Detalle Valor total
1 Escritorio secretaria $ 130,00
1 Silla giratoria $ 75,00
1 silla de oficina $ 24.00
1 Archivador con llave $ 130,00
Total $ 358,99

Fuente: Anexos

Equipo de oficina

Son los equipos que se adquieren para que sean utilizados por el personal administrativo.

Tabla 45
Equipo de oficina
Cantidad Detalle Valor total
1 Teléfono Panasonic $ 105,99
1 Sumadora DR-140TM Casio 14 DIG $ 106,58
Total $ 212,57

Fuente: Anexos
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Equipo de Computacion
La Caja de Ahorro “JUNTA DE RIEGO S.C.M” contara de los siguientes equipos de
computacion necesarios para que la entidad realice sus actividades diarias y de esta manera

brindar productos de calidad.

De la misma manera se espera contar con un software de calidad para agilizar la atencion dentro
de la caja de ahorro y los clientes se sientan satisfechos por la atencion y los servicios brindados

por esta institucion.

Tabla 46
Equipo de computacion
Cantidad Detalle Valor total
1 Computadora de escritorio $ 599,00
1 Impresora EPSON $ 199,00
Total $ 798,00

Fuente: Anexos

Tabla 47

Resumen de activos fijos
Detalle Valor total
Muebles y enseres $ 358,99
Equipo de computacion $ 798,00
Equipo de oficina $ 212557
Total $ 1.369,56

Fuente: Anexo
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Tabla 48

Depreciacion de activos fijos

. . N Valor
% de Vida atil del ARos )
Detalle Valor o ) residual
Depreciacion activo
1 2 3 4 5
Muebles y enseres $ 358,99 10,00% 10 $ 3590 $ 3590 $ 3590 3590 $ 359 $ 179,50
Equipo de
» $ 798,00 33,33% 3 $ 26597 $ 26597 $ 26597 $ 0,08
Computacion
Equipo de oficina $ 212,57 10,00% 10 $ 2126 $ 2126 $ 21,26 21,26 $ 2126 $ 106,28
Total $ 323,13 $ 32313 $ 323,13 57,16 $ 57,16 $ 285,86
Fuente: Tabla 44
Tabla 49
Reinversion de equipo de computo
Detalle Valor % de Depreciacion  Vida util del activo Afio 4 Afio 5
Equipo de Computacion $ 798,00 33,33% 3 $ 265,97 $ 265,97

Fuente: Tabla 44
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Depreciaciones de activos

Las depreciaciones se realizan por el método legal, este método consiste en dividir el total del
valor del activo para el porcentaje de depreciacion, este porcentaje se lo obtiene de acuerdo a
la vida til del cada activo, el equipo de computo al tener una vida Gtil de 3 afio, en el afio 4 es

necesario hacer una reinversion por el valor de $798,00.

Reinversién de equipo de computo

Para realizar la reinversion del equipo de computo se toma en cuenta el valor del afio 1.

Activos diferidos

Los activos diferidos que tendra la caja de ahorro son los gastos de constitucion, permisos de
funcionamiento y linea telefonica a los que se los amortizara a los cinco afios de vida del

proyecto.

Gastos de constitucién: corresponden a aquellos tramites que son necesarios para que la caja

de ahorro segun la Ley pueda iniciar su operatividad.

Tabla 50

Gastos de constitucion
Detalle Valor
Pago de minuta notaria $ 250,00
Inscripcion de registro mercantil $ 60,00
Inscripcion SEPS $ 200,00
Total $ 510,00

Fuente: Investigacion de campo

Permisos de funcionamiento: Son aquellos gastos en los que incurrird para establecerse

legalmente la caja de ahorros.

Tabla 51

Permisos de funcionamiento
Detalle Valor
Pago a bomberos $ 50,00
Pago de permisos $ 100,00
Pago al municipio $ 30,00
Pago de la patente $ 70,00
Total $ 250,00

Fuente: Investigacion de campo
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Linea teleféonica

Son aquellos gastos que la caja de ahorros tendra que pagar por las instalaciones de la linea

telefonica.

Tabla 52

Linea telefonica
Detalle Valor
Linea telefénica CNT $ 60,00
Total $ 60,00

Fuente: Investigacion de campo

Software contable
Son aquellos gastos en sistemas de computacion necesarios para lleva un correcto manejo y
control de las operaciones financieras, este software serd ocupado para registrar el ahorro y

créditos de la caja de ahorro.

Tabla 53

Software contable
Detalle Valor Total
Software contable $ 1.000,00
Total $ 1.000,00

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 54

Resumen de Activos diferidos
Detalle Valor
Gastos de constitucion $ 510,00
Permisos de funcionamiento $ 250,00
Software contable $ 1.000,00
Linea telefénica $ 60,00
Total $ 1.820,00

Fuente: Tabla 47, 48, 49 y 50.
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Tabla 55

Amortizacion de activos diferidos

Detalle Valor Ano
1 2 3 4 5
Gastos de constitucion $ 510,00 $102,00 $102,00 $102,00 $102,00 $102,00
Permisos de funcionamiento  $ 250,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $50,00 $ 50,00
Software contable $1.000,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00
Linea telefonica $ 60,00 $ 12,00 $ 12,00 $ 12,00 $12,00 $12,00
Total $1.820,00 $364,00 $364,00 $364,00 $364,00 $364,00
Fuente: Tabla 51.
Tabla 56
Utiles de oficina
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
2 Grapadora Rapesco $ 265 $ 5,31
2 Perforadora KW-TRIO $ 307 % 6,14
12 Grapas Alex 26/6 de 5000 Unidades $ 0,73 $ 8,74
1000 Papeletas de retiro $ 005 $ 50,00
1000 Papeletas de deposito $ 005 $ 50,00
500 Solicitudes de créditos $ 012 $ 60,00
10 Boligrafo BIC AZ fino $ 029 $ 2,91
10 Lé&piz mongol triangular $ 020 $ 2,02
3 Bond Displacer 15GR T/I resma $ 336 $ 10,08
100 Carpeta VD Oficio T/T $ 040 $ 40,32
25 Clip pequefio Alex $ 021 $ 5,32
10 Archive ONG OF Beneplus $ 1,79 $ 17,92
Total $ 1293 % 258,75

Fuente: Anexos
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Tabla 57

Utiles de aseo y limpieza

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
1 Trapeador 300 GR $ 267 % 2,67
1 Balde escurridor $ 53  $ 5,35
1 Recogedor de basura mango madera $ 156 % 1,56
1 Pafio virutex $ 269 % 2,69
1 Cepillo sanitario dolpin $ 232  $ 2,32
1 Destapa cafierias $ 223 % 2,23
1 Cloro tips litro $ 1,34 % 1,34
1 Jab6n manos BIO galén chicle $ 6,47  $ 6,47
1 Desinfectante $ 560 $ 5,60
2 Basurero papelera calada $ 402 3% 8,04
1 Guante celleri $ 1,34 % 1,34
1 Escoba soberana $ 268 % 2,68
1 Brilla muebles $ 1,79  $ 1,79

Total $ 44,08

Fuente: Investigacion de campo

Servicios basicos: son aquellos gastos primordiales para el funcionamiento de la entidad

Tabla 58

Servicios basicos

Detalle Valor

Agua $ 12,00
Luz $ 18,00
Teléfono $ 15,00
Total $ 45,00

Fuente: Investigacion de campo

Rol de pagos

El incremento de los sueldos del gerente y la secretaria/contadora se lo realizo de acuerdo al

porcentaje 2,07% que es el porcentaje promedio de crecimiento de los sueldos en el pais en los

altimos afos, el asesor legal brindara servicios de asesoria legal externa por este motivo no se

le pagara los beneficios que dispone la ley.
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Tabla 59

Rol de pagos

Afo N Cargo salario  Aporteal Salario Décimo Décimo  Vacacio fondos de Remuneracion Remuneracié
IESS unificado tercer cuarto nes reserva mensual n anual

1 Gerente $ 600,00 $ 66,90 $ 533,10 $ 50,00 $ 32,83 $ 16,42 - $ 682,33 $ 8.187,96
11 iﬁggzgalc $39400 $ 4393 $ 35007 $ 32,83 $ 32,83 $ 1642 ; $ 46497 $ 557967
1 Asesor Legal $ 100,00 - - - - - - $ 100,00 $ 1.200,00
1 Gerente $612,44 $ 68,29 $ 544,15 $ 51,04 $ 3351 $ 16,76 $ 51,02 $ 696,47 $ 8.357,66
2 1 iﬁggﬁgajc $ 402,17 $ 44,84 $ 357,32 $ 3351 $ 3351 $ 16,76 $ 33,50 $ 474,61 $ 5.695,31
1 Asesor Legal $ 100,00 - - - - - - $ 100,00 $ 1.200,00
1 Gerente $ 625,13 $ 69,70 $ 55543 $ 52,09 $ 3421 $ 17,10 $ 52,07 $ 710,91 $ 8.530,87
3 1 sstcarzgarga/c $41050 $ 4577 $ 36473 $ 3421 $ 3421 $ 1710 $ 34,19 $ 48445  $ 581335
1 Asesor Legal $ 100,00 - - - - - - $ 100,00 $ 1.200,00
1 Gerente $ 638,08 $ 71,15 $ 566,94 $ 5317 $ 3492 $ 17,46 $ 53,15 $ 725,64 $ 8.707,68
4 1 iﬁgzgar!a/C $419,01 $ 46,72 $ 372,29 $ 3492 $ 3492 $ 17,46 $ 34,90 $ 494,49 $ 5.933,83
1 Asesor Legal $ 100,00 - - - - - - $ 100,00 $ 1.200,00
1 Gerente $ 651,31 $ 72,62 $ 57869 $ 5428 $ 3564 $ 17,82 $ 54,25 $ 740,68 $ 8.888,15
> 1 igg;ﬁgajc $42769 $ 4769 $ 38001 $ 3564 $ 3564 $ 17,82 $ 3563 $ 504,73 $ 6.056,81
1 Asesor Legal $100,00 - - - - - - $ 100,00 $ 1.200,00

Fuente: trabajo de campo.
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Inversion Inicial y financiamiento
La tabla 55 muestra el total de inversion que se la obtiene a traves de la sumatoria de todos los

activos fijos, diferidos y el capital de trabajo.

Tabla 60

Inversion Inicial
Detalle Valor total
Muebles y enseres $ 358,99
Equipo de computacion $ 798,00
Equipo de oficina $ 21257
Activos diferidos
Gastos de constitucion $ 510,00
Permisos de funcionamiento $ 250,00
Software contable $ 1.000,00
Linea telefénica $ 60,00
Capital de trabajo
Suministros de oficina $ 258,75
suministros de limpieza $ 44,08
Servicios basicos $ 45,00
Salarios $ 1.173,09
Total inversion $ 4.710,48

Fuente: Tabla 44, 51, 53 y 55

Financiamiento
El total de la inversién seré financiada por los aportes de socios y el dinero restante de estos

seré colocado en una pdliza en el Banco de Loja a 360 dias plazo.

Tabla 61
Ingresos por poliza
Certificados de 4% de interés del Banco de Interés Valor a
aportacion Loja ganados recibir
$19209,52 4,17% $ 800,80 $ 20009,06

Fuente: Trabajo de campo
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El Banco de Loja pagara un 4,17% por el dinero depositado en p6liza esto equivale a $800,08

mismos que seran depositados en la cuenta de la caja de manera anual.

Tabla 62

Proyeccidn de Ingresos
Detalle Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por certificados de ~ $19.209,52  $ - $ - $ - 3 -
aportacion
Ingresos de créditos $ 4.732,84 $15.524,11 $27.161,47 $42.722,46 $59.495,96
Otros Ingresos $ 80008 $ 800,08 $ 800,08 $ 800,08 $ 800,08
Total de ingresos $24.742,44 $16.324,19 $27.961,55 $43.522,54 $60.296,04

Fuente: Trabajo de campo

Proyeccién de ingresos

En la tabla 59 se prevé una proyeccion de ingresos, esta proyeccion cuenta con tres cuentas la
primera es Ingresos por certificados de aportacion, en donde tenemos un valor luego de cubrir
la inversion es de $19.209,52 este restante sera colocado en una pdliza del Banco de Loja por
otro lado tenemos la cuenta de Ingresos por colocacion de crédito, esta cuenta nos indica cuanto
dinero ganamos por el dinero colocado en un afo, si bien en el primer afio los intereses son
bajos porque recién en este afio empieza a funcionar la caja de ahorro sin embargo esto no
quiere decir que el proyecto sea malo ya que si vamos al afio cinco terminamos con unos muy
buenos ingresos los cuales superan las expectativas de los socios, la tercera representa los

intereses ganados por la péliza del Banco de Loja.
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Tabla 63
Proyeccion de egresos

Proyeccion de Egresos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Sueldo de personal operativos $ 6.385,83 $ 6.895,31 $ 7.013,35 $ 7.125,32 $ 7.256,81
Depreciacion de activo fijo $ 32313 $ 32313 $ 32313 $ 32313 $ 32313
Amortizacion de Activo Diferido $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00
Servicios basico $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00
Sueldos y salarios administrativos $ 7.691,20 $ 8.462,79 $ 8.638,19 $ 8.817,22 $ 8.999,96
Suministros de oficina $ 258,75 $ 258,75 $ 258,75 $ 258,75 $ 258,75
Suministros de limpieza $ 44,08 $ 44,08 $ 44,08 $ 44,08 $ 44,08
Total de egresos $ 15.606,99 $ 16.888,06 $17.181,50 $17.472,50 $17.786,73

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 64

Estado de pérdidas y ganancias
Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARfo 4 AR0 5
INGRESOS

TOTAL DE EGRESOS 15.606,99 $ 16.888,06 $17.181,50 $ 17.472,50 $17.786,73

Excedente neto

Ingresos ganados por colocacion de créditos $ 4.732,84 $15.524,11 $27.161,47 $42.722,46 $ 59.495,96
Otros Ingresos $ 800,08 $ 800,08 $ 800,08 $ 800,08 $ 800,08
TOTAL DE INGRESOS $ 5.532,92 $16.324,19 $ 27.961,55 $43.522,54 $60.296,04
EGRESOS
Sueldos y Salarios operativos $ 6.385,83 $ 6.895,31 $ 7.013,35 $ 7.125,32 $ 7.256,81
Sueldos y salarios administrativos $ 7.691,20 $ 8.462,79 $ 8.638,19 $ 8.817,22 $ 8.999,96
Servicios basicos $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00 $ 540,00
Suministros de limpieza $ 44,08 $ 44,08 $ 44,08 $ 44,08 $ 44,08
Suministros de Oficina $ 258,75 $ 258,75 $ 258,75 $ 258,75 $ 258,75
Depreciaciones $ 323,13 $ 32313 $ 32313 $ 32313 $ 32313
Amortizaciones $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00

$

$

-10.074,07 $ -563,87 $ 10.780,05 $ 26.050,04 $ 42.509,31

Fuente: Trabajo de campo



Tabla 65
Flujo de caja

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos operacionales $ 553292 $16.324,19 $ 2796155 $ 4352254 $ 60.296,04
Total de ingresos $ 553292 $16.324,19 $ 2796155 $ 4352254 $ 60.296,04
EGRESOS
Inversion Inicial $ 4.710,48
Gastos de operativos $ 638583 $ 689531 $ 701335 $ 712532 $ 7.256,81
Gastos Administrativos $ 853403 $ 930562 $ 948102 $ 9.66005 $ 9.842,79
Depreciaciones $ 323,13 % 32313 % 32313 % 323,13 % 323,13
Amortizaciones $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00
TOTAL DE EGRESOS $ 471048 $ 15.606,99 $ 16.888,06 $ 17.18150 $ 17.47250 $ 17.786,73
Excedente neto $ -4.710,48 $-10.074,07 $ -563,87 $ 10.780,05 $ 26.050,04 $ 42.509,31
(-) depreciaciones $ 323,13 % 32313 $ 32313  $ 32313 $ 323,13
(+) Amortizaciones $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00
(-)reposicion de activos $ 798,00
(+) valor residual $ 285,78
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL $ -4.710,48 $-10.033,20 $ -523,00 $ 10.820,92 $ 2529291 $ 4283596

Fuente: tabla 58, 59 y 60.
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Proyeccion de egresos

Asi mismo la tabla 60 presenta la proyeccion de egresos en donde se representa los sueldos y
salarios anuales tanto del personal operativo y administrativo, de la misma manera las
amortizaciones, depreciaciones, pago por servicios basicos, suministros de limpieza,

suministros de oficina, todos estos valores son calculados de manera anual.

Proyeccion de estado de pérdidas y ganancias

En la tabla 61 se presenta un estado de péerdidas y ganancias se puede ver que los gastos son
mayores a los ingresos por lo cual se obtiene una perdida, pero se tiene que ver que si se sufre
una perdida es por motivo que la caja estd empezando sus actividades por ese motivo no se
tiene el suficiente dinero para colocar y generar intereses.

Por el método tradicional del estudio de factibilidad haciendo el calculo de los intereses la caja
no sufriria una perdida ya que en este método tradicional se enfoca al 100% de los ingresos por
ahorro obligatorio para sacar los intereses ganados, pero debemos tomar en cuenta que este
100% de ahorro obligatorio es cada fin de afio mientras tanto no tenemos ese dinero, por lo que
para calcular el interés ganado desde el primer afio hasta el quinto se procedio a realizar un
flujo de crédito, en donde se procedio a colocar el dinero cada mes y asi determinar los intereses

netos para cada afo, es por eso que se obtiene ingresos por intereses muy bajos.

Proyeccion de flujo de caja

Asi mismo en la tabla 61 se muestra un flujo de caja que en su inicio igual se obtiene perdida
los dos primeros afios debido a que sus ingresos por colocacion de créditos son bajos, pero para
el quinto afio los ingresos superan en un 339% sus gastos.

Evaluacion financiera

El resultado de la evaluaciéon financiera determina la factibilidad del proyecto, sobre la
ejecucion o no del mismo. Los indicadores que permiten medir la rentabilidad del proyecto son
Flujo de caja, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion Costo
Beneficio (RBC), Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) y por ultimo el Analisis de
Sensibilidad.
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Costo de oportunidad
Tmar =i+dp+ (i * dp)
Tmar = 0,0047 + 0,0562 + (0,0047 * 0,0562)
Tmar = 0,0619679 x 100
Tmar = 6,11%

Es el rendimiento al que se tiene que renunciar en el mercado financiero al momento de dedicar
a invertir su dinero en un proyecto, por lo tanto, la tasa de interés que se reciba representa el
costo de oportunidad del dinero invertido. El Banco Central indica que en el 2019 el Ecuador
con una tasa de inflacion de 0,47% y una tasa pasiva de 5,62% dando como resultado 6,11%

siendo este el costo de oportunidad.

Valor actual neto (VAN)

Este indicador nos permite determinar el valor presente de los futuros flujos de efectivo
proyectados, luego de restar la inversion.

El valor actual neto, permite evaluar el proyecto de inversién a largo plazo y representa el valor
presente de los beneficios después de haber recuperado la inversion realizada en el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero el proyecto se acepta, en caso contrario no.

Tabla 66
Valor Actual Neto
Afio Flujo neto Factor de actualizacion (6,11%0) Flujo actualizado
0 $ 471048
1 $ -10.033,20 0,942418245217 $  -9.45547
2 $ -523,00 0,888152148918 $ -464,50
3 $ 10.820,92 0,837010789670 $ 9.057,23
4 $ 25.292,91 0,788814239628 $ 1995141
5 $ 42.835,96 0,743392931513 $ 31.843,95
$ 50.932,61
VAN $ 47.151,13

Fuente: Trabajo de campo
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Formula:

VAN = —10.033,20 (

25.292,91 (

VAN = Flujo de caja(

1

$ 47.151,13

(1+6,11%)1

(1+6,11%)*

1

) +$ 42.835,96(

) + —523,00(

1
(1+6,11%)5

1

m) +10.820,92 (

(1 + tasa de descuento)Numero de anos

(1+6,11%)3)

) = $ 50.932,61 — Inversién inicial =

Con una tasa de descuento del 6,11% el resultado es un VAN positivo por lo que se acepta la

ejecucion del proyecto. En el afio O consideramos la inversién inicial, en el afio uno y dos

tenemos perdida ya que nuestros egresos son mayores que nuestros ingresos, pero a partir del

afio 3 los flujos son positivos, obteniendo la sumatoria de todos ellos de $ 50932,61 luego se

procede a restar la inversion inicial de 4.710,48 resultando una VAN de 47151,13.

Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno representa en forma porcentual la ganancia del proyecto, evaluado

en funcién al costo de oportunidad, es decir la TIR debe ser mayor a esta tasa para que el

proyecto sea considerado factible.

Tabla 67

Tasa Interna de Retorno

Afo  Flujo neto Fa_ctor_ d ¢ Van menor Fgcto_r ’de Van mayor
actualizacion 4% actualizacion 58%

0 $ 4.710,48
1 $-10.033,20 0,961538462 $ -9.647,31 0,63291139 $ -6.350,13
2 $ -523,00 0,924556213 $  -483,54 0,40057683 $ -209,50
3 $ 10.820,92 0,888996359 $ 9.619,76 0,25352964 $ 2.743,43
4 $ 25.292,91 0,854804191 $ 21.620,48 0,16046180 $ 4.058,55
5 $ 42.835,96 0,821927107 $ 35.208,04 0,10155810 $ 4.350,34
$ 56.317,43 $ 4.592,68
VAN $ 51.606,96 $ -117,80

Fuente: Trabajo de campo
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Formula

VAN menor )

TIR=1t di iasdet (
asamenor + diferencias de tasas * VAN menor — VAN mayor

51.606,96
TIR=4%+58%*( )

51.606,96 — (—117,80)
TIR = 4% + 58% * (0,9977225607)

TIR =57,90%

La tasa interna de retorno es de 57,90% esto nos indica con qué porcentaje que obtendré la
inversion al mantenerse invertido en este proyecto, lo cual es bueno ya que el costo de
oportunidad era de 6,11% de esta manera se demuestra que se gana un 51,79% mas de este,

esto permite demostrar la factibilidad del proyecto.

Periodo de recuperacion del capital
El periodo de recuperacion de capital permite determinar el tiempo necesario es decir que este
instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de

efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.

Tabla 68
Periodo de Recuperacion de Capital
Afo Inversion Flujos netos Flujo neto acumulado

0 $ 471048
1 $ -10.033,20 $ -10.033,20
2 $ -523,00 $ -10.556,20
3 $ 10.820,92 $ 264,72
4 $ 25.292,91 $ 25.557,63
5 $  42.835,96 $ 68.393,60

Fuente: Trabajo de campo

Calculo:

_ ] y Inversion — ), primeros flujos netos
PRC = afio que se recup la inversiéon +

flujos netos del ano que supera la inversion

4710,48 — 25557,71 )

PRC =4+ ( 2529291

PRC = 3,18

PRC = 0,18 * 12 = 2 meses
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El tiempo de recuperacion de la inversion sera en 3 afios, 2 meses y 4 dias, la cual es menor a

la vida util del proyecto que es de 5 afios, por lo tanto, es factible realizar este proyecto.

Relacion beneficio-costo
La relacion beneficio costo relaciona los ingresos actualizados con los egresos actualizados,
para determinar la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada ddlar invertido, es decir

que nos demostrara cuanto ganamos por cada dolar invertido.

Tabla 69
Relacion Beneficio-Costo
Ingresos Costos Factor de Ingresos Costos
originales originales descuento actualizados actualizados
$ 4.710,48 $ 4.71048
$ 5.532,92 $ 15.606,99 0,94241825 $ 5.214,32 $ 14.708,31
$ 16.324,19 $ 16.324,19 0,88815215 $ 14.498,37 $ 14.498,37
$ 27.961,55 $ 17.181,50 0,83701079 $ 23.404,12 $ 14.381,10
$ 43.522,54 $ 17.472,50 0,78881424 $ 34.331,20 $ 13.782,56
$ 60.296,04 $ 17.786,73 0,74339293 $ 44.823,65 $ 13.222,53
$122.271,66 $ 75.303,35
RBC $ 1,62

Fuente: Trabajo de campo
Para el calculo se emple0 la siguiente formula:

Ingresos actualizados
RBC = 2 Ing

"~ Y Costos actualizados

122.271,66
75.303,35

RBC =

RBC = 1,62

La relacion beneficio costo es de $1,62 lo que significa que se obtiene 0,62 ctvs., de ganancia
por cada dolar invertido, por tanto, desde el punto de vista de este indicador el proyecto es
factible, ya que es mayor a la unidad.
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g. DISCUSION

La Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos, es una asociacion de regantes beneficiarios
de uno de los canales de riego de la localidad, cuyos usuarios en su mayoria son agricultores
los cuales presentan problemas de financiamiento, falta de cultura de ahorro e inversion,
impulsado por estos principales motivos nace la necesidad de buscar una solucion, la cual les
permita mejorar la calidad de vida de los socios, por ende se promueve la realizacién de un
estudio para determinar la factibilidad de la implementacion de una caja de ahorro para la
organizacion, proponiendo como objetivo principal contar con una entidad propia de

financiamiento.

Las principales limitaciones encontradas dentro de esta organizacion son los bajos ingresos que
poseen la mayoria de socios ya que al ser agricultores poseen ingresos menores a $300
mensuales, y en muchos de los casos los gastos superan los ingresos por ese motivo muchos de

ellos no poseen una cultura de ahorro.

Para efectos de este estudio se toma como referencia la teoria expuesta por Cérdoba (2011), en
donde expone que se debe determinar los clientes del proyecto, en este caso para la caja de
ahorro, se toma a los clientes como socios, que corresponden a los 1328 usuarios de la junta,
asi mismo a través de la encuesta se determind el lugar més apto para el correcto
funcionamiento de la caja de ahorro, el precio se propuso una tasa muy baja con el fin de
beneficiar a los socios ya que el objetivo de la organizacién no es de lucro sino méas bien de

buscar el mejoramiento socioecondémico del sector.

Segun Gonzaga (2016), en su tesis titulada: Propuesta para la implementacion de una Caja de
Ahorro en la Junta de Riego del Sistema Zapotillo Cantdén Zapotillo Provincia de Loja
determino como clientes al total de los usuarios de la junta, pero la autora para determinar la
ubicacion de la caja de ahorro tomo como referencia la ubicacion de las oficinas de la junta con
el fin de minimizar gastos y aprovechar el espacio disponible, el precio se determiné de acuerdo

a tasas referenciales del banco central.

Por otro lado la autora Gonzaga manifiesta que la cantidad de demanda insatisfecha de 25% al
inicio de su vida til y un 67% al final de su vida util, a diferencia de este proyecto que empieza

a cubrir un 34% vy termina cubriendo un 18% al contrario de la anterior esta tiene un
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decrecimiento desde su inicio, sin embargo para poder explicar eso se debe tener en cuenta que
dentro de estos resultados influyen varios factores, entre los mas principales se tiene el nUmero
de socios, el monto de ahorro mensual por socio y su variacion afio a afio y el monto de crédito

otorgado a cada socio.

Para poder determinar la factibilidad del proyecto a través de una evaluacion financiera se toma
la teoria de Chain (2001), y Fontaine (2008), en donde se dice establecen que para que un
proyecto se determine como factible debe contener un valor actual neto (VAN) con resultado
positivo, una tasa interna de retorno mayor a la tasa de oportunidad del mercado (TMAR), un
periodo de recuperacion de capital (PRC) menor a los afios de vida til del proyecto y que
dentro de la relacion beneficio costo (RBC), el beneficio obtenido por el proyecto sea mayor a

los costos que contemple su implementacion.

Dentro de este contexto la autora Gonzaga (2016), determina a su proyecto factible tras tener
los siguientes resultados: un VAN de $43561,83, una TIR de 28,26%, un PRC de 3 afios 8
meses Yy 5 dias y por ultimo una RBC de $0,25, asi mismo el presente proyecto se determina
factible por tener como resultados de: VAN de $47151,13, una TIR de 57,90%, un periodo de
recuperacion de 3 afios 2 meses y cuatro dias y por ultimo una RBC de $0,62, por lo tanto se

determinan ambos estudios factibles, tras comprobarse las teorias de Chain y Fontaine.

Con los resultados obtenidos, producto de la investigacion realizada, las autoridades tanto
presidente como directivos, estan en la posibilidad de tomar la decision de implementar la caja
de ahorro para los usuarios de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos, aportando
de esta manera a solucionar los problemas financieros que presentan los miembros de la
asociacion, la misma que contribuira al desarrollo de la Economia Popular y Solidaria y al
progreso de la localidad; pues seria una fuente de financiamiento para sus actividades
productivas, evitarian los tramites largos para solicitar un crédito y ademas les ayudaria a

mejorar su cultura de ahorro, logrando de esta manera mejorar su economia.
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h. CONCLUSIONES

» En del estudio de mercado se determind que el proyecto de investigacion tiene demanda
social al contar con el 90,06% del total de la poblacién de estudio equivalente a 1196 socios
de la junta.

> En el estudio técnico se pudo determinar que la ubicacion de la caja de ahorro sera en el
Centro de Malacatos en donde se encuentra ubicada la oficina de la organizacion, a 200mts
del parque central de la parroquia, por disponibilidad de espacio en las oficinas de la junta
asi mismo la disponibilidad de servicios basicos y al facil acceso al mercado, el precio del
producto o la tasa de interés se determiné el 9% con la finalidad de promover el crecimiento
socio econémico de los socios y sus familias, de igual manera se determind los servicios a

ofrecer los cuales son: el ahorros obligatorio y microcréditos.

> Dentro del estudio Administrativo - legal se planted una estructura organizacional y legal
tomando en consideracién los departamentos adecuados para garantizar que los procesos
operativos sean desarrollados eficientemente, para asi poder precautelar el buen desempefio
de los directivos y por ende de la caja de ahorro, por otro lado, se elaboré un manual de
funciones con el fin de agilizar el servicio y asi garantizar la satisfaccion de los clientes o

usuarios.

» Ademas, este proyecto se considera factible su implementacion debido a que en el estudio
financiero se demostrd la sostenibilidad del mismo dado que la inversion inicial es de
$4710,48 siendo esta recuperada en 3 afos, 2 meses y 4 dias la Relacion Beneficio Costo
que es de 1,62 ctvs., lo que indica que por cada délar invertido se recuperard $0,62 de
utilidad, la Tasa Interna de retorno de 57,90% la cual demuestra el porcentaje con el que
retorna la inversion después de 5 afios, cuyos resultados demuestran la factibilidad del

proyecto

» EIl proyecto serad una fuente de financiamiento para los usuarios de la Junta de Riego del
Sistema Campana Malacatos, el cual prestara las facilidades necesarias para que los usuarios
mejoren sus procesos de produccion pudiendo cultivar sus terrenos a menos costos y asi
poder ofertar sus productos no solo en el mercado local y sino a nivel cantonal mejorando

de esta manera sus ingresos y el desarrollo de su economia.
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i. RECOMENDACIONES
En base, a las conclusiones establecidas en el trabajo se presentan las siguientes

recomendaciones:

> A la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos analizar del presente proyecto para la
implementacién de una caja de ahorro en la junta ya que existe la demanda social y a traves
de la evaluacion financiera es factible su implementacién y sostenibilidad, ademéas de eso

sera una herramienta que contribuya al mejoramiento del nivel de vida de los socios.

> En caso de implementarse la institucion su ubicacion seria en el centro de la parroquia en la
oficina de la junta para aprovechar el espacio disponible y minimizar gastos y a asi asegurar
su mejor funcionamiento de las actividades, de la misma manera poder velar por el

desempefio de la caja y asi tratar de cubrir la mayor demanda insatisfecha posible.

» Cumplir con todos los requisitos y tramites legales requeridos para su constitucion, también
es muy importante contratar personal debidamente capacitado, el cual cumpla con los
conocimientos necesarios para que se desempefie de manera correcta en sus labores diarios
ofreciendo asi un servicio de calidad, y de esta manera el cliente se sienta satisfecho y

comodo.

> Al presidente de la organizacién, desarrollar un plan de capacitacion para todos los usuarios
de la Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos, referente a la Economia Popular y
Solidaria y a la metodologia y funcionamiento de una caja de ahorro. Ademas, en caso de

implementarla, capacitar al personal que prestara sus servicios en la entidad.

» Gestionar con los GAD Parroquiales a los que pertenecen los usuarios de la junta, la ayuda
necesaria para llevar a cabo la ejecucidn de este proyecto y de esta manera realizar una mejor
implementacién y consolidacion de la caja de ahorro; por cuanto se establece mediante el
Art. 64 del COOTAD, que estos organismos deberan apoyar el fortalecimiento y promocién

de organizaciones que se encuentran dentro de la Economia Popular y Solidaria.
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a) Tema

“Proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro a la Junta de Riego del Sistema Campana
Malacatos”

b) Problematica

Después de la crisis econémica dada a finales del siglo XX, las instituciones financieras
tuvieron que convertirse en entes regulados por organismos de vigilancia y por ende surge todos
los procedimientos mas complejos y profundos al momento de otorgar un crédito, lo cual trajo
una serie de limitaciones al momento de hacer uso de productos y servicios financieros de estas
instituciones por lo cual se presentaron varios problemas, los cuales afectaron directamente a
las personas que cuentan con lo minimo para sobrevivir pero con ganas de emprender, esto
obstaculizo el financiamiento para aquellos pequefios emprendimientos que les ayudaria a

buscar un mejoramiento econémico para sus familias.

Debido a las causas antes mencionadas y dando prioridad a pequefios emprendimientos se da
lugar a la creacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria que tiene como objetivo buscar
el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del este sector, también busca
incluir al tercer sector econémico compuesto por organizaciones populares con la finalidad de
obtener excedentes, tanto individuales como sociedades solidarias que buscan la reinversion y

generacion de ingresos para la familia.

En la provincia de Loja existe una gran cantidad de instituciones financieras las cuales se
dedican a proveer de recursos al publico en general, sin embargo, no se ha podido evidenciar el
impacto positivo que tiene dentro del desarrollo socioeconémico, debido al elevado costo de
los productos financieros y las garantias necesarias para ser considerado sujeto de crédito en

estas instituciones.

Por esta razon, y frente a este problema se ha instalado una generalizada cultura de usura por
medio de prestamistas informales que abusan en las formas de pago, elevado porcentaje de
interés y plazos; los cuales son causantes de la pobreza de las personas que acuden a ellos. En
efecto, la gran mayoria de las personas que acuden a este tipo de prestamistas es por la necesidad
de dinero urgente y no concurren a una institucion financiera por toda la tramitologia y

requisitos que exigen estas instituciones.
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Sim embargo existen diferentes alternativas de financiamiento como las cajas de ahorro, las
cuales son creadas por un grupo de personas de una comunidad o una asociacion, las cuales
agrupan sus capitales y ahorro, para de esta manera poder generar ingresos entre 1os socios, su
caracteristica principal es que se constituyen como organizaciones cerradas con naturaleza
cerrada y sin fines de lucro. Las cuales contribuiran como un mecanismo para mejorar las

condiciones de vida de sus integrantes.

En la parroquia Malacatos perteneciente al Cantén Loja se encuentra la Junta de Riego del
Sistema Campana Malacatos que se divide en 10 subjuntas y consta de 1328 usuarios de este
canal en su mayoria agricultores los cuales se dedican especialmente al cultivo de maiz, frejol,
pimiento, pepino, achira, cafia, tomate etc. Estos no pueden acceder a recursos financieros
directos de la banca tradicional ya sea por sus bajos ingresos o también por el exceso de tramites
a la horade hacer uso de los servicios de estas instituciones, permitiendo evidenciar la necesidad
de contar con una asociacion que les permita realizar ahorros y solventar sus necesidades
cuando lo requieran, contando con recursos financieros para emprender en actividades

productivas, que propicien mejorar su situacién econémica familiar.

Dentro de este contexto, se plantea el presente proyecto de tesis con la finalidad de fomentar el
ahorro y cubrir la demanda de créditos oportunos y acorde a sus requerimientos, de montos
pequefios para los usuarios de este canal, por ello surge como interrogante: ¢ La creacion de una
caja de ahorro solventara las necesidades de ahorro y financiamiento en la Junta de Riego del
Sistema Campana Malacatos?

113



c¢) Justificacion
El presente trabajo de investigacion pretende contribuir al desarrollo de la Junta de Riego del Sistema

Campana Malacatos con el fin de contribuir al mejoramiento del nivel de vida de los mismos, por lo cual

se justifica en los siguientes aspectos:

Justificacion académica

Académicamente se justifica porque ademas de ser un requisito indispensable para obtener el
titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas, el presente trabajo de tesis se encuentra dentro de las
lineas de investigacion de la carrera. Ademas, el desarrollo del proyecto de investigacion tiene
como finalidad plasmar los conocimientos adquiridos en el trascurso de la formacion
academica, como también aportar al conocimiento cientifico, técnico y practico en materia de

finanzas.

Justificacion econdémica

De igual manera se argumenta econémicamente porque el desarrollo de este proyecto
concedera informacion econdmica-financiera acerca de los recursos Yy requerimientos
necesarios para la creacion de la caja de ahorro, misma que les permitird administrar
adecuadamente los recursos obtenidos a través de los socios por medio del ahorro, para luego
poder ofrecer productos y servicios que se ajusten a las necesidades de los usuarios de la dicha

entidad, generando de esta manera rentabilidad para la institucion.

Justificacion social

La ejecucion del presente trabajo de investigacion contribuira a resolver problemas econémicos
a traves de la prestacion de servicios financieros efectivos como: el acceso al crédito en
condiciones favorables a los asociados, el incentivo a la cultura del ahorro, y, por ende,
adquieran conocimientos acerca del manejo de las finanzas de forma correcta. Ademas, de

generar nuevas plazas de empleo.
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d) Objetivos

Objetivos general
Realizar un proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro a la Junta de Riego del Sistema

Campana Malacatos.

Obijetivos especificos

++ Realizar un estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacion de la caja de ahorros en la Junta
de Riego del Sistema Campana Malacatos.

++ Ejecutar un estudio técnico para determinar tamafio, localizacion, procesos de la caja de
ahorros y demas elementos necesarios para la instalacion y funcionamiento de la institucion.

+¢ Elaborar el estudio administrativo y legal, para determinar los lineamientos juridicos que
regiran a la organizacion y el tipo de organizacion interna mas adecuada para la caja de
ahorro.

+ Realizar la evaluacion financiera para determinar la factibilidad del proyecto.
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e) Marco Teorico

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

“La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econdémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos” (Rosales, 2014, pag. 9).

Esta manera de organizarse se basa en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
mejoramiento del buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y

la acumulacién de capital.

Principios de la economia popular y solidaria EPS

Segln Rosales (2014), “las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector
financiero popular y solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios”, segun
corresponda:

e La bdsqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;

¢ El comercio justo y consumo ético y responsable;

e La equidad de género;

o El respeto a la identidad cultural;

e La autogestion;

¢ La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,

e La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Caracteristicas y principios diferenciadores de las organizaciones de la EPS y del SFPS
El siguiente cuadro presenta un analisis comparativo de los principios y caracteristicas que
permiten identificar a las organizaciones de la EPS y del SFPS, y distinguirlas de las

corporaciones privadas:
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Principios de la economia popular y solidaria EPS

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero popular y

solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segun corresponda:

v
v
v
v
v
v
v
v

La basqueda del buen vivir y del bien comdn;

La prelacidn del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

Elr

espeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,
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Intercooperacion e intracooperacion — Competencia de libre mercado

Transparencia en la informacién y rendicién | Informacion restringida a miembros del
de cuentas J directorio

FiguraN°1: Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero
Popular y Solidario e Sociedades de Capital.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El control de la economia popular y solidario y del sector financiero popular y solidario esta a

cargo de la superintendencia de economia popular y solidaria, que se crea como cOmo organismo
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técnico, (...) la cual tiene la facultad de expedir normas de caracter general en las materias
propias de su competencia, sin que pueda alterar o innovar las disposiciones legales. (Rosales,
2014, pag. 8)

SISTEMA FINANCIERO:

Segun Adams (2010) la denomina como la actividad econémica real (produccién, consumo e
inversion) presenta a menudo desfases temporales entre flujos de cobros y pagos, de tal modo
que los distintos sujetos econdmicos (familias, empresas y Estado) se enfrentan a dos tipos de

situaciones:

e Situaciones en las que tienen excedentes de liquidez, lo que también se conoce como
superavit o ahorro.

e Situaciones en las que tienen necesidades de liquidez, esto es, se encuentran en una situacion
de déficit.

“El sistema financiero de un pais est4d formado por el conjunto de instituciones, activos y
mercados, cuyo fin primordial es el de canalizar el ahorro que generan las unidades econémicas

con superavit, hacia las unidades economicas con déficit” (Adams, Centro de estudios, 2010,

pag. 5).

Clasificacion del sistema financiero

Segun Cadigo Oganico Monetario y Financiero (2014) menciona lo siguiente:

Art. 160.- Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esta integrado por el
sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.
Art. 161.- Sector financiero publico. El sector financiero publico estd compuesto por:

1. Bancos; Y,

2. Corporaciones.

Art. 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado estd compuesto por las
siguientes entidades:

1. Bancos multiples y bancos especializados:

a) Banco multiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o méas
segmentos de crédito; v,

118



b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un
segmento de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no superen los umbrales
determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

2. De servicios financieros: almacenes generales de dep6sito, casas de cambio y corporaciones
de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; v,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Bancos en el ambito de su competencia.

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario esta
compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; 4. De servicios
auxiliares del sistema financiero.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda. (pag. 29)

El sistema financiero segin Adams (2010) comprende:

= Las instituciones financieras
= Los diferentes mercados financieros

= Los medios o activos financieros en ellos negociables.

El sistema financiero puede definirse como el conjunto de regulaciones, instituciones, emisores,
inversionistas, asi como productos y servicios que ofrecen y demandan en cualquier economia
especifica. En cada pais existe uno y en forma genérica, sin importar cuél sea, hay tres figuras

representativas.

La primera figura es la autoridad financiera representada por dos entidades; el ministerio o
secretaria de finanzas cuyo papel clave es: disefiar, coordinar y vigilar la politica financiera, la

cual podra ejecutarla directamente o delegarla a otra autoridad menor o similar

El sector financiero publico
El sector financiero publico tendra como proposito la prestacion sustentable, eficiente, accesible

y equitativa de servicios financieros. El crédito que conceda se alineara de manera preferente a
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aumentar la productividad y competitividad de los sectores productivos, que permitan alcanzar
los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de promover el

crecimiento econémico del pais (Constituyente, 2008).

En otras palabras, el sector financiero publico esta conformado por bancos y corporaciones los
mismos que son regulados por el Estado a través de los organismos y entidades encargados de
su administracién de acuerdo a la ley, como también busca viabilizar la gestion de los fondos

publicos con trasparencia, eficacia, legalidad y eficiencia.

Sector Financiero Privado

Son entidades financieras con fin de lucro que no estan controladas por el Estado, pues nacen
con el aporte de recursos que realizan cada uno de sus accionistas y socios, cuyo objetivo es la
intermediacion financiera ya que ofrece varios servicios para sus clientes, ademas, se
encuentran bajo vigilancia de la superintendencia, para lo cual es necesario que cumplan con

una cadena de requisitos que les exige la ley.

El sector privado estd integrado por los bancos multiples lo cuales realizan operaciones
autorizadas en dos o méas segmentos de crédito y por bancos especializados que tienen
operaciones autorizadas de un segmento de crédito, de servicios financiero, auxiliares
financieras, etc., es decir es aquella parte de la economia que busca el fin de lucro en su

actividad y que no esté controlada por el Estado.

Sector Financiero Popular Solidario

Se entiende por Sector Financiero Popular Solidario a la forma de organizacion econémica, en
la cual sus integrantes organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades
y generar ingresos. Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el

lucro y la acumulacion de capital (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2014).

Caja de ahorro
Las cajas de ahorros son instituciones financieras de caracter social que revierten un porcentaje

sustancial de sus beneficiarios netos a la comunidad donde operan, mediante una amplia y
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creciente diversidad de actividades que son destinadas a atender las necesidades que recaen
tanto en el ambito cultural, social, educativo y medioambiental (Alcaraz, 2012).

Las cajas de ahorro y crédito, tiene su origen en la necesidad de financiamiento de las pequefias
microempresas en especial en sectores rurales, donde existe elevados niveles de pobreza y
dificultad de acceso al crédito formal y publico en términos de garantias y trdmites complejos.
Las cajas de ahorro, son estructuras financieras locales con capacidad de realizar intermediacion
financiera y construir las finanzas populares y solidarias en una comunidad, estdn conformadas
por las y los socios, que trabajan mancomunadamente bajo los principios y valores del
cooperativismo, para mejorar las condiciones de vida y desarrollo local (Cardenas, 2013).

Constitucidn, organizacion y funcionamiento.

La constitucion y organizacion de las cajas de ahorro, se regird por lo dispuesto para las
organizaciones comunitarias de la misma manera su funcionamiento y actividades de estas
organizaciones seran controlados por la Junta de Regulacion (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2015).

PROYECTO

Segun Fontaine (2008) define al proyecto como la fuente de costos y beneficios que ocurren en
distintos periodos de tiempo. El desafio que enfrenta es identificar los costos y beneficios
atribuibles al proyecto, medirlos y valorarlos con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia

de ejecutar ese proyecto.

Importancia del proyecto
Segun Miguel (2001)se refiere a la importancia de los proyectos radica en los beneficios y el

desarrollo que le trae a la sociedad en los niveles local, regional y nacional, esto en funcion:

1. De la relacién del proyecto con el sistema econémico donde se encuentra
2. La posicién que tengan en su espacio dependiendo de la naturaleza de sus insumos y de su
producto.

Clasificacion de proyectos
Aunque hay muchas formas de clasificar los proyectos, aqui se utiliza la que lo hace por el
objetivo del proyecto. De esta manera se encuentran dos grandes grupos, el primero es el de los

proyectos de inversion, cuyo objetivo principal es la obtencion de beneficios futuros.
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En el segundo grupo se encuentran los proyectos de inversién social, los cuales tienen como
objetivo el lograr un aumento en el bienestar de una comunidad especifica. La diferencia entre
unos y otros, es entonces que para el primer grupo la obtencion de dinero es el objetivo mientras
que para el segundo el dinero es solo un medio para alcanzar el objetivo trazado (Sabogal,
2000).

Proyectos de inversion:
Segun Chain (2007) dice que hay una gran variedad de formas de inversion y de causas que las
soportan, por ejemplo, son diferentes los tipos de inversiones que hace una empresa que tiene

excedentes de liquidez y una que quiere construir una nueva planta.

Estos proyectos a su vez se pueden dividir en dos tipos:

Inversiones que generan valor agregado: a través de la fabricacion, comercializacion o
distribucion de productos o la prestacion de servicios. Este tipo de inversiones de nuevo se
pueden dividir entre las que se producen una nueva unidad economica (por ejemplo, la
constitucion de una nueva empresa de fabricacion de computadores), las que se hacen para la
ampliacion de una empresa (una nueva linea de productos) y las que se hacen para mantener la

supervivencia de estas (creacion de un departamento de servicio al cliente)

Proyectos de inversion social: Estos proyectos tienen como caracteristica la busqueda de una
mejor calidad de vida de una poblacion, ya sea mejorando la infraestructura existente en la
region (transporte o las comunicaciones), o por medio de proyectos que ayuden a al desarrollo

social, mejorando la prestacion de servicios basicos como la salud, el bienestar, etc.

Segun Sabogal (2001), estos proyectos ademas de su meta social, tienen flujos de caja atractivos
para los inversionistas privados, por lo cual se presenta una situacion que puede ser tan
beneficiosa como perjudicial parar los objetivos Gltimos del proyecto, ya que la intervencion
del sector privado puede significar aportes financieros, que van a liberar los recursos publicos
para aliviar otro tipo de necesidades, pero también puede generar un conflicto de intereses entre
el inversionista, que busca el mayor retorno posible de su inversion, y la comunidad que busca

la solucion de sus necesidades al menor precio posible.
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FACTIBILIDAD.

Factibilidad son las posibilidades que tiene por lograrse un determinado proyecto. El estudio
de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se
propone sera bueno o malo, y cuéles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea

exitoso.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiola, la Factibilidad es la “cualidad o condicion

de factible”. Factible: “que se puede hacer”

Proyecto de factibilidad

El proyecto de factibilidad es esperar, o abandonar el proyecto por no encontrarlo
suficientemente viable para seguir con la investigacion; elaborando un disefio definitivo,
teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los diferentes analistas

representantes de las alternas fuentes de financiacion (Miranda, 2012).

Tipos de factibilidad.

v" Factibilidad técnica. Determina si es posible fisica o materialmente hacer un proyecto.

v" Factibilidad legal. Determina la existencia de trabas legales para la instalacion y operacion
normal del proyecto.

v' Factibilidad econdémica. Determina la rentabilidad de la inversion en un proyecto.

v' Factibilidad de gestion. Determina si existen las capacidades gerenciales internas de la
empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente administracion del negocio.

v' Factibilidad ambiental. Determina el impacto sobre el ambiente.

v' Factibilidad politica. Corresponde a la intencionalidad de quienes deben decidir si quieren
0 no implementar un proyecto independientemente de su rentabilidad.

v" Factibilidad social. Establece los beneficios que la ejecucion del proyecto traera a la

comunidad en el mejoramiento de su nivel de vida. (Cérdoba, 2011)

ESTUDIO DE MERCADO

Segun Miguel (2001) define: al estudio de mercado como el arte de acumular, ordenar,
clasificar, analizar, interpretar y organizar los datos, tanto cuantitativos como cualitativos o
descriptivos, que se obtienen de fuentes directas e indirectas, ya sean internas o externas para

ser utilizadas por la direccion de una negociacion con objeto de aumentar las utilidades netas.
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Dicha definicion hace referencia a la investigacion de mercado desde un punto de vista
econdmico/lucrativo. Sin embargo, existen casos en los cuales la investigacion de mercado se
efectlia para apoyar la creacion o expansion de unidades econdémicas de caracter social, y en tal
caso el objetivo no solamente es la busqueda del aumento de las utilidades, sino también la

maximizacion del empleo de los recursos (naturales y humanos).

Asi mismo Miguel (2001) lo define como: “la compilacion sistematica de los datos historicos
y actuales de oferta y demanda de ese producto para un area determinada que permite estimar

el comportamiento futuro de sus elementos basicos” (pag. 83).

Mercado:

El mercado es el lugar en el cual convergen las fuerzas de la oferta y la demanda para establecer
un precio Unico puede ser fisico o virtual, por lo tanto define también la cantidad de las
transacciones que se vayan a realizar (Velez, 2013).

Cliente El
Cordoba (2011), afirma “El cliente es el componente fundamental del mercado. Se le denomina
“mercado meta”, ya que sera el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el

proyecto, constituyéndose en su razon de ser” (p. 59).

Segmentacion del cliente.

La identificacion, clasificacion, distribucién geografica, capacidad de compra, como se llega a
la segmentacion, son aspectos que deben ser evaluados, por cuanto su comportamiento ejerce
un poder de negociacién, exige precios bajos, mejor calidad o cambios de proveedor, lo cual
afecta la rentabilidad del sector (Cérdoba, 2011).

Demanda:

Cordoba (2011)indica que la demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento

determinado.
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Andlisis de la demanda

La determinacion de la demanda es uno de los puntos criticos en el estudio de viabilidad
econdémica—financiera de un proyecto. Esta relevancia se ha demostrado a través de los
resultados obtenidos en el calculo de la rentabilidad con una marcada incertidumbre; de ahi la
importancia que tiene el andlisis de sensibilidad de la rentabilidad ante variaciones en los nichos
de demanda.

Tipos de Demanda

v' Demanda potencial: Es la cuantificacion de los requerimientos de productos de la poblacién.

v' Demanda real: Es la cantidad de productos que la poblacién que la poblacién puede adquirir,
determinada principalmente por su nivel de ingresos dado que es lo que proporciona el poder de
compra.

v' Demanda efectiva: La cantidad de bienes o servicios que en la practica son requeridos por el
mercado ya que existen restricciones producto de la situacién econémica, el nivel de ingresos u
otros factores que impediran que pueda acceder al producto, aunque quisieran hacerlo.

v Demanda insatisfecha: Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un producto o servicio

no alcanza a cubrir las necesidades del mercado. (Morales & Morales, 2009)

Oferta

Sapag Chain (2007)afirma que a oferta se la puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados
precios. La teoria de la oferta es similar a la teoria de la demanda y se pretende mostrar los

efectos que tendran los precios exclusivamente sobre la cantidad ofrecida.

Segln Chain (2001) define a la oferta como una de las fuerzas del mercado y simboliza la
cantidad de bienes o servicios que las personas, empresas u organizaciones colocan a
disposicion de los consumidores. Significa la combinacion de productos, servicios, que se
ofrece en un mercado para compensar una necesidad o deseo en una etapa de tiempo

determinado.

Factores que pueden producir cambios en la oferta

a. El valor de los insumos

b. El desarrollo de la tecnologia

c. Las variaciones climaticas

d. El valor de los bienes relacionados o sustitutos.
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Distribucion

Sabogal (2000) define a la forma como el producto debera llegar al comprador final. Existen
varios niveles de distribucion, desde el directo, en donde la empresa lo comercializa
directamente y lo vende al comprador final, hasta complejas formas de distribucion en donde

el producto pasa por varios canales hasta llegar a su objetivo final.

Tipos de canales de comercializacion: Detallistas: Estos canales se caracterizan por comprar

pocos volimenes y vender al detal. Un ejemplo de estos son las tiendas de barrio

Mayoristas y/o abarroteros: Son empresas centralizadas, que compran grandes volumenes
para vender de forma centralizada. Se caracterizan por no tener fuerza de ventas ni transporte.

Un ejemplo de estos son los graneros o estancos.

Distribuidores: Son organizaciones que comercializan el producto a gran escala, para ello
tienen una fuerza de ventas propia y transporte. Es importante definir los canales de distribucién
gue se van a usar, ya que de ellos dependeran los empaques y se afectaran los precios del

producto por el pago del margen al distribuidor.

Plan de Marketing

Cheklist (2012) define al plan de marketing como la manera de poner en practica acciones para
ganar nuevos clientes. Sin embargo, en los actuales mercados es mucho mas importante para
las marcas retener clientes que ganarlos. Dandonos asi el origen de las 7 P del marketing para

lograr la retencion de clientes

. People (Gente)

Retener clientes tiene que ver con la construccion de relaciones y las relaciones tienen que ver
con la gente. Si quieren impedir que sus clientes dejen de adquirir sus productos y servicios, las
marcas deben tratar al consumidor como a una persona, no como un simple consumidor. Para
lograrlo, es importante que las personas que dan la cara por la marca sepan tratar bien al cliente.
. Producto

El producto debe estar en conformidad con el publico objetivo de la marca. Si el producto esta

alineado con las necesidades del consumidor, sera mucho maés sencillo para la marca cumplir
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las 7 P. Si no lo est, la tarea serd mucho mas complicada. Por eso, es tan importante que los

productos evolucionen al mismo ritmo que las necesidades del cliente.

. Place (Lugar)
El lugar en que se emplaza el producto es clave, y no solo en las tradicionales tiendas fisicas,
sino también en el e-commerce. Un buen producto ofrecido en un buen contexto tiene mas

posibilidades de conectar con el cliente.

. Precio

El cliente de una marca asume que ésta cuida de él. Esta es la razon por esta dispuesto para
pagarle. Y seguira estando dispuesto a pagar el precio que la marca le impone siempre y cuando
le ofrezca pequefios “premios” en forma de descuentos, ofertas y servicios adicionales sin

recargo.

. Promocion

La promocion de un producto es radicalmente distinta si se dirige a consumidores que ya son
clientes de la marca o si va destinada a clientes potenciales. En el primer caso, la marca ya
conoce a su cliente y sabe las razones por las que hace uso de sus productos y servicios. Por
este motivo, debe utilizar estos datos para enviarle informacion personalizada y provista de

contexto, de manera de cautivarlo y retenerlo dentro de la empresa.

. Procesos

Para retener a sus clientes, las marcas deben prestar mucha atencién a los procesos,
monitoredndolos socialmente, realizando entrevistas de satisfaccion del cliente y de esta manera
poder determinar como esta satisfaciendo un producto la necesidad de los distintos clientes y si
no lo hace ayudara a determinar la manera de mejorar su producto y poder satisfacer las
expectativas de los consumidores, y apostando por el marketing de automatizacién. Se trata de
procesar los datos aportados por el cliente para convertirlos en acciones que contribuyan a la

fidelizacion del consumidor.

. Posicionamiento
Si requiere retener a su cliente, la marca debe tener muy claro quién es y comunicar su
personalidad de manera clara y repetida al consumidor. El posicionamiento de una marca se

revela en sus acciones, en la gente que contrata o compra los productos y servicios que
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proporciona, en los precios de sus productos y servicios, en los descuentos que aplica, en el

lugar y las promociones que elige para darse a conocer y en los procesos que pone en préactica.

ESTUDIO TECNICO
También llamado estudio de ingenieria del proyecto, consiste en determinar los procesos que
generarén valor al producto, las necesidades de maquinaria, espacios, capital humano y en

general todos los recursos requeridos para llevar a cabo del proyecto (Sabogal, 2000).

Tamafio del proyecto
La determinacién del tamafio de una inversion se relaciona con las proyecciones sobre

tendencias de la demanda del producto generado con el proyecto.

El célculo del tamafio 6ptimo de un proyecto busca determinar, al igual que en los casos
anteriores, aquella solucion que maximice el valor actual neto de las opciones en el anélisis de

un proyecto.

Dos factores son determinantes en este caso: la relacion precio-volumen, por el efecto de la
elasticidad de la demanda, y la relacion costo-volumen, por las economias y deseconomias de

escala que pueden lograrse en el proceso productivo (Chain, 2001).

Capacidad Instalada
Sapag Chain (2007) afirma que: el tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada
y se expresa en numero de unidades de produccion por afio. Se distinguen tres tipos de

capacidad instalada:

e capacidad de disefio: tasa estandar de actividad en condiciones normales de funcionamiento;
e capacidad del sistema: actividad méxima posible de alcanzar con los recursos humanos y

materiales trabajando de manera integrada;
ecapacidad real: promedio anual de actividad efectiva, de acuerdo con variables internas

(capacidad del sistema) y externas (demanda).
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Capacidad Utilizada
Es el porcentaje que se tomara para cubrir la demanda insatisfecha en el mercado, la misma que

se encuentra deducida en la capacidad instalada

Localizacién del proyecto

Un mercado en expansion requerira afiadir nueva capacidad, la cual habra que localizar, bien
ampliando las instalaciones ya existentes en un emplazamiento determinado, bien creando una
nueva en algun otro sitio. Una contraccién de la demanda puede requerir el cierre de
instalaciones y/o la reubicacion de las operaciones; otro tanto sucede cuando se producen

cambios en la localizacién de la demanda.

La eleccion de la localizacion es una decision compleja en la mayoria de los casos, tanto en si
misma como por sus interrelaciones, aunque es cierto que para algunas empresas ésta viene
determinada por un factor dominante que restringe el nimero de alternativas. En general, la
cantidad de factores y de lugares involucrados en el analisis es enorme; si ello es asi para
compafiias de &mbito nacional, lo es mucho mas para aquellas que operan a nivel internacional
(Cordoba, 2011).

Macro localizacion

La macro localizacién de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la
cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales
de la planeacion basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la
infraestructura existente. Ademas, compara las alternativas propuestas para determinar las

regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto (Cordoba, 2011).

Micro localizacién
La micro localizacion indica cudl es la mejor alternativa de instalacién de un proyecto dentro
de la macro zona elegida. La micro localizacion abarca la investigacion y la comparacion de los
componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la
ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde operara. (Cérdoba, 2011, pag. 121)
Ingenieria del proyecto
Segun Cordoba (2011)define al estudio de ingenieria como el conjunto de conocimientos de
caracter cientifico y técnico que permite determinar el proceso productivo para la utilizacion

racional de los recursos disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de producto.
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Dicho estudio no puede realizar en forma aislada del resto de estudios del proyecto. La
ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de produccion de un
proyecto cuya disposicion en planta conlleva a la adopcién de una determinada tecnologia y la
instalacion de obras fisicas o servicios basicos de conformidad con los equipos y maquinarias

elegidos.

También se ocupa del almacenamiento y distribucion del producto, de métodos de disefio, de
trabajos de laboratorio, de empaques de productos, de obras de infraestructura y de sistemas de
distribucion (Cérdoba, 2011).

Distribucion de infraestructura fisica

El estudio de distribucion de la infraestructura es muy basico ya que nos permite saber de qué
manera estard colocados todos los departamentos de una institucion financiera con el fin de
ofrecer una mejor atencién, un servicio diferenciado y rapido de tal manera que los clientes se

sientan satisfechos al momento de hacer uso de sus servicios financieros.

Diagramas de Procesos
Segln Cordoba (2011) define: varios métodos para representar el proceso productivo que son:

Diagrama de bloques: Consistente en que cada operacidn unitaria ejercida sobre los insumos
se encierra en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se coloca en forma continua y se une
con el anterior y el posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las

operaciones como la direccion del flujo.

Diagrama de flujo. Es un esquema para representar graficamente un algoritmo y se basan en
la utilizaciéon de diversos simbolos para representar operaciones especificas, es decir, es la
representacion gréafica de las distintas operaciones que se tienen que realizar para resolver un

problema, con indicacion expresa el orden l6gico en que deben realizarse.

130



Figura N°2. Diagrama de flujo obtenido de Cérdoba Padilla Marcial, 2011.

Operacién: Representada por un circule indica que se esta

efectuando un cambio o transformacion

Transporte; Representado por una flecha direccionada e indica una

accion de movilizacion de algin elemento en alguna operacion

Demora: Representada por una D mayuscula, indicando que existen
cuellos de botella en el proceso y que hay que esperar turno y efectuar

la actividad correspondiente.

Almacenamiento: Representado por un triangulo y puede ser de

materia prima, de producto en proceso o terminado.

Inspeccion: Representado por un cuadrado y es la accidn de controlar

que se efectué correctamente una actividad o verificar la calidad

Operacién combinada: Representada por los simbolos
correspondiente, e indica que se efectlan simultaneamente dos

acciones

ME <«<¥w 30

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Cordoba Padilla Marcial, 2011.

La organizacion
“La institucion en la que las personas se unen en sus esfuerzos, realizando tareas complejas,

para lograr objetivos comunes (individuales y colectivos).” (Cérdoba, 2011, pag. 155)

Filosofia empresarial

La filosofia empresarial son aquellos lineamientos administrativos con que se rige e identifica
la empresa, tratando de socializar y adoptar los mismos a toda la organizacion siendo estos la:
vision, valores, historia, politicas y objetivos de la organizacion que se dan a conocer de la

misma también incluye la historia y su evolucion.
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Vision

“Indica hacia donde quiere llegar la empresa, se refiere a una imagen que la organizacion
plantea a largo plazo sobre cOmo espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera
que ocurra”. (Fred R, 2013, pag. 45)

Mision
La declaracién de mision es la expresién perdurable del proposito que distingue a una organizacion de
otras empresas similares; es la declaracion de la “razén de ser” de una organizacion, y la respuesta a esta

pregunta fundamental o es decir la que le da sentido a la razén de ser de una institucion: ““;cudl es nuestro

negocio?” (Fred R, 2013).

Componentes de la declaracién de mision
Segun Fred R (2013) argumenta que la declaracion de mision puede variar en cuanto a
extension, contenido, formato y especificidad entre ellos podemos detallar los mas comunes

que son:

1. Clientes. ;Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos o servicios. ¢Cuales son los principales productos o servicios que ofrece la
empresa?

3. Mercados. En términos geograficos, ¢en donde compite la empresa?

4. Tecnologia. ;La empresa esta al dia desde el punto de vista tecnoldgico?

5. Preocupacién por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. ;La empresa esta
comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

6. Filosofia. ¢ Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades éticas basicos de la
empresa?

7. Autoconcepto. ¢ Cual es la competencia distintiva o la ventaja competitiva mas importante
de la empresa?

8. Preocupacion por la imagen publica. ;La empresa responde a las preocupaciones sociales,
comunitarias y ambientales?

9. Preocupacién por los empleados. ¢ Los empleados son un activo valioso para la empresa?

Politicas
Segun Fred R (2013) las define como: “Las politicas consisten en directrices, reglas y

procedimientos establecidos para apoyar los esfuerzos realizados para alcanzar dichos
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objetivos. Las politicas orientan la toma de decisiones y el manejo de situaciones repetitivas o

recurrentes.”

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son la direccion, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las
prioridades, se centran en la coordinacion y establecen una base para las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control, llevando a la empresa a cumplir con su mision y
a alcanzar su vision en el tiempo, estableciendo pequefias metas en un periodo de tiempo

determinado y con diversos resultados (Alcaraz, 2012).

Valores

Valores: son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro. También son fuente

de satisfaccion y plenitud (Armosino, 2006).

Estructura administrativa

La estructura administrativa define cada uno de los estilos de direccion, los mecanismos de
control, las politicas de administracion de personal y de participacion del grupo empresarial en
la gestidn y en los resultados, expresado en diversos niveles jerarquicos de accién, los mismos
que van desde un nivel directivos hasta un nivel operativo, también incluye el disefios de los
organigramas: estructurales, funcionales, posicionales y por ultimo existe un disefio de manual
de funciones del personal de la empresa (Miguel, 2001).

Organigrama

Es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o cualquier entidad que
generalmente contiene las principales areas o departamentos dentro del organismo. Representa
una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer su estructura general y de

esta manera darla a conocer a sus empleados (Coérdoba, 2011).
Tipos de organigramas

El organigrama debe responder a las necesidades de la empresa, presentandose las siguientes

opciones:
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e Tipo lineal, donde la autoridad y responsabilidad viajan en forma directa, con poca
nivelacion entre los elementos integrantes.

e Tipo lineal-asesor, con la participacion de expertos, carentes de autoridad directa sobre las
unidades operativas de la organizacion.

e Tipo matricial, donde la matriz se compone de las areas operativas y las que brindan apoyo
comun en una interrelacion lineal.

Manual de funciones
Los manuales de funciones son documentos de la empresa en el que se detallan las
responsabilidades y cargos de cada funcionario que debe desempefiar independientemente del

puesto que ocupe en cualquier nivel de la empresa (Cérdoba, 2011).

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
El estudio administrativo legal comprende el analisis del marco juridico en el cual va a operar
la unidad empresarial, regula las relaciones de los diferentes miembros de la organizacion, crea

un modelo organizativo que sea eficiente, dindmico y flexible;

Representa uno de los aspectos méas importantes, ya que si la estructura administrativa es
efectiva las probabilidades de éxito son mayores, proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto (Pimentel, 2008).

Todo proyecto debe desarrollarse dentro del marco legal vigente. Por lo tanto, el analisis
administrativo y legal se refiere a la concordancia de la ejecucion y operacién del proyecto con
el marco legal referente al bien o servicio, tanto de su etapa de origen como en la de su

implementacidn y posterior operacion.

Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si no se encuadra en el marco
legal de referencia en el que se encuentran incorporadas las disposiciones particulares que

establecen lo que legalmente esta aceptado en base a la Ley (Pimentel, 2008).

ESTUDIO ECONOMICO
“Pretende determinar cudl sera el costo total de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del proyecto,(...); asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para

la parte final y definitiva del proyecto, que es la evolucion economica” (Baca Urbina, 2010,
pag. 139).
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Inversiones
Cordoba (2011) menciona: “Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos

fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo”. (p. 191).

Inversiones de proyecto

“Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles

necesarios para operar y el capital de trabajo” (Cdordoba, 2011, pag. 192)

 Inversion fija: Los activos tangibles estan referidos al terreno, edificaciones, maquinaria y
equipo, mobiliario, vehiculos, herramientas, etc.

« Inversion diferida: Los activos intangibles aquellos que no se pueden tocar es decir se
refieren al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento,
e incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio, adquisicion de derechos, patentes
de invencidn, licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de

instalacion, puesta en marcha, estructura organizativa (Coérdoba, 2011).

Financiamiento
Cordoba (2011)afirma que: “La decision de financiar el proyecto significa determinar de qué
fuentes se obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial, y eventualmente, quien pagara

costos y recibird los beneficios del proyecto” (p. 216).

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que asemejan a la totalidad de costos y gastos
en gque incurre normalmente una empresa. En el caso de los proyectos de inversion es la cantidad
de ingresos provenientes de la venta de los productos o servicios.

El célculo del punto de equilibrio de cada afio con el fin de conocer si las ventas proyectadas
alcanzan a cubrir los costos y gastos del proyecto de inversién o si estan de acorde a las metas
propuestas dentro de la organizacion y si no ayudara a determinar las posibles soluciones a los

problemas que no permiten el cumplimiento de sus metas. (Morales & Morales, 2009)
Costos fijos.- Son los costos en que incurre la empresa independiente mente de su nivel de

produccion es decir si no se produce estos costos igual tendran que ser cancelados (Sabogal,
2000).
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Costos variable.- Es el costo de producir una unidad de producto es decir mientras mas se
produzca mayor serdn sus costos variables (Sabogal, 2000).

Flujo de caja
Para analizar la aplicacion de algunos criterios de evaluacion, se hace necesario previamente
estimar los flujos de caja, ademéas permite determinar la cobertura de todas las necesidades de

efectivo a lo largo de los afios de vida util del proyecto.

Evaluacion financiera

La evaluacion financiera consiste en buscar y analizar el retorno financiero o rentabilidad que
puede generar el proyecto para cada uno de los inversionistas asi mismo medir aspectos
fundamentales y determinar si el proyecto es factible o no es decir si este proyecto nos conviene

como accionistas (Cordoba, 2011).

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es también llamada costo de capital o tasa de descuento. Para formarse, toda empresa debe
realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion puede provenir de varias
fuentes: de inversionistas, de éstos con empresas, de inversionistas y bancos o de una mezcla

de inversionistas, empresas y bancos.

Como sea que hayan sido las aportaciones del capital, cada uno de ellos tendrd un costo
asociado al capital que aporte y la nueva empresa formada tendra un costo de capital propio
(Finzi, Genco, Levarlet, Maffii, & Vignetti, 2003).

Formula:
TMAR =i+ f +if
i Premio al riesgo

f Inflacién

Valor presente neto (VAN)
Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los evaluadores de
proyectos. Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la

rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de
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todos los flujos futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de operacion y le resta
la inversion total expresada en el momento cero (Chain, 2001).

Formula:

Fn Son los flujos de dinero en cada periodo t
i Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0)
n Es el numero de periodos de tiempo

Los criterios de decision van a ser los siguientes:

VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversién, a la tasa de
descuento elegida generara beneficios.

VAN = 0: El proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su realizacion,
en principio, indiferente.

VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

Tasa interna de retorno (TIR)
Un segundo criterio de evaluacion lo constituye la tasa interna de retorno, TIR, que mide la

rentabilidad como un porcentaje (Chain, 2001).

= Siun proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, se acepta.
= Siun proyecto tiene TIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza.
= Siun proyecto tiene TIR = Tasa de interés de oportunidad, es indiferente.

Férmula
VAN1

N1—-VAN2

TIR = —
rl+(r2—-rl) [VA
En donde:

r1 = tasa menor
r2 = tasa mayor
VAN1 = VAN menor
VAN2 = VAN mayor.
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Periodo de recuperacion de capital (PRC)

El periodo de recuperacion, R, mide el nimero de afios requeridos para recuperar el “capital”

invertido en el proyecto es decir cuando se recuperara el total de la inversién hecha por los

accionistas (Fontaine, 2008).

Féormula:

Inversion — ), primeros flujos

PRC = afio que supera la inversion +

Flujo neto del aio que supera la inversién
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f) METODOLOGIA
El tipo de investigacion que se realizard serd de caracter descriptiva la cual consiste en la
caracterizacion de un hecho o situacion objeto de estudio, buscando asi dar cumplimiento a los

objetivos antes planteados.

Para el desarrollo del proyecto de tesis se ha considerado conveniente utilizar los siguientes

métodos.

Método Cientifico.

Este método se lo empleara durante todo el proceso del proyecto de tesis cumpliendo con los
objetivos, el mismo que permitird conocer los problemas y de esta manera poder establecer las
posibles soluciones a los mismos, también se determinara los resultados para prescribir las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Método Inductivo.

De lo particular a lo general, esto se lo empleara para la recoleccion de la informacion de las
encuestas que se aplicaran dentro de los miembros de la Junta de Riego del Sistema Campana
Malacatos, principalmente servira para realizar el estudio de mercado y la evaluacion
financiera, en donde se utilizard la informacién obtenida dentro de las encuestas y de esta

manera determinar la factibilidad del proyecto.

Método Deductivo.

De lo general a lo particular, el mismo que permitira plantear la problematica, marco teorico,
analizar e interpretar resultados, para de esta manera poder elaborar las respectivas conclusiones
y recomendaciones. Ademas, permitird tener una vision mas clara del proyecto dentro del
ambito legal y econémico basandose principalmente en la ley de Economia Popular y Solidaria

en donde se encuentran los requisitos para la constitucion y funcionamiento de la caja de ahorro.

Método Estadistico.

Ayudara a organizar y sistematizar la informacion recolectada dentro del estudio de mercado
para mostrarlas por medio de los diferentes procesos estadisticos, para poder realizar su
respectivo analisis y en la evaluacion financiera, se lo empleara para ponderar las inversiones,

ingresos y gastos que son necesarios para el desarrollo de la investigacion.
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TECNICAS

Observacion.
Esta técnica servira a lo largo del desarrollo de la tesis por lo que permitira tener una visién mas
clara de los principales problemas de los usuarios de la junta de riego, para luego analizar la

informacion y asi poder determinar las posibles soluciones que se ajusten a sus necesidades.

Encuesta
Se encuestara a una muestra de la poblacion de la Junta de Riego del Sistema Campana
Malacatos con la finalidad de conocer la opinidn de los mismos, sus necesidades, ingresos, gastos

y mas datos que permitiran determinar la factibilidad del proyecto.

Bibliografica.
Esta técnica sera usada en la realizacion del marco tedrico ya que permitira obtener informacion
de libros, articulos cientificos, revistas, paginas web, la informacion obtenida nos servira para

el desarrollo de la tesis.

Poblacion y muestra
La Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos cuenta con 1328 usuarios los cuales seran tomados
como la poblacion para determinar la muestra estos usuarios estan incorporados en 10 Subjuntas y se

encuentran divididos de la siguiente manera:
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CUADRO N° 1
Poblacion total
Usuarios por Juntas

N°JUNTA SECTORES USUARIOS

JUNTA1 Nangora, Porvenir, Granadillo 92
JUNTA 2 Chorrillos 52
JUNTA3 Carmen 95
JUNTA 4 Sauce 124
JUNTAS Belén 130
JUNTA6 San José de las Pefias 150
JUNTA7 Molle o Loma Redonda 70
JUNTA 8 La Florida o San Francisco Medio 112
JUNTA9 Calera 88
JUNTA 10 Pedregal, Saguhaynuma, Trinidad, Trinidad Alta, Trinidad Baja, a15

Etapa de los Profesores, Consejo Provincial.
TOTAL 1328

Fuente: Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos

Calculo de la muestra
En donde:
n= muestra
Z=nivel de confianza (1,96)
P=probabilidad de éxito (50%)
Q= probabilidad de fracaso (50%)
e= Margen de error (0,05)
N= 1328 socios
" Z*(P)(Q(N)
e?(N - 1) + Z2(P)(@)
(1,96)2(0,50)(0,50)(1328)
n= (0,05)?(1328 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

127541
=27

n = 298,69 Encuestas

n = 299 Encuestas
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Del total de la poblacién en cuestion se ha tomado una muestra de 299 como el total de las

encuestas a aplicar, las mismas que se encuentran divididas de la siguiente manera:

CUADRO N° 2

Encuestas a aplicar a usuarios por juntas

N°JUNTA SECTORES Poblacion N° Encuestas
Junta 1 Nangora, Porvenir, Granadillo 92 21
Junta 2 Chorrillos 52 12
Junta 3 Carmen 95 21
Junta 4 Sauce 124 28
Junta 5 Belén 130 29
Junta 6 San José de las Pefias 150 34
Junta 7 Molle o Loma Redonda 70 16
Junta 8 La Florida o San Francisco Medio 112 25
Junta 9 Calera 88 20

Pedregal, Saguhaynuma, Trinidad, Trinidad
Junta 10 Alta, Trinidad Baja, Etapa de los Profesores, 415 93
Consejo Provincial.
TOTAL 1328 299
Fuente: Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos
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g) CRONOGRAMA

Actividades

2018

2019

Presentacion del Proyecto

Pertinencia del tema

Octubre[Noviembre|

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Peticion de director de tesis

Desarrollo de revision de literatura

Mateiales y métodos

Aplicacion de encuestas

Tabulacion y analisis de datos

Desarrollo del Evaluacion Financiera

Analisis e interpretacion

Revision parcial de avances

Discucién

Concluciones y Recomendaciones

Entrega de trabajo de Titulacion

Aptitud Legal

Peticion del tribunal de Grado

Sustentacion del borrador de tesis

Correccion de sustentacion de tesis

Presentacion de correcciones de la tesis

Peticion de fecha para grado publico

Grado publico
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h) Presupuesto

Talento humano

e Director de tesis

e Asociacion
¢ Aspirante
Recursos financieros
Descripcién del rubro  Valor total Descripcién del rubro Valor total
Ingresos Gastos
Aporte personal $1.565,00  Remuneracion del investigador $ 850,00
Impresiones $ 350,00
Suministros de oficina $ 125,00
Materiales de oficina $ 150,00
Transporte $ 90,00
Total ingresos $1.565,00  Total gastos $1.565,00

Fuente: Aspirante

Financiamiento

Los gastos en total serdn cubiertos por el investigador, atreves de recursos propios los cuales

cubriran los gastos para la realizacion de la misma.
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ANEXO 2: Formato de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Objetivo: Realizar un proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro 488Junta
de Riego del Sistema Campana Malacatos.

Con la finalidad de obtener datos e informacion relevante para determinar si es factible la
creacion de una caja de ahorro, por medio de esta encuesta me dirijo a usted con la finalidad de
solicitarle se digne responder el siguiente cuestionario con la veracidad que lo amerita, el cual
es necesario para el desarrollo del proyecto de tesis.

NOTA: Marque con una X la o las opciones que Ud. considere

1. ¢A qué actividad econdémica usted se dedica?

Empleado publico () Agricultor () Comerciante ()
Empleado privado () Ganadero () Otros () Cuales..........

2. ¢Cuales son sus ingresos mensuales por la actividad econémica que realiza?

$100 a $250 () $401 a $550 () $701 a $850 ()
$251 a $400 () $551 a $700 () Mayor a $850 ()

3. ¢Cual es el monto que destina para sus gastos mensuales?

$01,00 - $60,00 () $121,00 - $180,00 () $ 241,00 - $300,00 ()
$61,00 - $120,00 () $ 181,00 - $240,00 () $301,00 - $361,00 ()

4. ; Usted ahorra?
Si () No ()

5. ¢Cual es el monto promedio de sus ingresos mensuales que usted destina para el
ahorro?

$01,00 - $20,00 () $ 41,00 - $60,00 () $81,00 - $100.00 ()
$21,00 - $40,00 () $61,00 - $80.00 () $101,00- $120,00 ()

6. ¢Sus ahorros los deposita en una institucion financiera?

Si () No ()

7. ¢En que institucion financiera tiene sus ahorros?
Banco de Loja () CACPE Loja @)
Coopmego @) Otros 0
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8. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro solidaria para la Junta de
Riego del Sistema Campana Malacatos?

Si() No ()
9. ¢En caso de crearse la caja de ahorro, estaria de acuerdo en pertenecer a la misma?
Si() No ()

10. ¢Cuanto estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la caja de
ahorro?

$1a$10 () $21 a $30 () $41 a $50 ()
$11 a $20 () $31 a $40 ()
11. ¢Cual seria su capacidad de ahorro obligatorio mensual?
$1a%$10 () $21a $30 () $41 a $50 ()
$11a%$20 () $31 a $40 () $51 a $60 ()
12. ¢Le gustaria realizar un crédito en la caja de ahorro?
Si () No ()
13. ¢Cual seria el monto de crédito a solicitar?
De $1 a $200 () De $401a$600 () De $1001 a $1200 ()
De $201 a $400 () De $601 a $1000 () Mayor a $1400 ()

14. ¢Para qué tiempo solicitaria este crédito?

1 mes () 6 meses () Mas de 12 meses ()
3 meses @) 12 meses O
15. ¢En qué lugar cree mas conveniente que se encuentre ubicada la caja de ahorro?

Centro de Malacatos () Barrio la Trinidad ( ) Otro ()

16. ¢Con que periodicidad acudiria usted a la caja de ahorro?

Semanal () Mensual ) Semestral
Quincenal @) Trimestral @) Anual

N~
N N’
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Anexo 3 Proformas

GRAFICAS SANTIAGO

JULIO CESAR LUNA CRUZ

AZUAY 16-22 Y 18 DE NOVIEMBRE
Teléf.:072573358 - RUC. 1102021464001

PROFORMA o

Cliente: JUNTA DE RIEGO DEL SISTEMA CAMPANA MALACATOS
Ruc. C/I: 1191752771001
Direcc.: CALLE MANUEL GODOY Y EMILIANO ORTEGA
Telef.: 0985515640 -0993582243

Fecha:25/01/2019

002-000-000002570

Usuario: FLOR SANDOVAL

Cant. Cod. Detalle V.Unit.  V.Total
1 014954 GRAPADORA RAPESCO A5260083 2.3688 237
1 002825 PERFORADORA KW-TRIO 912 MEDIANA 2.7354 2.74
1 004729 GRAPAS ALEX 26/6 DE 5000 UNIDADES 0.6486 0.65
1 000141 BOLIG BIC AZ FINO 0.2632 0.26
1 003687 LAPIZ MONGOL TRIANGULAR 0.1777 0.18
1 021447 BOND DISPALASER 75GR T/| RESMA 3.0000 3.00
1 001338 CARP VD OFICIO T/T 0.3619 0.36
1 004848 CLIP PEQ ALEX 0.1946 0.19
1 003142 SUMADORA DR-140TM CASIO 14 DIG 95.1750 95.18
1 015932 ARCHIV NG OF BENEPLUS 1.5980 1.60

SUBTOTAL DESCTO.| IVA0% [IVA 12.00% | TOTAL US§
106.52320 0.00 3.0000 12.42 118.94 |
OBSERVACIONES:
- o
= = Zoz g
& =
T~ FIRMAAUTORIZADA
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CANT.

Loja, enero 29 del 2019

TIEMPO DE ENTRE
GARANTIA: 1 ANO
FORMA DE PAGO: CON

ALICIA RODRIGUEZ
SISCONET

R.U.C. 1190082225001

PROFORMA

Scilores
Mario Andrés Guamdn Medina

Ciudad

V. UNIT. V.TOTAL

DETALLE

599,00 699,00

1 COMPUTADOR INTEL CELERON
CASE COMBO QONE
MOTHERBOARD BIOSTAR H110M
4 GB DE MEMORIA RAM
2 TB DE DISCO DURO
TARJETA DE RED ON BOAQRD
TARJETA DE VIDEO ON BOARD
TARJETA DE SONIDO ON BOARD
QUEMADOR DE DVD
TECLADO MULTIMEDIA COMBO
MOUSE COMBO
PARLANTES COMBO
MONITOR LG 20"
ADICIONAL
LICENCIA ANTIVIRUS
CAMARA WEB
REGULADOR DEL VOLTA
AUDIFONOS
MESAMADERADA
CREMA LIMPIADA

JE, SUPRESOR DE PICOS

199 199,00

RA EPSON MULTIFUNCION L 3110

IMPRESO
RIGINAL DE TINTA, 4500 PAG. NEGRO, 7500

SISTEMA O

-

COLOR

TOTAL GENERAL: 798,00

GA: 2 DIAS LABORABLES.
CONTRA DEFECTOS DE FABRICA
TADO CONTRA ENTREGA

Atentamente,

Siuoud« CIA LTDA.

‘R.U.C. 1190032225001
DIR.: Azupy 18-31y 18 de Noviembre
Tolf,: 2575155 1 2575158 » Loja

16-31 y 18 de Noviembre
57 5156 * Fax: 257 5156
il.cam  Loja, Ecuador

Azuay

i Telfs.: 257 5155 /12
e-mail: sisconetZDOB@hotma

4
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LA CASA DEL MUEBLE
OCHOA ALVAREZ RUTH LUCIA. PROFORMA
VENTA AL POR MENOR DE COLCHONES, MUEBLES DE MADERA Y METAL,
B e e S P oy o COMETES.
RUC: 1102649835001 N° 000001059
DIR.: 18 de Noviembre 11-91 y Mercadilo
Tel.: 072577115 / 0991325807 ‘LOJA - ECUADOR
Yy
Cliente: C\Q T LTI W SOM\ _%U BD Sﬁ Q’M&?\
Direccién: _ D0+ C Momuans oL o bo. A Ralo b 8aXud
RUCICL_\SOO 2 Q2§ Telefax:_o9R 1o 190 6-
Fecha:_ 2ot &~ Ol - 34 Guia de Remisi6n:
CANT. YDESCRIPCION V. UNIT. V.TOTAL
\ | 25 Vons dwpe Secolow
Bine. W imsdaslis v\ eiant
\22 gl o= ° \( 6O}
s T TR T e 66 A &
Ll S e & o\aaw oo Tt L Y
\ (‘I\‘\ Q_A._L\)& Qo A Qéq\go\,vs S0
kot o Qo WWOR. \\Gr S |
GARANTA: UN ANO 2
TIEMPO DE ENTREGA: /\ Sebo ] 5 000 24 %
PROFORMA VALIDA: 81)(!:5/2{(60“ BS :_-o,.e,,.b\.',m..‘,, M}ﬂ-;& 23 U b 5
ANTICIPO IAED%() 2835401 1§=
= = "4 aows. H
L2 Casa fli: -
LORTOTALS.| 2 5"’\»&-«3§
=l De L 2
Comprador 0 1.4 \
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Anexo 4 Lista de socios

Junta de Riego del Sistema Campana Malacatos. ‘

e S22 R e et e
Direccién: calle Manuel Godoy 8/n y Emiliano Ortega
Cel.: 0985515640- 0993582243.

RUC: 1191752771001
Malacatos - Loja - Ecuador

Malacatos 05 agosto de 2018,

Yo, Segundo Emiliano Granda Avendafio con numero de cédula 1101709762 PRESIDENTE DE

LA JUNTA DE RIEGO DEL SISTEMA CAMPANA-MALACATOS.

CERTIFICA:

Que, el listado de usuarios corresponde al padrén actualizado de 12 J
DEL SISTEMA CAMPANA- MALACATOS DEL ARNO 2018.

UNTA DE RIEGO

JUNTA NUMERO DE USUARIOS |
JUNTA 1. 92 USUARIOS
SECTOR NANGORA , PORVENIR, GRANADILLO
JUNTA2. 52 USUARIOS
SECTOR: CHORILLOS
JUNTA 3: 95 USUARIOS
SECTOR: CARMEN
JUNTA 4. 124 USUARIOS
SECTOR: SAUCE
JUNTAS. 130 USUARIOS
SECTOR: BELEN
JUNTA6. 150 USUARIOS
SECTOR: SAN JOSE DE LAS PENAS i ‘
JUNTA7. ‘ X 7 70 USUARIOS
SECTOR: MOLLE O LOMA REDONDA
JUNTAS. 3 (4 112 USUARIOS |
SECTOR: LA FLORIDA O SAN FRANCISCO MEDIO ;
JUNTA9. _ 88 USUARIOS
SECTOR: CALERA I S
JUNTA 10 _ A 415 USUARIOS
SECTOR: PEDREGAL, SAGUHYNUMA, TRINIDAD, TRINIDAD ALTA, TRIDIDAD BAJA, ETAPA DE'("
LOS PROFESORES, CONSEJO PROVINCIAL. t:_]

| TOTAL DE USUARIOS

3 % ente en
Es todo cuando puedo certificar, autorizando al interesado hacer uso del pres

lo que estime conveniente.

Atentamente

PRESIDENTE
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Anexo 5 fotos
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