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1. TITULO

“FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA LA PARROQUIA JIMBURA DEL

CANTON ESPINDOLA, PROVINCIA DE LOJA”



2. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el diagnostico
turistico como etapa del proceso de planificacion, donde se establece y
evalla la situacion actual de un destino en un momento determinado.

Este estudio hace un acercamiento a la parroquia Jimbura, en la cual se
ha desarrollado un diagndstico turistico del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, donde la prioridad es fortalecer el turismo. El
objetivo general del presente trabajo de investigacion es: “Fortalecer
turisticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para la
Parroquia Jimbura, Cantén Espindola, Provincia de Loja”. Para ello se
plantearon tres objetivos especificos. Primero: Realizar el diagnéstico del
componente turistico para la parroquia Jimbura, cantén Espindola,
provincia de Loja. Segundo: Elaborar una propuesta de desarrollo turistico
para la parroquia Jimbura mediante la aplicacion de una metodologia
participativa; Tercero: Proponer estrategias para la aplicacion de la
propuesta planteada para el desarrollo turistico de la parroquia Jimbura,
canton Espindola, provincia de Loja.

Para el desarrollo de cada uno de los objetivos fue necesario emplear
metodologias y técnicas apropiadas, dentro de los métodos empleados, el
meétodo descriptivo, analitico-sintético e inductivo, permitieron determinar
la situacion actual de la parroquia y de cada uno de sus atractivos
turisticos, para a partir de ello analizar cada una de sus caracteristicas y
dar a conocer a la comunidad en qué estado se encuentra su parroquia y
asi determinar los recursos mas importantes para ellos a través de la
metodologia participativa y sobre todo determinar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. De igual manera se utilizé el
método deductivo, el mismo que permiti6 plantear alternativas de
fortalecimiento turistico para la Parroquia Jimbura. En las técnicas
empleadas la observacion directa permitio identificar los problemas por
los que atraviesa esta comunidad, realizando asi entrevistas a las
personas interesadas a la actividad turistica y principales autoridades, lo
cual permitié conocer desde otra perspectiva las necesidades e intereses
gue tienen los habitantes de la Parroquia Jimbura.

Es asi que en el primer objetivo se aplicé la matriz de levantamiento de
informacion de Carla Ricaurte Quijano ajustandola a la realidad de la
parroquia de estudio que tiene como finalidad sistematizar la informacion
recopilada del analisis FODA, ademas con el apoyo de la metodologia
participativa para el inventario de atractivos turisticos se procedio al
levantamiento de informacién de cada atractivo turistico. En el segundo
objetivo se realizé el FODA estratégico donde se pretende profundizar el
estudio de los atractivos turisticos aprovechando sus fortalezas y
debilidades. Este trabajo pretende fortalecer turisticamente a la
comunidad en los aspectos de planificacion y gestion turistica de la
parroquia Jimbura con el proposito de crear espacios, actividades



complementarias y mejorar o diversificar la economia. Para la ejecucion
del tercer objetivo fue fundamenta establecer alianzas estrategias y
compromisos con las autoridades y la comunidad, para asi poder
identificar los pro y los contra de la comunidad, para a partir de ello
establecer estrategias que promuevan la actividad turistica, mediante la
socializacion de las propuestas se logré establecer las mas idoneas que
aportaran al desarrollo turistico de la comunidad.

La socializacion en el taller participativo fue de vital importancia para
validar la informacion obtenida, a mas de eso también se expusieron por
parte de los miembros de la junta parroquial las principales aspiraciones y
proyectos que se podrian desarrollar para el crecimiento del turismo
comunitario.

Se determina que una de las limitaciones es la insuficiencia de
infraestructura turistica, lo cual no permite un desarrollo integral de las
actividades dentro de la comunidad, por otro lado los habitantes de la
parroquia no cuentan con los conocimientos necesarios relacionados a la
actividad turistica, lo que conlleva al desconocimiento y falta de
promocion y difusibn de los recursos turisticos con los que cuenta
Jimbura.

Tomando en cuenta que la Parroquia Jimbura tiene un elevado potencial
turistico poco desarrollado, se pretende poner en marcha estrategias que
permitan la conservacion tanto de sus atractivos naturales como
manifestaciones culturales. Las recomendaciones mas importantes son al
presidente 'y principales autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Jimbura, para que realicen las gestiones
necesarias destinadas a impulsar proyectos turisticos realmente
sostenibles y sustentables para la comunidad, permitiendo difundir los
atractivos turisticos ya sea a nivel local, nacional e internacional. También
se buscara incrementar el interés de la comunidad para el desarrollo de
emprendimientos turisticos y asi impulsar un turismo responsable en la
parroquia.



ABSTRACT

The present research work is based on the tourist diagnosis as a stage of
the planning process, where the current situation of a destination at a
given moment is established and evaluated.

This study makes an approach to the Jimbura parish, which has
developed a tourism diagnosis of the plan of development and territorial
ordering, where the priority is to strengthen tourism. The general objective
of this research work is: "To strengthen the Territorial Development and
Planning Plan for the Parish of Jimbura, Cantén Espindola, Provincia de
Loja. For this purpose, three specific objectives were proposed. First:
Carry out the diagnosis of the tourism component for the Jimbura parish,
Espindola county, province of Loja. Second: Prepare a tourism
development proposal for the Jimbura parish through the application of a
participatory methodology; Third: Propose strategies for the application of
the proposed proposal for the tourist development of the Jimbura parish,
Espindola canton, province of Loja.

For the development of each of the objectives it was necessary to use
appropriate methodologies and techniques, within the methods used, the
descriptive, analytical-synthetic and inductive method, allowed to
determine the current situation of the parish and each of its tourist
attractions, to analyze each of its characteristics and let the community
know what state their parish is in and determine the most important
resources for them through the participatory methodology and, above all,
determine their strengths, weaknesses, opportunities and threats. In the
same way, the deductive method was used, which allowed us to propose
tourism strengthening alternatives for the Jimbura Parish. In the
techniques employed, direct observation allowed us to identify the
problems that this community is experiencing, thus conducting interviews
with the interested persons in the tourist activity and with the main
authorities, which allowed us to know from another perspective the needs
and interests of the inhabitants of the region. Jimbura Parish.

Thus, in the first objective, the information gathering matrix of Carla
Ricaurte Quijano was applied, adjusting it to the reality of the parish of
study, which aims to systematize the information gathered from the SWOT
analysis, in addition to the support of the participatory methodology for the
inventory of tourist attractions proceeded to the collection of information of
each tourist attraction. In the second objective, the strategic SWOT was
carried out in order to deepen the study of tourist attractions taking
advantage of their strengths and weaknesses. This work aims to
strengthen the community in touristic planning and management aspects
of the Jimbura parish with the purpose of creating spaces, complementary
activities and improving or diversifying the economy. For the execution of
the third objective, it was fundamental to establish strategic alliances and
commitments with the authorities and the community, in order to identify
the pros and cons of the community, to establish strategies to promote



tourism through the socialization of the proposals were able to establish
the most suitable ones that will contribute to the tourism development of
the community.

The socialization in the participatory workshop was of vital importance to
validate the information obtained, in addition to that, the main aspirations
and projects that could be developed for the growth of community tourism
were also presented by the members of the parish council.

It is determined that one of the limitations is the lack of tourist
infrastructure, which does not allow an integral development of the
activities within the community, on the other hand the inhabitants of the
parish do not have the necessary knowledge related to the tourist activity,
which leads to ignorance and lack of promotion and dissemination of
tourism resources that Jimbura has.

Taking into account that the Jimbura Parish has a little developed tourist
potential, it is intended to implement strategies that allow the conservation
of both its natural attractions and cultural manifestations. The most
important recommendations are to the president and principal authorities
of the Autonomous Decentralized Parochial Government of Jimbura, so
that they take the necessary steps to promote tourism projects that are
truly sustainable and sustainable for the community, allowing the diffusion
of tourist attractions at local, national and international. It will also seek to
increase the interest of the community for the development of tourism
ventures and thus promote a responsible tourism in the parish.



3. INTRODUCCION

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. Segun la OMT (2016) es
necesario planificar el territorio a nivel de Ecuador bajo la ley de COOTAD
art. 295, establece que los gobiernos autbnomos estan en la capacidad de
involucrar a las personas para que se planifique de una manera conjunta
con los moradores, ciudadanos, donde ellos vean las necesidades que

tienen y bajo ese componente se puedan establecer normativas.

En el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
PLANDETUR 2020 existe un programa denominado “Desarrollo y
Fortalecimiento del Turismo Comunitario para el Turismo del Ecuador” el
cual promueve dicha operacion bajo la éptica de vivir una experiencia
diferente, generando alternativas solidarias y productivas, por ello se han
establecidos proyectos enfocados al mejoramiento del turismo en las
comunidades de nuestro pais dando asi un valor diferencial para el sector

turistico ecuatoriano. (Rodas, Ullauri , & Sanmartin, 2015)

Mediante el impulso de planes de desarrollo y ordenamiento territorial de
los gobiernos autonomos descentralizados, los mismos que nacen bajo un
marco legal de la constitucién del Ecuador en el afio 2008, tienen el
compromiso de desarrollar una buena planificacién, donde los territorios
tengan un buen acondicionamiento para el disfrute del turista.
(SENPLADES, 2011)

Es por ello la importancia de generar espacios planificados donde las
politicas de los gobiernos municipales y parroquiales designen los
recursos de financiamiento para la actividad turistica de forma que se
planifique el turismo dentro del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial (PDOT). Es importante recalcar que algunas parroquias de la
zona sur provincia de Loja no cuentan con materia de planificacion del

territorio en el ambito turistico como es el caso de la parroquia Jimbura,



perteneciente al canton Espindola, lo que ocasiona que se desequilibre la
actividad turistica, donde el territorio no presta las condiciones necesarias

€en cuanto a superestructura e infraestructura.

Loja siendo una provincia con una gran diversidad de atractivos culturales
y naturales y de componentes turisticos tangibles e intangibles que se ve
reflejado en su cultura, en sus tradiciones, costumbres y creencias, a nivel
de los cantones no se ha dado prioridad de emplear un plan estratégico
turistico que ayude a parroquias como es el caso de la parroquia rural de
Espindola. Se debe desarrollar un plan de desarrollo turistico que permita
involucrar a las comunidades en la conservacion y proteccion de espacios
de gran valor patrimonial, ya que por desconocimiento estan sujetos al

deterioro y destruccion del territorio.

Por ello, se plante6 la necesidad de realizar el “Fortalecimiento Turistico
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, para la Parroquia
Jimbura del Cantén Espindola, Provincia de Loja”, donde se realiz6 el
diagnéstico de la situacion actual de la parroquia, con el fin de conocer la
realidad por la que atraviesa dicha comunidad, donde se pudo evidenciar
que pese a que la Parroquia cuenta con un buen potencial turistico, la
comunidad atraviesa por ciertos problemas como la falta de estrategias de
desarrollo turistico, esto se debe a que no se ha realizado estudios acerca
de la oferta y demanda provocando asi que no se aproveche su potencial
turistico. En este sentido es necesario plantear estrategias de desarrollo
turistico para promover la imagen del destino asociado a criterios de

calidad turistica y ambiental.

Otros de los puntos es que existe poco interés en el ambito turistico por
parte de los moradores de la comunidad, lo que provoca que los mismos
busquen otras fuentes de ingresos econdmicos como agricultura,
ganaderia o fabricacion de artesanias, dejando en segundo plano la
actividad turistica por falta de conocimiento hacia esta actividad, otro de
los problemas es la falta de apoyo por parte de entidades

gubernamentales en lo que respecta a infraestructura turistica.



La investigacion tiene como objetivo identificar sus potenciales atractivos
naturales y culturales, examinar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para con ello establecer propuestas de
desarrollo turistico donde la comunidad sea quien decida cuéales son las
mas Optimas para su desarrollo turistico, asi mismo desde el criterio
profesional se ha desarrollado las estrategias més iddéneas para la
comunidad, dando como resultado que en un tiempo establecido las
estrategias se vean plasmadas y tengan una mejora continua en la

actividad turistica.

Los alcances del proyecto de tesis, fue facilitar informacion y el potencial
turistico que puede llegar a tener a parroquia si se desarrolla
adecuadamente esta actividad, para ello se basé principalmente en el
desarrollo de un diagndstico turistico, el mismo que facilitara la
informacion necesaria y actual de la parroquia Jimbura, asi como también
las propuestas de desarrollo turistico seran de mucha ayuda para futuros
proyectos enfocados al turismo que se planteen para el mejoramiento de

la actividad turistica en ésta zona de estudio.

Las limitaciones que se obtuvo en la realizacion del proyecto fue la
escasa accesibilidad a ciertos atractivos ya que no existe transporte
establecido para trasladarse hacia las lagunas y las vias de accesos se
encuentran en mal estado, esa fue la Unica restriccion que se presentd
durante el desarrollo del trabajo de investigaciéon que al final se pudo

culminar con el mejor de los éxitos.



4. REVISION LITERARIA

4.1. Marco Conceptual
Antecedentes del Marco Conceptual

Segun la investigacion de Sanchez (2017), Interpretacion de la simbologia
religiosa de Loja, cita a Irina Grevtsova (2015) que para introducir el
marco conceptual debemos conocer la importancia que tiene en la
investigacion este apartado; para el desarrollo debemos conocer,
interpretar y analizar la informacion bibliografica; normalmente se debe
incluir como referencia a dos autores. Para el desarrollo del estudio de la
presente investigacién vamos hacer referencia temas como; La Normativa
legal de los planes de desarrollo, la planificacion, Importancia de la
planificacion, clasificacion de la planificacion, caracteristicas de la
planificacion, estrategias de la planificacion, fases de la planificacion,

fortalecimiento turistico y metodologias para la actividad turistica.

4.1.1. Normativa Legal de los Planes de desarrollo y ordenamiento

territorial (PDYOT)

Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial nacen bajo un marco
legal de la constitucion de la republica del Ecuador en el afio 2008. La
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) bajo su
normativa establece dos normas que los rigen: la primera ley del Cédigo
organico de organizacion territorial autonomia y descentralizacion
COOTAD (2010), es norma juridica que establece la organizacion politico-
administrativa del estado Ecuatoriano y el rol de los diferentes niveles de
gobierno; y la segunda, el cédigo organico de planificacién y finanzas
publicas COPLAFIP (2010), cuyo objeto es organizar, normar y vincular el
Sistema nacional descentralizado de planificacion participativa con el
sistema nacional de finanzas publicas y regular su funcionamiento en los
diferentes niveles del sector publico, en el marco del régimen de

desarrollo, del buen vivir, de las garantias y los derechos constitucionales.



Cada uno es parte fundamental del referente juridico para la realizacion
de la pertinencia legal de los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial (PDYOT)

— Constitucion de la Republica del Ecuador

Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 1. Planificar el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la

ocupacioén del suelo urbano y rural.

Art. 279.-El sistema nacional descentralizado de planificacién
participativa organizara la planificacion para el desarrollo. El sistema se
conformara por un Consejo Nacional de Planificacion, que integrara a los
distintos niveles de gobierno, con participacion ciudadana, y tendra una
secretaria técnica, que lo coordinara. Este consejo tendra por objetivo
dictar los lineamientos y las politicas que orienten al sistema y aprobar el
Plan Nacional de Desarrollo, y sera presidido por la Presidenta o
Presidente de la Republica. Los consejos de planificacion en los
gobiernos autébnomos descentralizados estaran presididos por sus
maximos representantes e integrados de acuerdo con la ley. Los consejos
ciudadanos seran instancias de deliberacion y generaciéon de lineamientos
y consensos estratégicos de largo plazo, que orientaran el desarrollo

nacional.
— Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

Art. 280.- ElI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
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recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos autébnomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo
para los demas sectores. Para facilitar la comprension, la presente
investigacion se ha basado en la normativa que el estado ecuatoriano ha
establecido a través de la SENPLADES mencionando que:

Segun la constitucion en los articulos 262 y 267 inclusive, las
competencias exclusivas de los gobiernos autbnomos descentralizados
(GAD) regionales, provinciales, cantonales, distritales y parroquiales,

estan encabezadas por el siguiente enunciado:

Planificar el desarrollo y formular correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion

nacional, regional, provincial, cantonal y parroquial.

Asi mismo de acuerdo al art.43 de la COPFP, Los Planes de
Ordenamiento Territorial son los instrumentos de la planificacion del
desarrollo que tiene por objeto ordenar, compatibilizar y armonizar las
decisiones estratégicas de desarrollo respecto a los asentamientos
humanos, las actividades econdmico-productivas y el manejo de los
recursos naturales en funcioén a las cualidades territoriales. (SENPLADES,
2011)

Art.1 objeto: EIl presente acuerdo tiene por objeto establecer los
lineamientos directrices para la actualizacion y formulacion, articulacion,
seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial de los gobiernos autébnomos descentralizados, como
instrumentos del sistema nacional descentralizado de planificacion
participativa, para garantizar la adecuada articulacion entre la
planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial, asi como la

articulacion entre los distintos niveles de gobierno.
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Disposiciones generales:

Primera.- En el proceso de actualizacién y/o formulacién de los planes de
desarrollo y ordenamiento territorial se tomara en cuenta el plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de los procesos de planificacion

anteriores.

Segunda.- Los documentos finales de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial deberan contener la resoluciéon emitida por el
Consejo Local de Planificacion y el documento de aprobacion del érgano
legislativo del gobierno auténomo descentralizado respectivo, ambos

publicados en Registro Oficial.

Tercera.- Deréguese el Acuerdo SENPLADES 467-2011 publicado en el
Registro Oficial Nro. 184 de 30 de agosto de 2011.

— Codigo de organizacion territorial, autonomias y
descentralizacion (COOTAD)

En el Capitulo 1l del COOTAD (2010) se detalla la planificacion del
desarrollo y del ordenamiento territorial (PDOYT), en el cual tomaremos

en consideracion los siguientes articulos:

Art. 295.- Planificacion del desarrollo. - Los gobiernos autébnomos
descentralizados, con la participacion protagonica de la ciudadania,
planificardn estratégicamente su desarrollo con vision de largo plazo
considerando las particularidades de su jurisdiccién, que ademas
permitan ordenar la localizacién de las acciones publicas en funcién de
las cualidades territoriales. Los planes de desarrollo deberan contener al

menos los siguientes elementos:

a) Un diagnostico que permita conocer las capacidades, oportunidades y
potencialidades de desarrollo y las necesidades que se requiere

satisfacer de las personas y comunidades
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b) La definicion de politicas generales y particulares que determinen con
claridad objetivos de largo y mediano plazo.

c) Establecimiento de lineamientos estratégicos como guias de accion
para lograr los objetivos.

d) Programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que

faciliten la evaluacion, el control social y la rendicion de cuentas.

Para la formulacion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial
los gobiernos auténomos descentralizados deberan cumplir con un
proceso que apliqgue los mecanismos participativos establecidos en la
Constitucion, la ley y este Cdédigo. Los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial deberdn ser aprobados por los Grganos
legislativos de cada gobierno autbnomo descentralizado por mayoria,
absoluta. La reforma de estos planes se realizara observando el mismo

procedimiento que para su aprobacion.

Art. 299.- Obligacion de coordinacién. - ElI gobierno central y los
gobiernos auténomos descentralizados estan obligados a coordinar la
elaboracion, los contenidos y la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo
y los planes de los distintos niveles territoriales, como partes del sistema
nacional descentralizado de planificacion participativa. La ley y la
normativa que adopte cada 6rgano legislativo de los gobiernos autbnomos
descentralizados estableceran las disposiciones que garanticen la
coordinacion interinstitucional de los planes de desarrollo. Los gobiernos
autonomos descentralizados ejerceran la competencia de ordenamiento
territorial de su circunscripcion, exclusivamente en el marco de sus
competencias constitucionales y legales. Para el efecto deberan observar

lo siguiente:

a) Las politicas, directrices y metas de planificacion emitidas por la

autoridad nacional competente

b) Los contenidos de la Estrategia Territorial Nacional
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c) Los modelos de gestion regulados por el Consejo Nacional de
Competencias para el ejercicio de las competencias exclusivas y
concurrentes asignadas a los distintos gobiernos autbnomos

descentralizados.

Art. 467.- Ejecucion de los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial. - Los planes de desarrollo y de ordenamiento se expediran
mediante ordenanzas y entraran en vigencia una vez publicados; podran
ser actualizados peridodicamente, siendo obligatoria su actualizacién al
inicio de cada gestion. Los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial serdn referentes obligatorios para la elaboraciébn de planes
operativos anuales, programas, proyectos, instrumentos presupuestarios
y deméas herramientas de gestion de cada gobierno autbnomo
descentralizado. Con el objeto de evaluar los logros y avances del Plan
Nacional de Desarrollo y optimizar las intervenciones publicas en el
territorio, los gobiernos auténomos descentralizados informaran
semestralmente, a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional (SETEC) el

avance o logro de las metas establecidas.
Cddigo organico de planificacion y finanzas publicas (COPLAFIP)

De acuerdo COPLAFIP (2010). En la seccion tercera de los (PDYOT) de
los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) se ha tomado como

referente a los siguientes articulos:

Art. 41.- Planes de Desarrollo. - Son las directrices principales de los
gobiernos auténomos descentralizados respecto de las decisiones
estratégicas de desarrollo en el territorio. Estos tendran una vision de
largo plazo, y seran implementados a través del ejercicio de sus
competencias asignadas por la constitucion de la republica y las Leyes,
asi como de aquellas que se les transfieran como resultado del proceso

de descentralizacion.
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Art. 43.- Planes de Ordenamiento Territorial.- Los planes de
ordenamiento territorial son los instrumentos de la planificacion del
desarrollo que tienen por objeto el ordenar, compatibilizar y armonizar las
decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los asentamientos
humanos, las actividades economico-productivas y el manejo de los
recursos naturales en funcion de las cualidades territoriales, a través de la
definicion de lineamientos para la materializacion del modelo territorial de
largo plazo, establecido por el nivel de gobierno respectivo. Los planes de
ordenamiento territorial deberan articular las politicas de desarrollo y las
directrices de ordenamiento del territorio, en el marco de las
competencias propias de cada nivel de gobierno y velaran por el
cumplimiento de la funcion social y ambiental de la propiedad. Los
gobiernos parroquiales rurales podran formular un solo plan de desarrollo

y ordenamiento territorial.

Art. 48.- Vigencia de los planes. - Los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial entraran en vigencia a partir de su expedicion

mediante el acto normativo correspondiente.

Es obligacion de cada gobierno autbnomo descentralizado publicar y
difundir sus respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial,

asi como actualizarlos al inicio de cada gestion.

Art. 50.- Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial. - Los gobiernos autébnomos descentralizados
deberan realizar un monitoreo perioddico de las metas propuestas en sus
planes y evaluaran su cumplimiento para establecer los correctivos o
modificaciones que se requieran. La Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, conjuntamente con los gobiernos autbnomos
descentralizados, formulara los lineamientos de caracter general para el
cumplimiento de esta disposicion, los mismos que seran aprobados por el

Consejo Nacional de Planificacion.
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Art. 51.- Informacion sobre el cumplimiento de metas.- Con el fin de
optimizar las intervenciones publicas y de aplicar el numeral 3 del Art. 272
de la Constitucion los gobiernos autdbnomos descentralizados reportaran
anualmente a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo el

cumplimiento de las metas propuestas en sus respectivos planes.

4.1.2. La Planificacion

La planificacion es la primera funcion administrativa porque sirve de base
para las demas funciones. Esta funcién determina por anticipado cuales
son los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para
alcanzarlos; por tanto, es un modelo teérico para actuar en el futuro. La
planificacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La planificacion
determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y

en qué orden debe hacerse, (Aguirre, 2012, pag. 2)

Haciendo referencia a la definicibn de Aramayo & Candia (2005) y Aguirre
(2012) La planificacion es aplicada en el lenguaje cotidiano y en diferentes
escenarios donde las actividades deben realizarse para dar cumplimiento
a los objetivos propuestos en plazos establecidos. Esta aplicacion se
establecen en diferentes ciencias, para hacer referencia en el turismo se

deben cumplir los mismos lineamientos y aplicacién de procesos.

a. Importancia de la planificacion

La planificacion estratégica constituye el marco tedrico para la accién que
se halla en la mente de la empresa u organizacion, y de sus empleados,
lo que permite que los gerentes y otros individuos evallen de forma
similar las situaciones estratégicas, analicen las alternativas bajo un
lenguaje y decidan sobre las acciones que se deben emprender en un
periodo determinado, logrando la administracion estratégica de la
organizacion. Asi mismo ayuda a la institucion o empresa a que organice
y utilice una mejor comprension de entorno en el cual opera. (Araques &
Cruz, 2014, pag. 11)
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Segun la definicibon de Cabrera (2012). Hoy en dia la planificacion
estratégica es importante por varios aspectos ya que proporciona un
marco de referencia para la actividad organizacional que pueda conducir

a un mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacion.

También es importante porque es una poderosa herramienta de
diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al
que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y
calidad de sus prestaciones, es un proceso sistematico, que da sentido de
direccién y continuidad a las actividades diarias de una organizacion,
permitiéndole visualizar el futuro e identificando los recursos, principios y
valores requeridos para transitar desde el presente hacia el futuro.
(Cabrera, 2012, pag. 14)

Como lo cita Araques & Cruz (2014) y Cabrera (2012) se puede afirmar
qgue la planificacion incluye la aplicacion de la intuicién y el analisis para
determinar las posiciones futuras que la organizacion o empresa debe
alcanzar, la planificacibn mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el
presente, reforzando los principios de una organizacion o comunidad,

logrando alcanzar cada objetivo y meta planteada.

b. Clasificacion de la planificacion

— Planificacion estratégica

La planificacion estratégica establece los grandes ejes del desarrollo
turistico y se puede definir como: el proceso destinado a determinar los
objetivos generales del desarrollo, las politicas y estrategias que guiaran
los aspectos relativos a las inversiones, el uso y el ordenamiento de los
recursos utilizables con este fin. La planificacion consiste en adoptar en el

momento actual (0 sea, en el momento que se afronta la labor de
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planificacion) las medidas y decisiones que hardn sentir sus efectos en el
futuro. (Acerenza, 2006)

La Planificacion estratégica segun Armijos (2009) citado por Walter &
Pando (2014) y Acerenza (2006) la planificacion estratégica es un
instrumento de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno a la situacién actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para ajustarse a los cambios y a las demandas y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que
se proveen, de igual manera se establecen los objetivos generales del
desarrollo a través de los cuales se podra sentir los resultado en el futuro,
siendo la planificacion estratégica una herramienta clave para la toma de

decisiones de las instituciones.

De esta manera la planificacion estratégica llega a ser una herramienta de
gestibn que permite apoyar la toma de decisiones dentro de una
organizacion en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los

bienes y servicios que se proveen.
— Planificacion Territorial

La planificacion territorial son politicas, disciplinas, técnicas
administrativas cuyo objetivo es un desarrollo equilibrado de las regiones
y organizaciones. Segun Ledén (2017) la planificacion territorial son
factores y elementos como la competencia por el espacio entre diferentes
usos y actores sociales, la complejidad de los procesos de globalizacion y
su traduccion en una competencia entre ciudades y regiones a partir del
USO como recurso de su territorio, la existencia de espacios especialmente
vulnerables a la accién antropica (montafas, litoral, rural y naturales
protegidos). Es la necesidad de establecer mecanismos de cooperacion
cohesion y equilibrio interregional, la coexistencia de intereses de

proteccion y exploracion del territorio, convierten en imprescindible el
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recurso a la ordenacion del territorio para garantizar un funcionamiento

integrado y racional del espacio” (Hoyos, 2017, pag. 50)

A nivel de nuestro pais, Cuenca es una de las ciudades que esti
implementando modelos de ciudades inteligentes, modelos de viabilidad,
conectividad, lo que permite una buena planificacion y sobre todo un buen
manejo de los recursos tanto naturales como econdémicos de este
territorio. El plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton
Cuenca tiene como finalidad lograr una relacion armoénica entre la
poblacion y el territorio, planteando alianzas estratégicas y territoriales,
fomentando la participacion activa de la ciudadania, disefiando y
adoptando instrumentos y procedimientos de gestion que permitan
ejecutar acciones integrales y que articulen un desarrollo integral del

territorio en el contexto local, regional, nacional y mundial.

En la figura N°.1 se puede evidenciar el modelo de planificacion territorial

de la situacién actual de la ciudad de Cuenca.

Figura 1. Modelo Territorial de Cuenca.

640000 660000 660000 700000 720000 740000 760000

Fuente: I. Municipalidad de Cuenca, Ministerio del Ambiente. I.G.M. y COPOE
Elaboracién: I. Municipalidad de Cuenca— PDOT

La planificacion territorial consiste en desarrollar procesos de

organizaciéon para ordenar y usar de forma controlada un espacio
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geografico, segun sus posibilidades naturales, econdmicas y sociales.
(Hoyos, 2017, pag. 50)

— Planificacién Turistica

La planificacion turistica se encarga de predecir o anticipar lo que va a
suceder con un destino turistico en el trascurso del tiempo. Esto significa
poder hacer una evaluacién del impacto ambiental, econémico, social y
cultural de todo proyecto turistico (...) de igual manera ayuda a identificar,
definir una serie de problemas, proyectos que son prioritarios para tomar
en cuenta los recursos turisticos naturales, socioculturales disponibles,
sobre todo la potencialidad y peculiaridad de la demanda turistica.
(Calderon, 2005, pag. 5)

Para Getz (1997) “la planificacion turistica debe ser un proceso basado en
estudios, investigaciones y analisis, que busque optimizar la contribuciéon
del turismo al bienestar social y a la conservacion ambiental”. Por su
parte, Clare Gunn (2002: 141), propone un proceso de planificacion local
que debe iniciarse una vez que se hayan completado ciertos

antecedentes:

a. Debe haberse organizado un comité publico-privado que dirija o
patrocine el proceso.

b. Los dirigentes deben estar de acuerdo en involucrar a todos los
actores sociales del destino.

c. Las estrategias deben dirigirse tanto al sector publico como al sector

privado y organizaciones sin fines de lucro. (Quijano, 2009, pag. 7)

La jefatura municipal de turismo de Loja, trabaja conjuntamente con otras
entidades locales involucradas en esta actividad, con el objetivo de
contribuir con la promocién turistica de la ciudad y cantdén Loja, para lo
cual cumple con las etapas de planificacion, coordinacion, promocion,
ejecucion y evaluacion de sus labores. La idea es posicionar a Loja como
un destino turistico exquisito para propios y extrafos, es por ello que para

la planificacion se determina en base a lo que ya existe, por ejemplo
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algunos lugares han sido objeto de deterioro por el mismo uso que le dan
las personas, es por ello que se ha estipulado leyes o reglas para que
estos espacios sean controlados como es el caso de la calle Lourdes,
donde se ha ejecutado una planificacion con el fin de mantener su

esencia y el sobre todo conservar el bien cultural.

c. Caracteristicas de la planificacion

Segun Aguirre (2012), las caracteristicas méas importantes de la

planificacion son las siguientes:

1. La planificacion es un proceso permanente y continuo.

2. La planificacion esta siempre orientada hacia el futuro, esta ligada a la
prevision.

3. La planificacién busca la racionalidad en la toma de decisiones: al
establecer esquemas para el futuro, la planificacién funciona como un
medio orientador del proceso decisorio.

4. La planificacion constituye un curso de accidén escogido entre varias
alternativas de caminos potenciales.

5. La planificacion es sistematica: la planificacion debe tener en cuenta
el sistema y subsistemas que lo conforman; debe abarcar la
organizacion como totalidad.

6. La planificacién es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden.
Es un proceso que forma parte de otro mayor. el proceso
administrativo.

7. La planificacién es una técnica de asignacion de recursos: tiene por
fin la definicién, el dimensionamiento y la asignacion de los recursos
humanos y no humanos de la empresa, segun se haya estudiado y
decidido con anterioridad.

8. La planificacion es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en
realidad a medida que se ejecuta. A medida que va ejecutandose, la
planificacion permite condiciones de evaluacién y medicién para
establecer una nueva planificacion con informacion y perspectivas

MAas seguras y correctas.
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9. La planificacion es una funcion administrativa que interactia con las
demas; esta estrechamente ligada a las demas funciones -
organizacion, direccion y control — sobre las que influye y de las que
recibe influencia en todo momento y en todos los niveles de la
organizacion.

10.La planificacion es una técnica de coordinacion e integracion: permite
la coordinacion e integracion de varias actividades para conseguir los
objetivos previstos.

11.La planificacion es una técnica de cambio e innovacion: constituye
una de las mejores maneras deliberadas de introducir cambios e
innovaciones en una empresa, definidos y seleccionados con
anticipacion y debidamente programados para el futuro. (Aguirre,
2012, pag. 4)

La planificacién aparte de ser un instrumento que apoya la toma de
decisiones con el fin de mejorar el futuro de las organizaciones cuenta con
varias caracteristicas que evitan los impactos tanto ambientales,
econdémicos, social y culturales de proyectos turisticos. Tomando como
referencia las caracteristicas que plantea Lozada (2010) y Aguirre (2012)
Las caracteristicas mas importantes de la planificacién son las siguientes:
La planificacibn es un proceso permanente y continuo, esta siempre
orientada hacia el futuro en busca de la coherencia en la toma de
decisiones ya que la planificacién funciona como un medio orientador del
proceso decisorio disminuyendo la incertidumbre inherente en cualquier
toma de decision, de la misma manera la planificacion constituye un curso
de accion escogido entre varias alternativas de caminos potenciales

abarcando la organizacién en su totalidad.

La planificacion puede ser repetitiva, es un proceso que forma parte de
otro mayor, es una técnica de asignacién de recursos, por otro lado
también se convierte en una realidad a medida que se ejecuta., esta ligada
a funciones como: Organizacion, direccion y control, permitiendo la

coordinacion e integracion de varias actividades para conseguir los
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objetivos previstos. Siendo asi la planificacion una de las mejores medidas
para introducir cambios en una empresa u organizacion, debidamente

programados para el futuro. (Aguirre, 2012, pag. 4)

d. Estrategias de la planificacion

Tomando en consideracion a las definiciones de Thompson (2008) y
Lozano (2003), una buena ejecucion de la estrategia de planificacién
requiere la procuracion rapida y de excelencia operativa, que orienten el
crecimiento y el cambio social de un determinado lugar. Thompson hace
referencia de que el éxito de la buena ejecucién de la estrategia de la
planificacion depende mucho de las habilidades y colaboracion de los
gerentes operativos que puedan impulsar los cambios necesarios en sus
unidades organizacionales y entregar buenos resultados de manera
consistente. Por otro lado la aplicacién estrategia es exitosa si todo
marcha de modo que la compafia supere sus metas de desempefio

estratégico y financiero.

Las estrategias de planificacion tienen como objetivo orientar todos los
esfuerzos gubernamentales hacia una mayor igualdad, haciendo
compatible el crecimiento econémico y el cambio social. De este propésito
surgi6 el programa del presidente Misael Pastrana Borrero, frente social,
planteado el 20 de julio de 1971 ante el congreso de Colombia en pleno:

“El desarrollo es hoy un fundamento inseparable del crecimiento urbano.”
Las cuatro estrategias de planificacion son:

Primera.- El desarrollo urbano, sustentado en la industria edificadora y
servicios complementarios, traeria como efectos la generaciéon de empleo,
en el ensanche del mercado interno, la elevacion de los niveles de

consumo y, por ende, incrementos en la produccion industrial y agricola.

Segunda.- El fomento de las exportaciones, basado en la ampliacion de
mercados internacionales para facilitar una mayor produccion agricola e

industrial.

23



Tercera.- El aumento de la productividad agricola y una mejor distribucién
de la propiedad rural, estrategia que debia ser coherente con la politica
urbana, de generacion masiva de empleos, para captar la poblacion

cesante del campo.

Cuarta.- La distribucién y redistribucion del ingreso, fundamentadas
esencialmente en un sistema progresivo de impuestos a las personas

mas acomodadas para financiar la asistencia social. (Lozano, 2003)
— Estrategias de integracion

Las estrategias representan las acciones que se llevaran a cabo para
lograr los objetivos, dentro de las estrategias de integracion es importante
recalcar que existe la integracion directa, vertical y horizontal. Ver cuadro
N°1.

Como lo menciona Fred, (2008) la integracion directa, la integracion
hacia atras y la integracién horizontal algunas veces se les conocen en
conjunto como estrategias de integracion vertical. Las estrategias de
integracion vertical permiten que una empresa obtenga el control de los
distribuidores, proveedores y/o competidores. La integracion directa
consiste en obtener la propiedad o aumentar el control sobre los
distribuidores o minoristas. En la actualidad cada vez mas fabricantes
(proveedores) siguen una estrategia de integracion directa mediante el
establecimiento de sitios Web para vender los productos directamente a

los consumidores.

La integracion hacia atras es una estrategia que busca la propiedad de
los proveedores de una empresa o aumentar el control sobre ellos. Esta
estrategia es especialmente recomendable cuando los proveedores
actuales de la empresa no son confiables, el suministro que ofrecen es

muy costoso o no pueden cumplir con las necesidades de la empresa.

La integracion horizontal se refiere a una estrategia que busca aduefarse

de los competidores de la empresa o de tener mas control sobre ellos.
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Una de las tendencias mas significativas en la administracion estratégica

en la actualidad es el aumento en el uso de la integracion horizontal como

estrategia de crecimiento. Las fusiones, adquisiciones y tomas de control

entre los competidores permiten un aumento en las economias de escala

y mejoran la transferencia de recursos y competencias. (Fred, 2008, pags.

174-175)

Cuadro N° 1. Estrategias de integracion

Laintegracion directa

Los turistas demandan
productos y servicios
mas personalizados,
que se adapten a sus
gustos y necesidades
(tailored made). Cada
uno quiere ser el
protagonista de su
viaje. No quieren tener
la misma experiencia
“‘enlatada” que el resto
de los turistas.

La atencién
personalizada se debe
dar al cliente en
cualquier punto de

contacto con él (ya sea
en la reserva online, en
la recepcibn o0 en

nuestros perfiles en
redes sociales, después
del viaje). La
interaccion  con el

cliente tiene el objetivo
de ir conociendo sus
necesidades y
motivaciones concretas.

Fuente: David Fred, (2008)

Estrategias de integracion

Integracion hacia atras

En la actualidad las
empresas turisticas estan
en constante capacitacion,
asisten a seminarios, viajes
de familiarizacion, reciben
informacion por parte de
los hoteles y las aerolineas
para estar actualizados
sobre las Gltimas
novedades, cambios de
politcas e itinerarios.
Ademas, tienen el respaldo
de operadores que también
los apoyan a encontrar el
mejor paquete para cada
cliente. A partir de estas
capacitaciones y
conocimiento, te pueden
recomendar muchas cosas,
experiencias en  tours,
lugares, restaurantes,
distancias entre un lugar y
otro, y demas actividades
que se puede realizar para
aprovechar al maximo tu
viaje.

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Integracion horizontal

REPORTUR.com.ar elaboré
un mapa de las agencias de
viaje y turismo mas antiguas
de la Republica Argentina,
que adn hoy  siguen
dedicdndose de lleno a la
actividad. Todas ellas hacen
gala de su trayectoria no solo
por el respaldo que los afios
le conceden sino también por
el ingenio para adaptarse y
continuar en un negocio que
ha cambiado radicalmente
desde sus lejanos inicios
hasta la fecha. Entre estas
agencias esta Eves, polvani
viajes, turismo pecom, sabita
turismo entre otros.
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— Estrategias intensivas

La penetracion en el mercado y el desarrollo de mercados y de productos
se denomina en ocasiones estrategias intensivas porque requieren la
ejecucion de esfuerzos intensivos para mejorar la posicion competitiva de
una empresa en relacion con los productos existentes, estas estrategias
contienen directrices que se muestran en el cuadro N° 2 las mismas que
ayudan a determinar si el desarrollo del mercado resultara ser una

estrategia eficaz.

Segun Fred (2008) Una estrategia de penetracion en el mercado intenta
aumentar la participacion de los productos o servicios presentes en los
mercados actuales a través de mayores esfuerzos de mercadotecnia.
Esta estrategia se utiliza mucho sola o en combinacion con otras, la
penetracion en el mercado incluye el aumento en el numero de
vendedores, el incremento en los gastos de publicidad, la oferta de
articulos de promocion de ventas en forma extensa y el aumento de los

esfuerzos publicitarios.

El desarrollo de mercado consiste en la introduccién de productos o
servicios actuales en nuevas areas geograficas y por otro lado el
desarrollo de productos es una estrategia que busca un aumento de las
ventas mejorando o modificando los productos y servicios actuales. El
desarrollo de productos generalmente supone grandes gastos de

investigacion y desarrollo. (Fred, 2008, pag. 177)
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Cuadro N° 2. Directrices de las estrategias intensivas

Penetracién de mercado

Cinco  directrices  que
ayudan a determinar si la
penetracion de mercado
resultara una estrategia
especialmente eficaz son:

- Cuando los mercados
actuales no estan

saturados con un
producto o servicio en
particular.

Cuando el indice de uso
de los clientes actuales

puede aumentar
significativamente.

- Cuando las
participaciones de
mercado de los

competidores importantes

han disminuido mientras

que las ventas totales de
la industria han
aumentado.

Cuando la correlacion

entre las ventas y los

gastos de marketing ha
sido histéricamente alta.

- Cuando las crecientes
economias de escala
brindan importantes
ventajas competitivas.

Por ejemplo actualmente
se estd tratando de
introducir a la ciudad de
Loja como un destino
turistico a partir del festival
internacional de las artes
vivas, Este evento muestra
no solo grandes e
importantes obras y
presentaciones de
renombrados artistas
extranjeros, pero también
realza la importancia y la
calidad artistica de los
talentos nacionales.

Fuente: David Fred (2008)

Estrategias Intensivas

Desarrollo de mercado

Seis directrices que ayuda n a
determinar si el desarrollo de
mercado resultara una
estrategia especialmente
eficaz son:

- Cuando hay disponibles
nuevos canales de
distribucién que son
confiables, econémicos y de
buena calidad.

- Cuando una organizacion es
muy exitosa en lo que hace.

- Cuando existen mercados
sin explotar y sin saturar.

- Cuando la organizacion
tiene los recursos
financieros 'y  humanos
necesarios para administrar
operaciones de expansion.

- Cuando wuna organizacion
tiene exceso de capacidad
de produccion.

- Cuando la industria bésica
de una organizacion se esta
volviendo rdpidamente
global.

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Desarrollo de productos

Cinco directrices que ayudan a
determinar si el desarrollo de
productos resultara una
estrategia especial mente eficaz
son:

- Cuando una organizacién
tiene productos exitosos que
estan en la etapa de madurez
de su ciclo de vida; la idea es
atraer a los clientes
satisfechos para que prueben
los nuevos productos, como
resultado de su experiencia
positiva

- Cuando una organizaciéon
compite en una industria que
se caracteriza por los rapidos
desarrollos tecnolégicos.

- Cuando los competidores
importantes ofrecen
productos de mejor calidad a
precios comparables.

- Cuando una organizacién
compite en una industria de
gran crecimiento.

- Cuando tiene capacidades de
investigacion y desarrollo
especialmente solidas

Tras la introduccion del festival
de las artes vivas y la acogida
que se ha dado, la ciudad de
Loja tendria que desarrollar
productos en toda la provincia y
cada una de sus parroquias que
ayuden a fortalecer mas la
ciudad y por ende obtener
mejores beneficios.

Uno de los ejemplos es que tras la Feria Internacional de Turismo Fitur

2018, en Andalucia Lab se vuelve con las novedades expuestas en los
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diferentes foros de investigacion, analisis y conocimiento turistico al
servicio de las empresas y destinos. Esta ha sido la edicion mas
tecnoldgica, la cual ha incidido en el aspecto de la innovacion como una
de las claves de la transformacion en la industria turistica. Una de las
grandes novedades convirti6 a Fitur e Ifema en pioneros del concepto
“‘Feria Aumentada”. Se ofrecieron una serie de soluciones orientadas a
reforzar la interactividad de los usuarios en un entorno inmersivo, y
demostrar la transformacion que esta experimentando el turismo y su
gestion en un entorno ferial: asistentes virtuales inteligentes, interaccion

hologréfica y acceso a actividades y contenidos 100% digitales.
— Estrategias de diversificacion

Las estrategias de diversificacion se vuelven menos populares, ya que las
empresas encuentran mas dificultades para manejar diversas actividades
de negocios. La diversificacion esta ahora en retirada, por lo tanto, las
empresas estan vendiendo, o cerrando, divisiones menos rentables para

centrarse en el negocio principal.

Tomando como referencia a la definicién de Fred (2008) existen dos tipos
generales de estrategias de diversificacion: relacionadas y no
relacionadas. Se dice que los negocios estan relacionados cuando sus
cadenas de valor poseen condiciones estratégicas inter empresariales
valiosas competitivamente; se dice que los negocios son no relacionados
cuando sus cadenas de valor son tan distintas que no existen relaciones
inter empresariales competitivamente valiosas. La mayoria de las
empresas favorecen las estrategias de diversificacion relacionada para
poder capitalizar las sinergias de las siguientes maneras:

1. Transferir competitivamente experiencia, conocimientos tecnologicos
u otras capacidades de valor de una empresa a otra.

2. Combinar las actividades relacionadas de diferentes empresas en una
Gnica operacion para conseguir costos mas bajos.

3. Explotar el uso comun de un nombre de marca conocido.
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4. La colaboracién inter empresarial para crear fortalezas y capacidades
de recursos competitivamente valiosas. (Fred, 2008, pag. 180)

Por dltimo en la estrategia de diversificacion, es necesario estudiar si
existen oportunidades para desarrollar nuevos productos para nuevos
mercados. Esta estrategia es la dltima opcion que debe escoger una
empresa, ya que ofrece menor seguridad, puesto que cualquier empresa,
cuanto mas se aleje de su conocimiento sobre los productos que
comercializa y los mercados donde opera, tendrd un mayor riesgo al

fracaso. (Espinoza, 2015)

Cuando una empresa plantea su estrategia de crecimiento puede llevarla
a cabo desempefiandose en sus mismos negocios a través de procesos
de especializacion, o bien, puede introducirse en nuevos negocios
mediante procesos de diversificacion empresarial, tal como se muestra en

la figura N° 2. (Medina , Constanzo, & Sandoval , 2012, pag. 57)

Figura 2. Estrategias de crecimiento a nivel corporativo

Estrategias de

Estrategias concentracion
de diversificacion S
relacionada (sectores o
industriales especializada

relacionados)

estrategia de
diversificacion no
relacionada (sectores estrategia integrada
industriales no

relacionados)

Fuente: Medina , Constanzo, & Sandoval (2012)
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

En relacion a la estrategia de diversificacion, la agencia de viajes es un
negocio primordial ya que su funcion es organizar y vender productos

turisticos. En el desempefio de esto se puede tratar directamente con los
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clientes o bien vender los productos a otras agencias que los venderan al
cliente final. Los productos turisticos pueden ir desde un simple viaje
hasta un paquete de viajes completo, que incluirh ademas del viaje la
estancia en hoteles, reservas de automoviles, transporte por tierra y por

mar, cambio de monedas, tramites legales, etc.
— Estrategias defensivas

Ademas de las estrategias de integracion, intensivas y de diversificacion,
las empresas tienen también la posibilidad de utilizar el recorte de los
gastos, la enajenacion y liquidacién que se observa en la figura N°3

Figura 3. Estrategias defensivas

e N\
La enajenacion .- |

Se utiliza para reunir capital

con el fin de hacer otras

adquisiciones o inversiones

estratégicas, puede ser

. parte de una gs:crategia -~ B

general de reduccién para

Recorte de los gastos.-

La reduccién ocurre cuando
una organizacion se
reagrupa por medio de
reduccion de costos vy
activos para revertir los
descensos en las ventas y
ganancias

deshacerse de los negocios
de una organizacién que no
son rentables.

| Estrategias |
defensivas /

La liquidacion.-

La liquidacion implica tener
que reconocer la derrota v,
por consiguiente, es una
estrategia emocionalmente
dificil. Sin embargo, es
mejor dejar de operar que
seguir perdiendo gran des
cantidades de dinero.

-

Fuente: David Fred (2008)

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza.

El recorte de gastos ocurre cuando una empresa se reagrupa por medio
de la reduccion de costos y activos para revertir la disminucion de ventas

y utilidades. El recorte de gastos, nombrado en ocasiones como la
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estrategia de reversion o de reorganizacion, esté disefiado para fortalecer
la capacidad distintiva basica de una empresa. (...) Por otro lado la
enajenacion se utiliza con frecuencia para obtener capital con el propdsito
de realizar mayores adquisiciones 0 inversiones estratégicas. La
enajenacion puede formar parte de una estrategia de recorte de gastos
generales para que una empresa se deshaga de empresas que no son
rentables, que requieren demasiado capital o que no concuerdan con las
demas actividades de la empresa. (...) Por ultimo la liquidaciéon es un
reconocimiento de derrota y, por lo tanto, es una estrategia dificil de
seguir emocionalmente; sin embargo, es mejor cesar las operaciones que
continuar perdiendo grandes cantidades de dinero. (Fred, 2008, pags.
184-185)

e. Fases de la planificacién

Cuando el proyecto de investigacion y desarrollo se presenta a una
entidad publica para obtener su financiacion o a una empresa en el marco
de un contrato, la etapa de inicio ya incluye una planificacion béasica, que
se recoge en la memoria cientifico-técnica del proyecto, pues la entidad
financiadora necesita saber como se pretende desarrollar el proyecto para
evaluarlo y asi decidir si lo financia o0 no. En este momento, pues, es

preciso realizar las siguientes actividades béasicas:

— Planificacion y definicibn del alcance definitivo del proyecto:
desarrollando un informe escrito del alcance como base para futuras
decisiones del proyecto.

— Definicién, ordenacién y estimacion de la duracién de las actividades
definitivas de cada socio en el proyecto

— Planificacion de Recursos.

— Presupuesto de costes (totales o0 marginales, segun el caso).

— Desarrollo del plan del proyecto, que incluird los mecanismos de
seguimiento (informes cientificos y econdmicos) y de coordinacion de

actividades entre los socios
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Las siguientes actividades complementarias:

— Planificacion de la organizacion

— Incorporacion del nuevo personal, en su caso

— Planificacién de aprovisionamiento de materiales y equipos.

— Planificacion de las comunicaciones.

— Planificacion de la calidad

— Gestion de riesgos: identificacion, cuantificacion y desarrollo de

respuestas.

Desde el punto de vista cientifico, en esta etapa se pretende obtener
datos que, convenientemente analizados e interpretados, permitan llegar
a la solucion del problema planteado o confirmar o rechazar la hipotesis
de partida. (Leobn Romero, 2010, pags. 215-216)

El proceso de planificacion consta de siete etapas que incluyen las

siguientes acciones que se pueden observar en la figura N°4.

Figura 4. Etapas de la planificacién

7 7 <
Evaluar las Determinar Establecer un
condiciones objetivos y plan de
actuales. metas. accion.
N s A
Asignar . .,
& Ejecucion Control.
recursos

-~ B
La ejecucién o
aplicacion del

plan

Fuente: David Fred (2008)
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Corresponde mas al proceso de direccion que toma como insumo los
aspectos formulados para ser llevados a cabo. El control es un proceso

relacionado con la planificacion, pero contiene su propio método y la
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evaluacion es un mecanismo de control. De alli que, en este caso, solo se
aceptan como etapas del proceso de planificacion el diagnostico, la
programacion, la discusion y las decisiones de las opciones que formaran

parte del plan. (Moscoso, 2008)

f. Fortalecimiento Turistico
— Institucional

Segun Una propuesta de fortalecimiento institucional para los gobiernos
provinciales tiene como objetivo generar las condiciones necesarias para
gue éstos ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia, participacion,
articulacion intergubernamental y transparencia. (...) En su Capitulo VII, el
COOTAD designa al Consejo Nacional de Competencias a desarrollar
estrategias de fortalecimiento institucional para los GAD’s, en
coordinacién con las entidades asociativas de los gobiernos autbnomos

descentralizados correspondientes. (Serrano, 2011, pag. 123)

El fortalecimiento institucional tiene como objetivo trabajar en conjunto
con los actores participes de la actividad como asi también con las
comunidades anfitrionas y a su vez realizar acciones de capacitacién para
la mejora de la gestién publica y privada en turismo. El fortalecimiento
busca facilitar relaciones institucionales entre el sector privado, publico y
otros actores relevantes para el desarrollo de proyectos turisticos. Y asi
promover la modalidad de turismo comunitario y propiciar el
empoderamiento y gestion de la actividad por parte de los agentes
locales. (Toselli, 2009, pag. 113)

Por ejemplo el fortalecimiento institucional deberia empezar a través de la
restructuracion de personal y las capacidades que integran los diferentes
departamentos de la organizacion, para de esa manera aprovechar las
energias, competencias, recursos, y asi fomentar y establecer una
sociedad capaz de contener en si misma los medios de produccion

necesarios para cubrir la necesidades de las personas que la integran,

33



mediante la implementacion de una serie de estrategias que influyan en lo

cultural, lo econémico, lo educacional y el uso e invencién de tecnologia.

— Microempresario

En el lenguaje de la dinAmica empresarial se ha utilizado el concepto de
empresarialidad para referirse al proceso de creacion y desarrollo de
empresas asociado a la capacidad de los emprendedores para visualizar
nuevas oportunidades de negocio. Este proceso se ha explicado a través
de distintos enfoques que enfatizan la relevancia de la apertura de nuevas
empresas. En este sentido, Audretsch y Thurik (2001) exponen la
importancia que la creacion de nuevas empresas tiene en términos del
crecimiento economico de una region, y encuentran que la actividad
empresarial tiene una relacion directa con el crecimiento del producto
interno bruto y una relacion inversa con indicadores de desempleo.
(Flores, 2016, pags. 2-3)

Desde esta perspectiva, la incorporacion de nuevas empresas al mercado
incentiva procesos de competencia que benefician a la economia. No
obstante, como mencionan Callején y Ortan (2009) Los trabajos
empiricos existentes muestran que la relacion entre la tasa de creacion de
empresas Yy la eficiencia econdmica no es directa. Concluyendo que lo
significativo no es el nimero de nuevas empresas sino su calidad y su

competitividad. (Flores, 2016, pags. 2-3)

El microempresario tiene la capacidad necesaria para proponer nuevas
alternativas de negocio, que pueden tener un alto indice de aceptabilidad
en el mercado, como emprende turismo, el proyecto que lanzé el MinTur
para apoyar a la innovacién. El principal requisito para participar es tener
un proyecto en actividades turisticas como: servicios de alimentacién y
bebidas, servicio de alojamiento, intermediacion, operadores turisticos,
transporte turistico, relacionado con experiencias en turismo o turismo
sostenible enmarcados en generar desarrollo econdémico y socio
ambiental. (Encalada, 2018)
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- Marketing

Cuando se tienen uno o varios productos, ya sea que €stos se consideren
como bienes o como servicios, se requiere de un proceso sencillo o
complejo, segun sea el producto de que se trate, para hacerlo llegar a los
consumidores. (...) Para comprender el proceso del marketing, es
conveniente tener en cuenta los elementos o factores que intervienen,
junta o separadamente, y que cada uno de ellos es en si un proceso. La
utilizacion en mayor o menor grado de cada uno de estos elementos,
constituye lo que en la terminologia de mercado se denomina marketing
mix, que es la mezcla cualitativa y cuantitativa de los siguientes factores

gue se muestran en la figura N° 5.

Figura 5. Factores del marketing

Precio

Investigacion de mercado

Publicidad
FACTORES
DEL Distribucién
MARKETING

Promocién de ventas

Ventas

Relaciones Publicas

Fuente: Manuel Gurria, (2006)
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Este proceso del marketing turistico es tan complejo como la actividad
misma; cada uno de los factores sefialados se pueden dar en distintos
niveles (regional, nacional, internacional, etc.) y en distintas areas
(hoteles, atractivos, recreacion, etc.), asimismo, simultaneamente
abarcaran campos gubernamentales, institucionales y particulares.
(Gurria, 2006)

El servicio es conexo al marketing, es decir concebir, planear e interpretar
un buen servicio es un elemento diferenciador de una correcta estrategia

del marketing que Borden (1964) dimensioné como parte integral de la
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economia conceptual del marketing. Ello significa que mas all4d de una
categoria de valor agregado, el servicio es un atributo, y esta asociado
con una buena atencion, amable y cortes. EI marketing es una
herramienta del management o la administracion que permite crecer los
negocios de una compafiia, mediante la construccibn de una marca
fuerte, capaz, por ella misma, de generar demanda de los servicios y
productos de la empresa. (Valencia & Grillo, 2011, pags. 34-51)

Actualmente, la mayoria de los consumidores agradece y demanda
mayores servicios financieros digitales a sus bancos y otras entidades,
con el objetivo de ahorrar tiempo, dinero y poder ser mas autonomos al

momento de realizar tramites.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
transformado la forma en que se relacionan las personas en la actualidad.
Esta transformacion es particularmente importante en las empresas, sobre
todo en las que atienden presencialmente a sus clientes. Particularmente,
en el caso de los bancos deben actualizarse para entregar soluciones
rapidas y accesibles a las multiples necesidades de sus clientes, con tal
de lograr facilitarles la vida y no perder tiempo ni recursos cuando deban

hacer un tramite.

Para los bancos, en tanto, el beneficio es evidente, ya que “disminuyen
importantes costos al permitir que los clientes se auto atiendan sin
necesidad de contactar a un ejecutivo. Ademas, permite atender a un
namero significativamente mayor de clientes. (AMDD, 2016)

Una de las formas para poder fortalecer turisticamente en el ambito del
marketing es a través de una propuesta investigativa, donde se plantea
una estrategia de marketing por posicionamiento estratégico con el
objetivo de incrementar el nimero de los visitantes, contando con el
analisis del entorno a nivel interno y externo para contrastar estos factores
y desarrollar un compendio de acciones encaminadas en el
fortalecimiento del turismo comunitario, de tal forma que sean los propios

colonos quienes tomen parte de la atencion y brinden un servicio con
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atributos de excelencia, en cada uno de los respectivos servicios y
productos turisticos que ofrecen y a través de este enganche se logre
repetir las visitas y a su vez incrementar el numero de las mismas. (Arana
& Hernandez, 2018)

Ciudades de diferentes partes del mundo han desarrollado estrategias
para convertir el territorio en cuestion como una interesante marca, como
es el caso de México que a través de la campafa Visit México difunde los
diferentes lugares que cuentan con atracciones para los distintos gustos
de turismo. Un estudio de la consultora Saffron resaltdé las principales
ciudades del mundo que cuentan con una imagen soélida de marketing
como lo es Los Angeles, Nueva York, Londres, Paris, Sedl, siendo las

urbes mejor calificadas como marca.
- Nuevas Tecnologias

Las empresas turisticas se estan viendo sometidas actualmente a
cambios rapidos que afectan a su dinamica de negocio y que han venido
a configurar un nuevo entorno del mismo. En consecuencia, éstas
necesitan disponer de informacién valiosa para mejorar la gestion del
servicio, tomar decisiones con menor nivel de riesgo y desarrollar

estrategias para obtener ventajas frente a la competencia. (Gil, 2010)

El desarrollo y uso de los servicios de impuestos internos (Sll) en las
empresas turisticas ha seguido un proceso de evolucién marcado por las
necesidades de informacién que tenian las empresas vinculadas con
dichos sistemas. Asi, en un primer momento, surgen los Sistemas
Centrales de Reservas (CRS) que empiezan a vincular a los diferentes
agentes turisticos (proveedores e intermediarios turisticos) en los
procesos de reservas de transportes y alojamientos hoteleros hasta llegar
a un concepto mas amplio de SllI, los Sistemas Globales de Reservas
(DGS) que integran todos los productos asociados al viaje de un cliente.
(Gil, 2010)
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Este tipo de recursos pueden ofrecer ventajas significativas a las
empresas turisticas no solo para la gestion operativa sino para apoyar
también decisiones que afectan al control de actividades, a los procesos y
recursos, a la planificacion, y a la estrategia del negocio. Al mismo tiempo,
son un requisito fundamental para la formacion de alianzas estratégicas
con proveedores y un instrumento esencial para desarrollar canales de
distribucion innovadores y comunicaciones amplias con clientes y socios.
(Gil, 2010)

Las tecnologias en el turismo no han sido ajenas en este proceso
evolutivo de la tecnologias de innovacion y comunicacion, ya que desde
un principio se ha dado un sistema y aplicacion como lo es la CRS, en la
actualidad hablamos de que las ciudades estan determinadas por apuntar
en ser ciudades inteligentes, estas ciudades inteligentes brindan
recreacion e informacién para las personas que actualmente estan

siempre conectadas a la informacion.

Para que las ciudades tengan un avance tecnologico tienen que
desarrollarse con diferentes claves donde la Gobernanza, planificacion
urbana, gestion pudblica, tecnologia, medioambiente, proyeccion
internacional, cohesién social, movilidad y transporte, capital humano y
economia deben estar fusionados para brindar los servicios necesarios

para los que habitan y para quienes visitan las ciudades.

Tomando como referencia a José Manuel Entrecanales, menciona que
Smart cities o ciudades inteligentes, son el resultado de la necesidad cada
vez mas imperiosa de orientar nuestra vida hacia la sostenibilidad. Asi,
estas ciudades se sirven de infraestructuras, innovacién y tecnologia para
disminuir el consumo energético y reducir las emisiones de CO2. Entre las
ciudades mas inteligentes del mundo esta Tokyo, Londres, Nueva York,

Zarich y Londres.
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— Nuevas Formas de Gestion

Los problemas que se afrontan en la actualidad, exigen que se mejore la
asociatividad y que se reconstruyan los valores éticos donde todos los
involucrados contribuyan al desarrollo, eliminando la incredulidad sobre
los posibles aportes de todos los sectores de la sociedad. El mundo actual
estd marcado por nuevos lineamientos y factores que requieren las
organizaciones para sobrevivir; la globalizacion ha generado un nuevo
clima externo donde las empresas requieren ser mas competitivas, con la
capacidad de generar innovaciones que se traduzcan en el desarrollo de
nuevos productos, nuevos procesos y esquemas de produccion y de
comercializacién, asi como de mejorar los procesos administrativos.
(Vega & Salaiza, 2016, pags. 121-126)

Una de las formas nuevas de gestidn que en nuestra localidad podemos
observar es que los gobiernos parroquiales apoyan al proceso de
emprendimientos en areas agricolas, ganaderas y muchos de las veces

en el &mbito turistico. (Vega & Salaiza, 2016, pags. 121-126)

Nuevas formas de organizacion, en su esencia como parte de la
organizacion estructural, crean y propician un ambiente de trabajo
colaborativo donde confluye un nivel de confianza y de participacion de
todos los trabajadores en basqueda de un solo fin: propiciar la innovacion.
Lo anterior se traduce en una toma de decisiones a nivel grupal lo que da
como resultado una innovaciéon de grupo que promueve la confianza y el

liderazgo a través de las siguientes estrategias:

Figura 6. Estrategias de confianzay liderazgo

mmml_Eliminacion de las jerarquias._________________________|
gl CoNfianza y liderazgo ]
sl |nduce ala Motivacion |

Fuente: Vega & Salaiza, 2016
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Las nuevas formas de gestion han sido esenciales y sobre todo llamativas
al momento de realizar nuevas estrategias para fortalecer turisticamente
un lugar u organizacion, ya que se puede trabajar a través de canales de
distribucion y con ellos dar a conocer un producto al consumidor.
Tomando en consideracion que esto se debe manejar de una manera
meticulosa, ya que a partir de ellos se dardn a conocer los productos y
servicios con la finalidad de incrementar el volumen de ventas. (Vega &
Salaiza, 2016, pags. 121-126)

- Niveles de Calidad
La Calidad Total busca un nivel elevado de calidad en cuatro aspectos:

Figura 7. Niveles de Calidad

el Calidad de Servicios
e Calidad de Gestion
e Calidad de Vida

Fuente: Jaime Herrera 2005
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

La Calidad Total supone un cambio de cultura en la empresa, ya que la
gente debe tomar conciencia de que la calidad atafie a todos y es
responsabilidad de todos. La direccion es responsable de liderar este
cambio, mediante la implantacion de un sistema de mejora continua
permanente, y mediante la instauracion de un sistema participativo de
gestion. Aparece la figura del cliente interno y externo, mediante la que se
busca la mejora de la calidad en todos los puntos de la cadena de valor
del producto. Para ello, y dado que el proveedor es una parte muy
importante de nuestra cadena, se busca su colaboracién, viéndolo mas
como un comparfero que como un enemigo. Dado que el personal es
consciente de la importancia de la calidad, la mejor forma de comprobar la
calidad de nuestros productos es hacer que sea el propio personal el que

se controle. Para ello se emplean técnicas de control estadistico, que
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ahora conoce todo el personal de la empresa. Es lo que se conoce como
autocontrol (Herrera, 2005)

Los niveles de calidad permiten realizar estrategias que ayudaran a tener
relacion con el publico para de esta manera mantener la informacion
actualizada del cliente y con ellos brindar un servicio de calidad en todos
los aspectos y &mbitos que abarque la organizacion o lugar, y asi poder
promover nuevas herramientas comunicacionales que sirvan para la
promocién y difusion de las diferentes actividades ofertadas por la

comunidad.

- Cooperacion para el Desarrollo

Una definicion clasica de cooperacion al desarrollo es la que proporcionan
GOmez y Sanahuja (1999). Es el conjunto de actuaciones, realizadas por
actores publicos y privados, entre paises de diferente nivel de renta con el
propésito de promover el progreso econdémico y social de los paises del
Sur, de modo que sea mas equilibrado en relacion con el Norte y resulte

sostenible.
Se destacan, por tanto, las siguientes caracteristicas:

- Ser otorgada por el sector publico, no contabilizandose transferencias
efectuadas por actores privados como las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo cuando los fondos que manejan
provienen de aportaciones privadas, no asi cuando ejercen de
intermediarias en la transferencia de recursos publicos.

- El destino de la ayuda ha de ser el desarrollo econémico y social de
los paises receptores, excluyendo otras finalidades como las militares
o las que solo sirvan para financiar exportaciones del pais donante.

- Deben incluir un elemento de concesionalidad, es decir que la
transferencia de recursos mejore las condiciones en las que esos

recursos pueden obtenerse en el mercado.
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El pais beneficiario debe ser un pais en desarrollo. Ello significa que debe
estar incluido en la lista de paises en desarrollo elaborada por el Comité
de Ayuda al Desarrollo. (Boni, Calabuig, & Cuesta, 2010)

La cooperacion para el desarrollo es fundamental ya que a través de ello
se puede impulsar proyectos turisticos que ayuden a la preservacion de
atractivos naturales y de esta manera no se deteriore la naturaleza por
parte de los visitantes/turistas, siendo ellos quienes tomen conciencia de
los beneficios del turismo en la comunidad y sobre todo tener una nocién

de como el turismo incidird en el desarrollo del mismo.

g. Metodologia para la actividad turistica

a. Metodologia de diagnédstico turistico para comunidades de Carla

Ricaurte Quijano.

El presente manual propone que el diagndstico turistico consiste en la
recoleccion de informacion y analisis técnico de los 6 elementos que
permiten el funcionamiento turistico de un destino (atractivos, oferta de
servicios, demanda, infraestructura, gobernanza y comunidad receptora),
asi como de las condiciones del entorno que pueden influir en su
dinamica. (Quijano, 2009)

Este proceso tiene como propésito definir cudles son los factores que
estan afectando positiva 0 negativamente la actividad turistica en el
destino, identificar las oportunidades y limitaciones del desarrollo, asi
como facilitar la definicidbn de estrategias y la toma de decisiones. Con
este fin, el diagndstico puede completarse en tres etapas, la primera
consiste en la planificacion y disefio del diagndstico, la segunda se refiere
a la recoleccion de informacién de campo y la tercera consiste en el

analisis y sistematizacion de resultados. (Quijano, 2009)

La segunda parte del manual describe las actividades a seguir en cada

una de las etapas, asi como los instrumentos disefiados para recoger la
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informacion de campo (fichas de recoleccion de informacion). (Quijano,
2009)

4.1.3. Diagnostico Turistico

De manera general, es entendido como la busqueda y sistematizacion de
informacion relativa a la oferta y la demanda turisticas en el destino. Vera
(1997), desde un enfoque fisicoterritorial indica que el diagndstico
consiste en el andlisis de los componentes béasicos de la estructura
turistica oferta y demanda del uso y estructura del territorio, asi como del
medio ambiente del sitio a planificar. (...) Desde este punto de vista, se ha

identificado que el diagndstico sirve para tres propositos muy concretos:

— Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial
determinado con sus oportunidades y limitaciones.

— Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y
estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos
actualizados.

— Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre
la situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la
aplicacion de acciones o estrategias de planificacion turistica.
(Quijano, 2009, péags. 11-12)

El Diagndstico turistico es la etapa donde se establece y evalla la
situacion de un destino en un momento determinado, recalca la
importancia de los recursos y servicios turisticos como elementos basicos
de la oferta turistica. En otras palabras y como los cita Quijano (2009), el
diagnéstico consiste en una suerte de corte temporal que establece una
diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados obtenidos
después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion
turistica en un destino. Sant (2014) recalca que el diagnéstico de la
situacion turistica es el insumo mas importante para la formulacion del
plan de accion turistica, en el diagnostico se profundiza la informacion

sobre el territorio, la situacioén y el potencial turistico, permitiendo tomar
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decisiones acerca de futuras estrategias, asi como la herramienta que

permitird evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos.
— Sistema turistico

El sistema turistico esta representado por todas las areas; abarca todos
los subsistemas del turismo, y por ende la industria turistica o sector
turistico. Segun Acerenza (1995) dice que sistema turistico es un sistema
abierto, de cinco elementos, interactuando en un amplio medio ambiente,
siendo estos elementos: uno dinamico, el turista; tres geograficos: la
region generadora, la ruta de transito y la region de destino, y un
elemento econdmico, la industria turistica. (Castro, 2007)

Neil Leiper (1979) considera que el sistema turistico posee tres
componentes o regiones bien definidas, y dice que cada parte del modelo
interactia con el resto, estableciendo una red de transacciones: el cual

contiene:

1. Region generadora de turistas: (actor principal) son los turistas,
quienes ponen en marcha con sus actividades a toda la maquinaria
turistica.

2. Region de transito o ruta: son los elementos geograficos (regiones), de
las cuales se catalogan como la region emisora, de transito y receptora.

3. Regiodn receptora de turistas: es precisamente la industria turistica, que
involucran a toda la escala de negocios y empresas que aplican.
(Gonzalez, 2014)

Un sistema Turistico es un conjunto de recursos que interactian entre si
para cumplir un objetivo en comun. Segun Castro (2007) y Gonzalez
(2014) el sistema turistico abarca todos los subsistemas de la industria
turistica como lo es el turista, la regibn generadora, el destino, la
economia, la demanda, la oferta, es espacio geografico y los operadores

de mercado, entre otros.
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Superestructura

De acuerdo con lo expuesto por Aramberri (2011). La superestructura
turistica es entendida como aquel soporte del cual hacen parte los
institutos e identidades publicas y privadas, nacionales e internacionales,
que tienen como funcion principal el desarrollo y fomento del turismo.
Dentro de tal superestructura la responsabilidad de administracion del
turismo recae desde el nivel mas alto, hasta los de direccion o institutos
adscritos a bienestar social u otros organismos del Estado, es decir, alli
participan entidades nacionales, departamentales y municipales.

Miralbell 1zard (2010) enfatiza que las superestructuras turisticas son el
conjunto de instituciones publicas o privadas, asi como los procesos de
mercadeo del producto turistico. Comprende todos los organismos
especializados tanto publicos como privados encargados de optimizar y
modificar cuando sea necesario, el funcionamiento de cada una de las
partes que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para
facilitar la produccion y venta de los mdltiples y dispares servicios que

componen el producto turistico. (Pozo, 2014, pag. 32)
Infraestructura turistica

La infraestructura turistica es una base para la estructura requerida por
los turistas a favor del desarrollo turistico, entre los elementos que
conforma la infraestructura turistica segun Varela (2004) y UCIPFG (2015)
son: las carreteras, aeropuertos, sefalizacién turistica, centros de
informacion, hoteles, restaurantes, servicios basicos, esparcimiento, etc.,

los mismos que hacen posible la permanencia del turismo en la localidad.

La infraestructura turistica aparte de ser el conjunto de equipamiento e
instalaciones y segun Pérez (2008) ha sido creada especificamente para
satisfacer las necesidades del visitante, como por ejemplo: bafios
publicos, cajeros automaticos, sefalizaciones turisticas, centros de

informacioén, entre otros.
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Se puede considerar que la infraestructura turistica de una zona
comprende el conjunto de equipamientos e instalaciones que hacen
posible la permanencia del turismo en una localidad. Segun esto, pueden

realizarse una clasificacion en la que se incluya:

— Alojamiento, dentro de los cuales pueden distinguirse alojamientos de
tipo publico (hoteles, hostales, apartamentos, etc.) y de tipo privado
(viviendas de segunda ocupacion, alojamiento por parte de familiares y
amigos, casas o habitaciones particulares alquiladas, etc).

— Alimentacion, que incluye restaurantes, casas de comida. Etc.

— Esparcimiento, incluyendo discotecas, cines, teatros, clubes deportivos,
etc.

— Otros servicios, tales como agencias de viajes, oficinas de turismo, etc.
(Varela, 2004)

La infraestructura turistica es el conjunto de obras y servicios que
permiten, en general, el desarrollo socioeconémico de un pais y que el
turismo utiliza para impulsar su actividad. (UCIPFG, 2015, pag. 5) Ver
figura N°8.

Figura 8. Infraestructura Turistica

. Equipamiento

*Pueden ser terrestre, *Abarca los servicios *Equipamiento

aérea, lacustre, de teléfono, correo, urbano. Comprende

maritima, redes telégrafo, internet, los servicios agua,

viales, aeropuertos, correo  electronico, desagte,

terminales, etc. etc. alcantarillado y
energia eléctrica .

Fuente: UCIPFG, 2015
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Demanda Turistica

La demanda se puede medir contabilizando el total de turistas que
concurren a una region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los

ingresos que generan, y si se quiere profundizar el andlisis midiendo
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como se distribuyen esos datos entre los distintos tipos de servicios que

se ofrecen en esas mismas unidades.

Por lo general, los sistemas estadisticos de América Latina se limitan a la
primera forma, pero sélo parcialmente, pues no pasan de los registros
globales a nivel de todo el pais, con cifras mas o menos exactas del
turismo receptivo y estimaciones del turismo interno. A veces estos datos
se complementan con otros sobre la demanda de algunos de los centros
turisticos més importantes, también superficiales, porque no van mas alla
del total de turistas por afio, una estimacion del gasto y la apreciacion de
la concurrencia en periodos de maxima asistencia, como los meses de
alta temporada, la Semana Santa, los carnavales y algunos fines de

semana largos. (Boullon, 2006, pags. 32-33)

Segun la OMT la demanda turistica se define como: el conjunto de
turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una
serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades. Econdmicamente, la definimos como la cantidad de
“producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en

un momento dado un precio determinado. (Socatelli M. a., 2013, pag. 1)

La demanda es un proceso de la toma de decisiones, basada en la
planificacion de las actividades de ocio y recreacion, cuando se trata de
viajes de negocios. Esta se ve afectada, positiva y negativamente, por
factores tales como: las mejoras econémicas, los cambios demograficos y
sociales, la mejora tecnoldgica, factores politicos, de planificacion y
ecologicos, seguridad, etc.; y finalmente factores propios del mercado
(derivados de su relacion con la oferta), como el conocimiento de la

oferta, desarrollo de productos turisticos, etc. (Villasante, 2016)
Oferta Turistica.

Segun Quijano (2009) y Sant (2014) definen a la oferta como la cantidad
de mercancia o servicio que entra en el mercado consumidor a un precio

dado y por un periodo dado, la oferta turistica esta integrada por los
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servicios que prestan los elementos de la planta turistica como
alojamiento, alimentacion, transporte, informacion turistica, entre otros.
También se incluye la oferta de actividades turisticas que tiene un destino.
Este subsistema puede caracterizarse a través de inventarios o catastros
que aglutinan a todas las empresas e instalaciones de caracter turistico

de un lugar determinado. (Quijano, 2009, pag. 17)

Un aspecto clave de la oferta turistica del territorio son los atractivos
turisticos del cual dispone; por lo tanto, realizar un inventario de estos es
el primer paso cuando se quiere analizar la oferta. Para la evaluacion de
los atractivos del territorio con potencial para el desarrollo del turismo
rural, se recomienda emplear la metodologia oficialmente utilizada por el

Ministerio de Turismo o Secretaria de Turismo del pais. (Sant, 2014)
Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son el conjunto de elementos materiales o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto
turistico que tenga capacidad de incentivar en el turista su visita a través
de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio. Acerenza identifica los atractivos turisticos como el
componente mas importante del producto turistico, por cuanto son los que
determinan la seleccion, por parte del turista, del punto del destino de su
viaje, y son los que generan por tanto, una corriente turistica hacia su
localizacion. Apunta asimismo que constituyen el principal motivo para
que el turista visite el destino y son capaces de satisfacer las
motivaciones primarias de viaje de los turistas. Por otra parte Boulldn
seflala que los atractivos turisticos conforman la materia prima que
permite que la planta turistica (equipamiento e instalaciones) opere.
(Navarro, 2015, pag. 4)

Los atractivos Turisticos son el conjunto de lugares, bienes costumbres y
acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicacion en un
contexto, atraen el interés del visitante. Esta misma metodologia clasifica

los atractivos turisticos por categoria, (sitios naturales y manifestaciones
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culturales) y varios tipos y subtipos. Son recursos turisticos que tengan
elementos aptos para la explotacion del turismo, esto es, dotados al
menos con accesos Yy preferiblemente con servicios basicos.
(PLANDETUR, 2015, pags. 20-21)

Comunidad receptora

La comunidad receptora como parte del sistema turistico mantiene un
papel muy importante con todos y cada uno de los otros elementos que
constituyen el sistema. La comunidad local es simple y complejamente un
elemento imprescindible en la existencia del turismo. Por un lado, la
comunidad, aunque quizd como parte de su vida ordinaria, provee los
servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades de la
demanda, del visitante. Estos servicios incluyen no so6lo aquellos
relacionados con la satisfaccion de necesidades fisiologicas (hospedaje y
alimentacion), sino también aquellos como servicios meédicos, de
recreacion, y de consumo; es decir, servicios que fueron mayormente
generados para beneficio de la comunidad local pero que son
paralelamente aprovechados por el turismo. Por otro lado, y de forma
similar, en algunos casos la comunidad local participa en la oferta de
servicios generados por los integrantes de la misma. Esto ocurre
generalmente en ciertas formas de turismo en donde la comunidad local
es la responsable de “producir’ y gestionar sus propios servicios, como en
el caso del turismo rural. (...) El grado de amabilidad u hostilidad que la
comunidad receptora presente es de suma importancia a tal grado de
poder determinar la visita o el regreso de turistas al destino. (Cordero,
2009, pag. 6)

De acuerdo con la modalidad de gestion turistica del territorio puede tener
0 menor participacion en el desarrollo. La comunidad receptora puede ser
caracterizada por su nivel de participacion en la direccién del sistema (en
ese caso formaria parte de la superestructura) o por su intervencion en la
actividad turistica a través de empleos directos, indirectos e inducidos.
(Arévalo, 2015, pag. 11)
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La comunidad receptora se considera un elemento esencial en el sistema
turistico, Cordero (2009) y Arévalo (2015) definen a la comunidad
receptora como el grupo de personas que viven y se desenvuelven en
algun centro turistico no solo con el fin de satisfacer las necesidades
biolégicas, sino también servicios médicos, recreacion y consumo, los
mismos que generaran empleos tanto directos como indirectos generando

beneficios a la comunidad.
— Espacios Turisticos

Dentro de un pais o una region, el espacio turistico comprende a aquellas
partes del territorio donde se verifica o podria verificarse la practica de
actividades turisticas. La primera situacion corresponde a los lugares
donde llegan los turistas, y la segunda a aquellas partes a las que podrian
llegar, pero no lo hacen; ya sea porque son inaccesibles para ellos, o
porque la falta de caminos y senderos aceptables que conduzcan a ellos y
faciliten su recorrido, asi como de comodidades minimas en el lugar,

desalienta su visita (Boullon, 2006, pag. 3)

El espacio turistico abarca las partes del territorio donde se verifica o
podria verificar la practica de actividades turisticas; por lo tanto el
elemento clave, para delimitar el espacio turistico son los atractivos, El
espacio turistico se refiere al lugar geografico determinado donde se
asienta la oferta turistica y hacia el que fluye la demanda. Boullon (1990)
descompone este espacio ademas en unidades mas pequefias: zona
turistica, area turistica, complejo turistico, centro turistico o nucleos
turisticos. (Sancho, 2011, pag. 54)

— Productos turisticos

Los productos turisticos son ofertas de diferentes tipos que se preparan
para ser brindadas al turista en forma de actividades y servicios, estos
deben ser capaces de motivar visitas a un lugar tanto por un corto tiempo

hasta de varios dias para satisfacer una necesidad especifica de
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determinados servicios: recreativos, naturales, culturales, y otros. (Banda
& Ortega, 2010, pag. 44)

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluyen recursos Yy atractivos, equipamiento e
infraestructura, servicios, actividades recreativas e imagenes y valores
simbolicos, todos estos elementos estan orientados a satisfacer las
necesidades especificas de los consumidores, aportando un beneficio con
los usos y funciones buscados. Un producto turistico puede ser tanto una
actividad (cabalgatas en un determinado Valle), una modalidad (en
veranos nada mejor que el mar) o un destino (Viaje a San Pedro de
Atacama), siempre y cuando cuente con los componentes que se

mencionaron anteriormente. (Castillo, Diaz, & Herrera , 2009, pag. 2)

El producto turistico se define basicamente como la conjuncién de varios
atractivos que se van a valorar, los servicios que se proveeran y las
actividades que se propone realizar con el visitante, dotados de una

infraestructura minima que permita la utilizacion y disfrute de los mismos.
Clasificacion

El producto, o sea, el servicio que usara o consumird el turista, es el
resultado de la suma de los elementos que ya se analizaron y se puede
resumir de la siguiente manera: (Ver cuadro N° 3).

Cuadro N° 3. Producto Turistico

Atractivos Turisticos
+
Infraestructura
+
Estructura de produccion (Planta Turistica; transporte, alimentacion, alojamiento, recreacion)
+

Superestructura

Producto Turistico

Fuente: SECO 2014
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Este producto tiene peculiaridades que lo diferencian de otros.

Efectivamente, al utilizar la palabra producto en turismo, se hace en un
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sentido mas analdgico que real, pues no son productos sino servicios o

comodidades las que se proporcionan a los viajeros. (SECO, 2014)
b. Metodologias participativas

El método de analisis rapido y planificacion participativa (MARPP)

Se trata de un método de investigacion participativa y una herramienta de
aprendizaje que compensa la omision de los métodos de investigacion
tradicionales, que no permiten entender mejor lo que puede ser la realidad
rural. Dicho método se sitla entre la investigacion formal (costosa y larga)
y la investigacion informal (demasiada corta para lograr resultados
seguros y calificados de turismo rural). EI MARPP es un conjunto de
métodos y herramientas, usados para dar la oportunidad a las
poblaciones rurales y urbanas de presentar su conocimiento de su propia
situacion y condiciones de vida. Esta técnica establece un proceso de
comunicacibn mas proxima y reveladora de la poblacion que los
cuestionarios. Por ejemplo, "el MARPP permite una consultacién directa
de los beneficiarios respecto a su bienestar. Su percepcion de la pobreza
incluye mucho méas que lo que pueden incluir los indicadores propuestos
por el PNUD".

El MARPP o RRA (Rapid Rural Appraisal) es un proceso de aprendizaje
intensivo, iterativo y rapido, establecido para entender unas situaciones
especificas. Este método usa peq uefios grupos multidisciplinarios y una
gran diversidad de medios, herramientas y técnicas para recoger

informaciones.

Existen cuatro maneras de usar el método MARPP, que corresponden de

hecho a los momentos importantes del ciclo de proyecto:

— Durante la fase de diagnostico (mision de exploracién o diagnostico
mas largo).
— Durante el andlisis de un problema tematico (relacionado con la

implementacion de investigacion/acciones).
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— Durante la fase de planificacion (concepcion participativa de las
acciones).

— Durante la fase de evaluacion de la accién. (URD, 2002)

c. Analisis FODA

El andlisis FODA implica mas que la elaboracion de cuatro listas. Las dos
mas importantes del Analisis FODA son llegar a conclusiones a partir de
sus listas sobre la situacion general de la empresa y convertirlas en
acciones estratégicas para que la estrategias se ajuste mejor a las
fortalezas del recurso y las oportunidades de mercado, para corregir las
debilidades importantes y defenderse de las amenazas externas. En la

figura 1 se muestras los tres pasos del analisis FODA. (Thompson, 2008)

Cuadro N° 4. Pasos de Analisis FODA

Lo que se observa en las listas FODA

Identificar las fortalezas de
recursos y capacidades
competitivas de la empresa Conclusiones sobre la situacion general de la empresa:

- Es una escala de “alarmantemente débil” a
“excepcionalmente fuerte” ¢Ddénde se ubica la situacion
de la empresa?

- Cuales son las aspectos atractivos y los desfavorables de
la situacion de la empresa

Identificar las debilidades
de los recursos y
deficiencias competitivas

Acciones para mejorar la estrategia de la empresa

- Emplear las fortalezas y capacidades de la empresa como
apoyos fundamentales para la estrategia.

- Ir tras las oportunidades comerciales que se ajusten
mejor a las fortalezas y capacidades de la empresa.

- Corregir las debilidades y deficiencias que perjudiquen el
aprovechamiento de  oportunidades comerciales
importantes o aumenten la vulnerabilidad ante amenazas
externas.

- Emplear las fortalezas de la empresa para mitigar el
efecto de amenazas externas importantes.

Identificar las
oportunidades comerciales

Identificar las amenazas
externas para las
perspectivas comerciales

Fuente: Administracion Estratégica
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

El Analisis FODA es una herramienta que sirve para analizar la situacion

competitiva de una compafiia. La principal funcion del andlisis FODA es

53



detectar las relaciones entre las variables mas importantes para asi
disefiar estrategias adecuadas con base en el andlisis del ambiente
interno y externo de una organizacion. En el ambiente externo se
encuentran las amenazas, que son todas las variables negativas que
afectan directa o indirectamente a la organizacion y también se
encuentran las oportunidades, que sefialan las variables externas
positivas que inciden sobre la organizacion. Dentro del ambiente interno
se encuentran las fortalezas que benefician a la organizacion y las
debilidades que son aquellos factores que impiden que las
potencialidades de la empresa se desarrollen. (Enriquez, 2002)

d. Metodologia de inventario de atractivos turisticos MINTUR

La “Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de
Espacios Turisticos en Ecuador”, establece los lineamientos técnicos para
la identificacion, clasificacién y valoracion de los atractivos con mejores
condiciones para el desarrollo de productos turisticos. Mientras que, para
definir espacios turisticos se considera criterios de asociatividad, tamafio

de la superficie y distribucion de elementos complementarios.

El Manual para la realizaciéon del inventario de atractivos y jerarquizacion

de espacios turisticos en Ecuador se divide en dos partes:

e Primera parte: Metodologia para jerarquizacion de atractivos y
generacion de espacios turisticos

e Segunda parte: Guia para el levantamiento de atractivos turisticos.

Previa la iniciacion del proceso de ejecucion del inventario, es importante
revisar las fichas de atractivos turisticos existentes, con el fin de conocer

el ambito territorial en el que se aplicara el levantamiento de informacion.

El procedimiento se realizara en dos etapas: la primera permitira el
levantamiento, registro, jerarquizacion y especializacion de atractivos
turisticos; y la segunda sera la identificacion de atractivos, analisis

geografico y tipificacion de espacios turisticos. (MINTUR, 2017)
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Gréficamente se lo puede resumir de la siguiente forma:

Figura 9. Metodologia de inventario de atractivos turisticos MINTUR

- Clasificacion 1[5 /ATRACTIVOS

- Levantamiento de < -ldentificacion y
informacion primaria y asociatividad de los
atractivos turisticos

- Verificacion con
informacion secundaria

FASE Ill: SISTEMTIZACION
Matriz GEOGRAFICA DE LAS FICHAS

MINTUR - Seleccion de atributos.

- Conversion de base dato (DB)
a base de datos Geografica
(GDB).

- Catalogacion de los atractivos
segun catalogo Nacional.

ETAPA II:
FASE I: LEVANTAMIENTO Y GENERACION
REGISTRO 0] 3 2:7:\ el (e S FASE I: IDENTIFICACION DE

FASE Il: PONDERACION Y Opcional  pace i1: TipiFICACION DE
Obligatorio JERARQUIZACION GAD’S ESPACIOS TURISTICOS
GAD’s + C.Z. - Definicion de criterios de - Espacializacion de

evaluacion informacion base y tematica

- Ponderacion de criterios} - Analisis Geografico

- Jerarquizacion de Atractivos - Tipificacion de Espacios

turisticos turisticos

Fuente: Direccién de planificacion de destinos Turisticos Mintur 2016
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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4.2.

Marco Referencial

4.2.1. Provincia de Loja

En el extremo sur del territorio nacional se encuentra la ciudad y provincia
de Loja. Su posicién geografica es 03°39’55” y 04°30’38” de latitud sur
(9501249 N-9594638 N); y, 79°05’58” y 79°05’58” de longitud oeste
(661221 E-711075 E). (Valarezo, 2012)

Figura 10 . Mapa de la Provincia de Loja
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Altitud

El cantén Loja se encuentra a una altitud de 2.100 metros sobre el nivel

del mar.
Extensioén territorial

Es el mayor de los 16 cantones de la provincia de Loja, seguido de
Zapotillo, Paltas y Saraguro, cubre una extension de 1.883 kildbmetros
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cuadrados, equivalente al 17% del territorio provincial (11.027 kilémetros
cuadrados). (Valarezo, 2012)

Antecedentes turisticos

Los espectaculares lugares turisticos que Loja posee son de extrema
importancia para los habitantes de la ciudad y provincia y han sido por
décadas el iman para atraer turistas de todas partes, en ellos encontrara

historia, cultura, diversion y mucho mas. (Arévalo, 2015)
4.2.2. Canton Espindola
Ubicacién Geografica

El canton Espindola se encuentra ubicado al sur de la Provincia de Loja, a
173 km de distancia de dicha ciudad y a 20 km de la linea de frontera con
el Peru (Rio Espindola). (Valarezo, 2012)

Figura 11. Mapa base del Canton Espindola
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El Canton Espindola fue creado el 27 de abril de 1970, mediante
resolucion No. 70-33 publicada en el Registro Oficial No. 421 del 29 de
Agosto del mismo afio. Por Decreto Supremo N°. 95 expedido el 21 de
enero de 1971 y publicado en el Registro Oficial N°. 150 del 27 de enero
de 1971, en el periodo presidencial de la republica del Doctor José Maria
Velasco Ibarra. (Sandoya, 2015)

Espindola es un cantdn con visibles encantos naturales, rodeado de
majestuosas montafias con exuberante vegetacion, toma su nombre del
rio principal que riega las praderas de este territorio, donde sus habitantes
trabajadores y aguerridos forjan la historia y desarrollo de esta tierra, que
este 21 de noviembre cumple 45 afios de vida politica cantonal, desde su

elevacion a categoria de cantén en 1970. (Sandoya, 2015)
Economia

La economia de este cantdn estd basada principalmente en la actividad
agricola, y en un menor porcentaje en la ganaderia. Los principales
productos que se cultivan en esta tierra son; café, arveja, maiz y variedad
de granos. Actualmente, el comercio también mueve considerablemente
la economia de Espindola, canton donde sus habitantes optan por
emprender sus propios negocios para generar el sustento diario de sus
familias. (Sandoya, 2015)

Al llegar a este canton, se pueden degustar exquisitos platos
tradicionales preparados por habilidosas manos, expertas en el arte
culinario, que hacen de la gastronomia espindolense un verdadero
encanto para el paladar de propios y extrafios. Entre los principales platos
esta: la gallina criolla, arveja con guineo, cecina y tamales. (Sandoya,
2015)

Clima

El clima de este cantdn, que oscila entre 20 y 22° lo convierten en un

lugar privilegiado para disfrutar de sus encantos naturales, como
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balnearios, lagunas, el cerro del diablo, el cerro Guando, cascadas, y mas
atractivos que engalanan cada rincén de este hermoso canton. (Sandoya,
2015)

Actividad Turistica

Es importante resaltar la variedad turistica cultural del canton, tales como
la plaza central, monumentos y edificaciones antiguas, que por su valor
histérico adn conservan su original estructura, pues estas caracteristicas

intentan posicionar a Espindola como referente cultural a nivel provincial.

Con respecto a su division geografica Espindola esta dividido en seis
parroquias rurales: La Naranja, 27 de Abril, Bellavista, El Airo, El ingenio,
Jimbura y Santa Teresita; y una parroquia urbana con el mismo nombre
del canton. (Sandoya, 2015)

4.2.3. Parroquia Jimbura
Resefa historica de la Parroquia Jimbura

La parroquia de Jimbura se inicia con su primer teniente politico Sr.
Artemio Castillo, nativo de Amaluza. En este intervalo cabe mencionar
ciertas personas gque especialmente ayudaron en el adelanto de Jimbura
como es: el sefor. Cristébal Padilla quien era un médico que salvo
muchas vidas en nuestra parroquia y el gestor para la apertura del camino
hacia el Valle de San Andrés, quien entrego su vida por darnos mejores
dias para las familias Jimburenses; el Rvdo. Monsefior Jorge Guillermo
Armijos Valdivieso, quien con su alto espiritu de patriotismo que siempre
lo caracterizd, vino por primera vez a visitar a Jimbura en el afio de 1963 y
poniéndose en contacto con el sefior teniente politico de ese entonces
sefior Victoriano Merino propone por obtener alguna obra de vital
importancia: hacer la gestion para conseguir la parroquializacion

eclesiastica para lo cual era necesario el arreglo de la iglesia y convento.
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Es asi como se logré construir un local para que funcione La Escuela
Fiscomisional, la construccion de un local para solicitar Hermanas
religiosas de tal manera con la ayuda del Padre Julio Ernesto Celi Roman
se comienza las obras primeramente adquiriendo los lotes de terreno en
donde se construyen dichos locales, luego vienen las gestiones para
conseguir un parroco al Rvdo. Padre Jorge Tandazo y con toda la suerte
el llustrisimo Obispo Alberto Sambrano Palacios aprueba la

Parroquializacion Eclesiastica. (Regalado, 2015)

De igual forma en el afio de 1970 cuando ejercia la prefectura provincial el
Sr. Merecié Garcia, Jimbura cont6é con una via carrozable y afio tras afio
se ha venido mejorando. Desde este entonces la parroquia ha venido
contando con valiosos hombres que han ejercido y contribuido en la
funcién publica, asi como, los Tenientes Politicos: Artemio Castillo,
Bartolomé Guerrero, Hipdlito Abad, Juan de Dios Cueva, Carlos Hover

Montero, entre otros. (Regalado, 2015)
Ubicacion.

Jimbura es una parroquia rural del cantén Espindola, que se encuentra
ubicado al sur de la Provincia de Loja, a 176 km de distancia de dicha
ciudad y a 20 km de la linea de frontera con el Peru (Rio Espindola).
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Figura 12. Mapa base de la parroquia Jimbura.
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La parroquia Jimbura se encuentra ubicada en los declives andinos de la

Cordillera de los Andes, muy cerca de Espindola, a 16 Km. Se encuentra

ubicada al sur del canton y es una de las mas antiguas del mismo, la

fecha de su creacién es el 24 de abril de 1947, cuya parroquia es

bastante irregular baflada por rios, quebradas y rodeada por algunas

montafias de la cordillera de los andes, gran parte de la parroquia esta

constituido por el bosque protector Colambo Yacuri con posibilidades para
el desarrollo turistico. (PDYOT, 2017)

Cuadro N° 5. Limites de la Parroquia Jimbura

Al Norte: Con la parroquia Bellavista y Amaluza.

Al Sur: Con Zamora Chinchipe y la republica del Peru
Al Este: Con la Provincia de Zamora Chinchipe y Peru
Al Oeste: Con Zamora Chinchipe, Amaluza y Espindola

Fuente: PDYOT (2017)

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Distribucion politica

La parroquia Jimbura esta conforma por 11 barrios, donde el barrio que
posee mayor numero de familias es la cabecera parroquial Jimbura y
Sanambay con 85 habitantes cada una, seguida de Machay con 55,
mientras que la comunidad que tienen menor cantidad de familias es

Yeso con 15 habitantes.

Cabecera Parroquial: Jimbura

Cuadro N° 6. Barrios y Familias de la Parroquia Jimbura

Comunidades NUumero de Familias Porcentaje (%)
Guarinjas 27 5.39
Tailin 27 5.39
Santa Ana 52 10.38
Charama 30 5.99
Jimbura 85 16.97
Jorupe 20 3.99
Yeso 12 2.40
Carrizo 18 3.59
Machay 55 10.97
Salado 45 8.98
Sanambay 85 16.97
Limén 45 8.98
Total 501 100

Fuente: Victor Regalado (2015)
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Factores Climéaticos

Clima.- La parroquia Jimbura se encuentra en la regién sur del Ecuador,
en la que se establecen la presencia de dos temporadas: la lluviosa de
enero a abril que en ocasiones se extiende hasta mayo y la seca en el
restante del afio. Asimismo la variacion altitudinal que va desde los 1500
a 3500 msnm, combinado con los diferentes pisos altitudinales y la
evidente diferencia en la topografia permite establecer cinco tipos de

climas que se representan en el cuadro N° 7

62



Cuadro N° 7. Tipos de Climas de Parroquia Jimbura

Frio Moderado Se localiza al sur, en el bosque protector del Colambo Yacuri

Semicélido Abarca 1426.96 Ha correspondiente al 14.8% de terreno.
Localizado al norte de la parroquia.

Semifrio Con una é&rea de 1454.45 Ha. correspondientes al 15.1%.
Localizado al Centro - Sur de la parroquia Jimbura.

Templado Calido Localizado en la parte Norte de la parroquia Jimbura con una
area de 3346.45 Ha correspondientes al 34.7% y es donde se
ubican la mayor parte de los asentamientos humanos.

Templado Frio Comprende el 23% del terreno de la parroquia Jimbura
correspondiente a 2239.53 Ha Se localiza al sur, abarcando
parte del bosque protector del Colambo Yacuri.

Fuente: Victor Regalado, (2015)
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

Sistema Hidrico

El sistema hidrico provee de agua de riego a acequias tradicionales, el primer
sistema de riego construido por el Estado, que es el canal de Riego Sanambay-
Jimbura que tiene la captacién en la cota 2400 msnm del rio Sanambay y el otro
sistema de riego se denomina Bermejo-Yeso-Charama este fue construido por la

Comunidad.

La parroquia Jimbura se caracteriza por el abundante recurso hidrico disponible,
existiendo acequias tradicionales como los ya mencionados que son manejados
por organizaciones de regantes con poca capacidad administrativa pero con

importantes actividades de mantenimiento.

En la parroquia Jimbura existe la captacion de agua para consumo humano que
la realiza desde la quebrada Bermejo ubicada en la parte sur de la parroquia
cerca de la cabecera parroquial. También el agua es captada a través de un

canal de riego Guarinja al sur-oeste de la parroquia Jimbura.
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Figura 13. Rio de Espindola-sector Carrizo
o - -

_—

Fuente: PDOT Parroquial de Jimbura, (2015)
Elaboracién: PDOT Parroquial de Jimbura

Segun el sistema de cuencas hidrogréficas registradas en Ecuador, el
canton de Espindola y por ende la parroquia Jimbura, esta abastecida por
el recurso hidrico proveniente de la cuenca hidrogréfica binacional
Catamayo — Chira, de la cual se desprende algunas microcuencas,

descritas a continuacion:

Cuadro N° 8. Unidades Geomorfologicas de la Parroquia Jimbura

NOMBRE AREA (ha) %
Microcuenca s/n 2633,06 27,29
Quebrada del naranjo 2788,35 28,90
Rio bermejo 2188,91 22,69
Drenajes menores 2037,22 21,12

TOTAL 9647,54 100

Fuente: PDOT Parroquial de Jimbura
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos con los que cuenta Jimbura dentro de

manifestaciones culturales y atractivos naturales son:

— LalLaguna Negra
— Laguna Bermeja

— Laguna de los patos
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— Molino de Piedra

— Puente internacional

— lglesia nuestra sefiora del Carmen
— Fiestas de parroquializacion

— Fiestas moteras

— Fiestas en honor a la Virgen del Carmen
Artesania

El sector artesanal la parroquia Jimbura esta caracterizada por los tejidos
que se elaboraban con las habiles manos de hombres y mujeres, hoy en
dia esta actividad es escasa, sin embargo aun es posible encontrar
alforjas, bayetas. La confeccidén de estos tejidos decayo por el reemplazo
de otras prendas que llegan de fuera a menor precio y son mas atractivas
al consumidor local. (PDYOT, 2017)

Tradiciones

Como todo hecho histérico tiene su razon de ser, todo pueblo tiene su
historia, su geografia, su cultura de cémo llego a realizar tal hecho.
Algunas tradiciones o costumbres que han sido transmitidas de
generacion en generacion en la parroquia Jimbura, son: El telar, molino
de piedray el trapiche de madera. (PDYOT, 2017)

Iglesia

Es un simbolo de fe, se convierte en un atractivo turistico econémico;
particularmente el 16 de julio, que se realiza una fiesta religiosa en honor
a la Virgen del Carmen. También el 6 de Enero en honor al Divino Nifio
Jesus, fiestas en las cuales, sus habitantes rinden tributo en
agradecimiento a milagros concedidos, y a la vez realizan actividades
comerciales. (PDYOT, 2017)
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Seguridad y vigilancia

Se cuenta con el servicio de seguridad y vigilancia conformada por el
destacamento militar y el destacamento de migracioén debido a la cercania
de ingreso con el Peru. (PDYOT, 2017)

Comidas tipicas.- En cuanto a comidas tipicas se resume:

Caldo de grano.- Es una sopa de frijoles (una variedad de poroto que
en el lugar lo llaman chileno), arroz, yuca picada, quesillo, cilantro vy
refritos; es una comida muy exquisita que se acostumbra a comerla

casi a diario en todos los hogares.

La menestra de zarandajas.- Consiste en servir zarandajas secas 0O
tiernas cocinadas, alifadas con manteca negra, junto con una porcion de
arroz seco bien guisado y tajas de yuca sancochada; este plato siempre

se acompafia con un jarro de café puro y endulzado con panela.

El melloco con carne.- Es un preparado de mellocos
cocinados Yy aderezados con bastantes condimentos, se sirve con seco
de carne de res, arroz blanco y tajas de yuca cocinada; no debe faltar el

jarro de café.

El chuno.- Es una bebida muy sabrosa que se sirve después de las
comidas sobre todo de las meriendas; consiste en una colada de
harina de achira, endulzada con panela y le agregan canela, anis o

clavo de olor para darle mejor gusto. (Villalta, 2011)
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales

Esferos

Revistas

Libros

Computadora

Internet

- GPS

Camara digital

5.2. Métodos

Método Deductivo

Es un modo de pensamiento que va de lo mas general a lo mas
especifico, el método deductivo aporta a tener una idea mas clara de la
realidad que acarrea la parroquia Jimbura, a través de la problematica se
deduce y se recomienda que el PDyOT desarrolle programas vy

estrategias para fortalecer turisticamente la poblacion.
Método analitico-sintético

El método analitico —sintético, es el que permite analizar la informacion
recolectada para ser reducida de forma que la informacién sea clara y
precisa; es por ello que se recolecto informacién de forma minuciosa de
tesis, libros, articulos, fuentes bibliograficas que hablan acerca de la
parroquia para luego escoger la informacion fehaciente y necesaria para
el trabajo de investigacion: todo esto se logré conjuntamente con las
fichas resumen de atractivos turisticos y con la informacién que se obtuvo
a través de la metodologia participativa (MARP) que se realiz6 con la
comunidad para asi construir el analisis FODA con informacion real de la

parroquia.
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Método descriptivo

El método descriptivo tiene el propdsito de hacer la evaluacion de algunas
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular de la
informacion obtenida para ser redactada en la investigacion. Para
describir las caracteristicas de los atractivos turisticos naturales y
culturales y la situacibn actual de la parroquia Jimbura el método
descriptivo permitid recolectar informacion relevante para realizar las
fichas de jerarquizacion de los recursos y atractivos que posee Jimbura,
ademas permitié realizar las fichas resumen de cada uno de los atractivos

turisticos que posee.
Método inductivo

El método inductivo obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Este método permiti0 tener una idea general de la

informacion primaria y secundaria para el proyecto de investigacion.
5.3. Técnicas
Observacion directa

Esta técnica permitié6 comprobar e identificar de primera mano la realidad
de los atractivos naturales y culturales y las condiciones de vida de la
comunidad en cuanto a infraestructura turistica, sanidad, servicios

béasicos, entre otros.
Entrevistas

Se entrevistd a los principales miembros de la junta parroquial y actores
interesados en la actividad turistica del GAD de Jimbura con el objetivo de
conocer datos generales del canton y actividades que se realizan desde el
area de turismo, la entrevista se realizd6 bajo preguntas abiertas a
propietarios de establecimientos de alimentos y bebidas de manera que el
entrevistado tenia libre opcidon de contestar la pregunta, esta técnica se

utilizé para asi obtener una respuesta mas amplia y a través de las
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experiencias de los entrevistados conocer el comportamiento de la

demanda.
5.4. Metodologia por objetivos

Primer Objetivo.- Para el cumplimiento del primer objetivo especifico: se
busco diferentes metodologias de las cuales se pudo seleccionar la mas
idonea y la que mas se ajustaban a las caracteristicas del territorio, asi
mismo de acuerdo a otros trabajos de investigacion que se han realizado
en este contexto. “Realizar el diagnéstico del componente turistico
para Parroquia Jimbura, Cantéon Espindola, Provincia de Loja”. Se
utilizé el método analitico-sintético para analizar la informacion de los
atractivos turisticos y poder escoger la informacion pertinente para el
desarrollo de la investigacién con ayuda de la matriz de comunidades de
Carla Ricaurte Quijano, y asi determinar la realidad actual de la parroquia
Jimbura donde se pudo constatar los datos de ubicacion, oferta de
servicios turisticos, infraestructura, servicios basicos, gobernanza, entre

otros.

Las técnicas de entrevista y observacion directa permitieron conocer la
realidad actual de la parroquia Jimbura y constatar los datos obtenidos en
la informacion primaria y secundaria. La entrevista a las autoridades del
GAD parroquial y lideres barriales permitieron hacer el levantamiento de
informacion de cada uno de los barrios y constatar la existencia de

recursos o productos turisticos.

Una vez que realizado el trabajo de campo se procedié a realizar una
reunién participativa que permitié validar la informacion que se obtuvo a
través del diagndstico turistico de Carla Ricaurte, quienes sustentaron la
informacion y contribuyeron con posibles propuestas para el segundo
objetivo, se hizo un estudio previo de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que posee la parroquia Jimbura.
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Posteriormente con las fichas del Ministerio de Turismo (MINTUR) se
procedid a levantar la informacion y realizar el inventario turistico de los

atractivos naturales y culturales que posee la Parroquia Jimbura.

Cabe recalcar que las encuestas no fueron realizadas ya que dentro de la
Planificacion turistica segun Molina (2015) el proceso légico de
pensamiento se va concretando en la elaboracion de diferentes
documentos y en la ejecucion de diversas actividades, en donde se puede
decir que el proceso de planificacion se divide en dos fases: la primera se
denomina fase de definicion y la segunda fase de aplicacion.

La primera fase de definicion se reduce a un plan, el cual se caracteriza
por su relativa generalidad y por no ser aplicable en la préactica por si solo,
esta parte desde el diagnostico hasta la propuesta de estrategias que fue

desarrollada a través de la metodologia participativa

La segunda fase de aplicacion se refiere precisamente a los aspectos
relacionados con la vinculacion entre las propuestas del plan y la realidad.
Esta fase incluye la programacion, presupuestacion, instrumentacion y
evaluacion de las acciones necesarias para modificar el objeto de
planificacion en el sentido deseado, esta dependera de los recursos con
los que cuente el GAD parroquial.

Razones por las cuéles se omite la practica de encuestas ya que el

proyecto de investigacién se encuentra en una etapa inicial.

Segundo Objetivo.- “Elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico
para la parroquia Jimbura mediante la aplicacion de una metodologia
participativa”. Para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo se
utilizé el método inductivo y analitico, el cual permitié integrar las partes
de un todo, elaborando asi una matriz de propuestas para el desarrollo
turistico de la comunidad, la metodologia participativa permitio llegar a un
consenso de cuéles son las estrategias mas idoneas e importantes para

la Parroquia. Las propuestas planteadas fueron enmarcadas al ejercicio
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pleno de la participacién de la comunidad, ya que se vuelve més eficiente
gue sean ellos mismos quienes decidan por el desarrollo de su pueblo.

En la reunidn participativa se dio a conocer las propuestas para el
fortalecimiento del PDYOT de la parroquia Jimbura, estas estrategias se
las socializo a través de la comunicacién y participacién de los miembros
de la junta parroquial, quienes puntualizaron cuales eran las mejores
estrategias para que la parroquia Jimbura se posicione turisticamente,

rescatando sus riquezas naturales y culturales.

Las propuestas expuestas a los miembros de la junta parroquia fueron en
base al diagndstico de la situacién actual de la parroquia lo cual permitié
potenciar las fortalezas y disminuir las debilidades aprovechando las
oportunidades del entorno con estrategias previamente planteadas en el
analisis FODA. (Ver cuadro N°32).

Tercer objetivo.- “Proponer estrategias para la aplicacion de la
propuesta planteada para el desarrollo turistico de la parroguia

Jimbura, Cantén Espindola, Provincia de Loja”.

El método deductivo permiti6 plantear alternativas de fortalecimiento
turistico para la Parroquia. De igual manera a través de la metodologia
participativa realizada con los miembros de la Junta Parroquial permitio
desarrollar las estrategias para el desarrollo turistico de la Comunidad. En
relacion a los factores internos como fortalezas y debilidades se realiz6 un
analisis para destacar las estrategias de mayor relevancia para la
parroquia, los factores externos detallaron las amenazas y oportunidades
en las cuales se pudo detectar los problemas, los mismos que fueron

priorizados para buscar soluciones.

El Método de Analisis Rapido y Planificacion Participativa (MARPP), fue
considerado como la mejor estrategia integral para la comunidad, donde
se dio a conocer las estrategias que son prioritarias para las autoridades y

habitantes del GAD Parroquial de Jimbura.
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En el taller participativo se tomé en cuenta las necesidades, aspiraciones
y propuestas planteadas por los asistentes, lo cual fue de gran utilidad
para identificar las principales alternativas y estrategias que servira para
establecer futuros proyectos que impulsen el desarrollo del turismo y crear
espacios o actividades complementarias que ayuden a la economia de los

habitantes de la Parroquia Jimbura.
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6. RESULTADOS
6.1. Diagnostico del componente turistico de la parroquia Jimbura

cantén Espindola, provincia de Loja

Mediante un trabajo de campo realizado a la parroquia Jimbura y el uso
de la matriz de caracterizacion turistica de Carla Ricaurte se levant6 la
informacion del diagnoéstico del componente turistico de la parroquia y

presentar el siguiente resultado:

6.1.1. Resultados de aplicacion de la matriz de Carla Ricaurte
Quijano

Caracterizacion turistica de la Parroquia Jimbura

h. Datos generales

La informacion se la obtuvo a través de visitas a los sitios de interés, con
el fin de conocer su estado actual y veracidad de la informacién obtenida.
Para indagar datos del diagnéstico turistico se optd por involucrarse en la
comunidad, revisando la folleteria existente, y realizando entrevistas a
personas que viven y trabajan en la parroquia. En cuanto a lo que

corresponde a la poblacién se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 9. Poblacion demandante efectiva de la Parroquia Jimbura

Poblacion demandante efectiva

Poblacién parroquia Jimbura

Afo 2010 2.316 Tasa crecimiento -0,55%
Afios No. Habitantes
0 2010 2.316
1 2011 2.303
2 2012 2.291
3 2013 2.278
4 2014 2.265
5 2015 2.253
6 2016 2.241
7 2017 2.228
8 2018 2.216

Fuente: Resultados del VI Censo de Poblacién del 2010 — INEC
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Para la proyeccién de la poblacion se trabaj6é con un indice de crecimiento

de 1%, ya que se aspira a que una vez implementado el proyecto exista

un incremento en la poblacién de la Parroquia Jimbura debido a que se

reduzca el indice de poblacion por las mejoras realizadas.

Cuadro N° 10. Proyeccion de poblaciéon demandante de la Parroquia
Jimbura

POBLACION DEMANDANTE EFECTIVA FUTURA
POBLACION DE LA PARROQUIA JIMBURA

Afio 2018 2.216
tasa crecimiento 1,00%
Afios No. Habitantes

0 2018 2.216

1 2019 2.238

2 2020 2.261

3 2021 2.283

4 2022 2.306

5 2023 2.329

Fuente: Resultados del VI Censo de Poblacién del 2010- INEC
Elaboraciéon: Yessenia Maribel Lima Maza

i. Oferta de servicios

La oferta turistica facilita la permanencia del turista en el lugar de destino.
Incluye el equipamiento (alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros
servicios). Para el desarrollo de este apartado se ha investigado a traves

de la técnica de observacion directa en la cabera Parroquial de Jimbura.

Segun el PDYOT, de la Cabecera Parroquial de Jimbura no se registran
los establecimientos de alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros
servicios, a través del trabajo de campo realizado y la observacién directa

se pudo constatar que la parroquia cuenta con los siguientes servicios:
— Alojamiento

La parroquia solo cuenta con un aojamiento familiar del Sefior Glicerio
Jiménez que nace a partir de la necesidad de alojamiento, el mismo se
encuentra en el centro de la parroquia a un valor de $8 ddlares la noche,

a pesar que cuenta con 4 habitaciones no tiene todos los servicios como
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alimentacion, Tv, bar, se centra solo en brindar hospedaje a quienes
acudan a pedir posada para pernoctar. De la misma manera el sefor
Glicerio Jiménez cuenta con un parador turistico via a zumba, en el que
brinda alojamiento, alimentacién y un lugar de esparcimiento para quienes

decidan pasar momentos agradables en disfrute de la naturaleza.

La oferta de alojamiento de la parroquia Jimbura se ha generado de forma
espontanea (sin patente ni permisos), este alojamiento esta ubicado en la

cabecera parroquial, que se representa en el cuadro N° 11.

En la localidad de Jimbura, la familia del Sefor Glicerio Jiménez que
ofrece servicios de alojamiento, comentan que este servicio comenzé a
darse debido a solicitudes de los visitantes, quienes no tenian donde
pernoctar, esta familia presenta interés por capacitarse en este servicio
por lo rentable que podria ser si esta se entregara de forma organizada.
De igual manera cabe recalcar que existe alojamiento en la cabecera

cantonal como es el caso de Espindola.

Cuadro N° 11. Establecimiento de Alojamiento

N Hotel Tipo Servicios Hab. Cap. contacto
1 Sr.Glicerio Alojamiento = No cuenta con servicios de 4 15 Cel.0982662224
Jiménez Familiar alimentaciéon, Tv, Bar,

entre otros. Telf. 3033085

2  Sr. Glicerio Parador Cuenta con el servicio de 2 15 Cel.0982662224

Jiménez Turistico alimentacion y hospedaje.
Telf. 3033085

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

— Alimentacién
La oferta de alimentacion es de tipo informal existiendo nueve
establecimientos en toda la parroquia. Al igual que los servicios de

alojamiento, estos se ubican en la cabecera parroquial. Segun una

entrevista efectuada a la sefiora Diana Jiménez, propietaria de uno de los
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restaurantes, el tiempo de funcionamiento de los 9 restaurantes es diario.

Los propietarios afirman que el promedio diario de afluencia es de 10 a 15

personas. La oferta gastronémica es: Trucha, cecina, ceviches, carne de

res, pollo, tamales, entre otros. La parroquia cuenta con un kiosco de

comida que esta bajo la supervision del Parroco Jorge Jiménez, el mismo

que se lleva a cabo en las fiestas de parroquializacion o fiestas populares.

Es necesario capacitar a la comunidad para el buen desarrollo de la oferta

turistica para asi poder llevar a cabo este tipo de emprendimientos.

Cuadro N° 12. Establecimientos de alimentacion

Nombre del
propietario
Sra. Diana
Jiménez
Sra. Olivia
Jiménez
Sra. Fani
Abad

Sr. Juan
4 Antonio
Medina

Sra. Rosa

Jiménez

Sra. Gladys
6 Calva
Tillaguango
Sra. Gladys
7 Calva
Tillaguango
Sra. Balbina
Alberca

Elvia

Jiménez

Tipo

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Cap.

10

pax
8 pax
20

pax

20

pax

20

pax

15

pax
15
pax

15

pax

20

pax

Especialidad

Comida
variada
Comida
variada
Comida

variada

Comida

variada

Comida

variada

Comida

Variada

Comida

Variada

Comida
Variada

Comida

variada

Teléfono

0985453965

0959494606

0997710045

0988068100

0986073851

0969212004

Direccién

Calle 24 de abril,
junto al mercado
Calle 24 de abril,
frente a la iglesia
Calle Cristobal y
24 de Abril
Via Zumba, frente
al colegio Julio
Ernesto Celi
Romén
Via Limon, calle
Loja y Cristobal
Padilla
Via Limon, calle
Loja y Cristobal
Padilla
Via Limon, calle
Loja y Cristébal
Padilla
Calle 24 de abril,
frente al parque
Calle 24 de abril,
Diagonal a la
Iglesia Nuestra
Sefiora del

Carmen
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— Esparcimiento

Debemos tener en consideracion que la parroquia cuenta con lugares de
esparcimiento como lo es una cancha de Voley del Sefior Glicerio
Jiménez, a un valor de $2 por partido, también cuentan con el Coliseo de

la parroquia que estan a disposicion de toda la comunidad.
— Otros servicios

Entre otros servicios complementarios de la actividad turistica la parroquia
cuenta con personas locales que acompafan en recorridos por los
diferentes atractivos de la comunidad, estas personas buscan hacer del
recorrido algo apropiado para que la gente que los visite queden
complacidos por la buena atencién brindada.

Las personas que brindan informacion en el sector lo hacen a un costo de
$20 dolares, entre ellos estan moradores del sector como el Sefior Juan
Delgado, Ernesto Gaona, Armando Berru, Camilo Abad y la Sefiora Enid

Castillo, entre otros.

j. Infraestructura de los Servicios Basicos.

La infraestructura permite el funcionamiento de la planta turistica y
constituye un vinculo con los atractivos del lugar de destino. Incluye el
transporte y accesibilidad, vias de acceso, sefializacion, terminales,
comunicaciones, sanidad, energia, agua potable, alcantarillado, y
recoleccion de basuras. La existencia de infraestructura otorga las
condiciones basicas para la sobrevivencia en estos sectores y por ende

influye en la permanencia de visitantes en el lugar
— Transporte y accesibilidad

Jimbura se encuentra a 17 kildbmetros de la cabecera cantonal Amaluza.
Cuenta con diversos tipos de transporte como la Cooperativa
Cariamanga, Cooperativas de camionetas, taxi y rancheras, que tienen
como punto de encuentro la terminal de Amaluza y una estacion en la

parte céntrica de la parroquia Jimbura.
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Cuadro N° 13. Distancia y tiempo desde diferentes cantones ala
parroquia Jimbura

Tiempo Distancia
Loja 4 horas 149 km
Catamayo 3 horas 117 km
Gonzanama 2 horas 15 min 75 km
Quilanga 1 hora 50 min 62,7 km
Cariamanga 2 horas 50 min 70,7 km
Amaluza 45 min 17 km

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Las principales vias de acceso a la comunidad son de primer orden,
pavimentada y asfaltada en el tramo de Loja- Amaluza, de segundo
orden, lastrado en el tramo de Amaluza - Jimbura y el centro de la
parroquia se encuentra adoquinado. Para llegar a la parroquia existe
sefalizacion vial desde la ciudad de Loja hasta Jimbura, a diferencia de la

sefalizacion turistica que es escasa.
— Transporte publico

La cooperativa union Cariamanga presta sus servicios todos los dias, en
dos turnos saliendo desde la ciudad de Loja a las 10h30am con llegada a
Jimbura a las 16h30 pm y a las 14:00 pm con llegada a las 8pm, esta
cooperativa tiene su retorno en dos turnos de 11h00 pm y 6 am hacia la
ciudad de Loja, los recorrido se los realiza en verano debido a que la via
es mejor para movilizarse, ya que en invierno existen inconvenientes en la

movilizacion.

La compania de Transporte “Trans-Espindola” realiza recorridos desde
Amaluza-Jimbura cada dos horas a partir de las 7:00 am a 5pm a un
valor de $1, de igual manera estan los vehiculos de las cooperativas
Trans Amaluza, Trans San Bartolomé y la cooperativa de Taxi Lagunas
encantadas que son utilizados para el transporte de pasajeros y para
traer productos para el consumo de las familias, estas brindan sus

servicios a cualquier hora del dia a un precio que varia desde los $10.
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Cuadro N° 14. Transporte Publico Terrestre

Tipo de Transporte

Nombre de la Estacion Frecuencia del Tipo de
) ) (Marque con una X) o i
Cooperativa Terminal : servicio Vehiculo
Local  Internacional
Coop. Unién
) Amaluza X 2 veces a dia Bus
Cariamanga
Coop. Trans Cada dos horas a
) Amaluza X . Ranchera
Espindola partir de las 7am
Coop. Trans o )
Amaluza X Diario Camioneta
Amaluza
Coop. Trans San o )
3 Amaluza X Diario Camioneta
Bartolomé
Coop. Taxi lagunas o )
Amaluza X Diario Taxi

encantadas

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

— Comunicaciones

En la Parroquia existe el servicio de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) y la presencia de sefial de celular con la
operadora claro y movistar, considerando que la cobertura no es lo

suficientemente adecuada. En la comunidad no existe cabinas,

cibercafés, ni oficinas de correos.
— Sanidad

Existe red de agua entubada en un 85% esta agua es tratada, y su fuente

principal de abasto es a través de la red publica.

Segun informacion de habitantes de la parroquia, el agua recibida en la

parroquia de Jimbura es la siguiente:

Cuadro N° 15 Procedencia principal del agua

Procedencia principal del agua recibida Porcentaje %
De red publica 85 %
De pozo 5%
De rio, vertiente, acequia o canal 10 %
Total 100 %

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza
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El trabajo de campo en la parroquia Jimbura ayudo a corroborar que un
gran numero de familias cuenta con sistema de alcantarillado, eliminando
las excretas a través del excusado y alcantarillado en un porcentaje del
80%.

Cuadro N° 16. Viviendas conectadas a red publica de alcantarillado
de la parroquia Jimbura.

Tipo de servicio higiénico o escusado Porcentaje %
Conectado a red publica de alcantarillado 80 %
Conectado a pozo séptico 8 %

No tiene 12 %
Total 100 %

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Es importante sefialar que en la parroquia algunas de las viviendas
utilizaban pozo séptico y la letrina sanitaria como alternativa de
eliminacion de excretas ya que no disponian de alcantarillado sanitario y
en algunos de los casos no contaban con ningun tipo de alcantarillado o
red publica para la eliminacién de excretas, lo que establecio la necesidad
de desarrollar los planes de desarrollo local en el tema de salubridad
comunitaria como un paso necesario del mejoramiento en la calidad de

vida de los pobladores.

El manejo de la basura se lo realiza mediante un carro recolector, a través
del GAD Municipal de Espindola, para la Cabecera Parroquial y parte de
los barrios. Algunos de los moradores realizan o tienen otras formas de
evacuar sus desechos solidos de sus hogares por lo que los desechos
son botados directamente al ambiente o en quebradas cercanas a sus
hogares o por medio de incineracion de los desechos plésticos y papel.
El retiro de basura por el carro recolector y residuos se realiza dos veces
por semana en toda la parroquia, este servicio depende de la parroquia
Amaluza, y se lo realiza los dias lunes y jueves a partir de las 10h00am -
14h00 pm.
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Cuadro N° 17. Recoleccion de basura de la parroquia Jimbura

Eliminacién de la basura Porcentaje %
Por carro recolector 55
Lo arrojan en terrenos baldios o quebradas 20
La queman 15
La entierran 10
Total 100

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Los establecimientos de salud con los que cuenta la parroquia Jimbura

son dos:

Cuadro N° 18. Establecimientos de salud de la Parroquia Jimbura

Establecimientos

de salud Horario N° de Médicos
8h00am — 2 de medicina general
4h00pm 1 odontdlogo
Centro de salud Aucxiliar de Enfermeria.

1 Enfermera
3 Trabajadores

_ 8h00am — 1 de medicina general
Seguro Social .
_ 4h00pm 1 odontdlogo
Campesino
1 Enfermera

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

La parroquia cuenta con una partera no capacitada, ella da atencion a las
personas que requieren el servicio de parto, también cuenta con
promotores de salud, los mismos que pertenecen al centro de salud de la

parroquia.
— Energia

Existe el servicio de energia eléctrica en la comunidad en un 90%.
También cuentan con dos lugares de abastecimiento de combustible
junto a la Unidad de Policia Comunitaria que estan via Zumba de los
Sefiores Jimmy Alberca y Gerardo Abad, residentes de la parroquia

Jimbura.
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Cuadro N° 19. Energia

Energia
En la parroquia Jimbura todos los barrios
cuentan con el servicio de energia a
excepcién de algunos moradores que no

cuentan con el servicio por motivos de

distancia.
De uso ]
) No cuenta con medidor
exclusivo
10%
90%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

k. Gobernanza

Gasolineras

Cuenta con dos lugares de
abastecimiento de combustible

Jimmy
Gerardo Abad
Alberca

El papel de los lideres comunitarios es representar y movilizar a su

comunidad para resolver los problemas que la afectan, y asi pueda ser

autosuficiente y salir adelante frente a todas las tareas que esta se

enfrente en su diario vivir.

La parroquia esta liderada por las siguientes autoridades:

Cuadro N° 20 Autoridades de la Parroquia Jimbura

Nombres y Apellidos

Juan Pablo Gaona Merino

José Olger Jiménez Jiménez

Glicerio Jiménez Jiménez

Jorge Clemente Berru Jiménez

Ernesto Gaona Jiménez

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

Cargo

Presidente

Vicepresidente

Vocal

Vocal

Vocal
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Tipo de organizaciones que tiene la Parroquia

La comunidad de Jimbura cuenta con organizaciones las cuales ayudan al

desarrollo de la misma. Ver cuadro 21.

Cuadro N° 21. Organizaciones de la Parroquia Jimbura

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

La parroquia recibe apoyo a nivel nacional por parte del gobierno
provincial de Loja, Municipio de Espindola, Ministerio del Ambiente, con
los cuales se ha contado para la realizacion de algunos proyectos a

beneficio de la comunidad.

En relaciéon al ambito internacional se recibié ayuda de la organizacion
Ecua-suiza quien les apoyo con la construccion de un aula en el barrio
Limon.

Cuadro N° 22. Instituciones de las que recibe o harecibido apoyo la
parroquia para su desarrollo.

INSTITUCION NOMBRE PERIODO ACTIVIDAD
GPL 2014 - 2019 Vialidad de la Parroquia
Nacional Mun. de Espindola 2014 - 2019 Muro e infraestructura
Min. del Ambiente 2019 Plan de sefalética y difusién
Ecuasuiza 9 Octubre Aula Escolar para el barrio

Internacional )
2018 Limon

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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La parroquia cuenta con un plan de desarrollo y ordenamiento territorial
(PDYOQOT) para el afio 2017 — 2019. También tiene un proyecto de plan de
sefalética y discusion que se lo realizara a través del presupuesto

prorrogado del afio 2018.

. Comunidad Receptora

En una entrevista directa al Sefior Pepe Girdn Flores y la Ingeniera Cecilia
Gaona secretaria de la Junta Parroquial, manifiestan que las actividades
econOmicas principales a las que se dedica la poblacion segun datos del
INEC, corroboraron que las principales actividades econdmicas a las que
se dedica la comunidad son la agricultura y ganaderia en un 98%, la
Sefora Guadalupe también se dedican a la fabricacion de artesanias y
bolsos en jerguillas, otras de las actividades es la elaboracién de

bizcochuelos que son producidos por la Sefiora Rosa Ermita Alvarez.

Cuadro N° 23. Actividades econémicas de la parroquia Jimbura

Actividad Porcentaje
Agricultura 60 %
Ganaderia 38 %
Fabricaciones de artesanias y bolsos en jerguillas 2%
Total 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

De acuerdo a la entrevista realizada a la secretaria de la junta parroquial,
la Ingeniera Cecilia Gaona menciona que en la comunidad no se ofrece
ningun servicio turistico reconocido por el ministerio de turismo y que los

servicios de alojamiento y alimentacion son informales.

La parroquia participa en actividades grupales y mingas, apoyando al
desarrollo de la comunidad, estas las hacen ya sea por pedido de la junta

0 a su vez por peticion del parroco del lugar Jorge Jiménez.

En la parroquia existe un porcentaje bajo de capacitaciones para realizar

las actividades turisticas. A través de una entrevista al Sefior Juan
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Delgado en la comunidad hay personas locales que apoyan en el tema
de guianza a los atractivos, buscando brindar un buen servicio y asi el
turista o visitante vaya complacido y con una buena impresion de la
comunidad. La Sefiora Narcisa Jiménez, comenta que en la parroquia
existen personas que tienen habilidades en la preparacion de alimentos,
pero no estan totalmente capacitadas en ese ambito.

La comunidad de la parroquia Jimbura se dedican Unicamente a las
actividades turisticas en época de festividades religiosas o de
parroquializacion, feriados y vacaciones en un 60%. La parroquia Jimbura
cuenta con un gran potencial turistico, que pueden convertir al sector en
el centro turistico cantonal por sus hermosos paisajes, la diversidad de
ecosistemas y su variedad de especies tanto de flora y fauna y que estos

crean la posibilidad de un desarrollo turistico sustentable.

La Ingeniera Cecilia Gaona menciona que en la comunidad existe como

problema social el alcoholismo en jovenes de educacion secundaria.

— Diagndstico del componente turistico de la parroquia Jimbura
cantén Espindola, provincia de Loja.

La mayor parte de los barrios carecen de infraestructura, en lo que se
refiere con servicios turisticos, los barrios no cuentan con hoteles o
restaurantes para brindar servicios a personas locales o extranjeras que
accedan al sitio, cabe recalcar que el barrio el salado cuenta con la
organizacién, Asociacion de Produccion Agropecuaria Fe y Esperanza del
mafiana (ASOPROAFE), quienes estan interesados en el tema turistico
brindando hospedaje, alimentacion y la realizacién de productos que se
han venido perdiendo, este proyecto esta en ejecucion, ya que por
recursos econémicos no han podido culminar con la infraestructura del
sitio. Ver Cuadro N°. 24
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Cuadro

N° 24. Diagnostico de los barrios de la Parroquia Jimbura

) o . ; Sefial s . Atractivos
Barrios Esparcimiento Transporte Tiempo Via o Agua potable Energia eléctrica Alcantarillado .
telefonica Turisticos
o Chanchas de uso ) ) ) y ) y
Guarinjas - 10 min Tierra En ejecucion En ejecucion
multiple
Tailin 15 min
Santa Ana 10 min Lastrada
Charama 20 min
Jorupe 10min Todos los
Rancheras y barrios cuentan Toda la
) . Escasa I
Yeso camionetas 15min con agua Cuentan con poblacion
potable energia eléctrica cuenta con el
Carrizo 30min en su totalidad sistema de
alcantarillado
Machay 10min Lastrada
El Salado Canchas dentro de 15min Molino de Piedra
la propiedad de la
Sanambay escuela 15min
El Limén 25 min

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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6.1.2. Validacién de la informacion levantada mediante metodologia

participativa

a. Proceso de implementacion de metodologia
participativa
Para realizar la reunion en primer lugar se procedid a visitar la parroquia
Jimbura para hacer el levantamiento de la informacion mediante la
observacion directa, logrando fijar una fecha para la reunion a realizarse
conjuntamente con el presidente del GAD Parroquial de Jimbura, la
misma que se designd para el dia 27 de Noviembre del 2018 a las

09h00am en la oficina de la Junta Parroquial.

Para contar con la asistencia de las autoridades de la junta parroquial se
conté con el apoyo del presidente, quien mediante convocatorias cito a
una reunion donde la presentacion de mi persona fue para hablar temas
del proyecto de tesis, mediante convocatoria por la secretaria de la junta
parroquial se cit6 el dia 27 de diciembre para dar a conocer los resultados
de la metodologia de Carla Ricaurte y validar la informacion obtenida, de
igual manera se obtuvo la priorizacion de los atractivos turisticos y el

Analisis FODA.

b. Implementacion de taller de validacion

En la validacion de la investigacion los participantes fueron los actores
claves en verificar si la informacién obtenida a través del diagndstico era
la correcta, de esta manera de llevo a cabo la validacion, la misma que
fueron quienes sugirieron algunos cambios para su valoracion en la

investigacion.
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En relacion a los cambios se determiné considerar los alojamientos y
restaurantes que se describen en el diagndstico turistico. Como medio de
transporte se menciondé a la cooperativa trans ciudad de Zumba, y la
cooperativa propia de la parroquia que aun estad en consideracion. En
gobernanza se menciond a la tenencia politica, Unidad educativa Julio
Ernesto y al Subcentro de Salud, excluyendo al grupo de danza Raymi.

c. Resultados del taller (priorizacion de atractivos y FODA)

Para el levantamiento de atractivos turisticos naturales y culturales se
decidié utilizar la metodologia del MINTUR 2017, que conjuntamente con
la comunidad y autoridades se socializoé los atractivos turisticos con los
que cuenta la parroquia, para a través de ello llegar a un conceso de
cuales son los atractivos que deberian estar integrados en el inventario
turistico de esta parroquia, ya que los mismos prestan las condiciones

adecuadas para ser visitados.

Cuadro N° 25. Priorizacion de atractivos turisticos naturales de la

Parroquia Jimbura

Atractivo Categoria Tipo Subtipo = Jerarquia = Ubicacion
Turistico
Sistema lacustre Atractivos Ambientes Laguna I Jimbura
Laguna Negra 1, Naturales Lacustres
2 y picachos
Lagunade los Atractivos Ambientes Laguna I Jimbura
patos Naturales Lacustres
Laguna Bermeja Atractivos Ambientes Laguna Il Jimbura
Naturales Lacustres

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza

Manifestaciones culturales de la parroquia Jimbura

Entre las actividades culturales mas representativas los participantes escogieron
las siguientes: Fiesta en honor a la Virgen del Carmen que se realiza el 16 de
Julio, las fiestas de parroquializacion que se realizan el 24 de abril, las fiestas

moteras el 24 de junio, a continuacion se detallan las deméas manifestaciones
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gue se realizan ya sea en los barrios como en la cabecera parroquial. Ver cuadro

N°. 26

Manifestacién
Cultural
Puente
internacional

Molinos de Piedra

Fiesta en honor a
la  Virgen del

Carmen

Fiestas de
parroquializacion

Fiestas moteras

Iglesia Nuestra
Sefora del
Carmen

Fuente: Trabajo de Campo

Categoria

Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones

Culturales
Manifestacion

cultural

Manifestacion

cultural

Manifestacion

cultural

Manifestacion

cultural

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

Tipo
Histérica

Realizaciones
técnicas y
cientificas

Acervo cultural
y popular

Acervo cultural
y popular

Acervo cultural
y popular

Acervo cultural

y popular

Cuadro N° 26 Manifestaciones Culturales

Subtipo

Arquitectura civil

Centros
agropecuarios y
pesqueros

Fiestas religiosas,

tradiciones y
creencias

populares

Fiestas religiosas,

tradiciones y
creencias

populares

Fiestas religiosas,

tradiciones y
creencias

populares

Fiestas religiosas,

tradiciones y
creencias

populares

Jimbura

Barrio el

Salado

Jimbura

Jimbura

Jimbura

Jimbura

Ubicacion
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Elementos para el FODA

Cuadro N° 27. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Recursos naturales y culturales con 1. Sefializacion turistica deficiente
alto potencial de desarrollo turistico [2. Senderos hacia algunas lagunas que
2. Recursos turisticos en estado se encuentran sin acceso.
natural, diversidad de flora y fauna 3. Falta de incentivos a la inversion
3. Declaracion del Parque Yacuri como turistica
parque nacional 4. Deficiente aprovechamiento de los
4. Existencia de un refugio al ingreso recursos turisticos del sector.
del parque nacional Yacuri 5. Escasa promocion turistica
5. Cuenta con varios sitios naturales y |6. Falta de promocion y difusion para
manifestaciones culturales de interés los atractivos turisticos de la
turistico. parroquia Jimbura
6. Predisposicion de la comunidad para | 7. Carencia de personal que apoye a la
la  promocion y difusion turistica conservacion y gestion turistica del
nivel provincial. Nacional e area.
internacional. 8. Los medios de transporte para
7. Produccion de miel de abeja, miel acceder a lugares turisticos son
agave y chuno. poco frecuentes lo que ocasiona un
8. Inversibn privada a través de un desvio de turistas
parador turistico (EI Bermejo) que |9. No se han establecido leyes que
presta servicios de alojamiento vy regulan las ordenanzas para
alimentacion. potenciar el turismo
9. Poblacion amable y servicial. 10. Personal con limitado conocimiento
10. Personas capacitadas en tema de en temas turisticos.
guianza 11. Falta de control del Ministerio del
11. predisposicion de las autoridade_s del Ambiente hacia el sistema lacustres
GAD para fortalecer el turismo .
parroquial con el qu.t? cuenta Jlmb.ura.
12. Organizacién (ASOPROAFE) que 12. Informacién desactualizada de los
brindan hospedaje comunitario. atractivos.
13. Falta de un lugar de descanso junto
ala laguna
14. Carece de actividades turisticas
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Tendencia de crecimiento de la |1. Fenémenos climaticos y naturales:
demanda turistica hacia el sector. viento, heladas, invierno fuerte.
2. Predisposicion de la comunidad |2. Derrumbes o dafios en la via.
hacia la participacion en la 3. No hay buena accesibilidad a los
ejecucion del proyecto de diferentes recursos naturales.
sefializacion y senderizacion. 4. Crecimiento turistico de otros
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Destino turisticos paradisiaco en
donde se destaca la naturaleza en
todo su esplendor con sus paisajes
imponentes dignos de ser visitados
Cercania de un destino turistico
potencial

Existen politicas del gobierno
dirigida hacia el desarrollo turistico.

destinos.
Vias de comunicacion en mal
estado.
Migraciébn de jovenes a centros
urbanos.
Limitada promocion a nivel regional
y nacional para la difusion de
atractivos turisticos de la Parroquia.

6. Interés por parte de tour-operadoras
y agencias de viajes en el potencial
turistico de la zona.

7. Existen medios de comunicacién (La
hora) que promocionan los atractivos
naturales de la parroquia Jimbura.

8. Creciente interés por el Turismo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

6.1.3. Fichas de Resumen de los principales atractivos turisticos de

la Parroquia Jimbura

Antes de realizar las fichas de resumen, se ingresé datos en la ficha del
MINTUR afio 2017, que es la Unica metodologia que utiliza el Ministerio
de Turismo del Ecuador para realizar el levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos; una vez desarrollada las fichas MINTUR y mediante
la observacion directa se pudo verificar que la ficha MINTUR 2017
presenta criterios de valoracién elevados como lo son: Accesibilidad y
conectividad, planta turistica y servicios, estado de conservacién e
integracion sitio/entorno, higiene y seguridad turistica, motivos que
conllevan a que los atractivos naturales y culturales de la parroquia
Jimbura den como resultado jerarquia Il, a diferencia de la metodologia
MINTUR 2014 permite ingresar datos de acuerdo al criterio del técnico

que realice el levantamiento de informacion.

Por tal motivo se utilizé las fichas de resumen, la cuales permitieron
describir las caracteristicas e importancia que tiene cada atractivo y
manifestacion cultural dentro de la parroquia, y de esa manera de

pretender fomentar la actividad turistica dentro de la misma.
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Cuadro N° 28. Sistema Lacustre Laguna Negra

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
LAGUNA NEGRA I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Sitio Natural Ambiente Lacustre Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.712371° Longitud: -
79.428317°

Ubicacién:

Laguna Negra  que se
encuentra ubicada en los
paramos de Amaluza
(parroquia Jimbura), en la via
Jimbura— Zumba, a 4 Km de El
Salado se halla el sendero
para la laguna.

Figura 14. Laguna Negra.
Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

Segun habitantes de la parroquia Jimbura la laguna negra se ha formado sobre roca
volcanica, tiene un tamafio aproximado de 500m de largo por 200m de ancho; se
puede apreciar pequefias olas producto del viento, esta rodeada de grandes picachos,
elementos que enriquecen el entorno natural. Anteriormente para llegar hasta éste
lugar se debia caminar aproximadamente 5 horas, pero en la actualidad solamente se
necesita caminar 30 minutos desde el refugio que esta via a zumba, pues se cuenta
con una carretera lastrada a 4km de El Salado desde donde se emprende una
caminata por un sendero.

Las lagunas de Jimbura son muy fascinantes y mégicas por sus alcances curativos,
por este motivo, caravanas permanentes de enfermos y curanderos llegan a éstos
lugares para realizar mesadas y menjunjes en estos paradisiacos y solariegos lugares.
El nombre de “Negras” se debe a la sedimentacion de la tierra procedente de rocas
volcanicas. Desde el sendero de ingreso, se puede apreciar vegetacion arbustiva de
paramo como la chuquiragua, cedro blanco, romerillo, Achupallas, Bromelias, gran
cantidad de Musgos. Luego de 15 minutos de caminata se contempla el paramo con un
pajonal caracterizado y formaciones rocosas, se aprecia el arroyo Bermejo que nace
de estas lagunas, asimismo en las rocas se observa liquenes rojizos y vegetacion de
almohadilla; en la vertiente sefialada se encuentran truchas. Llegando a los 30
minutos, se observa una pequefia laguna negra, el agua tiene una temperatura de 8
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0C, cristalina, sus riveras estan cubiertas de pajonales; caminando 25 minutos mas se
encuentra la segunda Laguna
Negra de 100 metros cuadrados, sus riberas tienen rocas grandes, pajonal,
chuquiraguas.
Entre estas lagunas se levantan los “Picachos”, que son formaciones geolégicas de
color plomizo de pica de 3.400 a 3.500 m.s.n.m. aproximadamente.
Segun la investigacion de (Arévalo, 2015) en las lagunas de Jimbura existe diversidad
de flora y fauna, donde se destacan las siguientes:
Flora: Durante el recorrido hasta llegar a la Laguna se puede observar una variedad
de especies propias de paramo tales como: Guayuro (Ormosia coccinea), Cascarilla
(Cinchona succirubra), Lumillo(Clethra fimbriata), Duco (Soulangeana), Chachacamo
(Priodontes maximus), Lipipli (Ceiba insignis), Lanche (Phytophthora infestans),
Yutuguero (Myrsinaceae), Shumir (llex Paraguarensis), Puma Maqui(Asteraceae),
Aguacatillo (Persea Caerulea), Romerillo (Bidens pilosa), Cedrillo Chilca (Baccharis
Latifolia).
Fauna: Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii),
Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de péaramo (Carameleados)
Odocoileus, Afangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete),
Chontillo, Conejo (Oryctolagus cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma
torcasa (Zenaida auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus
cinereus). El entorno de estas lagunas posee una singular belleza por sus paisajes.
Otros.- Es posible acampar sin embargo se debe llevar los equipos necesarios para
hacerlo.
Recomendaciones:
Utilizar vestimenta cémoda y abrigada, zapatos de montafia, cAmara fotografica, gorra,
bebidas hidratantes y calientes, visitar el atractivo de preferencia en las mafanas.
Mantenerse cerca del guia y seguir sus indicaciones
Actividades Turisticas:
Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:

— Caminatas

— Toma de fotografias

— Camping
Pesca deportiva

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 29. Laguna Bermeja

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
LAGUNA BERMEJA Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Sitio Natural Conjunto Lacustre Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.701762° Longitud: -
79.425595°

Ubicacién:

Encanto natural
ubicado en las
inmediaciones  del
Parque Nacional
Colambo Yacuri en
la parroquia rural
Jimbura.

Figura 15. Laguna Bermeja.
Fuente: Observacién directa.
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

El nombre de esta laguna se debe a la formacién de olas del viento, y tiene una
temperatura de 8 °C. Para acceder hasta ella se lo hace por la via Jimbura — Zumba; a
6 Km de El Salado se halla el sendero para la Laguna, anteriormente para llegar hasta
la laguna Bermeja se debia caminar aproximadamente 3 horas, ahora solamente se
necesita caminar 45 minutos rodeando los majestuosos picachos.

Este fabuloso encanto natural se caracteriza porque se encuentra en una hondonada.
Sus aguas se deben a las lluvias y a la neblina que la cubre todo el tiempo; grande y
profunda, tiene pequefias playas de arena y estda rodeada de hermosas colinas y
picachos.

Las lagunas de Jimbura son muy fascinantes y magicas por sus alcances curativos,
por este motivo, caravanas permanentes de enfermos y curanderos llegan a éstas,
para realizar mesadas y menjunjes en estos paradisiacos y solariegos lugares.

Flora: El encantador paisaje da la oportunidad de observar especies vegetales como:
Guayuro (Ormosia coccinea), Cascarilla (Cinchona succirubra), Lumillo (Clethra
fimbriata), Duco (Soulangeana), Chachacamo (Priodontes maximus), Lipipli (Ceiba
insignis), Lanche (Phytophthora infestans), Yutuguero (Myrsinaceae), Shumir (llex
Paraguarensis), Puma Maqui (Asteraceae), Aguacatillo (Persea Caerulea), Romerillo
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(Bidens pilosa), Cedrillo Chilca (Baccharis Latifolia).
Fauna: Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii),
Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de paramo (Carameleados)
Odocoileus, Afangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete),
Chontillo, Conejo (Oryctolagus cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma
torcasa (Zenaida auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus
cinereus). El entorno de esta laguna posee una singular belleza por sus paisajes.
Recomendaciones:
Utilizar vestimenta comoda y abrigada, zapatos de montafia, cAmara fotografica, gorra,
bebidas hidratantes, visitar el atractivo de preferencia en las mafianas.
Actividades Turisticas:
Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:

— Caminatas

— Toma de fotografias

— Camping

— Pesca deportiva

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 30. Laguna de los Patos

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
LAGUNA DE LOS PATOS I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Sitios Naturales Ambientes Lacustres Laguna
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.721192° Longitud: -
79.429653°

Ubicacion:

Se encuentra ubicada
en los paramos de
Amaluza a 6 Km de
Jimbura.

Figura 16. Laguna de los Patos.
Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

Su nombre es debido a la existencia de patos silvestres, es grande y profunda, cuya
dimension es de 200 metros de largo y 100 de ancho aproximadamente, predominan
grandes formaciones rocosas y liquenes también existen chuquiraguas, achupallas,
vegetacion de almohadilla. Esta laguna se encuentra a 1 km de las Lagunas Negras.
Esta laguna se encuentra al pie de los picachos, la presencia de gaviotas de paramo
de color blanco da el nombre a la laguna, aunque también se encuentra el pato de
panama, ave migratoria. Ademas podemos encontrar especies como: erizo, 0so de
anteojos, puma, danta de montafia, ciervos, chonto. Tiene pequefias playas de arena
y esta rodeada de hermosas colinas y de fabulosos picachos.

Es una de las lagunas mas visitadas por los turistas, ya que se distingue por ser una
de las mas grandes, por la belleza de su paisaje, por la existencia de peces y por sus
efectos medicinales y curativos
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Las lagunas de Jimbura son muy fascinantes y magicas por sus alcances curativos,
por este motivo, caravanas permanentes de enfermos y curanderos llegan a éstas,
para realizar mesadas y menjunjes en estos paradisiacos y solariegos lugares.

Flora.- Vegetacion de almohadilla, chuquiragua, cangahua, arnica falsa, berberis,
manzanilla alemana o romana, machamacha, lunpinus, mora, pasto de paramo, kike,
valeriana.

Fauna.- Gaviotas de paramo, patos silvestres. Mamiferos como el ciervo Odoicoelus
virginianus, venado Mazama gouazoupira, danta Tapirus pinchaque, zorro
Pseudalopex culpaeus, oso de anteojos Tremarctus ornatos, conejo Sylvilagus
brasilensis

Recomendaciones:

Utilizar vestimenta comoda y abrigada, zapatos de montafia, cAmara fotografica, gorra,
bebidas hidratantes, visitar el atractivo de preferencia en las mafiana, llevar gafas,
binoculares, y bebidas calientes. Mantenerse cerca del guia y de sus indicaciones.

Actividades Turisticas:
Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:

— Caminatas

— Toma de fotografias
— Camping

— Pesca deportiva

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 31. Molino de Piedra

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
MOLINOS DE PIEDRA Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestacioén cultural Realizaciones técnicas y Obra técnica
cientificas

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.649597° Longitud: -79.460039°

Ubicacién:

Se encuentran en el barrio El
Salado a una distancia
aproximada de 700m, del Puente
Internacional.

Figura 17. Molinos de Piedra.
Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

El sitio en donde reposa el Molino se encuentra a una altitud de 2300 m.s.n.m., con
una temperatura de 12°C. El molino de piedra fue construido en el afio 1949, en la
actualidad se encuentra en el Barrio El Salado en la quinta de la familia Abad — Ochoa.

La familia Abad Ochoa menciona que los molinos de piedra son instrumentos
utilizados por la poblacién de la parroquia Jimbura para la trituracién de granos para la
obtencidén de harinas. Estos molinos trabajan bajo presion hidrica es por ello que estan
ubicados cerca de las quebradas o en otros casos se ha modificado una caida artificial
con la finalidad de facilitar el abastecimiento del agua, la energia cinética del agua en
movimiento se convierte en un movimiento de rotacién de unas palas de madera que
se unen mediante un eje a una piedra de molino (piedra redonda y pesada) para moler
cereales. Por lo general los granos que procesan son: maiz, trigo, cebada, para la
elaboracion de harinas las mismas que se emplean para hacer pan, el mismo que es
de consumo de la poblacién.

Los molinos tienes una capacidad para moler de 2 arrobas aproximadamente. Se hace
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una limpieza del molino cada medio afio. El costo del servicio que estos prestan es de
$1,50 por arroba. Las temporadas de cosecha del maiz y trigo son en Junio y Julio

Recomendaciones:

Su apreciacién es poco restringida, la mayor frecuencia de visita es en junio y julio, por
ser época de cosechas de trigo y de maiz. Es importante conversar con anterioridad
con el propietario para realizar la visita. La cooperativa que va hasta Jimbura es la
Unién Cariamanga. A 10 km del atractivo, en la parroquia Jimbura, existe un
alojamiento familiar del Sefior Gliserio Jiménez y 4 Restaurants para 40 personas. En
el centro de El Salado se va abrir una cabafia exclusivamente para hospedaje, este
proyecto alin esta en proceso.

Actividades Turisticas:

Actualmente el lugar no cuenta con una promocién adecuada para la visita de turistas
ni menos aun con la infraestructura adecuada como para la recepcién de los mismos.
Las actividades que se pueden realizar son caminatas, camping en zonas del
alrededor del molino y la fotografia

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 32. Puente Internacional

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

PUENTE INTERNACIONAL I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestacion Cultural Historica Arquitectura Civil
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.658167° Longitud: -

79.464229°

" convenno “SBIENVENIDDS
ALCALDIAS
s PUENTE THTERNAEBRAL — mamb b

ke

1 Ubicacion:

Construido en el limite de
Ecuador en la parroquia
Jimbura y Perd en la
comunidad Samanga
! perteneciente a la provincia
de Ayabaca.

Figura 18. Puente Internacional.
Fuente: Observacién directa.
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

El proyecto se inici6 en 1992 y se construyd en noviembre 1996 sobre el rio
Espindola, Este es el tercer puente que une a localidades fronterizas de Peru y
Ecuador con lo que se fortaleci6 la paz entre naciones, que un afio atras, sostuvieron
un conflicto armado.

Por algunas ocasiones este ha sido escenario para el desarrollo de intercambios
culturales los mismos que se han realizado por motivo de la realizacion de Ferias
Internacionales de Comercio y de Intercambio Cultural. Durante su realizacion se
comercializan productos agricolas como verduras, hortalizas, menestras y frutales;

productos artesanales entre los que se cuenta ponchos, jergas (mantas), alforjas
elaborados por las artesanos y pobladores de las comunidades de los paises vecinos;
aves de corral; asi como también platos tipicos de la zona, quesos y dulces
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elaborados en base a pifia, naranja y otros.

Recomendaciones:

Utilizar vestimenta comoda y abrigada, llevar camara fotografica.

Actividades Turisticas:
Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:

— Toma de fotografias
— Observacion de intercambios culturales programados.
— Nado en Rio

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 33. Fiestas en Honor a la Virgen del Carmen

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
FIESTAS EN HONOR A LA VIRGEN DEL CARMEN I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones cultural Acervo cultural y popular Fiestas religiosas,

tradiciones y creencias

populares
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.629258° Longitud: -79.463383°
Ubicacion:

La fiesta que se realiza en
honor a nuestra sefiora del
Carmen se la realiza en el
centro de la Parroquia Jimbura

Figura 19. Fiestas Virgen del Carmen.
Fuente: Archivo fotogréafico del GAD de Jimbura.
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

La fiesta a la Virgen del Carmen es importante porque la comunidad ha recibido varios
milagros por parte de esta imagen lo que representa la fe viva que se ve manifestada
en la realizacién de fiesta, canticos, entre otras particularidades la imagen es de
madera y tiene aproximadamente 90 afios de trayectoria ya que el Rvdo. Padre
Gabriel Milla, de congregacion franciscana y el Padre José Maria Zarate decidieron
tocar la imagen de la Virgen del Carmen debido a los innumerables milagros a su
poblacién.
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Segun el Parroco de la parroquia Jimbura La fiesta en honor a la Virgen del Carmen
inicia con una Eucaristia en la iglesia de la parroquia en honor a la Virgen del Carmen,
procesion por las calles de la parroquia con la imagen de la Virgen, juegos populares,
comidas tipicas, feria donde participan comerciantes de la provincia de Loja y de Per(.

Para esta fiesta en honor de la Virgen del Carmen se realiza un programa variado con
actos sociales, culturales y deportivos, sin faltar lo religioso que es la novena y
eucaristia en honor a la patrona de la parroquia. Para el dia 14 se realiza una
peregrinacién hacia el refugio que esta via a zumba, en la cual los priostes de esta
fiestas son encargados de la fiestas junto a los fieles de la comunidad de san Andrés
del Cantén Chinchipe, lugar donde se realiza una santa misa, para el dia 15 de Julio
gue son las visperas al medio dia se tiene la llegada de la Banda desde el Santuario
del Cisne, posteriormente se tiene la tarde deportiva con encuentros de vély y de
indor. Seguido de esto tipo 6 de la tarde se tiene el rezo del ultimo dia de la novena,
para luego a las 7 de la noche tener la Santa Misa de Visperas de la fiesta de la
Virgen del Carmen es por ello que la Parroquia también cuenta con la presencia de
mas sacerdotes quienes ayudan con el sacramento de la penitencia, luego a las 8:30
de la noche se inicia con el programa sociocultural, esta jornada cuenta con la
participacion de varias instituciones, también se tiene la presentacion de grupos y
artistas invitados, quema de la vaca loca y castillo, culminando con el baile popular.

Para el 16 de Julio dia propio de la patrona se realiza una serenata a la Virgen del
Carmen a las 5:30 de la mafiana con la banda del pueblo de la Parroquia el Cisne, a
las 11:00 de la mafana se efectuara la eucaristia solemne celebrada por varios
parrocos nativos de la parroquia y Provincia. Posteriormente se tiene la procesiéon con
la Santisima imagen de la Virgen del Carmen, para luego de esto alrededor de la 1:00
de la tarde empezar con el bazar, la cual es muy importante ya que no solo se recauda
fondos para la parroquia, sino porque de cierta manera se sigue conservando las
tradiciones que vienen dandose de generacidn en generacién y esto permite a la
actividad turistica mostrar la cultura de los pueblos.

Recomendaciones:

Mantener el respeto y culto adecuado para con las tradiciones del pueblo y participar
en actividades programadas en el marco de las festividades

Actividades Turisticas:

Se programan misas y la procesion de la Virgen del Carmen por las calles de la
parroquia. Se desarrolla también la tradicional novena seguida de una serie de
eventos culturales, deportivos, sociales y religiosos. Existe un programa de fiestas
estandarizadas.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 34. Fiestas de Parroquializacion

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
FIESTAS DE PARROQUIALIZACION I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones cultural Acervo cultural y popular Fiestas religiosas,

tradiciones y creencias

populares
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.629258° Longitud: -79.463383°
Ubicacion:

Estas fiestas se realizan en el
centro parroquial, calle 24 de abril

Figura 20. Fiestas de parroquializacion.
Fuente: Archivo fotogréfico del GAD de Jimbura.
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

Su fecha de Parroquializacién es el 24 de Abril de 1947, cuya parroquia es bastante
irregular bafiada por rios, quebradas y rodeada por algunas montafias de la cordillera
de los andes.

La fiesta es importante porque en esta fecha civica se conmemoran la
parroquializacion de Jimbura, la misma que su resolucion fue en enero de 1947. Donde
las autoridades de Loja tomaron el acuerdo de que el 24 de abril del mismo afio tuviera
lugar el inicio de la vida politica de Jimbura. Dentro de estas fiestas se realizan
actividades como: pregon de fiestas, ferias agricolas, desfile civico, sesiones solemnes,
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entre otros.

La Ing. Cecilia Gaona menciona que estas fiestas empiezan con 8 dias antes, con un
pregon de festividades, en este se desarrolla una noche de cultura donde se presentan
artistas de la localidad, un sabado se desarrolla la eleccién y coronacion de la Reina de
la Parroquia, solo con candidatas que vivan en la comunidad o residentes que tengan
una asociacién legalmente conformada en Loja, se hace una invitacion a todas las
instituciones que hay en la parroquia como la policia, migracién, el colegio, Subcentro,
residentes, una del GAD y representantes de barrio quienes son los que mencionan a
quienes quieren que participen, estas candidatas se presentan en tres trajes, como lo
son el traje de coreografia, el traje de bafio y traje de gala. Se elige la reina y sigue con
el programa sociocultural con la presentacién de una orquesta.

El dia domingo realizan una feria agricola artesanal, con productos de los habitantes de
la parroquia, estos son expuestos y a su vez vendidos, los mismo son premiados con
incentivos econdémicos para el producto mejor cosechado, ya sea para el productor que
tiene la yuca mas grande, cabeza de guineo mas grande, entre otros, estos son
elegidos a través de un jurado calificador que es elegido ese mismo dia.

El dia 24 de Abril se realiza a las 9 de la mafiana el desfile civico estudiantil y luego se
realiza sesién solemne, donde se desarrolla con todas las autoridades presentes y la
ciudadania, donde el sefior presidente expone todas las obras que ha hecho en el afio,
le dan reconocimiento, le entregan plata, medallas, de igual forma se premia al mejor
trabajador de GAD, al representante del deporte en la parroquia, al mejor agricultor, con
el fin de incentivarlos, al medio dia se les brinda un almuerzo a todos los presentes, el
mismo que es brindado por los miembros de la junta.

Para noche del 24 se realiza un baile popular de confraternidad donde la Reina
agradece por todo el apoyo y por los actos que fueron desarrollados con ayuda de la
Junta Parroquial dando inicio a la celebracion.

Recomendaciones:

Para disfrutar de las fiestas se recomienda conocer con anticipacion las actividades a
realizarse a través de los tripticos donde dardan a conocer el programa general de
festividades para ser participe de las mismas.

Actividades Turisticas:

Fotografia, caminatas y juegos deportivos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracidn: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 35. Fiestas Moteras

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
FIESTAS MOTERAS Il
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones cultural Acervo cultural y popular Fiestas religiosas,

tradiciones y creencias

populares
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.629258° Longitud: -79.463383°
Ubicacion:

Se las realiza en el centro parroquial,
casa de algun devoto de San Juan.

Figura 21. Fiestas Moteras.

Fuente: Archivo fotografico del GAD de
Jimbura.

Elaboraciéon: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

Las fiestas moteras son importantes porque es una tradiciébn que es propia de este
sector con particularidades innatas y con un valor identitario de sus antafios, la misma
que tiene alrededor de 90 afios de trayectoria y que es realizada a San Juan el 24 de
Junio que se refieren a la construccién de un castillo artesanal, para la misma que se
realiza una novena, esta inicia con 8 dias de anticipacién, en la realizacién de la novena
se les da de comer a la gente, ya sea café con pan o aguado, para la vispera el 23 de
Junio se realiza una misa, seguido de danzas y baile popular. El propio dia de la fiesta
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el 24 se hace la entrega de la fiesta a otro devoto de San Juan.

Este castillo artesanal se refieren a la construccion de un castillo artesanal en el hogar
de la persona a quien le toca realizar la fiesta ese afio, en el soberado de la casa
colocan cabezas de guineo maduros, naranjas, limas, papayas, conservas, dulce de
leche, pan, quesos, cuyes, pollos horneados, golosinas y bebidas. En el dia de la
celebracion se inicia con la sagrada eucaristia, luego la degustacién de la comida, la
reparticion del castillo, se suele hacer comida, se pela cancho o borrego y le dan a toda
la gente y a la persona que toma la fiesta para el préximo afio se le entrega un balde de
comida con bastante carme para que lleve, incluido con todo lo que se colocé en el
castillo y finalmente el baile.

Otra de las costumbres es que un grupo de personas desarrollan trabajos agricolas en
una cementera, principalmente de trigo y arveja. Para el almuerzo, juntan gran cantidad
de comida, acompafiada de un postre que consiste una panela de queso y una de dulce
o pan.

Recomendaciones:

Para disfrutar de las fiestas se recomienda conocer con anticipacion las actividades a
realizarse a través de los tripticos donde daran a conocer el programa general de
festividades para ser participe de las mismas.

Actividades Turisticas:

Fotografia, caminatas y juegos deportivos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 36. Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
IGLESIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN I
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones cultural Arquitectura Area histérica
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Espindola Jimbura
COORDENADAS: Latitud: -4.628599° Longitud: -79.464746°

Ubicacién: Se encuentra ubicada
en el centro de Jimbura, Calle 24 de
Abril

Figura 22. Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen.
Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza.

Caracteristicas:

Segun informes de péarroco actual se deduce que en el afio de 1930 el Rvdo. Padre
Gabriel Milla, de congregacion franciscana, llego por primera vez a Jimbura y se
hospedo en este lugar lleno de arbustos y arrabales, Jimbura en ese entonces
pertenecia a la parroquia de Amaluza, donde ejercia su ministerio sacerdotal el Padre
José Maria Zarate, el mismo que emocionado de aquella visita misionera puso la
inquietud de tocar la imagen de la Virgen del Carmen ya que la Virgen ha hecho
muchos milagros a su poblacién, una es por la sequia y por lo que la gente mucho
emigraba al oriente y a través de esto la gente empezd a implorar mucho las lluvias,
esto fue motivo para que la gente no continuara emigrando al oriente, ya que el 80%
de los habitantes de Jimbura vive en el oriente, ya sea en San Andrés, Zumba y otros.
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Todo ello dio inicio la construccién de una capilla en 1938 y que su vez servia de casa
conventual

Esta capilla fue construida de tapia y bareque en el afio 1938 y debido a los afios de
su servicio se la empezé a remodelar desde el afio 2018 ya que se encontraba
deteriorada y no prestaba el servicio adecuado para la poblacién, la misma era muy
pequefia, llevando esto a su restructuracién que tendra una duraciéon aproximada de
cinco afios.

Recomendaciones:

Mantener el respeto y culto adecuado para con las tradiciones del pueblo y participar
en actividades programadas en el marco de las festividades

Actividades Turisticas:
Turismo cultural

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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6.1.4. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA

Mediante la realizacion de la matriz participativa se realizé el analisis FODA el cual me permitio realizar el FODA estratégico

para conocer los posibles objetivos a desarrollar en el tercer objetivo. Ver cuadro N° 37

Cuadro N° 37. FODA estratégico

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

Recursos naturales y culturales con alto
potencial de desarrollo turistico.

Recursos turisticos en estado natural,
diversidad de flora y fauna.

Declaracion del Parque Yacuri como
parque nacional.

Existencia de un refugio al ingreso del
parque nacional Yacuri.

Cuenta con varios sitios naturales vy
manifestaciones culturales de interés
turistico.

Predisposicion de la comunidad para la
promocién y difusién turistica nivel
provincial. Nacional e internacional.
Produccion de miel de abeja, miel agave y
chuno.

Inversion privada a través de un parador
turistico (EI Bermejo) que presta servicios
de alojamiento y alimentacion.

Poblacion amable y servicial.

10.

11.

Sefializacion turistica deficiente

Senderos hacia algunas lagunas que se
encuentran sin acceso.

Falta de incentivos a la inversion turistica
Deficiente  aprovechamiento de los
recursos turisticos del sector.

Escasa promocion turistica

Falta de promocion y difusion para los
atractivos turisticos de la parroquia
Jimbura

Carencia de personal que apoye a la
conservacion y gestion turistica del area.
Los medios de transporte para acceder a
lugares turisticos son poco frecuentes lo
gue ocasiona un desvi6 de turistas

No se han establecido leyes que regulan
las ordenanzas para potenciar el turismo
Personal con limitado conocimiento en
temas turisticos.

Falta de control del Ministerio del Ambiente
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10. Personas capacitadas en tema de guianza.

11. Predisposicion de las autoridades del GAD
para fortalecer el turismo parroquial

12. Organizacién (ASOPROAFE) que brindan
hospedaje comunitario.

hacia el sistema lacustres con el que
cuenta Jimbura.

12. Informacién  desactualizada de los
atractivos.

13. Falta de un lugar de descanso junto a la
laguna

14. Carece de actividades turisticas

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

EXTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Tendencia de crecimiento de la demanda
turistica hacia el sector.

Predisposicion de la comunidad hacia la
participacion en la ejecucién del proyecto
de sefializacién y senderizacion.

Destino turisticos paradisiaco en donde se
destaca la naturaleza en todo su esplendor
con sus paisajes imponentes dignos de ser
visitados

Cercania de un destino turistico potencial
Existen politicas del gobierno dirigida hacia
el desarrollo turistico.

Interés por parte de tour-operadoras y
agencias de viajes en el potencial turistico
de la zona.

Existen medios de comunicacion (La hora)
que promocionan los atractivos naturales
de la parroquia Jimbura.

Creciente interés por el Turismo

F10, F11, F12, 02, O5 Impartir
capacitaciones en formacion turistica para
integrar a la comunidad en el desarrollo
turistico

F6, F11, F12, F8, 01, 03, 05, 08.
Establecimiento de alianzas publico
privadas para el desarrollo de proyectos
turisticos.

F1, F2, F5, F7, F11, 01, O3, 05, 08.
Proponer un producto turistico que potencie
los atractivos y manifestaciones culturales
de la parroquia.

D1. O1. 02, 03, 05, Proponer un plan de
mejoramiento de la sefalética turistica.

D2. 0O2. Gestionar a través de las
instituciones locales y gubernamentales el
mejoramiento de los senderos que
conducen hacia los atractivos

D5, D6, O1, O5, 06, O7. O8 Promocionar el
potencial turistico de la parroquia Jimbura
en la provincia de Loja y el norte del Peru.
D4, D14, O1, 03, 04, 05, 08 Proponer
actividades que permitan del
aprovechamiento de los atractivos turisticos
de la parroquia

D13. 01,03, 08, Propuesta para la
creacion de un sistema de cabafas junto a
lagunas de Jimbura
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Fendmenos climaticos y naturales: viento,
heladas, invierno fuerte.

2. Derrumbes o dafios en la via.

No hay buena accesibilidad a los diferentes

recursos naturales.

Crecimiento turistico de otros destinos.

Vias de comunicacién en mal estado.

Migracion de jovenes a centros urbanos.

Limitada promocién a nivel regional y

nacional para la difusion de atractivos
turisticos de la Parroquia

w

No as

F11. A3. A5, Destinar una mayor cantidad
de presupuesto para el mantenimiento
adecuado de las areas protegidas vy
turisticas de la parroquia Jimbura.

F1, F2, F5, F7, A4, A6, Destinar una mayor
cantidad de presupuesto para el fomento
del turismo parroquial

F11, A4, AB, AT: Proponer la
implementacibn de un centro de
informacion turistica en la Junta Parroquial
de Jimbura con su respectiva normativa.

D3, D4. D7, D10, A4, A5 Involucrar a la
comunidad en talleres que les permitan
tener un mejor conocimiento del potencial
turistico local.

D9, A6: Determinar la normativa para el
desarrollo del turismo local

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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6.2. Propuesta de Desarrollo Turistico parala parroquia Jimbura

mediante la aplicacion de una metodologia participativa.

Con la elaboracion de la matriz de estrategias FODA, permitio establecer

los siguientes objetivos estratégicos:

1.

Impartir capacitaciones en formacion turistica para integrar a la
comunidad en el desarrollo turistico

Establecimiento de alianzas publico privadas para el desarrollo de
proyectos turisticos.

Proponer un producto turistico que potencie los atractivos vy
manifestaciones culturales de la parroquia.

Proponer un plan de mejoramiento de la sefalética turistica.

Gestionar a través de las instituciones locales y gubernamentales el
mejoramiento de los senderos que conducen hacia los atractivos
Promocionar el potencial turistico de la parroquia Jimbura en la
provincia de Loja y el norte del Pera.

Proponer actividades que permitan del aprovechamiento de los
atractivos turisticos de la parroquia

Propuesta para la creacién de un sistema de cabafas junto a lagunas
de Jimbura

Destinar una mayor cantidad de presupuesto para el mantenimiento

adecuado de las areas protegidas y turisticas de la parroquia Jimbura.

10.Destinar una mayor cantidad de presupuesto para el fomento del

turismo parroquial
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11.Proponer la implementacion de un centro de informacion turistica en la
Junta Parroquial de Jimbura con su respectiva normativa

12.Involucrar a la comunidad en talleres que les permitan tener un mejor
conocimiento del potencial turistico local.

13.Determinar la normativa para el desarrollo del turismo local

Para desarrollar el objetivo 2 del presente trabajo de investigacion, se lo
hara en base a los objetivos estratégicos 1, 3, 6 y 11, ya que los restantes
se constituyen en estrategias para la implementacion de ese objetivo

estratégico, o en su defecto representa la misma accion.

6.2.1. Disefio de la propuesta

Del andlisis realizado en el objetivo N° 2, se determina los siguientes
objetivos estratégicos que constituiran las propuestas de fortalecimiento
de desarrollo turistico.

1. Impartir capacitaciones en formacion turistica para integrar a la
comunidad en el desarrollo turistico

2. Proponer un producto turistico que potencie los atractivos y
manifestaciones culturales de la parroquia.

3. Promocionar el potencial turistico de la parroquia Jimbura en la
provincia de Loja y el norte del Peru.

4. Proponer la implementacion de una oficina de turismo en la Junta

Parroquial de Jimbura con su respectiva normativa.
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a. Productos turisticos

Cuadro N° 38. Disefio de Producto Turistico

ATRACTIVOS
OBJETIVO NATURALES Y ASPECTOS A CONSIDERAR
ESTRATEGICO MANIFESTACIONES PROPUESTA VENTAJAS EN LA TOMA DE DECISIONES
CULTURALES
Caminatas hacia las diversas lagunas
Guia LO(.:,a ! . — Se necesitara recursos para
SENDEROS g]fgfgeﬁgf; 2?1 toﬂgzzlgs atractivos naturales estudio técnico
INTERPRETATIVOS Concientizaciér? al cuidado de los recursos naturales | Plan del mantenimiento de
ATRACTIVOS . SR ) sefalética turistica.
NATURALES Crear espacios de concientizacion en los espacios
naturales
Lugar de descanso
SISTEMA DE Seguridad en el sitio — Costo elevado
CABANAS Atraccion de mayor nimero de turistas
N Ingresos econémicos
DISENAR UN Permitira la promocion y difusion
?_Eglﬁslfr(ﬁgg CICLO RUTAS Empresa puiblica financiera _ ~  Estacionalidad _
Permite la integracion de la comunidad —  Condicion y estado fisico
Posibilitar espacios de salud y de recreacion — Equipo
Alianza con otras instituciones
FESTIVAL Promocidn en parte del Peru

MANIFESTACIONES
CULTURALES

BINACIONAL DE
DANZAS CON EL

Fomentar las tradiciones y costumbres de la
comunidad

—  Financiamiento alto

PERU Consolidar la identidad a través del intercambio de
culturas.
ENCUENTRO Integracion de comunidades
CULTURAL Fortalecimiento de la cultura —  Sobre poblacion
DEPORTIVO Mayor nimero de visitantes.

Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

115




Cuadro N° 39. Plan de Capacitacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPUESTA

VENTAJAS

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA
TOMA DE DECISIONES

PLAN DE CAPACITACION

CAPACITACION SOBRE
INNOVACION TURISTICA

Alianzas estratégicas con el Mintur

Motivar a la gente a desarrollar pequefios
emprendimientos en el sector turistico

La comunidad se vincula para las
capacitaciones

Capacitar a los habitantes en la actividad
turistica.

Concientizar a la comunidad del valor de
SUS recursos turisticos

— Disponibilidad de tiempo de los
participantes

CHARLAS MOTIVACIONALES

Se desarrollaran de forma presencial
Practica de conocimientos

— Disponibilidad de tiempo de los
participantes
— Buen lider motivacional

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 40. Promocion y Difusion de la parroquia

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPUESTA

VENTAJAS

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA
TOMA DE DECISIONES

PROMOCION Y DIFUSION DE LA
PARROQUIA

PROMOCION EN MEDIOS

Personal de comunicaciéon
Material promocional

— Costos altos
— Disponibilidad de espacios

FERIAS EXTERNAS

Tiene mayor cobertura

Mayor nimero de turistas

Se puede crear alianzas
estratégicas

Difundir los atractivos turisticos y
manifestaciones culturales de la
Parroquia

Incrementar la demanda turistica
de la Parroquia.

—  Personal limitado
—  Costos

Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 41. Institucién Reguladora de turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPUESTA

VENTAJAS

ASPECTOS A CONSIDERAR EN
LA TOMA DE DECISIONES

GESTION DE LA PLANIFICACION
TURISTICA (APLICACION DE LA
NORMATIVA DE
DESCENTRALIZACION
TURISTICA EN LA PARROQUIA
JIMBURA)

CENTRO DE INFORMACION
TURISTICA

Espacio independiente

Se debera realizar las debidas
adecuaciones

Solo para bridar informacion
turistica

Un profesional en turismo
Fomentar el desarrollo de la
actividad turistica

— Solo informacion
— Esindependiente

DEPARTAMENTO DE TURISMO

Normativa

Fortalece el turismo local

Se encargara de la
planificacién y gestion turistica
( Proyectos)

Personal capacitado

— Financiamiento turistico

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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6.2.2. Validacién de la propuesta mediante metodologia participativa

(Con la comunidad y autoridades).

La metodologia participativa se la llevo a cabo el dia 31 de enero del
presente afio, misma que sé la realizé con los miembros de la junta
parroquia a las 9h00 am, en donde se planteé las propuestas a ser
ejecutadas en el tercer objetivo, estas propuestas buscan que la misma
comunidad se involucre, pues son ellos quienes poseen la mayor
informacion de su comunidad gracias a la experiencia que tienen de vivir
en su entorno; de esta forma se logra salvaguardar sus recursos, ponerlos
en valor e incluso obtener un beneficio turistico, sin alterar dichos

recursos.

Una vez socializada las propuestas frente a los miembros de la junta
parroquial se determinaron las siguientes estrategias a desarrollarse en el
tercer objetivo. Ver cuadro N°. 47

Cuadro N° 42. Validacion de la propuesta de los objetivos
estratégicos.

N Obijetivo Estrategias

° Estratégico planteadas
1 Disefiar un | — Senderos
producto interpretativos
turistico — Sistema de
cabarfas
— Ciclo rutas
— Festival

binacional de
danzas con el
Peru

— Encuentro
cultural
deportivo

Estrategias
Seleccionadas

— Senderos
Interpretativos

— Cabalgatas

— Festival
Binacional de

Motivacién para su
seleccién

— Concientizacién al
cuidado de os recursos
naturales

— Crear espacios de
concientizacién en los
espacios naturales

— Consolidarse como una
parroquia con potencial
turistico

— Generar ingresos
econémicos

— Realizar actividades
que integren a la
comunidad.

— Fomentar las
tradiciones y
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danzas con el costumbres de la
Peru. comunidad

— Consolidar la identidad

a través del intercambio

de culturas.
Plan de — Capacitacioén Capacitacion - Elaborar un  plan
capacitacié sobre sobre integral en
n innovacion innovacion capacitaciones
turistica turistica — Capacitar a los
— Charlas habitantes en la
motivacionales actividad turistica.

— Concientizar a la
comunidad del valor de
SusS recursos turisticos.

Promocién | — Promocién en Ferias Externas = — Difundir los atractivos
y difusién medios turisticos y
dela — Ferias externas manifestaciones
parroquia culturales de la
Parroquia
— Incrementar la
demanda turistica de la
Parroquia.
Gestion de | — Centro de Centro de —Mejorar la calidad
la informacion informacion turistica.
planificacid turistica turistica —Fomentar el desarrollo
n turistica | — Departamento de la actividad turistica
de turismo —Brindar informacién a

los visitantes.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza

6.3. Estrategias para la aplicacién del plan de desarrollo turistico de

la parroquia Jimbura.

Las estrategias se las desarrolla una vez que se socializo en la junta
parroquia de Jimbura, se hizo evidente en los participantes la intencion de
ser participes de la actividad Turistica, en la cual se determinaron
estrategias realizables para el cuidado y mejoramiento de la Parroquia

Jimbura.
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6.3.2. Estrategias

Cuadro N° 43. Senderos interpretativos

Objetivo Estratégico

Disefiar un Producto Turistico

Medio Senderos Interpretativos
Detalles 1 2
Nombres
Los Picachos Brisa de
Aventura

Objetivo General:

Generar espacios de recreacion e interaccidn con la
naturaleza de forma sostenible y sustentable.

Objetivos Especificos:

— Crear espacios de educacién ambiental y concientizacion
a través de la interpretacién de los espacios naturales.

— Fomentar la actividad turistca como una fuente
generadora de economia.

— Generar la diversificacion la oferta turistica del sector.

Denominacién: Sendero interpretativo natural

Caracteristicas

Vision de Futuro: Generar conocimiento y concientizacion al
cuidado de los recursos naturales mediante la participacion de
estudiantes de las diferentes instituciones educativas.

Fuentes de Financiamiento:

— Recursos de GAD Parroquial

— Alianzas estratégicas (Gobierno Provincial de Loja,
MINTUR, Ministerio del ambiente)

— Créditos no reembolsables (BEDE) Banco de desarrollo
del Ecuador

Responsables:

— GAD Parroquial de Jimbura

— GAD Cantonal de Espindola (Ministerio del Ambiente)

— Gobierno Provincial de Loja. (Departamento de turismo y
planificacion).
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— Profesional titulado en turismo.
—  Ministerio del turismo.

Formas de Ejecucién:

— Convenio con el Gobierno Provincial de Loja.
— Convenio con el GAD Cantonal de Espindola.
— Contratacién de un profesional de turismo

— Aporte de técnicos del MINTUR

Parametros a considerar para su disefio

— Estudio Previo por un técnico en turismo
— Readecuar senderos
— Capacidad de carga e impacto ambiental

— Levantamiento de informaciéon y jerarquizacion de los
atractivos naturales y manifestaciones culturales a través

de las fichas del MINTUR 2017

— Considerar puntos de Georeferenciacion UTM
programas de Arcgis y Arcmaps

— Categorizacion de los servicios y actividades

— Sefalética turistica con pictogramas segun
reglamentacion del Mintur.

— Superficie y extension del sendero

— Implementacion de los servicios basicos en el refugio

al

la

Operacién del
sendero.

— Costo de inversion

— Administracién

— Estrategia de difusioén y promocion
— Monitoreo y mantenimiento

Superficie y extension: una aproximacion de 10 km.
Punto de partida: Laguna de los patos
Punto de llegada: Laguna Bermeja

Tiempo: Previo a determinar.

Estructura del sendero: Itinerario, Guion turistico, teméaticas

y material interpretativo (magueta).
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BIENVENIDOS
SENDERO INTERPRETATIVO
" BRISA AVENTURA"

Esquema del

sendero g

TR AR R
.

Refugio
.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 44. Cabalgata

Objetivo
Estratégico

DISENAR UN PRODUCTO TURISTICO

Medio CABALGATA
Detalles 1 2
Nombres _
Fronteriza El atardecer
de Jimbura

Objetivo General:
Diseflar una Ruta turistica
Objetivos Especificos:

— Realizar actividades competitivas para la integracion
de la sociedad (Cabalgatas)

— Considerar las manifestaciones culturales que
integraran la actividad de la cabalgata segun el grado
de interés de los participantes.

— Generar ingresos econémicos a través de la venta de
productos y servicios que oferte la parroquia.

Denominacion: Producto turistico cultural

Caracteristicas

Vision de Futuro: Consolidarse como una parroquia con
un alto potencial turistico.

Fuentes de Financiamiento:

— Recursos de GAD con la debida adecuacion a los
recorridos.

— Alianzas estratégicas (Gobierno Provincial de Loja,
MINTUR, Ministerio del ambiente)

— Créditos no reembolsables (BEDE) Banco de
desarrollo del Ecuador

Responsables:

— Representantes de GAD Parroquial de Jimbura.
— Profesional titulado en turismo.
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— Cabalgantes.

Formas de Ejecucion:

— Contratacion de un profesional de turismo
— Aporte de técnicos del MINTUR

Parametros a considerar para su disefio

— Estudio Previo por un técnico en turismo

— Estudio de impacto ambiental (Capacidad de carga)

— Disefio de la ruta “Trazado de la ruta y zona de
influencia”

— Identificacién de atractivos y sitios de visita
direccionados a la temética

— Vias de acceso al sendero: Segundo y tercer orden

— Definir el recorrido (conectividad y tiempos de
recorrido)

— Edades a considerar de los participantes de acuerdo
al manual de deportes de aventura.

Superficie y extensién: Dato base de partida 18 Km.
Punto de partida: Centro de Jimbura

Punto de llegada: Puente internacional

Estructura de la cabalgata: Paquete turistico, Caballos,
Equipamiento para el animal.

Equipamiento y
accesorios.

Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la
modalidad de cabalgata son los siguientes:

1. Equipamiento para el animal.- Apero en buen estado
(sin rotos, remellados o cortes) y que se ajuste a la
anatomia del caballo, en proporcién al guia y al turista
(nifio o adulto). La montura debe ser cémoda y no lastimar
al animal.

Equipo para el
turista

Caballo apto para la modalidad de cabalgata

Casco

c. Capa o poncho de aguas (segun las condiciones
climaticas) sin rotos, remellados o cortes.

ocp
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Caballo apto para la modalidad

Casco

c. Botiquin de primeros auxilios para personas equipado
de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion
enfocado en traumas.

d. Botiquin de primeros auxilios para equinos.

e. Un caballo adicional en expediciones largas de mas de

un dia apto para la modalidad.

Capa o poncho de aguas (segun las condiciones

climaticas) sin rotos o remendados.

g. Cuerdas extras para tirar de otro caballo.

h. Sistema de comunicacion.

[

J

op

Equipo del guia

—h

Silbato.
Cuchillo.

Equipo Hidratacién y/o alimentacion dependiendo del programa.
complementario

Implantacion general de la Cabalgata

. » l ‘ " (755, S \
L‘ A B A LéATA - : | PARROQUIA DE JWBURA ‘
O @.c.vooocrcon. |

\d

PUENTE INTERNACIONAL

BUR Wby

Plocs Fucoloora

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 45. Festival binacional de danzas con el Peru

Objetivo
Estratégico

DISENAR UN PRODUCTO TURISTICO

Medio FESTIVAL BINACIONAL DE DANZAS CON EL PERU
Detalles 1 2
Nombres
Festival de danza Jimbura vive
por la hermandad su cultura
Fecha: 22-23-24 de Abril
Lugar: Parroquia Jimbura

Objetivo General:

Fomentar las tradiciones y costumbres de la provincia y region a
través de manifestaciones culturales.

Objetivos Especificos:

— Desarrollar manifestaciones culturales como danzas
tradicionales en las fechas festivas de la parroquia.

— Consolidarse como una parroquia llena de costumbres y
tradiciones.

— Consolidar la identidad a través del intercambio de
culturas entre Per( y Ecuador.

Denominacion:

Producto turistico cultural

Caracteristicas

Vision de Futuro: Fortalecer la Identidad cultural de los
habitantes de la parroquia través del desarrollo de la actividad

turistica.

Fuentes de Financiamiento:

— Recursos de GAD Parroquial de Jimbura.

— Alianzas estratégicas (Gobierno Provincial de Loja,
MINTUR, Ministerio del ambiente)

— Créditos no reembolsables (BEDE) Banco de desarrollo del
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Ecuador
— Recursos econdmicos binacionales para el desarrollo del
intercambio cultural.

Responsables:

— Representantes del GAD Parroquial
— Representantes de la organizacién de ferias y eventos.
— Representantes de Peru.

Formas de Ejecucion:

— Contratacion de un profesional de turismo.

— Convenio con el MINTUR.

— Convenio con el Gobierno Provincial de Loja.
— Convenio con la cAmara Provincial de Turismo.
— Aplicacion de los convenios con universidades.

Parametros a considerar para su disefio

— Disefo la marca en base a propuesta de Tesista

— Personal capacitado de acuerdo un perfil: Profesional
titulado en turismo.

— Tramitacién de permisos

— Fijar el presupuesto para el festival de danza

— Disefar un modelo de indumentaria para atencion al cliente
0 en ocasiones que lo ameriten.

— Planificacion de las actividades culturales

Pre- — Definir los objetivos para el desarrollo del festival.
Festival — Definir el publico objetivo. (Lista de invitados)
— Definir la cantidad de asistentes.
— Elegir la Sede y fecha del festival.
— Caracteristicas del tipo de evento a realizar.
— Elaboracion del presupuesto, necesidades y patrocinadores
Festival — Puesta en escena: Planificacion y ejecucion.
— Organigrama y Cronograma.
Post — Evaluacion de los resultados
Festival — Agradecimientos

— Elaboracion de reporte y sugerencias

Superficie y extensién: Jimbura — Pera

Estructura del festival binacional de danzas:
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Stand

Mostrador

Persona capacitada para atencion al turista
Equipos de sonido

Implantacion general Festival Binacional de Danza

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 46. Capacitacion sobre innovacién turistica

Objetivo PLAN DE CAPACITACION
Estratégico

Medio CAPACITACION SOBRE INNOVACION TURISTICA
Detalles 1 2
Nombres Capacitaciones en la Inclusién
actividad turistica | turistica para la
comunidad

Objetivo General: Elaborar un Programa Integral de
Capacitacién para el Turismo.

Objetivos Especificos:

— ldentificar las necesidades de los prestadores de servicios
turisticos

— Buscar informacion de temas especializados para elaborar
el programa integral de capacitacion para el turismo de la
parroquia.

— Lograr que los beneficiarios tomen conciencia de como
pueden utilizar los recursos al maximo.

— Brindar temas especializados que ayuden a otorgar los
conocimientos a los prestadores de servicios turisticos.

Denominacion: Capacitaciones turisticas

Caracteristicas

Vision de Futuro: Fomentar que la operacion de las
actividades de Turismo se realicen dentro de las normas y que
los servidores turisticos tengan los conocimientos necesarios
para interactuar, convivir y ofrecer servicios y productos con
calidad.

Fuentes de Financiamiento:

— Recursos de GAD

— Alianzas estratégicas (Gobierno Provincial de Loja,
MINTUR, Ministerio del ambiente)

— Créditos no reembolsables (BEDE) Banco de desarrollo del
Ecuador
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Responsables:

— Representante del GAD Parroquial de Jimbura
especializado en turismo
— Ministerio de Turismo

Formas de Ejecucion:

— Contratacion de un profesional de turismo
— Aporte técnicos del MINTUR
— Profesional en diferentes tematicas

Pardmetros a considerar para su disefio

— ldentificar las necesidades que requiere la parroquia

— Espacio para el desarrollo de la capacitacion

— Temas que cubran las necesidades de la parroquia.

— Buscar al personal que podria facilitar informacién sobre los
temas especializados.

— ldentificar los materiales necesarios para el curso de
capacitacion.

— Presentar la propuesta a la SECTUR.

— Tiempo disponible para las capacitaciones presenciales.

Tematicas:

— Técnicas de guianza y animacién de grupo
— Emprendimientos turisticos

— Charlas motivacionales

— Manipulacién de alimentos

— Atencioén al turista.

Vias de acceso a la parroquia: De primer, segundo y tercer
orden.

Beneficiarios

— Propietarios de restaurantes y casa de alojamiento
— Propietarios de pequefios emprendimientos

— Personas interesadas en la actividad turistica

— Jovenes de instituciones educativas

Perfil del
capacitador

— Profesionales con titulo de cuarto nivel, preferentemente en
el area de turismo.

— Experiencia minima de 2 afios en dictar cursos y talleres.

— Dominio de diccién, fluidez, y tono de voz.

— Dominio de técnicas de instruccion.

— Capacidad de toma de decisiones
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— Poseer capacidades comunicativas que favorezcan la
interaccion mutua.
— Capacidad de motivar a sus asistentes.

Estructura | Consideraciones minimas:
dela
capacitacion: | Personal: Personal capacitado en formacion turistica

Equipo: Computadora, Infocus, pantalla de proyeccién,
impresora.

Implantacion general de la capacitaciéon sobre innovacién de negocios
turistico

Capacitacion

Innovacion Turictiea

ﬁsr’%euﬁ&

Una Aventara Tatunal

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 47. Ferias Externas

Objetivo
Estratégico

PROMOCION Y DIFUSION DE LA PARROQUIA

Medio FERIAS EXTERNAS
Detalles 1 2
Nombres _ . _
Feria Loja Festival de
Artes vivas
Fecha: Inicio: Septiembre | Inicio: 15
de Nov
Final: tomar en
consideracion la Final: 30
fechas de Nov.
programacion
Lugar: Loja

Objetivo General:

Promocionar la potencialidad turistica de la parroquia.

Objetivos Especificos:

— Establecer alianzas con otros actores del sector
turismo, comercio y afines
— Incrementar la demanda por los servicios turisticos

de la parroquia.

— Difundir los atractivos turisticos y manifestaciones
culturales de la parroguia

Denominacion:

FERIA DE LOJA

Caracteristicas

Visiéon de Futuro: La parroquia se conoce a nivel local
y nacional como un destino turistico

Fuentes de Financiamiento:

— Recursos de GAD

— Alianzas estratégicas (Gobierno Provincial de Loja,
MINTUR, Ministerio del ambiente)
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— Créditos no reembolsables (BEDE) Banco de
desarrollo del Ecuador

Responsables:

— Representantes del GAD Parroquial
— Representantes de la organizacion de ferias y
eventos.

Formas de Ejecucion:

— Contratacién de un profesional de turismo

— Convenio con el MINTUR

— Convenio con el Gobierno Provincial de Loja

— Convenio con la camara Provincial de Turismo.
— Aplicacién de los convenios con universidades

Parametros a considerar para su disefio

— Disefio la marca en base a propuesta de Tesista.

— Disefio de stand

— Disefio de video promocional, folleteria, tripticos,
dipticos, volantes.

— Souvenirs: llaveros, esferos, camisetas, gorras,
libretas, bolsos, vasos.

— Seleccion de productos y material que seran
expuestos en la feria.

— Personal capacitado de acuerdo un perfil: Profesional
titulado en turismo.

— Tramitacién de permisos

— Fijar el presupuesto para la feria.

— Preparar a lista de precios de los productos a ofertar

— Disefiar un modelo de indumentaria para atencion al
cliente o en ocasiones que lo ameriten.

Expositores:

— Profesional en turismo
— Representantes del GAD
— Representantes de organizaciones

Medios de
promocién

Visitas a medios de comunicacion.

Observaciones

Las fechas estaran sujetas a la programacion ya antes
establecida.
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Extension:

— Feria de Loja 22 dias consecutivos

— Festival Internacional de las Artes Vivas durante 10
dias

Estructura de las ferias externas:

— Stand
— Mostrador
— Persona capacitada para atencion al cliente.

Contenido de la Ferias:

— Informacién relevante de la parroquia Jimbura.

— Productos elaborados por la comunidad.

— Souvenirs: tazas, esferos, llaveros, libretas, entre
otros.

Descripcién

— El stand debe contar con una marca e identidad clara
sobre la parroquia de acuerdo al manual

— Se debe determinar una medida que tenga ambiente
de trabajo y cordialidad evitando aglomeraciones
dentro de espacio del stand.

— Debe establecer un nimero de participantes con el
respectivo uniforme para cada una de las
presentaciones

7

Marca

P
B
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Implantacion general del Stand para la feria turistica

UNA AVENTURA NATURAL

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 48. Centro de Informacién Turistica

Objetivo
Estratégico

GESTION DE LA  PLANIFICACION  TURISTICA
(APLICACION DE LA NORMATIVA DE
DESCENTRALIZACION TURISTICA EN LA PARROQUIA
JIMBURA)

Medio

CENTRO DE INFORMACION TURISTICA

Objetivo General: Contribuir en la gestion empresarial del
turismo para el mejoramiento de la calidad turistica.

Objetivos Especificos:

— Brindar informacién turistica para los visitantes sobre los
atractivos naturales y manifestaciones culturales

— Satisfacer la demanda de los turistas.

— Fomentar el desarrollo de las actividades turisticas de la
parroguia.

— Incentivar a la comunidad a involucrarse en la actividad
turistica.

Denominacion: Centro de informacién
turistica

Caracteristicas

Vision de Futuro: La parroquia rescatara y conservara sus
atractivos naturales y tradiciones culturales.

Fuentes de Financiamiento:

— Recursos de GAD

— Recursos de la Cooperacion internacional

— Alianzas estratégicas (Gobierno Provincial de Loja,
MINTUR, Ministerio del ambiente)

— Créditos no reembolsables (BEDE) Banco de desarrollo
del Ecuador.

Responsables:

— GAD Parroquial de Jimbura

— GAD Cantonal de Espindola

— MINTUR

— Profesional titulado en turismo.
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Formas de Ejecucion:

— Contratacién de un profesional de turismo

— Convenio con el MINTUR

— Convenio con el Gobierno Provincial de Loja

— Convenio con la camara Provincial de Turismo.
— Aplicacién de los convenios con universidades

Parametros a considerar para su disefio

— Estudio Previo por un técnico en turismo

— Disefio la marca en base a la propuesta de Tesista

— Fijar el presupuesto para la implementacién de centro de
informacion

— Disefio del centro de informacion turistica

— Disefio de folleteria, tripticos, dipticos, volantes.

— Souvenirs: llaveros, esferos, camisetas, gorras, libretas,
bolsos, vasos. (Fijar precios)

— Personal capacitado de acuerdo un perfil: Profesional
titulado en turismo.

— Tramitacion de permisos

— Disefiar una vestimenta identificativa de la parroquia
Jimbura.

Encargados del centro de informacion:

— Profesional en turismo
— GAD Parroquial de Jimbura

Superficie y extensién: las dimensiones del centro de
informacién que se deberia considerar son 4 metros de
ancho por 4 metros de largo ( Una oficina dentro del GAD
parroquial)

Estructura:

— 2 mostradores de madera de 2 metros de alto por 3
metros de ancho.

— 1 escritorio de madera

— 5 sillas de madera

— Equipos Técnicos (Computadora, Audiovisuales,
proyector, pantalla proyeccion)
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Implantacion general del Centro de informacion Turistica

ﬂﬂ - e EURA -

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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7. DISCUSION

La parroquia Jimbura posee una variedad de atractivos naturales y
manifestaciones culturales que permiten a los visitantes el disfrute de una
experiencia Unica, sin embargo hay que recalcar que la parroquia no
cuenta con servicios de alojamiento, alimentacidén y esparcimiento para un
servicio de calidad hacia los turistas, al respecto Renda (2017). establece
que el turismo rural es una necesidad de buscar mejores condiciones de
vida, contacto con la naturaleza y comida saludable y de calidad,
buscando la interaccion con las comunidades rurales, las cuales
desempefian un papel preponderante en la produccién de la oferta de
turismo, siendo esencial la existencia de infraestructura turistica como;

alojamiento y alimentacion, transporte y accesibilidad.

En la dotacion de bienes y servicios turisticos la parroquia necesita
mejorar en el aspecto de transporte, accesibilidad, y sanidad para asi
desarrollar con éxito la actividad turistica, un 85% de la poblacion cuenta
con agua entubada, un 80% de los habitantes esta conectado a una red
publica de alcantarillado, un 55% de la poblacién cuentan con el servicio
del carro recolector de la basura y los restantes, la basura biodegradable
la utilizan para abonos y la que no se descompone proceden a quemarla,
conforme a lo manifestado Omoya (2015) menciona que si se ofrece al
turista un servicio de atencidén garantizado en el cual existe cuidado del
medio ambiente, correcto desecho de la basura, cuidado del agua,
proteccién de todos los recursos histéricos y arqueolégicos en funcién de

eso el turismo se convierten en generador de ingresos.

Una vez realizado en trabajo de campo se pudo evidenciar que en la
parroquia Jimbura las actividades generadoras de ingresos econémicos
son: la agricultura y ganaderia en un 98%, sin dejar de lado que un 2% de
la comunidad genera ingresos mediante la fabricacion de artesanias y
bolsos en jerguillas, a pesar de que la parroquia Jimbura posee atractivos

naturales y culturales, el turismo es una actividad generadora de ingresos
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minima, al respecto Segura (2015) resalta que: los recursos culturales,
naturales y humanos, es decir, la riqueza cultural, natural y de equipo
humano son elementos que incitan a planificar un viaje. Las gestiones que
favorecen a la toma de decisiones del viajero y generar posicionamiento
son la promocion turistica que permite comunicar las actividades y
tradiciones, y mostrar las localidades urbanas o naturales reconocidas

como patrimonio natural o cultural y sus tradiciones.

De acuerdo al levantamiento de las fichas de inventario de atractivos
turisticos en la parroquia el 100% de los mismos tienen jerarquia Il, que
son atractivos con caracteristicas llamativas que pueden generar flujos
turisticos, al respecto MINTUR (2017) manifiesta que: Las jerarquias
pueden asignarse tanto a los atractivos en oferta real, como a los que no
estan en operacién. El primer caso, corresponde a aquellos lugares que
estan recibiendo flujos de turismo cuantificables como demanda efectiva.
En el segundo caso, se trata de atractivos con atributos constatables y
demanda potencial pero que, debido a la carencia de infraestructuras o

facilidades, no han sido puestos en valor para el turismo.

Dentro de la elaboracién de las propuestas se establecié cada una de
ellas de acuerdo a los objetivos estratégicos obtenidos en el analisis
FODA en donde se encontré6 que la comunidad tiene la necesidad de
vincularse al turismo a través de objetivos estratégicos como: Disefiar un
producto turistico, Plan de capacitacion, promocién y difusion de la
parroquia y gestion de la planificacion turistica (aplicacién de la normativa
de descentralizacion turistica en la parroquia Jimbura), los mismos que
ayudaran al desarrollo turistico de la localidad. Siendo los habitantes de la
parroquia los principales interesados en que el turismo dentro de su
parroquia surja exitosamente. Al respecto Huertas (2015) menciona que la
transformacién del concepto del turismo ha sido compleja, debido a que la
industria turistica asi como permea diversos sectores de la actividad
econdémica, también requiere esfuerzos conjuntos entre gobiernos,

comunidades, sector privado y los mismos turistas.
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Las propuestas estan encaminadas al fortalecimiento turistico del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial que busca como punto de partida

vincular a la comunidad hacia la actividad turistica.

La parroquia Jimbura es apta para el desarrollo de actividades
relacionadas al turismo ya que como comunidad busca beneficios, ya
sean econdomico-productivas, socio culturales o ambientales destinados
para la totalidad de la poblacién que acojan a visitantes o turistas. Sin
embargo, es necesario destacar que este tipo de desarrollo turistico
necesita de un fuerte componente de capacitacion y de un mayor interés
de la comunidad para asi poder aumentar sus fortalezas y destrezas y

exigir un equilibrio entre lo que se oferta y las necesidades de los turistas.

Finalmente se puede decir que el presente proyecto es factible para ser
desarrollado en la parroquia de Jimbura, con el fin de aportar y mejorar el
desarrollo turistico de la comunidad. Segun Oyarzun (2010) a través de lo
factible que puede ser la propuesta de desarrollo turistico como
herramienta para mejorar la calidad en los destinos turisticos constituye la
principal forma de alcanzar un grado de competitividad aceptable. Mejorar
la imagen del destino y diversificar la oferta, lograr diferenciacion de los
productos, van a posibilitar alcanzar ventajas frente a la competencia y

conseguir mayores cuotas de mercado.

En relacion a lo antes mencionado segun Cartuche (2019) se puede
manifestar que la articulacién entre actores tanto publicos como privados
es fundamental para el desarrollo de los recursos turisticos en un
territorio, tomando en cuenta las potencialidades en temas de

biodiversidad natural y cultural.

142



8. CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion se pudo concluir lo siguiente:

— La parroquia Jimbura al no contar con suficiente infraestructura
turistica como alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros
servicios turisticos no permiten un desarrollo integral de las
actividades en el &mbito del turismo de la parroquia y por este motivo
la demanda en el sector es escasa.

— Los habitantes de la comunidad no cuentan con conocimientos
relacionados en la actividad turistica, motivo por el cual no se han
interesado en desarrollarla, ya que no ven al turismo como una fuente
de ingresos, siendo solo un 20% de la comunidad quienes se han
integrado al &mbito turistico.

— La parroquia Jimbura cuenta con nueve atractivos turisticos, los
MismMos que son poco conocidos por los turistas, puesto que no existe
la sefalizacion turistica ni promocién adecuada para difusion de los
mismos.

— En el centro Parroquial de Jimbura no existe una oficina de turismo
que permita brindar informacién sobre los atractivos naturales y
culturales, debido a esto existe un desconocimiento de las
potencialidades turisticas, ya sea del acceso a los lugares o servicios
turisticos que presta la localidad.

— El diagnostico turistico permitid hacer el levantamiento de informacion
de la situacion actual de la Parroquia Jimbura, buscando plantear
estrategias que ayuden al desarrollo de la comunidad.

— Se concluye que con las estrategias que se lograron establecer entre
la comunidad y la tesista se va a contribuir al desarrollo de la
comunidad, tanto a nivel social, econémico, ambiental y turistico.

— Una vez realizado el diagnostico turistico y teniendo en cuenta la
realidad de la parroquia se dio conocer a sus habitantes que es lo que

tienen como potencial turistico, informacion que se la convirtio en

143



propuestas que fueron socializadas para que la comunidad haga una
eleccion de acuerdo a su necesidad.

Mediante la metodologia participativa se integré a la comunidad para
desarrollar las estrategias turisticas y de esa manera vincular a la
comunidad de una forma mas directa, conociendo sus principales
aspiraciones y proyectos que se podrian desarrollar para el
crecimiento del turismo.

Los resultados obtenidos son satisfactorios ya que se pudo cumplir
con los objetivos planteados dentro de la investigacion.

Las estrategias que se establecieron fueron: Disefiar un producto
turistico, Plan de capacitacion, Promocién y difusion de la parroquia y
gestion de la planificacion turistica (aplicacion de la normativa de
descentralizacion turistica en la parroquia Jimbura) seran estrategias
claves para un desarrollo turistico potencial.

Los habitantes al no tener conocimiento sobre la actividad turistica se
pretende desarrollar estrategias de capacitaciones, para que puedan

mejorar su capacidad en lo que concierne a la actividad turistica.
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9. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones planteadas las presentes recomendaciones
van enfocadas a las autoridades de la Junta Parroquial y personas

interesadas en el desarrollo turistico de su comunidad.

— Se recomienda al Presidente de la Junta parroquial de Jimbura tomar
en cuenta el presente diagnéstico situacional turistico como
informacion base para la elaboracion de nuevos proyectos de
desarrollo turistico para la parroquia.

— Se recomienda a las autoridades del GAD Parroquial de Jimbura
brindar talleres, capacitaciones en la actividad turistica y sobre todo
talleres de motivacion para la integracion de la actividad turistica.

— Al GAD parroquial desarrollar campafias de promocion y difusion de la
parroquia Jimbura.

— Al GAD cantonal de Espindola, capacitar a las comunidades locales
en programas de desarrollo turistico debido a que la mayoria de los
atractivos no son aprovechados de mejor manera para poder hacer
gue estos lugares sean frecuentados por turistas, y a la Unidad de
Turismo se recomienda tomar en cuenta todos los atractivos que
posee la comunidad para la publicidad y promocion de los mismos.

— Se recomienda al presidente del GAD Parroquial que las estrategias
planteadas durante el taller participativo sean consideradas para el
proyecto de Fortalecimiento Turistico del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento de la Parroquia Jimbura.

— Se recomienda de que se desarrollen emprendimientos turisticos
para de esta manera impulsar un turismo responsable y a la vez
comunitario en la parroquia Jimbura.

— A la Junta Parroquial de Jimbura para que realice talleres
participativos con la comunidad para que la poblacion se den cuenta
de que tienen de oportunidad de crecer turisticamente y
concientizarnos de que el turismo puede llegar hacer en la parroquia

una fuente de ingreso.
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A las autoridades pertinentes como MINTUR y Ministerio del Ambiente
incentivar en los habitantes de la comunidad el interés hacia la
actividad turistica, empezando por una base, ya sea, preparandose,
capacitandose, posicionarse en el mercado y darse a conocer a través
de sus recursos, es por ello que se busca establecer las mejores
propuestas para el desarrollo y surgimiento de la Parroquia Jimbura.
Es importante el interés y compromiso de las autoridades, ya que son
una guia y soporte para que la comunidad esté dispuesta a vincularse
en las actividades que ayuden al desarrollo turistico de su parroquia.
Al GAD cantonal establecer convenios con las agencias de viajes
para la promocion de la parroquia.

Al Ministerio de Turismo, realizar la promocion y difusion de los
atractivos turisticos y culturales de la Parroquia Jimbura para que sea
conocido a nivel local y nacional.

Al GAD parroquial establecer alianzas publico privadas para el
desarrollo de proyectos turisticos.

Al GAD cantonal gestionar a través de las instituciones locales y
gubernamentales el mejoramiento de los senderos que conducen
hacia los atractivos

Al GAD parroquial realizar estudios para la creacion de un sistema de
cabafias junto a lagunas de Jimbura.

Al GAD parroquial destinar el presupuesto que corresponde a la
actividad turistica para el mantenimiento adecuado de las areas
protegidas y turisticas de la parroquia Jimbura.

Al GAD parroquial determinar la normativa para el desarrollo del
turismo local.

Al GAD parroquial determinar que se apliquen las leyes que se
establecen en el COOTAD y SENPLADES.
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1. TEMA

“FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA LA PARROQUIA JIMBURA DEL

CANTON ESPINDOLA, PROVINCIA DE LOJA”

2. PROBLEMATICA

El turismo a nivel mundial se ha convertido en una de las actividades mas
productivas que crece con mayor rapidez en el mundo, convirtiéndose en un

punto clave del progreso socio econdémico de varios paises.

El potencial turistico de Ecuador se basa en su alta diversidad en términos de
cultura, paisajes, sitios histéricos y riqueza natural. Ecuador es un pais
multiétnico y pluricultural, lo que lo convierte en una joya para los visitantes,
atraidos por su diversidad de gente, costumbres y tradiciones. Los planes de
desarrollo a nivel nacional busca implementar un modelo de gobernanza turistica
en localidades poco visitadas a nivel nacional como una herramienta para el
desarrollo sustentable y competitivo de destinos turisticos. A pesar de que se ha
desarrollado planes de desarrollo turistico no se ve reflejado los cambios
estructurales de los componentes turisticos en diferentes sectores locales y

regionales.

Loja siendo una provincia con una gran diversidad de atractivos culturales y
naturales y de componentes turisticos tangibles e intangibles que se ve reflejado
en su cultura, en sus tradiciones, costumbres y creencias a nivel de los cantones
no se le ha dado prioridad de emplear un plan estratégico turistico que ayude a
parroquias como es el caso de la parroquia rural de Espindola a desarrollar un
plan de desarrollo turistico que permita involucrar a las comunidades en la
conservacion y proteccion de espacios de gran valor patrimonial, ya que por
desconocimiento pueden estar sujetos al deterioro y destruccion. Entre otros
problemas que se evidencia es el desinterés de la comunidad, puesto que no
existe personal capacitado, lo que también genera la inexistencia de
oportunidades de trabajo ya que existe deficiente prestacion de servicios
turisticos en algunos establecimientos hoteleros y de alimentacion, cuyos

propietarios en muchos de los casos no tienen formacion académica en
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administracion turistica y esto sumado a la escasos insumos, tecnologia y
actividades complementarias en el destino ocasionan que los turistas obtén por

otro destino cercano.

El plan de desarrollo turistico no es una tarea facil y para abordar los importantes
desafios que se plantea serd necesario la cooperacion entre los responsables
publicos y las distintas partes interesadas para la elaboracién de estrategias que
permitan el desarrollo de los mismo con la colaboracion del sector publico o
privada.

3. JUSTIFICACION

Se decidié proponer un Plan de desarrollo turistico para la Parroquia Jimbura
debido a que es un sitio de gran valor histérico cultural y esencialmente natural y
sobre todo porque se proyecta a ser uno de los mejores lugares turistico gracias
al impresionante sistema lacustre como: La laguna Negra, Bermeja, Natosa,
Chuquiragua, Patos. También posee picachos y un tipo de vegetacion de
paramos arbustivo, herbaceo bajo y alto, asi mismo cuenta con una gran
afluencia turistica gracias a las campafas publicitarias lanzada por la GAD de la

Parroquia.

El principal fin del presente proyecto es mejorar la gestion de los atractivos
naturales y culturales que tiene la parroquia y mejorar la calidad de vida de las
comunidades que estén interesados en participar activamente en el turismo
viéndolo como una alternativa de sustento diario, asi mismo se puede contribuir
en optimizar el servicio mediante la capacitacion a pobladores en areas como; la
atencion adecuada a turistas en alojamientos y atractivos turisticos,
establecimientos de alimentaciéon, elaboracion de artesanias, entre otros. Se
puede destacar la amabilidad de los pobladores con los turistas en la comunidad
lo que posibilita el plantear futuros proyectos para impulsar la practica del
turismo como una actividad que beneficie la economia local, se puede lograr con
la implementacion de un Plan el crear espacios que impulsen la interaccion entre

turistas y pobladores.

La puesta en marcha del Proyecto a crearse, pretende optimizar los recursos
existentes ya que hasta al momento no existe un aprovechamiento adecuado de

los recursos turisticos que dispone la zona y el sector en general; con lo cual se
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lograria mejorar las condiciones de vida de la poblacion a través de la difusion de
sus atractivos, convertidos en destinos turisticos, pues en la actualidad muchos
turistas nacionales y de manera especial extranjeros buscan tener un contacto
con la naturaleza en lugares Optimos donde puedan disfrutar actividades

cotidianas en espacios naturales, como un medio de distraccion y esparcimiento.

El presente proyecto plantea el disefio de estrategias para el aprovechamiento
de los sectores turisticos de la zona, caso concreto de la parroquia Jimbura,

dentro de la cual existen: Lagunas, cascadas, senderos, rios, entre otros.

Ademas se pretende ampliar y mejorar la capacidad de carga del sector y de
esta forma desarrollar la actividad antes mencionada. Por todo lo expuesto
anteriormente el estudio de la factibilidad de este proyecto y su implementacion,
no solo beneficiara a los propietarios de negocios, sino también a toda la
poblacion de la parroquia Jimbura.

El presente proyecto investigado permite al autor aplicar los conocimientos
obtenidos durante su etapa de formacién académica, a la vez que contribuye a la
previa obtencién de titulo de Ingeniera en Administracion Turistica por las
razones ya mencionadas, se estima justificable la realizacion de la presente
investigacion que tiene como tema “Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia

Jimbura del Cantén Espindola, Provincia de Loja”.

4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

“Fortalecer turisticamente el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

para parroquia Jimbura, Cantén Espindola, Provincia de Loja”

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnéstico del componente turistico para Parroquia Jimbura,
Canton Espindola, Provincia de Loja.
e Elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico para la parroquia Jimbura

mediante la aplicacion de una metodologia participativa.
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5.
5.1.

Proponer estrategias para la aplicacion de la propuesta planteada para el

desarrollo turistico de la parroquia Jimbura, Canton Espindola, Provincia

de Loja.
MARCO TEORICO
MARCO CONCEPTUAL

5.1.1. La Planificacién

Estrategias de la planificacion
Planificacion estratégica
Caracteristicas de la planificacién
Fases de la planificacion

Fases de la planificacion turistica

Desarrollo sostenible en la planificaciéon

5.1.2. Diagnostico Turistico

Sistema turistico
Infraestructura turistica
Demanda

Factores de la demanda
Oferta

Competencia

Comunidad receptora

5.1.3. Andlisis FODA
5.1.4. Vision Filosdfica

Mision
Vision
Objetivos

Politicas

5.1.5. Metodologias aplicadas al turismo

Metodologias del MINTUR
Metodologia de Carla Ricaurte

Otras metodologias
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5.2. MARCO REFERENCIAL
5.2.1. Aspectos histéricos

5.2.2. Aspectos econOmicos
5.2.3. Aspectos de interés turistico

6. METODOLOGIA
6.1. Métodos
- Método Deductivo.

A partir de la teoria el investigador procede a recopilar informacién para verificar
lo enunciado de la informacion teorica. En la presente investigacion se partira
desde el razonamiento, se organizara y especificara los conocimientos que ya
poseen sobre la parroquia Jimbura, desde un punto claro, es decir, la verdad
general, se partira de una hipétesis general sin hacer referencia en si a toda la

provincia.
- Método Analitico-Sintético

Este método permitird analizar la informacién obtenida del Plan de desarrollo y
ordenamiento de la parroquia Jimbura y asi poder constatar la existencia de
atractivos tanto naturales como culturales que posee la parroquia de forma que

sea posible sintetizar la informacion a través de fichas de atractivos turisticos.
- Método descriptivo

Mediante este método se puede determinar la situacion actual la Parroquia
Jimbura, y de cada uno de los atractivos y recursos naturales y culturales que
posea dicha Parroquia, Asi mismo este método nos permitira explicar sistemas
naturales Unicos o eventos del pasado, los cual nos ayudara a recolectar
informacién para realizar las fichas de jerarquizacién de los recursos y atractivos

que posee la parroquia Jimbura.
- Método inductivo

Este método permitira analizar cada uno de los componentes de la parroquia
Jimbura, que al llegar al conocimiento o la demostracion de la verdad de los

hechos particulares, probados, podremos llegar a una conclusion general
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En esta investigacién se va emplear las siguientes tacticas:

Investigacion de campo: Se organizaran salidas a la parroquia permitiendo la
recopilacion de datos que Unicamente se los puede obtener visitando el lugar,
ademas se utilizaran técnicas como: encuestas que servirAn para obtener

informacién relevante por parte de los habitantes del sitio.

Observacion Directa: A través de la observacion directa se podran recoger
informacion necesaria, para con ello realizar un registro sistemético y valido
sobre el dia a dia de la parroquia Jimbura y sobre todo observar el crecimiento

econdémico y turistico que tiene el mismo.

Documentos de levantamiento de informacidon: Mediante la utilizacién de
fichas y formatos, se recopilara una serie de datos los cuales servirdn de guia

para la descripcion de cada atractivo.

Las fuentes secundarias: Estas seran utilizadas para obtener informacion
necesaria gue complementen con la investigacién, como internet, libros, folletos,

etc. Mismos que servirdn para el desarrollo del proyecto.

Técnica de Entrevista: Esta técnica permitira obtener informacion mediante un
cuestionario previamente desarrollado con preguntas abiertas, esta técnica se
aplicara a personas directamente involucrados con la actividad turistica de la
parroquia, para asi lograr una mejor comprension y observar su intencion y

disposicién de 4nimo al contestar a las preguntas.

Técnica de Encuesta: se la utilizara como procedimiento de investigacion, ya

que permitira obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Tamafo de Muestra: Para realizar el tamafio de muestra se obtendra datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) realizado en el afio 2010 para

ello utilizaremos la formula menor a 100.000 habitantes.

FODA: El andlisis FODA Se la utilizard para realizar el estudio actual del lugar,
realizando un andlisis interno como son las Fortalezas y Debilidades y un
andlisis externo oportunidades y amenazas que presenta la parroquia Jimbura,
nos servird como herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar

un andlisis interno y externo de la parroquia.
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MARPP: Esta Técnica es un conjunto de métodos y herramientas, usados para
dar la oportunidad a las poblaciones rurales y urbanas de presentar el
conocimiento de su propia situacién y condiciones de vida, que compensa la
omision de los métodos de investigacion tradicionales. Esta técnica establece un
proceso de comunicaciébn mas proxima y reveladora de la poblacién que los

cuestionarios aplicados.
6.2. Metodologia por objetivos

Para el primer objetivo “Realizar el diagndstico del componente turistico
para Parroquia Jimbura, Cantdon Espindola, Provincia de Loja” se
desarrollaran visitas a la localidad y se realizara una serie de indagaciones que
nos proporcione informacién sobre la Parroquia a través de fuentes secundarias,
confiables como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, paginas web,
articulos, MINTUR, entre otros. A partir de las primeras impresiones y datos
obtenidos de la parroquia, se profundizara en la informacion sobre el territorio, la
situacion y el potencial turistico con el que este cuenta y conocer los Atractivos
Naturales y Culturales, para lo cual se utilizara la Guia Metodolégica para la
Jerarquizacion de Atractivos y Generacién de Espacios Turisticos del Ecuador
2017 del Ministerio de Turismo (MINTUR). Se realizara el estudio comparativo
con el apoyo de fotos y levantamiento de informacién de la infraestructura, y
equipamiento de los atractivos. Esto se obtendra a través de la observacién
directa, encuestas a la poblacién y entrevistas con el presidente del GAD
Parroquial de Jimbura y sus comisiones para obtener informacién acerca de la

localidad.

Al momento de desarrollar el plan de desarrollo turistico se utilizara en la
metodologia de PLANDETUR 2020; considerando como base lo siguiente:
mision, vision, objetivos y estrategias. Asi mismo se recopilara y analizara
informacién secundaria del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial fuentes
bibliograficas de tesis realizadas en la parroquia. También se realizara
entrevistas a las autoridades locales y encuestas a la comunidad, turistas y

visitantes.

Para el segundo objetivo “Elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico
para la parroquia Jimbura mediante la aplicacién de una metodologia

participativa” una vez realizado el estudio comparativo de lo que existe en el
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PDOT con lo que actualmente se ha desarrollado y existe, se tomara en cuenta
las encuestas y entrevistas realizadas a la poblacion, ya que a partir de dicha
informacién se podré llevar a cabo la propuesta del Plan de Desarrollo Turistico.
Mediante la metodologia participativa se determinara el plan de desarrollo
turistico actual. Este objetivo estara compuesto por dos partes: una descriptivo-
analitica, que incluye informacion sobre el territorio, la oferta turistica,
demanda, competenciay tendencias, y otra evaluativa, en la que se incluye un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
logrando aumentar sus capacidades técnicas y conocimientos relacionados con

la actividad turistica a medida que el plan de desarrollo se lleve a cabo.

Se utilizara el método de MARPP, este método se aplicara mediante reuniones
con todos los involucrados en la actividad Turistica, dando la oportunidad de que
ellos sean los principales involucrados en dar sugerencias de acuerdo a la

realidad de la localidad en la actividad turistica.

Asi mismo, se dara uso de la técnica de encuesta aplicada a los visitantes y
turistas, con la finalidad de obtener su criterio sobre el lugar, para de esta

manera potenciarlo turisticamente.

Para el ultimo objetivo “Proponer estrategias para la aplicacion de la
propuesta planteada para el desarrollo turistico de la parroquia Jimbura,
Canton Espindola, Provincia de Loja.” Una vez realizado el segundo objetivo
se realizar la matriz de marco légico para identificar los programas y proyectos a
desarrollarse, se propondra estrategias que permitira desarrollar lo planteado y
coadyuvar al desarrollo turistico y por ende el desarrollo socioeconémico de la
parroquia. Del mismo modo se caracteriz6 su oferta turistica, se identificd y
priorizo las acciones mas importantes para procurar su desarrollo o
consolidacion y definir las estrategias que abordaran para promocionar su
destino y atractivos potenciales y procurar su desarrollo en el presente proyecto.
se utilizé el Método Analitico y Cualitativo ya que para plantear las estrategias se
debe desarrollar un analisis FODA en donde la observacion, las encuestas y
entrevistas juegan un papel importante al momento de determinar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que posee la Parroquia. Del mismo

modo se realizara la matriz de marco l6gico para detectar las estrategias.
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7. CRONOGRAMA

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 (3
PRIMER OBIJETIVO.- Realizar el diagndstico
del componente turistico para Parroquia
Jimbura, Cantoén Espindola, Provincia de Loja
Visita a la parroquia, Recoleccion de X X
informacién
Elaboracién de las fichas del Mintur X
Analisis y procesamiento de informacién X
SEGUNDO OBIJETIVO.- Elaborar una
propuesta de Desarrollo Turistico para la
parroquia Jimbura mediante la aplicacion de
una metodologia participativa.
Desarrollo de entrevistas y encuestas a la X X
comunidad
Analisis FODA X X
TERCER OBJETIVO.- Proponer estrategias para
la aplicacidn de la propuesta planteada para
el desarrollo turistico de la parroquia Jimbura,
Canton Espindola, Provincia de Loja.
Elaborar estrategias de implementacion X
Elaborar Matriz de marco Ldgico X | X
Presentacion de borrador se tesis X X
Correccion de Tesis
Tramites legales X X
Disertacion y presentacion de tesis
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8. PRESUPUESTO
8.1. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Talento Humano

= Tesista: Yessenia Maribel Lima Maza
= Tutor: Ing. Alexandra Suérez

= Director de tesis:

Recursos Materiales

= Resma de papel

= Cartuchos para impresora
= Empastados

= Libros, revistas, tesis, etc.
= Impresiones

= Anillados

= Material de oficina

= Copias

= GPS

= Grabadora

= Camara fotogréfica

= Calculadora

= Grapadora

= Perforadora

= Alojamiento

= Alimentacion

= Transporte

= Computadora

* Internet

= |mprevistos
Financiamiento

El proyecto estara financiado en su totalidad por la aspirante y se sujetaran al

siguiente presupuesto: $ 1,410.00
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Presupuesto

El detalle de los rubros econémicos a invertir en el proyecto de tesis es el

siguiente:

Tabla 1. Presupuesto

Recursos Humanos

Tesistas 0
Tutor 0
Director de tesis
Recursos Materiales
Resma de papel 10.00
Cartuchos para impresora 60.00
Empastados 145.00
Libros, revistas, tesis, etc. 50.00
Impresiones 40.00
Anillados 15.00
Material de oficina 20.00
Copias 40.00
GPS --
Grabadora --
Camara fotografica --
Calculadora --
Grapadora --
Perforadora --
Alojamiento 100.00
Alimentacién 180.00
Transporte 150.00
Computadora --
Internet 100.00
Imprevistos 500.00
Recursos Empresariales o Institucionales
Aporte institucional-Informacién Gads (PDyOT) 0.00
TOTAL 1,410.00
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Anexo 2: Manual de diagnéstico turistico local de Carla Ricaurte

Cuadro N° 49. Manual de diagnéstico turistico local de Carla
Ricaurte

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacion de la comunidad

1.2 Nomero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Estm Infarmadin la pusdae ancontiar an |a pagina Web dal HEC)

Segun el Censo 2010 la Parroguia Jimbura cuenta con 2,316 habitantes.

Fuenke IMEC

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo vy numers de establecimientos de zlojamiento existentes en la
comunidad (Una wvez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el
Apéndice No. 1).

= =
1. HOTELES 5. MOTELES
2 HOSTERLAS 6. HOSPEDERLAS COMUNITARIAS
ES HOSTALES 7. CAMFNG
4, PENSIONES 8. otro__ALOJAMIENTO FAMILIAR | 3
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2.2 alimentacion

Identifigue el tipo v nimero de establecimientos de alimentos v bebidas existentes en
la comunidad (Una wez identificados los establecimientos de  alimentacion, sirvase
llenar el Apendice No. 2}.

= =

1 RESTALIRANTES L] 4, BARES

2, CAFETERIAE J.  CANTINAE

3 FUENTES DE SODA 6. EMOSKOS DE COMIDA 1
7. OTROS

2.3 Esparcimiento

Identifigue el tipo v nidmero de establecimisntos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

= =
1. DrscoTECas 3. INSTALACIOMNES DERORTIVAS 2
2. CINes/ TEATROS 4, BINGOS

5. OTROS

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo ¥ nimero de establecimientos de obtros servicios existentes en la
comunidad.
#

1.  AGENCAS DEVIAJE
2.  OPERADORAS
3. INFORMACTON ALTIURISTA

GULAS DE TURSMO

. BANCOS

CAJERGS AUTOMATIOOS

. OTROS Guias Nativos Certificados

b LA I

"

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Diistancias

Identifique las distancias que hay desde &l punto de partida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroguia, asi como el tiempo de recorrido vy
medio de transporta,

-
kd
w
Y
(5]
o
==l
Lrud

E s g 8
s |E |2 2 |§ s |8 |E
a |3 a8 |= |= |& |3
Distancia a la «cabecems
b b

parmoguial (Km):_17km
Distancia a la cabecers
cantonal (ke 17km
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad

PaviMentaa/ ASEALTADS
ADOQUNADA
EMPEDRADA

LasTRans

[ T R

DeTierra|carROSABLE)

i 6. Fuunial

LY 7. Marmma
8. Afrea

i 9. SempERD
10 Orag

3.2, Para llegar a la comunidad (o dentro de alla) existe sefializacion:

a) VIaL
i. & X
2. MNo
b Tuatsmica
1. &
2. Me Y

3.4. En la comunidad s= hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar

mas de una opcicon)

1. Bus X
2. CAMIONETA X
3. Taxis X
4. LancHa

Lo R A

Canpe
Aitn
AVIONETR
Nirasums
Omro_ RANCHERAS

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte

{puede marcar mas de unaopcion):

Bus X
2. Carouera X
3, Camones
4, Taxs X

wn

[ = I o B B~ 4

Marinrac

FlLurviaL

Lacusthe
BEsED
Oran_  RANCHERAS

3.6. Descripdon del transporte publico terrestre gue presta servido a la comunidad

[TIPD DE TRANSPORTE

TIPO DE
NOMBRE DELA EsTACION/  [MARQUE CON UNAX)|  FrecuENCIA DEL VEHfCuLD
COOPERATIVA TERMIMAL LocaL | INTER.- SERWICIO
CANTOMAL
Cooperativa Unidn Cariamasnga Amaluza X 2 veces al diz Bus
i oop. Trans Espindola Amaluza X [Diarie Cada X horas |Flanchera

Encantadas

(Coop. Trans Amaluza Amaluza X [Diarie Cada I horas [Fanchera
Coop. Trans San Bartolome Amaluza X [Diarie Cada X horas [Fanchera
[Coop. De taxd Lagunas Amalnza X [Diarios Cada  horas | Taxi
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3.7. 5i no existe medio de transporte pidblico, sefiale la distancia a la que se puede

abordar cualquier tipo de transporte motorizado

3.8.

3.9.

312,

3.16.

Km.

Existe servicio telefonico en la comunidad: Marque con una X
1. & X
2, Na

La oficina de telefonos mas cercana se encuentra a Kms.

. Existe senial de servicio telefonico celular en la comunidad:

L S X
2, No
. En la comunidad existen NQO ___ cabinas de sarvicio telefonico para uso
publico.
En la comunidad existen MO cibercafés o establecimientos de uso

publico de Intemet,

. Existe oficina de coreos en la comunidad:

1. &
2. No X

. Existe red de agua entubada:

1. S X | % dela poblacién con aguaentubada B850
2, Mo

. Se trata con cloro 2l agua en |a fuente de ditribucion:

5
2, HNo X

Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. RED PlBUCA X B, Pazo X
2, PoaguavEPRUBLICA 7. RiG, VERTIENTE, ACEQUIA X
3, OTea AENTE POR TUEERIA B, Acuauuvia

4, CaRROREPARTIDOR 9. Omo

3. Tuocwo
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3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

B B | e k) P

3.22.

1.

L

Existe sistema de alcantarllado en la comunidad: pueden obtener la informacion
preguntando al munidpie, junta parroquial o lidercomunal}.

i, Si X | % de la poblacion conalcantarillado B0
A

En donde elimina las excretas la mayona de la poblacion: pueden obtener la
informacdion preguntando al municipio, junta pamroquial o lider comunal}.

1. Excusand ¥ ALCANTARILLADS X
2, LETRINA

3. AIRE UBRE, RiD, ESTERO

4, Pamstenico Y
3. PozociEss

6.

Oma NO TIENE

Comao elimina la basura la mayona de la poblacion:

1. CarRdRECOLECTOR X
2.  SequeEma X
3. SEEBMTIERRA Y
4, 0o

Existen establecimientos de salud en la comunidad:

.S Y
2, Mo

Instancias yfo establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de una
casilla si ez necesario.

Cuantos Cuantes
PaRTERAS CARACTTADAS 9. HossmaL piEUCD
PARTERAS MO CAPACTIADAS 1 10. DrsremsarI PUBLIOG
PROMOTORES DE SALUD 11, Umnban méwio
CURANDERD TRADDCIONAL 12, CONSWTORID PRVADD
SHAMAN 13. Cumcas
BOTIQUIN COMUNITARIC 1 14. HosaraL pananc
SUB-CENTRO DE SALUD 1 153. Farmacis
CENTRO DE SaALUD 16. Orro SEGURD SOCIAL 1
CAMPESING

Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.

& cuzl establecimiento asisten para atender su salud

Parroguia o cabecera cantonal a2 |z cual pertensce
&l establecimients de salud

Distancia del establecimiento al cual asisten (Km).
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. & X

2. HNo
3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica Km.
3.25. Qué porcentaie de la poblacion tiene energia eléckica: Q0% .

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. S X iCuantas? 2
2 HNo
3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: Km

4. GOBERNANZA

4,1, D= gué instituciones recibe o ha recibido apoyvo la comunidad para su desarrollo:
nombre a las instituciones involucradas, el periedo en que se recibic el apoyo de
las mismas., Pusde obtener informacien en municipios. juntas parroguiales o el
lider de la comuna.

INSTITUCION NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD
1 MacomaLes Cobierno Provincial de| 2014 012 Viabilidad
Laja
Municipio de Ezpindola] 2014 2012  |Mure e infrasstructura
2 INTERMACIOMALES ECUASTIZA 9 Det. Aula Escolar para el
1018 barrie el Limon

4,2, Existen planes de desamrcllo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en
que se empezo 0 empezara a ejecutar,

Si [ X ] PLAN ARD
PDOT 2017 - 2019
Befalétca v Difuzion 019
2. Mo
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4.3.

Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

TIFO DE ORGANITACION
Junta PARROGQUIAL X
1. Cowmmré peBarmo X
2 Dnsecrras COMUNTARLY
3 Ceasant pe DesSARROLLO
4.
5 CooPesaTVAS
'E-. OrGanzacidn oe Mueres
?. Commé pe PADRES DE FAMLIA X
E. ORGANIACIONES RELGOSAS
: CLuses
9.
10. BSOCIACIONES DE TURSMO

11. Orras Parroce, Policia Comunitaria, Destacamento militar, Destacamento militar,

Tenencia politica. Sequro social Campesing

5. COMUNIDAD RECEFTORA

Jul.

3.2,

Thda

& qué actividades scondmicas principales se dedica |la poblacién (Para contestar
esta pregurta s puede consultzr en &l INEC. Uene las casillas con

porcentajes):

1, AGRICULTURA, CAZS, AVICULTURA, PESCA, |B004G 6. SERWICIOE  COMUMALES,  SDCIALES Y
GaNaDERLs PERSOMALES

2. EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 7.  TRAWEPOARTE ¥ COMURICACTION

3. [NDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8. ESTABLECMEMTOS ANANCIEROS
3.1 ArmEsanias IR 9. CoOMERCIO

4, ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TusrsMo, HOTELES ¥ RESTAURANTES

3. ComSTRUCCION 11 ACTIVIDADES MO ESPECIFICADAS

Fuentz: Habitantes de la parroquia Jimbura

iCuzles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
Marmbrelas.

1. Agricultura
2. Ganaderia
3.  Artesanias

Fuente: Habitantes de la parroquia Jimbura

Tipo de empleo turistico (Sdlo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta s& encuesto 3 PETEONAS.
Porcentajels

1. EMPLEQS FORMALES EN TURISMO |: PERSOMAL CON CONTRATD VERSAL O ERORITO,
ESTABLECIMIERTOE COMN DOOUMENTOS EN F.EGLA:'

2. EMFLECS INFORMALES EN TURISMO [\I’EHI}EDI'JF.ES INFORMALES, PRESTADDRES DE
SERVICIOSE SIN DO OUMENTOS EN REGLA O 51N PERMISDS EIEFIJHEII'_'IN.I’.MIENTU]
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54,

5.3,

5.6,

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si
asi fuere el casa,

1. TraBAX) ENGRURD X
2. Mmca X
3. PSAMBLES COMUNTARA

4, Oraas

Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los
Planes Estratégicos locales con:

51 Mo
1. Muscrio i
2. Gopeamd Paovincial

Destreras para turismo encontradas en la comunidad. B encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado & acercamiento v establecers & ndmero de
personas que tengan las siguientes habilidades [ Se pueds obtener esta respuesta a través de un taller).

# de personas

1. Imclés

2.  CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GGULANZA =
3.  Cocina

4, Contasunan ) ADMINSTRACION

5.  Omra

5.7 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. Bl encuestador pusde preguntar
dentro g |a comunidad una vez que haya lograda &l acercamiento y establecerd el mimers de
persanas que tengan las siguientes habilidades [Se puede obtensr esta respuesta a bravés de un

taller).
Para contestar esta pregunta se encuestaa 15 - personas.

% relativo

1. El turismo es considerado como um  instrumento 15840

importante de desamolle (es considerade en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, etc.)

2. El turismo es una activided economica altema v NO

estacional (La comunidad se dedica a la actividad

turistica solamente durante temporada  shts, en
temporada baja se dedica a otras actividades)

Indiferencia hacia el desarrollo local de |z actividad 0%

turistica (La comumidad no contesta preguntas

redacionadas al turismo, no opinan)

4, Rechazo haca el desamollo de la actividad tunistica en la 5%
comunidad (La comunidad rechaza el desamollo turstico,
considera que es peligroso, no oee que solucione sus
problemas econdmicos)

E.l.l
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3.3, Problemas sociales gue segun el encuestador pueden afectar al  desarmollo
turistico de la comunidad. Se pusden identificar también necesidades de
capacitacién de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta (5.6).
Comentarios:

Sequn miembros de la junta parroguial vy moradores de la

comunidad el alcoholismo &5 uno de los principales problemas

Sociales en los Jévenes.

Auxiliar de campo:
Fecha:

Apéndice 1

(O pcional 5i no existe informacion disponible en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

1 X 4 15

Sr. Glicerio Jiménez Alojamiento
Familiar

1 sucksiosmine pasiortusico
I S
5
S
- [ [ |
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Apéndice 2

{Opcional si no existe informacion disponible en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION

8 pax Comida variada

5r. Juan Antonic Medina Restaurante 20 pax  Comida variada

Li]

Sra. Gladys Calva Tillaguango Restaurante 15 pax  Comida variada

10

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Anexo 3: Fichas para el Levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos

Turisticos

Cuadro N° 50. Laguna Negra

Proenaa Carsén Famada Cogoda To St dossa
|%. DATOS GENERALES
1.1 Hombre del S civo Turistico
i - LG INA NEGIRA
T 1.2 Cmegor 13T 14 Satsipe
—”—.—.‘_v.__x:-... AVBLERTES LA R LAGUNY
21 Pravincis 2.2 Cantdnn 23 Pamequla
L —— - -
24 B, Sector o Conuea 15 Calo Principal t}m 27 Traasversal
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TURISMO
12. RECURSO HUMANO s O No O s O
a. Namero de personas a cargo de fa administracién y operacion del atractivo d. Namero de personas especializadas en turismo o

. Niimero de personas con nivel de
z ion ():

=]

1. NGmero de personas capacitadas por tematica (M) @

9. Numero de personas que manejan aiginde
i

Idiomas (M)
Primaria Secundaria Primeros Auxiios Haspitaiidad inglés Alemén
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente :  Guanza Francés taliano
Otre o & Owo Chino Otro
discapacidades
Observaciones: L 50Nas que ar e O

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

2. Archivo Fotografico {dos) (HD)

c. Ubicacién grafica del Atractivo

Google Earth

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
| Apeliido y Nombre Y Apelido y Nombre s 2 | Apeliido y Nombre ) ]
Insbitucisn ) 3 Necional de Institucion i ’ 5 Institucin g
Cargo 2 Cargo ja s Cargo
Correo Blectrénico Correo Electrénico e |Cormeo Electrénico o
Teléfono Teléfono Teléfono 2
Firma Firma )

s

Fecha 1272 Fecha / 18/1212 Fecha 08

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Anexo 4: Planta Turistica

Cuadro N° 51. Alojamiento de la Familia Glicerio Jiménez

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo: Subtipo: Categoria:
Glicerio Jiménez Alojamiento Alojamiento No esta
Familiar familiar categorizada

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Cantdén Parroquia Sitio

Loja Espindola Jimbura Cabecera Parroquial
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA Hospedaje

DIRECCION Calle. 24 de Abril y Cristébal Padilla
CONTACTO DE RESERVA Cel. 0982662224 Telf. 3033085

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

PRECIO PROMEDIO 8 Délares por pax

N° De habitaciones | 4 hab. N° de plazas ‘ 15 Plazas

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 52. Parador Turistico Bermejo

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo: Subtipo: Categoria:
Glicerio Jiménez Alojamiento Alojamiento No esta
Familiar familiar categorizada

FUENTE: Trabajo de campo

ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia

Cantoén

Parroquia

Sitio

Loja

Espindola

Jimbura

Cabecera Parroquial

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Parador turistico Bermejo

DIRECCION

Via a Zumba

CONTACTO DE RESERVA

Cel. 0982662224 Telf. 3033085

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

PRECIO PROMEDIO

$2,00 por acampar y $10,00 un cuarto

N° De habitaciones | 2 Hab.

N° de plazas

| 15 Plazas

SERVICIOS E INSTALACIONES

Alimentacion
Alojamiento
Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 53. Restaurante de la Sefiora Diana Jiménez

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo: Subtipo: Categoria:

Diana Jiménez Restaurante Restaurante familiar | No esta

categorizada
.
< i S

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Cantdén Parroquia Sitio

Loja Espindola Jimbura Cabecera Parroquial

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA Diana Jiménez

DIRECCION Calle. 24 de Abril

CONTACTO DE RESERVA Cel. 0985453965

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

PRECIO PROMEDIO 2.00 ddlares por plato hasta los 2,50
dodlares

N° De mesas | 2 mesas Capacidad 10 pax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Lima
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Cuadro N° 54. Restaurante de la Sefiora Olivia Jiménez

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre:

Tipo:

Subtipo:

Categoria:

Olivia Jiménez

Restaurante

Restaurante familiar

No esta
categorizada

FUENTE: Trabajo de campo

ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia

Canton

Parroquia

Sitio

Loja

Espindola

Jimbura

Cabecera Parroquial

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Olivia Jiménez

DIRECCION

Calle. 24 de Abril

CONTACTO DE RESERVA

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

PRECIO PROMEDIO

1.50 délares por plato hasta los 2,00

ddlares

N° De mesas

2 mesas

Capacidad

‘Spax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bano compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 55. Restaurante de la Sefiora Fanny Abad.

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo:

Subtipo:

Categoria:

Fanny Abad Restaurante

Restaurante familiar

No esta
categorizada

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Cantdén Parroquia Sitio

Loja Espindola Jimbura Cabecera Parroquial
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA Fanny Abad

DIRECCION

Calle. Cristébal Padilla y 24 de Abril

CONTACTO DE RESERVA

0939494606

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

PRECIO PROMEDIO

2.00 ddlares por plato hasta los 3,00

délares

N° De mesas ‘ 5 mesas

Capacidad

20 pax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 56. Restaurante de la Sefiora Rosa Jiménez

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo: Subtipo: Categoria:

Rosa Jiménez Restaurante Restaurante familiar | No esta
categorizada

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Cantoén Parroquia Sitio

Loja Espindola Jimbura Cabecera Parroquial
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA Rosa Jiménez

DIRECCION Via Limodn, calle Loja y Cristobal Padilla
CONTACTO DE RESERVA 0988068100

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO 20 aios

PRECIO PROMEDIO 2.00 ddlares por plato y sopas a $S0,50

N° De mesas ‘ 3 mesas Capacidad 20 pax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 57. Restaurante del Sefior Juan Antonio Medina

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo:

Subtipo:

Categoria:

Juan Antonio Restaurante

Medina Berru

Restaurante familiar

No esta
categorizada

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Canton

Parroquia

Sitio

Loja Espindola

Jimbura

Cabecera Parroquial

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Juan Antonio Medina Berru

DIRECCION Via Zumba, frente al colegio Julio Ernesto
Celi Roman
CONTACTO DE RESERVA 0997710045

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

PRECIO PROMEDIO

2.00 ddlares por plato hasta los 3,00

délares

N° De mesas ‘ 3 mesas

Capacidad

20 pax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 58. Restaurante de la Sefiora Gladys Calva

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo: Subtipo: Categoria:
Gladys Calva Restaurante Restaurante familiar | No esta
Tillaguango categorizada

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Cantoén

Parroquia

Sitio

Loja Espindola

Jimbura

Cabecera Parroquial

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Gladys Calva Tillaguango

DIRECCION

Via Limodn, calle Loja y Cristébal Padilla

CONTACTO DE RESERVA

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

10 aios

PRECIO PROMEDIO

2.00 ddlares por plato y sopas a $S0,50

N° De mesas 3 mesas

Capacidad

15 pax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bano compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 59. Restaurante de la Sefiora Balbina Alberca

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo:

Subtipo:

Categoria:

Balbina Alberca Restaurante

Restaurante familiar

No esta

categorizada

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Cantoén

Parroquia

Sitio

Loja Espindola

Jimbura

Cabecera Parroquial

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Balbina Alberca

DIRECCION

Calle 24 de abril, frente al parque

CONTACTO DE RESERVA

0986073851

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

5 afos

PRECIO PROMEDIO

2.25 ddlares por plato y sopas a $S0,50

N° De mesas ‘ 4 mesas

Capacidad

‘ 15 pax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Yessenia Maribel Lima Maza
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Cuadro N° 60. Restaurante del Sefior Elvia Jiménez

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA

Nombre: Tipo: Subtipo: Categoria:

Elvia Jiménez Restaurante Restaurante familiar | No esta
categorizada

TuQ \
B ALCALY:M

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Yessenia Maribel Lima Maza.

Provincia Cantén Parroquia Sitio

Loja Espindola Jimbura Cabecera Parroquial

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA Elvia Jiménez

DIRECCION Calle 24 de abril, Diagonal a la Iglesia
Nuestra Sefiora del Carmen

CONTACTO DE RESERVA 0969212004

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO Reciente

PRECIO PROMEDIO 2.25 ddlares por plato y sopas a $0,50

N° De mesas ‘ 5 mesas Capacidad 20 pax

SERVICIOS E INSTALACIONES

Bafio compartido

REALIZADO POR: Yessenia Maribel Lima Maza

TUTOR: Ing. Juan Jefferson Sanchez Ruiz

FECHA: 10/11/2018

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Anexo 5: Oficio para La Validaciéon de Informacién del Diagnostico

Turistico

O

UNIVERSIDAD ADMINISTRACION TURISTICA

NACIONALDELOJA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja 07 de Noviembre de 2018

Serior

Juan Pablo Gaona
PRESIDENTE DEL GORBRIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE JIMBURA

De mis consideraciones:

En mi calidad de estudiante de la Carrera de Administracion Turistica, de la facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja hago llegar a Usted, &l
atento y cordial saludo y los deseos de &xito, en las funciones que desempefa.

A la vez, hago oportuna la ocasién para solicitar, de manera comedida y respetuosa,
mediante su persona se me colabore como intermediario con los presidentes barriales v
autoridades, realizande la Invitacion a todas las personas interesadas en el desarrollo
turistico y a su vez social, econdmico y ambiental de la parroquia Jimbura a una sesién
de trabajo el dia 27 de Noviembre de 2018, a las 08h00 de la mafana, en el Salén Social
del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Jimbura, para socializar el proyecto
“FORTALECIMIENTQ TURISTICO DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, PARA LA PARROQUIA JIMBURA, CANTON ESPINDOLA, PROVINCIA
DE LOJA".

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, expreso a usted el testimonio de
gratitud institucional y personal.

Atentamente,

Lh.. T
A\ R T
“Yessenia Maribel Lima Maza

Cl. 11068023820
Estudiante de la Carrera de Administracion Turistica - UNL

Cludad Universitarla "Gulllermo Falooni Espinosa” Casllla letra "5"
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
yessenialima@unl.edu.ec
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Anexo 6: Convocatoria para la Socializacion del Diagnostico

Turistico.

PARRODOQUIAT RURAT DF

limbura-Fspindofa-Loja-Ecoador

RUC: 116002390601

CONVOCATORIA

Pecr medio del presente me permito convocar a Sesidn Ordinaris que se realzars el
dia Martes 27 de noviembre del 2018 a parlir de las 09hJ0 am, =2n el sslén del
Gobiemo Farroguial con la finalidad de tratar el siguiente crden del dia.

1. Constatacion del Qudrum Reglamentario;

2. Apertura de la Sesion por parte del Fresidents;

3. Lectura del Orden del Dia.

4. Lectura y aprobacién del Acta Anterior:

5. Coordinar Fiestas de fin de Afio.

6. Exposicién del Disgnostico sobre Foralesimiante Turistice del PDOT que
viene desarrollando |la pasante Srla. Yessenia Maribel Lima,

7. Lectura de oficios enviados y recibidos;

8. Despacho de Cficios

9. Asuntcs varios.

10. Clausura.

Segurc de contar con su presencia, desde yale anticipo mis sihceros agradecimientos.

Atentamenie,

Sr. Juan Pzblo Gaona Mmhr%ﬁw
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AL EENUMO
DESGENTRALEADO PARROQUIAL RURAL DE JIMBURA

GAD PARR O0WraL simzy RA

@r CERTIFICO: Qg ef

- prasente
S 'deﬂ.lm?n'ng fiel H

- s a'i!,linall. e copia d

Dhirecciom: 24 de Abril- Casa Comunal
Correo eledrontoo: gadparrodqeeisLjimbureeshotmaiboom
o (117 HAMG

b S F - . -
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Anexo 7: Asistencia de la reunién participativa
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Anexo 8: Socializacidon de la Validacion del Diagnostico Turistico

Cuadro N° 61. Socializacién del Primer Objetivo

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: Yessenia Maribel Lima Maza
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Anexo 9: Diapositivas para la validacién del diagnéstico turistico

Cuadro N° 62. Validacién del Diagnostico Turistico

Cuadro N°.1 Resumen de los Afractivos inventariados de la Parroquia Yamana

ATRACTIVO TURISTICO CATEGORIA PO

Laguna Negra T Atractivos naturales Ambientes Lacustres

Laguna negra 2 Alractivos naturales ‘Ambientes Lacustres

Laguna de los palos Airactuos naturales ‘Ambientes Lacustes
Taguna Bermea ‘Atacivos natraies Ambientes Lacusies
Picachos Aacivos nataies Woniana

e
Tglesia Mtz G Jmbura Manfestacon culural _ Arqutectura

Haborade por Yessena tmo.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Anexo 10: Acta de reunidn participativa sobre el Diagnhostico

turistico.
UNIVERSIBAD ADMINISTRACION TURISTICA
NABIBNAL DE I.UJA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
i ide rsonal involucrado en la a idad
turistica.

Fecha: 27 de noviembre de 2018
Hora: 09h00 am
Lugar: Instalaciones del GAD Parroquial de Jimbura.

Siendo las 09h0C de la mafiana del dia martes 27 de noviembre del 2018 y en
atencién a la convocatoria hecha por el presidente del GAD Sr. Juan Pablo
Gaona y la Srta. Yessenia Maribel Lima estudiante de la Universidad Nacional
de Loja, se reunieron en las instalaciones del GAD la junta directiva de la
misma, bajo la presencia de la Ingeniera Cecilia Gaona secretaria de GAD
Parroquial de Jimbura.

Con el quorum reglamentario, la Tesista Yessenia Maribel Lima Maza dio inicio
a la sesion extraordinaria siendo las 09h30 am, atendiendo la siguiente agenda:

Palabras de bienvenida

Analisis general del PDOT

Resultados del diagnostico

Validacion de la informacion del diagnostico
Priorizacion de los atractivos turisticos
Analisis FODA

Agradecimiento

N O AN

El presidente de la parroquia, Senor Juan Pablo Gaona, manifesté que en
cuanto a la validacién de informacién del diagndstico, dentro de las personas
que brindan el servicio de alojamiento no se ha tomado en cuenta a la
organizacién ASOPROAFE ubicado en el barrio el Salado y el parador turistico
del Sefior Glicerio Jiménez, de igual manera manifesté que en cuanto al
servicio de alimentacion faltan 3 restaurantes que abren solo fines de semana
cemo lo son el de la Sefiora Rosa Jiménez, Gladis Calva y Valdivia Alberca.
Menciono que en cuanto al transporte se debe tomar en consideracion a la
cooperativa trans ciudad de zumba que realiza los recormdos los dias

miércoles, sabado y domingo, el sefior presidente supo manifestar que la

Ciudad Universitaria "Guillermo Falconi Espinosa” Casllla letra “S*”
Telifono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
yessenia.lima@unl.edu.ec
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parroquia esta conformando una cooperativa que pertenece a la parroguia, ya
que no cuenian con un medio de transporte propio. En cuantoc a Gobemanza
menciono a la tenencia politica, Unidad educativa Julio Emesto y al Subcentro
de Salud, excluyendo al grupo de danza Raymi.

Se manifestd que en la parte de la administracion se tiene asignado recursos
para la sefialética ya gue a través de los presupuesios prorrogados de este ano
se ejecutara el proyecto de sefialética y marketing dentro de la parroguia.

El Vocal de la Junta, Sefior Glicero Jiménez manifestd que su persona cuenta
con un parador turistico donde se puede encontrar un lugar de esparcimisnto,
gue presta el servicio de alojamiento, alimentacion, y sobre todo un lugar donde
se puede divertir disfrutando de la naturaleza, dentro de la alimentacion gue
brinda este parador, la trucha es uno de los platos muy apetecidos vy de
preferencia de las personas locales o nacionales.

El vocal Jorge Berru manifiesta que a las lagunas existe gran afluencia de
personas del Perl con el fin de conocer este sitio, mencionando que ensucian
el agua que es consumida por los habitantes de la comunidad, por lo que hay
falta de control de las personas que cuidan el pargue.

Los miembros de la junta en cuanto a la pricrizacion de atractivos manifestaron
que ellos creen conveniente gque se fortalezcan los siguientes atractivos.

- Sistema lacustre Laguna Negra 1, 2 y picachos
- Laguna de los patos
- Laguna Bermeja
- Puente internacional
- Molinos de Piedra barrio el Salado
- Fiestas Moteras
Fiestas de la Virgen del Carmen
Fiestas de Parroguializacion
- lalesia Matriz

Cindad Universitaria “Guillermo Falooni Espinosa® Casilla betra "5
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101; 2547-200
yesseniafima@unledu.ec
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El Sefior Méstor Gaona Vocal de la junta y presidente de la organizacion,
Asociacion de produccion agropecuaria fe y esperanza del mafiana
(ASOPROAFE), manifiesta que estan tratando de trabajar con el
emprendimiento de lo que es el tema turismo comunitario, se esta tratando de
hacer ammeglos, hasta el momento tienen disponibilidad para 10 personas, el
sitio aldn 2std en adecuacion, como es el cambio de cubierta que por al invierno
no se ha podido culminar, manifiesta que adn no tienen un costo pero mas o
menos fienen presupuestado que el costo seria de 330 dolares por persona,
incluido lo que es guianza, transporte desde Jimbura, alimentacidn y
hospedaje. Ofra idea adicional del tema de las lagunas, se quiere inciuir en el
paquete los molinos de piedra, la produccidn de almidon de achira o chuno,
todao esto dentro de este mismo emprendimiento.

Con la conversacidn que se ha mantenido con las principales personas
involucradas en la actividad turistica se elabord el analisis FODA y a su vez sus
posibles estrategias para mejorar la actividad turista en la comunidad.

Finalmente se agradecid la presencia de cada uno de las personas que
asistieron, para lo cual firmaron la hoja de registro en constancia de su
participacion.

Siendo las 11 horas se da por finalizada la reunidn y para constancia de lo
presentadao firman:

g >

AR AT T AR arin  m

Srta. Yessenia Lima

Secretaria de la Junta Parroquial de Estudiante de la Universidad Macional
Jimbura de Loja

Ciudad Universitaria “Guillarmo Falooni Espinosa™ Casilla ketra °57
Teléfono: 2547 = 252 Ext. 301; 2547200
yassenia.ima@ unl. edu.ec
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Anexo 11: Oficio para la Socializacién de la Propuesta

UNIVERSIDAD MINISTRACION TURISTICA
@ NACIONAL DE LOJA _— FACULTAD JURIDICA, SOCIAL 'YJADMINISTREIVA
Loja 30 de Enero de 2019

Sefior

Juan Pablo Gaona
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE JIMBURA

De mis consideraciones:

En mi calidad de estudiante de la Carrera de Administracion Turistica, de la facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja hago llegar a Usted, el
atento y cordial saludo y los deseos de éxito, en las funciones que desempefa.

A la vez, hago oportuna la ocasion para solicitar, de manera comedida y respetuosa,
mediante su persona se me colabore como intermediario con los miembros de la junta
parroquial, realizando la Invitacién a todas las personas interesadas en el desarrollo
turistico y a su vez social, econémico y ambiental de la parroguia Jimbura a una sesién
de trabajo el dia 31 de Enero de 2019, a las 09h00 de la mafnana, en el Saldén Social del
Gobierno  Auténomo Descentralizado parroquial de Jimbura, para socializar la
“PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA PARROQUIA JIMBURA
MEDIANTE LA APLICACION DE UNA METODOLOGIA PARTICIPATIVA.”

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, expreso a usted el testimonio de
gratitud institucional y personal.

Atentamente,

Y

Yessenia Maribel Lima Maza

Cl. 1106023920

Estudiante de la Carrera de Administracion Turistica - UNL

Ciudad Universitaria "Guillermo Fzlconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
yessenialima@uni.edu.ec
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Anexo 12: Convocatoria para la Socializacion de la propuesta de

desarrollo turistico.

iimbura-Espindola-Loja-Feuador

RUC: 1160023260001

Jimbura, 28 de Enero de 2019

Sr.

Leoncio Ernesto Gaona

VOCAL DEL GAD PARROQUIAL DE JIMBURA
Presente.-

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, deseandole los mejores éxitos en sus actividades
diarias.

Por medio del presente me permito convocar a Sesién Ordinaria que se realizars el
dia Jueves 31 de Enero del 2019 a partir de las 09h00 am, en el salén del Gobiemo
Parroquial con la finalidad de tratar el siguiente onden del dia.

1. Constatacion del Quérum Reglamentario;

2. Apertura de la Sesién por parte del Presidente;

3. Lectura del Orden del Dia.

4. Lecturay aprobacién del Acta Anterior;

5. Exposicion de la propuesta sobre fortalecimiento turistico del PDOT que viene
desarrollando la Tesista Srta. Yessenia Maribel Lima.

6. Elaboracion y aprobacion de la resolucién para incrementar la actividad en e
RUC institucional para la compra de combustible.

7. Lectura de oficios enviados ¥ recibidos;

8. Despacho de Oficios

9. Asunios varios.

10. Clausura.

Seguro de contar con su presencia, desde ya le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Sr. Juan oL
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMOC
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE JIMBURA =

Direcciom: 24§ sat Comuanal

Correo electronicy: Hal jimat

L) s |
Telef 4 9%

rabasiamos tor ol docnmmactlly Lo won .
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Anexo 13: Asistencia a lareunion participativa

sampajun@ew e|uassah
00T-£L¥ST -T0T '3 TST —~ LPST :OUQRI3L
+Su B4131 jiseD  esouids] Juodjey CUUSHIND, BURISIAALN pEPNT)

A ¥

Ty GRG0

s wfgqmmmh\no\gu

%G\va&mm,

( S92/ 28 197}

voony P

-‘.c....E.M. ¥ k.ddQ a‘N‘/\.vCM\M\\.ﬂ

e —— ~ \ \ {2 P
\ G, / SIE§ Mh s Lrs D P (D) ho3a n\u«.norm\ C wIATHT ‘9\.33“,_ s @seEzhol
A W | XA ffw&mu.o WES ._wa....—w.#f wl- o .:ﬂn._rv LAdAE s 4_...: (_./ 195 #NAO.P Nu:.tf_,_._ [ NI f] "
P S— v \,l.

L——=vr

[ 2 3 "
;Nn..\\m. i sLanes?d 1o | 3720

DAY JooCn)

2IE N bkecir

b»»w\n«ww BTy,
1

ST PTT ST Tk
YNEIEHIEE S T T | = o0 2| 75958 Wik s | ;@“R
OJINOYLDITE NOIDNNS
vindIl4 HY10130 5N 034d0) O O94VD vINa3ad sN | SOQITIAdVY A STHENON

VIONILSISY 3a O¥l1SID3ad

eanquip op [einboued pes |ep [elo0S uojes aehn

"«VI'O1 30 VIONIAONC ‘VIOANIdST NOLNYD ‘vanawir
VINDONMVY ¥1 YV TVIHOLMYNIL OLNIINVYNIAUO A OTIONHYSAA 3A NV1d T3d ODILSINNL OLNIINIDITV.LHOL,

OJILSIHNL OT1T0¥HVYS3A 3a V.LSIANdOUd V1 3d NQIDVZITVIOOS

VALLYH LSININAY A TVIOGS 'vOIa|dne av.Novy

VIILSIRNL NOIDVYHLSININGY

6102 3p oi8uz Op |g ‘BYdad

¥r07130 TYNOIJYN
aYQISYIAINN

@

219



Anexo 14: Socializacion de las Propuestas de Desarrollo Turistico

Cuadro N° 63. Socializacién de las propuestas de desarrollo turistico.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Anexo 15: Diapositivas para la Validaciéon de las Propuestas de

Desarrollo Turistico.

Cuadro N° 64. Validacion de las propuestas de desarrollo turistico.

todologia participativa.

rollo Turistico para la parroquia Jimbura

SENDEROS

INTERPRETATIVOS

ve

‘Caminatas aciaas dversas lagunas
Gula

SENDEROS
INTERPRETATIVOS

ATRACTIVOS Grear_espacios de. concienizacon en o espacios
NATURALES. naturles

Lugarde descanso

‘Segundaden ol siio

Ingresos econdmicos

P la promosion y dfusin
Empresa piblca fnanciera

Pemite la ntegracén dela comuridad
Posibitarespacios de saud  de rereacion

NAR UN
oTURI
clcLoRUTAS

Alanza con ovas instuciones

MANFESTACIONES  FESTIVAL BINACIONAL —  Promocin e pare del Perd P G

CULTURALES

= culuras,
Itegracionde comundades
Foralecinientode a cutura
Mayorndimero de visantes

ENCUENTRO
CULTURAL DEPORTNO _

CICLO RUTA

FESTIVAL
BINACIONAL DE
DANZAS CON EL

CAPACITACION
SOBRE
INNOVACION
TURISTICA
CAPACITACION

ENCUENTRO CULTURAL
DEPORTIVO

CHARLAS
MOTIVACIONALES

PROMOCION EN MEDIOS

ENTAIAS
Personal de comunicacién ostos altos
PROMOCIONEN  — Material promocional
Tiene mayor cobertura
Mayor nimero de turistas
Se puede crear alianzas
atégicas
Ditundir  los _ atractivos
uristicos y manifestaciones
culturales de Ia Parroquia
Incrementar la demanda
turstica de la Paroquia.

PROMOCION Y
DIFUSION DE LA

PARROQUIA

FERIAS EXTERNAS - Personallmiado

MARCA TURISTICA SOUVENIRS

OFICINA DE
TURISMO.

INSTITUCION

REGULADORA DE
URISMO

TURISMO

OBJETH A A
Pt PROPUESTA VENTAJAS DESVENTAJAS

DEPARTAMENTO DE

CABANAS

CAPACITACION
SOBRE INNOVACION
TURISTICA

CHARLAS
MOTIVACIONALES

~ Espacioindependiente — Solo informacion
Se deberd realizarlas —  Es independiente
debidas adecuaciones
~ Solo para bridar
informacién turistica.
Un profesional en
trismo
Fomentar el desarrollo
de la actividad turistica
Normativa
Fortalece el turismo
focal
Se encargara de la
planificacién y gestion
turistica ( Proyectos)

- Financiamiento
turistico
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OFICINA DE TURISMO DEPARTAMENTO DE TURISMO GRACIAS POR
: Wi SU ATENCION

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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Anexo 16. Acta de Reuniédn Participativa de las Propuestas de

desarrollo turistico.

@ UNIVERSIDAD ADMINISTRACION TURISTICA

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

«” | NACIONAL DELOJA

Acta de reunién de los miembros de la junta parroquial y presidente del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Jimbura

Fecha: 31 de enero de 2019
Hora: 08h00 am

Lugar: Instalaciones del GAD Parroquial de Jimbura.

Siendo las 0Sh00 de la mafiana del dia jueves 01 de enero del 2019 y en
atencion a la convocatoria hecha por el presidente del GAD Sr. Juan Pablo
Gaona y la Srta. Yessenia Maribel Lima estudiante de la Universidad Nacional
de Loja, se reunieron en las instalaciones del GAD la junta directiva de la
misma, bajo la presencia de la Ingeniera Cecilia Gaona secretaria de GAD

Parroquial de Jimbura.

Con el quorum reglamentario, la Tesista Yessenia Maribel Lima Maza dio inicio
a la sesion extraordinaria siendo las 08h30 am, atendiendo la siguiente agenda:

1. Palabras de bienvenida

2. Presentacion de las propuestas de desarrolio turistico
3. Seleccidn de estrategias a aplicar.

4. Agradecimiento

En la presente reunion se dio a conocer los cuatros objetivos estratégicos para
los cuales se presento propuestas a ser desarrollar en el tercer objetivo, dentro
del primer objetivo "Diseiiar un producto turistico” se considero la propuesta
de senderos interpretativos, sistema de cabanas para los atractivos naturales,
por otro lado se propuso ciclo rutas, festival binacional de danzas con el Peri Y

un encuentro cultural deportivo dentro de las manifestaciones culturales.

El sefior Emesto Gaona manifesté que el ministerio del ambiente esta
elaborando un plan de manejo turistico del Parque Nacional Yacuri, donde
dentro de elio existe la propuesta de senderos interpretativos, lo cual es
sumamente importante y necesario dentro de esta area, por otro lado en el
tema de cabafias, el ministerio del ambiente considera que no debe realizarse
cerca de las lagunas ya que se quiere mantener el habitad natural de como

Ciudad Unlversitaria “Guillermo Faiconf Espinosa” Casilla letra “S*
Teiéfono: 2547 — 252 Ext, 101: 2547-200
vessenialima@unl.edu.ec
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esta el sitio. Menciono que la construccion de cabafias se tiene previsto hacerlo
cerca de refugio por lo que el clima es mas franguilo. Por ofro lado se tiene
pensade que cerca de las lagunas se piensa adecuar el sitio para camping.
También recalco que lo primordial y por tema de sefalética lo primero en

incrementar seria el tema de senderos interpretativos.

En cuanto a las manifestaciones culturales el presidente de la junta parroquial
Senor Juan Pablo Gaona menciono que las tres propuastas son importantes,
perc que la actividad de mas inclusidn e integracién es el encuentro cultural
deportivo. También menciond que para la propuesta de la ciclo ruta, seria

dificultoso ya que esto abarcaria un alto financiamizsnto,

El sefior Ernesto Gaona Miembro de la Junta Parroguial menciona que dentro
de las manifestaciones culturales una propuesta importante es la ciclo ruta y
festival de danzas, por otro lado recalco que la inversion para esta propuesta
es elevada, ya que ias bicicletas deben ser propias para este terreno donde se
llevarian a cabo. En el tema de festival binacional de danzas menciona que
seria muy importante llevarlas a cabo ya que hay que tratar de dar al turista
otra alternativa, menciono que es importante que Jimbura se encuentre en
linea de frontera, menciona que el tema del festival binacional de danzas debe
ser aprovechado por la cercania que tienen con los atractivos turisticos de
Ayabaca, como lo son las ruinas de Aypate y los petroglifos de Samanga, ya
que hay que explotario desde Jimbura, ya gue los Peruanos son los principales
en explotar los recursos furisticos de Jimbura, es por eso que lo mas
importante es el festival binacional de danzas, el Sefior Emesto Manifiesta que
en el tema deportivo es importante pero ya llegarfa a ser mas local, y en
cambio en tema del festival de danzas se enfocara més al tema cultural de
cada pueblo, los miembros de la junta parroquial mencionaron que seria
indispensable que se realice la propuesta de cabalgatas ya que la parroguia
cuenta con foda la predisposicion para ejecutar esta actividad.

El Sefior Jose Jiménez menciona, que las vias de acceso a Jimbura no se
prestan para realizar ciclo rutas y que seria mejor las cabalgatas, donde los
miembros mencionan que en tema de cabalgatas los propios habitantes de la
parroguia serian los que alquilen los caballos para esta actividad.

Ciudad Universitaria “Guillermo Faleoni Espincsa®™ Casilla letra 5"
Teléfono: 2547 =252 Ext. 101: 2547-200
yesseniaima@unl.edu.ec
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En cuanto al segundo objetivo esfratégico *Plan de capacitacion” Se les
propuso el ftema de capacitacién sobre innovacion fturistica y charlas
motivacionales. Los miembros de la junta parroquial manifiestan que se haga
un plan de capacitacion de innovacion turistica donde se incluya la charlas
motivacionales.

Con respecto al tercer objetivo “Promocion y difusion de ia Parroquia” se
considero la promocion en medios y ferias externas, donde el presidente de la
junta parroquial mencicno que hace un tiempo atras se lo habia realizado en la
feria de Loja con los de Plan Binacional, menciono que hace falta muchas
capacitaciones para la preparacion de los productos que fueron expuestos en
dicha feria, los miembros de la junta parroquial manifiestan que en la feria de
Loja seria bueno realizar esta actividad de promocion ya que es el sitio méas
cercano donde les convendria realizarla y poder salir a promocionar lo que se
hace en la parroquia Jimbura.

En cuanto al cuarto objetivo estratégico “Gestion de la planificacion turistica
(Aplicacion de Ia normativa de descentralizacion turistica en la parroquia
Jimbura)”, se realizo la propuesta de un centro de informacién turistica o
Departamento de turismo, el presidente de la Junta Juan Pablo Gaona
manifesté que la oficina de turismo seria alcanzable ya que denfro de un
proyecto para la construccion de un edificio se considero un espacio para
realizar esta oficina, por lo que los miembros de la junta parroquial acordaron
la propuesta del centro de informacion turistica ya que mas importante en la
junta es el tema informativo y tener contacto con operadoras, agencias de
viajes y diferentes gobiernos que cuentan ya con oficinas de turismo.

Con la conversacion que se mantuvo con |as principales personas involucradas
en la actividad turistica se acordé que las estrategias para el fortalecimiento
turistico de la parroquia son las siguientes:

Senderos interpretativos

Cabalgatas

Festival binacional de danzas con el Pert
Capacitacion sobre innovacion turistica

Ciudad Universitaria “Gulllermo Falconi Espinosa® Casilia letra *S”
Teléfono: 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
yessenlalima@uni.edu.ec
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5. Ferias externas
6. Centro de informacion turistica

Finalmente se agradecié la presencia de cada uno de las personas que
asistieron, para lo cual firmaron la hoja de registro en constancia de su
participacion.

Siendo las 11:30 horas se da por finalizada la reunién y para constancia de lo
presentado firman:

- _" ‘. !
___-\-li{‘*‘*ttj_:u‘g},é‘“:":i, S0

Ing, Cecilia Gaona Sria. Yessenla Lima

Secretaria de la Junta Parroguial de Estudiante de la Universidad Macional
Jimbura de Loja ’

Ciudad Unhvarsitaria “Guillarme Falconi Espinpsa” Casilla letra “5"
Teléfong: 2547 — 252 Ext. 201 2547-200
yessenialima@ unl.edu.ec
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Anexo 17. Trabajo de Campo

Cuadro N° 65. Trabajo de campo

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Yessenia Maribel Lima Maza
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