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1. TITULO

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS
TURISTICOS EN LA FINCA “LUZON” DE LA PARROQUIA PURUNUMA,
CANTON GONZANAMA, PROVINCIA DE LOJA”.



2. RESUMEN

En la parroquia Purunuma perteneciente al canton Gonzanama, el turismo
es una actividad poco desarrollada, y en este escenario se evidencia la
Finca “Luzon”, lugar que posee una gran belleza paisajistica ademas de
dedicarse a diferentes actividades agropecuarias, por tal razén, el presente
trabajo de investigacién, surgid con la iniciativa de poder ingresar al
mercado del turismo con el fin de promover el desarrollo local y determinar
la viabilidad al implementar productos turisticos en la zona.

El desarrollo de esta propuesta tiene como objetivo general: Elaborar un
plan de negocios, para la implementacion de productos turisticos en la finca
“Luzoén” de la parroquia Purunuma, cantén Gonzanama, provincia de Loja,
y para su cumplimiento se establecio tres objetivos especificos: diagnostico
turistico de la situacién actual de la finca “Luzén” de la parroquia Purunuma,
gue permitié conocer la situacion interna y externa de la finca; proponer el
plan de negocios para productos turisticos en la finca “Luzén” de la
parroquia Purunuma, Canton Gonzanama, Provincia de Loja, se realizé la
definicion del negocio; proponer las estrategias para la implementacion del
Plan de Negocios de los productos turisticos en la finca “Luzén” de la
parroquia Purunuma, Cantén Gonzanama, Provincia de Loja, donde se
conocié la viabilidad del proyecto a través del andlisis financiero.

Para cumplir con los objetivos especificos de la investigacion, se utilizo los
métodos descriptivo, analitico, inductivo y deductivo, los cuales ayudaron a
seleccionar y analizar la informacién obtenida. Se utilizaron las finchas de
inventario y jerarquizacion de atractivos del Ministerio de Turismo. En lo
gue se refiere a técnicas, se empled la entrevista, encuesta y observacion
directa, con el fin de elaborar un andlisis interno y externo de la finca, y la
matriz FODA, la cual permiti6 establecer estrategias para la
implementacion de productos turisticos en la finca.

Se determind que la finca es un lugar que cuenta con recursos y atractivos
turisticos potenciales para la actividad turistica, ademas se determiné que
el plan de negocios tiene una inversion inicial para su ejecuciéon de $
164.178,08. y desde el punto de vista técnico, administrativo y financiero el
proyecto es viable y rentable.



ABSTRACT

In the Purunuma parish belonging to canton Gonzanamd, tourism is an
undeveloped activity, and in this scenario the "Luzon" farm is evident, a
place that has great scenic beauty as well as engaging in different
agricultural activities, for this reason, the present research work, emerged
with the initiative to enter the tourism market in order to promote local
development and determine the viability of implementing tourism products
in the area.

The development of this proposal has as a general objective: Prepare a
business plan for the implementation of tourism products in the "Luzén" farm
of the Purunuma parish, Gonzanama canton, province of Loja, and for its
fulfillment three specific objectives were established: tourist diagnosis of the
current situation of the "Luzén" farm of the Purunuma parish, which allowed
to know the internal and external situation of the farm; propose the business
plan for tourism products in the "Luzon" farm of the Purunuma parish,
Gonzanama Canton, Loja Province, the business definition was made;
propose strategies for the implementation of the Business Plan for tourist
products in the "Luzén" farm of the Purunuma parish, Gonzanaméa Canton,
Loja Province, where the viability of the project was known through financial
analysis.

To meet the specific objectives of the research, descriptive, analytical,
inductive and deductive methods were used, which helped to select and
analyze the information obtained. The inventory and ranking hierarchy of
attractions of the Ministry of Tourism were used. Regarding techniques, the
interview, survey and direct observation were used, in order to elaborate an
internal and external analysis of the farm, and the SWOT matrix, which
allowed to establish strategies for the implementation of tourism products in
the estate.

It was determined that the farm is a place that has resources and potential
tourist attractions for tourism, in addition it was determined that the business
plan has an initial investment for its execution of $ 164,178.08. and from the
technical, administrative and financial point of view the project is viable and
profitable.



3. INTRODUCCION

El turismo hoy en dia se ha convertido en la principal fuente de ingreso para
muchos paises del mundo. Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo
(OMT). A través del turismo muchas personas se benefician no solo
econOmicamente si no que gracias a él las personas pueden conocer mas

sobre el modo de vivir y la cultura de otros pueblos.

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado donde la contaminacion,
la tecnologia y el trabajo se constituyen como las principales fuentes de
estrés, por ende, el turismo, se considera una de las opciones para muchas

personas ya que buscan lugares para distraerse y descansar.

El Ecuador es un pais mega diverso, poseedor de una inmensa belleza
natural y cultural, por lo tanto, existe un gran potencial para promover
alternativas innovadoras en el turismo responsable y sostenible, gracias al
él se ha generado empleos en diferentes zonas del pais tanto urbanas
como rurales y que beneficia no solo a los productores, sino a los pequefios

negocios que se encuentran en estas areas.

Al sur del Ecuador se encuentra la provincia de Loja, conocida como la
capital cultural del pais, en el centro de la provincia se encuentra el canton
Gonzanama reconocido por dedicarse a la produccion agricola, ganadera
y artesanal, su territorio esta dividido en cinco parroquias una de ellas es la
parroquia Purunuma, ubicada a 13 km de la cabecera cantonal
Gonzanama, esta parroquia posee paisajes campestres, muy ricos en flora
y fauna, se caracterizando por tener un encanto natural al encontrar en ellos

historia, cultura, diversion y mucho mas.

Al sur de la parroquia Purunuma en la via que une a esta parroquia con el
canton Quilanga, esta localizada la Finca “Luzén”, lugar que posee una
gran belleza paisajistica, practicas ancestrales de actividades agricolas y

ganaderas, a mas de ello se practica la actividad artesanal como la



elaboracién de panela de dulce; razon por la cual esta finca familiar
representa un gran potencial para ingresar al mercado turistico. Sin
embargo, sus propietarios no han sabido aprovechar estas riquezas, siendo
Gnicamente su principal actividad econdmica la agricultura y ganaderia. Por
lo tanto, el problema principal es la falta de iniciativa por parte de los
propietarios para emprender en el sector turistico, ademas de que no existe
interés del GAD parroquial para apoyar a nuevos emprendimientos

turisticos en la localidad.

Por tal razon se ha creido conveniente realizar el proyecto de investigacion
titulado: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
PRODUCTOS TURISTICOS EN LA FINCA “LUZON” DE LA PARROQUIA
PURUNUMA, CANTON GOZANAMA, PROVINCIA DE LOJA, como un

aporte para incentivar al emprendimiento en el area de estudio.

Este proyecto pretende contribuir a que sus propietarios logren hacer un
mejor uso de las tierras y asi mismo les permita captar recursos adicionales
para efectuar nuevas inversiones, permitiendo ingresos significativos para

los propietarios y habitantes del sector.

Desde el punto de vista turistico, permitira crear nuevos espacios turisticos,
en donde los visitantes o turistas puedan entrar en contacto directo con la
naturaleza, ya que en la actualidad es comun ver turistas que buscan
experiencias de tipo rural; realizando actividades que estén dentro del
entorno que les rodea, asi permitiendo a los visitantes satisfacer sus
necesidades, y a la vez experimentar nuevas vivencias, emociones y

conocimiento.

Para el presente trabajo de investigacion se plantedé objetivos,
estableciendo como objetivo general: Elaborar un plan de negocios, para la
implementacién de productos turisticos en la finca “Luzon” de la parroquia
Purunuma, cantén Gonzanam4, provincia de Loja. Del cual se desglosan

tres objetivos especificos, el primero orientado a “Realizar un diagndstico



turistico de la situacion actual de la finca “Luzdon” de la parroquia
Purunuma”, para el cual se realizo el andlisis de los factores internos y
externos, acerca de la situacion actual de la finca “Luzdn”, asi mismo se
analizé los atractivos turisticos a través de fichas de inventario del
Ministerio de Turismo, las cuales permitieron conocer y evaluar el estado y

potencialidades que posee cada atractivo.

Por otra parte, también se realizo el analisis e interpretacion de encuestas
aplicadas a un grupo determinado de personas, y de entrevistas realizadas
a la propietaria de la finca y sus accionistas. Finalmente, a través del
analisis FODA, se pudo conocer la situacién actual en la que se encuentra
la finca “Luzon”, lo cual permitié establecer objetivos estratégicos mediante
el FODA cruzado.

En el segundo objetivo estuvo enfocado “Proponer el plan de negocios para
productos turisticos en la finca Luzén”, el mismo que se inicid con la
descripcion del negocio, elaboracion de la vision y mision, los valores de la
empresa, los objetivos del negocio, también se cumplié con el andlisis del
marketing mix (producto, precio, promocion y distribucion), igualmente se
elabor6 los objetivos estratégicos determinados en el objetivo unoy el
estudio técnico necesario para el uso de correcto de los recursos.

Finalmente, el tercer objetivo especifico consistio en “Proponer las
estrategias para la implementacion del Plan de Negocios de los productos
turisticos en la finca, “Luzén” de la parroquia Purunuma”, con el fin de
establecer un correcto funcionamiento del negocio, se determiné el estudio
administrativo donde se muestra la parte organizacional y operativa que
tendra la empresa; la estructura legal donde se muestra los requisitos
necesarios para la constitucion de la empresa y la parte financiera donde
se determind la inversion inicial del proyecto, luego se analizd la
rentabilidad del negocio y comprobar si el proyecto es viable a través de;
valor actual neto, tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion del

capital.



Los alcances de la presente investigacion se basan principalmente en la
generacion de un plan de negocios para la implantacién de productos
turisticos, el mismo que servird como base para el desarrollo y ejecucion
de futuros proyectos turisticos que ayuden al desarrollo de la finca “Luzén”
y de toda la zona de influencia, también, motivar a la poblacion para generar
proyectos encaminados a la actividad turistica, y al gobierno parroquial que

contribuya al desarrollo turistico de la parroquia.

Como limitaciones para el desarrollo del proyecto, se encuentra la falta de
informacion del sector donde se encuentra ubicada la finca ya que existen
problemas de jurisdiccion, por otro lado, existe poco apoyo del GAD
Parroquial para apoyar en la actividad turistica. Ademas, existen problemas
de las vias de acceso, ya que la via principal es de tercer orden y necesita

de mantenimiento continuo.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1.Marco Conceptual

4.1.1. Turismo

Es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.”.

(Organicacion Mundial de Turismo, 2018)

Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos. (Ministerio de
Turismo, 2018)

Se entiende por turismo al conjunto de actividades que realizan la personas
fuera de su entorno habitual, implica viajar y hospedarse, por un periodo de
una noche y que no sobrepase los 365 dias fuera de su entorno habitual ya
sea por diferentes fines de confort o negocios.

4.1.2. Turista

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante
gue pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion. (Organicacion Mundial
de Turismo, 2018)

Visitante temporal que permanecen al menos 24 horas en el pais de destino
y cuyo propadsito puede ser entretenimiento (tiempo libre), negocios, viaje

familiar, mision y reuniones. (Ascanio, 2010)



Turista es la persona que se traslada fuera de su lugar de origen y pernocta
en su destino, cuenta con diferentes motivaciones para satisfacer sus

necesidades.

4.1.3. Tipos de turismo

La actividad turistica se clasifica de acuerdo al componente espacial,
temporal o incluso de acuerdo al propdsito del viaje. Cada modalidad
turistica engloba un grupo amplio de actividades. A continuacion, se

describen estas dos grandes modalidades turisticas.

e Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de entrar en contacto
con otras culturas y acercarse a sus identidades. Contempla como uno de
sus objetivos el conocimiento de los bienes de patrimonio cultural. Los
turistas que practican esta modalidad turistica buscan el disfrute y
comunicaciéon de valores y aprovechamiento econdémico para fines
turisticos. Las principales actividades estan relacionadas con diferentes
aspectos; por ejemplo: artistico monumental, arquitectura popular, de
exposiciones, étnico, folklore, costumbres y tradiciones, religioso, de
formacion, de acontecimientos singulares, festivo, literario, gastronémico e

industrial. (Ibafez & Villalobos, s.f)

El Turismo Cultural se define como aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico.

(Secretaria de Turismo, 2015)



e Turismo rural

Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la
cultura, los valores y la identidad de la poblacion local, a través de su directa
y activa participacion en la prestacion de los servicios turisticos. Este tipo
de turismo complementa las actividades econOmicas tradicionales y
permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. Cabe decir que
no necesariamente vincula a los visitantes con las actividades
agropecuarias, pues sus activos principales son: la contemplacion de areas
especificas, el paisaje, la recreacion y el descanso. (Ibafiez & Villalobos,

s.f, pag. 21)

Aquellas actividades realizadas en espacios rurales cuya finalidad es
interactuar con esa forma de vida, las tradiciones locales y los atractivos de
esas areas. Este tipo de actividades genera a su vez empresas con formas
especificas (alojamientos rurales) y en su conjunto proporcionan un ingreso
adicional que es muy apreciado en zonas que con frecuencia estan
econémicamente deprimidas ya que dependen de la agricultura, la
ganaderia o explotaciones forestales. (Ruiz & Hernandez, 2018, pag. 269)

Se puede deducir que el turismo cultural es aquel que permite conocer la
identidad o raices de un lugar visitado ya sea por sus costumbre y

tradiciones; gastronomia, danzas, formas de vida entre otros.

e Agroturismo

Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las labores del
campo. Otras de sus motivaciones son: el contacto con las actividades
econdémicas tradicionales en localidades regularmente pequefias y
experimentar la vida rural campesina. Para el turista, esto significa una
oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza, aun cuando pueda
tratarse de espacios sometidos a procesos productivos intensos. También

le permite conocer los rasgos de una actividad relacionada, paseos a pie,
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en bicicleta o en animales de carga, o atestiguar y degustar alimentos
producidos en el lugar. (Ibafiez & Villalobos, s.f, pag. 21)

El agroturismo segun (Castellanos, 2012) “Es de desarrollo de granjas y
ranchos que explican el proceso de agricultura, ganaderia y todo lo

referente a la cultura campirana, con grandes perspectivas de crecimiento”
(p-90).

El agroturismo comprende las actividades turisticas de convivencia e
interaccion con una comunidad rural, se relaciona con todos los atractivos
agricolas de la zona, permitiendo conocer las practicas agropecuarias de

la misma.

e Ecoturismo

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservacionista, basado en la
industria turistica. Se plantea como viajes turisticos responsables que
conservan el entorno y ayudan al bienestar de la comunidad local. Se
acompafa por codigos éticos y genera un enorme flujo de viajeros
internacionales. Promueve la educacién y esparcimiento mediante la
observacion y estudio de los valores del lugar. Su desarrollo debe generar
recursos para la preservacion de la cultura y la naturaleza, y para la
prosperidad de la comunidad donde se realiza. Entre sus principales
actividades estan: el senderismo, la observacion sideral, el rescate de flora
y fauna, observaciéon de flora, observacion de ecosistemas, observacion
geoldgica y observacion de atractivos naturales entre otras. (Ilbafez &

Villalobos, s.f, pag. 22).

En el Congreso Mundial sobre Ecoturismo realizado en Beliza en mayo de
1992, se propuso la definicion de ecoturismo como el “turismo dedicado al
disfrute de la naturaleza de forma activa, con el objetivo de conocer e
interpretar los valores naturales y culturales existentes en estrecha

interaccion e integracion con las comunidades locales y con un minimo
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impacto en los recursos; sobre la base de apoyar los esfuerzos dedicados
a la preservacion y manejo de areas naturales donde se desarrolla, o de
aquellas areas prioritarias para el mantenimiento de la biodiversidad”.
(Piaggio, 2001)

El ecoturismo son aquellas actividades que se desarrollan en contacto con
la naturaleza, basandose en el respeto y la ética que contribuyan a
mantener de forma sostenible los recurso naturales y culturales, de manera
gue se involucre a las comunidades locales para asegurar que puedan

acceder de manera equitativa a los beneficios generados por el turismo.

e Turismo de aventura

El instituto Costarricense de Turismo (como se citd en Castro 2010) define
como “aquellas actividades recreativas que involucran un nivel de
habilidades fisico-deportivas con riesgo identificado y en contacto directo
con la naturaleza, dentro de las cuales se clasifican, entre otras, son las
siguientes actividades”: a) canopy tour; b) sky walk o sky trek; c) bungee
jumping, d) balsas en rios, white water rafting; e) buceo scuba diving; f)
descenso con cuerdas raftel; g) escalar; h) ciclismo de montafia; i)
navegacion en kayak de mar o rio; ) actividades hipicas: hipismo
equestrian, cabalgata, horse backriding; k) caminata de un dia, caminatas
de ascenso de montafa, alpinismo, caminata por cafiones, caminatas por

cuevas. (Castro, 2010)

La Secretaria de Turismo define el turismo de aventura como: “Los viajes
gue tienen con fin realizar actividades recreativas, asociadas a desafios

impuestos por la naturaleza.” (Seminario, 2008)

El turismo de aventura representa esfuerzo fisico ya que se realizan
actividades deportivas, permitiendo obtener nuevas experiencias que
implican riesgos, es decir esta asociado a plantearse desafios en el medio

natural.
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4.1.4. Sistema Turistico

La partida del funcionamiento del sistema, se origina en el encuentro de la
oferta con la demanda turistica a través de un proceso de venta del llamado
producto turistico, que junto a la infraestructura forman la estructura de
produccion del sector, (...) . En el centro de la misma se ha representado a
la superestructura turistica, cuya funcion es controlar la eficiencia del
sistema, vigilando el funcionamiento e interrelacion de las partes (Boullon,
2006, pag. 32).

Netto, Alezandre, & Lohmann (2012) indican que Sergio Molina, considera
que el estudio sistémico del turismo esta poco desarrollado, en especial en
América Latina. Segun este autor, el turismo, visto como un sistema, esta
formado por un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para

lograr un objetivo en comun.

De acuerdo con la vision de Molina (1997), las partes o subsistemas que

forman el sistema turistico son:

e La superestructura: organizaciones del sector publico y privado; leyes,
regulaciones, proyectos y programas.

e La demanda: turistas residentes en el pais y en el extranjero.

e La infraestructura: aeropuertos, carreteras, redes de agua potable,
drenaje, telefonia, etcétera.

e Los atractivos: naturales y culturales.

e El equipamiento y las instalaciones: hoteles, campings, trainer parks,
restaurantes, cafés, agencias de viaje, piscinas y canchas de tenis, entre
otros.

e La comunidad receptora: residentes locales relacionados directa o

indirectamente con el turismo. (Netto, Alezandre, & Lohmann, 2012)
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4.1.5. Atractivo Turistico

Los atractivos turisticos son justamente aquello que motiva y genera los
desplazamientos de las personas hacia un lugar, son considerados la
“‘materia prima” del turismo. Es gracias a su existencia que surgen los
nucleos receptores y, con ellos, la planta turistica, con el fin de ofrecer a
sus visitantes todo lo necesario para su permanencia y disfrute. (Castro,
2010)

Un atractivo turistico es un conjunto de bienes tangibles e intangibles que
por sus caracteristicas atraen el interés del visitante para su disfrute, estos

pueden ser naturales y culturales.

4.1.6. Recurso Turistico

Castro (2010) indica que la OMT define a los recursos turisticos como el
conjunto de “bienes y servicios que por intermedio de la actividad del
hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica
y satisfacen las necesidades de la demanda”. Segun esta interpretacion
de la OMT, para que un atractivo pueda ser considerado como un
verdadero recurso, debe desarrollarse en conjunto con los bienes y
servicios que le conferiran su caracter, no ya de un atractivo, son de un
producto turistico diferenciado y con atributos peculiares para atraer y

satisfacer segmentos de mercado especificos. (Castro, 2010, pag. 174)

4.1.7. Producto Turistico

Los productos turisticos, son todos aquellos bienes o servicios, atractivos
integrados por los recursos, patrimonio turistico, factores externos de un

pais (sociales, econdmicos, politicos, etc.) y la oferta.

Contienen elementos tangibles (materia prima de producto, recursos

turisticos del entorno, infraestructura basica y elementos complementarios)
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en intangibles (servicios, gestion de recursos de la empresa, imagen de
marca). Estan dirigidos para el consumo de un cierto segmento de
mercado, de acuerdo a determinados estilos, actividades y motivaciones

que satisfacen la experiencia del viaje. (Guerrero & Ramos, 2014)

Gil & Leal, (2013) afirman que producto turistico es “conjunto de atractivo
del territorio, los atractivos y elementos necesarios para el disfrute de un
destino turistico capaz de atraer turistas, motivando y determinando su
eleccion”. (Gil & Leal, 2013)

Producto turistico es el conjunto de actividades, atractivos turisticos
naturales y culturales, servicios y experiencia de vida que permiten al
visitante lograr satisfacer sus necesidades de una manera diferente a lo
habitual.

4.1.8. Finca

Las fincas son inmuebles que abarcan un cierto terreno que se encuentra
delimitado. Dicha delimitacion puede realizarse con una escritura de

propiedad y/o a través de un elemento fisico, como una valla o una reja.

El posible uso de una finca se enmarca en la regulacion urbanistica de cada
region. Las fincas urbanas, en este marco, suelen destinarse a vivienda.
Las fincas industriales, en cambio, se orientan al desarrollo de distintos
procesos productivos, mientras que las fincas rusticas permiten practicas

agropecuarias. (Porto, 2017)

Las fincas, son aquellas donde se practicas diferentes actividades
agropecuarias, ademas se encuentran en lugares alejados al area urbana,
es decir se encuentran ubicadas en parajes naturales que invitan a vivir

nuevas experiencias campestres en contacto con la naturaleza.
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4.1.9. Diagnostico Turistico

Quijano (2007) manifiesta que: Diagnostico turistico es entendido como la
busqueda y sistematizacion de informacion relativa a la oferta y la demanda
turisticas en el destino. Vera (1997: 388), desde un enfoque fisico-territorial
indica que el diagndstico consiste en el andlisis de los componentes
bésicos de la estructura turistica oferta y demanda del uso y estructura del

territorio, asi como del medio ambiente del sitio a planificar. (Quijano, 2007)

Al diagnéstico se lo conoce también como linea base o estado de situacion
actual y lo que busca especificamente es definir la situacion del destino
turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion.
Desde este punto de vista, se ha identificado que el diagndstico sirve para

tres propdsitos muy concretos: (Quijano, 2007)

1. Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial

determinado con sus oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y

estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la
situacién del turismo antes y los resultados obtenidos después de la
aplicacién de acciones o estrategias de planificacion turistica. (Quijano,
2007)

4.1.10. Plan de Negocios

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y
sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de
negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos
gue se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran

para alcanzarlos. (Villaran, 2009)
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Castillejo (2010) manifiesta que: “Un plan de negocios describe actividades
del negocio, a tener un norte, a definir objetivos, como lograrlos y en qué
tiempo lograrlos. Asimismo, permite hacer correcciones y modificaciones

de las actividades descritas para generar ganancia”.

Mas especificamente, (Castillejo, 2016) manifiesta que un plan de
negocios “Describe al detalle las actividades comerciales, productivas,
logisticas, de recursos humanos, organizativas y financieras econémicas

con las cuales se lograra el objetivo”.

Los planes de negocios, son documentos detallados sobre un nuevo
emprendimiento; dentro de ellos se encuentra el andlisis de los diferentes
procesos y estrategias para poner en marcha un negocio especialmente en
lo financiero con el fin de verificar si el negocio es factible o no dentro del

mercado.

4.1.11. Estudio de mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis
de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado.
Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo
producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse

a nuevos mercados.

El estudio de mercado segun (Shujel, 2008) “puede ser utilizado para
determinar que porcion de la poblacién comprara un producto o servicio,
basado en variables como el género, la edad, ubicacién y nivel de

ingresos”.

Un estudio de mercado es una herramienta que nos sirve para enfocar un
negocio. Es el proceso de examinar sistematicamente la viabilidad de un
nuevo proyecto”. El estudio de mercado nos ayudara a entender a nuestros

clientes, nuestros competidores y al mercado en si mismo. Los estudios de
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mercado preparan a la empresa para poder conocer lo que éstas se
encontraran en el mercado. Lanzarse a éste sin conocerlo previamente
incrementa las posibilidades de fracasar y frustra ideas con mucho
potencial. (L6pez G. , 2016)

4.1.12. Demanda Turistica

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus
necesidades de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes,
independientemente de las motivaciones que les animan a viajar y del lugar
que visitan o planean visitar. La demanda turistica comprende un grupo
heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas
sociodemogréficas, motivaciones y experiencias, que, influenciadas por
sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan
dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o

servicios turisticos. (Socatelli, 2013)

Segun la OMT la demanda turistica se define como: el conjunto de turistas
que, de forma individual o colectiva, estdn motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades
Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que
los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un

precio determinado. (Sancho, 2018)

Tipos de demanda

e Demanda Potencial. - Es el volumen maximo que podria alcanzar un
producto o servicio en unas condiciones y tiempo determinado, y se
expresa en unidades fisicas o monetarias. La Demanda Potencial del
Mercado es la hipétesis respecto a cuantos individuos son posibles
compradores del producto y se forma a partir de demandas individuales.
(Baca, 2010)
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e Demanda Real. - La demanda real de un cierto producto o servicio a
diferentes precios puede considerarse como los requerimientos de
cualquier tipo de consumidor. (Baca, 2010)

e Demanda Efectiva. - La demanda efectiva es el deseo de adquirir un
bien o servicio, mas la capacidad que se tiene para hacerlo. Punto de
equilibrio entre demanda global y oferta global; es decir, combinacion de
puntos en donde el sector gasto monetario y los sectores produccion y

empleo estan en equilibrio. (Baca, 2010)

4.1.13. Oferta Turistica

La oferta turistica se define como el “conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”. (Sancho, 2008, p. 57).
Asimismo, para Rodriguez (2008), es el “conjunto de servicios puestos de
manera efectiva y pertinente en el mercado”. (Universidad Abierta y a
Distancia de México, 2018)

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones,
instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la venta, es
decir, en el mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una regién, un
continente...) y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la
determinacion pura de la economia. Los precios no tienen por qué ser
iguales para cada tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos
oferentes diferentes pueden decidir poner un precio diferente. (Pedrosa,
2015)

Se concluye que la entrevista consiste en la comunicacion verbal entre el
entrevistador y entrevistado con el fin de obtener datos o informacion. Debe

ser previamente disefiada en funcion al tema de investigacion.
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4.1.14. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacién que se efectla mediante la
elaboracion de cuestionarios y entrevistas de manera verbal o escrita que
se hace a una poblacion, ésta generalmente se hace a un grupo de
personas y pocas veces a un solo individuo, el propésito es el de obtener
informacion mediante el acopio de datos cuyo andlisis e interpretacion
permiten tener una idea de la realidad para sugerir hipétesis y poder dirigir

las fases de investigacion. (Pari & Mamani, 2011, pag. 2)

La Encuesta: es un procedimiento para la recogida de informacién en una
poblacion concreta y a su vez la técnica que se utiliza para guiar la recogida
de la misma. Aravena y cols. (2006) la definen como “una estrategia de
investigacion basada en las declaraciones verbales de una poblacion
concreta, a la que se realiza una consulta para conocer determinadas
circunstancias politicas, sociales o economicas, o el estado de opinion

sobre un tema en particular”. (Toledo & Hechavarria, 2012)

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de

un cuestionario con el fin de obtener datos e informacion.

4.1.15. Marketing Mix

Siguiendo lo establecido por Kotler (1988) se puede definir el Marketing Mix
como “el conjunto de herramientas de marketing que utilizan las empresas
para conseguir sus objetivos comerciales con relacion a un publico
objetivo.” (Sancho, 2018)

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un
término creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus
cuatro componentes basicos: producto, precio, distribucion y comunicacioén.
Estas cuatro variables también son conocidas como las 4Ps por su

acepcion anglosajona (product, price, place y promotion). Las 4Ps del
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marketing (el marketing mix de la empresa) pueden considerarse como las
variables tradicionales con las que cuenta una organizacion para conseguir
sus objetivos comerciales. Para ello es totalmente necesario que las cuatro
variables del marketing mix se combinen con total coherencia y trabajen

conjuntamente para lograr complementarse entre si. (Espinosa, 2014)

4.1.16. Capacidad Instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de
produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o
seccién, puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo
en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los equipos de
produccion, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,

experiencia/conocimientos, etc. (Nunes, 2015)

4.1.17. Talento Humano

De Acuerdo a (Nando & Abad, 2016, pag. 51) “El talento humano se
entiende como una combinacion o0 mixtura de varios aspectos,
caracteristicas 0 cualidades de una persona; implica saber

(conocimientos), querer (compromiso), y poder (autoridad”.

La definicién de talento, segun la Real Academia Espafiola de la Lengua
(RAE), se refiere a la persona inteligente o apta para determinada
ocupacion; inteligente, en el sentido que entiende y comprende, y que tiene
la capacidad de resolver problemas dado que posee las habilidades,
destrezas y experiencia necesaria para ello; apta, en el sentido que puede
operar competentemente en una determinada actividad debido a su
capacidad y disposicion para el buen desempefio de la ocupacion.
(Bejarano, 2013, pag. 17)
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4.1.18. Estudio Financiero

El plan financiero es la ultima etapa de un plan de negocios en el que se
haran las proyecciones de ingresos y gastos y se medira la viabilidad del
proyecto que se esta planificando a partir de la inversion que se esta

proyectando.
El estudio financiero suele comprender los siguientes elementos:

e El periodo de recuperacion de la inversion: el calculo del periodo de
tiempo que va a tomar recuperar el capital invertido.

e Elretorno sobre la inversion: la rentabilidad del negocio segun el indice
financiero del retorno sobre la inversion (ROI).

e EI VAN y el TIR: la rentabilidad del negocio segun los indices
financieros del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR). (Avila, 2015)

La idea del estudio financiero es el medio para mostrar que el proyecto es
rentable o no, ademas indica cuanto tiempo se recuperara la inversion, y

Muestra la viabilidad del mismo
4.1.19. FODA

La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de
problemas y se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidades de la organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas
y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacién obtenida del
contexto externo. (Lépez & Flores, 2013)

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades

y amenazas. Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el
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hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es

decir, las oportunidades y amenazas. (Ponce, 2006)

4.2. Marco Referencial

4.2.1 Datos generales del canton Gonzanama

e Ubicacion

El canton Gonzanama provincia de Loja, esta rodeado por un conjunto de
montafias en el que se destaca el cerro Colambo; se encuentra en las
margenes derecha e izquierda de los rios Catamayo y Solanda y de las
guebradas Chonta, Bella Maria y Shiulupa, a veinte km de la cabecera
cantonal de Calvas. El principal centro urbano del canton esta
aproximadamente a 79 Km desde la ciudad de Loja, por la via
Panamericana Sur. (Chamba, 2016)

e Origen

Gonzanama, nombre patrondmico formado por dos palabras quichua-palta;
Gonza=apellido del caciqgue de la tribu de los anaméaes; y anama o
munama= tierra estimada, tierra codiciada. Y significa lugar predilecto para
el Dios de las Aguas; Gonzanama es uno de los dieciséis cantones que
integran la unidad geopolitica de la provincia de Loja. Su jurisdiccion esta
ubicada en una bella y amplia zona al suroeste del cantdén Loja, en el centro

mismo de la geografia provincial, sus limites son:

Tabla 1. Limites del Cantén Gonzanama

NORTE Canton Catamayo: Parroquias San Pedro de la Bendita

SUR Cantones Quilanga y Calvas

ESTE Cantones Catamayo y Loja: Parroquias El Tambo, Malacatos
OESTE Paltas y Calvas: Parroquias Catacocha, Cariamanga.

Fuente: GAD Gonzanama 2014, INEC 2015
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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El Canton estd dividido politicamente por 5 parroquias. La urbana,
Gonzanama que es la cabecera cantonal; y las parroquias rurales
Changaimina (La Libertad), Nambacola, Purunuma (Eguiguren), vy

Sacapalca.

UBICACION GEOGRAFICA DEL CANTON GONZANAMA
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Figura 1. Ubicacion geografica del canton Gonzanamé

e Hidrografia

El rio Catamayo se constituye en el principal sistema hidrogréafico del
cantdn Gonzanama. Nace en las estribaciones orientales de la cordillera de
Santa Rosa con el nombre de Yacuche. En su recorrido cambia su nombre
original por el de Quebrada de la Chonta y, posteriormente con el rio
Chinguilamaca.

A este importante sistema hidrografico del cantén, desde tiempos
coloniales se le conoce con el nombre del Rio Piscobamba, el mismo que,
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en su recorrido posterior toma la denominacion del extenso valle de
Catamayo, sirviendo de limite natural con los cantones de Paltas,

Catamayo y Loja.

En la zona baja del canton, en direccion sureste, el rio Catamayo recoge
las aguas de la quebrada de la Vega de Sacapalca, que sirve de limite con
la parroquia Nambacola”. En Sacapalca, recibe las aguas de la quebrada
Sabaca, la misma que siguiendo su curso normal, se une con la quebrada
de Pilancay que sirve de limite entre las parroquias Sacapalca y
Changaimina, para finalmente, tomar las aguas del rio Bella Maria, cuyo
cauce acoge en gran parte las aguas accidentales del canton Calvas.
(Gonzanama G. , 2016)

e Clima

En la estimable extension territorial del cantdn Gonzanama, conformado
por valles, mesetas, lomas, cafiadas y planicies que convergen en cumbres
y montafas, donde descansan taciturnas las sierpes naturales, se registra
una importante variedad de climas que van desde el tropical, en los valles
de Sacapalca, Nambacola y Changaimina, hasta el templado, en las
mesetas y el frio en las estribaciones y montafias de Purunuma vy
Gonzanama. El clima del canton es caracteristico de la regién andina,
influenciada por factores como una temperatura promedio 16,9 °C, con una
precipitacion media anual de 1098,8 mm y una humedad relativa del 85 %;
siendo estos factores los que determinan las condiciones de desarrollo de

la biodiversidad.1

1 INAMHI, 2010
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e Poblacion

El area rural cantonal la ocupan 11304 personas, el area urbana,
conformada por la ciudad de Gonzanama, tiene una poblacion de 1,412
habitantes. Se puede afirmar que el indice de concentracion muestra que
la poblacién tiende a localizarse en el area rural, aspecto tal que va de la
mano con la inclinacion del Canton hacia actividades economicas como la

ganaderia y agricultura tipicas del sector rural.

4.2.2 Datos generales de la parroquia Purunuma

a. Ubicacion Geogréfica:

La parroquia Purunuma esta ubicada al noreste del canton Gonzanama
entre las parroquias de: EI Tambo, del canton Catamayo, Malacatos,
parroquia rural del cantén Loja; Gonzanama y Nambacola, del canton
Gonzanama; y, Quilanga del canton Quilanga.

b. Limita

— Al norte con las parroquias de Nambacola y El Tambo de los cantones
Gonzanama y Catamayo, respectivamente;

— Sur con el canton Quilanga,

— Este con las parroquias El Tambo y Malacatos; y al

— QOeste con la parroquia Gonzanama, del cantén del mismo nombre.

c. Barrios que conforman la parroquia

Sasaco, Purunuma, la Cria, EI Guabo, San Miguel, Las Lagunas,

Chinguilamaca y Cabuyos.
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d. Acceso

A la parroquia Purunuma se puede penetrar por tres caminos vecinales
diferentes. Las mismas ponen en contacto a Purunuma con Gonzanama,
Quilanga y Malacatos y por su intermedio con el resto del pais. El primero
es una carretera estrecha asciende la cordillera de Santa Rosa partiendo
desde la cabecera cantonal de Gonzanama, pasa muy cerca de la cima del
Colambo, sector turistico de maravilloso panorama, para comenzar su
descenso hasta llegar al barrio Purunuma (Chalanga), puerta de entrada y
paso obligado a la poblacién mas alta del canton.

El segundo acceso es la via de tercer orden que une a las poblaciones de
Purunuma con el cantén Quilanga; vy, la tercera, la que enlazara con la
poblacion de Malacatos en un largo ascenso hasta llegar a la poblacion de

Purunuma.

e. Etimologia del término Purunuma

El toponimico Purunuma provienen de los vocablos quichuas: PURU Y
NUMA

Puru: limpio, cristalino. Numa: elevacion, cerro. Se supone entonces, que
Purunuma significa:” Aguas puras y cristalinas del cerro Colambo”. Debe
su nombre a las parcialidades indigenas que antiguamente habitaron estas
tierras y que respondian a los nombres de Purunuma y Concacolas,
pertenecientes a la nacion de las paltas y a la provincia de los Calvas, cuya
organizacion, social, politica y cultural fue notable, sobre todo, por amor al

solar nativo, cuando pelearon con heroicidad contra el inca invasor.
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f. Resefia histérica de la parroquia

Se desconoce con exactitud, la procedencia de los primeros habitantes de
la parroquia Nambacola. Sin embargo, se cree que provienen de la nacion
de los Paltas. De su existencia y habitat natural lo testifican diversos
archivos de la colonia que hacen referencia a los pueblos de Purunuma,
Colombos o Concacolas. Su actual territorio pertenecié a la antigua
provincia de Calvas y estuvo gobernando por caciques indigenas que
administraban justicia y organizaban el trabajo obligatorio, asi como el
cobro de tributos, alcabalas, diezmos y primicias, a las que estaban sujetos
los nativos del sector.

g. Aspecto fisico

Clima

La altitud de la cabecera parroquial, Purunuma, se estima en 2.435
m.s.n.m. Su clima es templado, a excepciéon de los barrios: San Miguel,
Shiquil y la Cria que, por su ubicacién geografica, poseen clima subtropical.
Se experimenta ligeras variaciones en las estaciones climaticas de invierno

y verano. Siendo su temperatura promedio de 12°.

Orografia

El relieve de la parroquia Purunuma es considerado el mas elevado del
cantbn Gonzanama, con su maximo exponte el cerro Colambo que
sobrepasa los 3.100 msnm. Junto al Colambo estan el cerro Huacacas y la
loma “La Falda”, en cuyas estribaciones se asienta el barrio Purunuma
(Chalanga); también destacan los cerros Grande y Laderas, encierro
natural del barrio Sasaco; el cerro Guayuros que sirve de limite natural del
barrio Sasaco; el cerro Guayuros que sirve de limite natural con el canton
Quilanga, y el cerro Pefia Negra que se encuentra situado entre las

parroquias Purunuma y Gonzanama, Gualache, Chamanal; y el cerro
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Cabuyos, ubicado en el sitio de su mismo nombre. (GAD GONZANAMA,
2014)

Hidrografia

La hidrografia de la parroquia Purunuma esta constituida por un limitado
namero de quebradas de escaso caudal que depositan sus aguas en el rio
Chinguilamaca, que sirve de limite con el canton Loja. Sus habitantes, sin
embargo, con dedicacion e ingenio aprovechan las pocas aguas
disponibles para regar las tierras productivas que les facilitan el sustento

diario.

Entre las principales quebradas, cuyas aguas incrementan el caudal del
Canchinamaca, citamos las siguientes: Yacuche, Chonta, Cabuyos,
Shiluma, San Miguel, Consa y Purunuma. La quebrada de Canchinamaca,
que nace con el nombre de Pianda en las cercanias de Gula, recibe como
afluentes principales a las quebradas de Gula, Minas, Ucarango Yy

Yambananga.

En el extremo sur de la parroquia, se encuentran las quebradas de El
Guabo y Los Cabuyos que luego de bafar suelos Purumenses, se deslizan
cautelosas al vecino cantdén Quilanga. (Herrera, wixsite, 2017)

4.2.3. Datos generales de la finca “Luzén”

Ubicacion

La finca “Luzon” es propiedad privada, esta ubicada en la via Colambo (de
tercer orden), que une a las poblaciones de Purunuma con el cantén
Quilanga. La finca cuenta con una extension de 16 hectareas producto de
reparticiones de herencias, tiene acceso terrestre mediante un camino

vecinal, ademas esta destinada a la produccion agricola y ganadera, cuenta
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un clima que oscila entre 17 y 22 grados centigrados dependiendo de la

estacion,

Limita:

Al norte: con propiedad de Francisco Chamba

Sur: con Ovidio Jiménez,

Este: propiedad de Bernarda Luzén

Oeste: propiedad de Juan Granda.

Resefia historica

La finca “Luzén” ha pasado de generacion en generacidn, sus primeros
duefios fueron el Sr. Alipio Luzon y Rosalia Rengel quienes heredaron la
finca a su dltimo hijo, el Sr. Walter Luzén quien fallecio en el afio 2011, en
la actualidad la finca esta a cargo de la esposa la Sra. Rosa Rojas y sus
herederos. (Santin, 2018)
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UBICACION GEOGRAFICA DE LA FINCA LUZON
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SibriSel ST PARROQUIA: PURUNUMA
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SIMBOLOGIA

[ Finca Luzon
\:] Parroquias

[ AUTORA: ANA STEFANIA CUEVA LUZON |

Fuente: Sistemas de informacion geogréfica, SIG tierras
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 3. Ubicacién Geografica de la finca Luzén
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5. MATERIALES Y METODOS

Los materiales, métodos y técnicas fueron utilizados con el fin de obtener

la suficiente informacion para el desarrollo del proyecto.

5.1. Materiales

e Materiales bibliograficos

Libros, revistas, tesis, documentos de paginas web, paginas web,
metodologia para inventarios de atractivos turisticos, fichas de inventario

del ministerio de turismo.

e Materiales de oficina

Hojas de papel bond, esferogréaficos, impresiones, cuadernos, carpetas,
anillados.

e Materiales tecnolégicos

Infocus, internet, camara fotogréfica, flash memory, laptop.

5.2. Técnicas

e Observaciéon Directa

Esta técnica se utiliz para evidenciar el estado actual de la fincay a la vez
se determinara las necesidades que tiene y que estrategias a implementar

para su desarrollo turistico.
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e Entrevista

Bonilla-Castro y Rodriguez (2005) afirman que la entrevista “es una
interaccion en la cual se exploran diferentes realidades y percepciones,
donde el investigador intenta ver las situaciones de la forma como la ven
sus informantes, y comprender por qué se comportan de la manera en que
dicen hacerlo” (p.159). Por lo tanto, se aplicara esta técnica con el fin de
obtener informacion real a través de las personas involucradas

directamente con la finca y autoridades de la localidad.

e Encuesta

En el caso del proyecto de plan negocios para la finca “Luzdn”, las
encuestas se aplicaron a la poblacion econémicamente activa del cantén
Gonzanama y cantén Quilanga, con el propdsito de obtener datos
cuantitativos y cualitativos de la demanda e identificar los deseos y
preferencias de la misma y en base a ello proponer algunas pautas para
un correcto manejo del plan de negocios y una adecuada aceptacion de la

finca.

5.3. Métodos

e Método Deductivo

Este método se lo utilizd para la recoleccion y redaccion de la informacion
del diagndstico situacional a partir de datos generales, con la finalidad de

llegar a ideas mas especificas.

¢ Método Inductivo

Cid, Méndez, & Sandoval (2007) afirman que va de lo particular a lo
general. “El método inductivo supone tener datos parciales confiables para,

a partir de ellos, concluir que hay caracteristicas que se repiten una y otra
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vez. Supone atencién en los datos, en lo observado”. Con este método se
logré estudiar las particularidades del sitio, con la finalidad de determinar
su Incidencia social y econOmica en el sector y asi establecer una

informacion sobre el diagnéstico situacional del lugar.

e Método Analitico

Este método permitio realizar un analisis profundo de los factores internos
y externos que inciden en la finca “Luzén”; ademés se utiliz6 para la
interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas
aplicadas a los turistas, poblacién y personal involucrado en la Finca

“Luzon.

e Método Descriptivo

Con la aplicacion de este método se logré describir las caracteristicas del
area de estudio, y presentar sistematicamente los resultados del

diagndstico sobre la situacion actual de la finca.

5.4. Poblacién y muestra

La poblacién que se tomo fue el area de influencia en donde se encuentra
el proyecto, para lo cual se ha tomado las poblaciones que intervienen
directamente dentro de area de estudio. A continuacion, se muestra la
poblacion proyectada al afio 2018 del canton Gonzanama y cantdn

Quilanga, en base a los datos obtenidos del Censo 2010.

Tabla 2. Proyeccién del PEA del canton Gonzanama

Tasa de
crecimiento

-1.83%
5 Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
ANOS 2010 | 1011 | 1012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
PEA Cantén
Gonzanaméa

Fuente: Resultados del VII Censo de Poblacién del 2010 - INEC
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

4543 | 4.460 | 4.378 | 4.298 | 4.219 | 4.142 | 4.066 | 3.992 | 3.919
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Tabla 3. Proyeccion del PEA del cantdon Quilanga

Tasa de

crecimiento

ARo ARo ARfo ARo Afo | Afio ARo Afo ARo
ANOS 2010 | 1011 | 1012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
PEA Cantén
Quilanga 1.492 | 1.483 | 1.474 | 1.465 | 1.456 | 1.447 | 1.438 | 1.429 | 1.421

Fuente: Resultados del VII Censo de Poblacién del 2010 — INEC
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Tabla 4. PEA cantén Gonzanama y canton Quilanga 2018

PEA Cantén Gonzanama 3.919
PEA Cantén Quilanga 1.421
Total 5.340

Fuente: Resultados del VII Censo de Poblacién del 2010 - INEC
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

5.4.1. Tamaifo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir la cantidad de personas
a encuestar se considerara como universo a la Poblacion Econdémica Activa
(PEA) del cantén Gonzanama y del canton Quilanga con un total de 6035.00,
la misma que se realiz6 con la tasa de crecimiento poblacional, dato

proporcionado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).

Para conocer el numero real de encuestas a aplicar, se empled la férmula

de universos conocidos.

Reemplazando:

Z: nivel de confianza 1.96

Z?xP*xQ*N
e Q: probabilidad de fracaso 0.5 T WNre2)+ (Z22+ P+ Q)

e p: probabilidad de éxito 0.5
e N: universo

e e: margen de error de estimacion (0.05)
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Desarrollo de la

férmula:

3 Z2xPxQ*N
TN T (22 P Q)

3 (1.96)? 0,50 = 0,5 * 5340
" = 5340 « (0,05)% + (1.96)2 * (0,50) * (0,50)

~ 3.84 * 0.25 * 5340
" = (5340 « 0,0025) + (3,84 = 0,25)

512640 512640

n= = n = 358 encuestas
13,354+ 0,96 14,31

5.5. Metodologias por objetivos

Para dar cumplimiento al primer objetivo: Realizar un diagndstico
turistico de la situacion actual de la finca “Luzdon” de la parroquia
Purunuma, cantén Gonzanamd, provincia de Loja, se utilizd los
métodos descriptivo y analitico los cuales sirvieron para desglosar toda la
informacién que se obtuvo del lugar y permitié a la vez conocer la realidad

del mismo.

Se empled la técnica de observacion directa, ésta permiti6 conocer la
realidad de la finca, asi como también se utiliz6 la metodologia del
Ministerio de Turismo con el fin de realizar el levantamiento de atractivos
turisticos a través de la ficha de inventario y la ficha de resumen, las mismas
sirvieron para describir los diferentes atractivos que se encuentran dentro
del entorno y a la vez validar la jerarquia en la que se encuentran ubicados
los mismos. Para ello se tomé en cuenta fuentes bibliograficas, como tesis

y trabajos investigativos que permitieron complementar la informacion.

Se realizaron entrevistas al propietario y demas personas vinculadas con

37



el sitio, con el propoésito de obtener informacion valiosa que contribuya al
desarrollo del proyecto de investigacion, asi mismo se aplicaron encuestas
a la Poblacion Econdmicamente Activa del canton Gonzanama y canton

Quilanga.

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir la cantidad de personas
a encuestar se consider6 como universo a la Poblacion Econdmica
Activa(PEA) del cantén Gonzanama y Canton Quilanga, proyectada para el
afio 2018, la misma que se realizé con la tasa de crecimiento poblacional
de cada canton proporcionado por el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos). Se analiz6 la matriz FODA donde se identificaron
factores externos e internos (MEFE y MEFI), ademas se analizaron los

objetivos estratégicos, de mayor relevancia.

Para cumplir con el segundo objetivo Proponer el plan de negocios para
productos turisticos en la finca “Luzon” de la parroquia Purunuma,
cantén Gonzanama, provincia de Loja, se aplico los métodos deductivo
e inductivo, estos ayudaron a simplificar la informacién obtenida. También
se utilizé los datos proporcionados a través de las encuestas y entrevistas,
los mismos que permitieron realizar los diferentes estudios para la
propuesta del plan de negocios. Y a través del FODA cruzado se obtuvo
estrategias para determinar el estudio técnico, de promocion,

organizacional y financiero de la empresa.

En el tercer objetivo, Proponer las estrategias para la implementacion
del Plan de Negocios de los productos turisticos en la finca “Luzén”
de la parroquia Purunuma, Canton Gonzanama, Provincia de Loja. Se
aplico las estrategias que ayuden a determinar la viabilidad del proyecto.
Se realizé la evaluacion econdmica y financiera a través de: Punto de
equilibrio, Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR) y Periodo

de recuperacion de la inversion (PRI).
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6. RESULTADOS
6.1. Diagnodstico de la situacién actual de la finca “Luzén”

6.1.1. Gestion estratégica (Analisis externo)

Para el analisis externo se procedio determinar las fuerzas y factores que
influyen ya sea positiva o negativamente en el area de estudio, utilizando
la técnica de anadlisis PESTEL, analizando los aspectos Politicos,

Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

6.1.1.1. Aspecto politico-Legal

En la parroquia Purunuma, la principal organizacion es el Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial. Ademas, cuenta con organizaciones

sociales tales como:

Asamblea
Parroquial

Juanta Parroquial

Vice-presidente

Presidente <
Secretaria
Obras Publicas y
saneamiento ambiental
Comisiones Accion y desarrollo Turistico
parroquial

Educacién, Cultura,
Deportes y Actos Sociales

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 4. Organigrama Funcional

Representantes a la asamblea Parroquial de desarrollo que conforman el

Concejo de Planificacion Participativo.
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Tabla 5. Gobernanza de la parroquia Purunuma

NOMBRES Y
APELLIDOS CARGO REPRESENTACION

Rvdo. Francisco Tambo PARROCO Parroco de la
comunidad

Ing. Richard Ignacio PRESIDENTE Presidente del GAD

Larreategui Gonzalez Purunuma

Licda. Lourdes Elizabeth VICEPRESIDENTE Vocal del GAD

Luzuriaga Martinez Purunuma

Ing. José Luis Ochoa TECNICO Técnico de la Parroquia

Cevallos

Dra. Monica Pineda PRIMER VOCAL Representante de la
Comunidad

Sr. Lider Martinez  SEGUNDO VOCAL Representante de la

Alvarez Comunidad

Sr. Vicente Veintimilla TERCER VOCAL Representante de la
Comunidad

Licda. Mirian Elizabeth SECRETARIA-TESORERA Secretaria del GAD

Castillo Betancourt Purunuma

Ab. Carlos Montafio TENIENTE POLITICO Teniente politico de la

Luzuriaga parroquia

Dra. Mayra Vasquez DIRECTORA SUB-CENTRO DE | Centro de Salud de la

SALUD parroquia

Lic. Luz Victoria Castillo DIRECTORA DE LA ESCUELA Escuela de la parroquia
Purunuma

Dra. Ménica Pineda DIRECTORA DEL COLEGIO Colegio de Purunuma

Fuente: PDYOT, GAD Purunuma 2015
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

6.1.1.2. Aspecto econémico

La produccion en todos los sectores de la parroquia Purunuma, depende
de las vertientes hidricas de sus cerros que permiten irrigar los cultivos y
pastizales, en su gran mayoria los agricultores realizan las siembras
aprovechando la estacién invernal, y solo un porcentaje cultiva valiéndose
de los canales de riego existentes. Conviene anotar que en 1987 el extinto
PREDESUR, aprovechando las aguas provenientes del Colambo construy6
la represa “ASNAYACU” la misma que descarga sus aguas por dos canales

a los sectores productivos cercanos a la poblacion de Purunuma.
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En todos los sectores de la parroquia sus habitantes se dedican a la crianza
de ganado vacuno, bovino, porcino, aves de corral y cobayos; los mismos
que son utilizados para la comercializacién, alimentacion y produccion de
sub-productos, tal es el caso de los derivados de la leche como el queso y

quesillo, entre otros.

En la parte baja se asientan los barrios de Chinguilamaca, Chiquil y la Cria
los cuales gozan de un clima subtropical, el mismo que favorece la
produccion de frutas: naranja, mandarina, mangos, zapotes, papayas, café,
platano, guineo; tubérculos: yuca, camote; cereales (cebada y trigo):
algunas variedades de maiz; leguminosas: fréjol y algunas variedades de
arveja; ademas de su marcada produccion de cafia, para la elaboracion de

panela y aguardiente.

Los sectores de Lagunas, Molle, Sasaco, Yambanaga, El Guabo y cochas,
gozan de un clima templado, el cual favorece la produccion de maiz, frejol,
arveja, tomate, papa, entre otros productos. En la parte alta de la parroquia
se encuentran Purunuma (cabecera parroquial), Changui, Musango,
sectores que gozan de un clima frio donde se cultiva papa, maiz blanco,
frejol serrano, zapallos serranos, haba, zambos, ocas, melloco, y toda clase
de hortalizas.

Los productos se comercializan a los mercados de Catamayo, Malacatos,
Cariamanga y Loja; lo que le ha dado un sitial a Purunuma en lo referente a
la productividad agricola y pecuaria, lograda gracias al trabajo y dedicacion
de los agricultores que son la fuerza y el sistema clave por el que se sostiene

una sociedad. (Herrera, wixsite, 2017)
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6.1.1.3. Aspecto social-Cultural

e Demografia

Tabla 6. Proyeccion de la poblacion del canton Gonzanama

Afio 2010 12.716

tass crec -1,83%
ANOS No. HABITANTES
0 2010 12.716
1 2011 12.483
2 2012 12.255
3 2013 12.031
4 2014 11.810
5 2015 11.594
6 2016 11.382
7 2017 11.174
8 2018 10.969

Fuente: Resultados del VII Censo de Poblacion del 2010 - INEC
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzon

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), el canton Gonzanama
durante el afio 2010, tuvo un total de 12,716 habitantes, con una tasa de
crecimiento de -1,83%, se realizé la proyeccion hasta el 2018 dando como

resultado una menor cantidad de la poblacion de 10,969 habitantes.

En el cantébn Gonzanama existe un decrecimiento de la poblacién dado por
la disminucién natural de natalidad y segun datos del INEC-2010 el 85,43%
migra por buscar trabajo, lo que demuestra la falta de oportunidades que

les permitan a la poblacion obtener un adecuado nivel de vida.

La poblacién de la parroquia Purunuma, es de 756 habitantes en el afio
2010, de los cuales el 53.44% corresponde a la poblacion masculina y el
46.56 % es poblacion femenina. (PDOT GAD Purunuma , 2015) Para el afio
2018 la poblacién ha decrecido considerablemente dando como resultado

un valor de 448 habitantes, debido en muchos casos por la migracion de la
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poblacion hacia otros sectores del pais, y a otros paises, en busca de
mejores oportunidades de trabajo y por ende mejorar las condiciones de

vida.

Tabla 7. Proyeccién de la poblacion de la Parroquia Purunuma al afio 2018

Tasa de crecimiento -5.95%
Afio Afo Afio Afo Afio ARo Afio ARo Afio
PARROQUIA | 2010 | 1011 | 1012 | 2013 @ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
PURUNUMA | 797 750 705 663 624 586 552 519 448

Fuente: PDYOT GAD Purunuma 2015, INEC, Censos de Poblacién Y Vivienda 2010, SENPLADES
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

e Organizaciones Sociales

Tabla 8. Organizaciones sociales de la Parroquia Purunuma

Clasificaciones Identificacion

Seguro Social Campesino Purunuma
Seguro Social Campesino de Las

Apoyo ala comunidad Lagunas
Sub centro de Salud Purunuma

MIES (Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social), CNH (programa creciendo con
nuestros hijos)

Sindicato de Choferes profesionales de
Purunuma.

Organizaciones

Deportivas Clubs Deportivos

Comuna Colambo

Junta de agua tratada Purunuma

Otras
Junta de riego de los usuarios del canal
Asnayacu, Las Lagunas.

Comuna Purunuma

Asociacién agropecuaria artesanal
Purunuma.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracidn: Ana Stefania Cueva Luzén



e Salud

Infraestructura de salud

Los centros en beneficio de la poblacion tanto del cantbn como de la
Parroquia Purunuma, es el Seguro Social Campesino (SSC), se financian
con los aportes solidarios de los afiliados del IESS, contribuciones
obligatorias de las Aseguradoras Privadas, del Gobierno Nacional y

aportaciones de los mismos afiliados.

Los servicios de salud estatales son complementados por médicos
particulares que atienden en consultorios privados preferentemente los
fines de semana. La medicina tradicional en la parroquia Purunuma es
también utilizada a través de hierbateros y/o curanderos que prestan sus

servicios tanto en el area urbana como rural.

e Educacion

El nivel de instruccion de la parroquia Purunuma se define por el predominio
de los niveles de primaria y secundaria.2 Dentro de la educacion inicial
Purunuma, cuenta con el apoyo del MIESS con el programa CNH,
Creciendo con Nuestros Hijos, ofrecen sus servicios en Estimulacién, a los
nifios de las edades comprendidas de entre 0 a 5 afios, mediante las visitas
domiciliarias a los hogares de los nifios atendidos, funciéon cumplida por las
promotoras asignadas. (PDOT GAD Purunuma , 2015)

Los centros educativos de nivel basico se benefician con el desayuno
escolar, con la provision de uniformes y con la entrega de textos escolares
otorgado por el Ministerio Educacion con el Programa de Alimentacion

Escolar (PAE), el mismo que se entregan a los nifios que se educan en las

2 PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON GONZANAMA 2014
- 2019
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areas rurales y urbanas. En cuanto a estudios de nivel superior, la parroquia
no cuenta con este servicio, por lo que quienes desean continuar con los
estudios de tercer nivel deben salir a la ciudad de Loja o a otra ciudad del

pais.

e Festividades de la Parroquia

Purunuma es una parroquia con diversas manifestaciones culturales, entre

sus fiestas se destacan:

Tabla 9. Patrimonio Cultural de la Parroquia Purunuma

Fiestas Civicas

Septiembre: 13 de septiembre, fiestas de Parroquializacién

Fiestas Religiosas

Marzo: 12 de Marzo, Fiestas de San José

Junio: Fiestas de san Antonio, Sagrado corazén de Jesus y de la Virgen del Quinche
Julio: Fiesta de la Virgen del Carmen, San Sebastian

Agostos: Fiesta Virgen del Cisne

Octubre: Fiesta Nuestra sefiora del Rosario de Colambo, San Francisco, Virgen de la
Dolorosa.

Noviembre: Fiesta del Sefor del Buen Suceso

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

1. Gastronomia
La gastronomia tiene como base a productos agricolas y ganaderos de
produccion local, los alimentos son preparados de acuerdo a las tradiciones

que por décadas son parte del aspecto culinario de la poblacién. A

continuacion, se detallan los platos tipicos de la parroquia:
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Tabla 10. Comida Tipica de la Parroquia Purunuma

Gastronomia de la parroquia

Arveja con
guineo

Cuy asado

Sango

Tamales de

pollo, carne

de chanchoy
queso

Humitas

Trucha Frita o
asada

Caldo de
gallina criolla

Elaboracién
de quesos

Dulce de
Leche
(Conserva)

Higos con
miel

Elaborado con guineo verde, arveja seca, quesillo, culantro finamente
picado y va acompafiado de aguacate.

Se lo pela y lava al Cuy, luego se lo condimenta con alifio,
se lo aza en carbén. Se lo sirve con arroz, papa y ensalada de lechuga
o tomate.

Es una mezcla de harina de maiz, trigo y cebada secos, tostados y
molidos, revuelta con agua o leche alineada en una sartén y aderezada
con quesillo y sal, puede ir acompafiado por huevo frito, aguacate,
arroz, mote o ensalada de tomate.

Se prepara con maiz seco molido, esto se mezcla con manteca de
chancho y alifios hasta formar una masa, luego se le afiade relleno
preparado con chancho, pollo o quesillo, se lo envuelve en hojas de
achira y cocina al vapor. Va acompafiado de café.

Preparados con choclo molido mezclado con manteca de chancho,
huevos, sal, se rellena con queso o quesillo y finalmente se las envuelve
en hojas de choclo y se lo cocina al vapor.

Primero adobar las truchas con alifio y sal, luego se colocan las truchas
en la harina y cuando el aceite esta caliente se colocan las truchas,
finalmente se acompafa con yuca, papa cocinada o arroz y ensalada.

Gallina criolla sazonada con alifios, el caldo es condimentado con
perejil, orégano, apio, zanahoria y otras hierbitas.

De acuerdo a la cantidad de leche se le agrega el cuajo natural, luego
se extrae el liquido y se procede a moler el quesillo y amasarlo con sal
formando una masa uniforme, se coloca la masa en moldes para dar
forma al queso y para que escurra todo el liquido (suero), finalmente se
saca del molde y listo, se sirve con bollos mote y café.

Elaborado a base de leche, arroz molido, harina, canela en polvo,
panelas de dulce (también se lo puede hacer con azlcar). Se mezcla
en una paila y se procede a cocinar, finalmente se lo sirve con pan,
dando como resultado un rico postre.

El proceso de preparar los higos es un poco largo, casi tres dias: el
primer dia se remojan los higos en agua, al siguiente dia se los cocina
y se los deja remojar nuevamente durante todo el dia, y finalmente al
tercer dia se los cocina con la miel de panela. finalmente sirva los higos
calientes o frios, acompafiados con rodajas o tajadas de quesillo o
queso.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.1.1.4. Aspecto tecnologico

e Acceso a servicios de telecomunicaciones

En la Parroquia Purunuma gozan de todos los servicios de
telecomunicacion, pero se nota que solamente en sitios estratégicos de la
Parroquia se puede acceder al servicio de telefonia mévil, internet movil y
no tienen acceso a los adelantos tecnoldgicos que brinda la llegada de la
tecnologia, accediendo solamente a estos servicios los barrios urbanos.
Entre los principales identificamos los siguientes: Telefonia Fija, Telefonia
Movil, Internet, Canales de TV, Radio (AM, FM), Television Pagada y

Prensa escrita. En los barrios rurales existe un déficit de la misma.

e Generacion de energia

En la actualidad la Parroquia Purunuma se abastece de la Subestacion
Eléctrica ubicada en la Ciudad de Gonzanam4, asi como de la Linea de
Sub transmisién que va de Gonzanama a Cariamanga, contar con este
servicio va mas alla de cualquier necesidad, el hombre se ha dedicado a
generar electricidad para poner en funcionamiento todo tipo de maquinas,
dispositivos electronicos y sistemas de transporte. En lo referente a
electricidad se constata que la Parroquia Purunuma tiene servicio de

energia eléctrica, en todos los barrios que lo conforman.

¢ Infraestructura de servicios béasicos de la parroquia Purunuma

Segun el (PDyOT, 2015), “En cuanto a la infraestructura de servicios
basicos en la parroquia se evidencia un déficit en calidad y abastecimiento
de los mismos, en donde: el 22.98% de la poblacion cuenta con el servicio
de agua, asi mismo alcantarillado existe en un 13.07%, energia eléctrica
un 87.07%, Residuos Solidos 31.07%, Telefonia fija, 9.62%, Telefonia

Celular 3.55%, Transporte y Accesibilidad en la parroquia Purunuma”.
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e Vias de acceso ala Parroquia

La Parroquia Purunuma cuenta con un sistema de transporte terrestre que
se conforma de niveles diferentes como son el Intercantonal y un local o
urbano. No cuenta con un equipamiento adecuado como una terminal
terrestre o paradero adecuado para el abordaje del transporte, sin embargo,

cuenta con paradas designadas en el parque Central.

Los medios de transporte hacia la parroquia se subdividen de la siguiente

manera:

Sistema inter parroquial. - Es el transporte que conecta desde la cabecera
Parroquial hasta las cabeceras parroquiales: Malacatos, Quilanga,
Gonzanama, tal es el caso de la Cooperativa de transportes Sur Oriente
que ingresa con un turno diario a Purunuma, pasando por la parroquia

Malacatos y luego a la ciudad de Loja.

Sistema Privado. - Son camionetas de alquiler que se las encuentra en los
parques o paradas designadas, asi como los vehiculos particulares, los
propietarios son ciudadanos del mismo barrio, también existe un transporte
alternativo las llamadas rancheras o chivas que ofrecen sus servicios

dependiendo del nimero de pasajeros.

En la forma tradicional, existen las acémilas de carga o animales que

cumplen la funcién de medio de transporte, para caminos de dificil acceso.

6.1.1.5. Aspecto Ecoldgico-ambiental

Procedencia del agua

En la Parroquia Purunuma se ha identificado 2 sistemas de agua para el

consumo humano:
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En las plantas de tratamiento del agua a la salida de los filtros se pasa a la
desinfeccién donde se aplica cloro en concentraciones de entre 350 y 400
mg hasta que el agua que entra a las reservas tenga un cloro residual de
1,5, la medida del cloro se la realiza cada hora y un tanque de cloro les dura
aproximadamente de entre 4 y 5 dias. La limpieza de los tanques se la
realiza cada 15 dias. En el caso del agua no tratada se construye desde la
fuente de abastecimiento un tanque de captacion y distribucion, para luego
repartirla hacia los distintos barrios de la localidad, por medio de tuberias.
Como medida de prevencion, en algunos casos los usuarios, para

consumirla, previamente la hacen hervir. (PDOT GAD Purunuma , 2015)
Tipo de eliminacién de Aguas residuales

En la cabecera parroquial, existe un sistema de alcantarillado sanitario que
no esta funcionando, debido a que trae problemas de contaminacion
ambiental. Unicamente posee el servicio de alcantarillado por red publica.
En aquellos asentamientos donde no existe el sistema de red de
alcantarillado sanitario las descargas de las aguas servidas se realizan en
las denominadas pozos sépticos. Para otros asentamientos donde no
existe ningun tipo de tratamiento de las aguas servidas, es decir no cuentan
con servicio de evacuacion de aguas residuales, lo que es preocupante
porque se convierte en un foco de contaminacion y por ende insalubridad

en la poblacion.
Sistema de eliminacién de la basura

La poblacion rural de la parroquia Purunuma se puede determinar que, la
basura la arroja al terreno baldio o quebradas, y cuando el barrio esta cerca
de un rio, acequia o canal, la arrojan directamente a esta fuente, en otros

casos las poblaciones queman la basura o la entierran.

En la cabecera parroquial existe un carro que recoge la basuray es llevado

hasta el botadero. En los barrios rurales, la basura se elimina quemando
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los materiales de plastico, y en caso de los desechos degradables como

abono.

6.1.1.6. Factor turistico

La parroquia Purunuma cuenta con una variedad de sitios que son visitados
frecuentemente por los turistas que llegan hasta el Cantén, la mayor parte
de ellos son formaciones naturales que a través de muchos siglos de
cambios en su fisionomia natural se han moldeado dando la forma que hoy

tienen, especialmente en las parroquias rurales.

Por otra parte, cuenta con servicios complementarios para la actividad
turistica, en el siguiente cuadro se detalla los diferentes servicios con que

cuenta la parroquia Purunuma, perteneciente al canton Gonzanama.

50



51

e Servicios turisticos que ofrece la Parroquia Purunuma

Servicios Turisticos en el cantén Gonzanama

Nombre Actividad Sub-actividad | Categoria Total de Ubicacion Mesas | Plazas | Camas | Plazas | Hab
turistica turistica empelados mesas camas
Jiménez Hospedaje Hostal Tercera 3 Gonzanama, cab 8 32 26 26 12
cantonal
Posada real | Hospedaje Hosteria Tercera 5 Gonzanam4, cab 0 0 12 14 6
cantonal
D’Carlos Hospedaje Hostal Tercera 3 Gonzanam4, cab 10 40 14 18 13
cantonal
Gran Hostal | Hospedaje Hostal Segunda 0 Gonzanam4, cab 0 0 36 36 21
Salinas residencia cantonal
Estancia Hospedaje Pension Segunda 1 Purunuma 0 0 16 22 10
Colambo (Eguiguren)
Mesoén Comidas y | Restaurante Tercera 4 Gonzanam4, cab 12 48 0 0 0
Andaluz bebidas cantonal
Gabrcoiris Recreacion y | Termas y | Segunda 3 Gonzanam4, cab 10 40 0 0 0
diversion balnearios cantonal

Fuente: Catastro 2016
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Tabla 11. Servicios complementarios



6.1.1.7. Fichas de resumen de atractivos turisticos externos

Ficha 1. Cascada El Guabo

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: |
Cascada El Guabo

CATEGORIA: TIPO: Rios SUBTIPO:
Atractivos Naturales Cascada
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

A 200 m de la Finca
Luzén, via que une al
canton Quilanga con la
Parroquia Purunuma Km
9.

Latitud: -4.262933
Longitud: -79.382125

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luzon

DESCRIPCION:

La cascada se encuentra en la quebrada de Sabilango, su nombre se debe a
gue se encuentra ubicada en el barrio el Guabo, posee vertientes de agua que
desembocan del cerro Colambo, esta consta de 10 metros de altura
aproximadamente.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

e Fotografias

e Observacion paisajistica

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 2. Cerro Colambo

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: II
Cerro Colambo

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Montafas Alta montafa
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Gonzanaméa Purunuma

UBICACION:

Se encuentra ubicado a 6 km
de la Parroquia Purunuma
Latitud: -4.237978

Longitud: -79.389536

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

El Colambo constituye un sitio Unico para que muchos visitantes recorran y
disfruten de la naturaleza, ofreciendo al turista una verdadera oportunidad de
disfrutar del ecoturismo, de su flora y fauna Unicas y practicar deportes de
aventura como parapente o escalar.

En la cima del Colambo se encuentran ubicadas decenas de antenas repetidoras
de algunos medios de comunicacién Radiales, Televisivos y telefonia movil,
ademas cuenta con un mirador en donde se puede observar las ciudades de
Malacatos, Quilanga, Macara y parte del Pera.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

Fotografias

Observacion paisajistica
Leyendas

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 3. Represa Asnayacu

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: I

Represa Asnayacu

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Realizaciones técnicas | Obras de ingenieria

Culturales y cientificas

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanamé Purunuma
UBICACION:

Se encuentran en el sector de
Asnayacu de la parroquia de
Purunumaa 6

km de la parroquia.

Latitud: -4.239150

Longitud: -79.374380

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

Esto nace de las vertientes y cuencas del cerro Colambo, tiene unos 200 m de
largo por 100 m de ancho, su estructura es de 12 m de alto y al final de la laguna
esdelm.

Posee espacio suficiente para descansar, rodeada de mucha vegetacion, su
agua es muy cristalina y fria; su agua reposa de forma expandida formando
una laguna en aproximadamente 100 metros de ancho. Para llegar al lago se
recorre un camino de 5 minutos aproximadamente

ACTIVIDADES TURISTICAS:
Caminata

Fotografias

Observacién paisajistica
Pesca

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos cémodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 4. Pailas Rotas

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: II
Pailas Rotas

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales | Rios Riachuelos
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja

Gonzanama Purunuma

UBICACION:

Se ubica en el limite de los
cantones Quilanga,
Gonzanama y Calvas.
Latitud: -4.246824
Longitud: -79.447765

Fuente: Trabajo de Campo )
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzon

DESCRIPCION:

Las Pailas Rotas son un conjunto de piscinas e hidromasajes naturales, a lo largo
de medio kilbmetro del rio Yunguilla, que en esa parte es el limite entre Quilanga
y Gonzanama.

El riachuelo se desliza por un acantilado rocoso, que con el paso del tiempo y el
correr del agua han permitido que esta roca se vaya moldeando caprichosamente
generando orificios de tres metros de profundidad, con forma de pailas.

Este lugar se ha convertido en un sitio muy visitado por los turistas jEs apta para
personas que les gusta la adrenalina y los deportes extremos!

Se practican deportes tales como: natacion, saltos y escalada.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
Caminata

Fotografias

Observacion paisajistica
Barfio

RECOMENDACIONES:
Ropa de bafio y zapatos cémodos, gorra, protector solar, repelente, botella de
agua, camara fotogréfica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 5. Fiesta de nuestra sefiora del Rosario de Colambo

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: I
Fiesta de nuestra sefiora del Rosario de Colambo
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Acervo popular y Fiestas religiosas,
Culturales cultural tradiciones y
creencias populares
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

Se ubica en la parroquia
Purunuma del cantén
Gonzanama

Latitud: -4.246824
Longitud: -79.447765

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

La fiesta de la virgen del Rosario de Colambo se realiza cada afio, el segundo
domingo de octubre exactamente, se lleva a cabo una caminata que se realiza
desde el cantébn Quilanga pasando por varios barrios de los cantones
Gonzanama y Quilanga hasta llegar a la parroquia Purunuma, en donde se
llevan a cabo diferentes actividades festivas de la localidad, organizadas por los
fieles devotos. Nuestra sefiora del Rosario tiene una historia que su imagen
apareci6 al pie del Colambo lugar donde se construyé una capilla en
conmemoracion a la misma.

Se practican actividades como: juegos pirotécnicos, el palo encebado, quema
de castillos, juego de la vaca loca.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

¢ Fotografias

e Culturay religion

e Artesanias.

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 6. Cerro Manzano

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: I
Cerro Manzano
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Atractivos Naturales Montafa Alta montafia
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Gonzanama Purunuma
UBICACION:
Se ubica en la parroquia
Purunuma del cantén
Gonzanama

Latitud: -4.256798
Longitud: -79.382997

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzoén

DESCRIPCION:

El Cerro Manzano se encuentra Ubicado en el Barrio el Guabo, perteneciente a
la parroquia Purunuma del cantdn Gonzanama. Desde la cumbre de esta
montafia se tiene una vista panoramica hacia varios lugares de la zona, como;
fincas y al cerro Colambo, ademas se encuentra variedad de flora y fauna.
Gracias a su elevacion y las corrientes de viento que contiene se puede practicar
deportes de aventura como: parapente.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

e Fotografias

e Observacion de flora y fauna
e Vista panoramica

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 7. Cavernas de la Cria

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: lI

Cavernas de la Cria

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Atractivos Naturales Fendmenos Cueva o caverna
Espeleolbgicos

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

Ubicadas en el barrio la Cria
de la parroquia Purunuma.
Latitud: -4.246824
Longitud: -79.447765

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzoén

DESCRIPCION:

Las cavernas alcanzan de 3 a 9 metros de altura, asi como cuartos de 5
de ancho por 10 metros de largo donde se encuentran vestigios de
ceramica y restos de cenizas donde cocinaban sus alimentos ademas hay
restos de utensilios hechos en ceramica. Antes de llegar al sitio podemos
encontrar formas de rocas a orillas de la Via como Ranas Gigantes,
Tortugas gigantes entre otras formas de rocas.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

¢ Fotografias

e Observacion de flora y fauna

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 8. Ebanisteria

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: lI

Ebanisteria

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales | Acervo Cultural y Artesanias y artes
Popular

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

Se ubica en el Dbarrio
Purunuma, a 10 minutos del
centro de la parroquia
Purunuma (Eguiguren).
Latitud: -4.204222
Longitud: -79.386193

ix ‘a
de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

La ebanisteria se distingue de la carpinteria en que produce muebles mas
elaborados, generando nuevas técnicas y complementandolas con otras para la
manufactura de algunas piezas, tales como la marqueteria, la talla, el torneado y
la taracea, entre otras técnicas.

La mayoria de personas trabajan bajo pedido para realizar los diferentes trabajos
y existen de diferentes precios al alcance de todas las personas.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

e Fotografias

e Compras de artesanias

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente y caAmara fotogréfica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 9. Fiesta del “Senor del Buen Suceso”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: II

Fiesta del “Sefior del buen suceso”

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales | Acervo Cultural y Fiestas religiosas,
Popular tradiciones y

creencias populares
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

Se ubica en la cabecera
cantonal de Gonzanama
Latitud: -4.230061
Longitud: -79.436252

7 < . -,
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

Esta fiesta se realiza en Gonzanama, es una de las mayores fiestas que celebra
el canton, esta fiesta inicia el 18 al 20 de agosto con la tradicional “bajada del
senor”, hasta un sitio especial donde preside la multiplicidad de actividades
religiosas preparadas en su honor, el 19 de agosto se celebra las visperas con
la

concurrencia masiva de priostes, este festejo se lo ameniza en las noches con
la

quema de castillos, juegos pirotécnicos y la insustituible “vaca loca” y finamente
el 20 de agosto, dia dedicado al honrar al Sefior del Buen Suceso, se desarrolla
una serie de actos que culmina con la celebracién de la liturgia.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

e Peregrinacion junto a la sagrada imagen por alrededor de 15 km.

o Disfrute de la fiesta religiosa y comercial, turismo religioso y caminatas
planificadas.

RECOMENDACIONES:
Ropay zapatos cdémodos, gorra, protector solar, camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 10. Feria agricola, ganadera y artesanal

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: Il

Feria agricola, ganadera y artesanal

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales | Acervo Cultural y Pueblo y
Popular nacionalidad

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

, | Se ubica en la cabecera
. '| cantonal de Gonzanama
g q Latitud: -4.230061

§ Longitud: -79.436252

{ 3
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

Se celebra el dltimo domingo de marzo en la cabecera cantonal Gonzanama en
el Complejo Ferial, se realizan concursos de ejemplares de diversas razas,
categorias, edad y sexo; en este ambito se destaca y resalta la presencia
mayoritaria de ganaderia lechera de raza: Holstein, Jersey Y Friesian y de carne:
Cebl, Brown Swisa y criolla, al igual que reproductores y exposiciones
artesanales y agricolas y expuesto se seleccionan los triunfadores.

En la tarde se realiza la esperada Corrida de Toros, amenizado por comicos
taurinos y la degustacion de la tipica bebida Diamantina compuesto de alcohol,
anis y otros ingredientes.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

e Exposicion de productos artesanales y agropecuarios

e Observacion y disfrute de los diferentes espectaculos.

o Degustacion de la gastronomia y tradicional bebida “diamantina”.

RECOMENDACIONES:
Ropay zapatos cdémodos, gorra, protector solar, camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.2.3. Gestion estratégica (Analisis interno de la Finca “Luzén”)

La finca “Luzon” esta ubicada en el sector de el Guabo, jurisprudencia de
la parroquia Purunuma, canton Gonzanama, con una altitud de 2.230
msnm, presenta una topografia montafiosa. Contiene una influencia
climatica propia del sector con temperatura de 17°C a 25°C, su extensién
total es de 16 hectéreas siendo 13 hectareas con jurisdiccion de la

parroquia Purunuma y 3 hectareas con jurisdiccion al cantén Quilanga.

Las actividades generadoras de ingresos para la finca son las actividades
agricolas y pecuarias. Exactamente un 45% de la finca es destinada a la
produccién pecuaria tales como; la ganaderia, consta de ganado vacuno
marca Brahman se sitta como la raza de carne, ideal para la
comercializacién y Holstein para la producciéon de leche, por otro lado, se
refleja la crianza y engorde de ganado porcino, cuyes y aves de corral entre
ellos; patos y gallinas. Ademas, la finca es dedicada a la produccion
agricola dependiendo de la temporada climética y del suelo, ya que son
factores importantes para que los cultivos se desarrollen de manera
organica. Entre los principales productos que se cultivan en la finca esta: el
café, el trigo, la cebada, maiz y la papa bolona, esto se realizan de forma
natural sin la utilizacién de quimicos, con el fin de conservar la fertilidad de
la tierra y la pureza en los productos obteniendo un sabor saludable.
Ademas, en sus huertos posee arboles frutales tales como: la naranja,
mandarina, chirimoya, luma, mora, guayaba, guineo, guaba, aguacate,
granadilla, tomate de arbol, cafia, toronche entre otros. Otra de las
actividades generadoras de ingresos en la finca es la actividad artesanal ya

gue se elabora la panela de dulce a base de la cafa.

De acuerdo al personal existente en la finca se encuentra estructurada de

la siguiente manera:
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Administrador
Sr. Pedro Luzén

Trabajadores

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luz6n

Figura 5. Organigrama estructural actual de la Finca Luzon

La administracion actual de la finca esta a cargo del hijo de la propietaria,
el sefior Pedro Anibal Luzoén, quien se encarga de la gestion de las
diferentes funciones concernientes a la finca, encargandose de mantenery
controlar la calidad del rendimiento, tanto en ganaderia como en agricultura

y de las situaciones legales.

La finca cuenta con tres viviendas donde habita la familia, la estructura de
la primera casa esta construida de ladrillo y cemento, la segunda de adobe
y madera y la tercera totalmente de madera; dentro de los servicios basicos
de la finca, todas las casas poseen energia eléctrica; en cuanto a la
infraestructura sanitaria, todas las casas contienen una bateria sanitaria
conectada a pozo séptico; en cuanto al suministro de agua se obtiene de
las microcuencas mas cercanas que son propias de la finca y de las
vertientes que bajan del cerro Colambo, estas son utilizadas para: consumo
humano, riego e hidratacién de los animales entre otros.
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La finca se encuentra en la via de tercer orden que une a la parroquia
Purunuma (9km) y el cantén Quilanga (8 km), se puede acceder por un

camino vecinal del barrio el Guabo.

La finca dispone de tres redes de telefonia celular que son Claro, Movistar
y CNT cuya cobertura es baja; ademés posee el servicio radial con
emisoras de los cantones aledafios como Catamayo, Espindola,

Cariamanga y de la republica del Perd como Ayabaca.

En el aspecto ecologico, para el tratamiento de desechos cuenta con un
sistema de clasificacion de residuos; los desechos de los animales y
desperdicios de cocina son utilizados como abono organico para los
diferentes cultivos que se encuentran en la finca, la basura inorganica es
situado en un lugar destinado para tal fin o vendido para chatarra con el fin

de que no exista contaminacion.

Las principales especies de flora y fauna que se pueden encontrar en la

finca “Luzdn”, se detallan a continuacion:

Tabla 12. Flora representativa de la finca “Luzén”

Arboles
Nombre comun Nombre cientifico Familia
Eucalipto Eucaliptus Myrtaceae
Pino Pinus Coniferae
Cipre Cupressus Cupressus
Arabisco Jacaranda Mimosifolia
Faique Acacia macracantha Mimosaceae
Higueron Ficus obtusifolia Moraceae
Arbustos
Laritaco Vernonanthura patens Asteraceae
San Pedrillo Echinopsis pachanoi Cactaceae
Tuna Opuntia ficus Cactaceae
Especies frutales
Guayaba Psidium guajava Myrtaceae
Guaba Inga spectabilis Mimosaceae
Mora Rubus glaucus Rosaceae
Aguacate Persea americana Lauraceae
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Chirimoya
Naranja
Guineo

Mandarina
Fuente: Trabajo de campo

Annona cherimola
Citrus sinensis
Musa paradisiaca
Citrus nobilis

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Annonaceae
Rutacea.
Musaceae
Rutacea

Tabla 13. Fauna Representativa de la finca “Luzén”

Nombre comun
Zorro

Armadillo
Guanchaca
Gavilan

Pé4jaro Carpintero
Chiroca

Chilalo

Perdiz

Lechuza

Buho

Pava de monte
Fuente: Trabajo de campo

Fauna

Nombre cientifico
Conepatusse mistriatus

Dasypus novemincinctus
Didelphis marsupialis
Leucopternisoc
cidentalis
Dryocopus lineatus
Icterus graceannea
Furnarius cinnamomeus

Crypturellustrans
fasciatus

Tyto alba
Bubo bubo
Penelope obscura

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Familia
Mephitidae
Edentata
Didelphidae
Accipitridae

Picidae
Icteridae
Furnariidae
Tinamidae

Tytonidae
Strigidae
Cracidae


http://articulos.infojardin.com/Frutales/fichas/platano-platanos-banano-bananos.htm

6.1.2.1. Analisis de las entrevistas aplicadas

Para conocer el funcionamiento actual de la finca “Luzén”, se procedié a
realizar entrevistas aplicando a diferentes personas de la finca. A

continuacion, se realiza el analisis de cada una:

La finca “Luzén” fue producto de herencia del sefior Walter Luzdn,
actualmente la maneja la esposa sefiora Rosa Rojas y sus hijos, funciona
hace mas de 60 afos, las principales actividades generadoras de ingresos

son la produccién agricola, ganadera y artesanal.

Las actividades que se desarrollan dentro de la finca, se financian por
ingresos propios y su mayor parte por créditos a entidades financieras

especialmente Ban Ecuador.

En cuanto a las dificultades que enfrente la finca es la carencia de personas
que deseen trabajar en lo que son las labores agropecuarias, siendo asi
que la mayoria esta emigrando a la ciudad.

La finca posee muchas potencialidades que pueden ser aprovechadas para
el turismo como son: las actividades ganaderas, los cultivos de cebada,
trigo que son productos que hoy en dia ya no es muy comun ver cultivos
especialmente en la provincia de Loja, se puede apreciar una gran belleza
paisajistica: flora y fauna, también por la finca pasa la quebrada Sabilango
gue desemboca del cerro Colambo y contiene una hermosa cascada. Por
todas estas riquezas que posee la finca de considera que se puede

emprender en el turismo, con la finalidad de obtener un desarrollo.

Las actividades turisticas que pueden desarrollar los visitantes son: las
caminatas dentro de la finca por los diferentes cultivos, paseos a caballo,
observacion de la flora y fauna, convivencia con los animales de granja,
degustacion de comida tipica del sector. La mejor temporada para visitar

son todos los meses del afio ya que el clima es moderado.
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En cuanto a servicios basico dispone de cobertura para telefonia celular,
energia eléctrica y el agua se obtiene de vertientes propias de la finca.
Gracias a las vertientes de agua que posee la finca, ha sido fundamental
para la produccion agricola ya que en época de verano permite cultivar con

riego y también permite la hidratacion de los animales.

Se puede decir que la finca tiene mucha oportunidad para el turismo,
porque esta ubicada en un lugar natural, ademas por su clima, flora, fauna
y por los diferentes procesos agricolas que se han venido desarrollando de
generacion en generacion, logrando preservar la cultura de nuestros
ancestros. Los procesos productivos son a base de fuerza animal en el
manejo de la tierra se lo realiza con el arado y yugo para los animales (toros
llamados yunta). lgualmente, para moler la cafa se realiza mediante fuerza

animal en el trapiche también denominado como molienda.

Las dificultades por las que ha atravesado la finca son en cuanto al apoyo
de las autoridades en la via de acceso, ya que no se viene tratando de una
manera Optima, presentan problemas de jurisdiccidbn ya que esta muy
alejado del canton Gonzanama y por ende tiene mas apoyo del canton
Quilanga.
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6.1.3. Fichas de resumen de atractivos turisticos interno

Los atractivos internos se encuentran ubicados dentro de la finca Luzon

estos son tanto naturales como culturales.

Ficha 11. Yugo de Yunta.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: |
Yugo de Yunta
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales | Realizaciones técnicas | Obras de

y cientificas ingenieria
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

en la Finca Luzén, via que
une al canton Quilanga con
la Parroquia Purunuma Km
9.

Latitud: -4.262933
Longitud: -79.436252

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

El yugo es un instrumento o armazén de madera, el cual es colocado sobre los
cuellos de los bueyes o las mulas, formando una unién en yunta, a fin de que
ambos animales compartan la misma ruta, peso y velocidad en el trabajo de
trasladar el arado. El armazon se caracteriza por ser una pieza de madera
alargada, esta pieza se coloca y calza por igual en ambos animales, uno al lado
del otro, de manera tal que ambos puedan realizar el mismo trabajo. Este es
utilizado en la Finca Luzon para los diferentes procesos agricolas.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata, Actividades de agricultura ancestral, Observacion de flora y fauna

RECOMENDACIONES:
Ropay zapatos cémodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 12. Trapiche

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: |

Molienda o Trapiche

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales | Realizaciones técnicas | Centros Industriales
y cientificas

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanaméa Purunuma

UBICACION:

en la Finca Luzon, via que
une al canton Quilanga con
la Parroquia Purunuma Km
9.

Latitud: -4.262933
Longitud: -79.382125

Fuente: Trabajo de Carﬁpd
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzoén

DESCRIPCION:

Los trapiches que tenian los ancestros, son espacios de tradicion campesina
donde los productores de cafia utilizaban viejos trapiches impulsadas por bueyes,
donde el producto final era una exquisita miel panelera. El trabajo inicia dias antes
con la corta de la cafa y el propio proceso inicia muy temprano con el tradicional
trapiche, extrayendo el jugo denominado guarapo que servird como insumo para
su coccion y al final de este obtener diversos derivados.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

¢ Degustacion gastronomica

e Procesos productivos

e Observacion de flora y fauna

RECOMENDACIONES:
Ropay zapatos cémodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 13. Arado

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: |

Arado

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales | Realizaciones técnicas | Obras de ingenieria
y cientificas

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

En la Finca Luzén, via que
une al cantén Quilanga con
j| la Parroquia Purunuma Km
9.

Latitud: -4.262933
Longitud: -79.382125

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

Manera tradicional y antigua como es el arado con yunta con el fin de preparar la
tierra para la siembra, una forma que ayuda a cultivar la tierra sin maltratarla. La
utilizacién de los dos toros que unidos de los cuernos por un tronco que lleva el
nombre de uncidor o yugo, van arrastrando a lo largo del terreno una vara que
tiene forma de pico con el cual se van formando los surcos en linea recta.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

e Procesos agricolas

e Observacion de flora y fauna

RECOMENDACIONES:
Ropay zapatos cémodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 14. Batan

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: |

Batan

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales | Acervo populary Pueblo y
cultural nacionalidad

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

En la Finca Luzén, via que
une al canton Quilanga con
la Parroquia Purunuma Km
9.

Latitud: -4.262933
Longitud: -79.382125

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

El Batan es un antiguo utensilio de cocina para moler alimentos, molino o mortero
de piedra usado desde etapas ndmadas en la gastronomia. Dos piedras, una
grande de forma plana-circular y otra mas pequefa, curva, son los componentes
de un batén, el utensilio que usaban nuestros ancestros para moler o chancar
alimentos y cuyo origen, se remonta al transito de la etapa nomade a la sedentaria
de nuestro pais.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
e Caminata

e Procesos gastrondmicos

e Observacion de flora y fauna

RECOMENDACIONES:
Ropay zapatos cémodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 15. Antigua Casa Tradicional

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: |
Antigua casa tradicional

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones Culturales | Arquitectura Histérica / vernacula
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

Loja Gonzanama Purunuma

En la Finca Luzdn, via que
une al cantén Quilanga con
la Parroquia Purunuma Km
9.

Latitud: -4.262933
Longitud: -79.382125

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzon

DESCRIPCION:

Casa patrimonial de mas de 90 afios desde su construccién, pertenece a la
Familia Luzon, finca del mismo nombre, representa una arquitectura autoctona del
lugar. Esta construida a base de adobe, cimientos de piedra, madera y cubierta
teja con chonta.

El adobe son bloques construidos con barro prensado, se mezcla con paja de
diferentes cereales como: trigo y cebada.

Para conformar muros, se apilan los adobes de la misma forma como se hace con
los ladrillos y para unirlos entre si se usa arcilla o cal y arena.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

e Caminata

e Fotografia

e Observacion y conocimiento de herramientas de agricultura ancestral.

RECOMENDACIONES:
Ropa y zapatos comodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 16. Era de Trillar

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA: |

Era de trillar

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

Manifestaciones Culturales | Acervo Cultural y Pueblo y
popular nacionalidad

(Etnografia)
PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Gonzanama Purunuma

UBICACION:

En la Finca Luzon, via que
une al canton Quilanga con
la Parroquia Purunuma Km
9.

|| Latitud: -4.262933
Longitud: -79.382125

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

DESCRIPCION:

La era, antigua tradicion que se da al cosechar los cereales; para trillar el trigo,
cebada y arveja con el fin de separar el grano de la paja, esto se lleva a cabo en
la Era que es un espacio llano, empedrado y en forma circular. Esta labor se
realiza a base de fuerza animal ya sea con caballos o bueyes.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

e Caminata

e Fotografia

e Observacion y conocimiento de herramientas de agricultura ancestral.
e Conocer los proceso de produccion agricola

RECOMENDACIONES:
Ropay zapatos cdémodos, gorra, protector solar, repelente, botella de agua,
camara fotografica.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.1.4. Resumen fichas de atractivos

Para potenciar la finca se procedié a realizar el levantamiento de informacion de los siguientes atractivos turisticos:

Tabla 14. Inventario de atractivos y recursos turisticos internos y externos

PROVINCIA: Loja

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

Cerro Colambo
Cascada El Guabo
Represa Ashayacu

Pailas Rotas
Fiesta de nuestra sefiora del
Rosario de Colambo

Cerro Manzano
Cavernas de la Cria

Ebanisteria

Fiesta del “Sefior del Buen
Suceso”

Feria agricola, ganadera y
artesanal

Yugo de Yunta
Trapiche

Arado
Batan
Antigua Casa Tradicional
Era de trillar
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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CATEGORIA

Atractivos Naturales
Atractivos Naturales

Manifestacion Cultural

Atractivos Naturales
Manifestacion Cultural

Atractivos Naturales
Atractivos Naturales

Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural
Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural
Manifestacion Cultural
Manifestacion Cultural
Manifestacion Cultural

CANTON: Gonzanama

PARROQUIA: Purunuma
TIPO

Atractivos Turisticos externos

Montafia
Rios

Realizaciones técnicas y cientificas

Rios
Acervo popular y cultural

Montafia
Fendmenos espeleolégicos

Acervo popular y cultural
Acervo popular y cultural
Acervo popular y cultural
Atractivos Turistico internos
Realizaciones técnicas y cientificas
Realizaciones técnicas y cientificas

Realizaciones técnicas y cientificas
Acervo popular y cultural
Arquitectura
Acervo popular y cultural

FECHA: 28 de noviembre del 2018
SIBTIPO

Alta montafia
Cascadas
Obras de ingenieria
Riachuelos
Fiestas religiosas, tradiciones y
creencias populares
Alta montafia
Cueva o caverna

Artesanias

Fiestas religiosas, tradiciones y
creencias populares

Pueblo y nacionalidad

Obras de ingenieria
Centros industrials

Obras de ingenieria
Pueblo y nacionalidad
Historica/ vernacula
Pueblo y nacionalidad (Etnografia)

JERARQUIA



6.1.5. Matriz de analisis FODA

Para realizar el andlisis interno (fortalezas y debilidades) y el analisis
externo (Oportunidades y amenazas), se cumplié mediante los trabajos de
campo, entrevistas realizadas a personas involucradas en el proyecto y

encuestas aplicadas a un grupo determinado de personas.

Tabla 15. Matriz de anéalisis FODA
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Consta de tres vias de acceso hacia la 1. Falta de experiencia sobre la
finca (Malacatos, via al tambo, actividad turistica por parte de los
Gonzanama y Quilanga). propietarios.
2. Ubicacibn en un entorno natural y 2. Falta de sefialética turistica en la
tranquilo. Finca.
3. Posee helleza paisajistica 3. La finca no cuenta con
4. Produccion de agricultura organica en un infraestructura adecuada para
40% ofrecer servicios y actividades
5. Existencia de herramientas de agricultura turisticas.
ancestral. 4. Lafinca es poco conocida.
6. Consta del 45 % de produccion ganadera.
7. Existencia de una quebrada y cascada
para actividades turisticas.
8. Espacio del 15% para actividades
turisticas.
9. Interés de los propietarios para la actividad
Turistica.
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Elinterés de los turistas por un turismo de 1. Incendios forestales
naturaleza responsable. 2. Clima no favorable en algunas
2. Apoyo de la comunidad para la actividad temporadas del afio.
turistica. 3. Falta de apoyo en actividades
3. Inexistencia de fincas dedicadas al turismo turisticas por parte de las
en la zona. autoridades del canton.
4. Apoyo con créditos por parte de Ban 4. Problemas de jurisdiccion en la
Ecuador al sector rural. zona.
5. Poca oferta de servicios turisticos en la 5. Falta de mantenimiento en las vias

parroquia.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.1.7.1. Anélisis de la matriz MEFE

Tabla 16. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factor

Peso

Oportunidades

El interés de los turistas por un turismo 0,12
de naturaleza responsable.
Apoyo de la comunidad para la 0,14
actividad turistica
Inexistencia de fincas dedicadas al 0,11
turismo en la zona
Apoyo con créditos por parte de Ban 0,10
Ecuador al sector rural
Poca oferta de servicios turisticos en la 0,12
parroquia.
Amenazas

Incendios forestales 0,07
Clima no favorable en algunas
temporadas del afio 0,08
Falta de apoyo en actividades turisticas
por parte de las autoridades del cantén. 0.09
Problemas de jurisdiccion en la zona. 0,07
Falta de mantenimiento en las vias de 0,09
acceso.

Total 1,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Calificacion

Resultados

0,36

0,56

0,36

0,40

0,48

0,07

0,16

0,18
0,07

0,18

2,82

Una vez analizada y evaluada la matriz de factores externos se obtuvo

como resultado 2,82 valor que indica que se debe proponer estrategias

orientadas a aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas

existentes para un mejor uso de las potencialidades que tiene la finca

“Luzén”.
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6.1.7.2. Andlisis de la matriz MEFI

Tabla 17. Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Factor Peso Calificaciobn Resultados
Fortalezas
Consta de tres vias de acceso hacia la finca
(Malacatos.via al tambo, Gonzanama y 0,10 4 0,40
Purunuma).
Ubicacion en un entorno natural y tranquilo. = 0,10 4 0,40
Posee belleza paisajistica 0.09 3 0.21
Produccion de agricultura organica en un 0,07 3 0.21
40%
Existencia de herramientas de agricultura 0,08 3 0,24
ancestral.
Consta del 45 % de produccion ganadera. 0,07 3 0,21
Espacio del 15% para actividades turisticas. 0,08 3 0,24
Inexistencia de fincas dedicadas al turismoen 0,07 4 0,28
la zona.
Interés de los propietarios para la actividad 0,10 3 0,30
Turistica.
Debilidades

Falta de experiencia sobre la actividad
turistica por parte de los propietarios. 0,08 1 0,08
Falta de sefialética turistica en la finca 0,07 1 0,07
La finca no cuenta con infraestructura
adecuada para ofrecer servicios y 0,09 2 0,18
actividades turisticas.
La finca es poco conocida 0.08 1 0.08

Total 1,00 2,90

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

De acuerdo al analisis realizado en la matriz de factores internos, se
obtuvo 2.90 como resultado que las fortalezas, por lo tanto, se debe
proponer estrategias orientadas a impulsar las fortalezas y eliminar las
debilidades.
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6.1.7.3. Matriz de estrategias FODA

Tabla 18. Matriz de Estrategias FODA

via al tambo, Gonzanama y Purunuma).

Ubicacion en un entorno natural y tranquilo.

Posee belleza paisajistica

Produccién de agricultura organica en un 40%

Existencia de herramientas de agricultura ancestral.
Consta del 45 % de produccién ganadera.

Existencia de una quebrada y cascada para actividades
turisticas.

Espacio del 15% para actividades turisticas.

9. Interés de los propietarios para la actividad Turistica.

Factores Internos

Noakrowbd

Factores Externos

©

1. Consta de tres vias de acceso hacia la finca (Malacatos-

1. Falta de experiencia sobre la actividad turistica por
parte de los propietarios.

2. Falta de sefialética turistica en la finca.

3. La finca no cuenta con infraestructura adecuada
para ofrecer servicios y actividades turisticas.

4. La finca es poco conocida.

Oportunidades Estrategia FO

Estrategia DO

1. El interés de los turistas por un turismo de naturaleza
responsable.

Apoyo de la comunidad para la actividad turistica. e Elaborar un paquete turistico para la finca.
Inexistencia de fincas dedicadas al turismo en la zona.

El lugar posee diversidad de ecosistemas naturales.

Apoyo con créditos por parte de Ban Ecuador y CFN al sector
rural.

6. Poca oferta de servicios turistico en la parroquia

aprownN

e Implementacion de infraestructura
adecuada para la prestacion de servicios
turisticos

Amenazas Estrategia FA

Estrategia DA

1. Incendios forestales

2. Clima no favorable en algunas temporadas del afio. . Elaborar la promocion y difusién para la finca.

3. Falta de apoyo en actividades turisticas por parte de las
autoridades del cantén.

4. Problemas de jurisdiccién en la zona.

5. Falta de mantenimiento en las vias de acceso

e Diseflar la propuesta de Sefalética
Turistica para la Finca.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.1.6. Estudio de mercado

6.1.1.8. Resultados de la encuesta

Luego de aplicar un total de 358 encuestas a los turisticas y visitantes en
la provincia de Loja (Gonzanama y Quilanga), se realiza el siguiente

analisis:

1. ¢Ah realizado alguna vez turismo en el canton Gonzanama?

Tabla 19. ¢ Ah realizado turismo en el canton Gonzanama?

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Sl 300 83,85%
NO 58 16,20%
TOTAL 358 100,00%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Estefania Cueva Luzén

¢Ah realizado alguna vez turismo en el cantén
Gonzanam@?

16%

u S|
mNO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 6. ¢ Ah realizado alguna vez turismo en el canton Gonzanama?

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, el 83,85% de la poblacion manifesto
que, si ha realizado turismo en el canton Gonzanama4, dato que permite

obtener la demanda real para el proyecto a implementarse en la finca.
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2. ¢Estaria dispuesto a visitar una finca agro turistica?

Tabla 20. Estaria dispuesto a visitar una finca

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Sl 348 93,67%
NO 10 6,33%
TOTAL 158 100,00%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

¢ Estaria dispuesto a visitar una finca agro turistica?

| Sl
ONO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 7. Estaria dispuesto a visitar una finca

Andlisis e interpretacion

De todas las encuestas aplicadas el 94% mencion6 que estaban
interesados en visitar la finca, mientras que el 6% restante dijo que no. Por
lo tanto, es factible la implementacién de productos turisticos en la finca

Luzoén.
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3. ¢Qué actividades le gustaria realizar en la finca? (puede marcar

mas de una opcion)

Tabla 21. Actividades a realizar en la finca

Alternativas Frecuencia % Respuestas

Senderismo 103 15%
Degustacion gastronomica 112 17%
Observacion de flora y fauna 116 17%
Actividades de agricultura 72 11%
Paseo a caballo 94 14%
Pesca deportiva 84 13%
Actividades ganaderas 66 10%
Otros 18 3%

TOTAL 665 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

¢ Qué actividades le gustaria realizar en la finca?

Actividades  Otros -
ganaderas 3% Senfgg/lsmo
10% 0

Pesca deportiva

13% Degustacion

gastronomica
17%

Paseo a caballo
14%

Observacion de
flora'y fauna

Actividades de
17%

agricultura
11%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 8. Actividades turisticas a realizar en la finca
Andlisis e interpretacién

Del 100% de las encuestas aplicadas, el 17% manifestd que les gustaria
realizar actividades como degustacion gastronomica, observacion de flora
y fauna y con un menor puntaje el senderismo, lo que permite a la finca

tener dar un plus en el turismo.
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4. ¢Qué servicios complementarios le gustaria encontrar en la finca?

(puede marcar mas de una opcién)

Tabla 22. Servicios complementarios

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Restaurantes 95 15,68%
Recorridos Turisticos 114 18,81%
Hospedaje 146 24,09%
Tienda de productos del sector 78 12,87%
Recreacion 74 12,21%
Internet 80 13,20%
Otros 19 3,14%

TOTAL 606 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luz6n

¢, Qué servicios complementarios le gustaria encontrar
en la finca?

DORestaurantes

ORecorridos turisticos
DOHospedaje

OTienda de productos del sector

B Recreacion

Olnternet

@Otros

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 9. Servicios complementarios

Andlisis e interpretacion

Del total de las encuestas; con mayor puntaje el 24% el hospedaje, con
19% recorridos turisticos, 16% restaurantes y 13% tienda de productos del
sector; los cuales permitiran a la finca tener servicios complementarios que

satisfagan las necesidades de la demanda.
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5. Al ofrecerse el servicio de alimentacion en la finca ¢Qué tipo de

comida le gustaria recibir?

Tabla 23. Tipo de comida

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Tradicional 128 36,78%
Tipica de la zona 186 53,45%
Gourmet 9 2,59%
Rapida 14 4,02%
Otra 11 3,16%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

¢ Qué tipo de comida le gustaria recibir?

4% 3%
3% 37% B Tradicional

OTipica de la zona
B Gourmet
B Rapida

53%
B Otra

Figura 10. Tipo de comida

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Andlisis e interpretacién

Del total de las encuestas, el 53% manifestd que le gustaria tener el servicio
de alimentacién, siendo el tipo de comida tipica de la zona por lo tanto se

consumira los productos que se cultivan en la finca y sus alrededores.
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6. ¢Con quién le gustaria visitar este lugar?

Tabla 24. ;Con quién visitaria la finca?

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Familiares 126 36,21%
Amigos 119 34,20%
Compafieros de trabajo 24 6,90%
Pareja 73 20,98%
Otros 6 1,72%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

¢,Con quién le gustaria visitar este lugar?

O Familiares

0 0,
21% 2% 36% B Amigos

@ Compafieros de
trabajo

7%

B Pareja

O Otros

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 11. ;Con quién visitaria el lugar?

Andlisis e interpretacion

Como resultado de las encuestas realizadas, se dedujo que el 36% de los
encuestados desean realizar turismo en familia y con amigos un 34%;

permitiendo saber a qué segmento de mercado se va a dirigir la finca.
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7. ¢Cuantos dias le gustaria permanecer en el lugar?

Tabla 25. Dias a permanecer en la finca

Alternativas Frecuencia % Respuestas
1 dia 48 13,79%
2 dias 159 45,69%
3 dias 93 26,72%
4 dias a mas 48 13,79%
TOTAL 348 100,00%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luzén

¢, Cuantos dias le gustaria permanecer en el lugar?

14% 14%

27%

o1 dia 02 dias O3 dias B4 dias a mas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 12. Dias a permanecer
Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados, se pudo conocer que el 45% le gustaria

permanecer en la finca 2 dias y 3 dias con el 27%; por lo que se considera
que los turistas pernoctaran en el lugar.
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8. En caso de que sea mas de un dia los que le gustaria permanecer

en la zona, ¢Qué tipo de alojamiento le gustaria?

Tabla 26. Tipo de Alojamiento

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Hotel Tradicional 91 26,15%
Cabafa ecolégica 152 43,68%
Campamento 83 23,85%
Glamping (camping de lujo) 22 6,32%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

¢, Qué tipo de alojamiento le gustaria?

B Tradicional

O Cabafia ecologica

@ Campamento

0O Glamping (camping
de lujo)

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 13. Tipo de Alojamiento

Andlisis e interpretacion

En caso de que lo turistas pernocten en la finca, el resultado de las
encuestas aplicadas se obtuvo que el 44% desean hospedarse en cabafa
ecologica, permitiendo conocer que en la finca debe implementarse este

tipo de hospedaje.
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9. ¢Qué dias le gustaria ir de visita a la finca?

Tabla 27. Dias de visita

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Lunes a Viernes 51 14,66%
Fines de semana 189 54,31%

Feriados 108 31,03%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

¢, Qué dias le gustaria ir de visita a la finca?

31,03% 14,66%
s 0

B Lunes a viernes

OFines de semana

OFeriados

54,31%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 14. Dias de visita

Andlisis e interpretacién

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 54.31% de encuestados

prefieren visitar la finca los fines de semana y un 31.03% los feriados, por

tal razon, se conoce que de jueves a domingo la finca se puede realizar

actividades enfocadas al turismo y los dias siguientes dedicarse a otra

actividad.
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10. ¢CoOmo se trasladaria a este lugar? (puede marcar mas de una

opcion)

Tabla 28. Medios para trasladarse

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Auto propio 149 42,82%
Auto rentado 40 11,49%
Transporte publico 125 35,92%
Otros 34 9,77%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

¢,Como se trasladaria a este lugar?

10%

@ Auto propio

OAuto rentado

O Transporte publico
o Otros

11%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 15. Medios para trasladarse

Andlisis e interpretacion

De todos los encuestados, el 43% mencion6 que le gustaria trasladarse a
la finca en auto propio y 36% en transporte publica, por lo tanto, se conoce
que la finca necesita contar con un estacionamiento para cumplir con los

requerimientos de la demanda.
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11. ;Qué consideraciones tomaria en cuenta para visitar la Finca?

Tabla 29. Consideraciones para visitar la finca

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Clima 77 22,13%
Servicios 94 27,01%
Precio 91 26,15%
Vias de acceso 58 16,67%
Ubicacion 28 8,05%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

¢, Qué consideraciones tomaria en cuenta para visitar la

Finca?
Ubicacion Clima
0,
8,05% 22,13%
Vias de acceso
16,67%
Servicios
27,01%
Precio
26,15%

| mClima  OServicios DOPrecio  m@Vias de acceso  mUbicacion

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 16. Consideraciones para visitar la finca
Andlisis e interpretacién

De todas las personas encuestadas el 27,01% manifesté que para visitar la
finca tomaria en cuenta consideraciones tales como los servicios y con
26,15% los precios, por lo que se considera que la finca debe lograr bridar

a los turistas unos servicios 6ptimos y con precios adecuados.
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12. Cuando usted decide vacacionar ¢Como se informa del lugar
donde har& turismo?

Tabla 30. Medios de informacién

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Recomendaciones: Amigos, familiares 137 39,37%
Periddicos/revistas 2 0,57%
Redes sociales 186 53,45%
Agencias de viajes 11 3,16%
Television 6 1,72%
Internet 3 0,86%
Otros 3 0,86%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luzén

¢,Como se informa del lugar donde hara turismo?

Internet .
1% Otros Recomendaciones:

1% Amigos,familiares
39%

Television
0,
Agencias de 2%
viajes D
3%

Redes sociales
53%

Periodicos/revistas
1%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 17. Medios de informacién

Andlisis e interpretacién

De acuerdo a las encuestas, se pudo conocer que prefieren informarse a
través de redes sociales con un 53% y recomendaciones de amigos y
familiares con un 39%, por lo que la finca informara a través de estos

medios.
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13. ¢Como le gustaria que se promocione la finca?

Tabla 31. Promocién de la finca

HIRETTEITES # Encuestas % Respuestas
Camisetas 20 5,75%
Gorras 6 1,72%
Video publicitario en 3D 156 44,83%
Fotos postales 51 14,66%
Souvenirs 109 31,32%
Otros 6 1,72%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luz6n

¢,Como le gustaria que se promocione la finca?

Otros

1720 Camisetas
, 0

5,75%

Gorras

Souvenirs 1,72%

31,32%

Video
Fotos postales publicitario en
14,66% 3D

44,83%

B Camisetas O Gorras @Video publicitario en 3D BFotos postales BSouvenirs BOtros

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 18. Promocion de la finca
Andlisis e interpretacién

A través de las encuestas realizadas el 44,83% de los encuestados
manifesto que le gustaria que la finca se promocione por medio de un video
publicitario, y Souvenirs con un 31,32% que serviran como estrategia para

dar a conocer la finca.
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14. ¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar por dia?

Tabla 32. Gasto por dia

0,
Alternativas Frecuencia Xm F(Xm) Respéoestas
Menos de 25 $ 150 25 3750 43,10%
De 26 $ a 50$ 174 38 6112 50,00%
De51a75% 18 63 1134 5,17%
De 76 $ a mas 6 76 456 1,72%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

¢Cuanto estaria dispuesto a gastar por dia?

5% 204

BMenos de 25 $
ODe 26 $ a 50%
OoDe51a75%

50% ODe 76 $ a mas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 19. Gasto por dia

YF(Xm) _ 11452
N 348

Promedio = = 33 es el valor promedio a gastar.

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, el 50% de las personas esta
dispuesto a gastar de 26$ a 50$ diarios de los servicios que se brinden en
la finca. Por lo tanto, se ha analizado con la formula de promedio que estan

dispuestos a gastar 33 dolares diarios.
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15. Lugar de procedencia

Tabla 33. Procedencia

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Local 248 71,26%
Nacional 74 21,26%
Extranjero 26 7,47%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Lugar de procedencia

Local
Extranjero 71,26%
7,47%

Nacional
21,26%

@ Local ONacional O Extranjero

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 20. Procedencia
Andlisis e interpretacién

Del total de encuestados, su procedencia un 71% es local es decir de los
cantones de la provincia de Loja, un 21,26% a nivel nacional de las
diferentes provincias del Ecuador y con mas bajo porcentaje del 7,47% son

extranjeros.
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16. Edad

Tabla 34. Edad

Alternativas Frecuencia Xm F(Xm) %
Respuestas

Hasta 24 afios 128 24 3072 36,78%
Entre 24 a 34 afos 168 29 4872 48,28%
Entre 35 a 44 afios 27 39,5 985,5 7,76%
Entre 45 a 54 afios 22 49,5 1089 6,32%
Entre 55 a 64 afios 2 59,5 119 0,57%
De 65 afios en adelante 1 65 65 0,29%
TOTAL 348 9217,98 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luz6n

Entre 47 a
afos
6%

De 68 afios en
adelante
0%

Hasta 24 afios
Entre 36 a 46 37%
anos

8%

Entre 25 a 35
afos
48%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luz6n

Figura 21. Edad

YF(Xm) _ 9217,98
N 348

= 27 anos

Promedio =

Andlisis e interpretacion

En cuanto a la edad de turistas que visitarian la finca, en las encuestas
realizadas se pudo conocer que el 48% son entre una edad de 25 a 35
afos, por lo tanto, con la formula promedio se determiné la edad de turistas

promedio estd comprendida de 27 afios.
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17. Género

Tabla 35. Género

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Masculino 187 53,74%
Femenino 161 46,26%
TOTAL 348 100%
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
Género

Masculino
Femenino 53,74%
46,26%
@ Masculino O Femenino

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Andlisis e interpretacion

Figura 22. Género

De todas las encuestas aplicadas, el 53,74 % con mayor puntaje las

personas con sexo masculino se mostraron interesados en visitar la finca 'y

con menor porcentaje del sexo femenino siendo un 46,26%.
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18. Nivel Educativo

Tabla 36. Nivel Educativo

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Grado menor a secundaria 6 2,42%
Secundaria 62 25,00%
Universidad 146 58,87%
Maestria 0 mas 24 9,68%
Otras 10 4,03%
TOTAL 248 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Nivel educativo

4% 2%
10%
‘ " §

59%

= Grado menor a
secundaria

= Secundaria

= Universidad

Maestria 0 mas

= Otras

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 23. Nivel Educativo

Andlisis e interpretacién

Del total de encuestas aplicadas el 59% tiene un nivel educativo de
universidad por lo que son profesionales y con menor porcentaje han

cursado la secundaria con un 25% es decir son estudiantes.
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19. Ocupacion, Condicién Laboral

Tabla 37. Actividad econdmica

Alternativas Frecuencia % Respuestas
Ejecutivo/Gerente 2 0,57%
Técnico 10 2,87%
Profesional/Empleado 184 52,87%
Jubilado 2 0,57%
Estudiante 120 34,48%
Ama de casa 8 2,30%
Empresario 20 5,75%
Otros 2 0,57%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luzén

Condicioén Laboral

1% 3%

2% 0% = Ejecutivo/Gerente

i 6%
= Tecnico
53%
Profesional/Empleado
0,
34% = Jubilado
\ / = Estudiante

.

= Ama de casa

| Empresario

1%
= Otros

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 24. Actividad econ6mica
Andlisis e interpretacion

Con las encuestas aplicada a diferentes personas para conocer la actividad
econdémica a la que se dedican con el fin de saber a qué publico me voy a
dirigir, el 53% son empleados ya sean publicos o privados y con un menor

porcentaje son estudiantes con un 34%.
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20.¢Cuéanto percibe en ingresos mensualmente?

Tabla 38. Ingresos mensuales

Alternativas Frecuencia Xm F(Xm) % Respuestas
$386 - $586 95 486,00 | 46.170,00 27%
$587 - $787 108 687,00 | 74.196,00 31%
$788 - $988 126 888,00 | 111.888,00 36%
$988 - $1189 11 1.088,50 11.973,50 3%
$1190 - $1390 2 1.885,00 3.770,00 1%
$1.391 en adelante 6 1,391,00 8.346,00 2%
TOTAL 348 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Ingresos Mensuales
1%

0 27%
3% 2% - $386 - $586

\‘ _ - $587 - $787

36% ﬁ $788 - $988

= $988 - $1189
= $1190 - $1390
= $1.391 en adelante

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 25. Ingresos Mensuales

Y F(Xm) 256.343,5
N 348

Promedio = = 737 ingresos mensuales

Andlisis e interpretacion:

Mediante la aplicacion de encuesta se pudo obtener informacién acerca de
los ingresos mensuales de los posibles demandantes, siendo con mayor
puntaje los ingresos de $788-$988, con el 36%. Por lo que se puede

manifestar que seria un promedio de $737,00 de ingresos mensuales.
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6.1.6.1. Andlisis de la demanda

Para establecer la demanda del proyecto en la finca “Luzén”, se tomo en
consideracion la informacion que se obtuvo en la aplicacion de encuestas

a ciudadanos locales, nacionales y extranjeros.

a. Perfil del visitante

En lo que concierne al perfil del turista, segun el estudio realizado por medio
de la aplicacion de encuestas, el perfil mas comun del turista que llegara a
la Finca “Luzdn” corresponde a personas que les gustaria realizar
actividades como observacion de flora y fauna, degustacion gastronémica
y senderismo, con servicios complementario como hospedaje y recorridos
turisticos, ademas de servicios de alimentaciéon como la comida tipica de la
zona, acompafados exclusivamente por familiares y amigos,
permaneciendo en la finca de uno a dos dias considerando que desea
hospedarse en cabafias ecoldgicas, siendo los fines de semana los dias
gue visitaran la finca trasladandose por medio de auto propio o transporte
publico y tomando en cuenta para visitar la finca los servicios y el precio.
Ademas, para informarse del lugar donde haran turismo lo hacen por medio
de redes sociales y recomendaciones de amigos y familiares, por otra parte,
les gustaria que se promocione la finca “Luzéon” a través de un video
publicitario y souvenirs, dispuestos a pagar por los servicios, un promedio

de 26 a 50 doélares diarios.

En su mayoria son turistas de las ciudades de Gonzanamd, Quilanga,
Cariamanga, Chaguarpamba, Macara y Loja, a nivel Local;, en cuanto a
nivel nacional, turistas de la ciudad de Ambato, Riobamba, Quito, Zamora
Chinchipe, Gualaquiza y Sucumbios; de aproximadamente 25 a 35 afios de
edad, mayoritariamente de género masculino, con estudio universitario y su
principal actividad economica o condicion laboral es en su mayoria
profesionales y empleados publicos y privados, considerando que sus

ingresos mensuales son de $788-$988.
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b. Demanda potencial

Para determinar la demanda potencial se considero el total de la poblacion
de estudio; en este caso la Poblacion Econémicamente Activa del cantén
Gonzanama y canton Quilanga siendo estas las zonas que interviene
directamente en el &rea de estudio; para proyectar la poblacion se tomé en
cuenta la tasa de crecimiento de los dos cantones siendo el -1,83% del
cantdn Gonzanama y -0,61 del canton Quilanga hasta el afio 2010 segun
datos proporcionados por el INEC 2010. Para obtener la demanda potencial
total se procedio a sumar la demanda potencial futura del PEA de los dos
cantones proyectada para 5 afios. La proyeccién de la demanda potencial
se indica a continuacion:

Se trabaja con un indice de crecimiento de 1%, ya que se aspira a que una

vez implementado el proyecto exista un incremento en la poblacion.

Tabla 39. Proyeccién demanda potencial Futura PEA del Canton

Gonzanama
POBLACION DEMANDANTE POTENCIAL FUTURA
Tasa de 1%
crecimiento
ANOS No. HABITANTES
0
2018 3.919
1
2019 3.923
2
2020 3.923
3
2021 3.923
4 2022 3.924
5
2023 3.924

Fuente: Cuadro N° 2
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Tabla 40. Poblacion demandante potencial futura PEA canton
Quilanga
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POBLACION DEMANDANTE POTENCIAL
FUTURA

Tasa de 1%
crecimiento:

ANOS No. HABITANTES
2018

0 1.421
1 2019 1.435
2 2020 1.450
3 2021 1.464
4 2022 1.479
> 2023 1.493

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzon

Tabla 41. Proyeccidn de la demanda potencial total

Demanda
A pote ales PEA canto pote ale A canto
pote a Ola
O anama O anga

0 3.919 1.421 5.340
1 3.923 1.435 5.359
2 3.923 1.450 5.375
3 3.923 1.464 5.390
4 3.924 1.479 5.407
5 3.924 1.493 5.422

Fuente: Tabla N° 39 y 40
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luzén

c. Demandareal

La proyeccion de la demanda real se establecié de acuerdo a la pregunta

de la encuesta aplicada, ¢Ah realizado alguna vez turismo en el canton

Gonzanama? en donde el 83,85% de la poblacién encuestada manifestd

haber visitado el cantén Gonzanama.
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Tabla 42. Proyeccién demanda Real

Afo BEINEREIES Demandantes reales
potenciales 83.85%




° 5.340 4.478
' 5.359 4.494
? 5375 4.507
° 5390 4.520
! 5.407 4.534
° 5.422 4.546

Fuente: Tabla N° 41
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

d. Demanda efectiva

Para determinar la demanda efectiva se considero la pregunta dos de la
encuesta ¢ Estaria dispuesto a visitar una finca agro turistica?, en donde el
93,67% de los demandantes manifesto estar dispuesto a visitar y hacer uso

de los servicios ofrecidos en la finca “Luzon”.

Tabla 43. Proyeccién demanda Efectiva

Demanda real 83,85% Demanda Efectiva 93,67%

4.478 4.195
1

4.494 4.210
2

4.507 4.222
3

4.520 4.234
4

4.534 4.247
5

4.546 4.258

Fuente: Tabla N° 42
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

6.1.6.2. Andlisis de la oferta

De acuerdo al trabajo de campo realizado se ha determinado que en la
zona donde se pretende llevar a cabo el presente proyecto la oferta actual

€s cero.
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No existe en el sector a intervenir un proyecto integral de similares
caracteristicas que preste el mismo servicio, por ello en estas condiciones
la oferta actual y futura es cero; es decir que en la zona de influencia que
se ha tomado en cuenta, el canton Quilanga y el cantdn Gonzanama

respectivamente no se encuentra competencia alguna para el proyecto.

6.1.6.3. Demanda insatisfecha

Para calcular la demanda insatisfecha se ha realizado la resta entre la

demanda efectiva y la oferta para cada afo.

Tabla 44. Demanda Insatisfecha

Demanda
Demanda Oferta Insatisfecha
Efectiva
0 4.195 0 4.195
1 4.210 0 4.210
2 4.222 0 4.222
3 4.234 0 4.234
4 4.247 0 4.247
5 4.258 0 4.258

Fuente: Tabla N° 43
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.2. Proponer el plan de negocios para productos turisticos en la
finca “Luzén” de la parroquia Purunuma, Cantén Gonzanam4,

Provincia de Loja.

Luego de haber realizado el diagnostico interno y externo de la finca
“Luzoén”, con el propdsito de dar cumplimiento al segundo objetivo se han
considerado cuatro objetivos estratégicos, los mismos que permitiran el

desarrollo de la propuesta del plan de negocios.

6.2.1. Descripcién del negocio

La idea de emprender en el turismo surge a raiz del interés que tienen los
propietarios en esta actividad, ya que por medio del turismo se puede lograr

un desarrollo enddégeno en la zona.

Por otra parte, el plan de negocios que se ha propuesto, es una iniciativa y
a la vez un aporte para poder implementar productos turisticos en la finca
aprovechando todas las potencialidades que esta posee de una manera

rentable.

En la finca se pretende ofrecer servicios de hospedaje con cabafas
ecoldgicas que sean amigables con el medio ambiente, ademas el servicio
de restauracién ofreciendo comida tipica de la zona y a la vez se ofrecera
el servicio de alquiler del restaurante para diferentes eventos, por otra
parte, se ofrece un paquete turistico, donde los turistas puedan conocer y
disfrutar de los diferentes procesos agropecuarios que son manejados a
través del conocimiento ancestral, ademas de observar de la exuberante

flora y fauna, y disfrutar la belleza paisajistica que esta posee.
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Nombre del negocio

El negocio se pretende llevar a cabo a través de actividades turisticas que
permitan conocer los diferentes conocimientos agropecuarios que se
practican en la finca y los lugares naturales que posee, por lo tanto, se
denomina: “Finca Luzdn”, nombre que se ha establecido por los
propietarios en honor al apellido de la familia.

Vision

Posicionarse en el desarrollo del turismo rural y ecologico en los préximos
5 afios, promoviendo la sustentabilidad y asi brindar calidad de
experiencias para nuestros visitantes, quienes buscan una conexion con la

naturaleza.

Misidn

Fortalecer el turismo rural y ecologico a través de la finca “Luzén”,
ofreciendo servicios que conecten a los visitantes con la naturaleza,
logrando la integracion de las familias, los amigos, los grupos
empresariales y de negocios con un ambiente natural, conociendo y

disfrutando de la vida en la naturaleza.

Objetivos del negocio

e Ofrecer un turismo de aprendizaje a través de la produccion
agropecuaria mediante un paquete turistico en la finca.

e Brindar a los visitantes una nueva y especializada alternativa de
alojamiento, en un espacio natural con cabafas ecologicas.

e Ofrecer el servicio de alimentacién con productos organicos, propios de
la finca.

e Promocionar los servicios que se ofrece en la finca “Luzon”, a fin de

aumentar la demanda de turistas.
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e Motivar al turismo rural con buenas practicas ambientales.

e Generar empleo en la localidad a partir de la idea del negocio.

Valores corporativos

e Honestidad: Trabajar con transparencia y prestar los servicios
apegados siempre al principio ético y de integridad.

e Respeto y compromiso: Actuar con respeto y cordialidad ante los
clientes y todo el personal de trabajo, logrando un ambiente laboral
agradable. Respetando la dignidad humana y al medio ambiente.

e Responsabilidad y cumplimiento: Compromiso para prestar con
seriedad un servicio de calidad, enfocado principalmente en satisfacer
las necesidades de los clientes.

e Trabajo en equipo: Buscar el éxito como equipo y como persona,
compartiendo informacién, recursos y la responsabilidad con los
objetivos del equipo, logros y errores.

e Profesionalismo: Esfuerzo en dar lo mejor, actuando con conocimiento,
iniciativa, perseverancia y creatividad, enfocandose siempre en la
satisfaccion del cliente.

e Seguridad: Garantizar el bienestar en la realizacion de actividades y
servicios turisticos del cliente y del personal que labora en la finca.

Marca de la finca

La marca de la finca se ha elaborado, de acuerdo a las particularidades que
representan la cultura ancestral y colores con gran significado; siendo estos
representativos en la produccion agricola de la Finca “Luzén”, a fin de dar
a conocer la identidad de la familia y lograr la perpetuidad de los saberes

ancestrales.
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FINCA LUZON

Lugar de tradicién y belleza natural

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 26. Marca de la Finca Luzon

e Logotipo

Hay una degradacion del color verde, el verde oscuro representa la

produccion vy fertilidad de la tierra que posee la finca para las diferentes

practicas agropecuarias, el verde claro refleja crecimiento, serenidad y

naturaleza.

La letra L, representa la
inicial del apellido de la
familia el cual sera el
isotopo, la misma que se
ha fusionado con una
planta andina ancestral
denominado Aguacolla o
San Pedrillo, caracteristica

del lugar, los habitantes la

conservan por su poder energético sobre el hogar, ademas la familia Luzén

la considera como una planta purificadora de la tierra.
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e Eslogan

La finca “Luzén”, se ha identificado con el slogan “Lugar de tradicion y
belleza natural’, el cual invita al turista a conocer, aprender y disfrutar de la
vida en la naturaleza, permitiendo reencontrarse con ella y con los

diferentes conocimientos ancestrales.

e Promesa de venta

iFinca “Luzon”, lo esta esperando! Es el lugar perfecto para enamorarse y
hacer de su experiencia una aventura inolvidable. Los colores del alba, la
magia de sus rincones, la grandeza y expresion de sus paisajes. Sus
tradiciones y belleza natural hacen de este lugar tranquilo, un ambiente

ideal para escapar de las rutinas de la vida.

6.2.2. Marketing Mix

El marketing mix es una herramienta para conseguir los objetivos
comerciales, utilizando las cuatro variables del marketing mix: producto,

precio, promocion y plaza (distribucion).

e Producto

El producto que ofrecera la finca “Luzén” es un paquete turistico con
duracion de dos dias una noche, el mismo que invita a disfrutar de los
diferentes atractivos turisticos naturales y culturales que posee la finca,
ademas incluye con los servicios de guianza, transporte, alimentacién y
hospedaje. Para las personas que no deseen el paquete turistico habra
actividades de participacién en procesos productivos (agricola, ganadera y
artesanal). Otra de las actividades que se brindara son las cabalgatas por

diferentes espacios de la finca.
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La “Finca Luzén”, ademas brindara el servicio de hospedaje que consta de
6 cabafias ecolégicas; distribuidas para familiares, amigos y parejas, con
capacidad maxima para 25 personas, cada cabafia contara con bafo
privado, por los tanto, el objetivo de las cabafias es que cumplan con la
funcién de brindar una noche de descanso al turista que visita la Finca
“Luzon”. La finca cuenta con espacio para camping para lo cual se alquilara

carpas con el fin de que los turistas permanezcan en la finca.

También, se ofrecera el servicio de alimentacion, donde los turistas
disfrutardn de los diferentes platos tipicos de la zona, tanto desayunos,
almuerzos, cenas, bebidas, por otra parte, se brinda el alquiler de
restaurante para eventos de diferente indole, como son: matrimonios,
cumpleafios, aniversarios entre otros. La Carta de menu sobre comida

tipica sera elaborado a base de madera.
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El menud que se ofrece en el restaurante es el siguiente:

o Gallina criolla
o Chanfaina

Repe Lojano
Arveja con guineo
naranjilla

Caldo de gallina criolla o Batido de: maduro, tomate,
Sancocho de chancho

o Miel con quesilio

o Toronche con mi ..-$1,00 m

o Zapallo con miel ! Y

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 27. Disefio de Mend.

110



e Precio

De acuerdo a los servicios que se ofrecera en el paquete turistico de 2 dias
una noche, el precio se establecera de acuerdo a las actividades y servicios
que contiene el mismo: servicio de guianza, alimentacion y hospedaje,
ademas de el margen de utilidad esperado por la finca, por lo tanto, el valor

total a pagar es de $65,00 por pax respectivamente.

En caso de que los turistas deseen solo el servicio de alimentacion el precio
se obtendra de acuerdo a los siguientes componentes: costos de
produccién, a la competencia y al margen de utilidad esperado y los
precios del servicio alimentacion. De igual forma en el servicio de
hospedaje, en caso que solo deseen este servicio el valor a cancelar es de

$ 20,00 por personay para grupos mayor a 15 personas un valor de 14,00.
e Distribucion

Los servicios que ofrece la “Finca Luzén”, tendra funcionamiento 4 dias la
semana de jueves a Domingo efectivamente, existird un Unico punto de
servicio que seran las instalaciones de la finca como tal. Con el fin de hacer

llegar el producto ofrecido hacia los turistas, se utilizara el siguiente canal:

Tabla 45. Medio de distribucion
Canal directo
Productor Finca “Luzén” y es quien tendra contacto directo con el cliente.

Usuario Son los turistas que se acercan directamente a la finca o tengan
contacto directo con ella a fin de reservar, solicitar y tomar
directamente el servicio ofrecido por la finca “Luzén”

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El dnico proceso que se podra realizar sin contar con la presencia fisica del

cliente, son las reservaciones y los comentarios o referencias en redes
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sociales, pues estads se podran hacer por medio tales como el internet,
teléfono o emails.

e Promocién

Para captar clientes y posicionarse en el mercado turistico la finca “Luzén”,
se lograra mediante la promocion de los servicios que ofrece, de tal manera
se promocionara a través de los medios de comunicaciéon mas utilizados
por los turistas, de acuerdo a las encuestas aplicadas, siendo estas hoy en
dia las redes sociales, ademas, se utilizara un video publicitario y souvenirs,

dando a conocer las riquezas naturales y culturales propias de la finca.

6.2.3. Estudio Técnico

En el estudio técnico se describe todas las caracteristicas de la
infraestructura, el proceso productivo y todos los elementos necesarios
para el funcionamiento del negocio. Para brindar hospedaje la finca
contara con cabafias ecoldgicas y bafio privado, local restaurante, casa
patrimonial remodelada, la cual tendra la funcién de recepcion en la finca,
ademas tendra servicios complementarios como estacionamiento y

exteriores donde se podra realizar camping.

En la casa patrimonial se encuentran todas las herramientas de agricultura
ancestral, posee una construccion de piedra para los cimientos, paredes de
adobe y cubierta de teja, misma que se encuentra en proceso de deterioro
por lo que se ha planteado la remodelacion. Dado que forma parte del
patrimonio de la familia Luzon y no desean perder la esencia cultural que

la finca posee.
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6.2.3.1. Objetivo estratégico N° 1.- Elaborar la promocion y difusion

para la finca “Luzén”.

Se detallan las estrategias de comercializacion a implementar y la manera

de comunicar cada una de ellas:

Como medio de difusion para dar a conocer a la finca “Luzon”, se utilizaran
las redes sociales como medios mas utilizados: Instagram y Facebook. Las
personas podran dar like en la pagina de Facebook, asi como seguir la
cuenta de Instagram. Estas cuentas publicaran informacioén actual de la

finca, tales como actividades turisticas, promociones entre otros.

Ademas, se elaborara tarjetas de presentacion, souvenirs que representen
la cultura de la finca y un video publicitario sobre las experiencias que se
pueden tener al visitar la finca “Luzén”, con la finalidad de entrar en la mente
del cliente.

T e

Pagina Bandejadee... B Notfficaciones  Estadisticas  Heramientas Centro de an Mas Configuracion  Ayuda ~

- 7
WCALUZny

o rocicién y betezc

Finca Luzon
@FincaAgroturisticaLuzon

Inicio

whMegusta 3\ Seguir # Compartir - + Agregar un boton

Publicaciones

Opiniones # Crearpublicacion @ Envivoe [ Evento @ Oferta 2 Empleo Producto/servicio
Fotos

v Vermas

m B Fotoivideo &) Sentimientol.. © Estoyaqui

Administrar promociones

Comparte una foto reciente desde tu cuenta de Instagram

Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 28. Red Social Facebook
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finca.luzon  ediarperni  {Z

7 publicaciones 32 seguidores 38 seguidos
Finca Luzén
“INCA LUZO? . = ; . ;
~de wadicidn y belleza ne Disfruta de: observacién de flora y fauna, degustacion gastronémica, senderismo y
conoce las diferentes herramientas de agricultura ancestral.
facebook.com/FincaAgroturisticaLuzon
B8 PUBLICACIONES IGTV GUARDADAS (2 ETIQUETADAS

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 29. Red social Instagram

FINCA
LUZON

Lugar de tradicion y belleza natural

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 30. Video Publicitario Finca Luzon
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Video publicitario

El video consta de dos partes; en la primera se detallan las actividades més
relevantes de las cuales el turista puede disfrutar y experimentar nuevas
experiencias de vida y en la segunda parte esta la infraestructura con la
cual va a contar la finca, es decir el servicio de estacionamiento, casa
patrimonial, el restaurante y las cabafias para su hospedaje. Ademas,
cuenta de un guion en donde el audio esta en idioma ingles y posee

subtitulos en idioma espairiol.

e Guion en espafiol

iFinca “Luzon”, lo esta esperando! Es el lugar perfecto para enamorarse y
hacer de su experiencia una aventura inolvidable. Te encantard nuestro

servicio personalizado y exquisita gastronomia.

Los colores del alba, la magia de sus rincones, la grandeza y expresion de
sus paisajes. Sus tradiciones y belleza natural hacen de este lugar

tranquilo, un ambiente ideal para escapar de las rutinas de la vida.

Vive esta aventura a caballo o disfruta de nuestras excursiones de

senderismo y observa el abundante mundo de este paraiso ecuatoriano.

Ven a visitarnos, sé parte de la belleza natural que la vida nos regala.

e English

Finca “Luzdn”, is waiting for you! it is the perfect place to fall in love and
make from your experience an unforgettable adventure. You will love our

personal service, our local and very taste gastronomy.

The colors of the dawn, the magic of the corners, the greatness and
expression of the landscapes around. The traditions and natural beauty
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make from this peaceful place an ideal ambient to escape out from the daily

routine.

You can enjoy and live this adventure on horseback or enjoy our hiking trips

and observe the plentiful world of this Ecuadorian paradise.
Come and visit us, be part of the natural beauty that life offer us.

Tarjeta de presentacioén

.
0994172869

f

@Fincaluzon

puku"unA "Lugar de tradicién y belleza natural”

Gonzanamd

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luz6n

Figura 31. Disefio tarjeta de presentacion
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Souvenirs

Son recuerdos elaborados con madera y cartdn reciclable, entre ellos
estan: llaveros porta celulares, agenda y una taza. Los mismos que estan
destinados para la promocion de la finca y se entregara a quien la visite. Se
los ha realizado con este material ya que se desea incentivar a la

conservacion del medio ambiente.

Figura 34. Libreta ecolégica

Figura 33. Llaveros porta
celulares

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.2.3.2. Objetivo estratégico N° 2: Implementacion de infraestructura
adecuada para la prestacion del servicio turistico.

Para brindar un mejor servicio y satisfacer las necesidades de los visitantes
en la Finca “Luzdn”, se pretende ofrecer el servicio de hospedaje y
alimentacion. Por otro lado, también se ha planteado la remodelacién de la
vivienda patrimonial, lugar donde funcionara la administracion central y

recepcion.

Implementacion de infraestructura adecuada para la prestacion del

servicio de hospedaje

Con la finalidad de brindar una estadia confortable a los turistas y a mas de
ello motivar al turista a realizar un turismo responsable en la naturaleza se

ha planteado la implementacién de cabafias ecoldgicas.

Para la capacidad de las cabafias se procedi6 a realizar el siguiente
procedimiento: Demanda insatisfecha/12 meses del afio y a este resultado
dividir para los 4 dias que se atendera durante la semana que son de jueves

a domingo.

Capacidad

C= 4.258 D insatisfecha/12 meses del afio= 355/4 dias que se va atender
en la semana=89x46% resultado de la pregunta, ¢ Cuantos dias le gustaria

permanecer en el lugar? = 40 capacidad diaria.

Descripcién de la infraestructura

La finca contara con 6 cabafias ecoldgicas; 3 para familiares con capacidad
para 5 personas cada una, 2 para amigos con capacidad para 4 personas

cada unay una cabafia para parejas, es decir la finca tendra con capacidad
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diaria de hospedaje para 25 pax. Capacidad que se ha establecido, ya que

es un emprendimiento nuevo en la localidad.

A continuacion, se detallan los servicios con los que cuenta cada cabafa:

e 3 Cabarias familiares: con capacidad para 5 personas cada una, cuenta
con bafo privado, hall de descanso, sala de estar y 3 habitaciones
distribuidas en; dos habitaciones con camas de 2 plazas y una habitacion
con cama de 1 ¥ plazas.

e 2 Cabafias amigos: con capacidad para 4 personas cada una, cuenta
dos dormitorios los cuales poseen 2 camas literas, hall de descanso, sala
de estar y bafo privado.

e 1 Cabafa para pareja: cuenta con hall de descanso, un dormitorio con

cama de dos plazas, sala de estar y bafio privado.

Todas las cabafias estan construidas con madera, las bases son
implantadas de hormigon para posibles dafios en caso de que haya lluvia.

El presupuesto de la obra esta determinado por los metros cuadrados que

posee cada area, en él se incluye la mano de obra, materiales y acabados.
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Figura 35

. Planta y cubierta de la cabafa familiar
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CABANA FAMILIAR
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ESC. 1:100 ESC. 1:100

‘E

=l == || |/l/| =&
Fachada lzquierda Fachada Frontal
_+uzm;?_u_ ESC. 1:100 ESC. 1:100
+L~I2t&ﬁ2.

Fuente:Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 36. Elevaciones de la cabafia familiar
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CABANA PAREJA
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Figura 38. Planta, cubierta y fachada, cabafia de parejas
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Figura 39. Render o perspectiva de las cabafias




Descripcion del proceso

[ Reservacion ]
, L 2
Asignacion de habitacién ]
) a4
Inspeccion de habitacién ]

¥

[ Transportacion de huésped ]

h 4

[ Estadia del huésped ]

b 4

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 40. Diagrama del proceso del servicio de hospedaje
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Capacidad instalada y utilizada de la planta

e Capacidad Instalada

La capacidad instalada en el servicio de hospedaje es lo maximo que se
puede atender durante el afo, es decir corresponde al 100% de la
capacidad.

Tabla 46. Capacidad instalada del hospedaje

Denominacion Capacidad Total, por afio Porcentaje
(365 dias)
Hospedaje 25 9125 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzoén

e Capacidad utilizada del alojamiento

Para obtener la capacidad utilizada del alojamiento, se toma como
referencia los dias que se va a atender por semana que este caso son 4
dias (jueves a domingo), y esto se multiplica por las 52 semanas que tiene
el aflo; y este resultado multiplicamos por el nimero de plazas y nos da la

capacidad utilizada para hospedaje.

Tabla 47. Capacidad utilizada del hospedaje
Capacidad utilizada para el alojamiento

Capacidad Dias al afio Total al afio % Capacidad
utilizada
25 208 5200 57%

Fuente: Grafico N°41
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El porcentaje de la capacidad utilizada se obtuvo de la siguiente manera:
Cap. Utilizada/Cap. Instalada * 100 = %Capacidad Utilizada.
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Implementacion de infraestructura adecuada para la prestacion del

servicio de alimentacion.

Para cubrir las necesidades de los turistas o visitantes que llegan a la finca,

se implementara la infraestructura del restaurante de la finca “Luzoén”.

Para determinar la capacidad de comensales que puede acoger el
restaurante dentro de la finca, se debe calcular el aforo que pueda albergar
el area del comedor del restaurante, para ello es necesario tener datos
como el largo y ancho y multiplicarlos; el resultado de la operacion se divide
entre la suma del espacio para el cliente que es 1 metro més 0,20 m2y el
cociente serd la cantidad aproximada de personas que el comedor podra

acoger o el maximo de carga del restaurante.
Matematicamente se representa la siguiente formula:

_ Lim)xA(m)
€= e(m) + 0,20m?

Donde:

e C =Capacidad

e L =Largo del comedor

e A = Ancho del comedor

e e =espacio que ocupa el cliente

¢ 0,20 m2 = Constante de espacio para servicio y mobiliario

_ Lm)xA(m) 3594 x2222 199,65
CTem) +020m2 14020 1,20

= 166 pax en total

Por lo tanto, la capacidad ideal del restaurante es para 166 personas, razon
por la cual se considera alquilar el local para eventos, mientras que para
dias de atencion normal se ha considerado optar por un total de 50

personas diariamente.
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Descripcion de lainfraestructura

El restaurante sera construido con materiales que existen en la zona, como
son: madera de pino o eucalipto y piedra con la finalidad de lograr un estilo

ecologico y acogedor para los turistas que visiten la finca.

Descripcion del proceso

En el proceso del servicio de alimentacion, tiene dos funciones las mismas

gue se detallan a continuacion:

Restaurante: funciona desde el momento que el turista ingresa a las
instalaciones del restaurante. El turista sera recibido en la recepcion quien
le indicara el menu, haciendo ahi el pedido del plato que desee el turista o
visitante; luego se pasa la orden de consumo al chef, posteriormente se da
la orden al mesero para que sea entregada al cliente; una vez consumido
el pedido se procede a proporcionar el recibo para la cancelacion del costo
total del consumo. Finalmente, el mesero se encarga de retirar los platos y
llevar a cabo la limpieza de la mesa, para que ésta quede nuevamente lista

para ofrecer otro servicio.
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[ El cliente llega a la finca e ingresa al restaurante ]

h

{ Bienvenida al cliente e indicar el menu ]

¥

[ Recibir la orden y entregar a cocina ]

. 4

Preparacion de pedido

. 4

Entrega de pedido al mesero

A

Servir orden al cliente

) 2

[ Cobro de factura ]

h

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 41. Diagrama del proceso del servicio de alimentacion
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Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboraciéon: Ana Stefania Cueva Luzoén
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Figura 42. Planta cubierta restaurante
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RESTAURANTE

Fachada Posterior
ESC. 1:100

Fuente: Arqu. Jimmy Duran

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 43. Fachada posterior restaurante




RESTAURANTE

Fachada Frontal
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Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 44. Fachada posterior restaurante
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RESTAURANTE

Fachada Derecha
ESC. 1:200

RESTAURANTE

Fachada lzquierda
ESC. 1:200

S—  s—r
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N

Fuente Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 45. Fachada izquierda y derecha del restaurante



Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 46. Render o perspectiva del restaurante
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Capacidad instalada y utilizada del servicio de Alimentacion

Capacidad Instalada

Corresponde a la capacidad maxima disponible del negocio para la
prestacion del servicio. La capacidad instalada se obtiene multiplicando la
capacidad de restaurante (50 pax) por los 365 dias del afio, siendo este el
100% de la capacidad.

Tabla 48. Capacidad Instalada del servicio de Alimentacién

Capacidad instalada

Denominacién Capacidad Total, en un afio Porcentaje
(365 dias)
Alimentacion 50 18.250 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Capacidad utilizada

La capacidad utilizada del restaurante se obtiene; multiplicando la
capacidad que se acoge a 50 pax por los 4 dias de la semana (jueves a

domingo) que se ofrecera el servicio y por las 52 semanas del afio.

Tabla 49. Capacidad utilizada del servicio de alimentacion

Capacidad utilizada para el servicio de alimentacion
Capacidad Dias al afio Total al afio % Capacidad
utilizada
50 208 10.400 57%

Fuente: Grafico N°42
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El porcentaje de la capacidad utilizada se obtuvo de la siguiente manera:
Cap. Utilizada/Cap. Instalada * 100 = %Capacidad Utilizada.
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Remodelacién de la casa patrimonial

En la antigiiedad las casas se construian con piedra para los cimientos,

adobe para las paredes y cubierta de teja con chonta.

Se realizara la remodelacion de la casa patrimonial, donde se hara el
cambio de teja, piso de madera seique lacada, enyesado de paredes, pulido
y curado de madera de puertas, cambio de estructura de piso y cubierta,
pulido y curado de pilares. Con el fin de que los visitantes disfruten de un
lugar acogedor y conozcan la cultura ancestral. Ademas, la casa

patrimonial funcionara la recepcion de la finca y administracion.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 47. Casa Patrimonial
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VIVENDA PATRIMONIAL

Planta de Cubiertas
ESC. 1:100

A

P=35%

18.57

6.24

6.19

1242

Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboracidn: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 48. Planta cubierta vivienda patrimonial




VIVIENDA PATRIMONIAL
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Figura 49. Fachada Vivienda Patrimonial
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Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 50. Render o perspectiva de la casa patrimonial

Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 51. Render o perspectiva casa patrimonial
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Servicios complementarios:

Estacionamiento

ESTACIONAMIENTOS

Planta Estacionamientos
ESC. 1:175

2078

Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 52. Planta estacionamiento

Fuente: Arg. Jimmy Duran
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 53. Render o perspectiva estacionamiento
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6.2.3.3. Objetivo estratégico N° 3: Elaboracion de un paquete turistico

parala “Finca Luzén”.

El paquete turistico se lo ha elaborado de acuerdo a los datos obtenido en
la aplicacion de la encuesta y a los atractivos naturales y culturales con los
que cuenta la “Finca Luzén”. El paquete turistico se denomina: jVive lo
nuestro!, nombrado asi ya que la “Finca Luzén” hace una invitacién a
reencontrarse con la naturaleza, ademas permite conocer herramientas de
agricultura ancestral y disfrutar de los diferentes escenarios naturales, con

hermosos paisajes. El paquete tiene una duracion de 2 dias y 1 noche.

El paguete esta dirigido a personas amantes de la naturaleza, que deseen
aprender y disfrutar de los diferentes procesos agropecuarios (agricolas,
ganaderos y artesanales). A continuacién, se menciona algunos aspectos

que posee el paquete.

e Accesibilidad: Cualquier dia del afio

e Dificultad: Ninguna

e Servicios: Alimentacion, hospedaje, guianza y transporte.

e Actividades: Senderismo, gastronomia tipica de la zona, experiencia de
siembra y cosecha de productos organicos y molienda de cafa,
interaccidn con los animales, visitas a cascadas y observacion de flora 'y

fauna.

Para la creacion del paquete turistico se disefi¢ el itinerario; ademas el

guion del itinerario y el presupuesto del paquete turistico.

141



Tabla 50. Itinerario del paquete turistico

iVive lo nuestro!

ITINERARIO
HORA ACTIVIDAD
Dia 1
08HO0 Refrigerio de Bienvenida y acomodacion. Orientacién y reglas que se debe tener
en cuenta y cumplir a lo largo del programa.
Participacion de actividades ganaderas (Ordefio manual, enlazar, vacunar y
09HO0 e ; .,
marcar) y otras actividades propias del oficio.
10H30 Observacion de animales de granja y aves de corral. Experiencias y vivencias
campesinas
11H00 Visita al cafiaveral y trapiche de la finca (explicacién del procesamiento de la cafa
para produccion de panela y degustacién de guarapo).
12H00 Recorrido por la antigua casa patrimonial que contiene herramientas ancestrales

utilizadas para la agricultura.
13HO0 Almuerzo en la finca “Luzén”
Visita y recorrido a las plantaciones de café (observacion y explicacién
14H00 del cultivo y procesamiento del café, recolecciéon y
degustacién de frutos que produce la finca).
15H00 Caminata a la quebrada Sabilango o también llamada Chorrera.
17HO0 | Regreso a la Finca Luzoén (observacion de flora y fauna de la zona)
18h30 Cena y fogata.
Dia 2
07HOO0 Desayuno

Caminata hacia el Cerro Manzano y observacion de una Era para trillar los

08HO00
cereales.

11H30 Descenso por la cascada El Guabo
13H30 = Almuerzo

14H30 Despedida del programa y salida.
Fin de nuestros servicios

Llevar: camara fotografica, ropa ligera, gorra, gafas, repelente, protector solar, botas y
poncho de agua (época de invierno).

No llevar: Bebidas alcohdlicas.

El paquete incluye: Alimentacidon (Desayuno, almuerzo, cena), Guia nativo, Hospedaje y
transporte.

No incluye: Lo que no esta especificado en el paquete.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El guion turistico que se detalla a continuacion contiene toda la informacion

gue se ha descrito en el itinerario.
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Tabla 51. Guién Turistico

Finca Luzon jVive lo nuestro!

Buenos dias, bienvenidos a la finca “Luzén” mi nombre es.... El dia de
hoy tengo el grato honor de acompafarles como su guia. Sitienen alguna
pregunta o inquietud, no duden en hacérmela llegar, ser4 un placer

ayudarles.
Antes de empezar con el recorrido, debo indicar algunas normas:

- No arrojar basura, lleve en su mochila hasta encontrar un lugar
destinado para ella.

- No tomar objetos o productos sin la autorizacién del guia o
propietario.

- Respetar la flora y fauna.

- No separarse del grupo.

Continuando les hablaré de algunos datos generales de La finca “Luzon,
esta se encuentra ubicada en el sector de el Guabo, jurisprudencia de la
parroquia Purunuma, cantdon Gonzanamda, con una altitud de 2.230
msnm. Contiene una influencia climatica propia del sector, con
temperatura de 17° C a 25° C, su extension total es de 16 hectareas. Las
principales actividades econémicas que se realizan son: agricolas y
ganaderas, ademas de la elaboracion de panela de dulce. EI nhombre
“Luzén”, se debe al apellido familiar, siendo esta un legado que se ha

transmitido de generacion en generacion.

A continuacién, les daré a conocer las caracteristicas principales de cada

atractivo que visitaremos.

Las actividades ganaderas que se realizan en la finca son de ganado que

proporciona leche (Holstein) y ganado de carne (Braman), en horas de la

143



manana es propicia para cumplir con el ordefio de las vacas que se lo
hace de forma manual, para posteriormente proceder a cuajar la leche y
seguir con el proceso de elaboracién de quesos. Para la elaboracion de
guesos se utiliza un molino y luego de batir el quesillo se procede a poner
en las llamadas paneleras que los dejan reposar por varias horas para su
consumo. Otra de las actividades que se realizan son la crianza de
animales de granja como los chanchos, que son de engorde a base de
maiz, luego estos son vendidos o también pelados. Por otra parte, estan
las aves de corral, las gallinas criollas de igual manera son criadas a base

de maiz para su posterior venta, o para consumo de la casa.

Ahora nos encontramos en el cafiaveral, para el cultivo de la cafia
requiere de un arduo trabajo ya que sus hojas son muy filosas y pueden
lastimar en el momento que se la limpia, su fertilizacion es a base de
abono organico utilizando desechos de animales. Una vez que estos son
cortados les despuntas las hojas. Luego se procede a trasladar la cafia
hacia la molienda o trapiche con bestias ya sea con burros o caballos
para ser almacenadas maximo dos dias. Ya en la molienda estos son
molidos, de lo cual se obtiene el jugo o guarapo y se lo transfiere hacia
las tinas para ser cocinado. Para la coccion del guarapo se utiliza lefia 'y
el bagazo que es el resultado de haber extraido el jugo de la cafa, que
luego de haber secado esté listo para encender el fuego. Al final de varias
horas de coccion, da como resultado la miel y luego las panelas de dulce.

La casa patrimonial, esta casa tiene mas de 90 afios a partir de su
construccion, fue elaborada con doble adobe lo cual ha permitido que se
mantenga al pasar los afios, contiene puertas de madera de cedro con
dos metros de altura aproximadamente. El techo de la casa es de teja y
chonta. La casa posee una habitacidbn destinada para guardar las
herramientas agricolas, entre las principales estan: el arado que es una
antigua herramienta para labrar la tierra; el yugo de yunta, una

herramienta que en combinacion con el arado ayudan a la preparacion
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de la tierra antes de sembrar, estas herramientas funcionan a base de
fuerza animal; también se encuentra la Hoz de mano antigua para segar
el trigo; aqui pueden observar tenazas, que se utilizaban una para poner
los hierros en el fuego, y las otras servian para cortar hierro. Por otra
parte, estan las espéatulas que son utilizadas en la molienda para los
diferentes procesos en la elaboracion de panela.

En este momento nos dirigimos a las plantaciones de café y huerto de
arboles frutales. La finca “Luzén”, posee una temperatura excelente para
la produccion de café ya que de ello depende la concentracion de su
sabor natural, para su cultivo requiere de fertilizacion orgénica y
regulacion de sombra, es por ello que se encuentra rodeado de arboles
frutales. De mayo a Julio se procede a la cosecha de café, El proceso del
café inicia con la cosecha y secado, luego lo pelan en un Purrén es una
herramienta antigua de madera, luego seleccionan el café y es tostado
para proceder a molerlo, todo este procedimiento lo realizan con el fin de
conservar el buen sabor y aroma del café. Al café lo comercializan ya sea
molido o entero. Como pueden observar, existen arboles frutales que
ayudan a dar sobra a las pantas de café como: naranja, mandarina, lima,
limén, tomate de arbol, chirimoyo, guabo, toronche, lumo, aguacate entre

otros.

Siguiendo con el recorrido, nos trasladaremos a la quebrada Sabilango.
Esta quebrada se encuentra a 15 minutos, el agua de esta quebrada se
caracteriza por ser sulfurosa, con propiedades medicinales ya que
descienden del cerro Colambo, como pueden apreciar el agua es
cristalina y refrescante; esta rodeada de enormes piedras y exuberante
vegetacion propia de la zona.

Regreso a la finca Luz6n y cena.
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Luego de la merienda se realizara una noche de fogata y se contara

anécdotas, vivencias e historias que han ocurrido en la finca.

Dia 2

Buenos dias, realizaremos una caminata hacia el cerro Manzano, en el
trascurso de este recorrido como podemos observar existe una Era o
trilla, se denomina trilla a la operacién que se hace con los cereales (trigo,
cebada, lenteja, arveja etc.), después de que se la siega o cosecha, con
la finalidad de separar el grano de la paja o que las espigas del trigo y/o
cebada estan maduras y completamente secas, se procede al trillado y
luego al ventilado, después de todo este proceso se los guarda en un
granero para su conservacion o para luego ser comercializado o para

consumo del hogar.

Siguiendo con el recorrido iremos al cerro Manzano, al llegar a la cima se
puede observar infinidad de paisajes como el cerro Chiro, el cerro
Colambo y las diferentes fincas existentes a su alrededor; ademas, aqui
se encuentra animales como: armadillo, zorro, gavilan, pava de monte,
entre otros. En este cerro se puede practicar actividades de aventura
como parapente, ya que posee la altura y el clima adecuado para su

ejecucion.

Descenso hacia la cascada el Guabo, las aguas de la cascada son de la
guebrada Sabilango que desciende del cerro Colambo, esta cascada
tiene una altura de aproximadamente 10 metros y su caida posee mas
de 4 metros de profundidad. Existe una leyenda de la cascada el Guabo,
donde cuentan que antiguamente los chamanes venian a realizan rituales
de purificacion en este lugar, siendo asi que las aguas que descienden

del Colambo tienen propiedades medicinales.

Aqui concluimos con nuestro recorrido, espero y aspiro haya sido de su

agrado, fue un placer acompanarles durante todo este recorrido, por favor
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si tienen alguna sugerencia para la finca “Luzon” hacérmela llegar, sera
un gran aporte para nosotros. A continuacion, descenderemos a la finca

“Luzdn” para la degustacion un de un exquisito plato tipico de la Finca.

iGracias por su visita!

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Capacidad instalada del paquete turistico

Para calcular la capacidad instalada del paquete turistico, se ha
multiplicado el nimero de personas del paguete que en este caso son 25
pax por 365 dias del afio. En el siguiente cuadro se indica la capacidad

instalada del servicio

Tabla 52. Capacidad instalada paquete turistico

Capacidad instalada

Denominacion Capacidad Total, en un afio Porcentaje
(365 dias)
Paquete turistico 25 9125 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

e Capacidad utilizada paquete turistico

Para obtener la capacidad utilizada del paquete turisticos, se realizara las
ventas que se haran a la semana y se multiplicara por las 52 semanas que
tiene el afio. El porcentaje de la capacidad utilizada se obtuvo de la
siguiente manera: Cap. Utilizada/Cap. Instalada * 100 = %Capacidad
Utilizada.
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Tabla 53. Capacidad utilizada paquete turistico

Capacidad utilizada del paquete turistico

Capacidad Dias al afo Total al afio % Capacidad
utilizada
25 208 5200 57%

Fuente: Grafico N°47
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Cap. Utilizada/Cap. Instalada * 100 = %Capacidad Utilizada

Costos del paquete turistico

“Vive los nuestro”

Tabla 54. Costos del paquete turistico

CONCEPTO PRECIO
Costos generales del paquete
Guianza $ 4,00
Transporte $ 4,00
Total de costos generales $ 8,00
Costos individuales por pax
Desayuno $ 2,50
Almuerzo $ 4,00
Cena $ 2,50
Transporte $ 4,00
Hospedaje $ 20,00
Souvenirs $ 2,25
Total costos individuales por pax $ 35,25
Totales
Costos generales del paquete $ 8,00
Costos individuales por pax $ 35,25
TOTAL $ 43,25
Utilidad 30% $ 12,98
IVA 12% $ 5,19
Total precio por paquete $ 61,42
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 65,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.2.3.4. Objetivo Estratégico N° 4: Disefar la propuesta de Sefalética

Turistica para la Finca Luzén.

De acuerdo a las necesidades de sefializacion turistica encontrada en la
‘Finca Luzdn”, se elabor6 el presente sistema de senalética turistica; con
el propoésito de orientar a los turistas ante la diversa oferta de servicios y

atractivos que se encuentra en la finca.

Los letreros y pictogramas que forman parte integrante de este sistema de
sefalética son de forma simple y con materiales amigables con el ambiente,
pudiendo asi ser reconocidos y comprendidos con facilidad por los
visitantes. La sefalética informativa direccional que se encuentran en la via
de primer orden se elabor6 con material resistente (Aluminio), con la

finalidad de que no sufra dafios.

Se ha realizado la siguiente propuesta: Sefalética informativa (Letrero de
Bienvenida, pictogramas de: atractivos naturales, culturales, actividades
turisticas y servicio de apoyo). Letrero normativo: Pictogramas de

restriccion.

Tabla 55. Pictogramas

Atractivos Turisticos Actividades Apoyo a los

L o P Restriccién
culturales turisticas servicios turisticos

Atractivos Naturales

Observacion de flora . L.
Agroturismo Escursion Alojamiento

4
Observacion de aves

No arrojar

Paseo a Restaurante basura
caballo
S

S

Mirador

7 No recolectar
”A floray fauna

Cascada

Fuente: Manual de sefialética del Mintur 2017
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 17. Propuesta Sefalética informativa y de aproximacién

Gonzanamé

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

TIPO DE SENAL: Valla informativa

y de aproximacién

TIPO DE MEDIO: Actividad Turistica

MEDIO N°:1

FUNCION: UBICACION:

GEOREFERENCIACION:

Permite orientar e indicar el
direccionamiento, distancias y el sitio
(hacia y donde) se encuentra la finca.
También se indica por medio de
pictogramas o0 las actividades
turisticas que se desarrollan en el
lugar.

5311 m.s.n.m.

Latitud Sur: 04°13'49”
Longitud Oeste: 079°25’51”

MATERIALES:
Sustrato: esta constituido por laminas de aluminio liso
anodizado con dimensién de 2,40m por 1,20 m.

Plintos: Para soporte de sefiales de aproximacion y
vallas informativas de destinos 300 mm x 300 mm x 1000
mm.

Postes: Sera de 2, dispuestos uno a cada lado de la
sefial. En tubo cuadrado de 50,8mmx 2mm (2” x 2 mm)
de espesor, de 5,00 m de longitud, galvanizados.
Deberan dejar una altura libre bajo la sefial de 2,20 m.

Pantallas: Usara como sustrato laminas de aluminio liso
anodizado. Estas pantallas se sujetardn a los postes
mediante acoples y pernos de carroceria galvanizados de
50,8 mm x 12,7 mm (2" x %2"), su presencia no debe ser
advertida por el frente de la sefial, deberan quedar ocultos
de forma que no interfieran en la estética de la sefial.

Fondo: sera una composicion de vinilos retroreflectivos
prismaticos, que cumplirdn los niveles de
retroreflectividad tipo XI con norma ASTM, laminas
traslicidas de electro corte.

LEYENDA

El contenido del letrero estara dividido en tres partes:
Encabezado: El nombre de la Finca Luzén

Cuerpo: Direccionamiento de la Finca y kildmetros a
recorrer.

Pie: Pictogramas de los servicios y actividades que se
ofrece.

X,

FINCA LUZON
22km wp>

Purunuma-El Guabo

ecuador

ol
Bl

a
\‘.

Figura 54. Sefalética
informativa y de aproximacion
cantdon Gonzanama

MANTENIMIENTO:

COSTO:

La garantia técnica conferida por el fabricante de la
sefial, asi como por el proveedor de los materiales,
debera cubrir al menos 8 afios.

$ 150,00

cabecera cantonal de Gonzanama

OBSERVACIONES: El letrero esta ubicado en Via a Purunuma desde la ciudad desde la

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

150




Tabla 56. Disefio y propuesta de la sefalética informativa

Disefo y Propuesta de la Sefialética

Situacion Actual

Propuestas de la sefialética

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 18. Propuesta Sefalética informativa y de aproximacion

Malacatos

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

TIPO DE SENAL:
aproximacion

Valla informativa y de

MEDIO N°: 2

TIPO DE MEDIO:

Actividad Turistica

(hacia y donde) se encuentra la finca.
También se indica por medio de
pictogramas o las actividades turisticas
que se desarrollan en el lugar.

FUNCION: UBICACION: | GEOREFERENCIACION:
Permite  orientar e indicar el
direccionamiento, distancias y el sitio| 2259 m.s.n.m. | Latitud Sur: 04°15’41,48”

Longitud Oeste: 079°22°55,14”

MATERIALES:
Sustrato: esta constituido por laminas de aluminio liso
anodizado con dimensién de 2,40m por 1,20 m.

Plintos: Para soporte de sefiales de aproximacion y
vallas informativas de destinos 300 mm x 300 mm X
1000 mm.

Postes: Sera de 2, dispuestos uno a cada lado de la
sefial. En tubo cuadrado de 50,8mmx 2mm (2” x 2 mm)
de espesor, de 5,00 m de longitud, galvanizados.
Deberan dejar una altura libre bajo la sefial de 2,20 m.

Pantallas: Usara como sustrato laminas de aluminio liso|
anodizado. Estas pantallas se sujetardn a los postes
mediante acoples y pernos de carroceria galvanizados|
de 50,8 mm x 12,7 mm (2" x %”"), su presencia no debe
ser advertida por el frente de la sefial, deberan quedar
ocultos de forma que no interfieran en la estética de 3
sefial.

Fondo: sera una composicion de vinilos retroreflectivos|
prismaticos, que cumplirAdn los niveles  de|
retroreflectividad tipo Xl con norma ASTM, laminas
trasltcidas de electro corte.

LEYENDA

El contenido del letrero estara dividido en tres partes:
Encabezado: El nombre de la Finca Luzén

Cuerpo: Direccionamiento de la Finca y kildmetros &
recorrer.

Pie: Pictogramas de los servicios y actividades que se
ofrece.

% ecuador X

[#5 H FINCA LUZON
— 23 km mp

M

| Purunuma-El Guabo

Figura 55. Sefalética de
aproximacioén parroquia
Macatos

MANTENIMIENTO:

COSTO:

La garantia técnica conferida por el fabricante de la
sefial, asi como por el proveedor de los materiales,
debera cubrir al menos 8 afios.

$ 150,00

Purunuma.

OBSERVACIONES: el letrero esta ubicado en la parroquia Malacatos. Via al Tambo-

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 57. Disefio y propuesta Sefialética informativay de
aproximacion Malacatos

Disefio y Propuesta de la Sefalética
Situacion Actual

Propuestas de la sefialética

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 19. Propuesta sefalética informativa Quilanga

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

TIPO DE SENAL:
aproximacion

Valla informativa y de

MEDIO N°:1

TIPO DE MEDIO:

Actividad Turistica

FUNCION: UBICACION: | GEOREFERENCIACION:
Permite orientar e indicar el

direccionamiento, distancias y el sitio Latitud Sur: 04°15'41,48”
(hacia y donde) se encuentra la finca.| 2259 m.s.n.m.| Longitud Oeste: 079°22'55,14"

También se indica por medio de
pictogramas o las actividades turisticas
gue se desarrollan en el lugar.

MATERIALES:
Sustrato: esta constituido por laminas de aluminio liso
anodizado con dimension de 2,40m por 1,20 m.

Plintos: Para soporte de sefiales de aproximacion y
vallas informativas de destinos 300 mm x 300 mm x 1000
mm.

Postes: Sera de 2, dispuestos uno a cada lado de la
sefial. En tubo cuadrado de 50,8mmx 2mm (2” x 2 mm)
de espesor, de 5,00 m de longitud, galvanizados.
Deberan dejar una altura libre bajo la sefial de 2,20 m.

Pantallas: Usard como sustrato laminas de aluminio liso
anodizado. Estas pantallas se sujetardn a los postes
mediante acoples y pernos de carroceria galvanizados de
50,8 mm x 12,7 mm (2" x '2"), su presencia no debe ser
advertida por el frente de la sefial, deberan quedar ocultos|
de forma que no interfieran en la estética de la sefial.

Fondo: serd una composicion de vinilos retroreflectivos
prismaticos, que cumpliran los niveles de retroreflectividad
tipo XI con norma ASTM, laminas traslicidas de electro
corte.

LEYENDA

El contenido del letrero estara dividido en tres partes:
Encabezado: El nombre de la Finca Luzén

Cuerpo: Direccionamiento de la Finca y kilometros a
recorrer.

Pie: Pictogramas de los servicios y actividades que se
ofrece.

o ecuador X

INCA LUZON
? Km s>

Barrio el Guabo

Figura 56. Letrero de
aproximacion en el cantén
Quilanga

MANTENIMIENTO:

COSTO:

La garantia técnica conferida por el fabricante de la sefial,
asi como por el proveedor de los materiales, debera cubrir
al menos 8 afios.

$ 150,00

OBSERVACIONES: El letrero esta ubicado en la ciudad de Quilanga via a el barrio el Guabo de

la parroquia Purunuma.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 58. Disefio y propuesta de la sefialética Quilanga

Disefio y Propuesta de la Sefalética

Situacién Actual

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 20. Letrero de bienvenida

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

TIPO DE SENAL: Panel informative MEDIO N°:4

TIPO DE MEDIO: Actividad Turistica

FUNCION: UBICACION: GEOREFERENCIACION:
Permite dar la bienvenida a los| 2259 m.s.n.m. Latitud Sur: 04°15’41,48”
visitantes que llegan a la finca, Longitud Oeste: 079°22'55,14”
ademas de informar sobre los

servicios que ofrece.

MATERIALES:

Sustrato: Marquesina de madera de dos aguas
de 2 m de largo por 1m de apertura, sujeta con
duelas de madera de 0,03 x 0,02 m de y cubierta
de teja o paja.

Plintos: Constituido de  madera, que
considerando los elementos del medio pueden

ser de nogal, pino, eucalipto, etc. y para obtener i
resistencia a las inclemencias del clima sera FINCA LUZON
tratada con sales.

Los soportes del letrero seran 2pilares de 0,10 m ; AT
de diametro de una altura aproximada de 2,80 m @B [S’_Bﬂ
incluido los 0,30 m que va dentro del plinto de : x f=]

hormigén ciclépeo.

Postes: Dos pilares de madera de 0,80 m de alto
incluido los centimetros que va dentro del plinto,
y cuyo didmetro es igual que el de los soportes
principales.

Figura 57. Letrero de bienvenida

Pantallas: La madera del soporte grafico sera
machimbrada en pino y eucalipto. El decorado del
panel grafico sera en madera y tallado en alto
relieve, con dimensiones para los encabezados de
10 cm de color blanco y de 5 cm en color

negro y de tipo de letra modelo Arial.

LEYENDA

El contenido del letrero estara dividido en tres
partes:

Encabezado: Bienvenidos...

Cuerpo: El nombre de la Finca Luzén

Pie: Pictogramas de los servicios y actividades que
se ofrece.

MANTENIMIENTO: COSTO:

La garantia técnica conferida por el fabricante de | $ 150,00
la sefial, asi como por el proveedor de los
materiales, debera cubrir al menos 8 afios.

OBSERVACIONES: El letrero esta ubicado a la llegada de la finca Luzon.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 59. Disefio y Propuesta de sefalética bienvenida

Disefio y Propuesta de la Sefialética

Situacion Actual

Propuestas de la sefialética

= . W e

BIENVENIDOS...
FINCA LUZON

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 21. Letrero direccional

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

TIPO DE SENAL: Approximation MEDIO N°: 5

TIPO DE MEDIO: Actividad Turistica

FUNCION: UBICACION: GEOREFERENCIACION:
Permitira al visitante| 2322 m.s.n.m. Latitud Sur: 04°15°44,40”
direccionarse correctamente Longitud Oeste: 079°23'08,69”
MATERIALES:

Sustrato: El soporte del letrero es un pilar de
madera de 0,10 m de diametro con una altura de
2,50 m, incluyendo los 0,30 m que ira dentro del
plinto de hormigdn ciclépeo. Como soporte de los
tableros, una viga transversal de 0,07 m de espesor
y de 1 m de largo que estara sostenida de la viga.

y Cascada
"El Guabo*

Plintos: Constituido de madera, que considerando
los elementos del medio que puede ser de nogal,
capuli, pino, eucalipto, etc.; y para obtener
resistencia a las inclemencias del clima sera tratada
con sales.

Dos pilares de madera de 0,80 m de alto incluido
los centimetros que va dentro del plinto, y cuyo
diametro es igual que el de los soportes principales.

Pantallas: La madera del soporte grafico sera
machimbrada en pino y eucalipto. El decorado del
panel gréafico sera en madera y tallado en alto relieve,
con dimensiones para los encabezados de 10 cm de
color blanco y de 5 cm en color

negro y de tipo de letra modelo Arial.

Figura 58. Disefio y Propuesta
de sefialética direccional

LEYENDA

Tablero: Contendra el nombre del proximo lugar o
atractivo.

Constara de una flecha de color blanco que
contendra dentro la distancia que le llevara recorrer
al visitante, ademas pictogramas de las actividades
que se puede realizar.

MANTENIMIENTO: COSTO:

La garantia técnica conferida por el fabricante de la | $ 75,00
sefial, asi como por el proveedor de los materiales,
deberd cubrir al menos 8 afios.

OBSERVACIONES: Para el contenido del primer tablero la informacion sera tallada en bajo
relieve de tamafio 10 cm y pintada de color blanco.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 60. Disefio y propuesta de sefialética direccional

Disefo y Propuesta de la Sefialética
Situacién Actual

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 22. Letrero direccional

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

TIPO DE SENAL: Aproximacion

MEDIO N°:6

TIPO DE MEDIO: Actividad Turistica

FUNCION: UBICACION:

GEOREFERENCIACION:

Permite conocer aproximacion | 2318 m.s.n.m.

sobre el lugar

Latitud Sur: 04°15°39,98”
Longitud Oeste: 079°23'03,15”

MATERIALES:

Sustrato: Constituido de un soporte de madera de
aproximadamente 0,10 m de diametro, y de altura 2
m de alto que no incluye los 0,30 m que va dentro del
plinto de hormigén ciclépeo.

Plintos: La madera serd previamente tratada con
sales para evitar el deterioro por las inclemencias del
clima, el tipo de madera a utilizar sera pino, eucalipto,
nogal, etc.

Pantallas: Estara compuesta de dos partes, con
dimensiones diferentes; la primera consta de un
tablero de 0,50 x 0,50 m aproximadamente que est§
sujeta a la viga y el segundo tablero de 0,20 x0,50 m
El tipo de madera puede machimbrada en pino,
eucalipto, nogal, etc.

LEYENDA

Tablero 1: Contendra el nombre del proximo lugar o
atractivo.

Tablero 2: Constara de una flecha de color blanco que|
contendra dentro la distancia que le llevara recorrer al
visitante, ademas pictogramas de las actividades que
se puede realizar.

Figura 59. Sefalética
direccional

MANTENIMIENTO:

COSTO:

Revision anual de la estructura e imagen grafica del
letrero.

$ 75,00

bajo relieve de tamafio 10 cm y pintada de color blanco.

OBSERVACIONES: Para el contenido del primer tablero la informacion sera tallada en

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 61. Disefio y propuesta sefialética direccional

Disefo y Propuesta de la Sefialética
Situacién Actual

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Ficha 23. Sefialética normativa

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

TIPO DE SENAL: Restriccion MEDIO N°: 7

TIPO DE MEDIO: Actividad Turistica

FUNCION: UBICACION: GEOREFERENCIACION:
informar a los Vvisitantes| 2233 m.s.n.m. Latitud Sur: 04°15’46,30”
sobre las normas de Longitud Oeste: 079°22'55,78”
comportamiento

MATERIALES:

Sustrato: Marquesina de madera de dos aguas
de 2 m de largo por 1m de apertura, sujeta con
duelas de madera de 0,03 x 0,02 m de y cubierta
de teja o paja.

FINCA LUZON

Plintos:  Constituido de madera, que Normias de
comportamiento

considerando los elementos del medio que
puede ser de nogal, capuli, pino, eucalipto, etc.;
y para obtener resistencia a las inclemencias del
clima serd tratada con sales.

Postes: Dos pilares de madera de 0,80 m de
alto incluido los centimetros que va dentro del
plinto, y cuyo diametro es igual que el de los
soportes principales.

Pantallas: La madera del soporte grafico sera
machimbrada en pino y eucalipto. El decorado ‘ —
del panel gréafico sera en madera y tallado en alto Figura 60. Sefialética de
relieve, con dimensiones para los encabezados restriccion

de 10 cm de color blanco y de 5 cm en color negro
y de tipo de letra modelo Arial.

LEYENDA

Tablero: Normas de comportamiento del
visitante con el respectivo pictograma.

MANTENIMIENTO: COSTO:

Revision anual de la sefialética. $ 100,00

OBSERVACIONES: El letrero estara ubicado en el centro de la finca exactamente, desde
donde se empezara los recorridos.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 62. Disefio y Propuesta sefialética restriccién

Disefio y Propuesta de la Sefialética

Situacion Actual

Propuestas de la sefialética

-
' :..-,' !

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.3. Proponer las estrategias para la implementacion del Plan de
Negocios de productos turisticos en la finca “Luzén” de la parroquia

Purunuma, Canton Gonzanama, Provincia de Loja.

Dentro de las estrategias concierne al funcionamiento y estudio técnico del
proyecto, en base a lo planteado en el objetivo dos, se determindé el plan de
talento humano, el estudio financiero, la proyeccion de los estados
financieros y la evaluacion econdémica y financiera, aplicando indicadores
econdémicos que serviran de base para determinar la rentabilidad del

proyecto.

6.3.1. Estudio administrativo

En el estudio administrativo se detalla la estructura legal y la estructura
organizacional de la finca, que son fundamentales para el funcionamiento

del negocio.

6.3.1.1. Estructura organizacional

La finca en su etapa de operacion se ejecutara de acuerdo a la siguiente
estructura organizacional, en el cual se representa graficamente las

jerarquias y funciones de los empleados y recursos humanos.

Cada nivel de tareas a lo largo de toda la estructura de la empresa debe
estar claro, y para ello hay que definir quién forma parte y cual es la

ocupacioén de los diferentes elementos que forman parte de la organizacion.

En el organigrama que se muestra a continuacion se indica la posicion o

estructura jerarquica del personal que trabajara en la finca.
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ACCIONISTAS

ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO
DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

RECEPCIONISTA GUIA

/CAJERO

CAMARERO/A TURISTICO

CHEF MESERO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 61. Organigrama Administrativo
Descripcion de perfiles / Manual de funciones

En este punto se estudiara la forma de organizacién y los puestos de trabajo
necesarios, asi como las funciones que se deben desempefiar en cada uno
de ellos para el correcto funcionamiento del negocio. Para ello, se realizara
un andlisis de los puestos de trabajo necesarios y las funciones asignadas
a cada uno, detallando las funciones de cada empleado, asi como sus

responsabilidades, nivel de autonomia y requisitos del puesto

A continuacién, presentamos un detalle completo de los perfiles requeridos

para cada uno de los cargos presentados en el organigrama:
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Tabla 63. Manual de funciones para el Administrador

I. Identificacion

PUESTO CODIGO FECHA DE ELABORACION
Administrador FL-001 01 de febrero de 2019
DEPARTAMENTO A QUIEN REPORTA
Administracion Gerente y Accionistas de la finca Luzén

Il.  Funciones del puesto

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la finca de forma continua y

permanente, delineando las metas y establecer los procedimientos para la

consecucion de las mismas, para brindar un servicio de excelencia.

e Elaborar el plan estratégico anual de la empresa, compartiendo y coordinando su

adecuada aplicacién, en conjunto con el personal.

Participar en la elaboracién, aplicacién y seguimiento del presupuesto anual general.

Coordinar y programar los paquetes turisticos.

Cumplir las normas, politicas y procedimientos que determine la empresa.

Seleccionar, contratar y remover al personal operativo de la empresa.

Motivar y capacitar al personal perteneciente a la empresa.

Analizar la informacién que emitan sus diferentes areas.

Crear un ambiente de trabajo, basado en la comunicacidn, colaboracién y respeto.

e Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las funciones de las
diferentes &reas de la empresa.

o Preparar y presentar informes para aprobacion de la junta directiva de la empresa.

Il. Perfil del puesto

Nivel académico Profesional o tecnélogo titulado en el area econdémica, financiera,
administracion turistica o carreras afines.
Manejo de inglés y experiencia en las actividades del puesto.

Conocimiento en manejo de empresas turisticas, en técnicas de
manejo de personal y equipos de trabajo; dirigir personal, elaborar
Conocimientos informes, desarrollo de técnicas de mercado, planes de trabajo y en
métodos de evaluacién de desemperio del talento humano.

Capacidad de liderazgo
Capacidad de escucha
Capacidad de comunicacion
Habilidades y Trabajo en equipo
actitudes Innovador

Responsable

Honesto

Honrado

Perseverante

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 64. Manual de funciones para el recepcionistal/cajero

Identificacion

PUESTO CODIGO FECHA DE ELABORACION
Recepcionista/cajero FL-002 01 de febrero de 2019
DEPARTAMENTO A QUIEN REPORTA
Administracion Administrador de la finca Luzdn

Funciones del puesto

Realizar el check in y check out de los huéspedes.

Realizar reservas

Mantener una base de datos de los huéspedes, a fin de tener referencias para
préximas visitas.

Realizar encuestas de satisfaccion al momento de check out, para conocer sus
percepciones y comentarios referentes al servicio brindado.

Brindar informacién y sugerencias a fin de evitar inconvenientes.

Ejecutar los distintos procesos de facturacion/ o cobro.

Manejar caja y realizar un reporte diario de los ingresos.

Conocimiento general de aspectos basicos de administracion y mercadeo.
Dominio de Office (Word, Excel, Power Point, Internet, Outlook)

Manijar otro idioma a parte del espafiol

Conocimientos basicos del entorno turistico y geografico del pais.

Revisar facturas de las cuentas de los clientes

Dar todo informacién sobre el funcionamiento y servicios de la finca

Perfil del puesto

Nivel

Profesional en &reas de contabilidad, economia o0 administracion de
Hoteles/empresas en el ambito turistico o carreras afines. Contar

académico con certificados que demuestren su calificacién para el cargo.

Conocimientos

Contar con especializaciones y trabajos anteriores que demuestren
su calificacion para el cargo. Conocimientos en atencién al cliente y
en el area contable.

Saber idiomas por lo general inglés.

Manejo de herramientas tecnoldgicas
Habilidad de deteccién de billetes falsos
Facilidad de palabra.

Habilidades y Capacidad de organizacion
actitudes Actitud de servicio al cliente

Amable
Discreto
Respetuoso
Puntual
Honesto

Atento y cordial.

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzon
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Tabla 65. Manual de funciones de la camarera

. Ildentificacion

PUESTO CcODIGO FECHA DE ELABORACION
Camarera FL-003 01 de febrero de 2019
DEPARTAMENTO A QUIEN REPORTA

Departamento de operaciones | Administrador o recepcionista de la finca
Luzon

Il.  Funciones del puesto

e Responsable de la limpieza y excelente aspecto de la finca.

e Preparar y mantener en buen estado el area de trabajo, los equipos y utensilios
para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente.

¢ Realizar diariamente la limpieza.

e Recoger las instalaciones, una vez que los clientes se hayan ido.

e Manejar un check list de actividades a realizar, para no pasar por alto ninguna
labor.

¢ Informar fallas, o desperfectos a recepcion.

e Comprobar la calidad y efectividad de los productos y suministros a comprar para
solicitar los que mas convenga a la finca.

e Dirigir los inventarios mensuales de lenceria y suministros

o Aplicar técnicas de limpieza con estandares de calidad de higiene y manipulacion
de elementos

Ill. Perfil del puesto

Nivel Bachillerato y con formacidn tecnoldgicas en administracion
académico hotelera o carrera similar.

Formacién en competencias laborales hoteleras, Conocimientos de
atencion al cliente. Protocolos de camarera. Coordinar los recursos
para el servicio de alojamiento y zonas comunes de acuerdo con los
protocolos del establecimiento.

Conocimientos

Excelentes relaciones interpersonales
Aplicar técnicas de salud

Habilidad para la resolucion de problemas
Amable

Cortes

Responsable

Respetuoso

Prudente

Amigable

Sincero

Eficacia

Habilidades y
actitudes

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 66. Manual de funciones para el chef

Identificacion

PUESTO CODIGO FECHA DE ELABORACION
Chef FL-004 01 de febrero de 2019
DEPARTAMENTO A QUIEN REPORTA
Alimentos y bebidas Administrador de la finca Luzon

Funciones del puesto

Encargado del departamento de alimentos y bebidas.

o Dirigir la operacion dentro de la cocina, y velar por el cumplimiento de las normas de

sanidad para la preparacion de alimentos.

Reducir el gasto de cocina, aprovechando al maximo los productos.

Proponer ideas de presentacion de platos y realizacion de nuevos platillos para el
deleite del cliente, realizando el control de inventario de cocina.

Preparacion de los paltos solicitados por los clientes

Controlar que la salida de pedidos sea correcta.

Hacer que el personal cumpla con la utilizacion del uniforme establecido.

Calcular el costo de la elaboracion del mend.

Supervisar operaciones de la cocina para asegurar calidad uniforme y la presentacion
de comidas

Perfil del puesto

Niv

académico

el Bachillerato y con formacion tecnoldgica en gastronomia

Conocimiento en técnicas y métodos de coccion y manipulacién de
alimentos.

Conocimientos | Manejo de herramientas y elementos

Conocimiento en elaboracion de menus.
Calcular la adecuada utilizaciéon de alimentos

act

Habilidades manuales e intelectuales para manipular alimentos
Técnicas nutricionales
Capacidad para trabajar bajo presion

Habilidades y Disciplina

itudes Organizado con las labores
Creativo

Agil

Ordenado

Responsable vy,

Puntual.

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 67. Manual de funciones para el mesero.

I. Identificacion

PUESTO CODIGO FECHA DE ELABORACION

Mesero FL-005 01 de febrero de 2019
DEPARTAMENTO A QUIEN REPORTA
Alimentos y bebidas Chef de la finca Luzon

Il.  Funciones del puesto

Verificar limpieza del restaurante; mesas, pisos y sillas.

Recibir a los clientes y dirigirlos a su mesa.

Brindar sugerencias y conocer a profundidad la preparacion de los platos.
Tomar la orden del cliente y procurar que la entrega sea inmediata.
Verificar que el pedido este completo y llevarlo hacia el cliente.
Realizar el montaje de mesas.

Recoger cristaleria y menaje de mesas.

Lavar, pulir, ordenar la vajilla y cristaleria.

Tener conocimiento de los alimentos que se encuentran en el men(
Responder a las solicitudes de los clientes

Cuidar la limpieza del lugar

Organizar el restaurante

Ill. Perfil del puesto

. _ Bachiller o tener certificado de haber realizado cursos de servicio de
Nivel academico | mesero y atencion al cliente.

Técnico en mesa o Bar

Manipulador de alimentos
Conocimientos Conocimiento de los diferentes tipos de servicio y saber sobre
montaje de mesas y decoracion.

Habilidad para las matematicas con objetivo de calcular correctamente la
cuenta de los clientes

Capacidad para trabajar bajo presion
Agilidad

Confiable

Higiene

Cortes

Responsable

Respetuoso

Prudente

Espiritu de cooperacion

Organizado

Habilidades y
actitudes

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 68. manual de funciones del guia turistico

I. Identificacion

PUESTO CODIGO FECHA DE ELABORACION
Guia turistico FL-006 01 de febrero de 2019
DEPARTAMENTO A QUIEN REPORTA
Administracion Administrador de la finca Luzén

Il. Funciones del puesto

e Elaborar y ejecutar paquetes turisticos.

o Dirigir y orientar al turista durante su visita a la fincar, es responsable de la
coordinacién, recepcidn, asistencia, conduccion, informacion y animacion de los
turistas.

e Velar por el bienestar de los turistas o visitantes

o Brindar informacién sobre los puntos de interés en el recorrido, es decir la informacion
necesaria sobre los puntos de interés en el recorrido y explicar el atractivo.

e Explicar al turista las normas, limitaciones y restricciones a cumplir, al inicio del
recorrido.

e Coordinar el tiempo necesario para el desarrollo de actividades turisticas en el
interior de la finca. Organizar y distribuir el tiempo, considerando el perfil de los
turistas.

e Promover actividades recreativas, logrando asi un creativo y enriquecedor del
tiempo libre del turista

e Cumplir con las actividades programadas en los paquetes

lll. Perfil del puesto

Profesional en turistico o tener certificado de

Nivel haber realizado cursos para guia turistico.
académico

Conocimientos en conduccion de grupos

Conocimientos en aspectos historicos,
Conocimientos geogréficos, naturales y culturales del nacleo receptor ( zona
turistica)

Capacidad de liderazgo

Facilidad para comunicarse 0 interrelacionarse con
personas de otras culturas

Habilidades y Amable

actitudes Cortes

Responsable

Respetuoso

Prudente

Amigable

Sincero

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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6.3.1.2. Estructuralegal

La finca “Luzon”, para el desarrollo de las diferentes actividades y servicios
turisticos; tiene como fin constituirse como compafia limitada, ya que se
desea ser una empresa de tipo familiar, por lo tanto, se basa a partir del art,

92 de la ley de compafiias.

A continuacion, los pasos a seguir para la constitucion de tu empresa:

RESERVA UN NOMBRE:

SUPERINTENDENCIA
DE COMPARIAS

ELABORA EL
ESTATUTO SOCIAL:
ABOGADO

ABRE UNA CUENTA DE
INTEGRACION: BANCO

ELEVA LA ESCRITURA
PUBLICA AL
ESTATUTO SOCIAL:
NOTARIO

ABRE EL ESTATUTO:
SUPERINTENDENCIA
DE COMPARNIAS

PUBLICA LA
RESOLUCION
APROBATORIA: DIARIO
NACIONAL

OBTEN PERMISOS:
MUNICIPIO

INSCRIBE TU

COMPANIA: REGISTRO
MERCANTIL

REALIZA LA JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

OBTEN LOS
DOCUMENTOS
HABILITANTES:

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

INSCRIBE EL
NOMBRAMIENTO DEL
REPRESENTANTE:
REGISTRO MERCANTIL

OBTEN EL RUC: SRI

OBTEN LA CARTA
PARA EL BANCO:
SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 62. Pasos para la constitucion de una empresa
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Requisitos que debe tener para crear la empresa turistica

Tipo de establecimiento: Hacienda turistica

La finca dentro del ejercicio de sus actividades turisticas debera cumplir con

requisitos indispensables para su funcionamiento.

Deberd registrar toda la informacion pertinente a la actividad turistica que
efectuarq dentro de la plataforma SIETE de la Autoridad Nacional de
Turismo con el fin de obtener el registro de turismo y la licencia Unica anual

de funcionamiento; por lo tanto, debe cumplir con lo siguiente:

¢ RUC (Registro unico de contribuyentes)

e Patente municipal,

e El permiso de funcionalidad por parte del GAD del Canton Gonzanama

e El permiso del cuerpo de bomberos, requisitos que son indispensables
para el funcionamiento del negocio.

e Rotulos y publicidad exterior.

e Licencia ambiental

¢ Certificado ambiental para auditorias ambientales

e Certificado del instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de
no encontrarse registrada la razon social, denominacién social o nombre
comercial del establecimiento.

e Declaracion de activos fijos para cancelacion de uno por mil,
debidamente suscrita por el representante legal o apoderado de la
empresa.

¢ Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal, sobre los valores declarados.

e Fotos impresas (Fachada, mobiliario, equipos).
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6.3.2. Viabilidad técnicay presupuesto de inversién

El capital de inicio se realizé con el fin de determinar el monto total de la
inversion y el financiamiento que se puede realizar, de acuerdo a los
requerimientos de recursos humanos y materiales necesarios para el
funcionamiento del negocio. Los valores requeridos se realizaron bajo

cotizaciones en empresas locales y nacionales.

6.3.2.1. Presupuesto de inversion

Para la determinacion de las instalaciones y la puesta en marcha del
negocio, se realiza un analisis de la estructura la cual consta de tres tipos
de requerimientos: activo fijo, activo diferido y activo circulante o capital de

trabajo. Por lo tanto, la “Finca Luzén” consta de lo siguiente:

» Activos fijos

Son todos los bienes tangibles e intangibles esenciales para que funcione
una empresa. Se trata de aquellos bienes inmuebles, materiales,
equipamiento, herramientas y utensilios que por lo general son a largo

plazo.

Edificios y Construccién: Es la estructura fisica adecuada para el buen

funcionamiento del negocio.

Tabla 69. Presupuesto construccion

PRESUPUESTO REFERENCIAL FINCA "LUZON"
VIVIENDA PATRIMONIAL
MATERIAL CANTIDAD | VALOR UNITARIO \'I{gl'_rg:?

Teja rustica 1800 tejas 0,4 720,00
Piso de madera seique lacada 190m2 3,5 665,00
Enyesado de paredes 225,56m2 15 por cada m2 3.383,40
Pulido y curado de madera de puertas 6 puertas 140 cada una 840,00
Cambio de estructura de piso y cubieta | = - | - 4.050,00
Pulido y curado de pilares 6 pilares 80 cada uno 480,00

Total 10.138,40

174




ESTACIONAMIENTO

Contrapiso de Hormigén 431,76m2 7,2 3.108,67

CABANA AMIGOS
Contrapiso de Hormigon 80,57m2 12,27 988,59
Grada de madera 4 2,25 9,00
Pilotes de hormigoén para columnas 12,6m3 12,5 157,50
\Vigas de piso 28,04m2 28,63 802,79
Columnas de madera ( perfil cuadrado) 28,12m 28,9 812,67
Tablon de pino para paredes 150 unidades 25 3.750,00
VVigas de madera (peraltadas) 252,78m 8,3 2.106,37
Duela de acabado para habitaciones 32m2 105 el m2 3.360,00
Piso de tabla (seique) lacado 117,00m2 3,5 409,50
Planchas de duratecho 28 unidades 10,7 299,60
Caja de cierre metalico (tapa perfil cubierta) 6 unidades 25,3 151,80
Total 12.847,82

CABANA PAREJA
Construccién de cabafia de madera 11380,00

CABARNA FAMILIAR
Contrapiso de Hormigon 89,57m2 12,27 1.099,02
Grada de madera 3 3,25 9,75
Pilotes de hormigdn para columnas 12,6m3 12,5 157,50
Vigas de piso 31,04m2 28,63 888,68
Columnas de madera ( perfil cuadrado) 30,12m 28,9 870,47
Tablon de pino para paredes 163 unidades 25 4.075,00
VVigas de madera (peraltadas) 277,78m 8,3 2.305,57
Duela de acabado para habitaciones 32m2 105 el m2 3.360,00
Piso de tabla (seique) lacado 117,00m2 35 409,50
Planchas de duratecho 28 unidades 10,7 299,60
Muebles sanitarios ( ducha_ lavabo) 3 1.123,00
Total 14.598,09

RESTAURANTE

Contrapiso de Hormigon 295,40m2 12,27 3.624,56
Acabado de piedra (z6calo de piso) 412,18m2 26,54 10.939,26
Pilotes de hormigon para columnas 7,36m3 12,5 92,00
Columnas de madera (perfil | ) 250,12m 30 7.503,60
Columnas de madera ( perfil cuadrado) 230,3m 28,9 6.655,67
Lamas de madera en tiras 427,76m2 6,3 2.694,89
VVigas de madera (peraltadas) 555,56m 8,3 4.611,15
Cerchas prefabricadas de madera 7 unidades 150 cada unidad 1.050,00
Piso de tabla (seique) lacado 859m2 3,5 3.006,50
planchas de duratecho 125 unidades 10,7 1.337,50
Gradas de hormigon armado 5,44m3 12,27 66,75
Muebles sanitarios 2 unidades 256 512,00
Lavados 2 unidades 153 306,00
Total 42.399,87
Total presupuesto construccion 94.472,85

Fuente: Estudio de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 70. Construccion

Vivienda Patrimonial 1 10.138,40 10.138,40
Estacionamiento 1 3.108,67 3.108,67
Cabafia Amigos 2 12.847,82 25.695,64
Cabafia Pareja 1 11.380,00 11.380,00
Cabafa Familiar 3 14.598,09 43.794,27
Restaurante 1 42.399,87 42.399,87
Total 136.516,85

Fuente: Tabla 69
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Sefialética: Indispensable para guiar a las personas, en la cuales
encontramos; sefalética de informacion y orientacion, paneles informativos

y letreros normativos.

Tabla 71. Presupuesto sefalética

Letrero de aproximacioén o 2 75,00 150,00
direccional

Panel informativo 4 150,00 600,00
Letrero normativo 1 100,00 100,00
TOTAL 850,00

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Equipo de oficina: Son aquellos equipos de computo y software que son
esenciales para la operacion de la empresa, suele estar compuesto de

ordenadores, teléfonos, aparatos electronicos.

Tabla 72. Equipo de oficina

Teléfono Panasonic 1 52,00 52,00
Computadora Lenovo 1 580,00 580,00
Impresora 1 180,00 180,00
Total 812,00

Fuente: Electrocompu
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Mobiliario: Aquellos que facilitan las actividades humanas, es decir todos
los bienes muebles usado en las diferentes areas de la empresa.
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Tabla 73. Muebles y enseres

| Detalle | cantidad | Costo total |
Mueble de recepcion pino lacado 225,00 450,00
Muebles de pallets para zona de 16,30 211,90
espera
Camas 2 plazas 6 869,00 5.214,00
Camas 1% 3 450,00 1.350,00
Camas literas 2 pisos de 1 % 4 563,00 2.252,00
Muebles rusticos de sala 7 256,00 1.792,00
Veladores 12 50,00 600,00
Juegos de comedor 8 pax 10 280,00 2.800,00
Total 14.669,90

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Maquinariay equipo: Aquellas herramientas o implementos, que permiten

la ejecucion se diversas actividades que hacen posible las tareas

productivas o la prestacion de los servicios en la empresa.

Tabla 74. Maquinaria'y equipo

Cocina industrial 1 280,00 280,00
Licuadora 1 80,00 80,00
Dispensador 1 40,00 40,00
Molino 1 35,00 35,00
Refrigeradora 1 730,00 730,00
Cilindro de Gas 2 30,00 60,00
Parrilla 1 170,00 170,00
lluminarias disefio rustico 45 28,05 1.262,25
Carpas 5 120,00 600,00

Total 3.257,25

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Equipo de seguridad: Comprende el equipamiento destinado a la defensa

de la empresa.

Tabla 75. Equipo de seguridad

Extintor 1

35,00

Total

35,00

Fuente: estudio de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 76. Resimenes activos fijos

Activo Valor total
Construccion 136.516,85
Sefialética 850,00
Equipo de oficina 812,00
Muebles y enseres 14.669,90
Maquinaria y equipo 3.257,25
Equipo de seguridad 35,00
Total 156.141,00

Fuente: TablaN° 70 ala 75
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

> Activos diferidos

Es el conjunto de bienes necesarios para el correcto funcionamiento de la
empresa, generalmente se pagan por anticipado y se caracterizan por ser

intangibles.

Gastos de constitucidén: son todos los gastos necesarios para la
constitucién e inicio de operacion del negocio, es decir la permite la

legalizacion de la empresa con motivo de poder generar ingresos.

Tabla 77. Gastos de constitucion

Detalle cantidad Costo unitario Costo total
Estudio de factibilidad 1 500,00 500,00
Permisos de funcionamiento 1 170,00 170,00
Total 670,00

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

» Activo circulante o Capital de trabajo

Se considera aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar
normalmente, tales como: insumos, materia prima, mano de obra. Es decir,
recursos que deben estar disponibles a corto plazo para cubrir todas las

necesidades de la empresa.

1. Costos de produccion: Conjunto de gastos que son necesarios

para producir un servicio o un bien. El costo de produccion, por lo tanto,
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esta formado por todas las inversiones que una empresa debe realizar para

seguir en funcionamiento y producir aquello que desea comercializar.

Insumos: Son aquellos recursos que incurren en la elaboracion del

producto.
Tabla 78. Materiales de Oficina
Descripcién Medida Cantidad | V. Unitario ($) V. TOTAL ($)
Esferos Unidades 30 0,13 3,90
Grapadora Unidades 2 4,20 8,40
Perforadora Unidades 2 2,15 4,30
Papel bond resma(500h) 20 3,35 67,00
Corrector Unidades 2 1,10 2,20
Clip Caja 12 0,17 2,04
Resaltador Unidades 2 0,55 1,10
Grapas Caja 10 0,56 5,60
Carpetas Unidades 10 0,13 1,30
Facturas bloque(500) 5 15,00 75,00
Nota de venta bloque(500) 5 15,00 75,00
Total 245,84
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
Tabla 79. Utiles de aseo
Descripcién Medida Cantidad | V. Unitario ($) | V. TOTAL ($)
PH plus liquido Bidon 10 It 1 35,00 35,00
Jabon de manos Galon 10 33,00 330,00
Ambientadores Unidades 8 4,50 36,00
Paquete 12
Papel higienico unidades 2 20,00 40,00
Total 441,00
Fuente: Comercial Castillo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
Tabla 80. Materiales de Limpieza
Descripcion Medida Cantidad V. Unitario ($) | V. TOTAL ($)
Escobas unidades 2 6,00 12,00
Trapeador unidades 2 6,00 12,00
Basureros unidades 9 4,00 36,00
Recogedor de basura unidades 2 5,00 10,00
Guantes de limpieza unidades 8 2,00 16,00
Total 86,00

Fuente: Comercial Castillo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 81. Menaje

Detalle | Cantidad | V. Unitario | V. mensual
Restaurante
Olla de presioén 6 litros 1 38,00 38,00
Ollas 40 litros UNCO 2 26,00 52,00
Ollas 32 litros 2 44,00 88,00
Sartén 2 12,00 24,00
Rallador acero onix 2 3,00 6,00
Cuchillos 4 2,00 8,00
Tablas de picar 3 3,00 9,00
Cucharones acero 3 4,00 12,00
Cernidores 3 1,50 4,50
Exprimidor 1 1,25 1,25
Bandejas de acero 6 10,00 60,00
Reposteros 8 5,00 40,00
Cucharas 5 2,00 10,00
Pinzas Umco 3 2,50 7,50
Charoles acero 5 4,00 20,00
Copas de champafie 50 1,90 95,00
Vasos de vidrio 50 0,90 45,00
Cubiertos 30 piezas 2 35,00 70,00
Vajilla 30 piezas 2 43,00 86,00
Jarra de vidrio 6 2,50 14,99
Salero 7 0,90 6,30
Azucarero 7 1,10 7,70
Cabafas
Colchones 2 plazas 7 98,00 686,00
Colchones 1 1/2 5 80,00 400,00
Edredones 2 plazas 7 40,00 280,00
Edredones 1 1/2 5 25,00 125,00
Sabanas dos plazas 7 27,50 192,50
Sabanas 1 1/2 5 24,00 120,00
Almuadas 25 10,00 250,00
Toallas 25 7,00 175,00
Cortinas 21 15,00 315,00
Total 2.508,74
Fuente: Comercial Castillo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
Tabla 82. Resumen Insumos
Descripcién Medida V. Unitario ($) V. total ($)
Materiales de oficina Global 245,84 245,84
Utiles de aseo Global 441,00 441,00
Materiales de limpieza Global 86,00 86,00
Menaje Global 2508,74 2.508,74
Total 3.326,78 3.281,58

Fuente: Cuadros N° 78 al 81

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 83. Materia prima

Detalle Unidad Cantidad Valor unitario valor mensual
Arroz Arroba 4 11,00 44,00
Frejol seco Libra 25 1,50 37,50
Arveja seca Libra 25 0,54 13,50
Platano verde Racimo 2 4,00 8,00
Guineo verde Racimo 5 3,00 15,00
Mote Libra 25 0,50 12,50
Yuca Libra 25 0,20 5,00
Platano maduro Racimo 2 4,00 8,00
Carne de cerdo Libra 160 3,00 480,00
Carne de gallina Libra 100 3,50 350,00
Papa Libra 25 0,30 7,50
Harina de maiz 20 0,35 7,00
Zanahoria Libra 15 0,25 3,75
Arveja tierna Libra 12 1,25 15,00
Ajo Libra 12 2,00 24,00
Cebolla paitefia Libra 25 0,35 8,75
Choclo Unidad 180 0,10 18,00
Tomate Libra 15 0,50 7,50
Lechuga Unidad 10 0,60 6,00
Pepino Unidad 14 0,30 4,20
Hierbas horchata | Unidad 25 1,24 31,00
Café Libra 15 3,00 45,00

Maiz amarillo Libra 45 0,50 22,50
Naranja Unidad 150 0,05 7,50
Mora Libra 35 1,50 52,50

Sal Kilo 4 1,50 6,00
Azucar Kilo 10 2,30 23,00
Aceite 11t 8 2,80 22,40
Mantequilla libra 8 1,50 12,00
Total 1.297,10

Fuente: Trabajado de campo
Elaboracidn: Ana Stefania Cueva Luzén

2. Gastos generales: Son aquellos gastos, el cual incurre en una empresa
en sus funciones. Es decir, los gastos de una empresa ocupa para
mantener su funcionamiento operativo de manera eficiente desde el inicio

de sus operaciones.

Servicios basicos: Gastos necesarios que deben realizarse para el

funcionamiento del negocio.
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Tabla 84. Servicios basicos

Energia eléctrica kw/h 950 0,06 57,00
Agua m3 100 0,.08 8,00
Teléfono fijo e internet min 1 23,40

Total 88,40

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

3. Costos de operacion: Gastos que incurren en una empresa luego de
su inversion inicial y por lo general engloba los gastos de administracion y
mantenimiento. Es decir, los gastos que se dan en el transcurso de la

actividad del negocio.

Gastos administrativos: Son los valores que se pagan para el ejercicio

del funcionamiento y normal desarrollo de las actividades de la empresa.

Tomando como base el organigrama administrativo de la finca, en el cuadro
N° 61, se desglosan los salarios para cada uno de los cargos, considerando
el salario béasico unificado y los beneficios de ley; estos porcentajes
determinados son fijados por encima del nuevo Salario Basico Unificado
SBU (394), los cuales en ningun caso podran ser inferiores al salario basico

unificado siendo los dias de trabajo 4 dias a la semana (jueves a domingo).

Tabla 85. Presupuesto salarial

Administrador 500,00 41,67 32,83 47,25 621,75
Recepcionista/Contador 350,00 29,17 32,83 33,08 445,08
Guia Turistico 360,00 30,00 32,83 34,02 456,85
Camareral/o 345,00 28,75 32,83 32,60 439,18
Chef 400,00 33,33 32,83 37,80 503,96
Mesero 300,00 25,00 32,83 28,35 386,18
Total 2.255,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Beneficios de Ley: un sueldo anual por Décimo tercero, 240 usd
por décimo cuarto (un sueldo basico unificado), considerando las

Regiones Sierra y Amazonia: hasta el 15 de agosto.

Aporte seguro social: 9.45% del sueldo mensualmente por parte del

empleador.

4. Gasto en ventas: Aquellos gastos que permiten hacer llegar los
productos al consumidor, estos pueden ser: alquiler de vehiculo y

publicidad, todos ellos relacionados con las ventas del producto.

Promocién y difusion: Costos que se generan a raiz de la publicidad que
se efectla, con el fin de dar a conocer la empresa ya sea directa o

indirectamente.

Tabla 86. Promocion y difusion

| Detalle [ = Cantdad | = valor |
Tarjetas de presentacién 100 30,00
Video publicitario 1 150,00
Souvenirs 100 65,00
Total 245,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Transporte: Medio indispensable para prestar el servicio de paquetes

turisticos.

Tabla 87. Alquiler de transporte

Alquiler de transporte 1 200,00
Total 200,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Tabla 88. Resumen gasto en ventas

Detalle Valor mensual
Promocion y difusiéon 245,00
Alquiler de transporte 200,00

Total 445,00

Fuente: Tabla N° 86 y 87
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén



Tabla 89. Resumen activo circulante o capital de trabajo

Costos de produccién
Insumos 3.281,58
Materia prima 1.297,10
Gastos generales
Servicios basicos | 88,40
Costos de operacion
Gastos de Operacion 2.255,00
Gasto en venta 445,00
Total 7.367,08
Fuente: Tabla N°82, 83, 84, 85y 88
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
Tabla 90. Resumen de inversion
Activo Valor total
Activo fijo $ 156.141,00
Activo diferido $ 670,00
Activo circulante o capital de trabajo $ 7.367,08
Total $164.178,08

Fuente: Tabla N° 76,77 y 89
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

La inversion inicial para la implantacién de productos turisticos en la finca

“Luzdén” es de $ 164.178,08.
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6.3.2.2. Depreciacion y amortizacion

Con el presupuesto de inversiones se procedié a calcular la depreciacién
de bienes fijos y amortizacion de los activos diferidos, de acuerdo a los

porcentajes establecidos en la Ley Organica de régimen Tributario.

Tabla 91. Depreciacion activos fijos

L o V.
Depreciacion y ANOS .
amortizacion Residual
activos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Afio 5
Depreciacion $15.884,82 $15.884,82 $15.884,82 $15.614,15 $15.614,15 | $77.258,25
Total Depreciacion
y Amortizacion $16.108 $16.108 $16.108 $15.614 $15.614 $77.258
ANOS b
COncepto VLalgr en ;asal Residual
1ros AUat Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 5
Restaurante $42.399,87 10% $4.239,99 | $4.239,99 | $4.239,99 | $4.239,99 | $4.239,99 | $21.199,95
Cabafia Familiar $43.794,27 10% $4.379,43 | $4.379,43 | $4.379,43 | $4.379,43 | $4.379,43 | $21.897,15
Cabafia amigos $25.695,64 10% $2.569,56 | $2.569,56 | $2.569,56 | $2.569,56 | $2.569,56 | $12.847,80
Cabafa Pareja $11.380,00 10% $1.138,00 | $1.138,00 | $1.138,00 | $1.138,00 | $1.138,00 $5.690,00
Vivienda
Patrimonial $10.138,40 10% $1.013,84 | $1.013,84 | $1.013,84 | $1.013,84 | $1.013,84 $5.069,20
Estacionamiento $3.108,67 10% $310,87 $310,87 $310,87 $310,87 $310,87 $1.554,35
Sefialética $850,00 13% $106,25 $106,25 $106,25 $106,25 $106,25 $531,25
Cocina industrial $280,00 10% $28,00 $28,00 $28,00 $28,00 $28,00 $140,00
Licuadora $80,00 10% $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $40,00
Molino $35,00 10% $3,50 $3,50 $3,50 $3,50 $3,50 $17,50
Refrigeradora $730,00 10% $73,00 $73,00 $73,00 $73,00 $73,00 $365,00
Cilindro de gas $60,00 10% $6,00 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00 $30,00
Parrilla $170,00 10% $17,00 $17,00 $17,00 $17,00 $17,00 $85,00
lluminarias disefio
rustico $1.262,25 10% $126,23 $126,23 $126,23 $126,23 $126,23 $631,15
Carpas $600,00 20% $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00
Extintor $35,00 | 10% $3,50 $3,50 $3,50 $3,50 $3,50 $17,50
Dispensador $40,00 10% $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $20,00
Teléfono
Panasonic $52,00 33% $17,33 $17,33 $17,33
Computadora
Lenovo de $580,00 $193,33 $193,33 $193,33
escritorio 33%
Impresora $180,00 33% $60,00 $60,00 $60,00
Mueble de $450,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $225,00
recepcion ’ 10% ’ ’ ’ ’ ’ ’
Muebles de
pallets para zona $211,90 $21,19 $21,19 $21,19 $21,19 $21,19 $105,95
de espera 10%
Camas 2 plazas $5.214,00 10% $521,40 $521,40 $521,40 $521,40 $521,40 $2.607,00
Camas 1% $1.350,00 10% $135,00 $135,00 $135,00 $135,00 $135,00 $675,00
Camas literas 2
pisos de 1% $2.252,00 10% $225,20 $225,20 $225,20 $225,20 $225,20 $1.126,00
Muebles rusticos
de sala $1.792,00 10% $179,20 $179,20 $179,20 $179,20 $179,20 $896,00
Veladores $600,00 10% $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $300,00
Juegos de
comedor 8 pax $2.800,00 10% $280,00 $280,00 $280,00 $280,00 $280,00 $1.400,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Depreciacion y amortizacion: Ambos términos se refieren a la pérdida de
valor de un activo ya sea por su uso, su vida util, obsolescencia o efectos

inflacionarios.
Para el célculo de los afios de vida Util, se utilizé la siguiente la formula:

Afos de vida util del activo= 1+ Tasa de depreciacidon o amortizacion

6.3.2.3. Presupuesto de ingreso y egresos

En este apartado de calculan las entradas y salidas de efectivo del
proyecto, en este periodo de operacion. Las estimaciones mensuales se
utilizaran en el flujo de tesoreria y los anuales en la evaluacion integral. En
la finca se desarrollara considerando los conceptos, meses y afios mas

representativos, mostrando totales.

Presupuesto de ingresos

Los ingresos que tendra la finca “Luzén” provendran de servicios como
hospedaje, alimentacion, paquete turistico, alquiler de restaurante, paseos
a caballo, participacion en procesos productivos (agricolas, ganaderos y
artesanales) y alquiler de carpas para camping que se desarrollaran los
fines de semana (jueves a Domingo). En este proceso es importante

conocer el precio de venta del servicio y capacidad total instalada.

Tabla 92. Ocupacion anual proyectada (Ocupacion al 100%)

Paquete turistico $65 1 25| 25| 400 | 4.800
Desayuno $3 1 50| 50| 800 | 9.600
Almuerzo $4 1 50 | 50| 800 | 9.600
Cena $3 1 50| 50| 800 | 9.600
Hospedaje cabafia familiar $14 1 15| 15| 240 | 2.880
Hospedaje cabafia amigos $12 1 8 8| 128 | 1.536
Hospedajfe cabafa $18 1 5 5 32 384
matrimonial

Alquiler de restaurante $400 1 1 1 1 12
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Recorridos a caballo $5 3 4| 12| 192 | 2.304

Participacion en procesos

ganaderos y artesanales)

productivos (agricolas, $12 2 12| 24| 384 | 4.608

Alquiler de carpas $15 1 20| 20| 320 | 3.840

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

En el servicio del paquete turistico se observa que en niumero de servicios
disponibles se tiene 1 y personas por servicios un total de 25; con estos
datos se estima la capacidad diaria que es 25 turistas (1 servicio x 25
personas); mensualmente 400 (25 personas al dia x 16 dias que se
atendera al mes) y al afio 4800,00 visitantes (400 personas al mes x 12
meses). En alimentacién el nUmero de servicio es 3; sin embargo, el precio
de venta es diferente, por tal razén se registra por separado, igualmente

para el servicio de hospedaje.

Las ventas se estiman de acuerdo a los resultados del estudio de mercado
y capacidad técnica del proyecto. Por lo tanto, se estima, que es
improbable que el primer afio el proyecto opere al 100% de su capacidad.
Se cree, que un 30% de ocupacion es un indicador realista, ya que hay
unos meses donde la demanda es alta y baja. Por tal razon en la finca
“‘Luzdn” se establecen las tasas de ocupacion para 5 afos, las cuales se

presentan en el siguiente cuadro.

Tabla 93. Ocupacién anual proyectada

Paquete turistico 30% 40% 50% 60% 70%
Desayuno 20% 30% 40% 50% 60%
Almuerzo 25% 35% 45% 55% 65%
Cena 20% 30% 40% 50% 60%
Hospedaje cabafia familiar 30% 40% 50% 60% 70%
Hospedaje cabafia amigos 30% 40% 50% 60% 70%
Hospedaje cabafia matrimonial 25% 35% 45% 55% 65%
Alquiler de restaurante 30% 40% 50% 60% 70%
Recorridos a caballo 30% 40% 50% 60% 70%
Part_icipacion en procesos productivos 2504 3506 45% 5506 65%
(agricolas, ganaderos y artesanales)

Alquiler de carpas 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Proyeccion de ventas mensuales

La proyeccion de ventas mensuales del afio 1 sigue el mismo proceso antes visto; la Unica variante es que se trabaja sobre
ocupacion pronosticada del afio 1, no sobre capacidad total del proyecto. Los resultados de venta para en unidades del paquete
turistico son producto de una multiplicacion. Por lo tanto, se toma como ejemplo al paquete turistico, 10% de ocupacion para el

mes 12 x 1440 que es la ocupacion proyectada del afio 1, resulta en 144 turistas a recibir en el mes 12.

Tabla 94. Proyeccion de ventas mensuales afio 1 (Unidades)

Proyeccion de ingresos mensuales de Afio 1 (Unidades)

Concepto Me Mes Mes ‘ Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
S 2 3 4 6 8 10 11 12

Paquete turistico 58 | 187 144 72 173 173 72 173 86 86 72 144 | 1.440
Desayuno 77 | 250 192 96 230 230 96 230 115 115 96 192 | 1.920
Almuerzo 96 | 312 240 120 288 288 120 288 144 144 120 240 | 2.400
Cena 77 | 250 192 96 230 230 96 230 115 115 96 192 | 1.920
Hospedaje cabafia familiar 35| 112 86 43 104 104 43 104 52 52 43 86 864
Hospedaje cabafia amigos 18 60 46 23 55 55 23 55 28 28 23 46 460
Hospedaje cabafia matrimonial 4 12 10 5 12 12 5 12 6 6 5 10 96
Alquiler de restaurante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Recorridos a caballo 28 90 69 35 83 83 35 83 41 41 35 69 692
Participacion en procesos

productivos (agricolas, ganaderos y 46 | 150 115 58 138 138 58 138 69 69 58 115 | 1.152
artesanales)

Alquiler de carpas 46 | 150 115 58 138 138 58 138 69 69 58 115 | 1.152

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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El ingreso del mes 1 se obtuvo multiplicando 58 turistas a recibir en el mes 1 () x $ 67,34 el precio de venta con inflacion de

2,6%.
Tabla 95. Proyeccién de venta mensuales de afio 1 ($)

Z?gt’igf $67,34 | $3.878,78 | $12.606,05 | $9.696,96 | $4.848,48 | $11.636,35 | $11.636,35 | $4.848,48 | $11.636,35 | $5.818,18 | $5.818,18 | $4.848,48 | $9.696,96 | $96.969,60
Desayuno $3,11 | $238,69 $775.76 $596,74 | $298,37 $716,08 $716,08 | $298,37 $716,08 $358,04 $358,04 | $298,37 $596,74 | $5.967,36
Almuerzo $4,14 | $397,82 | $1.292,93 $994,56 | $497,28 | $1.19347 | $1.19347 | $497,28 | $1.193,47 $596,74 $596,74 | $497,28 $994,56 | $9.945,60
Cena $3,11 | $238,69 $775,76 $596,74 | $298,37 $716,08 $716,08 | $298,37 $716,08 $358,04 $358,04 | $298,37 $596,74 | $5.967,36
?:ggg:?;mar $14,50 | $501,26 | $1.629,00 | $1.253,15 | $626,57 | $1.503,77 | $1.503,77 | $626,57 | $1.503,77 $751,89 $751,80 | $626,57 | $1.253,15 | $12.531,45
?:§§§:3';igos $12,43 | $22915 | $74473 |  $572,87 | $286.43 | $687.44 |  $687.44 | $286.43 | $687.44 | $34372 | $34372 | $28643 | $572,87 |  $5.728,67
Hospedaje
cabafia $18,65 $71,61 $232,73 $179,02 $89,51 $214,82 $214,82 $89,51 $214,82 $107,41 $107,41 $89,51 $179,02 |  $1.790,19
matrimonial
ﬂgf;{i;me de | $414.40 $59,67 $193,94 $149,18 $74,59 $179,02 $179,02 $74,59 $179,02 $89,51 $89,51 $74,59 $149,18 |  $1.491,82
?:g;lrgdos a $5.18 | $143,.22 $465,45 $358,04 | $179,02 $429,65 $429,65 | $179,02 $429,65 $214,82 $214,82 |  $179,02 $358,04 |  $3.580,40
Participacion en
procesos
gggggf;’:s $12,43 | $572,87 | $1.861,82 | $1.432,17 | $716,08 | $1.71860 | $1.718,60 | $716,08 | $1.718,60 $859,30 $859,30 | $716,08 | $1.432,17 | $14.321,67
ganaderos y
artesanales)
?;?;2? de | g1554 | $71608 | $2.327,27 | $1.79021 | $89510 | $2.14825 | $2.14825 | $89510 | $2.14825 | $1.07412 | $1.07412 | $89510 | $1.790,21 | $17.902,06

Total Ingresos | $7.047,85 | $22.905,51 | $17.619,62 | $8.809,81 | $21.143,55 | $21.143,55 | $8.809,81 | $21.143,55 | $10.571,77 | $10.571,77 | $8.809,81 | $17.619,62 | $176.196,22

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén




Proyeccion de ventas anuales

Para estimar el ingreso se procede a calcular las unidades a colocar en el
mercado, entendiéndose por unidades, personas a atender o servicio a
vender. El cuadro 93. Indica el nivel de ocupacion anual proyectado para el
Paquete turistico y en el cuadro 92 indica que se tiene capacidad total para
atender a 4800 personas por cada afo. Con estos datos, el numero
proyectado de turistas atender en el paquete turistico y demas servicios se

indica en el cuadro siguiente:

Tabla 96. Proyeccién de ventas en Unidades

Paquete turistico 1.440 1.920 2.400 2.880 3.360
Desayuno 1.920 2.880 3.840 4.800 5.760
Almuerzo 2.400 3.360 4.320 5.280 6.240
Cena 1.920 2.880 3.840 4.800 5.760
Hospedaje cabafa familiar 864 1.152 1.440 1.728 2.016
Hospedaje cabafia amigos 461 614 768 922 1.075
Hospedaje cabafia matrimonial 96 134 173 211 250
Alquiler de restaurante 4 5 6 7 8
Recorridos a caballo 691 922 1.152 1.382 1.613
Participacion en procesos

productivos (agricolas, 1.152 1.613 2.074 2.534 2.995
ganaderos y artesanales)

Alquiler de carpas 1.152 1.536 1.920 2.304 2.688

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

En namero de personas a atender en el afio 5 en el paquete turistico, se
obtuvo multiplicanda capacidad total en hospedaje que es 4800 x 70% de
ocupacion proyectada, el resultado es 3.360: En todos los afios y demas
rubros es el mismo sistema: capacidad instalada x % de ocupacion

previsto.

Para calcular los ingresos anuales, se obtiene multiplicando 3360 turistas a
atender en el afo en el paquete turistico x el precio de venta unitario con

inflacion de 2,6%; obteniendo como resultado en el paquete turisticos
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$260.646,21,

siendo el total de ingresos de todas las actividades de

$490.771,03.
Tabla 97. Proyeccidn de ingresos anuales
Precio Proyeccién de ingresos anuales ($)

SO Venta Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Paquete turistico | $65,00 | $96.969,60 | $133.947,34 | $173.461,81 | $215.647,72 | $260.646,21
Desayuno $3,00 $5.967,36 $9.273,28 | $12.809,49 | $16.588,29 | $20.622,56
Almuerzo $4,00 $9.945,60 | $14.42510 | $19.21423 | $24.329,49 | $29.788,14
Cena $3,00 $5.967,36 $9.273,28 | $12.809,49 | $16.588,29 | $20.622,56
Hospedaje
cabaia familiar $14,00 | $12.531,46 | $17.310,12 | $22.416,60 | $27.868,32 | $33.683,51
Hospedaje
cabafia amigos $12,00 $5.728,67 $7.913,20 | $10.247,59 | $12.739,80 | $15.398,18
Hospedaje
cabaria $18,00 $1.790,21 $2.596,52 $3.458,56 $4.379,31 $5.361,86
matrimonial
Alquiler de
estaurante $400,00 $1.491,84 $2.060,73 $2.668,64 $3.317,66 $4.009,94
Eaelf;[gdos a1 $500| $358042 | $4.94575 | $6.404,74 | $7.962,38 | $9.623,86
Participacion en
procesos
productivos
(agricolas, $12,00 | $14.321,66 | $20.772,14 | $27.668,49 | $35.034,46 | $42.894,92
ganaderos y
artesanales)
ﬁ;‘jggﬁr de | $1500 | $17.902,08 | $24.72874 | $32.023,72 | $39.811,89 | $48.119,30

Total ingresos | $176.196,25 | $247.246,18 | $323.183,36 | $404.267,59 | $490.771,03

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

e Presupuestos de egresos

En este presupuesto se registran las salidas en efectivo que se presentan

en el periodo operativo. Por la forma en cémo se comportan, los costos se

pueden clasificar en variables y fijos. Agrupar de esta manera los egresos

es pertinente para determinar el Punto de equilibrio del proyecto.

Costos variables: Tienen relacion directa con la venta de los servicios; su

comportamiento varia proporcionalmente al volumen de ventas. Ejemplo:

ingredientes para preparar alimentos, estos se adquieren a razén del

numero de comensales.

Costos fijos: Son aquellos egresos asociados al sostén de la estructura del

negocio, su desembolso no depende del volumen de ventas. Ejemplo: los

sueldos de los trabajadores.
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Tabla 98. Proyeccidn costos variables mensuales afio 1

Proyeccion de costos variables mensuales de Afio 1 ($)

Costos =
o Mes 4 Mes 5 ‘ Mes 6 ‘ Mes 7 Mes 8 Mes 10 Mes 11 ‘ Mes 12 ‘ Afo 1

Paquete

turistico $28,73 | $1.654,73 | $5.377,88 | $4.136,83 | $2.068,42 | $4.964,20 | $4.964,20 | $2.068,42 | $4.964,20 | $2.482,10 | $2.482,10 | $2.068,42 | $4.136,83 | $41.368,32
Desayuno $1,03 $78,80 | $256,00 | $196,99 $98,50 | $236,39 | $236,39 $9850 | $236,39 | $118,20 | $118,20 $9850 | $196,99 | $1.969,92
Almuerzo $154 | $147,74 | $480,17 | $369,36 | $184,68 | $44323 | $44323 | $184,68 | $44323 | $221,62 | $22162 | $184,68 | $369,36 | $3.693,60
Cena $1,03 $78,80 | $256,00 | $196,99 $98,50 | $236,39 | $236,39 $98,50 | $236,39 | $118,20 | $118,20 $98,50 | $196,99 | $1.969,92
Hospedaje $513 | $177,29 | $576,20 | $443,23 | $221,62 | $531,88 | $531,88 | $221,62 | $531,88 | $26594 | $26594 | $221,62 | $443,23 | $4.432,32
Alquiler  de

restaurante $5,13 $9456 | $307,31 | $236,39 | $11820 | $283,67 | $283,67 | $11820 | $283,67 | $141,83 | $141,83 | $11820 | $236,39 | $2.363,90
Alquiler  de

capas $1,03 $3,94 $12,80 $9,85 $4,92 $11,82 $11,82 $4,92 $11,82 $5,91 $5,91 $4,92 $9,85 $98,50
Total Costos variables | $2.235,86 | $7.266,54 | $5.589,65 | $2.794,82 | $6.707,58 | $6.707,58 | $2.794,82 | $6.707,58 | $3.353,79 | $3.353,79 | $2.794,82 | $5.589,65 | $55.896,48

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Tabla 99. Costos fijos mensuales ($)

Proyeccién de costos fijos mensuales de Afio 1 ($)

Costos Fijos Mes 3 ‘ Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 10 Mes 11
Administrador M $505,0 $505 $505 $505 $505 $505 $505 $505 $505 $505 $505 $505 $505 $6.060
IFée;jzf:m”iSta M 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 4.242,00
Camarero M 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 348,45 4.181,40
Chef M 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 404,00 4.848,00
Mesero M 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 3.636,00
Guia Turistico M 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 363,60 4.363,20
E:;‘I’C'gms M 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 88,88 1.066,56
dpizzggﬁim yior 247,45 247,45 247,45 247,45 247,45 989,80
Cé‘ﬂ]‘i‘ci'j’os de | m 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 202,00 2.424,00
Utiles de aseo B 445,41 445,41 445,41 44541 445,41 445,41 445,41 2.672,46
Materia prima B 1.309,97 1.309,97 1.309,97 1.309,97 1.309,97 1.309,97 1.309,97 7.859,82
Total costos fijos | $2.56843 | $4.32381 | $2.81588 | $4.32381 | $2.56843 | $4.57126 | $2.568,43 $4.32381 | $2.81588 | $4.323.81 | $2.568,43 | $4.571,26 | $42.343,24

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Tabla 100. Proyeccién de Egresos

Concentrado de proyeccion de egresos ($)

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3

Costos Variables $55.896,48 $77.399,48 $99.982,84 $123.688,22 $148.558,69
Costos Fijos $42.343,24 $42.766,67 $43.194,34 $43.626,28 $44.062,55
Total Egresos $98.239,72 $120.166,15 $143.177,18 $167.314,51 $192.621,24

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén



Costos variables y fijos anuales

Los costos variables y fijos anuales de la finca “Luzdn” se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 101. Proyeccién de costos variables anuales

Paquete uristico | ¢>5 0 | $41.368,32 | $56.591,86 | $72.579,06 | $89.359,34 | $106.963,13
Desayuno $1,00 | $1.969,92 | $3.031,71 | $4.147,38 $5.319,01 $6.548,76
Almuerzo $1,50 | $3.693,60 | $5.30549 | $6.998,70 $8.776,36 |  $10.641,74
Cena $1,00 |  $1.969,92 | $3.031,71 | $4.147,38 $5.319,01 $6.548,76
Hospedaje $5,00 | $4.43232 | $6.06341 | $7.776,33 $9.574,22 |  $11.460,34
Alquiler de
restaurante $5,00 $2.363,90 $3.233,82 $4.147,38 $5.106,25 $6.112,18
Alquiler de carpas | ¢, g $98,50 $141,48 $186,63 $234,04 $283,78

Total Costos variables $55.896,48 $77.399,48 $99.982,84 $123.688,22 $148.558,69
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Tabla 102. Proyeccién de costos fijos anuales
Administrador 1% $500,00 | $6.060,00 | $6.120,60 | $6.181,81 | $6.243,62 | $6.306,06
ff:eefj:f;'on'“a 1% $350,00 | $4.242,00 | $4.284.42 | $4.327,26 | $4.370,54 | $4.414,24
Camarero 1% $345,00 | $4.181,40 | $4.22321 | $4.26545 | $4.308,10 | $4.351,18
Chef 1% $400,00 | $4.848,00 | $4.896,48 | $4.94544 | $4.994,90 | $5.044,85
Mesero 1% $300,00 | $3.636,00 | $3.672,36 | $3.700,08 | $3.746,17 | $3.783,64
Guia Turistico 1% $360,00 | $4.363,20 | $4.406,83 | $4.450,90 | $4.49541 | $4.540,36
Servicios basico | 1% $88,00 | $1.066,56 | $1.077,23 | $1.088,00 | $1.098,88 | $1.109,87
g#zg}gf]'o” Y| 1% $245,00 $989,80 $999,70 | $1.009,69 | $1.019,79 | $1.029,99
Alquiler de
o 1% $200,00 | $2.424,00 | $2.448,24 | $2.472,72 | $2.497,45 | $2.522,42
Utiles de aseo 1% $441,00 | $2.672,46 | $2.699,18 | $2.726,18 | $2.753,44 | $2.780,97
Materia prima 1% | $1.297,00 | $7.859,82 | $7.938,42 | $8.017,80 | $8.097,98 | $8.178,96
Total costos fijos | $42.343,24 | $42.766,67 | $43.194,34 | $43.626,28 | $44.062,55

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El total de los costos fijos corresponde al conjunto de erogaciones, que la

Finca “Luzdn” realizara para sostener la estructura operativa del proyecto.
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Los gastos y costos estan compuestos por los costos variables y costos
fijos obtenidos por la operacion de la empresa. La proyeccion de ventas y
gastos se realiz0 en base a las tasas de ocupacion, a continuacion, se

muestra el cuadro los ingresos y egresos concernientes a cada afo.

Tabla 103. Ingresos y Egresos (Sin financiamiento)

Ingresos $176.196,25 | $247.246,18 | $323.183,36 | $404.267,59 | $490.771,03

Egresos $98.239,72 | $120.166,15 | $143.177,18 | $167.314,51 | $192.621,24

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

6.3.2.4. Flujo de Caja

Se registran los movimientos de efectivo del negocio. Al menos para el
primer afio de operacion. En este apartado se realizan las proyecciones
mensuales que se trabajaron en presupuestos de ingresos y egresos, asi
como en tabla de depreciaciones y amortizaciones. De acuerdo a los datos

obtenidos, el flujo de tesoreria se integra de a siguiente forma:

En el Flujo de caja se clasificaron los egresos de acuerdo a su funcion. Los
ingresos por ventas fueron traidos: el costo de ventas son los variables; de
esa misma lista, los costos fijos se distribuyeron, segun su funcién, en los

gastos de venta y de administracion que ahora se registran.

En la siguiente tabla los flujos de caja mensual se registran desde los
primeros meses saldos positivos. El total de Flujo de tesoreria es
simplemente la suma de utilidad neta + depreciacion y amortizacion. El
acumulado es la suma del flujo de tesoreria del mes en curso + el
movimiento anterior acumulado; por ejemplo, se registra un saldo de
$87,242 en el mes 12, éste resultd de la suma de $7,932 del mes en curso
+ $79,310 del mes anterior acumulado. Incluir este concepto es de utilidad

para establecer con mayor facilidad el capital de trabajo.
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Tabla 104. Flujo de Caja

Flujo de caja mensual de Afio 1

Concepto Mes 4 ‘ Mes 5 ‘ Mes 6 Mes 7 ‘ Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

* | Ingresos por ventas $7.048 | $22.906 | $17.620 | $8.810 | $21.144 | $21.144 | $8.810 | $21.144 | $10572 | $10572 | $8.810 | $17.620 | $176.196
- | Costo de ventas $2.236 | $7.267 | $5590 | $2.795 | $6.708 | $6.708 | $2.795 | $6.708 | $3.354 | $3.354 | $2.795 | $5.590 | $55.896
= | Vuilidad / Pérdida Bruta $4.812 | $15.639 | $12.030 | $6.015 | $14.436 | $14.436 | $6.015 | $14.436 | $7.218 | $7.218 | $6.015 | $12.030 | $120.300
- | Gastos de operacion

- | Gastos de venta $291 |  $2.046 $538 |  $2.046 $291 |  $2.294 $291 |  $2.046 $538 |  $2.046 $291 | $2.294 | $15.013
- | Gastos de administracién $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
- | Depreciacion/Amortizacién $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $16.108
= | Utilidad / Pérdida Operativa $3.179 | $12.250 | $10.149 | $2.626 | $12.803 | $10.800 | $4.382 | $11.047 | $5.337 | $3.829 | $4.382 | $8.394 | $89.179

- | Gastos Financieros

+ | Ingresos Financieros

= | Utilidad antes impuestos $3.179 | $12.250 | $10.149 | $2.626 | $12.803 | $10.800 | $4.382 | $11.047 | $5.337 | $3.829 | $4.382 | $8.394 | $89.179
- | 'mpuesto a la utilidad 25% | $795 | $3.063 | $2.537 $657 | $3.201 | $2.700 | $1.095 | $2.762 | $1.334 $957 | $1.095 | $2.008 | $22.295
- | 'mpuesto a la utilidad bruta 15% | $722 | $2.346 | $1.804 $902 | $2.165 | $2.165 $902 | $2.165 | $1.083 | $1.083 $902 | $1.804 | $18.045
- $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
= | MillgealiPag e iz $2.457 | $9.905 | $8.345 | $1.724 | $10.637 | $8.635 | $3.480 | $8.882 | $4.255 | $2.747 | $3.480 | $6.589 | $71.134
* | Depreciacion/Amortizacion $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $1.342 | $16.108
= | Flujo de Tesoreria $3.799 | $11.247 | $9.687 | $3.066 | $11.980 | $9.977 | $4.822 | $10.224 | $5.597 | $4.089 | $4.822 | $7.932 | $87.242
Flujo de Tesoreria acumulado $3.799 | $15.046 | $24.733 | $27.800 | $39.780 | $49.756 | $54.578 | $64.803 | $70.400 | $74.489 | $79.310 | $87.242

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
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Flujo de caja ajustado para determinar capital de trabajo

Esta decisibn se toma posteriormente. Lo importante es que hay necesidad de recursos adicionales que den liquidez al

emprendimiento. Para hacer tales ajustes, de la tabla Flujo de tesoreria se agrupan los datos en ingresos y egresos, sin

depreciacion y amortizacion, ahora puro efectivo, estableciendo un mes Cero, en este Ultimo mes se asienta la cantidad

necesaria (capital de trabajo) que permita a la Finca “Luzdén” operar sin contratiempos.

Tabla 105. Flujo de caja ajustado para determinar el capital de trabajo

Cedula 6. Flujo de tesoreria mensual de Afio 1 (ajustado)

Concepto Mes2 Mes3 | Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes38
+ Ingresos 3.799 7.048 | 22.906 | 17.620 | 8.810 | 21.144 | 21.144 | 8.810 | 21.144 | 10.572 | 10.572 | 8.810 | 17.620 | 176.196
- Egresos 4043 | 14721 | 10470 | 6.400 | 12.365 | 13.867 | 5.083 | 13.681 | 6.309 | 7.440 | 5.083 | 11.786 | 111.249
= | FOe csEEik 3.799 6.804 | 14.988 | 22.138 | 24.548 | 33.327 | 40.604 | 44.330 | 51.793 | 56.055 | 59.187 | 62.913 | 68.747 | 133.694

acumulado

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén




6.3.2.5. Punto de equilibrio operativo

La informacién generada es suficiente para realizar un primer analisis de la
Finca “Luzon” mediante el método de Punto de equilibrio. Este
procedimiento tiene como finalidad estudiar econémicamente a la empresa,
ya que permite observar en cudl nivel de ventas se cubren los costos, sin
obtener utilidades o perdidas; por encima de ese nivel el negocio estaria

obteniendo utilidad y por debajo las perdidas serian evidentes.

El punto de equilibrio aporta con informacion en caso de que deba
aumentar las ventas para no incurrir en perdidas y donde reducir costos.

Se calcula mediante la siguiente formula:

PE en ventas ($)

PEV = CFT
ol |
VT
Donde:

— CFT= Costos fijos totales
— PV= Precio de venta

— CVT= Costo variable total
— VT= Venta total

Capacidad Instalada

pEV = — T 100y
T VT —CVT 0

198



199

Tabla 106. Punto de equilibrio en ventas

Ingresos (ventas)
$7.048 | $22.906 | $17.620 | $8.810 | $21.144 | $21.144 | $8.810 | $21.144 | $10.572 | $10.572 $8.810 | $17.620 | $176.196

Costos Fijos
$3.911 $5.666 $4.158 | $5.666 $3.911 $5.914 | $3.911 $5.666 $4.158 $5.666 | $3.911 | $5.914 $58.451

Costos Variables
$2.236 $7.267 $5.590 | $2.795 $6.708 $6.708 | $2.795 $6.708 $3.354 $3.354 $2.795 | $5.590 $55.896

Punto de Equilibrio
en Ventas $5.728 $8.299 $6.090 | $8.299 $5.728 $8.661 | $5.728 $8.299 $6.090 $8.299 | $5.728 | $8.661 $85.610

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Se puede observar que las ventas estan por encima del punto de equilibrio; es decir, las utilidades generadas superan los
egresos y por lo tanto hay beneficios. El saldo del afio 1 es positivo, el punto de equilibrio de la finca “Luzon” en el primer afo
es de $85.610,00 en ese nivel las ventas y los egresos igualan, no hay ganancias, pero tampoco perdidas. Las ventas son
superadas al punto de equilibrio, por tal motivo hay un beneficio, mismo que se pueden corroborar restando a las ventas con

los egresos, lo que da como resultado una utilidad.

Capacidad utilizada

CFT_  100%  PEV = 5845000

PEV = =
VT-CVT 176.196—55.896

X 100% PEV = 58.450,00

252000 0 — 490
= 12030000 < 100% PEV =49%
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6.3.2.6. Grafico punto de equilibrio
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Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

Figura 63. Gréafico punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio tomamos en cuenta los datos de

costos fijos, costo variable, costo total y las ventas totales.

El punto de equilibrio de la empresa tiene una estimacion de ventas de
$85.610,00, con capacidad utilizada de 49%, representado por la linea
punteada color negro, se ubica en el espacio donde convergen las lineas
de ventas totales y costos totales (que es la de variables porque hacia abajo
todo es egreso), datos que permiten no registrar pérdidas ni ganancias: si
la linea de ventas totales se ubicara debajo de la costos totales se caeria

en el area de pérdidas, no es el caso; dicha linea se posiciona encima.
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6.3.3. Evaluacion econémicay financiera

Para el analisis de viabilidad del proyecto en la finca “Luzén”, se elaboraron
las proyecciones financieras para un lapso de 5 afios. La evaluacion
considero el impuesto al valor agregado solo en la inversion inicial, tomando
en cuenta que es un recurso desembolsable, por otro lado, las
proyecciones contemplan un factor inflacionario del 2,6% que es el

promedio alcanzado en el dltimo afio.

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere de una inversion inicial
de $164.178,08 para la compra de activos fijos, activos diferidos y activo
circulante o capital de trabajo.

Las proyecciones anuales realizadas serviran para examinar el proyecto
econdémica y financieramente. El primero se analiza el proyecto sin importar
las fuentes que lo financiaran, es un procedimiento que el promotor del
emprendimiento realiza para verificar si éste le generard beneficios. El
segundo es necesario cuando la empresa requiere inyeccion de recursos
monetarios via créditos, subvenciones o socios, motivo por el cual se
precisa de algunos calculos adicionales como una tabla de amortizacién de

deuda.

El método de andlisis sera el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR). Con la determinacion del primero es posible presentar
otros indicadores como la relacion Beneficio-Costo, indice de Rentabilidad

y el Periodo de Recuperacion de la Inversion.

6.3.3.1. Evaluacién econdmica

La viabilidad econdémica de la finca “Luzén” demanda determinar los flujos
de efectivo anuales. Primeramente, se construira el estado de resultados
con el mismo formato utilizado para la tabla del Flujo de Tesoreria. Los

ingresos por venta, los costos y la depreciacion y amortizacion. Para

201



recordar, los ingresos y egresos si tienen IVA y se les aplicé la tasa de

inflacion.
Tabla 107. Estado de resultados

+ | Ingresos por ventas $176.196 | $247.246 | $323.183 | $404.268 | $490.771
Costo de ventas $55.896 $77.399 $99.983 | $123.688 | $148.559

= | Utilidad / Pérdida Bruta $120.300 | $169.847 | $223.201 | $280.579 | $342.212
Gastos de operacion
Gastos de venta $15.013 $15.163 $15.314 $15.468 $15.622
Gastos de administracion $0 $0 $0 $0 $0
Depreciacion/Amortizacién $16.108 | $16.108 | $16.108 | $15.614 | $15.614

_ | Utilidad / Pérdida
= | Operativa $89.179 | $138.576 | $191.778 | $249.498 | $310.976

Gastos Financieros

+ | Ingresos Financieros

= | Utilidad antes impuestos $89.179 | $138.576 | $191.778 | $249.498 | $310.976
Impuesto a la utilidad 25% | $22.295 | $34.644 | $47.944 | $62.374 | $77.744
Impuesto a la utilidad bruta 15% | $18.045 | $25.477 | $33.480 | $42.087 | $51.332
= | Utilidad / Pérdida Neta $48.839 $78.455 | $110.353 | $145.036 | $181.900

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

Un Estado resultados sirve para calcular la utilidad o pérdida neta después
de impuestos que generard el proyecto. Resume todos los presupuestos
que se elaboraron con anterioridad. Su saldo es de tipo fiscal, pero no
permite determinar si el proyecto requiere apalancamiento financiero y si

tiene capacidad para su pago.

El balance general, representa cada cuenta del activo durante los 5 afios
de vida util del proyecto.

Tabla 108. Balance general

ACTIVO
Circulante
Efectivo $3.282 $48.879 $118.446 $213.986 $337.497 $535.011
Inventarios $1.297 $20.647 $45.643 $76.565 $113.704 $113.704
IVA por recuperar
Activo circulante $4.579 $69.526 $164.089 $290.551 $451.201 $648.715
Fijo
Terrenos y
construcciones $137.367 $137.367 $137.367 $137.367 $137.367 $137.367
Maquinaria y
Equipo diverso $3.292 $3.292 $3.292 $3.292 $3.292 $3.292
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Mobiliario y equipo

de oficina $15.482 $15.482 $15.482 $15.482 $15.482 $15.482
Depreciacion -$15.885 -$31.770 -$47.654 -$63.269 -$78.883
Activo fijo $156.141 $140.256 $124.371 $108.487 $92.872 $77.258
Diferido
Diferidos varios $670 $670 $670 $670 $670 $670
Amortizacion -$223 -$447 -$670 -$670 -$670
Activo diferido $670 $447 $223
TOTAL ACTIVO $161.390 $210.229 $288.684 $399.037 $544.074 $725.974
CAPITAL
CONTABLE
Capital Social $164.178 $164.178 $164.178 $164.178 $164.178 $164.178
Utilidades retenidas $48.839 $127.294 $237.648 $382.684 $564.584
Reserva legal
TOTAL CAPITAL
CONTABLE $164.178 $213.017 $291.472 $401.826 $546.862 $728.762
TOTAL PASIVO +
CAPITAL $164.178 $213.017 $291.472 $401.826 $546.862 $728.762
CONTABLE

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Una vez conocidos los flujos de la Finca “Luzdn”, el siguiente paso es

calcular la Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA), que la Finca

“Luzoén” quiere obtener por invertir su patrimonio en este emprendimiento.

La inflaciébn promedio es del 2,6% y el premio al riesgo de su pais se ubica

en 9,80%; aplicando formula: TREMA=inflacién+(inflacién para riesgo)=

12,65%.

Tabla 109. Determinacion del Valor Actual neto (VAN) y tasa interna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

203

de retorno

Inflacién 2,60%

Premio al riesgo 9,80%

TREMA 12,65%
Flujo de Efectivo (FE) -$164.178 $45.598 $69.567 | $95.539 | $123.511 | $197.514
Factor de actualizacion (fa) 1,0000 1,1265 1,2691 1,4297 1,6106 1,8145
Valor actual neto anual (FE/fa) -$164.178 $40.475 $54.816 | $66.824 $76.684 | $108.855
FE Actualizado Acumulado -$164.178 | -$123.703 -$68.887 -$2.063 $74.622 | $183.477
+

Valqr_actual neto de los $347.655
beneficios
- Van_[ actual neto de la $164.178
inversion
= Valor Actual Neto $183.477
Tasa Interna de

0,

Rendimiento (TIR) AR




Las ventas proyectadas en el primer afio se calculan en $176.196,00 para
cubrir todos los costos y gastos que generara la puesta en marcha del
proyecto se requiere como minimo que las ventas haciendan en dicho
periodo a $86.610,00 que es el punto de equilibrio. Para los afos

siguientes, el punto de equilibrio se sefala en el siguiente cuadro.

Tabla 110. Punto de equilibrio en ventas

Ingresos $176.196 $247.246 $323.183 $404.268 $490.771
Costos Fijos $58.451 $58.875 $59.302 $59.240 $59.677
Costos Variables $55.896 $77.399 $99.983 $123.688 $148.559
FIK e (EEae G $85.610 | $85.704 $85.867 $85.355 $85.583
Ventas

Afio 3

Mes 0

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) en la Finca “Luzén” sera

en 3 afos.

3.3.3.2. Evaluacioén financiera

Examinar el proyecto solo desde la 6ptima econdmica supone que el origen
de los fondos provendran exclusivamente del promotor del proyecto, pero
si no existe capacidad para absorber los costos del proyecto y éste se prevé
ejecutar porque econdmicamente es viable, se requiere de una evaluacion
financiera en la que se consideren recursos externos, la inclusion de
recursos de terceros conlleva algunos célculos adicionales, contemplar
otros rubros y reajustar la TREMA (La Tasa de rendimiento minima

aceptable).
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Estructura financiera

La Finca “Luzén” requiere de financiamiento para realizar el proyecto. Por

lo tanto, solicitara un crédito.

Para cubrir las inversiones se recurrida a un crédito en la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), institucion que apoya a diferentes sectores
productivos del pais. Dentro de nuevos sectores productivos se destacan
los de servicios, comercio, transporte, distribucion de agua, alcantarillado,

construccion y turismo.

La CFN otorga préstamos a una tasa de interés del 13%, siendo como
monto minimo $ 50.000,00 hacia adelante. El aporte que tendra el proyecto
por parte de los accionistas sera el 33,66% del monto total. Por lo tanto, en

el siguiente cuadro se detalla la estructura financiera.

Tabla 111. Estructura financiera

Inversién inicial total | $164.178,08

Capital propio $49.178,08 29,95%

CFN $115.000,00 70,05%
Total $164.178 100%

Monto $115.000

Plazo 5 10

Tasa interés 13,00% 6,50%

Tasa interés 13,42%

Periodicidad de pago Semestral 2

Periodo de gracia 2 2

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El crédito con el que contara la Finca “Luzon” es al 13 % de interés,
capitalizable semestralmente; el empréstito es a 5 afios con un afio de
gracia en capital. Estos datos son suficientes para elaborar una tabla de

amortizacion del préstamo.
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Tabla 112. Amortizaciéon de Crédito

0 $115.000,00
1 $7.475,00 $0,00 $7.475,00 $115.000,00
2 $7.475,00 $0,00 $7.475,00 $115.000,00
3 $18.975,00 $11.500,00 $7.475,00 $103.500,00
4 $18.227,50 $11.500,00 $6.727,50 $92.000,00
5 $17.480,00 $11.500,00 $5.980,00 $80.500,00
6 $16.732,50 $11.500,00 $5.232,50 $69.000,00
7 $15.985,00 $11.500,00 $4.485,00 $57.500,00
8 $15.237,50 $11.500,00 $3.737,50 $46.000,00
9 $14.490,00 $11.500,00 $2.990,00 $34.500,00
10 $13.742,50 $11.500,00 $2.242,50 $23.000,00
11 $12.995,00 $11.500,00 $1.495,00 $11.500,00
12 $12.247,50 $11.500,00 $747,50 $0,00

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El concentrado de amortizacion del empréstito se exhibe a continuacion.

Tabla 113. Concentracion de amortizacidn de crédito

Pago a capital

$0,00

$23.000,00

$23.000,00

$23.000,00

$23.000,00

Pago de interés

$14.950,00

$14.202,50

$11.212,50

$8.222,50

$5.232,50

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Los intereses del préstamo se registran en el Estado de resultados.

Tabla 114. Estado de resultados

+ | Ingresos por ventas $176.196 | $247.246 $323.183 | $404.268 | $490.771
Costo de ventas $55.896 $77.399 $99.983 | $123.688 | $148.559
= | Utilidad / Pérdida Bruta $120.300 | $169.847 $223.201 | $280.579 | $342.212
Gastos de operacion
Gastos de venta $15.013 $15.163 $15.314 $15.468 $15.622
Gastos de administracion
Depreciacion/Amortizacién $16.108 $16.108 $16.108 $15.614 $15.614
= ggg?:t?v a /- Peérdida $89.179 | $138.576 $191.778 | $249.498 | $310.976
Gastos Financieros $14.950 $14.203 $11.213 $8.223 $5.233
+ | Ingresos Financieros
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= | Utilidad antes impuestos $74.229 | $124.373 $180.565 | $241.275 | $305.743
- | Impuesto a la utilidad 25% $18.557 $31.093 $45.141 $60.319 $76.436
- | Impuesto a la utilidad bruta 15% $18.045 $25.477 $33.480 $42.087 $51.332
= | Utilidad / Pérdida Neta $37.627 $67.803 $101.944 | $138.869 | $177.976

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

A través del Balance general se conoce el estado de la empresa, frente a

los activos y pasivos que esta posee.

Tabla 115. Balance general

ACTIVO
Circulante
Efectivo $3.282 $37.667 $73.582 $137.712 | $232.056 | $402.646
Inventarios $1.297 $20.647 $45.643 $76.565 | $113.704 | $113.704
IVA por recuperar
Activo circulante $4.579 $58.314 $119.225 | $214.277 | $345.761 | $516.350
Fijo
Terrenos y construcciones $137.367 $137.367 $137.367 | $137.367 | $137.367 | $137.367
Equipo de transporte
msgr“siga”a y  Eauipo | g3 597 $3.292 $3.292 $3.292 |  $3292 | $3.202
(l;/lﬁ%?ri]l?rio y equipo de | 15400 $15.482 $15.482 | $15.482 | $15.482 | $15.482
Depreciacion -$15.885 -$31.770 -$47.654 -$63.269 -$78.883
Activo fijo | $156.141 $140.256 $124.371 $108.487 $92.872 $77.258
Diferido
Diferidos varios $670 $670 $670 $670 $670 $670
Amortizacion -$223 -$447 -$670 -$670 -$670
Activo diferido $670 $447 $223
TOTAL ACTIVO | $161.390 $199.016 $243.819 $322.763 | $438.633 | $593.609
PASIVO
Largo plazo
CFN $115.000 $115.000 -$23.000 -$23.000 $92.000 -$46.000
TOTAL PASIVO | $115.000 $115.000 -$23.000 -$23.000 $92.000 -$46.000
CAPITAL CONTABLE
Capital Social $49.178 $49.178 $49.178 $49.178 $49.178 $49.178
Utilidades retenidas $37.627 $105.430 | $207.374 | $346.243 | $524.219
TOTA(I:'O?\IA.\I.?;'CE $49.178 $86.805 $154.608 $256.552 | $395.421 | $573.397
CAP-:-'I(?A-\I-I:M(_:OPI':‘I"IS'IA\{BCI)_E $164.178 $201.805 $131.608 $233.552 | $487.421 | $527.397
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén
La inclusion de los gastos financieros disminuye la utilidad neta, lo cual

afecta el Estado de fuentes y usos para la evaluacion financiera.
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Tabla 116. Estados de fuentes y uso de efectivo

FUENTES

Capital Social

$49.178

Subvencion

CFN

$115.000

Utilidad neta

$37.627

$67.803

$101.944

$138.869

$177.976

Depreciacién y
amortizacion

$16.108

$16.108

$16.108

$15.614

$15.614

IVA recuperado

Valor de rescate

TOTAL FUENTES

$164.178 | $53.735

$83.911

$118.052

$154.484

$193.590

UsoS

Inversiones fijas

$156.141

Inversiones diferidas

$670

Capital de trabajo

$4.086 | $19.350

$24.996

$30.922

$37.140

IVA pagado

Dividendos

Pagos a principal
(Créditos)

$23.000

$23.000

$23.000

$23.000

Total usos

$160.897 | $19.350

$47.996

$53.922

$60.140

$23.000

Flujo de efectivo

$3.282 | $34.385

$35.915

$64.130

$94.344

$170.590

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

La utilidad neta se redujo porque integra el gasto financiero motivo del

préstamo; otra modificacién importante es la inclusién de cuotas por pago

del préstamo. Con esta informacién se esta en posibilidad de efectuar la

evaluacion financiera.

Utilidades

Los estados de resultados indican que el porcentaje de utilidad sobre las

ventas oscilan entre 27,72%y 37,06% en el horizonte de los 5 afios. Que,

de esta manera, los margenes de utilidad se incrementaran en el transcurso

del proyecto.

Tabla 117. Utilidad sobre venta (sin financiamiento)

Ventas $176.196 | $247.246 | $323.183 | $404.268 | $490.771
Utilidad / pérdida $48.839 | $78.455 | $110.353 | $145.036 | $181.900
\L,Jé'r']'tdazd / pérdida sobre | o7 500 | 3717306 | 34,15% | 3588% | 37,06%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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Se contempla el financiamiento, los porcentajes varian por los gastos
financieros, quedando los resultados como siguen.

Tabla 118. Utilidad sobre venta (Con Financiamiento)

Ventas $176.196 | $247.246 | $323.183 | $404.268 | $490.771
Utilidad / pérdida $37.627 | $67.803 | $101.944 | $138.869 | $177.976
\lfé'r']'tdaid / perdida sobre 21,36% 27,42% 31,54% 34,35% 36,26%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

La TREMA en este caso se calcula diferente porque se supone que el

capital proviene de una fuente, ello demanda calcular el costo ponderado.

Tabla 119. Costo ponderado de capital

Capital propio $49.178 | 12,65% 29,95% 3,79%
Subvencién $0 | 12,65% 0,00% 0,00%
CFN $115.000 | 13,00% 70,05% 9,11%

TREMA $164.178 100% 12,90%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

La ponderacion se logra multiplicando el costo por la proporcion. No
obstante que la subvencién al momento de ser otorgada pasa a formar
parte del capital propio del inversionista, se maneja por separado porque
€S un recurso que no costara al promotor del proyecto. Asi, la evaluacion

financiera arroja los siguientes datos.

Tabla 120. Determinacién del Valor Actual Neto, evaluacion

financiera

Capital propio $49.178 | 12,65% 29,95% 3,79%

CFN $115.000 | 13,00% 70,05% 9,11%

TREMA $164.178 100% 12,90%

Flujo de Efectivo (FE) -$164.178 $34.385 $35.915 $64.130 | $94.344 | $170.590
Factor de actualizacion (fa) 1,0000 1,1290 1,2746 1,4389 1,6245 1,8340
Valor actual neto anual (FE/fa) -$164.178 $30.457 $28.179 $44.568 | $58.075 | $93.014
FE Actualizado Acumulado -$164.178 | -$133.721 | -$105.542 -$60.975 | -$2.900 $90.115
+ Valor _a(_:tual neto de los $254.293

beneficios

209



i yalor .e}ctual neto de la $164.178
inversion

= | Valor Actual Neto $90.115

Tasa Interna de Rendimiento N

(TIR) 28,00%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

El periodo de recuperacion de la investigacion se alarga ligeramente a 4

afos, esto por desembolsos de intereses.

Tabla 121. Punto de equilibrio en ventas para la evaluacion financiera

Ingresos (Ventas) $176.196 | $247.246 | $323.183 | $404.268 | $490.771
Costos Fijos $58.451 | $58.875 | $59.302 | $59.240 | $59.677
Costos Variables $55.896 | $77.399 | $99.083 | $123.688 | $148.559
s ol Eq“"'{’/”o €N | $85.610 | $85.704 | $85.867 | $85.355 | $85.583
entas
Afo 4
Mes 0

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) son
positivos. Respecto al VAN del Flujo de Efectivo Econdémico, se observa
que los flujos generados por el proyecto, en los escenarios de ocupacion
antes descritos- traidos a valor actual y con tasa de descuento del 13%,
igualan los egresos y los superan en $90.115,00 al largo de los 5 afios de
operacion proyectados; en tanto que en el Flujo de Efectivo Financiero tal
cifra es de $90.115,00

Por lo tanto, las inversiones realizadas se recuperaran a los tres afios en la
evaluacion econémica (sin financiamiento) y cuatro afios en la evaluacién

financiera (con financiamiento).
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7. DISCUSION

Como lo manifiesta (Castillejo, 2016), “El plan de negocios describe
actividades del negocio, a tener un norte, a definir objetivos, como lograrlos
y en qué tiempo lograrlos (...) describe al detalle las actividades
comerciales, productivas, logisticas, de recursos humanos, organizativas y
financieras econdmicas con las cuales se lograra el objetivo”. A raiz de este
argumento se ha considerado realizar un plan de negocios para la
implementacion de productos turisticos en la finca “Luzén” ya que, a traves
de este documento permite visualizar donde si queremos ir, donde nos

encontramos y cuanto nos falta para llegar a la meta establecida.

El diagnostico turistico segun Vera (1997: 388), desde un enfoque fisico
territorial indica que el diagnéstico consiste en el andlisis de los
componentes basicos de la estructura turistica oferta y demanda del uso y
estructura del territorio, asi como del medio ambiente del sitio a planificar.
Bajo este concepto, se realizé el diagnostico interno y externo con el objeto
de establecer un diagndstico claro y cercano a la realidad, se inicio
primeramente con de factores PEST (Politicos, Econdémicos, Sociales y
Tecnoldgicos), como herramienta estratégica, localizando aquellos factores

del entorno que pueden o no afectar a la Finca “Luzén”.

De acuerdo al diagnostico turistico realizado en la Finca “Luzén” se obtuvo
como resultados que la finca posee potencialidades para implementar
productos turisticos. Segun (Gil & Leal, 2013) “Producto turistico es el
conjunto de atractivo del territorio, los atractivos y elementos necesarios
para el disfrute de un destino turistico capaz de atraer turistas, motivando
y determinando su eleccién”. A raiz de este testimonio se encontr6 que la
finca es propia para el turismo rural como lo manifiesta (Ruiz & Hernandez,
2018) que genera a su vez empresas con formas especificas (alojamientos
rurales) y en su conjunto proporcionan un ingreso adicional que es muy
apreciado en zonas que con frecuencia estdn econémicamente deprimidas

ya que dependen de la agricultura, la ganaderia o explotaciones forestales.
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En base a este argumento se encontr¢ factible como una de las principales
actividades a desarrollarse siendo esta el agroturismo, como lo manifiesta
(Castellanos, 2012) “agroturismo es el desarrollo de granjas y ranchos que
explican el proceso de agricultura, ganaderia y todo lo referente a la cultura
campirana, con grandes perspectivas de crecimiento”. Por medio de esta
actividad se procede a la implementacion de productos turistico en la finca
tales como: prestacion de alojamiento, el servicio de gastronomia local y
actividades relacionadas a la actividad agropecuaria; donde el turista pueda

participar activamente de los diferentes procesos que ofrece la finca.

El plan de negocios esta elaborado con el fin de poner a disposicion de los
propietarios de la finca “Luzén”, para que tomen en cuenta y examinen su
viabilidad técnica, administrativa y financiera; para de esta manera la
puedan potenciar y convertir a la finca como un atractivo turistico con
inmensidad natural y cultural, a su vez por medio del turismo poder generar

recursos econémicos que beneficien a la finca y a la comunidad.
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8. CONCLUSIONES

La investigacién realizada durante el desarrollo del Plan de Negocios para
implementar productos turisticos en la Finca “Luzén” de la parroquia
Purunuma, canton Gonzanama, provincia de Loja, permitio tener una vision

méas amplia de los recursos que se requieren para lograr su ejecucion.

% De acuerdo al diagnostico realizado, se pudo percibir que la zona
donde se encuentra la Finca posee problemas de jurisdiccion ya que
perteneciendo al Cantdn Gonzanama, recibe mas apoyo por parte del
canton Quilanga.

% Se elabor6 el levantamiento de los principales atractivos y recursos
turisticos, tanto internos como externos a la Finca “Luzén”, mediante
las fichas de inventario del MINTUR; siendo estos un total de 16
atractivos naturales y culturales con gran potencial para ofrecer
actividades relacionadas al turismo.

% A través de la aplicacion de encuestas se identifico el mercado meta,
en el cual se manifiesta que existe demanda para los productos y
servicios turisticos que ofertara la finca “Luzoén”.

% Se determinoé estrategias con el fin de satisfacer las necesidades de los
visitantes, se plateo la restauraciéon de la casa patrimonial con el
objetivo de no perder el patrimonio de la finca, también Ila
implementacion de hospedaje a través de cabafias ecolbgicas y un
restaurante que permita conocer la gastronomia de la localidad.

< En la zona de influencia del proyecto no existen competidores de este
tipo de emprendimiento turistico, o que representa una ventaja.

% La implementacion de la sefalética Turistica se adecuo en base al
“‘Manual Corporativo de Sefalizacién Turistica” elaborado por el
Ministerio de Turismo del Ecuador.

% Con la realizacion del estudio financiero se indica que para la puesta
en marcha del negocio se necesita una inversion de $164.178,08. De
acuerdo con los datos arrojados con las proyecciones del proyecto, se
observa que el VAN (con financiamiento $90.115,00 y sin
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financiamiento $183.447,00) en ambos casos es positivo y la TIR (con
financiamiento 28% vy sin financiamiento 42,11%) supera las tasas de
descuentos, motivo por el cual el proyecto es financiera y
econdmicamente; agregando a lo anterior el periodo de recuperacion
de la inversion sin financiamiento es de 3 afios mientras que con
financiamiento es de 4 afos; la rigueza que generard dicha inversion
es de al menos $85.583,00, lo cual hace que el proyecto sea atractivo
y por lo tanto ejecutable.

En la actualidad se estan impulsando los emprendimientos turisticos
especialmente en zonas rurales, a través de apertura de créditos
otorgados por la Corporacién Financiera Nacional (CFN), razon por la
cual se debe aprovechar estos beneficios.

La propuesta de este plan de negocios, es un aporte para la finca
Luzdn, ya que permite tener una vision clara, acerca de todas las tareas
necesarias para llevar a la realidad al proyecto, y asi mismo poder

sostenerlo con el tiempo.
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RECOMENDACIONES

A los accionistas de la finca “Luzon”, se recomienda que se conserven
y protejan los atractivos y recursos turisticos que se encuentran dentro
de su propiedad, los mismo que son primordiales para el desarrollo de
la actividad turistica, los cuales se ha establecido en Plan de negocio.
Para la implementacion del proyecto se recomienda a los accionistas y
propietario capacitarse en el ambito turistico como: hospitalidad y
atencion al cliente, técnicas de guiar y turismo comunitario, con la
finalidad de estar preparados para brindar una mejor calidad de
servicios a los visitantes.

Se recomienda a los accionistas de la finca “Luzdn, pedir a las
autoridades competentes que contribuyan al mantenimiento de vias de
acceso para el barrio el Guabo, ademas brindar apoyo a nuevos
emprendimientos en la localidad.

A los accionistas de la finca “Luzoén”, se recomienda la ejecucion del
proyecto, ya que, desde el punto de vista técnico y financiero, de
acuerdo a los indicadores analizados es factible, viable y rentable.

A los accionistas de la finca y al GAD parroquial Purunuma, brindar el
apoyo necesario para la ejecucion de la propuesta del plan de
negocios, ya que permitird crear nuevos espacios turisticos y sobre
todo lograr un desarrollo enddégeno en la zona

Se recomienda contar con un sistema de difusion sobre las
potencialidades de la finca, a través de videos con la finalidad de
despertar el interés de los turistas ofreciéndoles nuevas experiencias

de vida.
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11. ANEXOS
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ANA STEFANIA CUEVA LUZON

LOJA — ECUADOR
2018

221



TEMA.

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS
TURISTICO EN LA FINCA “LUZON” DE LA PARROQUIA PURUNUMA,
CANTON GONZANAMA, PROVINCIA DE LOJA".

2. PROBLEMATICA

El turismo constituye hoy en dia una de las estrategias fundamentales de
desarrollo en diferentes paises y una significativa fuerza econémica en el
mundo. Segun La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en este siglo
la industria turistica sera considerada como el primer sector de la economia
mundial que experimentara un mayor crecimiento en inversion de capital y

empleo.

El turismo en el Ecuador resulta un importante motor en el desarrollo de la
economia, por ende, cada vez existen proyectos turisticos sustentables,
sosteniendo los tres pilares fundamentales en la sostenibilidad; econémico,
social y medioambiental, actualmente crece el interés de los ciudadanos y
el de los gobiernos por proteger el medio ambiente y utilizar los recursos
verdes para generar un turismo sustentable que se convierta en una

actividad econdmica rentable.

Al sur del Ecuador se encuentra la provincia de Loja, privilegiada por su
exuberante vida natural, cultura y tradicidn, poblaciones indigenas que
mantienen intactas algunas de sus tradiciones, particular circunstancia que
ha permitido a la provincia convertirse en una interesante zona para el
turismo. Cada rincon ofrece multiples posibilidades de conocimiento,
recreacion y vivencias. Esta conformada por 16 cantones, uno de ellos es
el cantdbn Gonzanama, capital agricola, ganadera, artesanal y religiosa de
la region sur del pais, costa de 4 parroquias rurales una de ellas es la
parroquia Purunuma, en la cual existen fincas donde su principal actividad

econdémica se basa en la agricultura y ganaderia.
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Tal es el caso de la finca “Luzdén”, ubicada en la parroquia Purunuma
perteneciente al cantdbn Gonzanamda, que poseen una gran belleza
escénica y profunda tranquilidad, es una de las fincas de produccion mas
importantes de la zona, tienen el potencial de atraer el turismo, solo falta
saber explotarlos. En este sector no existen actividades integradas al
turismo, la cual tiene gran potencial, debido a la carencia de la gestion de

proyectos turisticos.

El poco interés de las autoridades por las actividades turisticas, ocasiona
la falta de iniciativa y desinterés de las autoridades por gestionar proyectos
turisticos, asi mismo, la falta de convenios estratégicos con entidades
publicas y privadas afecta este lugar, lo cual es generado por la falta de
gestion del propietario, la falta de promocién, es otro factor que influye
negativamente provocado un bajo nivel de conocimiento de los habitantes
de la zona y escasez de recursos econdmicos para emprender proyectos.
Condiciones que provocan que, en ciertos lugares, el turismo sea poco
explotado y al mismo tiempo le dificulta al turista visitar y conocer nuevos

sitios turisticos.

De lo anteriormente mencionado podemos decir que el principal problema
que tiene este lugar es la falta de productos turisticos que motiven a los
turistas a conocer la Parroquia Purunuma. Por lo tanto, para dar solucion a
este problema realizamos el siguiente tema de investigacion: “PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS
TURISTICOS EN LA FINCA “LUZON” DE LA PARROQUIA PURUNUMA,
CANTON GOZANAMA, PROVINCIA DE LOJA”. Lo cual permitira el

desarrollo turistico del lugar.
3. JUSTIFICACION
Justificacion Académica

La elaboracion del trabajo de investigacién se constituye un requisito de la

Universidad Nacional de Loja, para la obtencién del titulo de Ingeniera en
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Administracion Turistica, que justifique los conocimientos y su relacion con

la practica.

Con el fin de cumplir con este requerimiento se pretende elaborar el
presente proyecto de tesis denominado: Plan de Negocios para productos
turisticos en la finca “Luzén” de la parroquia Purunuma, canton
Gonzanam4, provincia de Loja el cual reflejara el conocimiento adquiridos
durante la formacién universitaria y a la vez contribuira a la solucion de los

distintos problemas que se suscitan en el ambito turistico.
Justificacion Social

Desde el punto de vista social el trabajo de investigacion se convertiria en
un medio para organizar e incentivar a las personas que viven en el
sector y se dedican a la actividad agricola-ganadera para se enfoquen en
otro tipo de negocios relacionados directamente con el turismo y vean a
esta actividad como una oportunidad para generar beneficios econémicos,

logrando una mejor calidad de vida en la localidad y un mejor desarrollo.
Justificacion Economica.

Econdmicamente con la presente propuesta se lograria una mayor
atraccién para turistas nacionales y extranjeros que buscan nuevas
alternativas de turismo, los cuales generarian ingresos econémicos para
todos los sectores productivos de la parroquia, a su vez ofrecer fuentes de
empleo para el desarrollo econdémico y turistico de la localidad,

contribuyendo de esta manera al cambio de la matriz productiva del sector.
Justificacion Turistica.

Turisticamente el proyecto permitird que se desarrolle un nuevo concepto
de la creacion de espacios turisticos con un servicio eficaz y eficiente, en
donde los visitantes o turistas puedan entrar en contacto directo con la
naturaleza, ya que en la actualidad es comun ver turistas que buscan

lugares naturales conservados, especialmente extranjeros que buscan
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experiencia de tipo rural; realizando diferentes actividades que estén dentro
del entorno que les rodea, teniendo la posibilidad de interactuar y
divertirse, aprendiendo en conjunto con las familias sobre la vida en la

zona rural.

A partir de este estudio Finca “Luzén” pretende convertirse en un modelo a
seguir en el desarrollo de la actividad turistica ya que, también se pretende
insertar la practica de turismo responsable, siempre aprovechando los
recursos que esta posee y de la misma manera tomar en cuenta la practica

de la sostenibilidad en sus tres ejes social, ambiental y ecolégico.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

e Elaborar un plan de negocios para la implementacion de productos
turisticos en la finca “Luzén” de la parroquia Purunuma, canton

Gonzanama, provincia de Loja.

4.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagndstico turistico de la situacion actual de la finca “Luzon”
de la parroquia Purunuma, Canton Gonzanamd, Provincia de Loja.

e Proponer el plan de negocios para productos turisticos en la finca
“Luzén” de la parroquia Purunuma, Cantén Gonzanama, Provincia de
Loja.

e Proponer las estrategias para la implementacion del Plan de Negocios
de los productos turisticos en la finca “Luzén” de la parroquia Purunuma,

Canton Gonzanama, Provincia de Loja.

5. MARCO TEORICO
5.1 Marco Conceptual
5.1.1 Turismo
5.1.2 Turista
5.1.3 Atractivo turistico
5.1.4 Producto Turistico
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5.1.5 Finca

5.1.6 Diagndstico turistico

5.1.7 Plan de negocios

5.1.7.1 Importancia de un plan de negocios
5.1.7.2 Objetivo de un plan de negocios
5.1.7.3 Estructura de un plan de negocios
5.1.8 Estudio de mercado

5.1.9 Demanda

5.1.9.1 Tipos de demanda

5.1.10 Oferta

5.1.11 Marketing Mix

5.1.12 Capacidad Instalada

5.1.13 Entrevista

5.1.14 Encuesta

5.1.15 FODA

5.1.16 Matriz de Estrategias FODA

5.2 Marco Referencial
5.2.1 Datos generales del canton Gonzanama
5.2.2 Datos generales de la parroquia Purunuma

5.2.3 Datos generales de la finca “Luzén”

6. METODOLOGIA

En la presente investigacion, se utilizaran los siguientes métodos vy
técnicas con el fin de obtener la suficiente informacién para el desarrollo

adecuado del proyecto.

6.1 Métodos

e Meétodo Deductivo: A partir de una teoria, el investigador procede a
recoger datos para corroborar que la realidad se comporta conforme a
lo enunciado en su explicacién tedrica (Cid, Méndez, & Sandoval, 2007).

Este método se lo utilizard para la recoleccion y redaccién de la
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informacion del diagndstico situacional a partir de datos generales, con
la finalidad de llegar a ideas més especificas.

Método Inductivo: Va de lo particular a lo general. EI método
inductivo supone tener datos parciales confiables para, a partir de ellos,
concluir que hay caracteristicas que se repiten una y otra vez. Supone
atencion en los datos, en lo observado (Cid, Méndez, & Sandoval, 2007)
.Con este método se lograra estudiar las particularidades del sitio,
con la finalidad de determinar su Incidencia social y econémica en el
sector y asi establecer una informacién sobre el diagndstico situacional
del lugar.

Método Analitico: Algo es objeto de andlisis cuando vemos sus
partes por separado. EI método analitico consiste precisamente en
descomponer un objeto en sus partes constitutivas (Cid, Méndez, &
Sandoval, 2007). Este método permitird realizar un analisis profundo
de los factores internos y externos que inciden en la finca “Luzon’;
ademas se utilizara para la interpretacion de los resultados obtenidos
en las encuestas y entrevistas aplicadas a los turistas, poblacion y
autoridades de la localidad.

Método Descriptivo: Tiene por objetivo reflejar las caracteristicas
observables y generales para clasificarlas (Eudaldo Espinoza
Freire, 2015). Con la aplicacién de este método se lograra describir
las caracteristicas del area de estudio, y presentar sistematicamente los

resultados del diagndstico de la situacion actual de la finca.

6.2 Técnicas

Observacion Directa: Esta técnica consiste en acercarse al
fendmeno estudiado, y ver directamente lo que sucede (Cid,
Méndez, & Sandoval, 2007). Esta técnica sera utlizada para
evidenciar el estado actual de la finca y a la vez se determinara las
necesidades que tiene y que estrategias a implementar para su
desarrollo turistico.

Entrevista: Bonilla-Castro y Rodriguez (2005: 159) afirman que la
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entrevista “es una interaccion en la cual se exploran diferentes
realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver las
situaciones de la forma como la ven sus informantes, y comprender por
qué se comportan de la manera en que dicen hacerlo”. Se aplicara esta
técnica con el fin de obtener informacion real a través de las personas
involucradas directamente con la finca y autoridades de la localidad.

e Encuesta: Técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador (Villafuerte,
2010). En el caso del proyecto de plan negocios para la finca “Luzén”,
las encuestas se aplicaran a los turistas y poblacion econémicamente
activa del cantdbn Gonzanama, con el propésito de obtener datos
cuantitativos y cualitativos de la demanda e identificar los deseos y
preferencias de la mismay en base a ello proponer algunas pautas para
un correcto manejo del plan de negocios y una adecuada aceptacion de

la finca.

6.3 Metodologia por Objetivos

Para dar cumplimiento al primer objetivo: Realizar un diagndstico
turistico de la situacion actual de la finca “Luzén” de la parroquia
Purunuma, canton Gonzanama, provincia de Loja, se utilizara los
métodos descriptivo y analitico los cuales serviran para desglosar toda la
informacion que se obtendra del lugar y permitir a la vez conocer la realidad

del mismo.

Se empleara la técnica de observacion directa, ésta permitird conocer la
realidad de la finca, asi como también realizar la ficha de atractivos
turisticos de Ministerio de Turismo y a la vez validar la jerarquia en la que
se encuentra ubicados los mismos. Ademas, se usard la ficha descriptiva
de Atractivos Turisticos, la cual servira para describir los diferentes
atractivos que se encuentran dentro del entorno. Se tomara en cuenta

fuentes bibliogréaficas, como tesis y trabajos investigativos.
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Se realizara entrevistas al propietario y demas personas vinculadas con el
sitio, con el propoésito de obtener informacion valiosa que contribuya al
desarrollo del proyecto de investigacion, asi mismo se aplicaran
encuestas a los turistas que visitan el canton Gonzanama y a la Poblacion

Econdmicamente Activa del mismo.

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir la cantidad de personas
a encuestar se considerara como universo a la Poblacion Econémica Activa
(PEA) del canton Gonzanama, proyectada para el afio 2018, la misma que
se realiz6 con la tasa de crecimiento poblacional de la provincia de Loja (-
1,83%) dato proporcionado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos). Asi mismo se tomara en consideracion el numero de turistas
que visitaron el canton Gonzanama en el afio 2018 informacion otorgada
por el GAD Municipal del Canton, dicho dato fue proyectado con la tasa de
crecimiento de turistas de la provincia de Loja que de acuerdo al Ministerio

de Turismo es de 0,50%.

A continuacion, se muestra la proyeccion de la Poblacién Econémicamente

Activa del cantén Gonzanama hasta el afio 2018.

Tabla N2 1. Proyeccion del PEA del canton Gonzanama

POBLACION DEL CANTON GONZANAMA

afo 2010 12.716
tass crec -1.83%
ANOS No. HABITANTES

0 2010 12.716
1 2011 12.483
2 2012 12.255
3 2013 12.031
4 2014 11.810
5 2015 11.594
6 2016 11.382
7 2017 11.174
8 2018 10.969

Fuente: Resultados del VII Censo de Poblacion del 2010 - INEC
Elaboracion: Ana Stefania Cueva
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Por consiguiente, se empled la formula de universos conocidos para

conocer el numero real de encuestas a aplicar.

3 Z?XPxQXN
n_eZ(N—1)+(22><P><Q)

Reemplazando:

o z: nivel de confianza 1.96

o (: probabilidad de fracaso 0.5
o p: probabilidad de éxito 0.5

o N: universo

o e: error estandar (0.05)

Desarrollo de la formula:

N*ZZ*P*Q
[(N = DE?*]+ (Z>*P*Q)

n=

10.969 * (1.96)2 * 50% * 50%
[(10.969 — 1)(5%)2] + (1.96)2 * (50%) * (50%)

_ 10.969 * 3,8416 * 0,50 * 0,50
" = 1(10.969 — 1)(0,05)2] + (1.96)2 * (0,50) * (0,50)

_ 10.534,6276
T 28.3804

n = 371 encuestas

Para cumplir con el segundo objetivo Proponer el plan de negocios para
productos turisticos en la finca “Luzén” de la parroquia Purunuma,
cantén Gonzanama, provinciade Loja, se aplicara los métodos deductivo
e inductivo, estos ayudaran a simplificar la informacion obtenida. También
se utilizara los datos proporcionados a través de las encuestas y
entrevistas, los mismos que permitiran realizar los diferentes estudios que

contemplara la propuesta del plan de negocios.
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En el tercer objetivo, Proponer las estrategias para la implementacion
del Plan de Negocios de los productos turisticos en la finca “Luzén”
de la parroquia Purunuma, Canton Gonzanama, Provincia de Loja. Se
aplicara el método descriptivo el cual ayudara en la investigacion con
hechos veridicos y generales del Cantdbn Gonzanam4, y la finca “Luzén”,
donde desarrollar4 acciones o actividades que puedan mejorar el nivel de
economia, social, cultural y ambiental dentro de la localidad, ademas se
realizara la presentacion mediante diapositivas con el fin de dar a conocer
y difundir la informacion obtenida, resultados, conclusiones vy
recomendaciones del proyecto de tesis de manera clara y sencilla a las

partes interesadas.
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7. CRONOGRAMA

Tabla 2 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

OCTUBRE/
MES 1

NOVIEMBRE/
MES 2

DICIEMBRE/
MES 3

ENERO/
MES 4

FEBRERO/
MES 5

MARZO/
MES 6

ABRIL/
MES 7

MAYO/
MES 8

1[12|3]| 4

2] 3

112 3] 4

2] 3

2] 3

2| 3

2| 3

PRIMER OBJETIVO: Diagnosticar
la situacion actual de la finca.

Visita in situ

Recopilacién de informacion

Revisién, correccion, presentacion

SEGUNDO OBJETIVO: Proponer
el plan de negocios para
productos turisticos en la finca
“Luzén” de la parroquia
Purunuma, Cantén Gonzanama,
Provincia de Loja.

Elaborar la Propuesta

Revision, correccion, presentacion

TERCER OBJETIVO:
Proponer las estrategias para la
implementacion del Plan de
Negocios de los productos
turisticos en la finca.

Revision, correccion, presentacion

Presentacion del borrador de
tesis

Correccion borrador de tesis

Tramites legales

Disertacion

Fuente: Metodologia de investigacion

Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén
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8.

Para el desarrollo de la presente investi

recursos:

Tabla 3 Presupuest

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

gacion se utilizaran los siguientes

o del proyecto

Costo Unitario $ Costo total $

Detalle
Recursos Humanos
Tesista, Docente
Técnicos $ 300,00 $ 600,00
Recursos Materiales
Material de oﬂcmg: Resma de papel $ 10,00 $ 2500
carpeta, esferogréficos.
Anillados $ 2,50 $ 20,00
Copias $ 002 $ 90,00
Impresiones $ 0,10 $ 180,00
Empastado $ 45,00 $ 90,00
Recursos Tecnoldgicos
Alquiler de GPS $ 150,00 $ 150,00
Céamara fotografica $ 350,00 $ 350,00
Alquiler de Drom $ 200,00
Laptop $ 720,00 $ 720,00
Internet $ 25,00 $ 200,00
Alquiler de Enfocas $ 45,00 $ 45,00
Logistica
Alimentacion $ 2,50 $ 35,00
Transporte $ 3,50 $ 42,00
Total $2.175,00
Subtotal $ 1.420,00
Imprevistos 5% $ 71,00
Total Egresos $ 1.491,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Cueva Luzén

Financiamiento: El costo del proyecto de investigacion sera asumido en

su totalidad mediante un crédito bancario.
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Anexo N° 2. Encuesta
ENCUESTA

Estimado (a)

Agradeceria me conteste las siguientes preguntas, a fin de conocer su opinion acerca de un
emprendimiento turistico que se desea implementar en una finca de la parroquia Purunuma, cantén
Gonzanama, provincia de Loja. La cual cuenta con una gran belleza natural y cultural, donde los
visitantes puedan aprender y vivir experiencias Unicas.

1. ¢Ah realizado alguna vez turismo en el cantén Gonzanama? S| [ No O
2. ¢Estaria dispuesto a visitar una finca agro turistica? S| O NO [
(Si su respuesta es NO, le agradezco su colaboracion).

3. ¢Qué actividades le gustariarealizar en lafinca? (puede marcar mas de una opcion)
Senderismo 1 Pesca deportiva O
Degustacion gastronomica  [] Actividades ganaderas  []
Observacion de floray faun [ Paseo a caballo
Actividades de agricultura O Otros (especifique)

4. ¢Qué servicios complementarios le gustaria encontrar en lafinca? (puede marcar
més de una opcion)

Restaurantes Ol Tienda de productos del sector [
Recorridos turisticos % Recreacion (tipo de re¢=yacion)
Hospedaje Internet |

Otros (especifique): [

5. Al ofrecerse el servicio de alimentacién en la finca ¢Qué tipo de comida le
gustaria recibir?

Tradicional (I Gourmet [J Tipicadelazona [0 Rapida []
6. ¢Con quién le gustaria visitar este lugar?

Familiares 1 Compaferos de trabajo 1

Amigos Ol Pareja

Otros (especifiqgue) [

7. ¢Cuantos dias le gustaria permanecer en el lugar?
1 dia (I 3 dias |
2 dias (I 4diasamas [

8. En caso de que sea méas de un dia los que le gustaria permanecer en la zona,
¢, Qué tipo de alojamiento le gustaria?

Hotel Tradicional [ Cabafia ecolégica [ Campamento []
Glamping (camping de lujo) [ Otro (especifique): [

9. ¢Qué dias le gustariair de visita ala finca?
Lunes a viernes 1 Feriados [ Fines de semana [

10. ¢(Como se trasladaria a este lugar? (puede marcar mas de una opcion)
Auto propio (I Auto rentado [ Transporte publico (I
Otro (especifique): [
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11. ¢Qué consideraciones tomaria en cuenta para visitar la Finca?
Clima [ Servicios [] Precio [ Vias de acceso [] Ubicacion [

12. Cuando usted decide vacacionar ¢(Cémo se informa del lugar donde hara

turismo?
Recomendaciones: Amigos, familiares [ Redes sociales ]
Periddicos/revistas ] Agencias de viaje [
Television ] Otro(especifique): [

13. ¢Cbomo le gustaria que se promocione la finca?

Camisetas O Fotos postales [
Gorras ] Souvenirs ]
Video publicitario en 3D [ Otro (especifique): O
14. ¢;Cuanto estaria dispuesto a gastar por dia?

Menos de 25 $ Ol De51a75%$ [
De26$a50$ Ol Mas de 76 $

INFORMACION GENERAL
Agradeceré responda las siguientes preguntas sobre su persona

15. LUGAR DE PROCEDENCIA

Local [ Nacional [ Extranjero [

16.EDAD:

Hasta 24 afios (I Entre 25 y 35 afios - Entre 36 y 46 afios -
Entre 47 y 57 afios[] Entre 58 y 68 afios [ De 68 afios en adelante []
17. SEXO: Masculino [ Femenino [

18. NIVEL EDUCATIVO:

Grado menor a secundaria [ Secundaria [ Universidad [ Maestria o
mas

19. OCUPACION/CONDICION LABORAL:

Ejecutivo/Gerente [ Empleado 1 Ama de casa ]
Profesional (I Jubilado (I Empresario (I
Técnico 1 Estudiante [ Otros 1

20. ¢CUANTO PERCIBE EN INGRESOS MENSUALMENTE?

$386 - $586 (| $989 - $1189 [ $587-$787 [  $1.190-$1.390 [

$788 - $988 (I $ 1.391 en adelante [

iGRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3. Entrevista

Estimado entrevistado en calidad de estudiante de la Universidad Nacional
de Loja, de la Carrera Administracion Turistica, solicito a usted de la
manera mas comedida se digne responder los siguientes interrogantes, las
mismas que proporcionaran informacion de gran importancia para
desarrollar con éxito el tema de tesis “Plan de negocios para la
implementacion de productos turisticos en la finca “Luzén” de la parroquia

Purunuma, cantdon Gonzanama, provincia de Loja.

Entrevista N° 1

Nombre del entrevistado: Lic. Rosa Luzén Rojas
Cargo: Accionista de la Finca

1. ¢Cudles cree usted que serian las dificultades y falencias alas que

se enfrenta la finca?

El acceso, pues no existe apoyo del GAD para dar el mantenimiento

necesario a las vias o carreteras.

2. ¢Considera usted gque su finca tiene potencial para el turismo?

Siya gque en la zona no existen fincas que se dedican a tal actividad.

3. ¢Qué beneficios cree usted que obtendria la finca al incorporarse

en la actividad turistica?

Ingresos econdémicos estables y oferta turistico para personas locales y

extranjeras.

4. ¢Qué atractivos 0 recursos turisticos usted considera que se

encuentran dentro de la finca?
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Montafas, cascadas y la propia produccion que se realiza en la finca.

5. ¢Qué actividades considera que podrian realizar los turistas dentro

de su finca?

Caminatas, cabalgatas, actividades de agricultura.

6. ¢ Cree usted que lafinca prestalas condiciones necesarias para ser
visitada por turistas?

Si pues el clima es templado y ademas existe una gastronomia con

productos organicos.

7. ¢Como le gustaria que se dé a conocer la finca?

A través de sitios web, hoy en dia se utiliza méas la tecnologia.

Entrevista N° 2

Nombre del entrevistado: Sra. Rosa Elvia Rojas Santin
Cargo: Propietaria

1. ¢Como surgio lafinca?

La finca “Luzon” fue producto de herencia del sefor Walter Luzdn
actualmente la maneja mi persona e hijos, va funcionando hace mas de

60 anos

2. ¢Como esta estructurada la finca?

Mi persona en calidad de propietaria, administrador mi hijo Pedro Luzon y

los trabajadores que son eventuales.
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3. ¢Dispone su finca de los servicios basicos?

Posee servicios basicos como canales de TV, radios y telefonia movil.

4. ;Cuales son las principales actividades econdémicas a las que se

dedica su finca?

Actividades agricolas, ganaderas y artesanal; la elaboracién de panela de
dulce.

5. ¢Cbmo se financian las actividades que se desarrollan en lafinca?

Con préstamos a Ban Ecuador ya que es una de las entidades financieras

gue apoya a la produccién rural.

6. ¢Cuales cree usted que serian las dificultades y falencias alas que

se enfrenta la finca?

En temporadas de cosechas carece de trabajadores ya que actualmente la

mayor parte de personas han emigrado a ciudades.

7. ¢Considera usted que su finca tiene potencial para el turismo?

Posee belleza paisajistica: flora y fauna, también por la finca pasa la
guebrada que desemboca del cerro Colambo y contiene una hermosa

cascada.

8. ¢Hapensado algunavez en emprender en proyectos turisticos en

su finca?

Si, pero por falta de iniciativa no se ha podido involucrarse a tal actividad

9. ¢Qué actividades considera que podrian realizar los turistas dentro

de su finca?
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Las caminatas dentro de la finca, paseos a caballo, observacion de la flora
y fauna, convivencia con los animales de granja, degustacion de comida

tipica del sector.

Entrevista N° 3

Nombre del entrevistado: Sr. Pedro Luzon Rojas
Cargo: Administrador

1. ¢Cuales cree usted que serian las dificultades y falencias alas que

se enfrenta la finca?

Poco apoyo de las autoridades en la via de acceso no se viene tratando de
una manera 6ptima, presentan problemas de jurisdiccion ya que esta muy
alejado del canton Gonzanama y por ende tiene mas apoyo del canton

Quilanga.

2. ¢Considera usted que su finca tiene potencial para el turismo?

Se puede decir que la finca tiene mucha oportunidad para el turismo,
porque esta ubicada en un lugar natural libre de contaminacién y por los
diferentes procesos agricolas que se han venido desarrollando de
generacion en generacion, permitiendo que no se pierda la cultura de
nuestros ancestros. Los procesos productivos son a base de fuerza animal
en el manejo de la tierra se lo realiza con el arado y yudo para los animales
(toros llamados yunta). Igualmente, para moler la cafia se realiza mediante
fuerza animal en el trapiche llamado también molienda o ramada. Ademas,
dispone de cobertura para telefonia celular, energia eléctrica y el agua se
obtiene de vertientes propias de la finca. Gracias a las vertientes de agua
gue posee la finca, ha sido fundamental para la produccién agricola ya que
en época de verano permite cultivar con riego y también para la hidratacion

de los animales.
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3. ¢Cree usted que la finca presta las condiciones necesarias para

ser visitada por turistas?

En la actualidad no ya que no cuenta con la infraestructura adecuada como
para que los turistas lleguen y puedan degustar de la gastronomia o
también deseen hospedarse, ademas las personas buscan satisfacer sus
necesidades.

4. ¢Como le gustaria que se dé a conocer lafinca?

Por las redes sociales, hoy en dia es el medio de comunicacion mas

utilizado por todo el mundo.

5. ¢Cree usted que el plan de negocios que se esta realizando sea

importante para fomentar el turismo en la finca?

Si pues seria una herramienta muy importante para saber como y que
vamos a implementar, es decir nos ayudaria a tener una vision mas clara

que lo que queremos hacer.
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Anexo N° 4. Fichas de Inventario de atractivos turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 1 0 5 0 A N 0 1 0 2 0 o 1
Codigo del atractivo:
Provincia Canton Parrequia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 del A i

CERRO COLAMBO

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ATRACTIWVOS_NATURALES MONTANAS ALTA MONTANA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
LOJA ONZANAMA GONZANAMA,
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
O aroauia Puranuma. s s
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
4.237978 79.389536 2.998 m
2.11 Infor 6n del ador
a. Tipo de Administrador: Publico b. Nombre de la Institucion: GAD Gonzanama
c. Nombre del Administrador:  GAD de Gonzanama d. Cargo que ocupa: Publica
e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrénico: texto
Observaciones: Se encarga el Gad Municipal Gonzanama
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatologicas [~}
a. Glima: Frio b. Temperatura(°C): 16 c. Precipitacién Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) =]
a. Cultura o b. Naturaleza c. Aventura =]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico |~ ]
a. Pristino o b. Primitivo =] c. Rastico Natural m] d. Rural =] e Ubano B

3.4 Ingreso al atractivo (U) M

b. Horario de Atencién c. Atenci6n

a. Tipo de Ingreso

Ingreso Salida Todas los dias F‘“es'gﬁ:::;a“a Y Solo dias habiles Otro Erprfen
Libre 1~ ] 0:00 0:00 o o o m] texto
Restringido m} 0:00 0:00 m} m] o (m] texto
Pagado (] 0:00 0:00 (] [m) (] (m} textc
d. Maneja un sistema de reservas: o 1. Forma de Efectivo (m} EIeDciIr:z:i’co =} g:sg:ir'ig o Tarjeta de Débito
e. Precio: Desde 0.00 Hasta 0,00 R Tarjeta de Creédito [m] Transferencia Bancaria a Cheque
g- Meses recomendables de visita: Toda epoca del afo

Observaciones: es un lugar para aventura. ngr cualquier hora del dia

4. ACCESIEILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Si 1~ NO {m] Si (m]

a. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):

b. Distancia desde la ciudad o « c. Tiempo estimado de himi d. Coordenadas (grados Lat.: L R .
poblado mas cercano: M desplazamiento en auto: /min decimales): Aat: ong.: g
Observaciones: zanam.
4.2 Vias de Acceso (M) =]
Tipo de via Coordenada de i Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden [m} o o 0
a. Terrestre (M) |~}
b. Segundo orden [m} o 4] 4]
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TURISMO

¢. Tercer orden 7] 0 0 0 tierrs Regular
Observaciones:  Vias de tercer orden
. Puerto / Muglle o Puerto / Muelle de -
Maritimo 1] de partida texto Legada texto
o [+]
' Puerto / Muelle o Puerto / Muelle de »
b. Acustico (U) O Lacustre o de pariida exto E: Uegada lexto §
Fluvial o Puerto / Muelle ot Puerto / Muglle de texto
de partida i Llegada -
Observaciones: No existe este e hacia el atarctivo
¢. Aéreo (U) n] Nacional: ] Internacional: (n]
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) [~
a Bus O b Buseta O  c. Transporte 4x4 O dTa B e. Moto taxi O 1 Teleférico (u]
0. Lancha O h Bote O i Barco O j Canoa o k. Avion O I Avioneta (n]
m. Helicoptero O n. Otro O Especifigue  texio
Observaciones: Carreras desde el centro de la era cantonal del canton Gonzanama
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) 7]
¢. Frecuencia
@ it d.e. b i @ avd e e b. Estacion / terminal T T T d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio = = £ E
g g 2 5
° 8 2 &
30 de Septiembre Centro  del  canton 7] o o o Centro del la ciudad de gonzanama hacia lodas |as parroquias del
CHEE BRI Gonzanama canton
texto texto u} o n] O |tedo
texto texto a a u] O |texo
texto texto u] a o u] texto
texto texto a a a O |edo
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) [n}
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad . : " : d.Noes
| s ) o .
Genera O Fisica Visual Auditiva O  Discapacidad Intelectual o Psicosocial [ accesible "}
Observaciones:  No posee estas faciidades
4.5 Sefalizacion M
a. Senalizacion de aproximacion al atractivo %] Estado (U) Bueno ] Regular a Malo o
Observaciones: Mo existe ningun tipo de senalstica
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sI B No O s 0O
5.1 Planta turistica (M) n]
a.Enel Atractivo 0O b. En la ciudad o poblado cercano o
Establecimientos Namero de Nimero de Establecimiente  Numero de Nimero de
Algjamieato o registrados Habitaciones Plazas Alojamiento o sregistrados  Habitaciones Plazas
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Hotel m} 0 Hotel a 3 30 100
Hostal o 0 0 0 Hostal o 0 0 0
Hosterfa m} 0 0 0 Hosteria (] 1 25
Hacienda Turistica m] 0 Hacienda Turistica a 0 0
Lodge =] 0 0 0 Lodge o 0 0 0
Resort o o o [ Resort o [ o o
Refugio m] 0 0 0 Refugio (m] 0 0 0
Campamento Turistica o 0 Campamento Turistico O 0 0
Casa de Huéspedes [m] 0 Casa de Huéspedes o 0 0
Observaciones: texto Observaciones: De la parroguia Purunuma y Gonzanama
Alimentos y bebidas O Est:z;z]::::u:tos N\’Alrnn:sr:sda NﬂF:r‘\:Zr:sda AI::::'I;:: y B Esl:z:z:;:\d\eu:tos N\’Al\T:sr:sda NﬂFr‘:\:Zr:sda
Restaurantes u] 0 0 [ Restaurantes m] 6 60
Cafeterias ] 0 Cafeterias a 0
Bares m] 0 0 0 Bares o 0 0 0
Fuentes de soda W) 0 0 0 Fuentes de soda [0 0 0 0
Observaciones: Observaciones: exta
Agencias de Viaje a Establecimientos registrados Agencias de Viaje o Establecimientos registrados
Mayoristas o 0 Mayoristas o 0
Internacionales o 0 Internacionales o [
Operadoras m] 0 Operadoras m] 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
Guia Local Nacional E eri;gd o Cultura 0 Guia Local Nagcional Es::;i::\:ld o Cultura 0
[m} 0 0 Q Aventura [} a 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones: exta
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo ]
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Acﬁfi:g:?d B Esta(;:) © M
Punte de Informacion ] 1 0 ™ 1~} m] o
I-Tur o 0 ) et m] o o m]
a De apl?.uyrigs:cl: 98sliON | contro de interpretacién o 0 0 texto o (m] =] o
] Centro de facilitacion turistica m] 0 0 extc o o m ] o
Centro de recepcion de visitantes O 0 0 texte ] o O m]
Garitas de guardiania [m} 0 0 te: m} (m} ] O
b. De cbservacién y Miradores o 0 0 o o o o
viglania Torres de avistamiento de aves o 0 0 o m] o o
o 1:;\::\54.15;3 vigilancia  para o s 0 o o o o
Senderos o 0 0 texto o o o o
c. De recorrido y Ezfc?zggs o 0 ’ ! o o o 0 -
descanso Areas de acampar o 0 0 e o o o o
= Refugio de alta montafa w] 0 0 tex ] (m] =] o
Balerias sanitarias o 2 0 na M =) o m}
d. De servicio
[~} Estacionamientos o 1 0 [~} B o m}
e Otros O 0 i exte m} o o m)
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texto

Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) [~}
a. En el Atractivo o b. En la ciudad o poblado cercanc [~:]
Alguiler y wventa de equipo o Venta de artesanias y Alquiler y wventa de equipo o Venta de artesanias ¥ B
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio o Cajero automatico o Otro Casa de cambio a Cajero automatico (=] Otro o
Especifique:  texic Especifique:  lexio
Observaciones: ca al atractivo la ciudad de Gonzanama
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO st O NO B si O
6.1 Atractivo (U) M
a. Conservado =] b. Alterado =} ¢. En proceso de deterioro u] d. Deteriorado o
Observaciones: Existe altera sus alredores
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
" a. Actividades agricolas y L c. Actividades exiractivas /
a. Erosién o gamaderas =} b. Actividades forestales B mineria o
b. Humedad [m] d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono o f. Huaguearia o
h. Condiciones de uso y N .
c. Desastres naturales m] g. Conlflicto de tenencia o exposicion n] i. Falta de mantenimiento (n]
d. Flora/Fauna [m] J. Contaminacion del ambiente B k. Generacion de residuos m] I. Expansion urbana o
" . o . n. Desarrollo industrial / "
e. Clima ] m. Conflicto politico / social o comercial ] 0. Vandalismo (u}
Otro m] Especifique:  fexio
Observaciones: 2xto
6.2 Entorno (U) M
a. Conservado m] b. Alterado =] c. En proceso de deterioro n] d. Detericrado (n]
Observaciones: texto
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
N a. Actividades agricolas y . c. Actividades extractivas /
a. Erosién (m] ganaderas ™| b. Actividades forestales =} mineria o
b. Humedad m] d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono [w] {. Huaquearia (m}
h. Gondiciones de uso y . -
c. Desastres naturales =] g. Conilicto de tenencia o L =] i. Falta de mantenimiento o
exposicion
d. Flora/Fauna m] j. Contaminacion del ambiente 0O k. Generacién de residuos [w] I. Expansién urbana (m}
" n. Desarrollo industrial /
e. Clima =] m. Conflicto politico / social o comercial m] 0. Vandalismo o
Otro o Especifique:  texto
Observaciones:
6.3. Di ria del espacio turistico iado al i o
a Declarante texto b. Denominacion: texto b. Fecha de texto o Alcance texto
declaracion:
Observaciones: texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s B Nno O sn O
7.1 Servicios Basicos [~}
a.Enel atractivo B b. En la ciudad o poblado mas cercano b
Agua: 1~} Rio, vertiente, acequia o Agua =] Potable
Especifique:  texto Especifique: texto
Energia eléctrica: o Energia eléctrica =] publico
Especifique:  texio Especifique:  texio
Saneamiento: o Saneamiento: ~] iblica
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Especifique:  lexto Especifique:  lexio
Disposicién de desechos O Disposicion de desechos B Carro Recolector
Especifique:  texto Especifique:  texio
Observaciones: No hay infr
7.2 Senalética en el atractivo o
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio ¢.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 o o o
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 [u} [m} [u}
Pictograma de actividades turisticas i 0 0 o o ]
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto o o o
En areas
urbanas
o Pictogramas de restriccion 0 ] 0 texto =] a =]
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto o a o
Tétems de sitio 0 ] 0 o a o
Tétems direccionales 0 ] 0 o a o
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto o o o
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto o o o
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto o o o
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 o o o
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto =] =] o
. Senales turisticas de aproxima 0 0 0 texto o a o
En dreas
naturales
a Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 ] 0 o a o
Panel informativo de atractivos 0 ] 0 o a o
Panel informativo de direccionamiento hacia o N
atractivos, servicios y actividades 0 - 0 fexto o o o
Mesas interpretativas 0 0 0 o o o
Tétern de sitio 0 0 0 o a =]
Tétemn de direccionamiento 0 0 0 texto ] a ]
Letreros . " - ; N ~ o o o
informativos De informacitn botanica 0 0 0 texto
o Normativos de concienciacién 0 0 0 texto ] o ]
Senalética
interna de
seguridad | Proteccion de los elementos del atrativo 0 0 0 o =] o
o
otes O texto
Observaciones: No poesee ningun tipo de sefialet
7.3 Salud (mas cercano) (M) 1~ ]
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano B
Hospital o Clinica o Hospital o Clinica ~] 2
Puesto / Gentro de Puesto / Gentro de
o =] 1
salud salud
3 k|
Dispensario médico o = Dispensario médico [~} =
T I
P - [&] P N o
Botiguin de primeros 2 Botiquin de primeros o -
ausilios auxilios -
Otros m] Otros m] 0
Observaciones: a Parroquia Puruma y Gonzanama
7.4 Seguridad (| |~
a. Privada o texto
b. Palicia nacional =} o |ECU9N
El
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¢. Policia metropolitana / Municipal g Seguridad Ciud

d. Otra o texto
Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) 1~

a. En el atractivo B b. En la ciudad o poblado mas cercano B
Telefonfa (M) B Conexién a internet (M) (m] Telefonia (M) B Conexién a internet (M) B

Fija [m} Linea telefonica o Fibra 6ptica o Fija o Linea telefénica B Fibra dptica

Mévil ~] Satélite o Redes inalambricas o Movil ] Satélite %] Redes inalambricas =}

Satelital =] Telefonia mévil o Satelital (] Telefonia movil
Observaciones: Poblaciones mas as

Radio portatil (U) m]

De uso exclusivo para el visitante m] De uso exclusivo para comunicacién interna O  De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones: texto

7.6 Multiamenzazas (M) =]

Deslaves o Sismos Erupciones volcanicas Incendios forestales [~}
Sequia o Inundaciones Aguajes Tsunami

¢Existe un plan de contingencia en caso B Institucién que elabord Nombre del Ano ‘ de

de catéstrofes? el documento. documento: elaboracién:
Observaciones:

8, POLITICAS Y REGULACIONES si B No O sn O

a. ;El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial ? s B No O Afio de elaboracién:

b. ¢4El atractivo se encuentra dentro de la planificacién turistica territorial (GAD'S)? s HE NnOo O Especifique:

GAD GONZANAMA,

c¢. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s 0O no B Especifique:

d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? st 0O No B Especifique:

texto
Observaciones: texto

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) si @ Nno O st O

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) B

9.1.1 En el Agua (M) o

a. Buceo a b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre o d. Kayak de Rio a e. Surf

i. Kite surf a g. Rafting o h. Snorkel o i. Tubing o j. Regata

k. Paseo en panga a |. Paseo en bote [m} m. Paseo en lancha 0O ;(.:E':ﬁs:e: en malo a 0. Parasailing

p. Esqui acuético o g. Banana flotante o r. Boya =] s. Pesa deportiva o owe O texto
Observaciones: texto

9.1.2 En el Aire (M) =]

a. Alas Delta u] b. Cancpy u] c. Parapente =] d Otro m] texio
Observaciones: texto

9.1.3 En Superficie Terrestre (M) [~ ]

a. Montafismo =] b. Escalada B ¢ Senderismo [~ d. Cicloturismo [m} e. Canyoning

lcu:z;oracldn de a a;f;:ﬁz:es O  h. Cabalgata i. Caminata m] i. Camping

k. Picnic o \'HS::eNacidn defloray r:s,‘:z:servacién de o n. Otro u] texto
Observaciones: Se pueden realizar activ

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) u]
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9.2.1 Tangibles e intangibles O
a. Recorridos guiados m] b. Recorrido autoguiados O  c. Visita a talleres artisticos =]
h. Participacién en talleres artisticos m] d. Visita a talleres artesanales O i Participacion en talleres artesanales =]
e. Exposiciones tematicas permanentes, o f. ) E_xh\blcmn de piezas, muestras, obras, etc., o i. Actividades vivenciales y/o lidicas [u]
temporales y eventuales originales
g.P 1es 0 rep 1es en vivo ] h. Muestras audiovisuales O g. Fotografia a
j. Degustacién de platos tradicionales m} |. Participacion de la celebracién a m. Compra de artesanias a
n. Convivencia o o. Medicina ancestral O oire o texto
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO st O No O sn O
10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)
¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? Ell o NO o Especifique:  texto
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? Sl m) NO m]
Medio Promaocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB o u texto Ninguna
b. Red Social ] Nombre: Mensual
c. Revistas Especializadas ] Nombre: texto
d. Material POP ] Nombre: texto
e. Oficina de Informacién Turistica o Nombre: na
f. Medios de comunicacian (radio, tv, prensa) m} Nombre: text na
g. Asistencia a ferias turisticas w) Nombre: text Ningun:
h. Otro =] Nombre: text Anual
Observaciones: »s Deportivos: Iron y Culturales: conciertos, ot
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) si O NO 1~} Especifique: texio
Observaciones: texto
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) st O NO M sn O
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos o
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s O no O Tipo: Digital O papel O Aios de registro 0
b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O No O Frecuencia de los reportes:
¢. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) m] é. § ‘3'%? 0
Baja (meses) o L% texto E § 0
d. Llegada de turistas
o Turista nacional Llegadas mensuales Total anual ] Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texio aQ aQ texio 0 ]
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
exio 0 0 texla 0 0
Observaciones: No existe un manejo adect
11.2. Frecuencia de visita seglin informantes clave o
Nombre del Informante Clave: Contactos: 0
Demanda segan dias de visita o Demanda segun frecuencia de visita 1~}
Lunes a viernes ZZ‘;ZS: Dias feriados Permanente M Estacional o Esporadica o Inexistente O
Observaciones: [\
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12. RECURSO HUMANO NO B s1 O
Nimero de personas a cargo de la administracion y operacién del
& P @ Al o d. Numero de personas especialzadas en tunsmo o
atractivo
e. NiUmero de perscnas con nivel de g. NUmero de personas que manejan algun de
DRSO Cou o {. NGimero de personas capacitadas por tematica (M) =] 9 ReSSonEn qis IS 858 2
instruccion (M) diomas (M)
( Secundaria Primeros Auxilios Hospatatidad Inglés Aleman
Tercer Nevel Cuarto Nivel Atencion al Cliente Guianza itallano
= Sensibilzacion e b e —— = il
‘ discapacidades o i = oo

Observaciones

13. DESCRIPCION DEL ATRAGTIVO (500 caracteres)

de dis

nidad

14, ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

b. Ubicacién grifica del Atractivo

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
—
Apelido y Nombre TEFAN; JEVA LUZON | Apellido y Nombre It ? Apellido y Nombre NG, RUS!
Institucién UN Institucién UNL CAT Institucion NL CAT
Cargo B Cargo Docente Cargo o
—
Correo Electrénice 203 cueva@unl.edu ec Correo Electénic rusholloman@unl edu.ec sc
Teléfono g 465 Teléfono 765974
N g =N
J loaldoey!
N 7
|=ecra ~—Rarzo. 201 Fecha / / Marzo, 2019
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractivo:

Provincia Cantén Parroquia Categoria Subtipo Jerarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

ANTIGUA CASA TRADICIONAL

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MANIFESTAC

NES_CULTURALES ARQUITECTURA HISTORICA / VERNACULA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia

OJA GONZANAMA PURUNUMA (EGUIGUREN)
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
Barrio el Guabo Via Colambo N SIN

2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura {(msnm)

-4.262933 79

2.230

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: Privado b. Nombre de la Institucién: Finca Luzon

c. Nombre del Administrador: Pedro Luzon d. Cargo que ocupa: Privado

e. Teléfono / Celular: (+593) 098870107 f. Correo Electronico: marialuzon@hotmail.com

Observaciones: texto

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatologicas M
a. Clima: frio y templado b. Temperatura(°C): 17 <. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) ]
a. Cultura | ~] b. Naturaleza =] <. Aventura o
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico 1~}
a. Pristino o b. Primitivo a c. Rustico Natural o d. Rural | ~] e Ubano 0O
3.4 Ingreso al atractivo (U) ]
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso =
Ingreso Salida Todos los dias B, dg semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre ] 0:00 0:00 ~] o o o texto
Restringido o 0:00 0:00 a o o o texto
Pagado 0:00 0:00 a a m] a texto
d. Maneja un sistema de reservas: o Efectivo a Dme'r:‘) =] DePDS'FD Tarjeta de Débito
f. Forma de Electronico Bancario
) Pago: . . .
e. Precio: Desde 000 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito o Transferencia Bancaria Cheque

g. Meses recomendables de visita:

texto

Observaciones:

Ingreso cualquier tempo

rada del afio

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO S| L] NO o s u ]
a. Nombre de la ciudad o poblado méas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): QUILANGA
b. Distancia desde la ciudad o 5 km & Tempo  estimado de .o d. Coordenadas (grados i

poblado mas cercano:

desplazamiento en auto:

decimales):

Observaciones:

Poblacion mas cercana ciudad de Quilangz

Purunuma

4.2 Vias de Acceso (M) M

Tipo de via

Coordenada de i

Coordenada de fin

Distancia (km)

Tipo de material Estado

a. Primer orden
a, Terrestre (M) M

b. Segundo orden [n} 0
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c. Tercer orden M 4 | -4.261417, -7 9 km Tierra Bueno
Observaciones:  Vias de ler
i Puerto / Muelle - Puerto / Muelle de -
Maritimo u] de partda texto Liegeda exto
o o
T T
b. Acugtico (U) O Lacustre g |Pueielide texto g Eueto Musliade texto g
de partida o Llegada a
Fluvial o Puerto / Muelle o Puerto / Muelle de o
de partida S Llegada G
Observaciones:  texto
c. Aéreo (U) ] Nacional o Internacional: [n]
Observaciones:  texio
4.3 Servicio de transporte (M) 17}
a. Bus O b Buseta O ¢ Transporte 4x4 O dTax ] e. Moto taxi O  f Teleférico o
g. Lancha O h.Bote O i Barco O j Canca O k. Avion O I Avioneta u]
m. Helicoptero [0 n. Otro Especifique Ranchera y auto propio
Observaciones:  Desde la parroquia Quilanga y Purunuma
4.3 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) O
¢. Frecuencia
a WBild d'e' 6 QSR &) EREESN L b. Estacién / terminal @ 5 T d. Detalle {Traslado origen / destino}
presta el servicio o] E 5 =
8§ g 2 3
o (7} g >
n = w
centro  QUILANGA vy / Barric Yurarrumi, El Lumo.E
PURUNUMA o o o o
texto texto u] n} O O [texto
texto texto o O O O |[tedo
texto texto o o ] O |texo
texto u] u} O O
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) o
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad : : . . d.Noes
General u| Fisica Visual ] Auditiva O  Discapacidad Intelectual o Psicosocial socesible u}
Observaciones:  No posee estas facilidades
4.5 Sefializacion u|
a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo o Estado (U) Bueno o Regular u] Malo o
Observaciones: No tiene ningun tipo de st
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sl No O s O
5.1 Planta turistica (M) 7]
a.En el Atractivo 0O b. En la ciudad o poblado cercano 7]
‘Alojamiento o Establecimientos Numero de Numero de Alo[amicnio o Establecimiento ~ Nimero de Numero de
! registrados Habitaciones Plazas ! sregistrados  Habitaciones Plazas
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Hotel =] 0 o] Hotel ] 3 8 50
Hostal ] 0 0 0 Hostal o 0 0 0
Hosterla ] 0 0 0 Hosteria ] 5 15
Hacienda Turistica o 0 0 0 Hacienda Turistica o 0 0 0
Lodge ] 0 0 0 Lodge o 0 0 0
Resort a 0 0 0 Resort o 0 0 0
Refugio o 0 0 4] Refugio =] 0 0 0
Campamento Turistico O 0 0 0 Campamento Turistico O 0 0 0
Casa de Huéspedes =] 0 0 0 Casa de Huéspedes =] 0 0 ¢}
Observaciones: texto Observaciones: dela laciones cercanas Purunuma
Bl mentaa v babldasi Ll Establecimientos Numero de Numero de Alimentos y =2 Establecimientos Numero de Numero de
¥ registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes ] 0 0 0 Restaurantes M 4 4 16
Cafeterias ] 0 0 0 Cafeterlas o 0 0 0
Bares ] 0 0 0 Bares %] 1 6 40
Fuentes de soda ] 0 0 ] Fuentes desoda O 0 0 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
Agencias de Viaje o Establecimientos registrados Agencias de Viaje o Establecimientos registrados
Mayoristas u] 0 Mayoristas o 0
Internacionales a 0 Internacionales (=] 0
Operadoras u] 0 Operadoras u] 0
Observaciones: texto Observaciones:
Guia Local Nacional Nacons Cultura 0 Guia Local Nacional pacong Cultura 0
Especializado Especializado
o 0 0 0 Aventura o 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: texto Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo o
5 5 i o Accesibilidad Estado (U}
e A
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas dministrador e B R M
Punto de Informacion a 0 0 0 o o o =}
I-Tur [} C 0 a n] [u]
a. De apoyo a |a gestion " . o ke
turistica Centro de interpretacion a 0 texto o o o o
o Centro de facilitacion turistica o C 0 texto a o u] [u]
Centro de recepcién de visitantes O 0 0 texto o a o o
Garitas de guardiania o 0 0 texto =] o =] o
» Miradores o 0 0 texto o a a o
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves o 0 0 texto o [m} a o
o Torres_ de vigilancia para o 0 0 =] o o o
salvavidas
Senderos 2 0 Comuna Colambo o o u] =]
Estaciones  de sombra y X
o 0 texto =] =] ] o
¢. De recorrido y descanso
descanso
Areas de acampar ] 0 0 textc m] o u] o
& Refugio de alta montaria o C 0 texto [m} m] u] [u}
Baterias sanitarias ] 1 0 Finca Luzén ] ] 7] o
d. De servicio
] Estacionamientos o o o o o =]
e.Otros O 0 0 texto o [m} o o
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Observaciones! texto

5.3 Ci ios ala ica (M)
a. En el Atractivo o b. En la ciudad o poblado cercano 1~}
Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias y o2 Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias y =2
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio =] Cajero automatico O Otro Casa de cambio O Cajero automatico O oto a
Especifique:  texto Especifique:
Observaciones: texto
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO S| No O s 0O
6.1 Atractivo (U) ]
a. Conservado o b. Alterado o c. En proceso de deterioro b d. Deteriorado m}
Observaciones La casa patrimonial di 0 al tiempo post s de deterioro
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién o a Actividades agricolas y b b. Actividades forestales M . .A‘:".v‘dades extractivas / o
ganaderas mineria
b. Humedad o d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono o f. Huaquearia o
¢. Desastres naturales ] g. Confiicto de tenencia m] b Coqd_@ones deysoy M i. Falta de mantenimiento m]
exposicion
d. Flora/Fauna o j. Contaminacién del ambiente [0 k. Generacion de residuos a I. Expansion urbana m]
e. Clima m ] m. Conflicto politico / social M 12 Besarllo industrialy n} o. Vandalismo a
comercial
Otro o Especifique:  texio
Observaciones: texto
6.2 Entorno (U) |~}
a. Conservado o b. Alterado ] c. En proceso de deterioro ] d. Deteriorado o
Observaciones: El entorno no posee ningun cuidado ni apoyo para su concervacion
6.2.1 Factores de alteracién y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién o a. Actividades agricolas y o b Actividades forestales = c. ‘Acllvwdades extractivas / o
ganaderas mineria
b. Humedad o d. Actividades industriales (m] e. Negligencia / abandono |~ f. Huaquearia o
c. Desastres naturales |~} g. Conflicto de tenencia o h=Gandiciones:deusoy ] i. Falta de mantenimiento 1~
exposicion
d. Flora/Fauna ] j. Contaminacion del ambiente o k. Generacion de residuos n} I. Expansién urbana m]
e Clima ] m. Conflicto politico / social u 1 besarmiladndustial,) [u] 0. Vandalismo u
comercial
Otro o Especifique:  texto
Observaciones: texto
6.3. Di ia del turistico i al atractivo o
a. Declarante: b. Denominacién texto b Fecha'de texto c. Alcance: texto
declaracion
Observaciones: texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA S| No O si 0O
7.1 Servicios Basicos ]
a. En el atractivo M b. En la ciudad o poblade mas cercano M
Agua: ] Pozo Agua |~} Potable
Especifique:  texto Especifique: texto
Energia eléctrica: ] Red eléctrica de servicio publico Energia eléctrica M Red trica de servicio publico
Especifique:  texto Especifique:  texto
Saneamiento: o Saneamiento: 1~}
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Especifique:  texio Especifique:  texto
Disposicion de desechos OO Disposicion de desechos B Carro Recolector
Especifique:  texto Especifique:  texto
Observaciones: texto
7.2 Sefialética en el atractivo o
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto |m} m] o
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 u] a ]
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 =] a =]
Pictograma de servicios de apoyo (] 0 texto a a ]
En areas
urbanas
o Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto u] a a
Totems de atractivos turisticos 0 0 0 u] m] ]
Totems de sitio 0 0 0 =] o o
Totems direccionales 0 0 0 texto u] o ]
Pictograma de atractivos naturales 0 C 0 texto m] [m} [m]
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto o a u]
Pictograma de actividades turisticas 0 0 ] texto o o ]
Pictograma de servicios de apoyo o o 0 texto o o o
Pictogramas de restriccion ] 0 0 u] a o
Sefiales turlsticas de aproximacion 0 0 0 texto o a m}
En areas
naturales
h Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto o o o
Panel informativo de atractivos 0 0 0 u] u] o
Panel informativo de direccionamiento hacia » R o "
atractivos, servicios y actividades = = feads o o o
Mesas interpretativas 0 0 texto m} o a
Totem de sitio 0 o 0 a a ]
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto u} u] o
Letreros
informativos | D€ informacion botanica 0 ) 0 p— o o o
=} Normativos de concienciacion 0 0 0 textc o u] ]
Sefialética
interna de
seguridad | Proteccion de los elementos del atractivo o 0 0 u] =] =]
Otros O texto
Observaciones: texto
7.3 Salud (mas cercano) (M) B
a.En el atractivo 0O b. En la ciudad o poblado mas cercano B
Hospital o Clinica =] 0 Hospital o Clinica ]
Puesto / Centro de o 0 Puesto / Centro de ’
salud e salud -
8 3
Dispensario medico =] =] 0 Dispensario médico ] 2 1
© ©
Botiquin de primeros o © 0 Botiquin de primeros o 2 i
auxilios auxilios i
Otros o 0 Otros o 0
Observaciones: Centro de salud en la Paroquia Purunuma
7.4 Seguridad (M) B
a. Privada o texto
b. Policla nacional [~} o
®
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c¢. Policla metropolitana / Municipal b g
d. Otra texto
Observaciones: texto
7.5 Servicio de de uso | (M)
a. En el atractivo B b. En la ciudad o poblado mas cercano B
Telefonia (M) ] Conexién a internet (M) o Telefonia (M) B Conexion a internet (M) b
Fija o Linea telefénica o Fibra 6ptica o Fija [~} Linea telefonica O Fibra 6ptica
Movil =] Satélite o Redes inalambricas o Movil ] Satelite o Redes inalambricas
Satelital a Telefonia movil =} Satelital o Telefonia moévil
Observaciones:
Radio portatil (U) o
De uso exclusivo para el visitante a De uso exclusivo para comunicacién interna a De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones: texto
7.8 Multiamenzazas (M) ]
Deslaves o Sismos Erupciones volcanicas o Incendios forestales
Sequia ] Inundaciones Aguajes Tsunami
¢Existe un plan de contingencia en caso o Institucién que elaboré Nombre del Afio : de
de catastrofes? €l documento. documento elaboracién:
Observaciones: Sequia en inas temporadas de
8. POLITICAS Y REGULACIONES st O NO O sh
a. ,El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Termitorial? S o NO O Afio de elaboracién:
b. ¢ El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD’S)? s 0O Nno O Especifique:
texto
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s O no O Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para €l desarrollo de |a actividad turistica en el atractivo? s O no O Especifique:
tey
Observaciones: texto
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) si O No O s
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O
9.1.1 En el Agua (M) (m]
a. Buceo o b. Kayak de mar a c. Kayak lacustre a d. Kayak de Rio a e. Surf
f. Kite surf =] g. Rafting [u] h. Snorkel =] i. Tubing =] j. Regata
k. Paseo en panga o |. Paseo en bote a m. Paseoenlancha 0O ;'CE:I;S:: Bhiviotd o o. Parasailing
p. Esqul acuatico o q. Banana flotante =] r. Boya =] s. Pesa deportiva a oto O texto
Observaciones: texto
9.1.2 En el Aire (M) (= |
a. Alas Delta (m] b. Canopy 1™ c. Parapente [m] d Otro n ] texto
Observaciones: texto
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) ]
a. Montafismo m] b. Escalada O ¢ Senderismo =] d. Cicloturismo =] e. Canyoning
(f;u:::sloracion de; u] QR eifé:::,::as O  h. Cabalgata o i. Caminata [m] j. Camping
o PlaHiE o Ifauo::ervaclbn de floray o ;r;tg:servaclbn de o n. Otro o it
Observaciones: texto
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) o
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9.2.1 Tangibles e intangibles OO
a. Recorridos guiados o b. Recorrido autoguiados O  c Visita a talleres artisticos o
h. Participacion en talleres artisticos o d. Visita a talleres artesanales a i. Participacion en talleres artesanales o
:ee.mDOI'E;:ZZS)\,c;c‘)lr;ifuale;eméhoas permanentes, o foﬁglii:gil;:iOn de piezas, muestras, obras, etc, o i. Actividades vivenciales y/o ludicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo m) h. Muestras audiovisuales o g. Fotografia M
j. Degustacion de platos tradicionales b |. Participacion de la celebracion a m. Compra de artesanias a
n. Convivencia o 0. Medicina ancestral u] Otro m} texto
Observaciones: Actividad 3 que representa patrimonio
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO st O No O sn O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocion turistica cantonal? Si o NO o Especifique:
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? S ] NO [u}
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB o URL: texto Ningu
b. Red Social a Nombre: Mensual
¢. Revistas Especializadas o Nombre: texto Ninguna
d. Material POP o Nombre: texto Ninguna
e. Oficina de Informacion Turistica = Nombre: texto Ninguna
. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) o Nombre: texto Ningu
g. Asistencia a ferias turisticas =} Nombre: texto
h. Otro o Nombre: texto Anual
Observaciones: No tiene ningun tipo bromocion para dar a co
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) st O NO b4 Especifique: fexio
Observaciones: texto
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) s O NO sn O
11.1. Frecuencia de visita seglin datos estadisticos o
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? s 0O no 0O Tipo: Digital m] Papel o Afos de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadlsticas de visita al atractivo? s O No O Frecuencia de los reportes: Ninguna
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) =] %,’ § 0
[ :
Baja (meses) o & texto = 0
d. Llegada de turistas
u} Turista nacional Llegadas mensuales Total anual o Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segln informantes clave o
Nombre del Informante Clave: Contactos: (+593) 9
Demanda segln dias de visita m | Dermanda segun frecuencia de visita o
Lunes a viernes Fsg]:‘sa:: Dias feriados Permanente a Estacional a Esporadica o Inexistente 0
Observaciones: No tiene ningun tipo de registro
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T

12, RECURSQ HUMANO

sl

1=

atractvo

a Numero de personas a cargc de |la adminiatracién y operacién del o

d. Numerc de personas eapecializadas en lunsmo

a. Numerc de perseras can nivel da o

g- Numaro de parsonas que manejan algin de

1

instruccian (M): f. Nimero de personas capactadas par tematica (M) o |diomas (M)
Pnmaria (1] Secundaria Primeros Auxlios [l Hesprtalidad 0 Ingléa 0 Aleman
Tercer Nivel o Cuarto Nivel 0 |Atencidn al Cliente 0  Guianza Q Francés 0 haliano
il d
Otro texto Senmtilzdcon s 0 Ctro texto Chino 0 Otra texto

discapacidades

Casa de adobey predra

con una arquitectura de mas de 80 afics. El adobe. ladnlle sin cacer. es barra prensade
colocado en moldes de madera y secada al o0/ Las pardes tensnmas de 50 cm de g'osor y puertas de madera de das mestios de altura

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogrifico {das) {(HD)

Fuente: trahajo de campe, visita in site

grafica del

Fuente: Google earth

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre ANA STEFANIA CUEVA LUZON |Apellido y Nombre ING. RUBEN ROMAN Apellido y Nombre UNL
Institucion UNL Institucion UNL CAT Institucién UNL CAT
Cargo ESTUDIANTE Cargo oo‘csms Cargo
Correo Electrénico na.cul nl.edy Correo Elactrdmc/ ‘ mbt##ng\ml edu.ec Correo Electrénico /
Teléfono 0991130485 Teléfono / ﬂ #‘Tf 9 Teléfono / ’f
T ) AN /i
Firma A - Firma %[&«E/‘ "l//l Firma W
/ 7
Fecha T2 Fecha / / // Ma: Fecha
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Anexo N° 5. Registro fotogréfico

Figura 67. Aplicacion de Figura 68. Aplicacion de
entrevista encuestas

‘ ',:t.’ s ah

Figura 64. Salida de campo

SR

Figura 6. Elaboraci6n de paela
de dulce

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Stefania Cueva Luzén

258



Anexo N° 6. Proformas

Figura 71. Menaje Figura 70. Maquinaria y equipos

Figura 69. Mobiliario y equipo de
oficina

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Ana Cueva Luz6n
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COMPUTRON . comec

= CATEGORIAS v Q TIENDAS

ANADIR AL CARRITO

ARNADIR AL CARRITO

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

% 0990165604 [ ]
® 0989955251 ) !

™ 043811120 s

ANADIR AL CARRITO

ANADIR AL CARRITO

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 72. Precios equipo de oficina

REGISTRO DE USUARIO

1. INFORMACION PERSONAL:
() TIPO DE IDENTIFICACIGN:

(*) GENERO®

() EMAIL:

EMAIL ADICIONAL:

() PRIMER APELLIDO:

(IFRIMER NOMBRE:

TERCER NOMBRE:

2. DIRECCION:
() PROVINCIA:
() CIUDAD:
() CALLE:
(") INTERSECCION:
PISOIDEPARTAMENTO:
CASILLA POSTAL:
() TELEFONO FIJO (con c6digo de dreal:

() TELEFONO CELULAR:

= (INO. CEDULA DE IDENTIDADIPASAPORTE
() NACIONALIDADE S G PUEBLOS:

() CONFIRMAR EMAIL

CONFIRMAR EMAIL ADICIONAL

SEGUNDO APELLIDO:

SEGUNDO NOMBRE:

() NACIONALIDAD:

(ICANTON:

BARRIO G SECTOR:

NUMERO:

EDIFICIO:

SITIO WEB:

FAX:

TELEFONO FLIO (2

(") CONFIRMAR TELEFONO CELULAR:

[l Registrar | | # Limpiar

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 73. Formulario registro de compafiia, superintendencia de

compafias
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BIERNO NACIONAL DE \
REPUBLICA DEL ECUADOR

& Pagina CFN simuladores /

CONDICIONES GENERALES DE LA SIMULACION DE CREDITO

Segmento Crédito Crédito Comercial Prioritario Subsegmento de Crédito Comercial Prioritario Pymas
Sistema de Amortizacion Alemana
Producto Capital de Trabajo (Hasta 60 meses)
DATOS DE FINANCIAMIENTO
Monto Capital Solicitado 5115,000.00 délares Monto de crédito solicitada por el clienta
Monto de Capital a Desembolsar 5115,000.00 dolares Monto de cradito a ser desembolsado
Plazo 60 masas Flazo solicitado dal préstamo
Periocidad de Pago Semestral
Tasa do Interds Nominal P Es (3 tasa basica que 5= nombra o declara en I3 operacion; =5 decir, fipo d=
intards que se causa sobre el valor nominal de una transaccisn financiera
Es [a tasa de interds que se obtiens como resultado del pariédo de capitalizacion
Tasa de Interés Efectiva 9.99% {mensual, trimestral o semestral) que se calcula para el pago de la cucta a lo
largo del plazo de vigencia del préstamo.
Valor de Cuota 517,106.25 Es el valor a cancelar de acuerdo a la periocidad de capital e intereses.
Nomero de Cuotas 10 Numero de cuotas a cancelar en el transcurso del crédito.
Suma de Cuotas 5145,834.38 Es el valor total del capital e intereses por La vigencia por La vigencia del crédito.
Carga Financiera 530,834.38 Es el valor correspondiente a los intereses generados en el transcurso del crédito.
zz'c“g'w“a‘:‘““rT"ta“ Meonte Solicitade ., Es la relacion entre el valor total (capital  intereses) y el monta solicitado.

NOTAS EXPLICATIVAS E INFORMATIVAS

Los valores presentados en esta simulacién de crédito son solamente una guia de caracter informativo con valores aproximados. No conlleva responsabilidad
alguna de la Corporacién Financiera Nacional B.P. para la entrega de recursos sobre esta simulacién.

Esta informacion cambia sin previo aviso, los pages periédicos al tener tasa reajustable cada 50 dias, pueden aumentarse o reducirse, segln la tasa vigente.

Los gastos financieros no incluyen pagos adicionales a terceros, ni valores de comisiones u otros gastos de instrumentacion de crédito.

Monto minime de financiamiento.- Desde USD 50.000 por cada cliente.

CONCEPTOS BASICOS

1.Tasa de interés: Precio que se paga por el uso del dinero durante determinado periddo. Es el porcentaje de rendimiento o costo, respecto al capital comprometido
por un crédito.

2. Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran
por los diferentes tipos de servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédite). Son activas porque son recursos a faver de la banca.

3.Tasa activa de interés nominal: Es la tasa basica que se nombra o declara en la operacién; es decir, tipo de interss que se causa sobre el valor nominal de una
transaccisn financiera.

Tipo de tabla de amortizacion

Francés o dividendos iguales: Aquel que genera de pagos periddicos iguales, cuyos valores de amortizacion del capital son crecientes en cada periédo, y los valores
de intereses sobre el capital adeudado son decrecientes.

Aleman o cuotas de capital iguales: Aquel que genera dividendos de pago periddicos decrecientes, cuyes valores de amortizacién del capital son iguales para cada
peri6do y los valores de intereses sobre el capital son decrecientes.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 74. Crédito CFN

Estimado Usuario, ponemos a su disposicion la plataforma SIETE, que le ayudars
2 agilitar los tramites de su establecimiento turistico.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Ana Stefania Cueva Luzén

Figura 75. Plataforma SIETE para inscripcion establecimientos turistico
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