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1 TITULO

“FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y TURISTICO DE
LA PARROQUIA SAN LUCAS, CANTON Y PROVINCIA DE LOJA”



2 RESUMEN

El turismo en la actualidad es una tendencia generadora de economia, en
Ecuador con el propésito de fortalecer la economia y progreso de las
comunidades rurales, se plantea el desarrollo de nuevos aportes
académicos innovadores a través de las universidades.

Por la presencia de importantes vestigios arqueoldgicos, atractivos
culturales y naturales, ademas a ello la existencia de la cultura ancestral en
la parroquia San Lucas y sus comunidades indigenas, se ha visto la
necesidad de proponer el siguiente trabajo investigativo denominado:
Fortalecimiento del Patrimonio Cultural y Turistico de la Parroquia San
Lucas del Canton y Provincia de Loja, con la finalidad de rescatar y valorar
el legado patrimonial en el territorio.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se ha planteado un
objetivo general; Fortalecer el Patrimonio Cultural y Turistico de la
Parroquia San Lucas, del canton y Provincia de Loja; con los siguientes
objetivos especificos: 1. Realizar un diagnéstico y caracterizacion de la
situacion actual de componentes del patrimonio cultural y turistico de la
parroquia San Lucas del caton y Provincia de Loja. 2. Proponer un producto
cultural - turistico de la parroguia San Lucas del cantdén y provincia de Loja.
3. Plantear estrategias para la implementacion del producto cultural -
turistico de la parroquia San Lucas, del canton y provincia de Loja.

Se utiliz6 la metodologia de Carla Ricaurte a través de las fichas de
diagndstico turistico para comunidades, posterior a ello se procedid a
realizar las entrevistas a los actores claves, de la misma forma se emple6
las fichas automatizadas en excel del MINTUR 2017 para realizar el
inventario y jerarquizacion de los atractivos y la fichas de resumen
respectivamente; ademas de las técnicas de entrevistas y observacion
directa, permitieron consolidar la matriz FODA, con estrategias de marca,
disefio de producto, operacion, administracion, promocion y difusién del
producto cultural turistico.

Los resultados obtenidos en el proceso investigativo fueron que la
parroquia San Lucas, no cuenta con infraestructura turistica para
alojamiento, los servicios de alimentacion son limitados, en cuanto a
sanidad no existe agua potable y apenas el 7.54% de la poblacién dispone
de alcantarillado, dispone de accesibilidad y transporte adecuado, los
accesos hacia los atractivos turisticos estdn en malas condiciones, no
existe sefalética turistica, de los 10 atractivos turisticos identificados en la
parroquia el 60% son atractivos culturales y el 40% atractivos naturales, la
comunidad se dedica en un 64% a la ganaderia y agricultura.

Ante esta situacion se propone implementar un producto cultural-turistico
para la parroquia San Lucas, se disefidé un paquete turistico con la finalidad
de incentivar el desarrollo de la actividad turistica cultural y comunitaria.
Posterior a ello se realiz6 un organigrama funcional, estrategias de



promocién y difusion mediante el disefio de una guia turistica, suvenires,
hojas volantes, postales y un banner.

En conclusién, el producto cultural-turistico “Nukanchik Kawsay” serviréa
como un modelo de desarrollo turistico para las personas que decidan
emprender en la actividad turistica, siendo también un generador de
empleo para la poblacién que optimizara la economia local.

Para que el producto obtenga los resultados esperados se propone realizar
las estrategias de promocion y difusibn de manera adecuada y brindar
servicios de calidad orientados en fortificar el valor patrimonial, turistico y
cultural.



ABSTRACT

Tourism today is a trend-generating economy in Ecuador in order to
strengthen the economy and progress of rural communities, the
development of new innovative academic contributions through universities
arises.

By the presence of important archaeological, cultural and natural
attractions, in addition to this the existence of the ancient culture in the
parish San Lucas and indigenous communities, it has been the need to
propose the following research work entitled: Strengthening of Cultural
Heritage and tourist Parish San Lucas Canton and Province of Loja, in order
to rescue and value the heritage in the territory.

For the development of this research work it has set an overall goal;
Strengthen Cultural Heritage and Tourism Parroquia San Lucas, the canton
and province of Loja; with the following specific objectives: 1. To make a
diagnosis and characterization of the current status of components of the
cultural and tourist heritage of the parish San Lucas canton and Loja
Province. 2. Propose a cultural product - tourism San Lucas parish of the
canton and province of Loja. 3. Propose strategies for implementing cultural
product - tourism San Lucas parish, canton and province of Loja.

methodology Carla Ricaurte was used through tabs tourist diagnostic
communities, after it proceeded to conduct interviews with key actors, in the
same way the automated excel MINTUR 2017 chips was used to inventory
and prioritization of the attractions and summary sheets respectively; In
addition to interviewing techniques and direct observation, they allowed to
consolidate the SWOT matrix, design and implement strategies for the
tourism cultural product.

The results obtained in the research process were the parish San Lucas,
has no tourist facilities for accommodation, food services are limited in terms
of health there is no potable water and only 7.54% of the population has
sewer. It offers accessibility and adequate transportation, access to the
tourist attractions are in poor condition, there is no tourist signposting 10
attractions identified in the parish 60% are cultural attractions and 40%
natural attractions, the community is engaged in 64% livestock and
agriculture. Tourist activity in the parish is not developed due to these
factors.

Faced with this situation intends to implement a cultural-tourism product for
the parish San Lucas, a tourist package in order to encourage the
development of cultural and community tourism was designed. After it was
performed a functional organization, promotion and dissemination
strategies by designing a tourist guide, souvenirs, flyers, postcards and a
banner.

In conclusion, the cultural-tourism product "Nukanchik Kawsay" will serve
as a model of tourism development for people who choose to engage in



business, and is also a generator of employment for the population that will
optimize the local economy.

For the product to achieve the expected results it is proposed to make the
promotion and dissemination strategies appropriately and provide services
aimed at fortifying the heritage, tourism and cultural value quality.



3 INTRODUCCION

El patrimonio cultural es el conjunto dinamico, integrador y representativo
de bienes y préacticas sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y
reconocidas por las personas, comunidades, comunas, pueblos y

nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales. (INPC, 2015)

El cuidado y conservacion de los bienes patrimoniales existentes en la
parroquia San Lucas es de trascendental importancia, debido que se ha
venido transmitiendo de generacion en generacion por mantener la cultura,
la musica, gastronomia y las zonas sagradas existentes, atractivos
turisticos naturales y culturales que hoy en dia se encuentran en
condiciones inadecuadas, generados y provocados por el desinterés en
preservar y cuidar los bienes patrimoniales, debido a la alta tasa de
migracion que por ende ocasiona la pedida de identidad cultural incitando

a la aculturizaciéon especialmente en los jovenes.

Con el interés de rescatar, fomentar y fortalecer el patrimonio cultural, se
plantea la siguiente investigacion con la finalidad de proponer un producto
turistico-cultural, en el cual estaria compuesto por una familia de la
localidad con la intencion de rescatar, conservar y darle el valor adecuado

a un bien patrimonial que se encuentra deteriorado.

Para dar cumplimiento con el presente trabajo investigativo se plantearon
un objetivo general: “Fortalecer el Patrimonio Cultural y turistico de la
parroquia San Lucas, del Cantén y Provincia de Loja”; y tres objetivos
especificos; “Realizar un diagnéstico y caracterizacion de la situacion actual
de componentes del patrimonio cultural y turistico de la parroquia San
Lucas, del canton y provincia de Loja”, “Proponer un producto cultural -
turistico de la parroquia San Lucas del cantdn y provincia de Loja’”,
“Plantear estrategias para la implementacion del producto cultural - turistico

de la parroquia San Lucas, del cantén y provincia de Loja.”



De los resultados encontrados en el desarrollo del primer objetivo
mencionamos los siguientes; la situacion real en la que se encuentra la
parroquia San Lucas, no existe infraestructura basica para alojamiento,
atractivos y facilidades turisticas se hallan en un estado inadecuado, no
existe el servicio de agua potable, en cuanto a otros servicios sefialamos
gue la parroquia cuenta con accesibilidad adecuada por encontrase en la
via de paso y diversos tipos de transportes apropiados. Por otra parte, se
pudo constatar que el 64% de la poblacién se dedica a la agricultura y
ganaderia por lo que es muy dificil convencer a que se dediquen al
desarrollo de la actividad turistica.

Después de realizar el diagnostico se procede al disefio del producto
cultural turistico con estrategias de: elaboracion de la marca, descripcion
de la propuesta, disefio de la guia turistica, oferta de operacion y
comercializaciéon para poner en marcha el producto cultural-turistico,
administracion, promocion y difusiébn con el propdsito que el producto
cultural turistico alcance posicionarse en el mercado local, nacional e

internacional.

Los alcances que se programaron en esta investigacion estan encaminados
en fortalecer el patrimonio cultural y turistico de la parroquia mediante la
creacion del producto cultural-turistico, de igual forma se considere esta
propuesta como fuente de informacion y como una linea base para quienes
decidan emprender en la actividad turistica en la parroquia de manera

responsable con una vision intercultural y comprometida.

Al realizar el presente trabajo de investigacion se presentaron algunas
limitaciones como son: el acceso limitado a la informacion del patrimonio
cultural y turistico de la parroquia por parte de los pobladores, ademas de
los accesos inadecuados hacia los principales atractivos turisticos, el
desinterés de las autoridades en apoyar iniciativas de desarrollo turistico

de la parroquia.



4 REVISION DE LITERATURA

4.1 Marco Conceptual

4.1.1 Patrimonio cultural

“En los pueblos, las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores
y sabios, asi como las creaciones andnimas, surgidas del alma popular, y
el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la
lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos, la

literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas”. (UNESCO, 2013).

Es un producto y un proceso que suministra a las sociedades un caudal de
recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente y se
transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. (UNESCO, 2012)

Por tanto, la cita anterior sefiala aspectos importantes que nos introducen
a reflexionar sobre el Patrimonio Cultural. Lo que muestra como lo material,
entendido aqui como lo tangible, sea construido por el ser humano o no,
refleja y forma parte de la cosmovision de una comunidad que se va

heredando de generacion en generacion.

4.1.2 Clasificacion del patrimonio cultural.

El patrimonio cultural se clasifica en: Patrimonio Material, Patrimonio
Inmaterial, Patrimonio tangible y patrimonio intangible; por lo cual, el
patrimonio material se subdivide en: patrimonio material mueble y

patrimonio material inmueble.

a. Patrimonio material

e Patrimonio Material mueble

¢ Objetos prehispanicos



e Hallazgos arqueoldgicos
e Obras de arte escultérico
e Libros

e Documentos

e Herramientas de trabajo

e Utensilios domésticos

e Armamentos

e Instrumentos musicales

e Patrimonio material inmueble

e Monumentos

e Conjuntos

e Sitios

e Paisajes culturales
e Lugares sagrados

e Patrimonio subacuatico

b. Patrimonio inmaterial

e Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma

e Las artes de espectaculos

e Los usos sociales, rituales y actos festivos

e Los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

e Las técnicas artesanales tradicionales. (UNESCO, 2013)

c. Patrimonio Tangible

El patrimonio tangible mueble comprende objetos arqueoldgicos, historicos,
artistico, etnografico, tecnoldgico, religioso y aquellos de origen artesanal o
folklorico que constituyen colecciones importantes para las ciencias, la
historia del arte y la conservacion de la diversidad cultural del pais. Entre

ellos cabe mencionar las obras arte, libros manuscritos, documentos,



artefactos historicos, grabaciones, fotografias, peliculas, documentos
audiovisuales, artesanias y otros objetos de caracter arqueoldgico,

histdrico, cientifico y artistico. (Rivera, 2018)

d. Patrimonio Intangible

El patrimonio intangible estd constituido, entre otros elementos: por la
poesia, los ritos, los modos de vida, la medicina tradicional, la religiosidad
popular y las tecnologias tradicionales de nuestra tierra. Integran la cultura
popular de las diferentes lenguas, los modismos regionales y locales, la
musica y los instrumentos musicales tradicionales, las danzas religiosas y
los bailes festivos, los trajes que identifican a cada regién, cocina, los mitos
y leyendas; las adivinanzas y canciones de cuna; los cantos de amor y
villancicos, los dichos, juegos infantiles y creencias magicas. (Rivera,
2018).

4.1.3 Importancia del Patrimonio Cultural

El turismo cultural juega un papel muy importante para dar a conocer,
preservar y disfrutar el patrimonio cultural y turistico de cada paisy en él se
interrelacionan tres elementos patrimonio, turismo y cultura que son dificiles
de equilibrar, ya que mientras que el turismo se ha considerado
histéricamente como una actividad preponderantemente econdmica, el
patrimonio es una riqueza no renovable que no se puede considerarse un
producto clasico de consumo. (GOMEZ, 2003).

4.1.4 Patrimonio Natural

El patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que
conforman la flora y fauna de un territorio. La UNESCO lo define como
“aquellos monumentos naturales, formaciones geoldgicas, lugares y
paisajes naturales, que tienen un valor relevante desde el punto de vista

estético, cientifico y/o medioambiental. El patrimonio natural lo constituyen

10



las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y

parques nacionales, y los santuarios de la naturaleza”. (UNESCO, 2014)

Los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico; las formaciones
geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies animales y vegetales amenazadas, que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia
o de la conservacion; los lugares naturales o las zonas naturales
estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.
(UNESCO, 2012).

4.1.5 Patrimonio Arqueoldgico

Forman parte del patrimonio Arqueolégico los bienes muebles o inmuebles
de caracter histérico, susceptibles de ser estudiados con metodologia
arqueoldgica, hayan sido o no extraidos y tanto si se encuentran en la
superficie o en el subsuelo, en el mar territorial o en la forma continental.
Forman parte a si mismo de este patrimonio los elementos geoldgicos y
paleontoldgicos relacionados con la historia del hombre y sus origenes y

antecedentes. (Carretén, 2015).

4.1.6 Fortalecimiento cultural

El fortalecimiento de la Identidad Cultural debe contribuir sin apartar lo
nacional y universal a través de las actividades de promocién artisticas y
otras que le conciernen a este perfil, se promueve como justa
preocupacion en el mundo de hoy, mundo unipolar de postmodernidad
y globalizacion, cuyas consecuencias se aprecian en la pérdida de
Identidad, desarraigo a las costumbres culturales donde nace el individuo.
(Martinez, 2012).

11



e Cultura

La Unesco lo define como conjunto distintivo de una sociedad o grupo
social en el plano espiritual, material, intelectual y emocional
comprendiendo el arte y literatura, los estilos de vida, los modos de vida

comun, los sistemas de valores, las tradiciones y creencias. (Cultura, 2012).

Por tanto, se puede definir a la cultura como el conjunto de rasgos
distintivos espirituales y materiales, intelectuales y efectivos que nos

caracterizan como sociedad o grupo social.

e |dentidad Cultural

La identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo social
con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y
creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual
y colectivamente, se alimenta de forma continua de la influencia exterior.
(Molano, 2013).

4.1.7 Turismo

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros”. (OMT, 1998).

El Turismo es el “Conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de las personas fuera de su lugar de
residencia en tanto esto no esté motivado por una actividad lucrativa
principal”. (Boullon R. C., 2009).

Por tanto, el turismo es un conjunto de actividades y fenbmenos que
realizan las personas durante sus desplazamientos fuera de su lugar de

residencia, comprendiendo las actividades que realizan en un ambiente

12



distinto, motivados por el descanso, distraccion, diversion con los cuales se
establecen inter-relaciones socioecondmicas y culturales de una manera

responsable.

4.1.8 Tipos de turismo

Los tipos de turismo son tan numerosos como las mismas motivaciones

que los originan.

a. Ecoturismo

” Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar areas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza,
gue promueve la conservacion, tiene bajo impacto de visitacién y propicia
un involucramiento activo y socioeconémico benéfico de las poblaciones
locales”. (Arias, 2005).

En tal razon el ecoturismo representa un excelente medio para beneficiar
tanto a las poblaciones locales como a las areas protegidas. Por ende, el
ecoturismo debera tener un bajo impacto sobre las areas que interviene,
involucrar a todos los actores de la planificacién estratégica del turismo,

respetar las culturas y tradiciones locales.

b. Turismo cultural

“Es motivado por los deseos del viajero de aumentar sus conocimientos y
disfrutar de emociones artisticas en monumentos, museos, zonas
arqueoldgicas y otros, que procuran conocimientos, satisfaccion vy
contemplacion directa (no lograda con reproducciones) de forma superficial
o rapida mediante la formacion de imagenes de los valores y lugares

visitados”. (Marysela, 2011).

La Organizaciéon Mundial del Turismo en el afio 1995 propone su definicién

al Turismo Cultural como “todos los movimientos de personas para

13



satisfacer la humana necesidad de diversidad, orientados a elevar el nivel
cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y
encuentros”. (OMT, 1995).

Por lo tanto, el turismo cultural son viajes que se realizan con deseo de
ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad de

diferentes indoles.

c. Turismo de aventura

“El turismo Aventura es una actividad turistica recreacional en la que se
utiliza el entorno como medio natural y como recurso para producir en los
turistas determinadas emociones y sensaciones de descubrimiento y de
exploracién al practicar actividades deportivas de cierto riesgo. Este tipo de
turismo se dirige principalmente a personas con espiritu aventurero,
amantes de medios ambientes naturales virgenes, de la libertad, de las

emociones fuertes, de la unién perfecta de la naturaleza y del deporte

aventura”. (Arias, 2005).

d. Turismo religioso

Segun Ramirez 2006 define al turismo religioso como: el turismo de
afinidad, es motivado por la curiosidad e interés por conocer monumentos,
templos, sitios o eventos que simbolizan un credo (personaje, templo o
lugar de acontecimiento religioso). El turismo religioso esta representado
por las romerias y peregrinaciones que los fieles realizan a lugares

sagrados para el cumplimiento de compromisos del credo. (Ramirez, 2011)

e. Turismo comunitario

El turismo comunitario, definido como toda actividad turistica solidaria que
permite la participacion activa de la comunidad desde una perspectiva
intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado en un

principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales, se ha
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convertido desde los afios ochenta en una actividad estratégica para
muchas comunidades rurales e indigenas del Ecuador. (Gracia, 2017).

Es la relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva
intercultural, en el contexto de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos
culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la distribucion

equitativa de los beneficios generados. ( FEPTCE, 2016).

Bajo este contexto, el turismo comunitario, es la relacion entre la localidad
y sus visitantes desde una vista intercultural, en el contexto de viajes
organizados, con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion
de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos

f. Turismo Sostenible

El turismo sostenible es un turismo que minimiza los costos y maximiza los
beneficios del turismo en areas naturales y comunidades locales, y puede
ser practicado de manera indefinida sin dafar los recursos de los que
depende. (Lalangui, 2017).

Segun la Unién Mundial para la Naturaleza en el afio 1996, menciona al
turismo sostenible como, “Modalidad turistica ambientalmente responsable,
consiste en viajar o visitar areas naturales, con el fin de disfrutar y apreciar
atractivos naturales y cualquier manifestacion cultural, del presente y del
pasado a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene un
bajo impacto ambiental y cultural, y propicia una participacion activa y
socio-econdmicamente benéfica para las poblaciones locales. (Lazaro,
2005).
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El turismo sostenible procura que el aprovechamiento de sus recursos
exista poco impacto ambiental y cultural. A su vez, propicia la activa
participacion de las comunidades en su proteccion y en la exaltacion de los
valores para que de esta manera se obtenga un mayor beneficio

socioecondmico de la actividad turistica.

g. Turismo deportivo

Comprende a todos los desplazamientos efectuados por motivos de
eventos deportivos apoyados por la relevancia de la actividad deportiva
mundial, instituciones y asociaciones recreativas. Este tipo de turismo
incluye varios subsegmentos como turismo de invierno (alpinismo y esqui),
turismo acuatico (velerismo, pesca y natacion) asi como turismo de caceria,
de equitacién y ciclismo, entre otros. Cuando se combina con deportes
extremos o de riesgos pudiera tratarse de turismo de aventura. (Morillo,
2011).

Por ende, este tipo de turismo deportivo, es sin duda dedicado a la actividad
deportiva de todas las disciplinas que acuden un sinnimero de
participantes de todas las edades y de todo el mundo para formar parte de

los eventos programados.

h. Turismo argueoldgico

Es el turismo que esta ligado al estudio cientifico de las culturas del pasado,
asi como las prehistéricas y las histéricas las cuales estan involucradas los
sitios arqueoldgicos, yacimientos, museos que exhiben muestras
arqueoldgicas, monumentos y edificios que forman parte del patrimonio

historico-cultural que se encuentran en una region”. (Kamp, 2002).

Tal vez las claves puedan venir por este camino, aprovechar la realidad
incuestionable de la existencia del turismo que ejerce una presidn creciente

con la posibilidad de reconducir una parte de su actividad hacia la
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educacion del ciudadano en valores culturales y patrimoniales,

aprovechando para ello los recursos técnicos disponibles. (Martin, 2006)

Después de analizar los conceptos antes mencionados por los autores,
podemos decir que el turismo arqueoldgico aglomera a todos los atractivos
naturales, culturales y los vestigios arqueoldgicos que se encuentran en

determinados puntos del mundo.

i. Turismo gastronGmico

En el turismo gastrondmico son los productos alimenticios y las
especialidades culinarias que se convierten en vehiculo de acercamiento
cultural en la medida en que se configuran como elementos identificadores

de pueblos y territorios. (Fernandez, 2013).

“Este segmento turistico ofrece un enorme potencial para estimular las
economias locales, regionales y nacionales y promover la sostenibilidad y
la inclusién”. (OMT, 2013).

Al hacer referencia a los argumentos mencionados sobre turismo
gastronémico se puede decir; que es la recuperaciéon de la gastronomia
tradicional de las zonas rurales y su incorporacion a la oferta turistica
enriqguece los destinos turisticos de interior y mantiene vivo el legado

cultural.

419 Turista

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a los turistas como
aguellas personas que viajan a un destino principal ajeno a su lugar de
residencia habitual por motivos de ocio o negocios, y que tienen una

estancia minima de una noche en dicho lugar. (OMT, 1998)

La Academia Internacional de Turismo de Montecarlo, que coincide en su

definicion con la dada por la Real Academia Espafiola de la Lengua, que
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turista es” toda persona que visita, durante un periodo superior a 24 horas,

una localidad o un pais distinto a aquel en que reside”. (Lopez J. L., 1994).

De tal manera, Turista es aquella persona que efectia un viaje de placer o
por razones de familia, salud, actividades comerciales, incluso cuando la

duraciéon de su estancia es inferior a veinticuatro horas.

a. Tipos de Turista

e Turistas exploradores

e Turistas elite

e Turistas excéntricos

e Turistas inusuales

e Turistas charteres

e Turistas masa incipiente
e Turistas masa

e Turistas psicocéntricos
e Turistas alocéntricos

e Turistas mediocéntricos
e Turistas de placer o henodistas

e Turistas peregrinos

4.1.10 Servicios turisticos

El servicio Turistico es el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en
forma armodnica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias
de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una

determinada corriente turistica. (Martinez, 2009).

Por esta razdn recalco que los servicios turisticos son todas las actividades

gue se puede realizar bajo la prestacion por parte de las empresas turisticas
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a los visitantes con la finalidad de satisfacer una necesidad a cambio de un

valor financiero.

4.1.11 Atractivo turistico

Representaciones y 0 recursos turisticos creados o convertidos
contemplacion, interpretacion, participacion para facilitar la experiencia
turistica. (Diego, 2015).

“El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
materiales y o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en
un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decision del turista provocando su visita a travées de flujos de
desplazamientos desde se lugar de residencia habitual hacia un

determinado territorio”. (Wordpress, 2017).

De esta manera se puede decir que un atractivo turistico, son un conjunto
de manifestaciones tanto materiales e inmateriales que al ser
transformados se convierten en un producto turistico que provocan

desplazamientos hacia un destino.

4.1.12 Diagnostico turistico

El diagnostico turistico es un proceso de evaluacién permanente en el
desarrollo de proyectos, ha sido importante en la elaboracion de proyectos
turisticos en el pais, convirtiéendose en el primer filtro para determinar la
factibilidad de un proyecto turistico desde el punto de vista socio cultural y
ecoldgico, con lo que se analiza y evalla si los recursos son factibles de

aprovechamiento (Coronel, 2016).

Es la etapa de la planificacion turistica donde se evalla la situacion actual
de un atractivo. Su importancia ya sea econOmica, cultural, ambiental, la

oferta y demanda turistica para luego planear futuras estrategias.
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a. Metodologia de diagndéstico turistico para comunidades de Carla
Ricaurte Quijano

La metodologia permite realizar el diagndstico turistico, consiste en la
recoleccion de informacién y el analisis técnico de un destino mediante una
ficha que permite analizar la oferta de servicios, infraestructura, gobernanza

y comunidad receptora. (Ricaurte, 2009)

e Sistema Turistico

Segun Sergio Molina (2000) concibe al turismo como un sistema abierto,
gue aporta insumos que al ser procesados pueden convertirse en un
producto turistico. Este sistema posee seis subsistemas divididos de la
siguiente manera: superestructura, demanda, atractivos, equipamiento,
infraestructura y comunidad local que interactian entre si con el fin de

alcanzar un objetivo comun.

El sistema turistico es concebido por Boullbn (2004) como “Conjunto de
elementos (infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local,
atractivos, planta turistica, producto turistico) interrelacionados que

propiciaran satisfacciéon a las necesidades de uso del tiempo libre”.

e Espacios Turisticos

Un espacio turistico esta concebido por la presencia y distribucion territorial
de los atractivos, la planta y la infraestructura turistica que permite la
realizacion optima de la actividad turistica. Boullon (2004), clasifica el

espacio turistico en tres:

e Area

El area turistica debe contar con atractivos en numero menor que los de
una zona, y necesita infraestructura de transporte y comunicacion (Angulo,
2002).
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Una é&rea turistica son las partes en que se puede dividir una zona, por lo
tanto su superficie es menor que las del todo que las contiene, sin embargo,
como las zonas pueden llegar a tener tamarios distintos, es posible que un
area de la zona mas grande resulte ser mayor que otra zona mas pequefa
(Angulo, 2002).

Las areas estan contenidas en las zonas turisticas, pero deben estar
contemplado al menos en un centro turistico y estar dotado de

infraestructura minima.

e Z0Nna

Una zona turistica debe contar como minimo con 10 atractivos,
suficientemente préximos, y sin importar el tipo ni la categoria a la que

pertenecen (Angulo, 2002).

En la definicién de Boullén explica que la zona turistica es la unidad mayor
de andlisis y estructuracion del universo espacial turistico de un pais, el
tamafio varia de acuerdo con las condiciones de magnitud del pais de que
se trate y de los recursos que posea (Castellanos, 2012).

Una zona turistica, es un espacio que, por sus atractivos, seduce a una gran
cantidad de visitantes que esta zona puede convertirse en turistica por
su belleza natural, su infraestructura de ocio, sus edificios historicos o su

oferta de eventos.

e Centro turistico

Es un conglomerado urbano o en su zona de influencia. Agrupa suficientes
atractivos que motiven la visita y debe abastecer al area con planta turistica
(MINTUR, 2018).

Es un espacio urbanizado, cuenta con atractivos que por si solos provocan

los flujos turisticos, maneja un radio de influencia de dos horas- distancia,
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tiempo por carretera pavimentada, con la debida seguridad vy
sefialamientos, cuenta con servicios turisticos basicos y complementarios
(Castellanos, 2012).

El centro turistico desempefia el rol de desarrollo turistico donde la
actividad turistica es la mas importante en que las localidades urbanas que
dentro de su radio de influencia geogréfico cuentan con atractivos turisticos,

infraestructura y facilidades que permiten la llegada y estadia de visitantes

e Productos turisticos

Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, para
asi lograr un confort material o de espiritu, ya sea de forma individual o
satisfaciendo las necesidades, requerimientos del consumidor en este caso
el turista (Cardenas, 2006).

Los productos turisticos deben ser considerados, a la vez, oportunidades
econdémicas y sociales, para lo que es necesario maximizar los efectos
deseados y disminuir los indeseados que traen consigo (Saravia & Muro,
2016).

Los elementos del producto turistico son: los atractivos turisticos, las

instalaciones turisticas y la infraestructura que da acceso al lugar.

b. Metodologias participativas

Las técnicas participativas son instrumentos que se utilizan en
determinados procesos informativos y de toma de decisiones. Es decir, de
lo que la gente sabe, de las experiencias vividas y de los sentimientos que
muchas situaciones originan, asi como de los problemas y dificultades de

nuestro entorno. (Sigalat&Roing, 2012)

La Clacso (2016) hace referencia a Cunill, que identifica cuatro formas de
participacion la social, comunitaria, politica y ciudadana.
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Donde la sociedad, tiene un plan asociativo entre las instituciones sociales
y la ciudadana, generando de esta manera un tipo de interaccién entre
ciudadanos y el estado para la definicidbn de metas colectivas y medios para

alcanzarlos.

En la metodologia de aportacion, los habitantes son participes de las
conferencias que se haran para plantear ideas sobre el problema turistico

y asi saber la necesidad que ellos tienen sobre el turismo.

c. Analisis FODA

La matriz de analisis DAFO (FODA) es una conocida herramienta
estratégica de analisis de la situacion de una institucion. El principal objetivo
de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro
diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y
mejorar en el futuro. Su nombre formado por las iniciales de los términos:
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz dafo permite
identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan
nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra
empresa. (Espinosa, 2013)

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa
un mercado, o sencillamente a una persona, este acréstico es aplicado a
cualquier situacion, en el cual, se necesite un analisis o estudio. (Talancon,
2007)

Se analizé los aspectos de planificacion y gestion de destinos, territorio y

Destino, Producto y Promocion, Comunicacion y Comercializacion.

d. Metodologia de inventario de atractivos turisticos del MINTUR

Esta tiene como base la guia metodologica para la Jerarquizacion de

atractivos y generacion de espacios turisticos del Ministerio de Turismo del
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Ecuador (MINTUR), aqui se establece lineamientos técnicos para la
identificacion, clasificacion y valoracion de los atractivos con mejores

condiciones para el desarrollo de productos turisticos.

e. Clasificacién de atractivos turisticos

Para la clasificacion de atractivos se considera dos categorias: atractivos
naturales y manifestaciones culturales; ambas categorias agrupan a tipos

y subtipos.

e Sijtios naturales

Se reconocen los tipos: montafias, planicies, desiertos, ambientes
lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos espeleolégicos,
fendbmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes marinos y tierras

insulares.

e Manifestaciones culturales

a. Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita
turistica dependiendo de su naturaleza.
b. Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

c. Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos (MINTUR, 2018).

4.1.13 Jerarquizacion de atractivos

Las jerarquias corresponden a un proceso de revision de los criterios
propuestos por la OEA en la Metodologia para Inventarios de Atractivos
Turisticos del MINTUR 2004 y adaptado a los criterios del indice de
Competitividad Turistica. (MINTUR, 2017)

e Jerarquia 4

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico

internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de
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visitantes (actual o potencial) y presenta las condiciones éptimas para el
desarrollo de productos turisticos enfocado al mercado internacional.
(MINTUR, 2017)

e Jerarquia 3

Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o0 en
conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de
visitantes nacionales o extranjeros, y presenta las condiciones 6ptimas para
el desarrollo de productos turisticos enfocado al mercado nacional e
internacionales. (MINTUR, 2017).

e Jerarquia 2

Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para
la generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar

corrientes turisticas nacionales. (MINTUR, 2017)

e Jerarquia l

Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como

elementos que complementen a otros de mayor jerarquia. (MINTUR, 2017)

e Recurso

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,
pero no se encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni

cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo. (MINTUR, 2017).
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4.2 Marco Referencial

4.2.1 Datos generales del Canton Loja

a. Antecedentes

Loja fue fundada como Canton el 25 de junio de 1824. El Cantén Loja es
denominado Cabecera Cantonal de Loja por ser la puerta de la ciudad, esta
ubicado al sur oriente de la Provincia. Es el mayor de los 16 cantones de la
Provincia, en lo que corresponde a su extension territorial es de 1883 km2.
Lo que representa aproximadamente el 18% de la Provincia. Su poblacion
representa el 43% de Loja. (PDOT Loja 2014-2019)

b. Ubicacion

El cantdn Loja se encuentra en la region sur del Ecuador, distribuida en 13
parroquias rurales y 4 urbanas, se encuentra geograficamente ubicado en
9501249 y 9594638 de latitud Sur, y 661421 y 711075 de longitud Oeste.

Tabla 1. Datos generales del Cantén Loja
Datos Descripcion

La ciudad de Loja cuenta con una poblacion de 118.532
habitantes.

Superficie | Tiene una superficie de 1.895,53 Km2.

Tiene un clima templado andino; con una temperatura que
promedia entre 16°y 21° C.

Se encuentra situado a 2100 m.s.n.m y 2135 m.s.n.m de

Altitud altitud en la provincia.

Fuente: (PDOT Loja 2014-2019)
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Poblacioén

Clima

La poblacion total esta distribuida en un 68 % en la zona urbana, 13% en

la periferie, y 19% en las parroquias rurales. (PDOT Loja 2014-2019)
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c. Limites del cantén

Tabla 2: Limites del Canton Loja.

Norte Con el canton Saraguro.

Sur Con la Provincia de Zamora Chinchipe.

Este Limita con la Provincia de Zamora Chinchipe.

Oeste Limita con la Provincia de El Oro, y cantones de Catamayo,
Gonzanama y Quilanga.

Fuente. Trabajo De Campo
Elaboracion; Julio Pedro Lozano Lozano

d. Division politica — administrativa

Segun el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, el cantdn Loja esta
divido en 4 zonas administrativas como forma de organizar y administrar la
poblacion y los recursos; distribuyéndose de la siguiente manera; seis
parroquias urbanas de Loja que son: El Sagrario, Sucre, El Valle, San
Sebastian, Punzara y Carigan; y las 13 parroquias rurales que son:
Chantaco, Chuquiribamba, El Cisne, Gualel, Jimbilla, Malacatos, Quinara
San Lucas, San Pedro de Vilcabamba, Santiago, Taquil, Vilcabamba y

Yangana pertenecientes a la ciudad de Loja. (PDOT Loja 2014-2019)

4.2.2 Datos generales de la parroquia San Lucas

La Parroquia rural de San Lucas perteneciente al Cantdn Loja, de la etnia
Saraguro, lleno de encantos y tradiciones, se puede observar en el mapa
desde el contexto Nacional, Provincial y parroquial en la figura 1 que a

continuacion representa.
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Figura 1. Mapa Referencial de San Lucas.
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a. Ubicacion

En base a las coordenadas angulares San Lucas se ubica a 3°44’10” Sur
y 79°15°46”0Oeste y de acuerdo a las coordenadas UTM X 693125; Y
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95873867 politica y administrativamente, la Parroquia Rural de San Lucas
pertenece al Canton Loja, Provincia de Loja.

Tiene una distancia aproximada a la ciudad de Loja, capital de la provincia
y cabecera cantonal de 45 km, recorrido que tarda alrededor de 45 minutos,
la Parroquia de San Lucas, tiene la via principal de acceso, que en este
caso es la Panamericana, la que une a Loja con la vecina Provincia del
Azuay. Solamente las comunidades de Capur, y Pichig disponen de una
via transitable de verano, que son ramales que se originan desde la via
Panamericana. (PDOT, 2015).

b. Historia de la parroquia San Lucas

La fundacién de la parroquia eclesiastica data de algun tiempo hasta la
época; no existen datos importantes en los archivos. Los moradores de este
pueblo son en su mayoria indigenas, provenientes de Saraguro; usan
idéntica vestimenta, tienen las mismas costumbres y son naturalmente

honrados, trabajadores y de sanas costumbres.

A mas del Centro Parroquial, hay otras comunidades o barrios que tienen
sus capillas filiales, siendo los principales de esta parroquia: Bellavista,
Capur y San Miguel de Jimbilla. Cada uno de estos afiejos esta compuesto
de importantes barrios muy poblados, y ricos en ganaderia y agricultura.
(PDOT, 2015)

c. Festividades civicas

En la sesion del dia 04 de agosto de 1890 del llustre Municipio de Loja, se
leyeron y aprobaron las ordenanzas de creacidon de las parroquias civiles
las Vice parroquias de San Lucas y del Cisne. Por tanto, la parroquia San
Lucas celebra su fundacién en el mes de marzo en las festividades del
Kapak Raymi. Las festividades mas importantes en la parroquia son: La

Navidad, Semana Santa, Corpus Cristi todas de caracter religiosa e
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impuestas, la supalata y los 4 Raymis estan en franco proceso de ser
festejado como propia de los pueblos andinos. (PDOT, 2015)

d. Aspecto de interés turistico

Como uno de los principales atractivos de esta parroquia se detalla las
Ruinas de Ciudadela, considerado como un centro arqueoldgico en donde
existen huellas o pequefios muros de una antigua ciudad incésica, la misma

gue estaba atravesada por el camino real o del Inca.

e. Tradiciones

La cultura constituye un conjunto de préacticas sociales, econoémicas,
politicas, religiosas, étnicas, manifestadas a través de una complejidad de
relaciones comunitarias, organizativas, relaciones  familiares,
interfamiliares, relacion con la tierra y los recursos naturales, asi como la
simbolizaciébn de valores expresados en el idioma, la danza, musica,

festividades y actos religiosos. (Guerrero, 2015)

f. Gastronomia

La Gastronomia, es uno de los principales atractivos turisticos y que, a
través de sus platos tipicos, hechos en ollas de barro (ceramica), utensilios
aun utilizados por muchas familias en la comunidad para la preparacion de
sus alimentos diarios hace que el visitante sienta interés por la forma de
preparacién y gusto de disfrutar cada plato. La mayoria de sus
preparaciones las hacen a base de maiz por ser este el producto que mas

se da dentro de la parroquia, mencionamos los principales.

e Mazamorra de Maiz:

e Uchu Mate

e Cuy asado

e Chicha de jora

e Tortillas de Gualo (PDOT, 2015)
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g. Actividad Artesanal

La actividad artesanal para las comunidades de la parte media y alta es de
caracter secundario, solamente dedican los espacios de descanso de las
jornadas diarias de trabajo, sus productos son para el autoconsumo interno

de las familias.

h. Medicina Tradicional

En la década de los afios 80, los agentes de la medicina convencional y las
empresas transnacionales de farmacos, estaban a punto de extinguir la
practica de la medicina tradicional, en la actualidad se lo practica con
mucho respeto y sobre todo con la voluntad y el permiso de la madre tierra.

i. ldioma

El pueblo de San Lucas, aun conserva el idioma materno el kichwa, que
esta en un proceso de extincion, en efecto se estima que el 98% de la
poblacion ya no habla el kichwa, la educacién intercultural bilingte
practicada a plenitud puede constituirse en una alternativa que garantice su

permanencia entre la poblacion de la zona. (PDOT, 2015)
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5 MATERIALES Y METODOS

51 Materiales

Los materiales de oficina que se utilizaron para el desarrollo del proyecto

de tesis fueron los siguientes:

5.1.1 Recursos materiales

e Esferos

e Lapices

e Marcadores
e Borrador

o Grapas

e Clips

5.1.2 Recurso téchnico

e Computadora

e Flash memory

e Céamara fotogréafica
e Perforadora

e Grapadora

5.2 Métodos

Cabe destacar que para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé
los distintos métodos y técnicas de la investigacion cientifica
proporcionada. Los referentes que ayudaron a comprender en mejor forma

el problema a investigar.
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5.2.1 Método Analitico.

Se utilizé para conocer el contexto actual de la parroquia San Lucas; cuya
observacion sirvio para realizar la matriz FODA (Fortalezas Oportunidades,

Debilidades y Amenazas).

5.2.2 Método Inductivo.

Se lo utiliz6 para sistematizar los componentes y datos descubiertos;

informacion que se manejé para el desarrollo del tema de investigacion.

5.2.3 Método Deductivo.

Este método ayudoé en la indagacion de los hechos veridicos y generales
de la Parroquia San Lucas.

5.2.4 Método Descriptivo

Este método se aplicé para investigar antecedentes y caracteristicas de la
poblacion frecuente dentro del campo de estudio; ademas se lo utilizé con
el propésito de explicar el problema y las posibles soluciones relacionado

al tema de estudio planteado.

5.2.5 Método Bibliogréfico

Este método se utilizd para recopilar informacion de fuentes bibliogréaficas
como: libros, tripticos, guias, etc. que permitan obtener datos del lugar.

5.3 Técnicas

5.3.1 Observacién directa.

Se empleo la técnica permitié tener contacto directo con el objeto de estudio

a través de la observacion en todo el proceso de la investigacion para
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analizar la situacién y su entorno de la parroquia, el estado y las
condiciones de acceso hacia los atractivos turisticos, infraestructura, al
mismo tiempo el comportamiento de la poblacion ante el impulso de la
actividad turistica que sirvieron de base para encontrar la verdad

establecida.

5.3.2 Entrevista

Se aplicé tres entrevistas formales con preguntas abiertas y cerradas a tres
actores claves, como es la presidenta del GAD Parroquial y emprendedores

turisticos y a los duefios de la casa patrimonial.

5.3.3 Matriz FODA

Se utiliz6 para identificar las fortalezas y debilidades internas de la
parroquia San Lucas, ademas de las oportunidades que se pueden
aprovechar y las amenazas externas logrando de esta manera obtener un
diagndstico preciso que permite tomar decisiones acordes con los objetivos

formulados.

5.4 Metodologia para el cumplimiento de los objetivos

Para cumplir con el primer objetivo especifico se empleé la metodologia
de Carla Ricaurte a través de las fichas de diagndstico turistico para
comunidades, se realizé un andlisis de los componentes patrimoniales,

culturales, turisticos y de la situacién actual de la parroquia San Lucas.

Posteriormente para corroborar la informacion del trabajo de campo en la
parroquia, se efectud las entrevistas a los actores claves como es la
presidenta del GAD Parroquial de San Lucas y a dos personas involucradas
en la actividad turistica, el sefior Manuel Zhunaula, emprendedor turistico y
el seflor Nelson Gualan gerente de la Operadora de Turismo Akakana

Experience.
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Seguidamente se aplicd la metodologia del Ministerio de Turismo emitida
en el aflo 2017, para la jerarquizacion e inventario de los principales
atractivos turisticos naturales y culturales, haciendo uso de las fichas
automatizadas en excel, se procedio a llenar las fichas de resumen de cada
uno de los atractivos turisticos con informacion veridica de los lugares con

su respectiva fotografia del atractivo.

Una vez recogida y evaluada toda la informacién, se procedi6 a elaborar un
analisis mediante la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) de la parroquia San Lucas, con el propésito de establecer
estrategias para dar posible solucién a los problemas encontrados, con el
propésito de fortalecer el patrimonio cultural y turistico en la parroquia San
Lucas. Finalmente se procedi6 a plasmar la matriz de estrategias FODA, lo
cual arrojo algunos objetivos estratégicos que se desarroll6 en el siguiente
objetivo especifico.

Respecto al cumplimiento del segundo objetivo especifico, se procedi6 a
realizar el disefio del producto cultural — turistico, de acuerdo a las
necesidades y haciendo referencia a la informacién recopilada en el
diagndstico y la situacion actual de la parroquia San Lucas.

Partiendo de los resultados del diagnostico turistico e inventario,
jerarquizacion de atractivos turistico y entrevistas realizadas a los actores
claves, se generaron varios objetivos estratégicos que consisten en: disefio
de la marca del producto cultural - turistico, la imagen del producto, slogan
del producto, la misién y vision, los objetivos, valores y politicas, posterior
a ello se realizé la descripcion del producto, el disefio de la propuesta. De
igual forma se procedid a realizar el desarrollo de la siguiente estrategia:
disefio y elaboracion de una guia turistica de la parroquia San Lucas con
informacion mas relevante de los servicios y atractivos turisticos, traducidos
en tres idiomas espafiol, inglés y kichwa. Por ultimo, se desarrollé el
objetivo estratégico que consiste en: paquete turistico para operar el

producto cultural efectuando el itinerario, guion y el costo de operacion por
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persona, con el objetivo de poner a disposicion el nuevo producto en el

mercado nacional e internacional.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se desarrollaron los siguientes
objetivos estratégicos que consisten en: estrategias de gestion
administrativa para operar el producto cultural. - turistico, primeramente se
realizO un organigrama, con su respectivo manual de funciones para

desempeiniar sus actividades en su lugar de trabajo.

Seguidamente se desarroll6 el ultimo objetivo estratégico de promociéon y
difusion, para el cual se propuso crear una pagina web en la plataforma de
TurisApps, con toda la informacion de los servicios del producto cultural
turistico, de igual forma se cre6 una pagina en la plataforma de Facebook
con el nombre de Nukanchik Kawsay, con toda la informacion y servicios

del producto turistico.

A continuacién, se realiz6 propuestas de suvenires como son: llaveros,
vaso de barro, esferos, pulseras, postales de los atractivos culturales y
naturales, hojas volantes del paquete turistico, mediante este mecanismo
se busca promocionar los servicios que ofrece el producto cultural,
posteriormente se efectud el disefio de un banner con su respectivo logo
del producto e informacion relevante de la parroquia que serd utilizado para

la participacion en la ferias locales, cantonales y nacionales.

Finalmente, se elabor6 un presupuesto tentativo para la implementacion del

producto cultural turistico en la parroquia San Lucas.
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6 RESULTADOS

6.1 Diagnoéstico y caracterizacion de la situacion actual de
componentes del patrimonio cultural y turistico de la parroquia San

Lucas, del cantén y provincia de Loja.

6.1.1 Diagnostico — Resultados de aplicacion de la Matriz de Carla

Ricaurte.

La historia nos relata que a partir de 1492, inicio la conquista europea a
Ameérica y como consecuencia de ésta, en el afan de asegurar el control
territorial y desaparecer con toda la estructura incasica del Tawantinsuyu,
se impusieron en el continente modelos fordneos de administracién social
y sobre todo territorial, tales como: los estados, las naciones y las
republicas; luego las estructuras y divisiones politicas del territorio al interior
de cada estado como las provincias, cantones, parroquias y barrios o
sectores. En esta dinamica del dominio neocolonial de lo que hoy se
denomina Ecuador, se fundaron las parroquias eclesiasticas, entre una de
ellas fue San Lucas que se funda mediante acta de creacion de la Parroquia
San Lucas realizada en la sesion del dia cuatro de agosto de 1890, en ese
entonces en el llustre Municipio de Loja, se leyeron y aprobaron las
ordenanzas de creacién de las parroquias civiles denominadas como las

Vice parroquias de San Lucas y del Cisne. (PDOT, 2015).

Desde entonces y hasta la actualidad, este pueblo se caracteriza por
mantener sus diferentes formas de manifestaciones culturales tales como
son: las formas propias de vestir; las costumbres y tradiciones, sus fiestas
tradicionales, sus economias de auto subsistencia, sus tecnologias, sus
artes, sus formas organizativas, de alimentacion, medicina ancestral, su

espiritualidad.
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a. Datos generales

La parroquia San Lucas se encuentra ubicado a 45 km de la ciudad de Loja,

y a 25 km del canton Saraguro, situado en la via panamericana a Cuenca.

Tabla 3. Datos generales de la parroquia San Lucas.
Datos Descripcion
Clima Tiene dos estaciones lluviosas que oscilan entre febrero
— mayo Yy octubre-noviembre, con una temperatura media
gue oscila entre 13°Cy 15°C.

Extension La extension de la parroquia San Lucas es de 160.11 km?
Rango La parroquia San Lucas estd a una altura de
Latitudinal 2.475m.s.n.m.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

e Limites

La parroquia San Lucas se encuentra limitando:

Tabla 4. Limites de la parroquia San Lucas

Limites Lugares
Norte Saraguro y San Pablo de Tenta
Sur Santiago y Jimbilla
Este Zamora Chinchipe
Oeste Gualel y Santiago

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion Julio Pedro Lozano Lozano

e Division politica y administrativa de la parroquia San Lucas

Tabla 5. Barrios de la parroquia San Lucas

Barrios
Pichig Cani Jabonillo Lancapac
Moraspamba Ciudadela San Lucas Linderos
Pueblo viejo Langa Bucashi Vinuyaco Alto
Vinuyaco Bajo | Durazno Censo Puruzhuma
San José Nogal Bellavista Bunque
Las juntas Capur Yerba Buena Pan de azucar

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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b. Poblacién

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Censo de Poblacion
y Vivienda 2010), la poblacién de la parroquia es de 4.673 habitantes, de

los cuales 2463 son mujeres y 2210 son hombres.

Tabla 6.Poblacion de la Parroquia San Lucas
Poblacion masculina | Poblacion femenina | Poblacioén total

2210 2463 4673

Fuente: PDOT San Lucas 2015-2019.
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

c. Oferta de servicios

e Alojamiento

En la actualidad la parroquia San Lucas no cuenta con establecimientos
que brinden servicio de hospedaje, debido a diferentes factores lo cual se
ha convertido en un gran problema para el desarrollo del turismo.

Sin embargo, la Unica manera de hospedarse es en las viviendas con las
familias de los pobladores del lugar, si las personas asi lo consienten los
turistas pueden quedarse a participar de una practica familiar, cuando esto
sucede por lo general el costo de $. 5 a 10 por noche dependiendo de lo
que disponga el duefio de la casa. Otra manera de hospedarse es
acudiendo al Canton Saraguro ubicado a 20 minutos de la parroquia San
Lucas, centro poblado més cercano con una oferta mas amplia de servicios

de alojamientos.

e Alimentacidn

En la parroquia San Lucas existe 3 establecimientos que brindan el servicio
de alimentacion, los cuales preparan comida tipica para propios y visitantes

a precios maédicos que varian entre 2 hasta 14 délares segun el plato.
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Tabla 7. Servicio de alimentacion

Nombre Propietario | Direcciéon | Capacidad | N°de | Consta en
mesas | el catastro
Inka Punku | José Maria | Sector la Y 16 4 No
Guaman norte
Restaurante | Manuel Mercado 28 7 No
Pachamama | Guillas central
Pollos ala | Jimmy Ingreso al 20 5 No
braza Minga Cementerio
“Jimmy”

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

De igual forma a 20 minutos de la parroquia San Lucas en el Canton
Saraguro existe una amplia variedad de restaurantes que brindan este

servicio de mejor calidad.

e Esparcimiento

Los lugares de esparcimiento y recreacion la parroquia cuenta con una
cancha deportiva para ecuavoly, situado en el centro parroquial. Asimismo
la parroquia cuenta con el Coliseo Municipal de San Lucas, aqui se realizan
festividades como: Pawkar Raymi, Inti Raymi, Kapac Raymi, se presentan
grupos de danza y otros programas culturales, tiene capacidad para 700
personas aproximadamente; junto al coliseo existe un pequefio espacio
abierto disponible para la comunidad donde se realizan eventos en época

de verano.

e Operadora de turismo comunitario Akakana Experience.

Akakana Experience es una iniciativa liderada por jovenes emprendedores
de la parroquia San Lucas, territorio ancestral conocido antiguamente como
Tambo Blanco, que impulsan el turismo rural comunitario auténtico, con
practicas que promueven el desarrollo local sostenible y la revitalizacion
cultural dentro de un territorio que conoce, vive, ama y comparte su

patrimonio.
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La operadora de turismo se encuentra en proceso de legalizacién, ha
recibido asesoramiento y ayuda técnica por parte de instituciones que
conforman una red de colaboradores entre ellos estan; Universidad Técnica
Particular de Loja, GIZ Cooperacion Alemana, Municipio de Loja y la Junta
Parroquial de San Lucas, este emprendimiento liderado por jévenes presta

diferentes tipos de servicios entre los mas importantes estan:

Runa Mikuy - Gastronomia Vivencial

Te reto a volver a la tierra, a compartir una experiencia vivencial,
contribuyendo al cuidado de la tierra, tu salud y la vida en todas sus
manifestaciones. Ven a cultivar la chacra de forma natural e integral; a

cosechar, preparar y degustar nuestros productos tradicionales.

Kaymi Kanchik - Esto Somos

Te invitamos a reencontrarnos y revivir la historia de “Tambo Blanco” y la
cultura Saraguro. A volver a entender con la practica los saberes
ancestrales en la agricultura, la gastronomia, la medicina, arquitectura y

astronomia de uno de los pueblos originarios del Tahuantinsuyo.

Hampi Marka — Salud y Bienestar

Este servicio consiste en el reencuentro contigo mismo, te apoyamos en la
reconstitucion de la salud integral, estamos preparados para brindarte
alimentacion saludable, compartir contigo caminatas matutinas, ejercicios
andinos para la salud y limpieza ritual del cuerpo con los elementos agua,

sol aire y tierra.

e Otros servicios

El gobierno parroquial de San Lucas es el encargado de brindar informacion

turistica, en la parroquia San Lucas también existe una cooperativa de
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Ahorro y Crédito “CREDIAMIGQ?”, la parroquia cuenta con un infocentro
para el servicio de la comunidad, ademas otros servicios como son

ferreterias y centros artesanales.

d. Infraestructura de Servicios Basicos

e Accesibilidad y Transporte

La parroquia San Lucas esté ubicado al norte del canton Loja, para llegar a
la parroquia se toma la via panamericana Loja — Cuenca hasta el km 45,
cuenta con diversos tipos de transporte como son buses y camionetas.

Para acceder a la comunidad existe sefializacion vial, pero no turistica.

Tabla 8. Transporte

Nombre de la Tipo de transporte | Frecuencia de Tipo de
empresa Local | Intercantonal servicios vehiculo
Trans Saraguro X Todo el dia Bus
Cooperativa X Todo el dia Bus
Viajeros
Cooperativa Loja X Todo el dia Bus
Cooperativa Sur X Todo el dia Bus
Oriente
Vinoyacu X Cuatro veces al Bus
dia
Cooperativa Santa X Todo el dia Bus
Cooperativa Inka X Por horas Camioneta
Nan

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

e Comunicacion

La parroquia San Lucas cuenta con servicio telefénico de la operadora
Claro, servicio de internet y telefonia fija de CNT, de igual forma existe una
cabina telefénica y 4 cyber, un canal de television local Chaski Tv. Que

brindan servicio de Tv cable a las familias.
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e. Sanidad

e Agua

La parroquia se abastece de agua entubada, que proviene de las
microcuencas que proveen de agua para todos los pobladores, que a
continuacion se detalla en la tabla 9.

Tabla 9. Servicio de agua en la parroquia San Lucas

Sistema de dotacion de agua Numero de % de
viviendas viviendas
Agua entubada 249 22.90
Agua red publica 75 6.80
Agua de pozo quebrada o rio 781 70.3
Total 1105 100

Fuente: PDOT San Lucas 2015 — 2019.
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozan

e Alcantarillado

La red de alcantarillado de la parroquia San Lucas en la zona urbana es
solo sanitaria, esta abastece el area consolidada existiendo déficit en el

area en proceso de consolidacion.

El 7.54% de la poblacién dispone de servicio de alcantarillado, pues en la
parroquia el 27.13% de viviendas cuenta con un sistema adecuado de
eliminacién de excretas, y el 42.62% de hogares disponen de servicio

higiénico de uso exclusivo.

e Disposicién de residuos solidos

En cuanto a la disposicion de los desechos sdlidos un total de 326 viviendas
cuenta con el servicio de recoleccion de basura por parte del municipio de
Loja con 2 trabajadores y un chofer, quienes recogen los residuos sélidos
en la parroquia San Lucas los dias miércoles de cada semana en el horario

de la mafana.
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Sin embargo, en las comunidades donde no se cuenta con el servicio optan
por quemar y lo organico lo utilizan para la elaboracién de humus y utilizar

como abono para huertas, pastos.

e Salud

Los habitantes de la parroquia San Lucas, son atendidos en cuanto a la
salud por establecimientos publicos como el subcentro de salud de San
Lucas, el dispensario médico del seguro social campesino en el barrio Las

Juntas y un puesto de salud en el barrio Pichig.

e Energia

La parroquia cuenta con el servicio de energia eléctrica en todos los barrios,
el 90.06%, de la poblacién se beneficia de este servicio, sin restricciones
de horario, sin embargo, es necesario mencionar que algunos de los
asentamientos rurales dispersos tienen dificultades de acceso a este
servicio. La parte céntrica de la parroquia y alguna de las comunidades se
beneficia de alumbrado publico. En el lugar no existen gasolineras, sin
embargo, en las 2 ferreterias que existen venden gasolina, la gasolinera

mas cercana a la comunidad esta a 25 km en el cantén Saraguro.

f. Gobernanza

El factor politico en la parroquia San Lucas estd conformado por el
Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial de San Lucas, la tenencia
politica, policia comunitaria, cuenta con una organizacion étnica de los
pueblos Saraguros, agrupados en las diferentes comunidades y sus
organizaciones integradas atraves de sus representantes. Instituciones
publicas y privadas de las cuales ha recibido el apoyo para el desarrollo de

la parroquia.
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Tabla 10. Autoridades de la Parroquia San Lucas.

Cargo de desempeiia

Nombre de la autoridad

Presidente del Gad Parroquial:

Eco. José Patricio Lozano Lozano

Vicepresidenta del Gad Parroquial.

Sra. Nusta Sara Morocho Andrade

Teniente Politico

Sra. Silvia Minga Sarango

Jefe distrital de San Lucas

Sr. Miguel Gualan

Jefe distrital de educacion de San
Lucas

Lcda. Diana Andrade

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

A continuacién, mencionamos a las

instituciones publicas a nivel nacional

e instituciones de cooperacion internacional que colaboran con proyectos

para el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas para

la parroquia San Lucas.

Tabla 11. Instituciones colaboradoras con el GAD de la parroquia

San Lucas.
Institucion Nombre Desde Hasta Actividad
Municipio de 2014 2019 Infraestructura
_ Loja
Nacionales | asignaciones 2014 2019 Varias obras
del Gobierno
Cooperacion 2013 2019 Proteccién de
Alemana los bosques
Cooperacion 2011 2012 Saneamiento
Espafiola ambiental
: Embajada 2013 2019 Construccion
Internacionales .
del Jap6n de puentes
Aguas  sin 2013 2014 Mejoramiento
Fronteras de aguas
Coodempe 2012 2012 Crianza de
cuyes

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Los planes de desarrollo en la parroquia San Lucas, que estan destinados

al desarrollo local en beneficio de

las comunidades mas vulnerables y

mejorar la calidad de vida de la poblacion, aseguramiento de la seguridad
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alimentaria, estdn enmarcados con los objetivos de desarrollo sostenible

que se detallan a continuacion.

Tabla 12. Planes de Desarrollo de la parroquia San Lucas

Plan Ao
Proyecto de Chacra Andina 2018
Construccion de sistema de agua potable 2017
Construccion del mercado central 2019
Construccién de cubierta de la cancha de uso mdltiple del centro | 2019
parroquial

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

e Tipos de organizacion

El Gobierno Parroquial se ha constituido en el motor de la gestion territorial,
el cual a través de su autoridad se canalizan las diversas demandas y
peticiones de la poblacion. Por otra parte, la importancia de andlisis es la
organizacion social, puesto que la participacion ciudadana hace referencia
a una nueva forma de institucionalizacién de las relaciones politicas que se
basa en una mayor implicacion de los ciudadanos y sus asociaciones

civicas.

Fue la explotacion de tierras que obligaron la creacion de una primera
forma de organizacion de Ilucha denominada, “Loja Runakunapak
Riccharimuy”, organizacién que no ha cesado de luchar por mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes, proteger sus ganados de los
cuatreros, la aplicacion de la justicia comunitaria a los cuatreros que
venian robando sus ganados esta organizacion conformé el Consejo de

Autoridades de la Justicia Indigena de la parroquia San Lucas.

Clubes. - En la parroquia existen los siguientes clubes Sociales: Centro
San Lucas, Family, 3 de mayo, Reina del Cisne, Club Atahualpa, Club
Acacana. También existe una operadora de turismo comunitario

conformado por 5 joévenes emprendedores que se llama “Akakana
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Experience”, esta operadora brinda servicios de guianza, full day,
experiencias gastronémicas autoctonas, acampadas e informacion turistica

de la localidad.

g. Comunidad receptora

e Actividades a las que se dedica la comunidad

Las principales actividades en las que se ocupan la Poblacién
Econdémicamente Activa de la Parroquia San Lucas son:

e La agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca son actividades
desarrolladas en el sector rural quienes se encargan de la produccién de

alimentos locales para el abastecimiento de la canasta basica familiar.

e Los profesionales que ofertan sus servicios en el sector publico o

privado.

Los principales cultivos de la parroquia son; maiz, frejol, hortalizas, toda la
produccion esta dada al autoconsumo, también se encuentra los productos

derivados de la leche como es el queso y quesillo.

Tabla 13. Porcentaje de las actividades de la poblacién

Actividades Porcentaje
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 64.04%
Sector publico 7.50%
Comercio al por mayor y menor 3.20%
Total 74.74%

Fuente: POyOT San Lucas
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

e Actividades en las que participa la parroquia

La parroquia San Lucas se distingue por ser una comunidad solidaria,
reciproca, brindar el intercambio, el trabajo colectivo y las denominadas

‘mingas” voluntarias son parte de la responsabilidad moral, como una
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verdadera honra historica de las comunidades. Sin embargo, esta actividad
social, la mayoria de las comunidades indigenas y en especial los jévenes
estdn renunciando por el abandono de las tierras y el proceso de

transculturacion.

e Problemas que afectan el desarrollo del turismo en la parroquia San

Lucas

El gran problema para que no se desarrolle el turismo en San Lucas es la
falta de interés por parte de los habitantes pese a tener habilidades y
destrezas, contar con una gran variedad de atractivos turisticos culturales
y naturales que podrian utilizar de una manera positiva para desarrollar el
turismo local, otro factor negativo es la falta de apoyo y el quemeimportismo
por parte de la autoridades e instituciones gubernamentales a proyectos de
emprendimientos privados que estos a su vez generarian interés en la

poblacién local.
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6.1.2 Entrevistas
e Analisis de las entrevistas

Para el presente trabajo de investigacion fueron realizadas tres entrevistas
las mismas que estuvieron dirigidas a las siguientes personas; a la sefiora
Nusta Sara Morocho presidenta de la Junta Parroquial de San Lucas, ha
emprendedores de la parroquia como es el sefior Manuel Zhunaula duefio
del taller artesanal “Secreto de Arte” y al sefior Nelson Gualan Gerente de

la operadora de turismo comunitario “Akakana Experience”.

Con la aplicacion de esta técnica se pudieron determinar aspectos muy
importantes acerca de la realidad de la parroquia, donde las personas
expresan que el desarrollo del turismo en la parroquia tendria un aporte
econémico muy importante para la poblacién y una oportunidad para dar a
conocer y valorar el patrimonio cultural de los pueblos, por otro lado, la gran
dificultad para desarrollar la actividad turistica en el lugar es la situacion

econdémica para ejecutar proyectos turisticos.

De la misma manera se ha podido evidenciar las fortalezas y debilidades,
llegando a la conclusion de que una de las fortalezas es la variedad de
atractivos tanto naturales como culturales, asi como la presencia de las
ruinas arqueoldgicas de ciudadela, la gran riqueza cultural, tierra llena de
encantos y tradiciones, con diversidad patrimonial cultural material e
inmaterial; mientras que las debilidades esté la falta de infraestructura
turistica, el desinterés por parte de las autoridades y la comunidad en el
desarrollo del turismo, inexistencia de proyectos turisticos y la escases de

informacion turistica.

Esta técnica ayudo a identificar los atractivos turisticos mas concurridos por
los turistas, asi como las fechas en las que mas visitas obtienen la
parroquia; también se pudo conocer los componentes que impiden el

desarrollo del turismo; entre ellos se constato, la falta de interés por parte
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de los habitantes. Por otra parte, la indiferencia por parte de las autoridades
en el ambito turistico es alarmante, ya que en la actualidad no existe un
presupuesto destinado para realizar actividades que contribuyan al
desarrollo turistico minimizando el desempleo, por ende, mejora la

economia local.

Después de realizar la entrevista a los diferentes actores, supieron
manifestar lo siguiente; en la parroquia no existe infraestructura para
brindar el servicio de alojamiento, y mucho menos que cumplan con los
parametros de calidad que exige el Ministerio de Turismo, la inexistencia
de infraestructura turistica hace que el turismo no se desarrolle en la
localidad, de la misma forma manifiestan que algunas personas brindan
servicio de hospedaje en las casas con las familias, desarrollando un tipo
de turismo vivencial para quienes deseen conocer mas a fondo la cultura
local, estas ideas y emprendimientos son la base fundamental para el

desarrollo del turismo y mejoran la calidad de vida de la poblacion.

De tal manera las personas entrevistadas concuerdan y sugieren que para
promocionar el patrimonio cultural de la parroguia San Lucas, es muy
importante realizar estrategias de promocion, los cuales serian los
siguientes; crear una pagina web del producto turistico, crear redes
sociales, participacion en las ferias, disefio y elaboracion de tripticos, hojas
volantes, suvenires y postales con los diferentes tipos de patrimonios

existentes en la parroquia.

La autoridad del Gad parroquial y las personas involucradas en el ambito
turistico, creen que la elaboracion del presente trabajo investigativo es de
real importancia, que a mas de tener un respaldo donde encontrar
informacion concreta y real que desconocen ayudara a que la parroquia sea
conocida por el alto valor patrimonial cultural, tomado en cuenta para
futuros proyectos que ayudaran a mejorar la actividad turistica y motivar a
los habitantes a emprender en proyectos innovadores, como también

valorar la cultura autdctona que posee la parroquia.
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6.1.3 Inventario y Jerarquizacion de atractivos y recursos turisticos
de la parroquia San Lucas.

La parroquia San Lucas posee una gran cantidad de atractivos turisticos
naturales y culturales, mismo que puede convertirse en un gran potencial
para desarrollar la actividad turistica, entre los cuales estan: Iglesia Matriz
de San Lucas, parque cultural de San Lucas, Ruinas de Ciudadela, Tumbas
del Inca, Tortillas de Gualo, Vestimenta tradicional, Laguna Patonadana,

Laguna Virgen Pugro, Cascada Bafio del Inca y el cerro Acacana.

e Inventario de Atractivos Turisticos.

Efectuar el inventario turistico forma parte de la planificacion para la
creacion de un producto turistico, lo cual se desarroll6 el levantamiento de
informacion in situ de todos los recursos y atractivos que estaran dentro del
paquete del producto turistico, para de esta manera dar a conocer en el
mercado nacional e internacional. Para realizar este trabajo se utilizé la
metodologia del Ministerio de Turismo con las fichas automatizadas de
excel 2017.

Cada una de las fichas valora las condiciones en las que se encuentran en
la actualidad los principales atractivos turisticos de la parroquia San Lucas
como son: accesibilidad, tendencia, estados de conservacion de los sitios,
cuidado y seguridad turistica, habilidades y normas, planta turistica, registro
de visitantes, afluencias, recursos humanos y la georreferenciacion, la
misma que arroja un resultado automatizado relacionado a jerarquizacion y

nivel de categoria de cada atractivo.

Se realizé la evaluacion de 10 atractivos turisticos, de los cuales cinco son
de jerarquia Il, mientras que los otros cinco son de jerarquia I, como se

detalla en la siguiente tabla N°.14.
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Tabla 14. Inventario y jerarquizacion de atractivos Turisticos.

NOMBRE DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO | JERARQ
ATRACTIVO UIA
Iglesia matriz | Manifestacion | Realizaciones | Arquitectura I
de San cultural técnicas y civil
Lucas cientificas
Parque Manifestacion | Historica Arquitectura I
cultural de cultural civil
San Lucas
Ruinas de Manifestacion | Atractivos Sitios I
Ciudadela cultural histéricos arqueoldgico
S
Tumbas del Manifestacion | Historica Arquitectura I
Inca Cultural civil
Tortillas de Manifestacion | Etnografia Comidas y I
Gualo Cultural bebidas
tipicas

Vestimenta Manifestacion | Etnografia Grupos I
tradicional Cultural étnicos
Laguna Sitio Natural | Ambienta Laguna I
Patonadana lacustre
Laguna Sitio Natural | Ambiente Laguna I
virgen Pugro lacustre
Cascada Sitio Natural | Rios Cascada Il
Bafio del
Inca

10 | Cerro Sitio Natural | Montafa Nudo Il
Acacana

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

6.1.4 Fichas de Resumen de los Principales Atractivos Turisticos

Naturales y Culturales de la Parroquia San Lucas.

En el lapso del levantamiento de informacidén de campo se pudo evidenciar
diversos atractivos y recursos turisticos muy importantes, por tanto, se
procedié a realizar las fichas de jerarquizacion de todos los atractivos
turisticos para obtener la informacién veraz de cada lugar, posterior a ello
se efectud las fichas de resumen de los principales atractivos turisticos, lo
cual se realizé con informacion de campo in situ; como, fotografias, datos
historicos, coordenadas geograficas; finalmente se relatan un total de 10

fichas de resumen que a continuacion se detallan.
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Tabla 15. Ficha de Resumen de la Iglesia Matriz de San Lucas.

Nombre del Atractivo: Iglesia Matriz de San Lucas. | Jerarquia: Il

Categoria: Tipo: Realizaciones Subtipo: Arquitectura

Manifestacion Cultural | técnicas y cientificas Civil

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas

Fotografia 1. Iglesia Matriz de San Lucas.

Ubicacion: La
Iglesia matriz se
encuentra ubicada en el
centro urbano de la
Parroquia San Lucas.

Altura: 2.505 m.s.n.m
Coordenadas:

Latitud -3.734478°
Longitud -79.263334°

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Caracteristicas: La iglesia de la parroquia San Lucas tiene aproximadamente
150 afios de construccion, este dato se conoce gracias a los testimonios de las
personas adultas, ya que no existe ningun registro de su creacion. Esta
construida en tapia, técnica antigua utilizada por los pobladores de la parroquia,
su cubierta ha sido remodelada en dos ocasiones por lo que en la actualidad se
encuentra en buen estado. En su interior podemos observar imagenes a las
cuales los habitantes veneran, conservando la tradicion de ser adornada por las
mujeres lugarefas las cuales elaboran arreglos florales y los colocan todos los
sabados del afio para la eucaristia del dia domingo.

Recomendaciones: Llevar cAmara fotogréfica, no arrojar basura, respetar el
sitio.

Actividades Turisticas: Turismo religioso, cultural, toma de fotografias,
compostura de ramos, recorrido por las instalaciones de la Iglesia, toque de
campanas, participar en las fiestas tradicionales.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 16. Ficha de Resumen Parque Central de San Lucas.

Nombre del Atractivo: Parque Cultural de San Lucas Jerarquia: |

Categoria: Manifestacion | Tipo: Histérica Subtipo: Arquitectura

Cultural Civil

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas

Fotografia 2. Parque central de San Lucas.

Ubicacion: Se
encuentra ubicado en
la parroquia San
Lucas a 45 Km de la
ciudad de Loja, en la
via antigua a Cuenca.

Altura; 2465 m.s.n.m
Coordenadas:

Latitud: -3.734655°
Longitud: -79.263291°

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

Caracteristicas: El pargue central esta ubicado en el centro parroquial frente a la
iglesia, recientemente ha sido remodelado y disefiado sobre la cosmovision andina
en el centro se puede apreciar una chacana que es utilizado para los rituales en
las fiestas de los 4 Raymis que se realiza en el pueblo de San Lucas, también
cuenta con un mural donde se describe las fiestas mas importantes y la historia del
pueblo San Lucas y toda su riqueza cultural.

Recomendaciones: Ir con ropa comoda, llevar camara fotografica, repelente,
gafas, disponibilidad de participar en los rituales.

Actividades Turisticas: Turismo religioso, cultural y gastronémico
esparcimiento, recreacion, toma de fotografias, rituales, participar en las
actividades culturales, interpretaciéon de los murales en kichwa.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 17. Fichas de resumen Ruinas de Ciudadela

Nombre del Atractivo: Ruinas de Ciudadela Jerarquia: Il
Categoria: Manifestacion Tipo: Atractivos Subtipo: Sitios
Cultural Historicos Arqueoldgicos
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas
(Ciudadela)

Ubicacion: Al
Noroeste del pueblo
de San Lucas a 2,755
m.s.n.m de altura, se
localizan las
importantes ruinas de
Ciudadela. Desde el
centro de la localidad
en vehiculo el acceso
al lugar puede tardar
25 minutos, mientras
gue caminando el
tiempo aproximado es
de 2 horas.

Fotografia 3. Ruinas de Ciudadela.

Altura: 2.618 m.s.n.m

A (i AR Coordenadas:
Fuente: Trabajo de campo o Latitud: -3.716547°
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano Longitud: -79.242730°

Caracteristicas: En las faldas del cerro Acacana se encuentra Tambo Blanco, un
parador donde llegaba el inca luego de sus jornadas. Era una fortaleza amurallada,
rodeada por una fosa de diez a quince metros de profundidad. Se trata de un tambo
grande construido en el Camino Real por Huayna Céapac, como Tambo Real,
fortaleza muy importante, como una ciudad amurallada y con fosa, de alli que se
llam6 Ciudadela, segun estudio de Max Ulhe, este lugar se conformaba por la puerta
del palacio, la plaza, el cuartel donde vivian la guarnicién, el salon de recepciones y
la cisterna de castigo. Ademas, existia un muro de contencion, sobre este pasaba
un canal de agua con direccion al interior del castillo y el cementerio ubicado a 500
metros. Al sur del recinto, la mayor parte de esta arquitectura esta enterrada y tapada
con la vegetacion del lugar. Es importante visitar el sitio con la asistencia de un guia

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, llevar protector solar, repelente, agua
para beber, llevar camara fotografica, no arrojar basura, respetar el sitio como
simbolo de la cultura del lugar.

Actividades Turisticas: Toma de fotografias, investigacion cientifica, caminatas y
cabalgatas, acampadas, yoga, rituales de purificacion.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 18. Ficha de Resumen Tumbas del Inca

Nombre del Atractivo: Tumbas del Inca Jerarquia: |

Categoria: Manifestacion | Tipo: Historica Subtipo: Arquitectura

Cultural Civil

Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas
(Comunidad Ramos)

Fotografia 4. Tumbas del Inca. 7 Ubicacion: Se

' DAL ERE T 2 T encuentra ubicado en
la parroquia San
Lucas, cantbnh vy
provincia de Loja, a
45 km de la terminal
terrestre de Loja, en
la via a Cuenca.

Altura: 2745 m.s.n.m
Coordenadas:

Latitud: -3.702506°
Longitud: -
79.277188°

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

Caracteristicas: Llamado también cementerio de los Incas, situado en la
loma de Ramos a 25 minutos de la via panamericana, un lugar muy
importante por sus riquezas arqueolégicas que mantiene en su totalidad, se
dice que antiguamente este era un lugar sagrado de los incas donde se
enterraba a sus seres queridos con todas sus pertenencias que ellos tenian.
Este magnifico lugar esta dentro de una propiedad privada lo cual el acceso
no es libre, por tanto, se tiene que pedir permiso a sus duefios para poder
visitar este impresionante lugar.

Recomendaciones: Ir con ropa comoda, liviana y apropiada para recorrer
el lugar, llevar camara fotografica, gorra, repelente y gafas.

Actividades Turisticas: Turismo arqueoldgico, -cultural, recreacion,
investigacion, toma de fotografias, acampada, rituales de sanacion.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracioén: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 19. Ficha de resumen de Tortillas de Gualo

Nombre del Atractivo: Tortillas de Gualo Jerarquia: |

Categoria: Manifestacion
Cultural

Subtipo: Comidas y

Tipo: Etnografia bebidas tipicas

Localidad: Parroquia

Provincia: Loja Cantodn: Loja San Lucas

Fotografia 5. Tortillas de Gualo.
oy Ubicacién: Se encuentra
: en la parroquia San
Lucas ubicada al norte de
la provincia de Loja, a 45
km en la Panamericana
Loja - Cuenca a 45
minutos

aproximadamente.

Altura: 2.457 m.s.n.m
Coordenadas:

Latitud: -3.736322°
g Longitud:

Fuente: Trabajo de campo -79.263638°

Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

La parroquia de San Lucas se caracteriza por tener una gastronomia exquisita
entre las principales comidas tipicas estan las tortillas de maiz.

Ingredientes: Maiz fresco, quesillo, panela, mantequilla, manteca de cerdo, huevo,
sal.

Preparacion: Para la elaboracién de las tortillas de maiz se utiliza la masa de
sarazo, siendo este uno de los elementos indispensables para este producto,
ademas se afiade; mantequilla, royal, sal y el quesillo. De esta manera se obtiene
la masa para proceder hacer las tortillas, posteriormente se las coloca en el tiesto,
de forma minuciosa se doran al carbon, esto les da un sabor diferente, las sirven
calientes o recién hechas para que estén blandas.

El precio de cada tortilla es de $0,50, se las puede servir con leche, agua aromatica,
café o chocolate dependiendo del gusto del cliente.

Recomendaciones: Llevar camara fotografica, disponibilidad para realizar las
tortillas.

Actividades Turisticas: Toma de fotografias, observacion y participacion en la
preparacion de las tortillas, degustacion de més platos tipicos, recoleccion de los
choclos.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracioén: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 20. Ficha de resumen Vestimenta Tipica

Nombre del Atractivo: Vestimenta Tipica. Jerarquia: |

Categoria: Manifestacion Tipo: Subtipo: Grupos Etnicos
Cultural Etnografia

Provincia: Loja Canton: Loja | Localidad: Parroquia San Lucas

Fotografia 6. Vestimenta Tradicional.

Ubicacion: Se encuentra en la
parroquia San Lucas ubicada al
norte de la provincia de Loja, a 45
km en la Panamericana Loja -
Cuenca a 45 minutos
aproximadamente.

Altura: 2.507 m.s.n.m

Coordenadas:
Latitud: -3.734515°
Longitud:
-79.263162°

Fuente: Trabajode ampo
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

Caracteristicas: La vestimenta del pueblo de San Lucas se caracteriza por estar elaborado con lana
negra o azul oscuro que muchos consideran signo de duelo por la muerte del inca Atahualpa. Los
hombres y mujeres utilizan sombrero su color es blanco con negro; de falda ancha y copa redonda,
grueso y macizo elaborado en lana.

Los hombres utilizan cinturén hecho de cuero, con perillas de plata entre otros adornos que
representan la riqueza del hombre y muestra su fortaleza de acuerdo al tamafio del cinturdn, el poncho
es de color negro, utilizado en los diferentes eventos de gala y se coloca sobre el hombro cuando se
utiliza la kushma que es una prenda parecida a la camisa sin mangas, sin cuello, de tono negro y
hecha con materiales naturales como la lana de oveja. El pantalén es de color negro y que va hacia la
rodilla. El zamarro es de matiz blanco que cubre la parte externa, cubriendo los muslos y gluteos,
adornado, hecho de lana de oveja.

En la mujer, parte de la vestimenta es el collar tejido de multiples colores en representacion igual a la
naturaleza, hechos con mullos. La bayeta o rebozo es un textil elaborado con lana de oveja y
actualmente tefiido con tinta anilina, color negro que cubre del frio a la mujer; el tupu es una joya que
utiliza la mujer para sujetar la bayeta con una cadena que cuelga en el cuello para sujetar el tupu. Es
hecha de plata con una perla de color en el centro. Los bordados son de diversos modelos, en los
cuales destacan en la actualidad las flores; la faja representa la fertilidad de la mujer, la proteccion del
vientre y, ademas, como sujetador del anaco y pollera; el anaco es de orlén negro plisado.

Recomendaciones: Respetar la cultura del lugar, llevar camara fotografica.

Actividades Turisticas: Toma de fotografias, adquisicion de accesorios, observacion
de la vestimenta, elaboracién de artesanias, utilizar la vestimenta para fotografias.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracioén: Julio Pedro Lozano Lozano
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e Atractivos Naturales

Tabla 21. Ficha de resumen Laguna Patonadana

Nombre del Atractivo: Laguna Patonadana Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Ambiente Lacustre | Subtipo: Laguna

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas
(Comunidad Acacana)

Fotografia 7. Laguna Patonadana.

Ubicacion: La Laguna
de Pato Nadana se
encuentra ubicada
dentro de la
Comunidad Pichig, se
levanta a un kildmetro
de la via
Panamericana.

Altura: 2.784 m.s.n.m
Coordenadas:
Latitud: -3.705354°

Longitud: -
79.247302°

Fuente: rabajo de camo
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

Caracteristicas: La laguna de Patonadana se encuentra en las faldas del
cerro Acacana con una extension de 115 metros lineales, donde el turista
puede sentir el contacto directo con la naturaleza; es un atractivo importante
de la parroquia; adopta el nombre porque se dice que a la laguna acudian
muchos patos a nadar. En la actualidad la laguna es concurrida
principalmente en las fechas de carnaval ya que aqui se realiza un
importante evento del cual participan las comunidades.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda, llevar protector solar, repelente,
agua para beber., llevar cAmara fotogréafica, no arrojar basura, respetar el
sitio como simbolo de la cultura del lugar, no destruir la vegetacion, no
encender fogatas.

Actividades Turisticas: Toma de fotografias, caminatas y cabalgatas,
acampar, recorrido por el mirador, parrilladas, navegacion en botes, rituales
de sanacion, participar en las mingas, yoga.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 22. Ficha de resumen Laguna Virgen Pugro

Nombre del Atractivo: Laguna de Virgen Pugro Jerarquia: |

Categoria: Sitio Natural Tipo: Lacustre Subtipo: Laguna

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas
(Comunidad Acacana)

Ubicacién: Se
encuentra en la
parroquia San Lucas
ubicada a 45 km de
la ciudad de Loja, al
norte de la provincia
de Loja, en la via
Panamericana Loja -
Cuenca a 45
minutos
aproximadamente.

Fotografia 8. Laguna Virgen Pugro.

Altura: 3021 m.s.n.m
Coordenadas:
Latitud: -3.700822°

Fuente: Trabajo de campo ‘ - I Longitud: -
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano 79.254676°

Caracteristicas: Se encuentra ubicado en el cerro Acacana a 40 minutos
de la via panamericana, con una extension de 20 metros cuadrados, esta
laguna es utilizada por los Shamanes para realizar bafios de limpieza y
purificacion, también se la utiliza en celebraciones de rituales en las fiestas
de los Raymis de la parroquia.

Es considerado un lugar sagrado, porque por un lado se aparecio la Virgen
y por otro de acuerdo a la cosmovision andina el cerro Acacana es vivo y
tiene el encanto de una campana de bronce, y sobre todo porque el agua
del riachuelo que baja es medicinal. Este importante atractivo se encuentra
ubicado en la comunidad de Acacana.

Recomendaciones: Ir con ropa comoda, liviana y apropiada para recorrer
el lugar, llevar camara fotografica, gorra, agua, repelente y gafas.

Actividades Turisticas: Toma de fotografias, participacion en los rituales,
tomar un bafio en la laguna, caminatas, cabalgatas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 23. Ficha de resumen Cascada Bafio de Inca

Nombre del Atractivo: Cascada Bafio del Inca Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas (Ciudadela)

Fotografia 9. Cascada Bafio de Inca.

Ubicacion:

Se encuentra ubicado
en la parroquia San
Lucas, cantén y
provincia de Loja, a 45
km de la cabecera
cantonal.

Altura: 2.678 m.s.n.m

Coordenadas:

Latitud: -3.721016°
Longitud: -79.241860°

e gt = T
eI o™

Fuente: 'I:rabajo de campo )
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

Caracteristicas: La cascada conocida como el bafio del inca se encuentra
ubicado en la parroquia San Lucas, comunidad Ciudadela, a 20 minutos del
centro parroquial se puede acceder en carro hasta la comunidad y luego
caminar unos 10 minutos para llegar a la cascada, tiene mucha historia
donde nuestros abuelos nos cuentan que era un sitio donde el inca se
bafaba y ahora en la actualidad es utilizado por los shamanes para realizar
curaciones y rituales de sanacion.

Recomendaciones: Ir con ropa comoda, liviana y apropiada para recorrer
el lugar, ropa de bafio, llevar camara fotogréfica, gorra, repelente y gafas.

Actividades Turisticas: Turismo de aventura, naturaleza, cabalgatas,
recreacion y toma de fotografias, acampadas, rituales de sanacion.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracioén: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 24. Ficha de resumen Cerro Acacana

Nombre del Atractivo: Cerro Acacana Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Montafia Subtipo: Nudo

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Parroquia
San Lucas

Fotografia 10. Cerro Acacana.

Ubicacion:

El cerro Acacana se
encuentra ubicado dentro
de la Parroguia San
Lucas, se levanta a unos
15 kilbmetros desde la
cabecera parroquial.

Altura: 2.843 m.s.n.m

Coordenadas:

Latitud: -3.692989°
Longitud: -79.250060°

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Caracteristicas: El cerro es un lugar sagrado para la comunidad indigena, aqui
se realizan rituales y ofrendas hacia la naturaleza, el Acacana es como un mirador
natural donde se puede ver la belleza escénica de las tierras de San Lucas y sus
alrededores. En las faldas del cerro, se encuentran algunas lagunas secas, como
la de Patonadana y también algunas pozas que se dice tienen poder curativo por
lo que en estos sitios se realizan rituales o limpias para poder entrar al cerro.
Posee vegetacion nativa y arboles como el cedro, payama (sterculia apertala),
arrayanes (Luma apiculata), pumamaqui (Oreopanax ecuadorensis), aliso
(Alnus glutinosa), entre otras.

Recomendaciones: Utilizar ropa cémoda, llevar protector solar, repelente, agua
para beber, llevar camara fotografica, n arrojar basura, respetar el sitio como
simbolo de la cultura del lugar.

Actividades Turisticas: Toma de fotografias, caminatas y cabalgatas, acampar,
ascenso a la cima del cerro, rituales de purificacion, observacion de diferentes
especies de flora y fauna.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.1.5 FODA

Para obtener la matriz FODA se tom6 como referencia la entrevista, el

diagnostico situacional y el trabajo de campo con lo cual se pudo determinar

las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas de la parroquia

que a continuacion se detalla.

Tabla 25. Matriz FODA

Internas
Fortalezas

Externas
Oportunidades

F1. Posee diversos atractivos turisticos
tanto naturales como culturales.

F2. Posee bhelleza paisajistica

F3. Tierra llena de encantos y tradiciones.
F4. Conserva la celebracion de las fiestas
andinas (Raymis)

F5.Comunidad altamente ganadera vy
agricola

F6. Tiene riqueza cultural

F7. Propicio para actividades turisticas.
F8. Las familias conservan sus creencias
y costumbres ancestrales de la cultura
Saraguro.

F9. Presencia de emprendimientos en
turismo comunitario.

F10. Posee Patrimonio gastronémico.
F11. Destreza para desarrollar
actividades ancestrales.

O1. Actualmente existe demanda de
turistas

02. Ubicacion estratégica lo que permite el
fécil acceso.

03. Se generan nuevas fuentes de empleo
atraves de la actividad turistica

O4. Grupo de personas capacitadas en
guianza turistica.

O5. Ejecucion de actividades turisticas y
ancestrales.

06. Presencia de operadores turisticos
locales.

O7. La red vial conecta con otros destinos
turisticos cercanos como Saraguro y Loja.

Debilidades

Amenazas

D1. No existe infraestructura turistica.
D2. Insuficiente informaciéon de los
atractivos turisticos.

D3. Falta de promocién y difusion del
patrimonio ancestral.

D4. Acceso a los atractivos turisticos en
malas condiciones

D5. Desinterés de la comunidad en el
rescate del patrimonio

D6. Desinterés y temor de los habitantes
a emprender en proyectos turisticos.

D7. Inexistencia de sefialética turistica
D8. Inexistencia de un producto turistico
consolidado.

D9. La Comunidad no cuenta con sistema
de agua potable

D10.Pérdida de ldentidad Cultural.

Al. Autoridades no apoyan
emprendimientos turisticos.

A2. Alto indice de migracién de los
comuneros hacia otras ciudades o paises.
A3. Imprevistos para acceder a los
atractivos turisticos por factores climaticos
eventuales

A4. Las instituciones publicas no apoyan
los emprendimientos.

Ab. Falta de recursos econémicos

Fuente: Diagnostico Turistico de la Parroquia San Lucas

Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.1.6 Matriz de Estrategias

Tabla 26. Matriz de estrategias FODA.

Factores internos

Factores externos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Posee diversos atractivos turisticos tanto naturales como culturales.

F2. Posee belleza paisajistica

F3. Tierra llena de encantos y tradiciones.

F4. Conserva la celebracion de las fiestas andinas (Raymis)

F5. Comunidad altamente ganadera y agricola.

F6. Tiene riqueza cultural

F7. Propicio para actividades turisticas.

F8. Las familias conservan sus creencias y costumbres ancestrales de la cultura

Saraguro.

F9. Presencia de emprendimientos en turismo comunitario.
F10. Posee Patrimonio gastronémico.
F11. Destreza para desarrollar actividades ancestrales.

D1. No existe infraestructura turistica.

D2. Insuficiente informacion de los atractivos turisticos.

D3. Falta de promocion y difusion del patrimonio ancestral.
D4. Accesos a los atractivos turisticos en malas condiciones.
D5. Desinterés de la comunidad en el rescate del patrimonio
D6. Desinterés y temor de los habitantes a emprender en
proyectos turisticos.

D7. Inexistencia de sefialética turistica

D8. Inexistencia de un producto turistico consolidado.

D9. La Comunidad no cuenta con sistema de agua potable
D10.Pérdida de Identidad Cultural.

Oportunidades (O)

Estrategia (FO)

Estrategia (DO)

O1. Actualmente existe demanda de turistas

02. Ubicacion estratégica lo que permite el féacil
acceso.

03. Se generan nuevas fuentes de empleo atraves de
la actividad turistica

0O4. Grupo de personas capacitadas en guianza
turistica.

O5. Ejecucion de actividades turisticas y ancestrales.
06. Autoridades valoran la identidad cultural.

O7. Presencia de operadores turisticos locales.

08. La red vial conecta con otros destinos turisticos
cercanos como Saraguro y Loja.

1.

F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7.F8,F10,F11,01,02,03,04,05.
Disefiar un producto turistico ancestral para fortalecer el
patrimonio cultural y turistico.
F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7.F8,F9,01,02,03,04,05.
Elaboracion de una guia con todos los datos generales y
servicios del producto patrimonial.

F7, F10, O1, 02, 03, 04, 05, 06 Establecer estrategias
para operar el nuevo producto turistico patrimonial.

1. D2, D3, D4, D5, D6, D7, O3, 05, 06, O8. Proponer
a las autoridades de la parroguia para que se
organice, planifique, gestione la actividad turistica
en el territorio, vinculado a la cooperacion del GAD
Cantonal y las Instituciones publicas con
competencias turisticas como MINTUR, MAE. Y
INPC.

2. D1, D8, 01, 02, 03, 05,06,07,08 Disefiar un
producto turistico ancestral para fortalecer el
patrimonio cultural y turistico

Amenazas (A)

Estrategia (FA)

Estrategia (DA)

A1l. Autoridades no apoyan emprendimientos
turisticos.

A2. Alto indice de migracion de los comuneros
hacia otras ciudades o paises.

A3. Imprevistos para acceder a los atractivos
turisticos por factores climaticos eventuales
AA4. Las instituciones publicas no apoyan los
emprendimientos.

Ab. Falta de recursos econémicos

F1, F2,F3,F4,F5,F6,F7.F8,F9,F10,F11,,A1,A2. Disefar estrategias
para la promocion y difusién del producto turistico patrimonial.

1. D9, A3, A4. Proponer a las autoridades de la
parroquia, que gestionen ante el GAD Cantonal, la
implementaciéon del servicio de agua potable,
ademdas de recursos econdémicos para el
mantenimiento de los senderos y espacios de los
atractivos turisticos de la parroquia que son de
uso publico.

Fuente: Diagnostico turistico de la Parroguia San Lucas

Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.2 Propuestade un producto cultural — turistico de la Parroquia
San Lucas del canton y Provincia de Loja

6.2.1.1. Disefio y Elaboracion de la Marca del producto Turistico

propuesto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico turistico y de la
matriz de estrategias FODA, realizado en la Parroquia San Lucas, se
identifico la necesidad de proponer un producto turistico ancestral
patrimonial, que involucre a la poblacion y personas que fueron parte de la
investigacion, ya que en este lugar existe ventajas competitivas en
comparacioén a otras parroquias cercanas, en cuanto a: accesibilidad y
conectividad; recursos y atractivos naturales, manifestaciones culturales y

patrimoniales, belleza paisajistica y actividades complementarias.

Por tanto, el producto cultural turistico, estara disefiado para fortalecer el
patrimonio cultural de la parroquia San Lucas, cantdén y provincia de Loja,
poniendo a disposicion del turista todos los servicios turisticos, y que

permita resaltar la tradicion de los pueblos indigenas del sur del pais.

El nombre del producto es “NUKANCHIK KAWSAY?, proviene de la lengua
kichwa, que significa “Nuestra Vida” haciendo referencia al patrimonio
material, la identidad y costumbres ancestrales que posee el pueblo de San

Lucas.

El producto cultural turistico “Nukanchik Kawsay” (Nuestra Vida), es una
iniciativa de indole patrimonial que operara en la parroquia San Lucas,
cantén y provincia de Loja. Sera implementado para fomentar el turismo
local, que permite resaltar la tradicion, la cultura y sus formas de vida del

pueblo indigena Saraguro asentado dentro del Canton Loja.
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a. Imagen del Producto

La imagen de la marca se cred haciendo énfasis al legado cultural y
patrimonial (Fig. 2), considerando; colores simbdlicos del pueblo indigena
y su diversidad cultural que forma parte de la identidad del pueblo kichwa,
evaluando los gustos y preferencias de la poblacion. Con el propdsito de
fortalecer el patrimonio cultural y turistico alcanzando los mercados locales,
nacionales e internacionales. El producto “NUKANCHIK KAWSAY”, es la
union entre lo cultural y los saberes ancestrales, de igual forma la relacion

simbolica entre la comunidad.

Figura 2. Marca del Producto Turistico Cultural en colores

Fuente: AsflashDisefios.
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

El pueblo kichwa Saraguro asentado en San Lucas, se diferencia por
conservar su cultura y formas de vida autéctonas, es por esto que, la marca
estd simbolizado por los elementos principales mas representativos de la
cultura, como es el sombrero, simbolo de identidad de la vestimenta
autoctona del pueblo Saraguro, el tupo instrumento de identidad milenaria
de la mujer, la vasija de barro representa la gastronomia ancestral, al igual
gue la quena instrumento musical utilizado por nuestros ancestros para dar

alegria a la vida, a la Pachamama, la chacana andina que representa los
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cuatro Raymis, con colores sencillos como simbolo de humildad y
hospitalidad, combinando colores amarillentos haciendo referencia al tayta
Inti, que dentro de la cosmovisién andina representa al dios de los incas;
gue en la actualidad aun se da gracias efectuando la fiesta del Inti Raymi,
oportunidad para rendirle homenaje por la cosechas conseguidas como un
signo de agradecimiento.

b. Slogan del Producto

‘Revive Nuestras Costumbres Milenarias”. El slogan del producto hace
referencia al significado del nombre Nukanchik Kawsay (Nuestra Vida), con
la finalidad de sugerir a los visitantes que en la parroquia San Lucas pueden
vivir experiencias Unicas, en contacto con los saberes ancestrales,
participando de las actividades cotidianas, las formas de vida del pueblo

kichwa Saraguro.

Figura 3. Marca con Slogan del Producto Turistico Cultural.

Revive Nuestras Costumbres Milenarias

Fuente: AsflashDisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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c. Marca Turistica con diferentes fondos

Se ha disefiado la marca turistica con diferentes colores de fondos para ser
utilizados en diversos objetos de acuerdo a los colores y disefios, lo cual se

puede observar a continuacion en la figura.4.

Figura 4. Marca Turistica con diferentes colores.
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Fuente: AsflashDisefios.
Elaboracion; Julio Pedro Lozano Lozano

d. Misién

Impulsar el turismo cultural y patrimonial; con el fin de rescatar y valorar
nuestra identidad, que es la esencia del patrimonio cultural de los pueblos
indigenas.
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e. Visién

Para el 2025, ser reconocidos como el unico producto ancestral existente
en la parroquia, comprometidos con ofrecer servicios de calidad, innovando
en todas las areas constantemente para poder expandirse en el mercado a

nivel cantonal, nacional con una posterior internacionalizacion.

—h

. Objetivos

e Brindar el mejor servicio de alojamiento y alimentacion en un ambiente
autéctono.

e Crecer econdmicamente como compafia turistica a través de las ventas
de servicios o productos,

¢ Incursionar en el mercado local, nacional e internacional.

e Mantener constante capacitaciones al personal que trabaje en las
instalaciones del producto turistico.

e Defender nuestra mision y vision basdndonos en nuestro legado cultural.

e Mantener precios comodos y accesibles para los visitantes.

g. Valores.

Los valores de quienes forman parte del producto cultural turistico son:

e Rescate y respeto a la identidad cultural patrimonial

e Solidaridad: Porque se pondera a las acciones de ser servicial, de
colaboracién y compafierismo con la poblacién.

e Profesionalismo: Al hacer nuestro trabajo, actuando con conocimiento,
iniciativa, perseverancia y creatividad enfocados en la satisfaccion plena
del cliente.

e Responsabilidad social: Ejerciendo una responsabilidad social
cumpliendo la excelencia del producto, desarrollando y promoviendo la

actividad turistica con buenas practicas en el entorno natural y social,
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con miras de transmitir confianza y garantizar la maxima satisfaccion de
quienes visitan la parroquia.

e Trabajo en equipo: Alentando y estimulando la participacién de la
sociedad, respetando opiniones diversas y la responsabilidad de cumplir

con los objetivos, logros y errores.

h. Politicas

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que son los
aplicables e identificar las necesidades de los visitantes con el
compromiso de ofrecerles servicios de calidad para satisfacer sus
necesidades y la experiencia de vida.

e Gestionar los recursos humanos, econémicos y técnicos para lograr la
eficiencia en la prestacion de servicios, para fortalecer la capacidad de
atencion al cliente y obtener mejores resultados.

e Cumplir con los objetivos planteados del producto turistico.

¢ Incrementar fuentes de empleo en la comunidad.

¢ Mejorar los destinos turisticos que existen en la parroquia.

6.2.1.2. Descripcion del producto turistico

Después de haber obtenido los resultados en el diagndstico turistico
realizado en la parroquia San Lucas, se identific la necesidad de proponer
la implementacion de un Producto Cultural Turistico, con la finalidad de
ofrecer y poner a disposicion del visitante actividades y servicios
ancestrales, la implementacién del producto consistira en la remodelacion
de un bien patrimonial existente en la localidad, de tal manera ofrecera tres
tipos de servicios: Alojamiento ancestral, que estara disefiado de acuerdo
a las formas de vida de la poblacion y cada habitacion tendra un disefio
exclusivo haciendo referencia a las fiestas ancestrales de la parroquia, un
restaurante tipico, que pondra a disposicion del visitante diversos platos
gastrondmicos autéctonos, un centro de interpretacion cultural, divididos en

tres espacios; unos para la vestimenta tradicional, otro espacio para
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semillas autéctonas y otro espacio para utensilios de cocina y labranza
utilizado por nuestros ancestros, todos estos servicios basados en la cultura
y las costumbres ancestrales que posee las diferentes familias de la

localidad. .

De igual forma es producto cultural — turistico involucrar4 a diversas
actividades con diferentes familias y sobre todo incluyendo recorridos por
los principales atractivos turisticos naturales y culturales de facil acceso,
por ende, permitra que este producto pueda desarrollarse

satisfactoriamente, para ello debe cumplir los siguientes parametros.

a. Experiencia de vida para el turista

e Experimentar nuevas alternativas de viaje a traveés del conocimiento de
los atractivos turisticos naturales y culturales.

e Experimentar las formas de vida de los habitantes de las comunidades
en un contexto ancestral y autentico.

e Aprender a valorar la musica autéctona y el significado de cada una de
las composiciones realizadas por nuestros maestros.

e Satisfaccién en la participacion de fiestas tradicionales.

e Aprender el idioma Kichwa mediante dindmicas y cantos tradicionales.

e Participar en la coccion de alimentos tradicionales con productos de
temporada.

e Satisfaccidon al degustar diferentes productos tipicos de la gastronomia
ancestral en platos de dulce, como de sal.

e Conocer las propiedades medicinales que generan las plantas y arboles
locales.

¢ Relajacion por la participacion en los rituales de sanacion.
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6.2.1.3. Disefio de la propuesta

e Restauracion de vivienda patrimonial.

Tabla 27: Fichas Técnicas para Restauracion del Producto Turistico
Cultural.

FICHA DE RESTAURACION DE LA CASA PATRIMONIAL

Puntos Geo referenciales:
3°70°52”S -79°24°74” O
Tipo de servicio: Servicios Turisticos | Altura: 2425m.

Tipo de casa: Casa de bareque

Funcion: Brindar servicio de hospedaje y Ubicacién: Se ubica a 100 metros de
alimentacion para la parroquia y a los la iglesia matriz de la parroquia San

visitantes. Lucas.
Materiales: Disefios de Planos de Casa
a) Madera: Patrimonial

El material utilizado para la restauracion
de la casa patrimonial que mide 17.50
metros de frente por 8metros de fondo
serd en su totalidad la madera, con
puertas, ventanas, pasamanos Yy el
acabado frontal de madera para no
perder el disefio colonial y rustico que
posee la casa.
b) Barro:

La casa en todas las dimensiones y
paredes serd restaurada con barro
mesclado con estiércol de ganado que i
les da un toque muy particular y mas i
durabilidad a las paredes, de esta
forma manteniendo el estilo del
bareque que es un tipo de construccién
antigua en la parroquia San Lucas.
c) Teja:

La teja sera el material utilizado para la
cubierta de la casa para mantener el
estilo y las formas de vida de la
poblacién que hace ain mas llamativo
las viviendas de la localidad.
d) Pintura:

La pintura utilizada sera de agua para
mantener un estilo colonial y no
contaminar el ambiente con pinturas que
poseen mucho color y olores toxicos.

Mantenimiento: Supervisiones anuales Costo: $. 94.259

Observaciones: Para disefar la restauracién de la nueva propuesta de la casa
patrimonial, se utiliz6 los disefios de las viviendas en la parroquia San Lucas para
el sector rural creado mediante ordenanzas por el municipio de Loja. El costo de la
remodelacion lo asumiran los propietarios de bien patrimonial, sera una inversion
privada.

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Figura 5. Producto turistico de Restauracion Patrimonial.
DISENO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO

Situacion Actual Casa Patrimonial

Fotografia 11. Casa Patrimonial.

Fotografia 12. Nueva propuesta de Casa Patrimonial.

AN\

Fuente: Adc. Arquitectura.
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano.

73



Tabla 28 Disefio y Propuesta de las habitaciones ancestrales
DISENO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO

Situacion Actual Habitaciones Ancestrales
Fotografia 13. Habitacion Ancestral.

PROPUESTA DEL NUEVO PRODUCTO
Fotografia 14. Habitacién Restaurada.

Alojamiento Ancestral

Cdmodas habitaciones con disefios exclusivos donde describe toda la
cultura autéctona para recibir a los visitantes que lleguen a la parroquia
San Lucas, utilizando todos los materiales del medio como son; camas
rusticas, mantas de lana de oveja para dar un toque ancestral.

Costo: $.9.420

Fuente: Adc. Arquitectura
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 29. Nueva Propuesta del Restaurante.

DISENO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO

Situacion Actual Restaurante

Fotografia 15. Espacio para Restaurante.

PROPUESTA DEL NUEVO PRODUCTO

Fotografia 16. Nueva Propuesta para Restaurante.

En la casa patrimonial los turistas podran participar en la coccion de
alimentos tradicionales, con productos cosechados en las huertas del
sector, podran degustar de la gastronomia ancestral a través de
diferentes platos y platillos elaborados por las personas de la parroquia,
resaltando que son algunos de los importantisimos platos que permiten
resaltar el valor gastrondmico de esta parroquia.

Costo: $. 10.875

Fuente: Adc. Arquitectura
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 30. Centro de interpretacion cultural.

DISENO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO

Situacion Actual Museo

Fotografia 17. Sala para museo ancestral.

PROPUESTA DEL NUEVO PRODUCTO

Fotografia 18. Nueva Propuesta para Museo Ancestral.

Para difundir el patrimonio cultural y las formas de vida de la poblacion se he
visto necesario proponer la implementacion de un centro de interpretacion
cultural con todos sus elementos tangibles e intangibles que existe en la
parroquia San Lucas; un espacio exclusivo para exponer la vestimenta tipica
de hombre y mujer, otro espacio destinado para las herramientas utilizadas
por la poblacion en la agricultura y otro espacio destinado para los utensilios
de cocina tradicional del pueblo kichwa Saraguro.

Costo: \ $.7.984

Fuente: Adc. Arquitectura
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.2.1 Disefo y elaboracién de la Guia Turistica

a. Meta

Con la finalidad de dar a conocer los atractivos turisticos y el valor
patrimonial que posee la parroquia San Lucas, se pretende elaborar una

guia turistica, herramienta util e informativa para los turistas.

b. Estrategias

e Elaborar herramientas que permitan el fomento de la actividad turistica
de la parroquia San Lucas ante diferentes mercados objetivos.
¢ Realizar un disefio con todos los elementos patrimoniales con la finalidad

de que sea llamativa para el lector.

c. Tacticas

e Entregar la guia turistica a los visitantes para con informacién y puedan
hacer sus actividades en la parroquia.
e Se entregard exclusivamente a los turistas junto con material

promocional.

d. Responsable

e Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia San Lucas.

e. Resultados esperados

e Fomentar el desarrollo del turismo y mejorar la economia de las familias
en la parroquia San Lucas.
e Posicionar como un destino turistico a la parroquia dentro del cantén

Loja.
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f. Caracteristicas de la guia

e Portada de la Guia turistica.

La portada de la guia turistica esta basada y disefiada principalmente con
los colores de la cultural Saraguro, como también sobre sale un collar de
colores utilizado por nuestras mujeres Saraguros, haciendo referencia a la
belleza cultural y divinidad de la mujer. Imagenes de nuestros jovenes
representando la belleza juvenil con su vestimenta tradicional, también en
la portada se destaca la marca turistica del producto cultural propuesto para
la parroquia San Lucas, que sera de valiosa importancia para el desarrollo

de la actividad turistica de la parroquia.

Figura 6. Portada de la guia turistica.
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Fuente: Asflashdisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Figura 7. Contenido de la guia paginas 0 - 3

Presentccion: |

Bienvenida 2
Historiq

Datos generales: 4
Nueanchick Kawsay: 5
Hospedaje ANCESEIAL. ... oo eeeeeer et e e s e e e 6
Restaurante: 7
Centro de integracion Personal.... ... ..o e csnen &
Recreacion: 9
Atractivos turisticos culturales: 10
Parque central: 1
RUINGS 08 CIUAAURIR. . et iee et s e s e s 12
Tumbas del Inca: 13
Vestimentd tradiCional e ssrssen s e s e 14
Atractivos turisticos naturales: 15
Laguna Virgen Pugro:. 16
Cascada bafio del Inca: 17
Cerro Akakana: .18
GaStrONOMIEL: wuv.inns 19
Festividades: 20
(SR MG v 21
Kulla Raymi: 2
Inty Raymi:

Pawkar Reymi:. 24
Acceso: 25
Itineraria: 26

San Lucas

<
=
Z
3
>
z
w
M

Sean bienvenidos, visiten y formen parte de las diferentes actividades
culturales, gastrondmicas, tradicionales y turisticas en un solo lugar,
nosotros haremos que su estancia sea llena de emaciones y aventuras.

WELCOME

Be welcome, visit and be part of the different cultural, gastronomic, and
traditional and tourist activities in only one place, we will make your stay full
of emations and adventures.

ALLISHAMUSHKA

Alli  shamushka kapaychi, shamupaychij wankurinkapaj — shujtaj
llaktakunamanta, flukanchij llakta kawsaykumanta willankapaj kay llaktapi
imashinalla fiukanchij churaykuna, micuikunapash tiyashkata rikunkapa
jatun Kushillami kanki kai llactapica.

137 o Turtcs N I8
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PRESENTACION

La presenta guia turistica representa la preciosidad cultural y patrimonial,
gastronomio, historia y su belleza paisajistica que posee nuestra hermosa
parroquia San Lucas.

PRESENTATION

The present tourist guide represent the cultural and patrimonial beauty,
gastronomy, history and its scenic beauty that possesses our beautiful San
Lucas parish.

RICUCHINA WILLACHIC

Kay huillachi  kuskapika  sumaK  ricuchicunamanatami — willachin
mamalloktamanta, micuycunamananta, sumaj urcucunamante, — tucui
imalla tiyashkata sumaj nucanchic llacta San Lucas kan.

| San Lucas
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La fundacion de la parroquia eclesidstica data de algln tiempo hasta la
&poca; no existe datos importantes en los archivos, sin embargo, el 04 de
agosto de 1890 en el ilustre municipio de Loja, se leyeron y aprobaron las
ordenanzas de creacion de la parroguia san lucas. Los moradores de este
pueblo en su mayoria son indigenas provenientes de Saraguro; usan la misma
vestimenta y tiene las mismas costumbres y tradiciones.

HisTORY

The foundation of the ecclesiastical parish dates from some time to the
time; there is no important data in the archives, however, on August 4th,
1890, in the illustrious municipality of Loja, the ordinances for the creation of
the parish of San Lucas were read and approved. The inhabitants of this town
are mostly native from Saraguro; They wear the same dress and have the
same custorns and traditions.

WILAYKUNA

Katij huillachipika fiukachij llaktapi Apunchipajwosi  ashka  pocha
fiawpakumanta, mana charishka killka willachikta ima pulla kallarishkata
asha willaukunapi rikunchijmi, chusku pulla wayra killa shuj waranka pusak
patsak ishkun chuka watamanta tiyak kashka, kay killka willachikunapika,
lojat llaktapimi willashpa tukuylla mashikunawan rikushpami ari niskakuna
fiukanchij llakta San Lucas Kallarichunka. kay llaktapi kawsaj mashikuncka
ashka runckuna kashka, Saraguro  lloktamantomi  ashka  runakuna
shamushka chaypi kawsajkunallataktami charinkuna.

L = San Lucas

Fuente: Asflashdisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano



Figura 8. Contenido de la guia paginas 4 — 7.

Pablacion: 4.673 habitantes

Extension: La extension de la parroquia San Lucas es de 160.11
km2

Rango altitudinal: La parroquia San Lucas estd a una altura de
2.475m.s.n.m.

Clima: Tiene dos estaciones lluviosas que oscilan entre febrero
- mayo y octubre-noviembre,

Temperatura: La temperatura media oscila entre 13°C y 15°C.
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Nukanch

DATOS GENERALES

Revive Nuestras Costumbres Milenarias

Centro turfstico Nukanchik Kawsay, ubicado a 100 metros del parcue central,
ofrece diferentes tipos de servicios turistico como son:

Nukanchik Kawsay

Tourist center Nukanchik Kawsay, located 100 meters from the central park,
offers different types of tourist services such os:

Nukarchik Kawsay

Chay rikushpa purina wasikamanka patsak tatkikunata purishpami chaya
kan, chaypika tukuilla rikuykunami tiyan

koy sumaj rikunatoka charinchikmi koy purina pampa kuchullapimi
charinchi,

| San Lucas San Lucas

Servicio de alojamiento ancestral, utilizando todos los
recursos del medio. Que el visitante se sienta como en casa.

ANCESTRAL LODGING

Ancestral hosting service, using all the resources of the
medium. That the visitor feels as at home.

SAMARINA WASI

Kay wasipika kambaj wasipi shinami tukuylla kan
minishtishkakunatami charinchik
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Ofrece una variedad de platos tipicos del lugar utilizando productos
orgdnicos que se produce en el medio.

RESTAURANT

It offers a variety of typical dishes of the place using organic products that
is produced in the middle.

MIKUNA WAS

Kay mikuna wasipika tukuylla sumaj mikunakunatapishmi charinchi, kay
fukanchij llaktapika mana  jompiwan  pukuchishka  suman  mishki
murukunawan yanuska mikunakunatami charinchij.

Guia Turistica
? San Lucas‘_

' Guia Turistica
L San Lucas

Fuente: Asflashdisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano



Figura 9. Contenido de la guia paginas 8 — 11.

—
Un centro de exposicién de la cultura y tradicién, como es la

vestimenta, utensilios de cocina e instrumentos de labranza de
nuestros antepasados.

CULTURAL INTERPRETATION OF CENTER

A center for the exhibition of culture and tradition, as is the
clothing, cooking utensils and farming tools of our ancestors.

CENTRO DE INTERPRETACION CULTURAL

/

WILLAYKUNA
Shuj yachachipika ayarkapa) lloktapike, kay kunami  kan imalla
churanakunamanta,  yanunakillimanta, chasnallatak fiawpa  fiukanchij

yayakuna imallawa llankashkatmi yachachin

£' San Lucas‘

IGLESIA MATRIZSANLUC

La Iglesia matriz se encuentra ubicada en el centro urbane de la
Parroquia San Lucas, tiene aproximadamente 150 afios de
construccion, Estd construida en tapia, en su interior podemos
observar imdgenes a las cuales los habitantes veneran,
conservando la tradicién de ser adornada por las mujeres
lugarefias las cuales elaboran arreglos florales y los colocan
todos los sdbados del afio para la eucaristia del dia domingo.

MOTHER CHURCH OF SAN LUCAS

The Mother Church is located in the urban center of San Lucas Parish, it has
approximately 150 years of construction, It is built in wall, inside we can see
images to which the inhabitants venerate, preserving the tradition of being
adorned by women locals who make floral arrangements and place them
every Saturday of the year for the Eucharist on Sunday.

KAY APUNCHIPAK MANKUS

wasika sakirinmi chawpi kutilli San Lucas ukupi, chayka charinmi patsaj
pichka chunka watata, chay wasita rurashkakunami tapyawan, chay ukupi
rikuy tukunkichijmi sumaj wankita, tukuy K'UYCHICHAW punilatami
sumajta allichin sisacunawan chaipi kawsaj warmikukuna INTICHAW
pullapaj mankus wasi rinapaj tukuylla mashicuna.

lv San Lucas‘_

ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES

Ofrece diferentes

tipos de paquetes
turisticos  para
hacer  recorridos
por los atractivos
naturales y
culturales.

RECREACION

RECREATION

It offers different types of
tour packages to make
tours of natural and
cultural attractions.

PUKLLAYKUNA

Chay tukuy sumaj rikuykunata
rikushpa purinapajka
charinchijmi imallata  kan
minishtishkakunata

L San Lucas

PARQUE CENTRAL

El parque central estd ubicado en el centro parroquial frente a la iglesia,
recientemente ha sido remodelado y disefiado sobre la cosmovision
anding, en el centro se puede apreciar una chacana que es utilizado para
los rituales en las fiestas andinas, también cuenta con un mural donde se
describe las fiestas mds importantes y la historia del pueblo San Lucas y
toda su riqueza cultural,

CENTRAL PARK

The central park is located in the parish center in front of the church, has
recently been remodeled and designed on the Andean cosmovision, in the
center you can see a chacana that is used for rituals in the Andean
festivals, also has a mural where It describes the most important
festivals and the history of the town of San Lucas and dll its cultural
richness.

PARQUE CENTRAL

Purina sisa pampaka sakirinmi chay kitilli apunchipak wasi  fiawpakpi,
kaykunaka kunanlla allichishkakunami, chay chawpi pampapika tukuilla
raymikunatapash rurayiapash ushanchijmi kay tukuyta ruranapaj
killkaykunapish tiyanmi raymi punllokunata rikuna llakta San Lucas
apakuna yalliska pachamanta willay

' Guia Turistica
| San Lucas

Fuente: Asflashdisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Figura 10. Contenido de la guia paginas 12 — 15.

Est& ubicado al Noroeste del pueblo de San Lucas ¢ 2,755 m de
altura, también denominado como Tambo Blanco donde se
localizan las importantes ruinas de Ciudadelo, se trata de un
tambo grande construido en el Camino Real por Huayna Capac,
desde el centro de la localidad en vehiculo el acceso al lugar
puede tardar 25 minutos, mientras que caminando el tiempo
aproximado es de 2 horas.

RUINS OF CIUDADELA

It is located northwest of the town of San Lucas at 2,755 m, also
known as Tambo Blanco where the important ruins of Ciudadela
are located, it is a large Tambo built on the way Real by Huayna
Capac, from the center of the town By car, access to the place
can take 25 minutes, while walking the approximate time is 2
hours.

RUINAS DE CIUDADELA

RUINAS

Ruinas chay saquirinmi llacta San Lucas shugtak shuituwan ninkunami
Tambo Blanco

Chay zakirinmi noroeste San Lucas llactamanta iskay waranka kanchis
pachak chuka pichka pimi kan shujtak shutiwanpishmi nin Tambo Blaco
nishpa  jatun fiampimi rurashcakuna Huoyna Kapak  shutiwan, chay
pachamanta rigapajka antawa iscaky chunka picha pachatami ruran,
takiwan purishpaka rurankunami iskay pachaypimi chayan.

Guio Tt N
San Lucas

Lo wvestimento  del
pueblo de San Lucas se
caracteriza por estar
elaborado  con  lana
negra o azul oscuro que
muchos  consideran
signo de duelo por la
muerte  del  inca
Atahuclpe. Los
hombres y mujeres
utilizan sombrero de

e o 2 *  color blanco con negro;
’ de falda ancha y copa

redonda, grueso Y macizo elaborado en lana. Los hombres utilizan
cinturdn hecho de cuero, con perillas, el ponche es de color negro,
En la mujer, un collar tejido de mullos de mdltiples colores, la
bayeta eleborado con lana de oveja de color negro que cubre del
frio a la mujer; el tupu utilizado para sujetar la bayeta con su
respectiva cadena.

TRADITIONAL COSTUME

The clothing of the town of San Lucas Is characterized by being
made with black or dark blue waol that many consider a sign of
mourning for the deoth of the Inca Atahualpa. Men and women
wear white hats with block; of wide skirt and round, thick and solicl
cup made of wool. The men use belts made of leather, with knabs,
the poncho is black, in the women, o necklace woven of
multicolored mullos, the cloth made with black sheep wool that
covers the woman with cold; the tupu used to hold the cloth with
its respective chain.
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VESTIMENTA TRAPICIONAL

Churagkung San Lucas llaktapi, ruraskakunami yana mishmawan yana
ankaswan achkakurmi ninkuna Atahualpa wafuskata yuycarishpami kay
churagkunataka karinkuna, kari warmi muchiku yurak, yano onoku,
chumpi rurashka karowan, yono ruwong, warmikuna wallka muru
awashka, yana pachalli, tupu, mi kan

Gui Tt W
San Lucas

TUMBAS DEL INCA

Llamado también cementerio de los Incas, situado en la loma de Ramos a
25 minutos de la via panamericana, un lugar muy importante por sus
riquezas arqueoldgicas que mantiene en su totalidad, se dice que
antiguamente este erc un lugar sagrado de los incas donde se enterraba
asus seres queridos con todas sus pertenencics.

INCA TOMBS

Also called cemetery of the Incas, located on the ridge of Ramos 25
minutes from the Pan-American Highway, a very important place for its
archaeological treasures that it maintains in its entirety, it is said that
this was once a sacred place of the Incas where it was buried to your
loved ones with all their belongings..

INKAPAK PANTIUN
Patiunta carishcakinapi Ramos lomapi jotun ficnmanta  chay pacha

sumak ricunacunata charin naypa  kawsaycunamanta  inkakunapak
pambana paycunapak ayllununata

' Guia Turistica
| San Lucas

} La laguna patonadana dada su nombre porgue se dice que
acudion muchos patos a nadar, se encuentra ubicado en las
faldas del cerro Acacana, donde el turista puede sentir el
contacto directo con la naturaleza y realizar caminatas por
los senderos, parrilladas, es un atractivo muy importante de
lo parroquia; en lo aoctudlidad se realizan eventos
importantes en carnavales donde participan todas las
comuniclades.

PATONADANA LAKE

The Patonadana lake, given its name because it is said that
many ducks used to swim, is located on the slopes of the
Acacana hill, where tourists can feel direct contact with
nature and take walks on the trails, barbecues, is a very
attractive important of the parish; At present, important
events are held at carnivals where all the communities
participate.

INKAPAK PANTIUN

Jatun mama kuchapi kultakuna wampuna shutimi kan chay shutitaka
churashkakunami achka kultokuna wampuknaman tantarishkamenta
chay mama kuchamantemi chay shutita shutichishkakna, urku
akapanapi, rikuytunkukunami chaypi sumaj tiyashkakunata, jatun inti
raymi punlla tukuylla mashikuna todanakushpa rurankunami sumayj
mikuykunata rurashka.

== San Lucas

ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES II

Fuente: Asflashdisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Figura 11. Contenido de la guia paginas 16 — 19.

Considerado un
lugar  sagrado,
se  encuentra
ubicado en las
faldas del cerro
Acacana a 40
minutos de la
v i a
panamericana,
esta laguna es
utilizada por los
Shamanes para
redlizar  bafios
de limpieza y
purificacion,
también se la
utiliza en
celebraciones
de ritucles en
los fiestas de
los Raymis de la
parroquia.

LAGUNA VIRGEN PUGRO

VIRGEN PUGRO LAKE

Considered a sacred place, it is located on the slopes of Acacana hill 40
minutes from the Pan-American Highway, this lake is used by the
Shamans for cleaning and purification baths, it is dlso used in
celebrations of rituals in the Raymis party of the parish.

VIRGEN PUGRO

Pacha  chikanyachisaa urko Acacanapi chayka zakirinmi jatun mama
fianta tawa chunka pacha yallipimi kan kay cochapika rurankunami
Shamanes runakuna fichay, armay, nukanchik yuyaikunata kawsaynata
chuyanyachingapak,  astawan  shujtck  kushichipoy — raymi
punllakunatashimi rurankuna
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El cerro es un lugar sagrado para la comunidad indigena, aqui se reclizan
rituales y ofrendas hacia la naturaleza, el Acacana es como un mirador
natural donde se puede ver |a belleza escénica de las tierras de San Lucas
y asus alrededores posee vegetacion nativa.

ACACANA HILL

The hill is o sacred place for the indigenous community, here rituals and
offerings are made to nature, the Acacana is like a natural viewpoint
where you can see the scenic beauty of the lands of San Lucas and its
surroundings hos native vegetation.

URCU AKAKANA

Shuk urko chincanyachishka runakunapac  comunidad, chaypika
rurankunami- chay allpamaman, Acacanoa rikuna sumac allpamama San
Lucas.

La cascada
conocida como el
bafio del inca se
encuentra
ubicodo en  la
parroquia  San
Lucas, comunidad
Ciudadela, a 25
minutos del
centro parroquial
se puede acceder
en carro hasta la
comunidad y
luego  caminar
unos 10 minutos
para llegar a la
cascada,  tiene
mucha  historia
donde nuestros
abuelos nos
cuentan que era
un sitio donde el
inca se bafioba y
chora en la
actualided  es
utilizado por los shamanes para realizar curaciones y rituales de sanacion.

INCA BATH WATERFALL

The waterfall known as the Inca bath is located in the parish of San Lucas,
community Ciudadela, 25 minutes from the parish center can be reached
by car to the community and then walk about 10 minutes to reach the
waterfall, has alot of history where Our grandparents tell us that it was
a place where the Inca used to bathe and nowadays it is It is used by
shamans to perform healing and healing rituals.

INCA ARMANA

Risincunami inca arnama nishpa, chaytka zakirinmi San Lucas llactapi
comunidad Ciudadela, iskay chunka pichka pacha, ashtawancari atawapi
rinallamy San Lucas llantamanta comunidadkama chaymanta purishpa
rina chunka pachata chayman chayangapac ashka willaikunami tiyon
taitacuna ninmi inaca runackunami chaypi armak cashkacuna, kunon
punllacuncka  Shamanes yachac runckunami  ruran  jambirishpa
alliyanacunata.

= [ San Lucas
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CASCADA BANO DE [NCA

GASTRONOMIA

Tortillas de hualo
Cuy con papas
Uchu mate
Colada de sambo
Chicha de jora
Champlis

GASTRONOMY
Tortillos de hualo
Cuy con papas
Uchu mate
Colada de sambo
Chicha de jora
Champ(s

.
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Figura 12. Contenido de la guia paginas 20 -23.

Dentro de las costumbres y tradiciones estdn las siguientes festividades
que se celebra todos los afios.

La navidad, representados por los markantaytas con sus respectivos
juguetes, sarawis y los devotos.

Semana santa, representados por sus clumbradores y guioneros,
costumbres de que mantienen generacidn en generacién.

San pedro, lo celebran cada afio sus priostes y ayudantes.

La supalata; costumbre que se celebra un dia antes del domingo de
ramos, donde se juntan unos grupos de personas y visitan con masica y
bailes todas las casas en busca de tamales y colada de sambo.

HOLIDAYS

Within the customs and traditions are the following festivities that is
celebrated every year.

Christmas, represented by the markantaytas with their respective toys,
sarawis and devotees.

Holy Week, represented by its lighters and scriptwriters, customs that
are maintcined generation after generation.

San Pedro, is celebrated every year by its priostes and assistants.

The supalata; custom that is celebrated a day before the Sunday of
bouquets, where groups of people meet and visit with music and dances
all the houses in search of tamales and sambo pouring.

SUPALATA

Rurankunami shuc punalla fiawpa ramos chayacpi ashca mashicumai
tandanakunkuna rincunapim tuicukunapak wasicunaman tushungapac
sumac takicunata, tukuylla wasikunapimi cumbida karan apy calabaza,
tamales micuycunata.
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Kulla Raymi

Es |a fiesta de la madre luna, la fiesta de la feminidad, fiesta de la madre
tierra celebrada el 21 de septiembre en referencia a la produccidn, fiesta
de la siembre, momento de bendecir las semillas y sembrar.

KULLA RAYM! (WOMEN'S PARTY)

It is the feast of the mother moon, the feast of femininity, feast of
Mother Earth held on September 21 in reference to the production, the
feast of the sow, the moment to bless the seeds and to sow.

KULLA RAYM!

Killa mama raymim ruracunami iskay chunka husniyok runuraymi
tarpuy kallary punllacuna

f;“i.ltl ‘ !
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FIESTAS ANDINAS

KAPAK RAYMI (HOMENATE A LOS APUS)

El pueblo indigena celebra el kapak Raymi el de 21 de diciembre de cada
afio, fiesta denominada “la gran fiesta de la nueva vida”, donde se da
bendiciones en un ritual sagrado hacia los recién nacidos y la dotacién de
prendas de vestir, articulos mas deseados y herramientas que utilizara
para su vida de adulto.

KAPAK RAYM! (TRIBUTE TO THE APUS)

The indigenous people celebrate the Raymi kapak on December 21 of
each year, a festival called "the great feast of the new life", where
blessings are given in a sacred ritual towards newborns and the provision
of garments, articles more desired and tools that you will use for your
adult life.

KAPAK RAYM!

Llocta runckunaka rurankunami iskay chunka husniyok kapac raymi
tucui watacuna chay raymitaka ninkunami musuk kawsay , saminchata
cayshu  chayshumen  cuncuna  cunanlla  wacharishcakunaman
cubidancunami surana tukui illalla mishtinacunata.

Guia Turistica
San Lucas

lntt Raymi
Celebracién al sol

Fiesta andina en honor al dios sol, que se realiza en cada solsticio de
invierno, se trata de una actividad comdn en los pueblos de los andes en
ecuador, inti Raymi significa “fiesta del sol”, para los indigenas esto tiene
mucha importancia, que es un agradecimiento a las cosechas, y se realiza
paradar al dios sol por tener mds cosechas los dias de celebracion son 21,
22y 23 de junio.

INTI RAYMI (CELEBRATION IN THE SUN)

Andean festival in honor of the sun god, which takes place on each winter
solstice, it is a common activity in the villoges of the Andes in Ecuador,
inti Roymi means "fiesta del sol”, for the indigenous people this is very
important, it is a thank you to the harvests, and it is done to give the sun
god for having more harvests the days of celebration are 21, 22 and 23 of
June.

INTI RAYM!
Jatunyachishpa inty apunchicta, rurankunami tamia killapi tucui
runacunami ruran cay mama llactapi inti raymi punllacunataca pagui
nishpa sumak murucunata pucuchishcamanta inty apunchicta iskay
chunka husniyok iskay chunka iskaniyok iskay chunka kimsayok inti
raymi killopi

Sy
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Figura 13. Contenido guia paginas 24 - 27.

o
s
S
: S
3
3 s
S s
QLS
. S
LS
¢S
bt
s

Celebrada el 21 de marzo, inicio de nuevo afio indigena. En esta
celebracién se conmemora la época del florecimiento y tiempo para
empezar a probar la cosecha del fruto tierno en el hemisferio sur. Los
bafios rituales, las flores como ofrenda o la Pachamama y, ademds, las
alabanzos al agua y a la mujer como dadora de vida son el eje de esta
celebracidn., las mamas celebran y comparten en la pampamesa.

THE PAWKAR RAYMI (START A NEW YEAR)

Held on March 21, the beginning of the new indigenous year. This
celebration commemorates the time of flowering and time to start
tasting the harvest of the tender fruit in the southern hemisphere. The
ritual baths, the flowers as an offering to the Pachamama and, in
addition, the praises to the water and to the woman as a giver of life are
the axis of this celebration. The mothers celebrate and share in the
POMPAMEsa.

PAWKAR RAYMI

pawkar waray. Iskay Chunka shukniyuk kallari  mushuk  wata
runakunapak chay punliokunapica sisayarishka kay pachapi kallarinmi
llullu mishki murukuna pallay chay llaktapi Pachamaman kunkunami
sisakuna armaykuna takikuna sumakmi kan nishpa yakuta warmita
jatunyachishpa pambamesata rurankuna tukuy mamakung.

= San Lucas =
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m— TOUR SAN LUCAS “CULTURA, HISTORIA Y TRADICION”

06:30 Concentracion en el parque Bolivar de la ciudad de
Loja

07:00 Salida a San Lucas

07:45 Llegada a la parroquia San Lucas

08:00 Desayuno en el centro turistico Secreto de Arte
08:45 Concentracion en la plaza central de San Lucas

09:00 Breve charla explicativa de la parroquia San Lucas, la
plaza e iglesia central.

09:30 Inicio del recorrido Iglesia Central, mural del parque
central, y traslado a la laguna Patonadana.

10:00 Recorrido por los senderos de la laguna Patonadana,
toma de fotografias, paseo en bote.

11:00 Traslado d las ruinas de ciudadela, breve explicacion
de la historia del centro arqueoldgico, toma de fotografias
y recorridos por el lugar.

11:30 Recorride hacia la cascada Bafio del Inca, bafio de
purificacion, toma de fotografias.

12:30 Traslado al centro turistico Nukanchik Kawsay en el
centro de San Lucas. I

13:00 Almuerzo en el Centro turistico Nukanchik Kawsay
14:00 Recorrido por las instalaciones del Nukanchik Kawsay,
Centro de interpretacion cultural, explicacion de la
vestimenta, utensilios de cocina tradicional e instrumentos
de labranza.

15:30 Un recorrido por las cobafios donde realizan las
tortillas de gualo.

16:30 Retgrno aloja.

ITINIRARIO

La parroquia San Lucas esta ubicada al norte de la ciudad de Loja, a 45
km en la panamericana Loja - cuenca, para acceder ala parroquia se
puede hacer en vehiculos pequefios o en cualquier cooperctiva de
transporte piblico como son: Trans Saraguro

Cooperativa Viajeros, Cooperativa Loja, Cooperativa Santa, Cooperativa
Sur Oriente.

ACCESS.

The San Lucas parish is located north of the city of Loja, 45 km away in
the Pan - American Loja - Cuenca, to access the parish can be done in
small vehicles or in any public transport cooperative such as: Trans
Saraguro, Cooperativa Viajeros, Cooperativa Lojo, Cooperativa Santa,
Cooperativa Sur Oriente.

ACCESO.

Llacta Son Lucas zakirinmi norte city Loja laduman sillk’u cuenca
kitymanami chay fianka chayachin.

L San Lucas

I

Paseo a caballo
Restaurante <
Vista panordmica \3
> Observacion de flora 8
% | No encender fogatas ?
No arrojor basura =
o arroj o

SYMBOLOGY

horse ride
restauront
Pnnoramic view

»2|Flora observation

Do not light fires

Do not throw trash

iv San Lucas‘_

'Guia Turistica
| San Lucas

Fuente: AsflashDisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano



e Contraportada de la guia Turistica.

La contraportada de la guia turistica disefiada en color negro, con la marca
del producto turistico de color amarillo haciendo referencia al Dios Sol,
llamado también el tayta Inti por nuestros ancestros, ademas de esto
imagenes de nuestros nifios en haciendo una ofrenda al Tayta Inti con las

fiestas del Inti Raymi realizado en la parroquia San Lucas.

La guia turistica sera impresa en papel cuche en formato A6 con un total
de 28 péaginas, para que sea de facil traslado y manipulacion en cualquier

espacio.

Figura 14. Contraportada de la Guia Turistica

&
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Aok «F

Revive Nuestras Costumbres Milenarias

_ =

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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h. Presupuesto

Tabla 31. Presupuesto de la Guia turistica.
Cantidad Detalle Precio Unitario | Total

200 Guias Turisticas $ 10,00 $ 2.000

Total $ 2.000

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

6.2.2 Estrategia para operar el Producto Cultural Turistico

Patrimonial “Nukanchik Kawsay”

Para operar el producto cultural turistico cumpliendo estandares de

calidad se han propuesto lo siguiente:

¢ Disponer de servicios turisticos indispensables para el turista.

e Adecuar correctamente los senderos y accesos a los lugares a visitar.

e Cumplir con las normas legales para operar y brindar un buen servicio.

e Convenios y alianzas con las empresas de transporte, escuelas,
colegios, universidades, operadoras de turismo, agencias de viajes de la
ciudad de Loja, con la finalidad de brindar un servicio de calidad.

e Contar con guias locales certificados.

e Personal altamente capacitado en atencion al cliente, operacion de

productos, ventas y marketing.

6.2.2.1. Paquete Turistico

El paquete turistico abarcara los atractivos culturales y naturales mas
relevantes que existen en la localidad, que cuentan con accesos de buena

calidad.
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Tabla 32. Itinerario

TOUR SAN LUCAS “CULTURA, HISTORIAYY AVENTURA

Revive Nuestras Costumbres Milenarias

ltinerario

06:30 Concentracion en el parque Bolivar de la ciudad de Loja

07:00 Salida a San Lucas

07:45 Llegada a la parroquia San Lucas

08:00 Desayuno en el centro turistico cultural Nukanchik Kawsay

08:45 Concentracion en la plaza central de San Lucas

09:00 Breve charla explicativa de la parroquia San Lucas, la plaza e
iglesia central.

09:30 Inicio del recorrido Iglesia Central, mural del parque central, y
traslado a la laguna Patonadana.

10:00 Recorrido por los senderos de la laguna Patonadana, toma de
fotografias, paseo en bote.

11:00 Traslado a las ruinas de ciudadela, breve explicacién de la historia
del centro arqueoldgico, toma de fotografias y recorridos por el lugar.
11:30 Recorrido hacia la cascada Bafio del Inca, bafio de purificacion,
toma de fotografias.

12:30 Traslado al centro turistico Nukanchik Kawsay.

13:00 Almuerzo en el Centro turistico Nukanchik Kawsay.

14:00 Recorrido por las instalaciones del Nukanchik Kawsay, Centro de
interpretacion cultural, explicacion de la vestimenta, utensilios de cocina
tradicional e instrumentos de labranza.

15:30 Un recorrido por las cabafias donde realizan las tortillas de gualo.
16:30 Retorno a Loja.

Precio: $ 32.80

Fuente: Asflashdisefios
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Incluye:

e Transporte todo el recorrido

e Alimentacién

e Guia local
e Agua
No incluye:

e Comidas y bebidas extras no especificadas en el programa

e Consumos adicionales en los lugares visitados

Que llevar:

¢ Ropa comoda
e Gorray protector solar
e Ropa de bafio

e Camara fotografica

Recomendaciones:

e Puntualidad
e No arrojar basura
¢ Respeto en los lugares sagrados

e No separarse del grupo

Perfil del turista: El paquete turistico esta dirigido a todo publico en general

por la facilidad de acceso a los lugares a visitar.

Nota: El recorrido se lo realizara con un minimo de 10 personas para poder
cubrir los gastos de operacion que conlleva, por tanto este paquete esta
disefiado para un grupo de 15 personas ya que se puede manejar sin

ningun inconveniente.
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e Guion turistico

Saludo inicial: Buenos dias es un verdadero placer tenerles con nosotros,
reciban un cordial y atento saludo, mi nombre es Pedro Lozano y estoy muy
orgulloso de poder compartir con ustedes en este recorrido maravilloso
donde los hare conocer la historia, tradicion y cultura que guarda esta
parroquia, sin mas me permito darles la cordial bienvenida a esta magnifica
aventura, recuerden que estoy para despejar las dudas e inquietudes; a sus

ordenes para servirles.

Guion

Nos encontramos en San Lucas parroquia del cantén Loja, donde
encontramos la iglesia matriz, Casa de Dios la cual esta construida en tapia
con una cubierta de teja, aproximadamente tiene 150 afios de construccion,
su cubierta ha sido remodelada en dos ocasiones, conservando la tradicion
de ser adornada por las mujeres lugarefias las cuales elaboran arreglos
florales y los colocan todos los sabados del afio para la eucaristia del dia

domingo.

El pueblo de San Lucas se caracteriza por su espiritualidad y por los
innumerables lugares con historia entre ellos esta la laguna de
Patonadana la cual se encuentra en las faldas del Acacana; a solo 5
minutos de distancia encontramos la Laguna Virgen Pugro utilizada por los
curanderos para realizar bafios de limpieza y purificacion, también se la
utiliza en celebraciones de rituales en las fiestas de los Raymis de la

parroquia. Es considerado un lugar sagrado, porque se aparecio la Virgen.

Ruinas de ciudadela. En las faldas del cerro Acacana se encuentra Tambo
Blanco, un parador donde llegaba el inca luego de sus jornadas. Era una
fortaleza amurallada, rodeada por una fosa de diez a quince metros de
profundidad. Se trata de un tambo grande construido en el Camino Real

por Huayna Capac, como Tambo Real, fortaleza muy importante, como una
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ciudad amurallada como ya lo mencionamos, de alli que se llamod
Ciudadela. Segun estudio de Max Ulhe, este lugar se conformaba por la
puerta del palacio, la plaza, el cuartel donde vivian la guarnicion, el salon
de recepciones y la cisterna de castigo. Ademas, existia un muro de
contencion, sobre este pasaba un canal de agua con direccion al interior
del castillo y el cementerio ubicado a 500 metros. La mayor parte de esta
arquitectura esta enterrada y tapada con la vegetacion del lugar constituye

uno de los mas importantes atractivos de la parroquia.

La cascada del bafio del inca, un espacio sagrado utilizado por los
shamanes para realizar rituales de sanacion y curacioén, se dice que este
espacio antiguamente era utilizado por los incas para realizar sus bafios y

purificar sus espiritus.

La gastronomia es un aspecto fundamental de un pueblo cultural, es por
esto que, es importante dar a conocer los diferentes platos tipicos del lugar
en este caso hemos elegido el Uchu Mate y la Chicha de Jora, las tortillas
de maiz, los platos que representan la cultura gastronémica que

posee la parroquia.

La vestimenta tradicional del pueblo Saraguro representa la identidad
de un pueblo, la cultura, tradiciones, costumbres y formas de vida, por ello
se caracteriza por estar elaborado de lana de borrego en color negro o azul
oscuro que muchos consideran signo de duelo por la muerte del inca
Atahualpa; ademas de los diferentes accesorios como; el tupo, los collares
de chakira, aretes de plata, la faja, el anaco, las blusas bordadas a mano
en forma de ndmero ocho que utilizan las mujeres en su vestuario

constituye una gran diferencia a las demas culturas.

Ha sido un placer efectuar este recorrido con ustedes quedan cordialmente
invitados para volver a vivir esta experiencia inolvidable, autentica lleno de
vida saludable, espero haber cumplido con sus expectativas, nos veremos

en una proxima ocasion.
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e Gastos de operacién

Tabla 33. Costo de operacion del producto para 15 personas.

RUBRO CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL.
Costos Fijos
Servicios Basicos 3 $3 $9
Costos Variables
TRANSPORTE 16 $38 $128
ALIMENTACION
Desayunos 16 $2.50 $40
Refrigerio 16 $2 $32
Almuerzo 16 $4 $ 64
Botella de agua 16 $1 $16
Entradas al centro de 15 $2 $ 30
interpretacion cultural
Guia local 1 $25 $ 25
TOTAL $ 344
Imprevistos 10% $ 34,40
TOTAL $ 378,40
UTILIDAD 30% $ 113,52
PRESUPUESTO TOTAL $ 491,92
Costo por persona 15 $ 32,80

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Después de hacer el estudio financiero los gastos de operacién para poner
en funcionamiento el paquete turistico cultural sera de $. 32.80 por persona,
lo cual se estara operando con un grupo minimo de 15 personas para poder

cubrir los gastos que tendra al realizar los recorridos.

6.3 Plantear estrategias para la implementacion del producto
cultural - turistico de la parroquia San Lucas, del canton y provincia
de Loja.

Para plantear estrategias para la implementacion del producto cultural
turistico en la parroquia San Lucas, se debe tener en cuenta diferentes
aspectos tanto econémicos como de operacion, con la finalidad de obtener
un excelente funcionamiento, por ello se establecen los siguientes

paradmetros
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6.3.1 Estrategias de Gestion administrativa para poner en

funcionamiento el producto cultural turistico.

6.3.1.1. Talento Humano

e Organigrama de funciones

El organigrama de funciones propuesto es para garantizar y organizar la
administracion de los servicios del producto cultural turistico propuesto, con
el objetivo que las actividades durante la operacién sean eficientes y

cumplan con todos los parametros de calidad para satisfacer al cliente.

Figura 15. Organigrama Funcional.

ADMINISTRADOR

Marketing Contador

Camarero Chef Mesero

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

El manual de funciones elaborado comprende los cargos vy
responsabilidades de cada area del producto, lo cual deberian acatar el
manual de procedimientos donde se describe cada uno de los procesos
gue integran la secuencia de produccidn o servicio que brinda el producto
turistico propuesto que a continuacién de describe a cada uno de los

recursos humanos.
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6.3.1.2. Manual de funciones

Para llevar a cabo las operaciones y el buen funcionamiento del producto

cultural turistico Nukanchik Kawsay, se

realizard& una estructura

organizacional con sus funciones que debe desempefiar cada trabajador,

ver tabla N°. 39.

Tabla 34: Manual de funciones del Administrador

Administrador

de manera integral con
una solida formacion
humanistica, cientifica y
tecnolégica, con una
visibn  multidisciplinaria
del proceso
administrativo, es decir,
habil en el campo de la
Planificacion, la
Organizacion, la
Direccion y el Control.

Cargo Perfil Funcion
El Licenciado en Integrar y coordinar el
Administracién debe ser | trabajo del personal.
un profesional Responsable de
universitario  preparado tomar decisiones,

establecer politicas.
Distribuir las funciones

Controlar los
presupuestos
Controlar las

actividades de las
areas operativas y
administrativas
Llevar un
mensual
Controlar el personal.

reporte

Fuente: Pedro Lozano

Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Tabla 35. Manual de funcione de Marketing.

Cargo Perfil Funcion
e Profesional enl® Definir un plan estratégico de
Marketing y Marketing.
Negocios, sera un | ® Conocer el avance y los
director ’con la resultados de las ventas.
capacidad de tener Realizar planes estratégicos de
una vision merqadeo. |
estratégica que Analizar 'y determinar la
Marketing comprende las Rentabilidad de los diferentes
nuevas dinamicas =~ S€rvicios. |
del mercado, | ® Analizar el Comportamiento de la

investigador de los
mercados y su
desenvolvimiento a
nivel nacional e
internacional.

Demanda.

Estudios de Mercado, Promocion
Definir Estrategias de
Comercializacion.

Fuente: Pedro Lozano

Elaboracion; Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 36: Manual de funciones del contador.

Cargo Perfil Funciones

e EI titular del puesto e Elaborar estados financieros
debe tener una solida para fines contables, fiscales
preparacion y y financieros.
competencia e Operar cualquier sistema de
profesional en la Contabilidad.
elaboracion, e Organizar y distribuir las
interpretacion y actividades de la auxiliar
examen de la contable.
informacién financiera, | « Asesorar en materia contable,

Contador gue sirva de base para

la toma de decisionesy
para el cumplimiento
de disposiciones
legales, asi como
obtener, aplicar vy
controlar recursos
materiales en un ente
econdémico.

fiscal y financiera.

e Fundamentar toma de
decisiones basados en el
analisis de la informacion

financiera.

e Verificar los documentos
contables.

e Verificacion del calculo de
impuestos.

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Tabla 37: Manual de funciones del Camarero.

Cargo

Perfil

Funciones

Camarero

e Técnicas de limpieza

e Habilidad para las
relaciones humanas

e Honestidad,
integridad, pulcritud,
sinceridad y orden

e Titulo técnico en
hoteleria

e Limpiar las habitaciones.

e Custodiar las llaves maestras
gue se le entregan para
acceder a las habitaciones.

e Cuidar el material y el
equipamiento de limpieza

e Comunicar las averias para su
posterior reparacion

e Retirar y entregar los objetos
olvidados en las habitaciones.

e Preparar el carro con todos
los utiles y material de
limpieza necesario para su
trabajo.

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Tabla 38. Manual de funciones del Chef.

Cargo | Perfil Funciones
e Generar las | ¢ Capacitar al personal.
recetas de los|e Supervisar y evaluar el trabajo del
diferentes platos, personal a cargo.
ademas de apoyar | e Elaborar los horarios de trabajo
en el proceso de | « Solicitar personal eventual para la
seleccion del |  realizacion de actividades especiales.
personal. e Elaborar las requisiciones para la
Entrevistar y oficina de compras o almacén segun el
Chef apoyar los caso
procesos de | ¢ Supervisar la calidad de los alimentos
seleccion de que llegan a la cocina
aspirantes @ e Apoyar al control de costos en la
cargos en la elaboracién de recetas estandar
cocina en

coordinacidbn con
la oficina de
personal.

e Autorizar

e Elaborar los presupuestos de gastos

las transferencias

departamentales

de la cocina.

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Tabla 39: Manual de funciones del Mesero

Cargo | Perfil Funciones
Conocer y | « Mantener limpio el lugar de trabajo y
aplicar los realizar el correcto montaje de las mesas
diferentes tipos | e Surtir las estaciones de servicio con lo
de servicio que se requiera
segun el | e Sugerir al cliente platos del menu
restaurante e Sugerir segun sea necesario, alimentos y
Llevar el bebidas para algun cliente que sigue una
reporte de dieta o quien tiene una alergia especial
Mesero | comentarios de | ¢ cConocer la lista de vinos, la forma de
los clientes abrirlos y servirlos.
acerca del | ¢ presentar la comanda al cajero para que
servicio 'y la| |5 selle y poder solicitar al cocinero los
calidad de platos ordenados por el cliente.
alimentos y |, |nspeccionar que los platos estén
bebidas. servidos de acuerdo con lo solicitado por
el cliente.
e Servir los alimentos en la mesa

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.3.1.3. Gastos de personal.

Tabla 40. Sueldos y Utilidades empleados

Nomina Sueldo Aporte Décimo | Décimo Horas Fondos
Patronal, | tercero | cuarto extras reserva
Liquidacion (386) (9.45%)

(11.15%)

Administrador $ 500 $ 55,75 $ 42 $32,17 | $4,17 $ 47,25

Departamento | $ 390 $ 43,485 $33 $32,17 | $4,875 | $36,855
de Marketing

Contador $ 350 $ 39,025 $29 $32,17 | $1,46 | $33,075
Chef $ 400 $44,6 $33 $32,17 $3,33 $ 37,8
Camarero $ 350 $ 39,025 $29 $32,17 | $2,92 | $33,075
Mesero $ 250 $ 27,875 $21 $32,17 | $3,125 | $ 23,625
Total $2.240 $ 250 $187 | $193,02 | $19,88 | $211,68
TOTAL, $2.889
SUELDOS

MENSUAL.

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

Los costos del personal que trabajara en las instalaciones de manera
responsable para poner en funcionamiento el producto cultural turistico es
de 2.889 dolares mensuales, las mismas deberan ser cubiertas con los

ingresos que genere de las ventas.

6.3.2 Estrategias de promocién y difusion del producto cultural
turistico “NUKANCHIK KAWSAY”

Para promocionar y comercializar el producto cultural turistico se deben
manejar estrategias de desarrollo, marketing, que estara orientado a
disefiar diferentes métodos y estrategias de promocion de acuerdo a los
diferentes servicios que oferta el producto, para ello se han definido las

siguientes tacticas, que a continuacion de describen.
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Tabla 41. Estrategias de Promocion y Difusion.

Estrategia Canal Grupo Cantidad
objetivo
Para comercializar y
promocionar el
producto cultural | pjataforma de _
turistico se creard una | Tyrisapps Todo publico 1
pagina web con la
marca turistica.
La promocion de la .
guia turistica se lo Gad parroquial
hardA mediante la de dS?n Ll.JC.afs’
reproduccion de :JtlurLe_ M;ml_uplo Publico en 3000
respectiva marca .
turistica. parroquia  San
Lucas.
La elaboracion de .
suvenires para Re_des SO,C'?"GS'
promocionar el fer"?‘s turisticas, .
producto cultural of|(_:|nas de | Publico en 1500
turistico. turismo y | general
agencias de
viajes.
Para promocionar el
paquete turistico se
elaborara  postales | Ferias turisticas, PUbl
con los principales | redes sociales, | | o oncO €N 1000
atractivos  turisticos | itur Loja. general
de la parroquia.
La promocion del
paquete turistico se 10 | Farias locales,
hara mediante hojas | redes sociales y | Pablico en
volantes  con  SU | 4gencias de | general. 2000
res,p(-;-ctlva marca | yigjes.
turistica.
Se disefiara un
banner para
grc?ir\zggggsr Ia; Re_des soc_:iales, Publico en 1
ferias turisticas. | general.

servicios que ofrece el
producto propuesto.

Fuente: Pedro Lozano

Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.3.2.1. Crear una Pagina Web en la plataforma TurisApps.

Figura 16. Pagina Web TurisApps.

TUFISAﬂDSD .

Crea la web perfecta
para tu Alquiler Vacacional

90

9 €almes

EMPIEZA AHORA

Elige un disefo para tu Web y cambialo cuando quieras

Disefos creados para impresionar positivamente a tus huéspedes y motivar las reservas. No necesitas tener conocimientos

Fuente: TurisApps.com
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

La pagina web es uno de los medios mas importantes para poder llegar a
los mercados internacionales, ya que podemos ofertar nuestros servicios

en linea.

Los servicios que ofrece la plataforma TurisApps.com son los siguientes:
Gestiona facilmente todo el contenido de la pagina web de tu hotel o
alojamiento turistico. Crea ofertas y promociones, actualiza textos, cambia
fotografias, crea nuevas secciones, etc. Los cambios se visualizaran

automaticamente en ordenadores, tabletas y moviles.

Por defecto la pagina web incluye las secciones que no pueden faltar en tu
pagina web, solo tienes que introducir el contenido (inicio, casas o
habitaciones, gastronomia, entorno y actividades, opiniones, localizacion y
contacto y reservas). Crea secciones adicionales y personalizadas cuando

quieras.
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6.3.2.2. Redes sociales

Para realizar publicidad de manera mas eficiente, se considera a mas de
las operadoras de turismo, agencias de viajes asociadas, las redes sociales
que son mas utilizadas y con mayor enlace en la actualidad, para anunciar
al mercado objetivo local, provincial, nacional e internacional de manera
propicia los servicios y actividades turisticas que se puede realizar en la
parroquia San Lucas. Misma que debera ser implementada al momento que
entre en funcionamiento todos los servicios que ofrece el producto turistico,

con la finalidad de cuidar la imagen del producto.

e Facebook

Figura 17. Plataforma de Nukanchik Kawsay en Facebook.

Nukanchik Kawsay

- - N \
~% Editar perfil :— Registro de actividad

Biografia v Informacién Amigos Fotos @& Archivo Mas ~

u Nukanchik. ;en qué escuela secundaria ’ Crear pu?hcac:ép @& Fotoivideo | BN Video en vivo
estudiaste? " Acontecimiento importante

No asisti a la escuela secundaria @ 0

Fotoivideo 8 Etiquetar ami... = Sentimientol...

& Piblico v Omitir m

Publicaciones

=& Administrar publicaciones — Vista de lista == Vista de cuadricula

©® rresentacion

Fuente: ww.facebook.com

Elaboracioén: Julio Pedro Lozano Lozano
La plataforma de Facebook nos permitird promocionar el producto a nivel
local, nacional e internacional, mediante la divulgacion de fotos, videos e
informacion de los principales servicios y atractivos turisticos que oferta el

producto turistico, ademas de darle seguimiento a la aceptacién en el
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mercado y tendencias, a través de encuestas autométicas que arroja la

misma pagina.

La pagina debera ser creada como un usuario, la misma sera administrada
y manejada por el duefio del producto cultural turistico “NUKANCHIK
KAWSAY”, para brindar un mejor servicio, con horarios de atencion a

disposicion del cliente.
6.3.2.3. Suvenires
e Llaveros

Se realizardn y elaboraran llaveros para la promocion y difusion del
producto cultural turistico con la respectiva marca, para obsequiar a las
personas que visiten y hagan uso del producto que se encuentra en la

parroquia San Lucas.

Los llaveros se lo realizaran a base de madera con cortes a laser, en un
disefio exclusivo en forma de Sol, haciendo referencia al tayta Inti, el dios
sol, con un gancho que servira para colgar en cualquier espacio, con su

respectiva marca del producto cultural turistico existente en la parroquia.

Figura 18. Disefio de llavero promocional

»9
%, 3
o
RN

Revive Nuestras Costumbres Milenarias

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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e Ceramicas de barro

Se disefiaran y elaborardn vasos de barro con la marca turistica del
producto cultural, para promocionar el producto turistico, todo esto se
obsequiara a las personas que visiten el lugar, de la misma manera estaran
disponibles en los almacenes artesanales en la ciudad de Lojay en el gad

parroquial de San Lucas.

Figura 19. Vaso de barro con la Marca del Producto Cultural.

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

e Boligrafos

Figura 20. Esferos con la marca del Producto Turistico Cultural.

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano.

e Pulseras

Se realizaran pulseras de mullos con el nombre del producto y los colores
mas llamativos de la parroquia, de acuerdo a la diversidad cultural y étnica
por el cual se diferencia y mantiene viva sus costumbres y tradiciones.
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Figura 21. Pulseras de mullos.
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Fuente: Pedro Lozano
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

6.3.2.4. Postales

Para la promociéon del producto turistico de la parroquia se realizaran
postales con la finalidad de generar interés en el visitante, incentivando
el desarrollo turistico de la parroquia. Todo esto se obsequiado a las

personas que visiten San Lucas.

Figura 22. Postales para promocionar el Producto Turistico Cultural.

San Lucas. Loja-Ecuador

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.3.2.5. Hojas volantes

Mediante el desarrollo y venta del paquete turistico se busca promocionar
y dar a conocer el producto turistico cultural en disefios exclusivos en hojas
volantes, con la finalidad de posicionar a la parroquia San Lucas como un

destino turistico importante.

Figura 23. Disefio de Hoja Volante para la venta del Paquete
Turistico.
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Revive Nuestras Costumbres Milenarias
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Concentracién en el parque Bolivar de la ciudad de Loja

Salida a San Lucas

Llegada a la parroguia San Lucas

Desayuno en el centro turistico Secreto ce Arte

Concentracién en la plaza central cde San Lucas

Breve charla explicativa de la parroquia San Lucas, la plaza e iglesia central.

Inicio clel recorriclo Iglesia Central, mural del parque central, y traslacdo a la laguna Patonacana.
Recorriclo por los senderos de la laguna Patonadana, toma de fotografias, paseo en bote.

Traslacle a las ruinas de ciudlaclela, breve explicacién de la historia clel centro arqueolégico, toma ce
fotografias y recorridos por el lugar.

Recorrido hacia la cascacda Baio del Inca, baio de purificacién, toma e fotografias.

Traslaclo al centro turistico Kaymi Kanchi en el centro ce San Lucas.

Almuerzo en el Centro turistico Kaymi Kanchi

Recorriclo por las instalaciones del Kaymi Kanchi, Centro de interpretacién cultural, explicacién de la
vestimenta, utensilios cle cocina tradicional e instrumentos de labranza.

On recorrido por las cabafas cloncle realizan las tortillas de qualo.

Retorno a Loja.

Fin de nuestros servicios

CULTURA

CONTACTOS
OGGE272.0526 151

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano.
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6.3.2.6. Banner

Para la presencia y participacion en las ferias locales, provinciales,
nacionales e internacionales se elaborara un banner publicitario con todos
los servicios y actividades que se pueden realizar, ya que seran de mucha
importancia para dar a conocer el producto cultural turistico Nukanchik
Kawsay.

Figura 24. Diseiio de Banner para ferias.

MUISICA
CULTURA
TRADICION

Contactos: 099 220 2611
SAN LUCAS LOJA-ECUADOR

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.3.3 Presupuesto de promocién y difusion del producto cultural

turistico patrimonial.

Para dar con el cumplimiento de las propuestas fue necesario el
planteamiento de las estrategias que a continuacion se describe, con esto

se lograra dar a conocer el nuevo producto turistico cultural.

Tabla 42. Presupuesto de promocion.

Cantidad | Detalle Costo Costo
unitario total
1 Pagina web del producto patrimonial $ 200 $ 200
1 Redes sociales $56,00 | $56,00
2000 Llaveros $0.25 $ 500
200 Esferos $0.25 $ 50
300 Ceramicas de barro $0.50 $ 150
1000 Pulseras $0.25 $ 250
3000 Postales para promocién $0.50 $ 1.500
2000 Hojas volantes para la venta del $0.15 $ 300
paquete turistico.

1 Banner $2500 |$25,00
Total $3.031

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

El presupuesto de 3.031 dolares para la promocion y difusién del producto
turistico cultural, estara bajo la responsabilidad de los propietarios del
producto, de igual forma el Gad Parroquial también ayudara a promocionar
y difundir el nuevo producto con el propésito de posicionar a San Lucas

como un destino turistico cultural.
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6.3.4 Presupuesto tentativo de la propuesta para implementar el
producto cultural turistico en la parroquia San Lucas, cantény

provincia de Loja.

Tabla 43. Costo Total para Implementar el Producto cultural Turistico

Patrimonial.
Descripcion Cantidad Valor Costo Total
unitario
Costos fijos
Restauracion de la casa 1 $ 94.259 $ 94.259
patrimonial
Sueldos del personal 1 $2.889 $2.889
Presupuesto de Promocién y 1 $3.031 $3.031
difusion
Paquete turistico 1 $32.80 $ 32.80
Impresion de la guia turistica 200 $10 $ 2.000
Total $.
102.211,80

Imprevistos 10% $12.021,18
Presupuesto Total $114.232,98

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

El costo total para implementar el producto cultural turistico es de
114.232,98 doélares americanos, lo cual los propietarios de la casa
patrimonial asumirdn la suma de 40 mil dolares americanos, el monto
restante sera financiado por una entidad bancaria para poder realizar dicha

propuesta en un periodo de 6 a 8 meses, para que funcione en su totalidad.
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7 DISCUSION

A partir del diagnéstico realizado se ha podido constatar que la parroquia
San Lucas posee una gran diversidad cultural, mantiene sus costumbres,
formas de vida, tradiciones, su gastronomia autoctona e idioma, lo que
reafirma como una comunidad culturalmente rica, por ende podemos
manifestar con el concepto planteado por la UNESCO donde menciona a

la cultura como: El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales que caracterizan a una sociedad y que abarca, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los

sistemas de valores, las tradiciones, y las creencias”. (Sernatur, 2014)..

La existencia de diversos recursos patrimoniales culturales tangibles e
intangibles y naturales como: vestigios arqueolégicos, saberes ancestrales
transmitidos generacionalmente que si bien es cierto podrian ser utilizados
y aprovechados para la actividad turistica, de tal manera hacemos una
sintesis de valiosa importancia y comparacion con una definicion amplia de
patrimonio cultural elaborado por la Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos definiendo que; “El patrimonio cultural es el conjunto determinado
de bienes tangibles, intangibles y naturales que forman parte de las
practicas sociales, a los que se les atribuye valores a ser transmitidos y
resignificados, de una época a otra, o de una generacion a las siguientes.
Asi un objeto se transforma en patrimonio o bien cultural o deja de serlo,
mediante un proceso cuando alguien afirma su nueva condicion.
(Navarrete., 2014).

Se constat6 que el 60% de los atractivos turisticos pertenecen al segmento
cultural, dadas estas condiciones podria ser aprovechado para realizar el
turismo cultural convirtiéndose en un elemento diferenciador del turismo de
masas, de tal manera el desarrollo del turismo cultural en la actualidad va
unido a lo patrimonial, por ende coincido con el concepto planteado por la
Organizacion Mundial del Turismo que lo define al turismo cultural como:”

todos los movimientos de las personas para satisfacer la necesidad
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humana de diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del individuo,
facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros. (Lizarralde,
2013).

La parroquia San Lucas al no contar con servicios turisticos como son;
infraestructura para alojamiento, restaurantes adecuados, accesos
inadecuados se convierten en factores negativos para el desarrollo del
turismo local, por tal razén concuerdo con la Organizacion Estados
Iberoamericanos donde define a los servicios turisticos como: "El resultado
de las funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente,
por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de
las facilidades o industria turistica y darle valor econémico a los atractivos
0 recursos turisticos”. (Moragues, 2016). Por tal razén para que la actividad
turistica se desarrolle en la parroquia, es necesario la implementacion de
infraestructura, creacion de productos turisticos, adecuacion de espacios,

para de esta manera satisfacer las necesidades del visitante.

Para la promocion y difusién del producto cultural turistico es indispensable
que los espacios a utilizar para las actividades turisticas se encuentren
adecuadas y bien planificadas, por lo tanto el autor (Zamora, 2003), afirma
que la promocién es. “El conjunto e técnicas integradas en el plan anual de
marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes
estimulos y acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a
publicos determinados”. Por tal razén la organizacion y expansion debe ser

realizada en forma continua, amplia y masiva.
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CONCLUSIONES

La Parroquia San Lucas cuenta con una gran diversidad de elementos
patrimoniales como vestigios arqueoldgicos, culturales que son la
vestimenta y gastronomia y naturales como lagunas, cerros y cascadas

lo que hace de esta localidad un destino por explorar.

Al sery formar parte de la cultura mas pura de Latinoameérica, brinda una
oportunidad al desarrollo del turismo comunitario, las familias conservan,
valoran y rescatan su identidad cultural de manera generacional a sus

descendientes.

La parroquia al estar en la red vial principal, conecta facilmente con otros

destinos turisticos importantes.

Debido al desinterés y la falta de experiencia, tanto de autoridades como
por parte de la comunidad, la actividad turistica como los atractivos se
encuentra en abandono. Esto hace que se produzca la migracion de los
comuneros provocando la pérdida de identidad cultural por ende produce

la aculturizacion en la juventud.

Por la inexistencia de infraestructura turistica para alojamiento,
alimentacion es importante que las personas decidan emprender en

proyectos turisticos sustentables.

Se propuso la implementacion de un producto cultural-turistico con
servicios de alojamiento, alimentacion y un centro de interpretacion
cultural con algunas estrategias, todo esto con la finalidad de fomentar,

rescatar, conservar y valorar los recursos existentes en la parroquia.

Finalmente se espera que esta investigacion sirva como una guia de
informacion al mismo tiempo la propuesta sea un modelo para generar

nuevos productos turisticos.
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RECOMENDACIONES

Al Gad parroquial: organice, planifique, gestione la actividad turistica en

el territorio con otras instituciones competentes.

Al Gad Parroquial: que gestione ante el GAD Cantonal, la
implementacion del servicio de agua potable, ademas de recursos
econOémicos para la implementacion y adecuacion de senderos en los

atractivos turisticos de la parroquia que son de uso publico.

Las personas: realizar mingas de adecuacion de senderos y accesos
hacia los atractivos turisticos, de igual forma ejecutar proyectos
vinculados al sector turistico para dar a conocer la cultura, las

costumbres, los atractivos culturales y naturales del sector.

A la poblacion y centros educativos: a valorar y recatar el idioma kichwa

y utilizarlo como un recurso para generar interés del visitante.

Al MINTUR: que brinde apoyo técnico con capacitaciones en desarrollo
de proyectos turisticos, inversion, administracion de empresas, atencion

al cliente para las personas involucradas en la actividad turistica.

Al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural: Proteger y restaurar los
diferentes sitios arqueoldgicos existentes en el lugar, de igual forma

hacer un registro de los bienes patrimoniales de la parroquia.

A la Corporacién Nacional Financiera: Capacitar en proyectos de
inversion y facilitar recursos econdémicos destinados a la actividad

turistica con intereses coémodos.

Al propietario del producto turistico: realizar las estrategias de promocién
y difusion conjuntamente con el Gad parroquial ya que esto beneficiara

de manera general a la parroquia.
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1. TEMA:

‘FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
TURISTICO DE LA PARROQUIA SAN LUCAS, CANTON Y
PROVINCIA DE LOJA”.
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2. PROBLEMATICA

La parroquia San Lucas en la actualidad atraviesa la pérdida de identidad
y la valoracion del patrimonio cultural en el territorio por parte de las
actuales generaciones, por la falta de regulaciones e instrumentos de
ordenamiento, control y planificacion social a nivel local a través de las
instituciones encargadas. Entre las principales pérdidas en el ambito
patrimonial y cultural estan:

» ldentidad cultural.

» Desarrollo turistico.

» Patrimonio inmaterial.

» Espacio patrimonial para la parroquia San Lucas

En la parte turistica se puede mencionar que en la parroquia San Lucas la
planta turistica no avanza respecto a las actuales necesidades de los
visitantes, la promocién de los atractivos y productos turisticos no es lo
suficientemente efectiva para atraer a turistas. Otro problema es el
desconocimiento de la poblacion sobre los beneficios que puede generar el
turismo, la poca participacion en temas de emprendimiento turisticos, por
tanto, se debe implementar un modelo de gestion local encaminado en el
rescate y conservacion de la cultura del pueblo Kichwa Saraguro asentado
en la parroquia San Lucas.

Otro de los grandes problemas ha sido la falta de empoderamiento por
parte de los habitantes la parroquia San Lucas del patrimonio cultural, que
esto ha llevado al desinterés y abandono por parte de las autoridades
locales y cantonales en proponer politicas publicas para la conservacion y
mantenimiento del patrimonio cultural de la localidad sosegando el
desarrollo turistico.

Bajo esta perspectiva no solo entenderemos que la cultura es un elemento
derivado de la sociedad, es un elemento activo, ordenador y cohesionador
social en el sentido de que la preservacion y supervivencia son sin duda
alguna un proceso seleccionador y transformador del pasado, sin olvidar

gue este proceso se deriva desde el estado.
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Los levantamientos de informacion local han sido minimos, los proyectos
realizados y ejecutados por las instituciones de desarrollo son de un
reducido aporte a esta localidad, ademas la globalizacion ha provocado una
a culturizacion en el poblado y asociados a los problemas de la migracion.
Lo mé&s concerniente es generar un producto turistico donde se vincule el
patrimonio cultural y entregar a la comunidad la posibilidad de trabajar en
grupo para desarrollar lo sostenible en San Lucas y que sea replicable en
las diversas comunidades vinculadas al territorio, donde las entidades
publicas y privadas apoyen decididamente.

El patrimonio cultural y turistico de la parroquia San Lucas, con las
alternativas que puedan salir de esta propuesta atravesara grandes
cambios de paradigmas, estara orientada a un modelo de preservacion y
salvamento, permitiendo establecer un producto para ser comercializado a
través del sistema turistico local, nacional e internacional.

La importancia del patrimonio cultural turistico y la fuerza econémica que
pueda generar en la localidad serd impresionante con beneficios
comunitarios. Considerando las actividades que se encuentran
desarrollando varias comunidades de San Lucas, permitira verdaderos
espacios donde el turista viva, sienta y disfrute con plena libertad su estadia
en una forma motivadora y placentera.

En otros aspectos como en el contexto educativo existe lo instrumental de
la actividad ludica, cuyas practicas pedagogicas tienden a utilizar sus
expresiones tales como: el teatro, la masica, la danza, el deporte etc., en
unos casos como estrategias para solucionar problemas de aprendizajes
propios de las disciplinas del conocimiento, y en otros, para resolver
problemas de atencién y motivacion asi como probleméticas relacionadas
con la convivencia y agresividad de los estudiantes en las instituciones
educativas de educacion inicial, estos espacios se vincularan a la practica
turistica, como una alternativa de buscar para el visitante experiencias

nuevas.
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad San Lucas posee recursos patrimoniales y turisticos, los
mismos que al ser puestos en valor para el sistema turistico son de valiosa
utilidad, por el aporte que tendra la investigacion de entregar un producto
turistico, que sera una alternativa de crecimiento comunitario y econémico.
El adelanto y desarrollo turistico cultural de la parroquia y sus comunidades
sera en lo social y lo econdbmico donde se constituye como una fuente de
generacion de recursos, que les permitird a sus pobladores contar con
mayores ingresos y mejorar su calidad de vida, poniendo en marcha el
producto o los productos que saldan de la investigacion.

En la parte social la investigacion ayudara lo comunitario, a fortalecer,
rescatar el vinculo entre familias, para que aporten con sus rasgos
identitarios y su patrimonio cultural, el mismo que sirve de insumo turistico
a través de los visitantes de las comunidades aledafas, locales, nacionales
e internacionales a tener experiencias de los atractivos turisticos.

En la parte cultural ayudara a rescatar, conservar y valorar el patrimonio
cultural material e inmaterial, y los valores del pueblo kichwa Saraguro, la
puesta en valor y comercializacion del producto turistico-cultural, a traves
de una buena difusion; asi mismo la invitacion a las instituciones para que
conserven los vestigios arqueoldgicos que existen en ciudadela, aplicando
a un modelo de desarrollo sostenible de empoderamiento y valoracion de
los recursos de la parroquia San Lucas del canton y Provincia de Loja.

En lo turistico se plantearan estrategias para promocionar el producto
turistico cultural, comunitario, arqueoldgico, que permita una gran acogida
de turistas y que al momento de visitar sientan satisfaccion del producto
entregado que se le ofrecera, todo esto permitird el desarrollo de la
localidad.

En la parte académica se aportara con el fortalecimiento y conocimientos
turisticos sobre el patrimonio cultural para la parroquia San Lucas, sin antes
agradecer a la Universidad Nacional de Loja, que gracias a su ensefianza

y aprendizaje los estudiantes deberan poner en practica los conocimientos
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adquiridos para ejecutar el proyecto, y en si poder cumplir con el requisito
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Administracion turistica.

Para esto se cree conveniente realizar y a su vez proponer el tema
“FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y

TURISTICO DE LA PARROQUIA SAN LUCAS, CANTON Y
PROVINCIA DE LOJA” con el Unico propdsito de fortalecer el

patrimonio cultural y turistico que tiene la parroquia San Lucas, ademas de
sus costumbres y tradiciones, proponiendo un producto turistico donde se
fortalezca el conocimiento y empoderamiento sobre el patrimonio cultural

de la localidad.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

» Fortalecer el Patrimonio Cultural y turistico de la parroquia San Lucas,
del Cantén y Provincia de Loja.

4.2. Objetivos Especificos

» Realizar un diagnostico y caracterizacion de la situacion actual de
componentes del patrimonio cultural y turistico de la parroquia San
Lucas, del canton y provincia de Loja.

» Proponer un producto cultural - turistico de la parroquia San Lucas del
canton y provincia de Loja.

> Plantear estrategias para la implementacion del producto cultural -

turistico de la parroquia San Lucas, del canton y provincia de Loja.
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5. MARCO TEORICO
5.1. Marco Conceptual.

5.1.1. Los productos turisticos.

5.1.2. Fortalecimiento cultural.

5.1.3. Centros de interpretacion

5.1.4. Funciones del centro de interpretacion

5.1.5. Patrimonio cultural mundial

5.1.6. La problematica del patrimonio cultural.

5.1.7. Los problemas sociales en los espacios patrimoniales historicos.

5.1.8. La problemética del patrimonio cultural inmaterial.

5.1.9. La problematica del patrimonio cultural material.

5.1.10. Delitos contra el patrimonio cultural en el Ecuador

5.1.11. Tipos de patrimonio cultural

patrimonio cultural
patrimonio natural
patrimonio tangible mueble
patrimonio tangible inmueble

patrimonio intangible

5.1.12. Turismo cultural

5.1.13. Turismo cultural en el Ecuador

5.1.14. Turismo arqueoldgico y educacion

5.1.15. Arqueologia

5.1.16. Patrimonio arqueoldégico

5.1.17. Zonas arqueologicas

5.1.18. La interpretacién del patrimonio cultural y natural
5.1.19. Difusién del patrimonio cultural

5.1.20. Legislacion vigente y proteccion del patrimonio cultural
5.1.21. Diagnostico Turistico

e Sistema turistico

Infraestructura turistica

e Comunidad receptora

5.1.22. Tipificacion de espacios turisticos
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e Z0ONna
e Area

e Centro turistico

5.1.23. Clasificacion de atractivos turisticos
e Categoria

e Tipo

e Subtipo

5.1.24. Clasificacion de atractivos

5.1.25. Inventario de atractivos

5.1.26. Jerarquizacion de atractivos

5.2. Marco Referencial.

5.2.1. Datos generales de la provincia de Loja
e Aspectos histéricos de la provincia de Loja

e Aspecto econdmico

e Atractivos turisticos

e Planta Turistica

e Cultura

e Vias de acceso

5.2.2. Datos generales del Catén Loja

e Aspectos histéricos del Cantén Loja

e Aspecto econémico

e Atractivos turisticos

e Planta Turistica

e Cultura

e Vias de acceso

5.2.3. Datos generales de la parroquia San Lucas
5.2.4. Historia de la Parroquia San Lucas

5.2.5. Antecedentes Geograficos- Ubicacion UTM
5.2.6. Ubicacién de la parroquia San Lucas
5.2.7. Divisién politica administrativa

5.2.8. Limites

5.2.9. Clima
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5.2.10.
5.2.11.
5.2.12.
5.2.13.
5.2.14.
5.2.15.
5.2.16.
5.2.17.
5.2.18.
5.2.19.
5.2.20.

Agua

Autoridades
Festividades civicas
Atractivos turisticos
Planta Turistica
Economia
Poblacion

Cultura

Educacion

Salud

Vias de acceso.
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4. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se desarrollard en la parroquia San Lucas,
Cantén Loja, provincia de Loja, lo cual se desarrollara de forma cualitativa
y cuantitativa, de igual forma se utilizaran métodos y técnicas de revision
bibliografica.

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo se aplicara para evaluar la situacion actual del
sitio, como también permitira conocer el grado de conocimiento que tienen
las autoridades y los habitantes en materia turistica, que mediante esta
informacion se buscara los correctivos y las acciones necesarias al
momento de desarrollar las estrategias en la propuesta de la Ruta
Arqueoldgica.

4.2. MATERIALES Y METODOS

4.2.1. Materiales

Para alcanzar con éxito los objetivos planteados en el presente trabajo
investigativo, se recurrieron a diferentes métodos y técnicas investigativas,
asi mismo se utilizaron materiales de escritorio e instrumentos digitales
como: computador, GPS, horas de registro y papeleria, esferograficos,
lapiz, impresora, pen drive.

Previo a la elaboracion de la Propuesta se realiz6 una recopilacion
bibliografica de los antecedentes del objeto en estudio, para lo cual se
procedio a indagar, seleccionar y sintetizar los elementos teéricos a través

de la recopilacion de informacion en libros, revistas y documentos.

4.3. METODOS
4.3.1. Método Analitico.

Se lo utilizara para realizar un andlisis profundo de la realidad de cada
atractivo arqueologico y las relaciones fundamentales del sistema turistico

gue se manifiestan en el area de estudio.
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4.3.2. Método Sintético.

Esto sera utilizado para realizar un analisis de los resultados bibliogréaficos,
asi como también servira para evidenciar las facilidades y dificultades que
presenta el lugar.

4.3.3. Método inductivo.

Este método permite estudiar las particularidades del sitio con la finalidad
de determinar su incidencia social y econémica de los habitantes.
4.3.4. Método Deductivo.

A través de este método se podra realizar las respectivas conclusiones en
base a la problematica, necesidades y propuestas que tengan criterios
técnicos para beneficio y mejoramiento de los atractivos fomentando el
potencial turistico arqueoldgico de ciudadela y de la parroquia San Lucas.
4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1. Técnicas Observacion directa.

Esta técnica nos ayudara a diagnosticar la realidad actual de la parroquia
turisticamente, para buscar medidas que contribuya asia el desarrollo local
y turistico de la parroquia. Que nos permitira descubrir hechos y la realidad
local en el manejo y mantenimiento de los atractivos que se encuentran
frente a la problemética planteada. Estas actividades facilitaran el
desarrollo de cada uno de los objetivos, buscando relativamente acciones
acordes a la realidad de la comunidad de ciudadela.

45. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

45.1. Entrevistas.

Esta técnica nos permitirA obtener informacién mediante un sistema de
preguntas a traves de la interrelacion verbal con los involucrados de la
actividad turistica del sector, obteniendo una caracterizacion actual de la
parroquia.

4.5.2. Grupo Focal

La reunion del grupo focal estara dirigida por un moderador que utilizara

una guia de discusion para mantener el enfoque de la reunion y el control
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del grupo. La guia de discusion contiene los objetivos del estudio e incluye
preguntas de discusion abierta.
4.5.3. Encuesta

Es un instrumento de recopilacion de informacion de interés socioldgico.
4.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion la conforman los habitantes de la comunidad de Ciudadela,
con la finalidad de determinar el nimero de encuestas a realizarse es
necesario definir el tamafo de la muestra que se aplicara con la formula
siguiente.

NXZ?XPxQ
[(N—-1)XE?]+ (Z?x P xQ)

n =

Parametro a utilizar en el proyecto es el siguiente:
n = Tamafio de muestra

N= Universo

Z=95% nivel de confianza

P=50% probabilidad a favor

Q= 50% probabilidad en contra

E= 5% margen de error de estimacion.

4.7. METODOLOGIA POR OBJETIVOS

4.7.1. Primer Objetivo

» Para cumplir con el primer objetivo planteado “Realizar un diagndstico
y caracterizacion de la situacion actual de componentes del
patrimonio cultural y turistico de la parroquia San Lucas, del canton
y provincia de Loja.

» Se utilizara el método analitico el mismo que permitira realizar un analisis
del entorno del patrimonio cultural, con el fin de conocer la realidad del
mismo.

» Entrevistas a los lugarefios y autoridades con la finalidad de obtener

informacion del patrimonio cultural.
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» Se tomara como fuentes principales las précticas, tesis y trabajos
investigativos y otros estudios que reposan en el GAD parroquial y en el
INPC. Con informacién de la comunidad ya que permitieron obtener
informacion confiable del lugar.

Se utilizara la técnica de observacion directa, manejando la ficha de

atractivos turisticos del MINTUR 2017, para validar la jerarquia en la que

se encuentra ubicado el atractivo y determinar el potencial que este
presenta para el desarrollo turistico del sector.

Con la finalidad de jerarquizar el atractivo turistico investigado se utilizara

la Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos, la cual indicara la

jerarquizaciéon de la misma, indicando ademas la calidad del atractivo y su

potencial.

4.7.2. Segundo Objetivo.

» Para dar el cumplimiento el segundo objetivo planteado, “Proponer un
producto cultural - turistico de la parroquia San Lucas, del cantén y
provincia de Loja.”.

» Se aplicara el Método deductivo, que nos permitira obtener conclusiones
precisas para comprender el tema objeto de estudio y plantear las

debidas recomendaciones a tomarse en consideracion.

» Se comprobara la importancia de los atractivos a considerarse para
realizar un producto turistico, valiéndose de la metodologia del MINTUR,
y su ficha atreves del trabajo de campo.

» Se realizara construccién y disefio del producto turistico a través de una
matriz elaborada por el ministerio de turismo para validar los productos,
en la que se establecen los componentes necesarios a traves de la
técnica de observacion directa.

» Se realizard un guion para el producto establecido, siguiendo el orden

para el disefio del mismo.
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4.7.3. Tercer Objetivo

» Para cumplir con el tercer objetivo planteado, “Plantear estrategias
para la implementacion del producto cultural - turistico de la
parroquia San Lucas, del cantén y provincia de Loja.”, a través el
método deductivo, las encuestas y entrevistas se podra realizar las
respectivas conclusiones en base a necesidades y propuestas que
tengan criterios técnicos para beneficio y mejoramiento de los atractivos,
fomentando el potencial turistico cultural de la parroquia San Lucas, para
ello se realizara el siguiente proceso.

» Crear un logo para la promocion del producto turistico en la parroquia
San Lucas.

» Promocionar el producto turistico en diferentes medios de comunicacion,
redes sociales, radio y television.

» Se creara una péagina web el producto turistico elaborado para la

promocién y difusion de sus actividades y servicios.

Después de realizar los diferentes tipos de programas de difusion se
implementard estrategias y convenios para promocionar el producto
turistico disefiado en las instituciones publicas, Ministerio de Turismo,

Captur, Municipio de Loja.
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5. CRONOGRAMA

Tiempo
Actividades

Cuadro N° 1. Cronograma de trabajo

Mes 5

1 2

3

Mes 7

Mes 8

Revision de literatura

Desarrollo del Objetivo 1.

Visita in situ

Recopilacion de informacion

Aplicacién de entrevistas

Jerarquizacioén del patrimonio cultural

Andlisis interno

Desarrollo del Objetivo 2.

Estudio técnico

Estudio de mercado

Estudio financiero

Desarrollo del objetivo 3.

Estrategias de promocién y difusion

Revisién del anteproyecto

Presentacion del anteproyecto

Presentacion del proyecto

Fuente: Pedro Lozano
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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6. PRESUPUESTO

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara los siguientes

recursos:

6.1. Recursos humanos

v La investigacion estara a cargo del aspirante al titulo de Ingenieria de
Administracion turistica.

v’ Director de tesis.

v' Gobierno Parroquial aportara con informacion, viaticos, etc.

6.2. Recursos materiales

v/ Camara fotografica

v' Computador

v Impresora

v GPS

v Proyector

v’ Libros, revistas, internet, informes.

6.3. Presupuesto

Cuadro N° 2. Presupuesto

Esferos $. 50,00
Copias $. 95,00
Impresiones $. 100,00
Llamadas celular $. 75,00
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Internet $. 80,00

Materiales de oficina $. 90,00
Empastados $. 100,00
Papel bond $. 25,00
Logistica
Alimentacion $. 60,00
Transporte $. 50,00
Alojamiento $. 60,00
Recursos tecnolégicos
GPS $. 200,00
Camara fotografica $. 180,00
Grabadora $. 30,00
Proyector $. 80,00
Computadora $. 600,00
Subtotal $. 1875,00
Imprevistos 10% $. 187,00
TOTAL. $. 2062,00

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Pedro Lozano
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11.2 Matriz para diagnostico turistico de comunidades, Carla

Ricaurte

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

FICHA 1

1.1 Ubicacion de la comunidad

1.2 NUmero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Esta Informacién la puede encontrar en la pdgina Web del INEC)

Fuente

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y niUmero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el

Apéndice No. 1).

HOTELES
HOSTERIAS
HOSTALES
PENSIONES

P

#

© N oo

MOTELES

HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
CAMPING

OTRO

#
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2.2 Alimentacion

Identifique el fipo y nUmero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en
la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacién, sirvase
llenar el Apéndice No. 2).

# #
1. RESTAURANTES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. FUENTES DE SODA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS

2.3 Esparcimiento

Identifique el fipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# #
1. DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
2. CINES/ TEATROS 4, BINGOS
5. OTROS

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y niUmero de establecimientos de ofros servicios existentes en la
comunidad.

# #
1. AGENCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2.  OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION AL TURISTA 6. CAJEROS AUTOMATICOS
7. OTROS

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mds
cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y
medio de transporte.

1 2 3 4 5 6 7 8
e 3
[0] o] C
C o] = O
kel < 0 & £
. [E |2 |2 |8 |§8 |2 |E
a |o |8 |o |2 |z |& |O
Distancia a la cabecera
parroquial (Km):
Distancia  a la cabecera &
cantonal (km):
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA
ADOQUINADA
EMPEDRADA

LASTRADA

A S

DE TIERRA (CARROSABLE)

FLUVIAL

MARITMA

AEREA

0 o N o

SENDERO

10. OtrRO

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefalizacion:

a) VIAL

1. Si

2. No
b) TUrisTICA
1. Si

2. No

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes pUblicos (puede marcar

mds de una opcidn):

1. Bus

2. CAMIONETA
3. TAXs

4. LANCHA

0 00 N oo

CANOA
AVION
AVIONETA
NINGUNO
Omro____

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte
(puede marcar mds de una opcién):

1. Bus

CAMIONETA

2
3.  CAMIONES
4

TAXIS

0 ® N o o

MARITIMO
FLUVIAL
LACUSTRE
AEREO

OT1RO

3.6. Descripcién del tfransporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

NOMBRE DE LA
COOPERATIVA

ESTACION/

TIPO DE TRANSPORTE
(MARQUE CON UNA X)

TERMINAL

LOCAL INTER.-
CANTONAL

FRECUENCIA
DEL SERVICIO

TIPO DE
VEHICULO
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3.7. Si no existe medio de transporte publico, sefale la distancia a la que se puede
abordar cualquier tipo de fransporte motorizado
Km.

3.8. Existe servicio telefonico en la comunidad: Margue con una X
1. Si
2. No

3.9. La oficina de teléfonos mds cercana se encuentra a Kms.

3.10. Existe seial de servicio telefénico celular en la comunidad:

1. Si
2. No

3.11. En la comunidad existen cabinas de servicio telefénico para
uso publico.

3.12. En la comunidad existen cibercafés o establecimientos de

uso puUblico de Internet.

3.13. Existe oficina de correos en la comunidad:
1. Si
2. No

3.14. Existe red de agua entubada:

1. Si % de la poblacién con agua entubada
2. No

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. S
2. No

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. REDPUBLICA 6. Pozo

2. PILA O LLAVE PUBLICA 7. RIO, VERTIENTE, ACEQUIA
3. OTRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUALLUVIA

4.  CARRO REPARTIDOR 9. OmRO

5. TRICICLO
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3.17. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la informacion
preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. S % de la poblacién con alcantarillado

2. No

3.18. En dénde elimina las excretas la mayoria de la poblacién: pueden obtener la

informacién preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. EXCUSADO Y ALCANTARILLADO
LETRINA

AIRE LIBRE, RIO, ESTERO

Pozo sepico

Poz0 CIEGO

S e

OT1RO

3.19. Cémo elimina la basura la mayoria de la poblacion:

CARRO RECOLECTOR
SE QUEMA

SE ENTIERRA

01RO

M oobd -

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

1. Si
2. No

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mds de una

casilla si es necesario.

1. PARTERAS CAPACITADAS
PARTERAS NO CAPACITADAS

PROMOTORES DE SALUD

2

3

4. CURANDERO TRADICIONAL
5. SHAMAN

6. BOTIQUIN COMUNITARIO
7. SUB-CENTRO DE SALUD

8.& CENTRO DE SALUD

Cuantos

HOSPITAL PUBLICO
DISPENSARIO PUBLICO
UNIDAD MOVIL
CONSULTORIO PRIVADO
CLiNICAS

HOSPITAL PRIVADO
FARMACIA

OO

3.22. Sino hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. Acudlestablecimiento asisten para atender su salud

Cuantos

2. Parroquia o cabecera cantonal a la cudl pertenece

el establecimiento de salud

3. Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km).
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. Si
2. No

3.24. Distancia al lugar mds cercano con energia eléctrica:

3.25. Qué porcentaje de la poblacién fiene energia eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. Si
2. No

sCudntas?

Km.

3.27. Distancia a la gasolinera mdas cercana:

4. GOBERNANZA

Km.

4.1. De gué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibié el apoyo de
las mismas. Puede obtener informacién en municipios, juntas parroquiales o el
lider de la comuna.

INSTITUCION

NOMBRE

DESDE

HASTA

ACTIVIDAD

1 NACIONALES

2 INTERNACIONALES

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el ano en
que se empezd 0 empezara d ejecutar.

1. Si |

PLAN

141



4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

&
TIPO DE ORGANIZACION
JUNTA PARROQUIAL

COMITE DE BARRIO

DIRECTIVA COMUNITARIA
COMITE DE DESARROLLO
COOPERATIVAS
ORGANIZACION DE MUJERES
COMITE DE PADRES DE FAMILIA
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

W ® N ok

CLUBES

S

ASOCIACIONES DE TURISMO

[@L-FSN

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con

porcentajes):

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA,
GANADERIA

2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
3.1 ARTESANIAS

4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

5. CONSTRUCCION

Fuente:

10
11

SERVICIOS ~ COMUNALES,  SOCIALES Y
PERSONALES

TRANSPORTE Y COMUNICACION
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS

COMERCIO

TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES
ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

5.2. 3Cudles son las tres actividades productivas mds rentables de la comunidad?

Nombrelas.

Fuente:

.3, Tipo de empleo turistico (Sélo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuesté a personas.

Porcentaje%

1. | EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

2. EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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5.4.

5.5.

5.6.

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mds de uno si
asi fuere el caso.

1. TRABAJO EN GRUPO

2. MINGA

3. ASAMBLEA COMUNITARIA
4. OTRAS
Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los
Planes Estratégicos locales con:

Si No

1. MuUNICIPIO
2. GOBIERNO PROVINCIAL

Destrezas para turismo enconfradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerd el nUmero de
personas que fengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a fravés de un taller).

# de personas

INGLES

CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA
COCINA

CONTABILIDAD / ADMINISTRACION
OTRA

O N~

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerd el nimero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un
taller).

Para contestar esta pregunta se encuestd a - personas.

% relativo

1. El turismo es considerado como un instrumento
importante de desarrollo (es considerado en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, etc.)

2. El turismo es una actividad econdmica alterna vy
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
turistica  solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a otras actividades)

3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad
turistica (Lo comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econdmicos)
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5.8. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo
turistico de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de
capacitacién de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta (5.4).
Comentarios:

Auxiliar de campo:
Fecha:
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11.3 Fichas del MINTUR 2017.

mﬁaﬂmia vida

-
FURIMO
PARA A A o RARQ ACION DE ATRA (s} = o
1 1 0 1 s 7 A N 0 3 0 2 o 2 o 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
b DATO#GENE‘ALES
1.1 del ivo Turi:
Laguna Patonadana
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES AMBIENTES_LACUSTRES LAGUNA
2.1 ON DEL TIVO ?
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
LOJA LOJA SAN LUCAS
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
acacana Via a Cuenca SIN SIN
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click. 2.10 Altura (msnm)
-3.705354 =W40 2784m
211 i6n del ini:

a. Tipo de Administrador:

Gad Parroquial

b. Nombre de la Institucion:

Gad Parroquial de San Lucas

c. Nombre del Administrador:

Jose Patricio Lozano

d. Cargo que ocupa:

Presidente del Gad Parroquial

e. Teléfono / Celular: SIN f. Correo Electrénico: SIN

Observaciones: Ninguna
3. GARAGTERISTICASBEL ATRACTIVO
3.1 C: isti i a
a. Clima: Frio-templado b. Temperatura(°C): 13a18 c. Precipitacién Pluviométrica (mm): s/n
3.2 Linea de p al que p el ivo (U) a

a. Cultura o b. Naturaleza =] c. Aventura a
3.3 donde se iza el i m)
a. Pristino o b. Primitivo a c. Rastico Natural a d. Rural a e.Ubano O
3.4 Ingreso al atractivo (U) a
b. Horario de Atencién c. Atencion
a. Tipo de Ingreso
Ingreso Salida Todos los dfas F‘"“,:::::““ Y Solo dias habiles Otro Especificar

Libre 0:00 0:00 =] a o texto
Restringido a 0:00 0:00 [m] (m] [u] texto
Pagado 9:00 18:00 a m] [u] texto
d. Maneja un sistema de reservas: o A g Efectivo o Elg?rz::co a g:: :asar'i: o Tarjeta de Débito
e. Precio: Desde 000 Hasta 000 f20% Tarjeta de Crédito im] Transferencia Bancaria Cheque
g. Meses recomendables de visita: agosto -sepliembre -octubre

Observaciones: s/n
4. mlDAD Y OONECTIWMD AL Amcm)o St = NO u} SII’ : {m}
a. Nombre de la ciudad o poblado mas (Que p minimas de servicios): Comunidad Acacana

Observaciones: NINGUNA
4.2 Vias de Acceso (M) o

Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden o 0 o I 0 | texto
a Tarractra AN @
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e,
ecuador % ama le vida

-
EIETTRIO DO
TURISMO
@ runuous vy =
b. Segundo orden (m] 0 0 0 texto
c. Tercer orden = 3°59735"S 79°12'15°0 0 Lastrado Bueno
Observaciones: ninguna
Maritimo o Puerto / Muelle it Puerto / Muelle de —
de partida o Llegada i
o o
4 Puerto / Muelle : 3 Puerto / Muelle de 2 3
b. Acudtico (U) O Lacustre u] de partida texto % Llegada texto s
Fluvial a Puerto / Muelle toito Puerto / Muelle de et
de partida 5 Llegada =
Observaciones:  texto
c. Aéreo (U) a Nacional: Internacional: o
Observaciones: texto
4.3 Servicio de transporte (M) =]
a.Bus B  b.Buseta O  c Transporte 4x4 B dTaxi a e. Moto taxi O 1 Teleférico a
g. Lancha O h.Bote O i.Barco O j.Canoa a k. Avién O 1 Avioneta a
m. Helicoptera O n.Oto 0O  Especifique
Observaciones: Ninguna
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) m|
c. Frecuencia
a. Nombre de la cooperativa o asociacion que| : £ % o & & 3
presta el sevicio b. Estacién / terminal = e g 5 d. Detalle (Traslado origen / destino)
SR8 s
e = il
Cooperativa Inti Nan Panus Codal S |z} a u] O |transporte publico
Lucas
a a a a
texto texto o a a O |texto
texto texto (m] a m} m] texto
texto texto a a a O |[texto
4.4 Condici de ibilidad del istico al medio fisico para personas con discapacidad (M) =
Di idad Di idad Dicapacidad . " ¢ 2 d.Noes
2 P p D o o |
Gl Fisca O Vs 9 Auitva O BniCER o O acceste O
Observaciones: no cuenta con espacios adecuados para persanas con discapacidad
4.5 Senalizacién a
a. Sefializacién de aproximacién al atractivo [m] I Estado (U) | Bueno m] Regular 5] Malo a
Observaciones: NINGUNA
5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS st O No @ st O
5.1 Planta turistica (M) a
a. Enel Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano =}
i Establecimientos Ndmero de Nimero de SRS Establecimiento  Nimero de Namero de
Alojamiento o t Plazas Alojamento o sregistrados  Habitaciones Plazas
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-
st O
TURISMO
Hotel o 0 0 0 Hotel o 0 0 0
Hostal o 0 ] 0 Hostal 1 15 15
Hosteria a o 0 0 Hosteria o 1 0 0
Hacienda Turistica a 0 0 0 Hacienda Turistica a 0 0 ]
Lodge a 0 0 0 Lodge a 0 0 0
Resort o ] 0 0 Resort a 0 ] 0
Refugio o 0 0 0 Refugio u] 0 0 0
Campamento Turistico [0 0 0 0 Campamento Turistco O 0 0 0
Casa de Huéspedes a 0 0 0 Casa de Huéspedes o 0 0 0
Observaciones: NINGUNA Observaciones: texto
= S Establecimientos. Namero de Namero de Alimentos y Establecimientos Numero de Nimero de
Alimentosy bebidas 1 registrados Mesas Plazas bebidas o registrados Mesas Plazas
Restaurantes =] 1 3 10 Restaurantes a 0 0 0
Cafeterias a 0 0 0 Cafeterias a 0 0 0
Bares o 0 0 0 Bares a 0 0 0
Fuentes de soda a 0 0 0 Fuentesdesoda 0O 0 0 0
Observaciones: ninguna Observaciones: ninguna
Agencias de Viaje o Establecimientos registrados. Agencias de Viaje (u] Establecimientos registrados
Mayoristas o 0 Mayoristas o 0
a 0 o 0
Operadoras [u] [} Operadoras [u] 0
Observaciones:  s/n Observaciones: sin
: Nacional Nacional %
Guia Local Nacional Especiaizado Cultura 0 Guia Local Nacional Especa Cultura 0
a 0 0 0 Aventura 0 a 0 0 o l Aventura 0
Observaciones:  no existe guia Observaciones:  s/n
5.2 Facilidades en el entomo al atractivo o
. 2 Accesibilidad Estado (U)
c A
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad e B R o
Punto de Informacién o 0 (] texto a a a [u]
|-Tur o 0 0 taxto (s} o a a
a. De apoyo a |a gestién % 2 - 2 o
turistica Centro de interpretacion a 0 0 exto o o =] [u]
3] Centro de facilitacién turfstica u} 0 ] texto a o u] a
Centro de recepcion de visitantes @ 0 0 texto a o o
Garitas de guardiania a 0 texto a a a o
Miradores o 0 tado o a a u]
De i
vigilancia
Tores de avistamiento de aves o 0 0 texto o a a a
Torres de vigilancia para 0 0 oy
o salvavidas o - ;i - = o = a
Senderos @ 1 10 texto a o a o
Estaciones de sombray descanso [ 0 0 texto [u] u} o a
¢. De recorrido y
descanso
Areas de acampar a [ municipio de loja =] a o
a Refugio de alta montafia a 0 0 texto a o a o
Baterias sanitarias a 4 0 texto [u] o o o
d. De servicio
u] Estacionamientos o 2 0 texto a o o o
e.Oos O 0 0 texto o o o a

147



-
waniTO ¢
TURISMO
Observaciones: sin
5.3C ala actividad turistica (M) o
a. En el Atractivo =] b. En la ciudad o poblado cercano o
Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias y o Alquiler y venta de equipo a Venta de artesanias y 7]
especializado merchandising | especializado merchandising
Casa de cambio a Cajero automéatico a Otro =] Casa de cambio Cajero automatico a Otro
Especifique:  s/n Especifique:  s/n
Observaciones: texto
|6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO st @ No O sn O
6.1 Atractivo (U) ]
a. Conservado b. Alterado m] c. En proceso de deterioro d. Deteriorado a
Observaciones: NINGUNA
6.1.1 Factores de alteracién y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
- a. Actividades agricolas y e c. Actividades extractivas /
a. Erosién a adems a b. Actividades forestales a finats a
b. Humedad a d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono a f. Huaquearia a
c. Desastres naturales [m} g. Conflicto de tenencia a b Condiclanes' dg usay o i. Falta de mantenimiento a
i : exposicion g
d. Flora/Fauna a j. Contaminaci6n del ambiente {m} k. Generacién de residuos o |. Expansion urbana a
e. Clima o m. Confiicto politico / social m] n. D llo industrial / o o. a
Otro a Especifique:  s/n
Observaciones: ninguna
6.2 Entomo (U) (m}
a. Conservado = b. Alterado (m] c. En proceso de deterioro d. Deteriorado a
Observaciones: ninguna
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
R a. Actividades agricolas y s c. Actividades extractivas /
a. Erosion a ganaderas 2 b. Actividades forestales a i a
b. Humedad a d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono a f. Huaquearia a
= 2 h. Condiciones de uso y i o
c. Desastres naturales a g. Conflicto de tenencia a exposicién a i. Falta de mantenimiento a
d. Flora/Fauna = j. Contaminaci6n del ambiente o k. Generacion de residuos o 1. Expansién urbana [m}
e. Clima m} m. Confiicto politico / social o n. D llo industrial / a o. m]
Otro o Especifique:
Observaciones: NINGUNA
6.3. D ia del espacio al cti (u}
a. Declarante: texto b. Denominacién: texto o F“ha.de, texto c. Alcance: texto
declaracién:
Observaciones: texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA st O NO @ s O
7.1 Servicios Basicos a
a.Enelatractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano O
Agua: a Agua
Especifique: s/n s/n
Energia eléctrica: a Energia eléctrica

Especifique:  s/n

Especifique: s/n

Saneamiento: a

Saneamiento:
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-~
ST e
TURISMO

®

Especifique:  s/n

Especifique:  s/n

Disposicién de desechos O

Disposicién de desechos [J

Especifique:  s/n

Especifique:  s/n

lalle

Observaciones: NINGUNA
7.2 Senalética en el atractivo a
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.22. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
F de 1 0 ) texto o 5] =]
de 0 0 0 texto a a a
P de ] 0 0 texto a a o
Pictograma de servicios de apoyo 0 i} [} texto a a a
En éreas
urbanas
@ Pictogramas de restriccién 0 0 0 texto o o a
Tétemns de atractivos turisticos 0 0 0 texto a a m]
Tétems de sitio 1 0 0 texto o = o
Tétems direccionales (1} 0 0 texto a a a
F de 0 0 0 texto a a a
Pi de 0 0 0 texto m] a o
de ] 0 0 texto a a a
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto a o a
Pictogramas de restriccion 0 0 "] texto a a |m}
Sefales turisticas de aproximacién 0 0 0 texto a =] o
En dreas
naturales
al de di hacia 0 0 0 texto a a [m]
a
Panel informativo de atractivos 0 ] ] texto o a m]
Panel i de di hacial
atractivos, servicios y actividades g g . o a o o
Mesas interpretativas 0 0 0 texto m] [m] a
Tétem de sitio 0 0 o texto a a a
Tétem de direccionamiento 0 o 0 texto a o a
Letreros
informativos | D informacién botanica 0 0 0 texto a o a
o ivos de 1 0 0 ninguna = a o
Sefialética
interna de
i F i6n de los del atractivo 0 0 0 texto m] a o
a
oros 0O texto
Observaciones: NINGUNA
7.3 Salud (més cercano) (M) o
a.Enelatractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Hospital o Clinica a 0 Hospital o Clinica o
Puesto /Centrodesalud O 0 Puesto/Centrode salud [ 0
° o
3 s
Dispensario médico m] = 0 Dispensario médico [m] 2 0
3 @
o (8]
Botiquin de primeros Botiquin de primeros
= a 0 3 o 0
auxilios auxilios
Otros o 0 Otros a 0
Observaciones: NINGUNA
7.4 Seguridad (M) o
a. Privada texto
b. Policia nacional texto
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asasTmo Dt

TURISMO
c. Policia metropolitana / Municipal a g texto
d. Otra o texto
Observaciones: NINGUNA
7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M) a
a.Enel atractivo 0O b. En la ciudad o poblado mas cercano O
Telefonia(M) O Conexién a internet (M) o Telefonia (M) O Conexién a intemnet (M) O
Fija a Linea telefénica a Fibra 6ptica = Fija = Linea telefénica [J Fibra éptica
Mévil =] Satélite a Redes inaldmbricas a Mévil Satélite a Redes inalambricas a
Satelital a Telefonia mavil a Satelital a Telefonia mévil
Observaciones: NINGUNA
Radio portatil (U) a
De uso exclusivo para el visitante o De uso exclusivo para comunicacién interna a De uso exclusivo en caso de emergencia a
Observaciones: sin
7.6 Multiamenzazas (M) a
Deslaves a Sismos a Erupciones valcénicas a Incendios forestales
Sequia Inundaciones a Aguajes a Tsunami
¢Existe un plan de contingencia en caso o Institucion que elabord el Bk Nombre del st Afio 3 de 0
de catastrofes? documento. documento: elaboracién:
Observaciones: NINGUNA
8. POLITICAS Y REGULACIONES 3 ‘ : st 3 No O sn O
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Termitorial? st 2 No O Afio de elaboracidon: 2015
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacién turistica territorial (GAD’S)? st O NO Especifique:
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? st O NO Especifique:
ninguna
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turfstica en el atractivo? st O NO E Especifique:
ninguna
Observaciones: texto
5. ACTIVIDADES QUE SEPRACTICAN (1) N : ss @ N O siO
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) @&
9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo o b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre o d. Kayak de Rio o e. Surf a
f. Kite surf [m} g. Rafting o h. Snorkel a i. Tubing a j. Regata m]
k. Paseo en panga a |. Paseo en bote = m. Paseo en lancha [m} :;:::::: mat o 0. Parasailing [m]
p. Esqui acuatico o g. Banana flotante [m] r. Boya o s. Pesca deportiva oo @ nbsewa}::;’:e oy
Observaciones: NINGUNA
9.1.2 En el Aire (M) a
a. Alas Delta a b. Canopy a c. Parapente m] d Otro o texto
Observaciones: texto
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) a
a. Montafiismo O  b.Escalada B  c. Senderismo a d. Cicloturismo a e. Canyoning a
(. Exploracién decuevas [0 3 Actvidades O  h Cabagata B i Caminata O ) Camping =
k. Picnic u] I'.asrt‘::ervadén deflora:y B  m. Observacién de astros [ n. Otro o texto
Observaciones: ninguna
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) =
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ecuador w ama b vida

9.2.1 Tangibles e intangibles &
a. Recorridos guiados 53} b. Recorrido autoguiados O  c. Visita atalleres artisticos a
h. Participacién en talleres artisticos a d. Visita a talleres artesanales = i. Participacion en talleres artesanales a
;‘evenmales o griginales. da::plazas; muesiras; cbras,; e, O i Actividades vivenciales y/o ldicas u]
g. Presentaciones o representaciones en vivo a h. Muestras audiovisuales O  g.Fotografia =]
j. Degustacion de platos tradicionales =) 1. Participacién de la celebracién O  m. Compra de artesanias
n. Convivencia @ o.Medicina ancestral B oto [m] texto
Observaciones: NINGUNA
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl @ No O s O
10.1. Medios de Promoci6n del Atractivo (M)
¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? S| a NO o Especifique: redes sociales
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? S| 5] NO =)
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB a URL: texto Ninguna
b. Red Social = Nombre: gad parroquial de San Lucas Todas
c. Revistas Especializadas a Nombre: texto Ninguna
d. Material POP o Nombre: texto Ninguna
e. Oficina de Informacién Turistica a Nombre: texto Ninguna
. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) a Nombre: texto Ninguna
g. Asistencia a ferias turisticas a Nombre: texto Ninguna
h. Otro o Nombre: texto Ninguna
Observaciones: NINGUNA
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) st O NO =) Especifique: texio
Observaciones: NINGUNA
1. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENGIA (M) s 0 N@ saO
11.1. Frecuencia de visita seg(n datos estadisticos a
a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? st O No & Tipo: Digital O Papel O Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O NO Frecuencia de los reportes: Ninguna
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) o é;. texto 'g § 0
S s s
Baja (meses) =] uv&} 5 E 0
d. Llegada de turistas.
m] Turista nacional Llegadas mensuales Total anual m} Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0
Ciudades de origen Paises de origen texto 0 0
texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segln informantes clave o
Nombre del Informante Clave: texto Contactos: (+583)
Demanda segin dias de visita a Demanda segin frecuencia de visita a
Lunes a viemes 0 T:’:sa:: 0 Dias feriados 0 =} o Esporadica u} Inexistente O
Observaciones: NINGUNA
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12. RECURSO HUMANO st O No O sn 0O
a. Nimero de personas a cargo de fa administracién y operacién del atractivo [J 0 |d. Namero de personas especializadas en turismo a 0
e. Nimero de personas con nivel de " . " g. Niimera de personas que manejan algin de
instruccion (M): f. Nimero de personas capacitadas por tematica (M) o Idiomas (M) o
Primaria 0  Secundaria 0  |Primeros Auxilios 0  Hospitalidad 0 Inglés 0  Aleman 0
Tercer Nivel 0  Cuarto Nivel 0  |Atencién al Cliente 0  Guianza 0 Francés 0 ltaliano 0
[Sensibilizacién de A
Otro texto |discapacidades 0 Otro texto Chino 0 Oftro texto
Observaciones: la laguna enla se en proceso de adecuacion para que los visitantes tegngan mayor comoidad y puedan desarrollar cualquier|

actividad sin ningun incomveniente.

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

La laguna de Patonadana se encuentra en las faldas del cerro Acacana donde el turista puede sentir el contacto directo con la naturaleza; es un atractivo importante de la parroquia;

adopta el nombre porque se dice que a la laguna acudian muchos patos a nadar. En la la laguna es en las fechas de carnaval ya que aqul se realiza
un evento del cual las idad,
14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: Trabajo de campo

b. Ubicacién gréfica del Atractivo

Fuente: Google Maps

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Lozano Lozane Julio Pedro Apellido y Nombre Ing. Ruben Dario Roman aguirre |Apellido y Nombre Ing. Ruben Dario Roman aguirre
Universidad Nacional de Loja i Universidad Nacional de Loja ituci Universidad Nacional de Loja
Cargo Estudiante Cargo Director de Tesis Cargo Director de tesis

Correo Electrénico julio. edu.ec Correo i ruben.roman@unl.edu.ec Correo El / ruben. edu.ec
PN K = s ) 1]
I

1\
Teléfono | ‘ \ 0992202611 Teléfono // L ﬁ /0997659749 Teléfona / A H97659749
— :
e U S T 7 A T 7/ 71
it ol ; e '
Fecha i Y’ 19/1172018 Fecha F 19/112018 Fecha 19/11/2018
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11.4 Modelo de entrevista a la Presidenta del GAD Parroquial.

1. Ud. ¢Coémo cree que contribuye el desarrollo del turismo a la
parroquia?

Ayuda al desarrollo econémico y social del lugar, por ende, crea fuentes

de empleo directo e indirecto.

2. ¢Como califica el desarrollo turistico de la parroquia en los ultimos
anos?
Bajo porque al no existir los servicios basicos como por ejemplo

alojamiento no se puede brindar un buen servicio al turista.

3. Segun usted, ¢cuales son las necesidades turisticas de la
parroquia?

Las principales necesidades de la parroquia San Lucas son:

Infraestructura turistica, servicios basicos como agua potable y otros

servicios que son de mucha importancia para que se desarrolle el turismo

en la localidad.

4. ;Coémo apoya el GAD municipal de Loja en cuanto al turismo?

Bueno, el Gad Municipal no apoyado mucho en el &mbito turistico, siempre

el turismo ha estado abandonado por parte de las autoridades, de tal

manera el turismo no se desarrolla.

5. ¢Existe algun proyecto que se haya ejecutado y se relacione con
la actividad turistica del sector?

No, en absoluto, existen personas interesadas en desarrollar el turismo en

la localidad, pero no hay proyectos viables, para ello se requiere de mucha

inversion econdémica y las personas no cuentan con ese dinero.

6. ¢ El Gad parroquial cuenta con algun presupuesto asignado
para emprender proyectos turisticos en la parroquia?

Ningun recurso econdmico asignado por que hay esa vision de desarrollar

el turismo en la localidad, claro que existe variedad de atractivos turisticos

muy importantes, pero eso no es una prioridad para el Gad Parroquial, se

designa recursos para otras cosas mas prioritarias como es la parte social

y educativa, esperemos que en un futuro se pueda asignar recursos para

adecuaciones de senderos o algo relacionado al turismo.

7. ¢(Existe convenios con otras instituciones para potencializar los
sitios turisticos de la parroquia?

Bueno, digamos que, si hay convenios con otras instituciones, pero no

exactamente en el &mbito turistico, es en temas de conservacion ambiental

y proteccién de los paramos, que de igual forma puede vincularse con el

turismo de naturaleza de aventura, etc.

8. ¢Cuales son los atractivos turisticos mas concurridos por los
turistas?

En la parroquia hay diversos atractivos muy importantes y llamativos, pero

entre ellos los mas concurridos por los visitantes son la laguna de

Patonadana, Ruinas de Ciudadela, Laguna de Virgen Pugro y como no

también mencionar las fiestas de los cuatro Raymis entre otros.

9. ¢Segun Ud. Cuales cree que han sido las principales razones por
las que no se ha podido desarrollar el turismo en la parroquia?
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Las principales razones serian, la falta de interés de la poblacion, descuido
de las autoridades, la no valoracién del patrimonio cultural existente,
recursos economicos y sobre todo la voluntad de todos los habitantes y
aprovechar lo que se tiene para generar ingresos econdémicos extras
haciendo uso de los recursos existentes.

10. ¢Cuél es la época més alta en la que se recibe mayor afluencia
de turistas?

La época mas concurrida por los visitantes son el mes de marzo por las

fiestas de Parroquializacion de San Lucas, y también en el mes de junio

por la celebracion del Inti Raymi, agosto, y en diciembre por la celebracion
de la navidad o el kapak Raymi.

11. ¢En qué medios y como le gustaria que se promocione a la
parroquia?

Seria interesante crear material publicitario impreso, mediante las redes

sociales que en la actualidad es muy utilizado por la sociedad, quisa

elaborando recuerdos de diferentes atractivos, de las costumbres,
participando en las ferias y dando a conocer lo que tiene san lucas, para
ellos es necesario contar con infraestructura para hospedaje.

12. Para finalizar ¢Cree Ud. que la propuesta de fortalecer el
patrimonio cultural y turistico seria un aporte importante para
fomentar el turismo en la parroquia San Lucas?

Claro que si, seria como abrir una puerta al fomento y desarrollo del
turismo local, y mucho mas interesante seria se implementara algun
servicio o adecuacion de espacios para alojamiento, la implementacion de
un buen lugar para alimentacién, pero este tipo de investigaciones nos
ayudan muchisimo para que las personas decidan emprender y opten por
desarrollar el turismo cultural con identidad. Ademas, seria de gran
importancia porque aportaria con informacién relevante y veridica para las
futuras investigaciones.
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11.5 Diserios de las Marca Turistica

Anexo 1. Disefios de Logos y colores

(2%
%Namx. 1-""# TR, v 1&"‘9

Revive Nuesiros Covlumbres Milenorios Revive Nuesiros Costumbres Milenarios

A

“, Rﬂb“‘
NCEK ¥

Revive Nuestras Costurmbres Milanarlos

Fuente: AsflashDisefios
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano

11.6 Proformas

Anexo 2. Proforma 1.

Euion ToraNwa-. 4 delarx hoya.
?os“’ale.{i 2 aolace > x \'\o_)a .
W o\os Sclaniest 4 dotoarsthoa

D o7 2200 274 @

(O 0996029208

9 Avloimsnymenmiomunc: U M A K

RAG LOJA

Fuente: Imprenta Sumak
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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Anexo 3: Proforma 2.

o

PROFORMA 401 o

Disefio y Publicidad

REBECA ELISA PEREZ PATINO R.U.C. 1104875545001
[Clienle: Pedro Lozano )
[RUC’ 1104565799 ] [Talelono:o()()ZZOZb] 1 ] LUGAR Y FECHA DE EMISION
LUGAR DIA MES ANO
[ Direccion: San Lucas ] Loja 09 04 2019
(canT. DETALLE V. UNIT. V. TOTAL )
2000 Llaveros microinyectados 1,25 2500,00
1000 Pulsera plastica con impresion 1,50 1500,00
300 Jarros Personalizados 3,00 900,00
200 Esferos ccologicos personalizados 0,50 100,00
200 Guias Turisticas A6 de 27 paginas + portada y contraporta- 2,50 500,00

da en couche de 150 grm. Armadas

Esta proforma tiene una vigencia de 15 dias Iub;::lcl;lc;;érzﬂ T 5505,00
£ SO L3\ ICIEAD
BFKLI%\S‘FN%"B"’_/VS La5001 |pEScuento s —
R/ be y 16 de Nov
Oir gan e satfnagel SACTRY VITARIFA 12% $ e
i 71V Y 98 AasE . 660,00
FIRMA CLIENTE ~ FIRMA AUTORIZADA TOTAL $ 6160,00

Dir: Juan de Salinas entre Sucre y 18 de Noviembre
Email: beka_1689 @ hotmail.com * bekadesignstudioahotmail.com
(07) 2550313 * ¢ 0992295161

T

Fuente: Beka Disefios y Publicidad
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano
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11.7 Fotografias de respaldo de visitas de campo en el proceso de
investigacion

Fotografia 19. Fotos de Visitas al Campo

e

ZFICcAc
E Y

w"f l g
ar

-
2.9

<, g

Cascada Bafo de Inca Fiestas de Navidad

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Julio Pedro Lozano Lozano

Fotografia 20. Complejo arqueolégico de Ciudadela

Ruinas de Ciudadela Espejo astronémico

Fuente: Levantamiento de Informacién de Campo y Diagnoéstico Turistico.
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano
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Fotografia 21.Fotos de levantamiento de informacion.

Entrevista a los Artesanos Disefiando la guia Turistica

Fuente: Levantamiento de Informacion de Campo y Diagnéstico Turistico.
Elaboracién: Julio Pedro Lozano Lozano
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