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2 RESUMEN 
 
El turismo en la actualidad es una tendencia generadora de economía, en 
Ecuador con el propósito de fortalecer la economía y progreso de las 
comunidades rurales, se plantea el desarrollo de nuevos aportes 
académicos innovadores a través de las universidades. 

Por la presencia de importantes vestigios arqueológicos, atractivos 
culturales y naturales, además a ello la existencia de la cultura ancestral en 
la parroquia San Lucas y sus comunidades indígenas, se ha visto la 
necesidad de proponer el siguiente trabajo investigativo denominado: 
Fortalecimiento del Patrimonio Cultural y Turístico de la Parroquia San 
Lucas del Cantón y Provincia de Loja, con la finalidad de rescatar y valorar 
el legado patrimonial en el territorio. 

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se ha planteado un 
objetivo general; Fortalecer el Patrimonio Cultural y Turístico de la 
Parroquia San Lucas, del cantón y Provincia de Loja; con los siguientes 
objetivos específicos: 1. Realizar un diagnóstico y caracterización de la 
situación actual de componentes del patrimonio cultural y turístico de la 
parroquia San Lucas del catón y Provincia de Loja. 2. Proponer un producto 
cultural - turístico de la parroquia San Lucas del cantón y provincia de Loja. 
3. Plantear estrategias para la implementación del producto cultural - 
turístico de la parroquia San Lucas, del cantón y provincia de Loja. 

Se utilizó la metodología de Carla Ricaurte a través de las fichas de 
diagnóstico turístico para comunidades, posterior a ello se procedió a 
realizar las entrevistas a los actores claves, de la misma forma se empleó 
las fichas automatizadas en excel del MINTUR 2017 para realizar el 
inventario y jerarquización de los atractivos y la fichas de resumen 
respectivamente; además de las técnicas de entrevistas y observación 
directa, permitieron consolidar la matriz FODA, con estrategias de marca, 
diseño de producto, operación, administración, promoción y difusión del 
producto cultural turístico. 

Los resultados obtenidos en el proceso investigativo fueron que la 
parroquia San Lucas, no cuenta con infraestructura turística para 
alojamiento, los servicios de alimentación son limitados, en cuanto a 
sanidad no existe agua potable y apenas el 7.54% de la población dispone 
de alcantarillado, dispone de accesibilidad y transporte adecuado, los 
accesos hacia los atractivos turísticos están en malas condiciones, no 
existe señalética turística, de los 10 atractivos turísticos identificados en la 
parroquia el 60% son atractivos culturales y el 40% atractivos naturales, la 
comunidad se dedica en un 64% a la ganadería y agricultura. 

Ante esta situación se propone implementar un producto cultural-turístico 
para la parroquia San Lucas, se diseñó un paquete turístico con la finalidad 
de incentivar el desarrollo de la actividad turística cultural y comunitaria. 
Posterior a ello se realizó un organigrama funcional, estrategias de 
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promoción y difusión mediante el diseño de una guía turística, suvenires, 
hojas volantes, postales y un banner.  

En conclusión, el producto cultural-turístico “Ñukanchik Kawsay” servirá 
como un modelo de desarrollo turístico para las personas que decidan 
emprender en la actividad turística, siendo también un generador de 
empleo para la población que optimizara la economía local. 

Para que el producto obtenga los resultados esperados se propone realizar 
las estrategias de promoción y difusión de manera adecuada y brindar 
servicios de calidad orientados en fortificar el valor patrimonial, turístico y 
cultural.  
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ABSTRACT 
 
Tourism today is a trend-generating economy in Ecuador in order to 
strengthen the economy and progress of rural communities, the 
development of new innovative academic contributions through universities 
arises. 

By the presence of important archaeological, cultural and natural 
attractions, in addition to this the existence of the ancient culture in the 
parish San Lucas and indigenous communities, it has been the need to 
propose the following research work entitled: Strengthening of Cultural 
Heritage and tourist Parish San Lucas Canton and Province of Loja, in order 
to rescue and value the heritage in the territory. 

For the development of this research work it has set an overall goal; 
Strengthen Cultural Heritage and Tourism Parroquia San Lucas, the canton 
and province of Loja; with the following specific objectives: 1. To make a 
diagnosis and characterization of the current status of components of the 
cultural and tourist heritage of the parish San Lucas cantón and Loja 
Province. 2. Propose a cultural product - tourism San Lucas parish of the 
canton and province of Loja. 3. Propose strategies for implementing cultural 
product - tourism San Lucas parish, canton and province of Loja. 

methodology Carla Ricaurte was used through tabs tourist diagnostic 
communities, after it proceeded to conduct interviews with key actors, in the 
same way the automated excel MINTUR 2017 chips was used to inventory 
and prioritization of the attractions and summary sheets respectively; In 
addition to interviewing techniques and direct observation, they allowed to 
consolidate the SWOT matrix, design and implement strategies for the 
tourism cultural product. 

The results obtained in the research process were the parish San Lucas, 
has no tourist facilities for accommodation, food services are limited in terms 
of health there is no potable water and only 7.54% of the population has 
sewer. It offers accessibility and adequate transportation, access to the 
tourist attractions are in poor condition, there is no tourist signposting 10 
attractions identified in the parish 60% are cultural attractions and 40% 
natural attractions, the community is engaged in 64% livestock and 
agriculture. Tourist activity in the parish is not developed due to these 
factors. 

Faced with this situation intends to implement a cultural-tourism product for 
the parish San Lucas, a tourist package in order to encourage the 
development of cultural and community tourism was designed. After it was 
performed a functional organization, promotion and dissemination 
strategies by designing a tourist guide, souvenirs, flyers, postcards and a 
banner. 

In conclusion, the cultural-tourism product "Ñukanchik Kawsay" will serve 
as a model of tourism development for people who choose to engage in 
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business, and is also a generator of employment for the population that will 
optimize the local economy. 

For the product to achieve the expected results it is proposed to make the 
promotion and dissemination strategies appropriately and provide services 
aimed at fortifying the heritage, tourism and cultural value quality.  
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3 INTRODUCCION 

El patrimonio cultural es el conjunto dinámico, integrador y representativo 

de bienes y prácticas sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y 

reconocidas por las personas, comunidades, comunas, pueblos y 

nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales. (INPC, 2015) 

El cuidado y conservación de los bienes patrimoniales existentes en la 

parroquia San Lucas es de trascendental importancia, debido que se ha 

venido transmitiendo de generación en generación por mantener la cultura, 

la música, gastronomía y las zonas sagradas existentes, atractivos 

turísticos naturales y culturales que hoy en día se encuentran en 

condiciones inadecuadas, generados y  provocados por el desinterés en 

preservar y cuidar los bienes patrimoniales, debido a la alta tasa de 

migración que por ende  ocasiona la pedida de identidad cultural incitando 

a la aculturización especialmente en los jóvenes. 

Con el interés de rescatar, fomentar y fortalecer el patrimonio cultural, se 

plantea la siguiente investigación con la finalidad de proponer un producto 

turístico-cultural, en el cual estaría compuesto por una familia de la 

localidad con la intención de rescatar, conservar y darle el valor adecuado 

a un bien patrimonial que se encuentra deteriorado.  

Para dar cumplimiento con el presente trabajo investigativo  se plantearon 

un objetivo general: “Fortalecer el Patrimonio Cultural y turístico de la 

parroquia San Lucas, del Cantón y Provincia de Loja”; y tres objetivos 

específicos; “Realizar un diagnóstico y caracterización de la situación actual 

de componentes del patrimonio cultural y turístico de la parroquia San 

Lucas, del cantón y provincia de Loja”, “Proponer un producto cultural - 

turístico de la parroquia San Lucas del cantón y provincia de Loja”, 

“Plantear estrategias para la implementación del producto cultural - turístico 

de la parroquia San Lucas, del cantón y provincia de Loja.” 
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De los resultados encontrados en el desarrollo del primer objetivo 

mencionamos los siguientes; la situación real en la que se encuentra la 

parroquia San Lucas, no existe infraestructura básica para alojamiento, 

atractivos y facilidades turísticas se hallan en un estado inadecuado, no 

existe el servicio de agua potable, en cuanto a otros servicios señalamos 

que la parroquia cuenta con accesibilidad adecuada por encontrase en la 

vía de paso y diversos tipos de transportes apropiados. Por otra parte, se 

pudo constatar que el 64% de la población se dedica a la agricultura y 

ganadería por lo que es muy difícil convencer a que se dediquen al 

desarrollo de la actividad turística. 

Después de realizar el diagnóstico se procede al diseño del producto 

cultural turístico con estrategias de: elaboración de la marca, descripción 

de la propuesta, diseño de la guía turística, oferta de operación y 

comercialización para poner en marcha el producto cultural-turístico, 

administración, promoción y difusión con el propósito que el producto 

cultural turístico alcance posicionarse en el mercado local, nacional e 

internacional.  

Los alcances que se programaron en esta investigación están encaminados 

en fortalecer el patrimonio cultural y turístico de la parroquia mediante la 

creación del producto cultural-turístico, de igual forma se considere esta 

propuesta como fuente de información y como una línea base para quienes 

decidan emprender en la actividad turística en la parroquia de manera 

responsable con una visión intercultural y comprometida. 

Al realizar el presente trabajo de investigación se presentaron algunas 

limitaciones como son: el acceso limitado a la información del patrimonio 

cultural y turístico de la parroquia por parte de los pobladores, además de 

los accesos inadecuados hacia los principales atractivos turísticos, el 

desinterés de las autoridades en apoyar iniciativas de desarrollo turístico 

de la parroquia.   
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4 REVISION DE LITERATURA 

4.1 Marco Conceptual 

4.1.1 Patrimonio cultural 

“En los pueblos, las obras de sus artistas, arquitectos, músicos, escritores 

y sabios, así como las creaciones anónimas, surgidas del alma popular, y 

el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras 

materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la 

lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos históricos, la 

literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas”. (UNESCO, 2013). 

Es un producto y un proceso que suministra a las sociedades un caudal de 

recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente y se 

transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. (UNESCO, 2012) 

Por tanto, la cita anterior señala aspectos importantes que nos introducen 

a reflexionar sobre el Patrimonio Cultural. Lo que muestra como lo material, 

entendido aquí como lo tangible, sea construido por el ser humano o no, 

refleja y forma parte de la cosmovisión de una comunidad que se va 

heredando de generación en generación.  

4.1.2 Clasificación del patrimonio cultural. 

El patrimonio cultural se clasifica en: Patrimonio Material, Patrimonio 

Inmaterial, Patrimonio tangible y patrimonio intangible; por lo cual, el 

patrimonio material se subdivide en: patrimonio material mueble y 

patrimonio material inmueble. 

a. Patrimonio material  

 Patrimonio Material mueble 

 Objetos prehispánicos 
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 Hallazgos arqueológicos 

 Obras de arte escultórico 

 Libros 

 Documentos 

 Herramientas de trabajo 

 Utensilios domésticos 

 Armamentos 

 Instrumentos musicales 

 Patrimonio material inmueble 

 Monumentos 

 Conjuntos 

 Sitios 

 Paisajes culturales 

 Lugares sagrados 

 Patrimonio subacuático 

b. Patrimonio inmaterial 

 Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma 

 Las artes de espectáculos 

 Los usos sociales, rituales y actos festivos 

 Los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo 

 Las técnicas artesanales tradicionales. (UNESCO, 2013) 

c. Patrimonio Tangible  

El patrimonio tangible mueble comprende objetos arqueológicos, históricos, 

artístico, etnográfico, tecnológico, religioso y aquellos de origen artesanal o 

folklórico que constituyen colecciones importantes para las ciencias, la 

historia del arte y la conservación de la diversidad cultural del país. Entre 

ellos cabe mencionar las obras arte, libros manuscritos, documentos, 
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artefactos históricos, grabaciones, fotografías, películas, documentos 

audiovisuales, artesanías y otros objetos de carácter arqueológico, 

histórico, científico y artístico. (Rivera, 2018) 

d. Patrimonio Intangible  

El patrimonio intangible está constituido, entre otros elementos: por la 

poesía, los ritos, los modos de vida, la medicina tradicional, la religiosidad 

popular y las tecnologías tradicionales de nuestra tierra. Integran la cultura 

popular de las diferentes lenguas, los modismos regionales y locales, la 

música y los instrumentos musicales tradicionales, las danzas religiosas y 

los bailes festivos, los trajes que identifican a cada región, cocina, los mitos 

y leyendas; las adivinanzas y canciones de cuna; los cantos de amor y 

villancicos, los dichos, juegos infantiles y creencias mágicas. (Rivera, 

2018).  

4.1.3  Importancia del Patrimonio Cultural 

El turismo cultural juega un papel muy importante para dar a conocer, 

preservar y disfrutar el patrimonio cultural y turístico de cada país y en él se 

interrelacionan tres elementos patrimonio, turismo y cultura que son difíciles 

de equilibrar, ya que mientras que el turismo se ha considerado 

históricamente como una actividad preponderantemente económica, el 

patrimonio es una riqueza no renovable que no se puede considerarse un 

producto clásico de consumo. (GOMEZ, 2003). 

4.1.4 Patrimonio Natural 

El patrimonio natural está constituido por la variedad de paisajes que 

conforman la flora y fauna de un territorio. La UNESCO lo define como 

“aquellos monumentos naturales, formaciones geológicas, lugares y 

paisajes naturales, que tienen un valor relevante desde el punto de vista 

estético, científico y/o medioambiental. El patrimonio natural lo constituyen 
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las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y 

parques nacionales, y los santuarios de la naturaleza”. (UNESCO, 2014) 

Los monumentos naturales constituidos por formaciones físicas y 

biológicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal 

excepcional desde el punto de vista estético o científico; las formaciones 

geológicas y fisiográficas y las zonas estrictamente delimitadas que 

constituyan el hábitat de especies animales y vegetales amenazadas, que 

tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia 

o de la conservación; los lugares naturales o las zonas naturales 

estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde 

el punto de vista de la ciencia, de la conservación o de la belleza natural. 

(UNESCO, 2012). 

4.1.5 Patrimonio Arqueológico   

Forman parte del patrimonio Arqueológico los bienes muebles o inmuebles 

de caracter histórico, susceptibles de ser estudiados con metodología 

arqueológica, hayan sido o no extraídos y tanto si se encuentran en la 

superficie o en el subsuelo, en el mar territorial o en la forma continental. 

Forman parte a si mismo de este patrimonio los elementos geológicos y 

paleontológicos relacionados con la historia del hombre y sus orígenes y 

antecedentes. (Carretón, 2015). 

4.1.6 Fortalecimiento cultural 

El fortalecimiento de la Identidad Cultural debe contribuir sin apartar lo 

nacional y universal a través de las actividades de promoción artísticas y 

otras que le conciernen a este perfil, se promueve como justa 

preocupación  en el mundo de hoy, mundo unipolar de  postmodernidad 

y  globalización, cuyas consecuencias se aprecian en la pérdida de 

Identidad, desarraigo a las costumbres culturales donde nace el individuo. 

(Martínez, 2012).  
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 Cultura  

La Unesco lo define como conjunto distintivo de una sociedad o grupo 

social en el plano espiritual, material, intelectual y emocional 

comprendiendo el arte y literatura, los estilos de vida, los modos de vida 

común, los sistemas de valores, las tradiciones y creencias. (Cultura, 2012). 

Por tanto, se puede definir a la cultura como el conjunto de rasgos 

distintivos espirituales y materiales, intelectuales y efectivos que nos 

caracterizan como sociedad o grupo social. 

 Identidad Cultural  

La identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo social 

con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y 

creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual 

y colectivamente, se alimenta de forma continua de la influencia exterior. 

(Molano, 2013). 

4.1.7 Turismo  

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante 

sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un 

periodo de tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por 

negocios y otros”. (OMT, 1998). 

El Turismo es el “Conjunto de relaciones y fenómenos producidos por el 

desplazamiento y permanencia de las personas fuera de su lugar de 

residencia en tanto esto no esté motivado por una actividad lucrativa 

principal”. (Boullon R. C., 2009). 

Por tanto, el turismo es un conjunto de actividades y fenómenos que 

realizan las personas durante sus desplazamientos fuera de su lugar de 

residencia, comprendiendo las actividades que realizan en un ambiente 
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distinto, motivados por el descanso, distracción, diversión con los cuales se 

establecen inter-relaciones socioeconómicas y culturales de una manera 

responsable. 

4.1.8 Tipos de turismo  

Los tipos de turismo son tan numerosos como las mismas motivaciones 

que los originan. 

a. Ecoturismo  

” Aquella modalidad turística ambientalmente responsable consistente en 

viajar o visitar áreas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza, 

que promueve la conservación, tiene bajo impacto de visitación y propicia 

un involucramiento activo y socioeconómico benéfico de las poblaciones 

locales”. (Arias, 2005). 

En tal razón el ecoturismo representa un excelente medio para beneficiar 

tanto a las poblaciones locales como a las áreas protegidas. Por ende, el 

ecoturismo deberá tener un bajo impacto sobre las áreas que interviene, 

involucrar a todos los actores de la planificación estratégica del turismo, 

respetar las culturas y tradiciones locales. 

b. Turismo cultural  

“Es motivado por los deseos del viajero de aumentar sus conocimientos y 

disfrutar de emociones artísticas en monumentos, museos, zonas 

arqueológicas y otros, que procuran conocimientos, satisfacción y 

contemplación directa (no lograda con reproducciones) de forma superficial 

o rápida mediante la formación de imágenes de los valores y lugares 

visitados”. (Marysela, 2011). 

La Organización Mundial del Turismo en el año 1995 propone su definición 

al Turismo Cultural como “todos los movimientos de personas para 
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satisfacer la humana necesidad de diversidad, orientados a elevar el nivel 

cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y 

encuentros”. (OMT, 1995). 

Por lo tanto, el turismo cultural son viajes que se realizan con deseo de 

ponerse en contacto con otras culturas y conocer más de su identidad de 

diferentes índoles. 

c. Turismo de aventura  

“El turismo Aventura es una actividad turística recreacional en la que se 

utiliza el entorno como medio natural y como recurso para producir en los 

turistas determinadas emociones y sensaciones de descubrimiento y de 

exploración al practicar actividades deportivas de cierto riesgo. Este tipo de 

turismo se dirige principalmente a personas con espíritu aventurero, 

amantes de medios ambientes naturales vírgenes, de la libertad, de las 

emociones fuertes, de la unión perfecta de la naturaleza y del deporte 

aventura”. (Arias, 2005). 

d. Turismo religioso  

Según Ramírez 2006 define al turismo religioso como: el turismo de 

afinidad, es motivado por la curiosidad e interés por conocer monumentos, 

templos, sitios o eventos que simbolizan un credo (personaje, templo o 

lugar de acontecimiento religioso). El turismo religioso está representado 

por las romerías y peregrinaciones que los fieles realizan a lugares 

sagrados para el cumplimiento de compromisos del credo. (Ramirez, 2011) 

e. Turismo comunitario  

El turismo comunitario, definido como toda actividad turística solidaria que 

permite la participación activa de la comunidad desde una perspectiva 

intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado en un 

principio de equidad en la distribución de los beneficios locales, se ha 
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convertido desde los años ochenta en una actividad estratégica para 

muchas comunidades rurales e indígenas del Ecuador. (Gracia, 2017).   

Es la relación entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva 

intercultural, en el contexto de viajes organizados, con la participación 

consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los 

recursos naturales, la valoración de sus patrimonios, los derechos 

culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la distribución 

equitativa de los beneficios generados. ( FEPTCE, 2016). 

Bajo este contexto, el turismo comunitario, es la relación entre la localidad 

y sus visitantes desde una vista intercultural, en el contexto de viajes 

organizados, con la participación consensuada de sus miembros, 

garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoración 

de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las 

nacionalidades y pueblos 

f. Turismo Sostenible 

El turismo sostenible es un turismo que minimiza los costos y maximiza los 

beneficios del turismo en áreas naturales y comunidades locales, y puede 

ser practicado de manera indefinida sin dañar los recursos de los que 

depende. (Lalangui, 2017). 

Según la Unión Mundial para la Naturaleza en el año 1996, menciona al 

turismo sostenible como, “Modalidad turística ambientalmente responsable, 

consiste en viajar o visitar áreas naturales, con el fin de disfrutar y apreciar 

atractivos naturales y cualquier manifestación cultural, del presente y del 

pasado a través de un proceso que promueve la conservación, tiene un 

bajo impacto ambiental y cultural, y propicia una participación activa y 

socio-económicamente benéfica para las poblaciones locales. (Lázaro, 

2005). 
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El turismo sostenible procura que el aprovechamiento de sus recursos 

exista poco impacto ambiental y cultural. A su vez, propicia la activa 

participación de las comunidades en su protección y en la exaltación de los 

valores para que de esta manera se obtenga un mayor beneficio 

socioeconómico de la actividad turística. 

g. Turismo deportivo  

Comprende a todos los desplazamientos efectuados por motivos de 

eventos deportivos apoyados por la relevancia de la actividad deportiva 

mundial, instituciones y asociaciones recreativas. Este tipo de turismo 

incluye varios subsegmentos como turismo de invierno (alpinismo y esquí), 

turismo acuático (velerismo, pesca y natación) así como turismo de cacería, 

de equitación y ciclismo, entre otros. Cuando se combina con deportes 

extremos o de riesgos pudiera tratarse de turismo de aventura. (Morillo, 

2011). 

Por ende, este tipo de turismo deportivo, es sin duda dedicado a la actividad 

deportiva de todas las disciplinas que acuden un sinnúmero de 

participantes de todas las edades y de todo el mundo para formar parte de 

los eventos programados. 

h. Turismo arqueológico  

Es el turismo que está ligado al estudio científico de las culturas del pasado, 

así como las prehistóricas y las históricas las cuales están involucradas los 

sitios arqueológicos, yacimientos, museos que exhiben muestras 

arqueológicas, monumentos y edificios que forman parte del patrimonio 

histórico-cultural que se encuentran en una región”. (Kamp, 2002). 

Tal vez las claves puedan venir por este camino, aprovechar la realidad 

incuestionable de la existencia del turismo que ejerce una presión creciente 

con la posibilidad de reconducir una parte de su actividad hacia la 
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educación del ciudadano en valores culturales y patrimoniales, 

aprovechando para ello los recursos técnicos disponibles. (Martín, 2006) 

Después de analizar los conceptos antes mencionados por los autores, 

podemos decir que el turismo arqueológico aglomera a todos los atractivos 

naturales, culturales y los vestigios arqueológicos que se encuentran en 

determinados puntos del mundo. 

i. Turismo gastronómico 

En el turismo gastronómico son los productos alimenticios y las 

especialidades culinarias que se convierten en vehículo de acercamiento 

cultural en la medida en que se configuran como elementos identificadores 

de pueblos y territorios. (Fernández, 2013). 

“Este segmento turístico ofrece un enorme potencial para estimular las 

economías locales, regionales y nacionales y promover la sostenibilidad y 

la inclusión”. (OMT, 2013). 

Al hacer referencia a los argumentos mencionados sobre turismo 

gastronómico se puede decir; que es la recuperación de la gastronomía 

tradicional de las zonas rurales y su incorporación a la oferta turística 

enriquece los destinos turísticos de interior y mantiene vivo el legado 

cultural. 

4.1.9 Turista 

La Organización Mundial del Turismo (OMT) define a los turistas como 

aquellas personas que viajan a un destino principal ajeno a su lugar de 

residencia habitual por motivos de ocio o negocios, y que tienen una 

estancia mínima de una noche en dicho lugar. (OMT, 1998) 

La Academia Internacional de Turismo de Montecarlo, que coincide en su 

definición con la dada por la Real Academia Española de la Lengua, que 
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turista es” toda persona que visita, durante un periodo superior a 24 horas, 

una localidad o un país distinto a aquel en que reside”. (Lopez J. L., 1994). 

De tal manera, Turista es aquella persona que efectúa un viaje de placer o 

por razones de familia, salud, actividades comerciales, incluso cuando la 

duración de su estancia es inferior a veinticuatro horas. 

a. Tipos de Turista 

 Turistas exploradores 

 Turistas elite 

 Turistas excéntricos 

 Turistas inusuales 

 Turistas chárteres 

 Turistas masa incipiente 

 Turistas masa 

 Turistas psicocéntricos 

 Turistas alocéntricos 

 Turistas mediocéntricos 

 Turistas de placer o henodistas 

 Turistas peregrinos 

4.1.10 Servicios turísticos  

El servicio Turístico es el conjunto de actividades perfectamente 

diferenciadas entre sí, pero íntimamente relacionadas, que funcionan en 

forma armónica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias 

de servicios planteadas por la composición socio-económica de una 

determinada corriente turística. (Martinez, 2009). 

Por esta razón recalco que los servicios turísticos son todas las actividades 

que se puede realizar bajo la prestación por parte de las empresas turísticas 



  

19 
 

a los visitantes con la finalidad de satisfacer una necesidad a cambio de un 

valor financiero. 

4.1.11 Atractivo turístico  

Representaciones y o recursos turísticos creados o convertidos 

contemplación, interpretación, participación para facilitar la experiencia 

turística. (Diego, 2015). 

“El concepto de atractivo turístico se define como el conjunto de elementos 

materiales y o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en 

un producto turístico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de 

decisión del turista provocando su visita a través de flujos de 

desplazamientos desde se lugar de residencia habitual hacia un 

determinado territorio”. (Wordpress, 2017). 

De esta manera se puede decir que un atractivo turístico, son un conjunto 

de manifestaciones tanto materiales e inmateriales que al ser 

transformados se convierten en un producto turístico que provocan 

desplazamientos hacia un destino. 

4.1.12 Diagnostico turístico   

El diagnostico turístico es un proceso de evaluación permanente en el 

desarrollo de proyectos, ha sido importante en la elaboración de proyectos 

turísticos en el país, convirtiéndose en el primer filtro para determinar la 

factibilidad de un proyecto turístico desde el punto de vista socio cultural y 

ecológico, con lo que se analiza y evalúa si los recursos son factibles de 

aprovechamiento (Coronel, 2016). 

Es la etapa de la planificación turística donde se evalúa la situación actual 

de un atractivo. Su importancia ya sea económica, cultural, ambiental, la 

oferta y demanda turística para luego planear futuras estrategias. 
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a. Metodología de diagnóstico turístico para comunidades de Carla 

Ricaurte Quijano 

La metodología permite realizar el diagnóstico turístico, consiste en la 

recolección de información y el análisis técnico de un destino mediante una 

ficha que permite analizar la oferta de servicios, infraestructura, gobernanza 

y comunidad receptora. (Ricaurte, 2009) 

 Sistema Turístico 

Según Sergio Molina (2000) concibe al turismo como un sistema abierto, 

que aporta insumos que al ser procesados pueden convertirse en un 

producto turístico. Este sistema posee seis subsistemas divididos de la 

siguiente manera: superestructura, demanda, atractivos, equipamiento, 

infraestructura y comunidad local que interactúan entre sí con el fin de 

alcanzar un objetivo común. 

El sistema turístico es concebido por Boullón (2004) como “Conjunto de 

elementos (infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, 

atractivos, planta turística, producto turístico) interrelacionados que 

propiciarán satisfacción a las necesidades de uso del tiempo libre”. 

 Espacios Turísticos 

Un espacio turístico está concebido por la presencia y distribución territorial 

de los atractivos, la planta y la infraestructura turística que permite la 

realización optima de la actividad turística. Boullón (2004), clasifica el 

espacio turístico en tres: 

 Área 

El área turística debe contar con atractivos en número menor que los de 

una zona, y necesita infraestructura de transporte y comunicación (Angulo, 

2002). 
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Una área turística son las partes en que se puede dividir una zona, por lo 

tanto su superficie es menor que las del todo que las contiene, sin embargo, 

como las zonas pueden llegar a tener tamaños distintos, es posible que un 

área de la zona más grande resulte ser mayor que otra zona más pequeña 

(Angulo, 2002). 

Las áreas están contenidas en las zonas turísticas, pero deben estar 

contemplado al menos en un centro turístico y estar dotado de 

infraestructura mínima. 

 Zona 

Una zona turística debe contar como mínimo con 10 atractivos, 

suficientemente próximos, y sin importar el tipo ni la categoría a la que 

pertenecen (Angulo, 2002). 

En la definición de Boullón explica que la zona turística es la unidad mayor 

de análisis y estructuración del universo espacial turístico de un país, el 

tamaño varía de acuerdo con las condiciones de magnitud del país de que 

se trate y de los recursos que posea (Castellanos, 2012). 

Una zona turística, es un espacio que, por sus atractivos, seduce a una gran 

cantidad de visitantes que esta zona puede convertirse en turística por 

su belleza natural, su infraestructura de ocio, sus edificios históricos o su 

oferta de eventos. 

 Centro turístico 

Es un conglomerado urbano o en su zona de influencia. Agrupa suficientes 

atractivos que motiven la visita y debe abastecer al área con planta turística 

(MINTUR, 2018). 

Es un espacio urbanizado, cuenta con atractivos que por sí solos provocan 

los flujos turísticos, maneja un radio de influencia de dos horas- distancia, 
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tiempo por carretera pavimentada, con la debida seguridad y 

señalamientos, cuenta con servicios turísticos básicos y complementarios 

(Castellanos, 2012). 

El centro turístico desempeña el rol de desarrollo turístico donde la 

actividad turística es la más importante en que las localidades urbanas que 

dentro de su radio de influencia geográfico cuentan con atractivos turísticos, 

infraestructura y facilidades que permiten la llegada y estadía de visitantes 

 Productos turísticos 

Está conformado por bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, para 

así lograr un confort material o de espíritu, ya sea de forma individual o 

satisfaciendo las necesidades, requerimientos del consumidor en este caso 

el turista (Cárdenas, 2006). 

Los productos turísticos deben ser considerados, a la vez, oportunidades 

económicas y sociales, para lo que es necesario maximizar los efectos 

deseados y disminuir los indeseados que traen consigo (Saravia & Muro, 

2016). 

Los elementos del producto turístico son: los atractivos turísticos, las 

instalaciones turísticas y la infraestructura que da acceso al lugar.  

b. Metodologías participativas 

Las técnicas participativas son instrumentos que se utilizan en 

determinados procesos informativos y de toma de decisiones. Es decir, de 

lo que la gente sabe, de las experiencias vividas y de los sentimientos que 

muchas situaciones originan, así como de los problemas y dificultades de 

nuestro entorno.  (Sigalat&Roing, 2012) 

La Clacso (2016) hace referencia a Cunill, que identifica cuatro formas de 

participación la social, comunitaria, política y ciudadana.   
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Donde la sociedad, tiene un plan asociativo entre las instituciones sociales 

y la ciudadana, generando de esta manera un tipo de interacción entre 

ciudadanos y el estado para la definición de metas colectivas y medios para 

alcanzarlos. 

En la metodología de aportación, los habitantes son participes de las 

conferencias que se harán para plantear ideas sobre el problema turístico 

y así saber la necesidad que ellos tienen sobre el turismo. 

c. Análisis FODA 

La matriz de análisis DAFO (FODA) es una conocida herramienta 

estratégica de análisis de la situación de una institución. El principal objetivo 

de aplicar la matriz DAFO en una organización, es ofrecer un claro 

diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y 

mejorar en el futuro. Su nombre formado por las iniciales de los términos: 

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz dafo permite 

identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan 

nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra 

empresa. (Espinosa, 2013) 

El análisis FODA son siglas que representan el estudio de 

las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa 

un mercado, o sencillamente a una persona, este acróstico es aplicado a 

cualquier situación, en el cual, se necesite un análisis o estudio. (Talancón, 

2007) 

Se analizó los aspectos de planificación y gestión de destinos, territorio y 

Destino, Producto y Promoción, Comunicación y Comercialización. 

d. Metodología de inventario de atractivos turísticos del MINTUR 

Esta tiene como base la guía metodológica para la Jerarquización de 

atractivos y generación de espacios turísticos del Ministerio de Turismo del 
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Ecuador (MINTUR), aquí se establece lineamientos técnicos para la 

identificación, clasificación y valoración de los atractivos con mejores 

condiciones para el desarrollo de productos turísticos. 

e. Clasificación de atractivos turísticos 

Para la clasificación de atractivos se considera dos categorías: atractivos 

naturales y manifestaciones culturales; ambas categorías agrupan a tipos 

y subtipos. 

 Sitios naturales 

Se reconocen los tipos: montañas, planicies, desiertos, ambientes 

lacustres, ríos, bosques, aguas subterráneas, fenómenos espeleológicos, 

fenómenos geológicos, costas o Litorales, ambientes marinos y tierras 

insulares.  

 Manifestaciones culturales 

a. Categoría: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita 

turística dependiendo de su naturaleza. 

b. Tipo: Son los elementos de características similares en una categoría.  

c. Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos (MINTUR, 2018). 

4.1.13 Jerarquización de atractivos 

Las jerarquías corresponden a un proceso de revisión de los criterios 

propuestos por la OEA en la Metodología para Inventarios de Atractivos 

Turísticos del MINTUR 2004 y adaptado a los criterios del índice de 

Competitividad Turística. (MINTUR, 2017) 

 Jerarquía 4 

Atractivo excepcional y de alta significación para el mercado turístico 

internacional capaz por sí solo de motivar una importante corriente de 
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visitantes (actual o potencial) y presenta las condiciones óptimas para el 

desarrollo de productos turísticos enfocado al mercado internacional. 

(MINTUR, 2017) 

 Jerarquía 3 

Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por sí solo o en 

conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de 

visitantes nacionales o extranjeros, y presenta las condiciones óptimas para 

el desarrollo de productos turísticos enfocado al mercado nacional e 

internacionales. (MINTUR, 2017).  

 Jerarquía 2 

Atractivo con algún rasgo llamativo que presente condiciones básicas para 

la generación de productos turísticos capaz de interesar a visitantes que 

hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turísticas o de motivar 

corrientes turísticas nacionales. (MINTUR, 2017) 

 Jerarquía 1 

Atractivo que presenta condiciones mínimas para generar productos, como 

elementos que complementen a otros de mayor jerarquía. (MINTUR, 2017) 

 Recurso 

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, 

pero no se encuentran todavía incorporados en la dinámica turística, ni 

cuenta con ningún tipo de infraestructura de apoyo. (MINTUR, 2017). 
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4.2 Marco Referencial  

4.2.1 Datos generales del Cantón Loja 

a.  Antecedentes  

Loja fue fundada como Cantón el 25 de junio de 1824. El Cantón Loja es 

denominado Cabecera Cantonal de Loja por ser la puerta de la ciudad, está 

ubicado al sur oriente de la Provincia. Es el mayor de los 16 cantones de la 

Provincia, en lo que corresponde a su extensión territorial es de 1883 km2. 

Lo que representa aproximadamente el 18% de la Provincia. Su población 

representa el 43% de Loja. (PDOT Loja 2014-2019) 

b. Ubicación  

El cantón Loja se encuentra en la región sur del Ecuador, distribuida en 13 

parroquias rurales y 4 urbanas, se encuentra geográficamente ubicado en 

9501249 y 9594638 de latitud Sur, y 661421 y 711075 de longitud Oeste.  

Tabla 1. Datos generales del Cantón Loja 

Datos Descripción 

Población 
La ciudad de Loja cuenta con una población de 118.532 
habitantes. 

Superficie  Tiene una superficie de 1.895,53 Km2. 

Clima 
Tiene un clima templado andino; con una temperatura que 
promedia entre 16º y 21º C. 

Altitud  
Se encuentra situado a 2100 m.s.n.m y 2135 m.s.n.m de 
altitud en la provincia. 

Fuente: (PDOT Loja 2014-2019) 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

La población total está distribuida en un 68 % en la zona urbana, 13% en 

la periferie, y 19% en las parroquias rurales. (PDOT Loja 2014-2019) 
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c. Límites del cantón 

Tabla 2: Limites del Cantón Loja. 

Norte Con el cantón Saraguro. 

Sur Con la Provincia de Zamora Chinchipe. 

Este Limita con la Provincia de Zamora Chinchipe. 

Oeste Limita con la Provincia de El Oro, y cantones de Catamayo, 
Gonzanamá y Quilanga. 

Fuente. Trabajo De Campo 
Elaboración; Julio Pedro Lozano Lozano 

 

d. División política – administrativa 

Según el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, el cantón Loja está 

divido en 4 zonas administrativas como forma de organizar y administrar la 

población y los recursos; distribuyéndose de la siguiente manera; seis 

parroquias urbanas de Loja que son: El Sagrario, Sucre, El Valle, San 

Sebastián, Punzara y Carigán; y las 13 parroquias rurales que son:  

Chantaco, Chuquiribamba, El Cisne, Gualel, Jimbilla, Malacatos, Quinara 

San Lucas, San Pedro de Vilcabamba, Santiago, Taquil, Vilcabamba y 

Yangana  pertenecientes a la ciudad de Loja. (PDOT Loja 2014-2019) 

4.2.2 Datos generales   de la parroquia San Lucas 

La Parroquia rural de San Lucas perteneciente al Cantón Loja, de la etnia 

Saraguro, lleno de encantos y tradiciones, se puede observar en el mapa 

desde el contexto Nacional, Provincial y parroquial en la figura 1 que a 

continuación representa. 

http://www.loja.gob.ec/node/175
http://www.loja.gob.ec/node/177
http://www.loja.gob.ec/node/176
http://www.loja.gob.ec/node/174
http://www.loja.gob.ec/node/174
http://www.loja.gob.ec/node/6802
http://www.loja.gob.ec/node/6803
http://www.loja.gob.ec/contenido/chantaco
http://www.loja.gob.ec/node/161
http://www.loja.gob.ec/node/162
http://www.loja.gob.ec/node/163
http://www.loja.gob.ec/node/164
http://www.loja.gob.ec/node/165
http://www.loja.gob.ec/node/166
http://www.loja.gob.ec/node/167
http://www.loja.gob.ec/node/168
http://www.loja.gob.ec/content/santiago
http://www.loja.gob.ec/content/taquil
http://www.loja.gob.ec/content/vilcabamba
http://www.loja.gob.ec/content/yangana
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Fuente: SIG de la UNL.  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

a. Ubicación  

En base a las coordenadas angulares San Lucas se ubica a 3°44’10’’ Sur 

y 79°15’46’’Oeste y de acuerdo a las coordenadas UTM X 693125; Y 

Figura 1. Mapa Referencial de San Lucas. 
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95873867 política y administrativamente, la Parroquia Rural de San Lucas 

pertenece al Cantón Loja, Provincia de Loja. 

Tiene una distancia aproximada a la ciudad de Loja, capital de la provincia 

y cabecera cantonal de 45 km, recorrido que tarda alrededor de 45 minutos, 

la Parroquia de San Lucas, tiene la vía principal de acceso, que en este 

caso es la Panamericana, la que une a Loja con la vecina Provincia del 

Azuay. Solamente las comunidades de Capur, y Pichig disponen de una 

vía transitable de verano, que son ramales que se originan desde la vía 

Panamericana. (PDOT, 2015). 

b. Historia de la parroquia San Lucas  

La fundación de la parroquia eclesiástica data de algún tiempo hasta la 

época; no existen datos importantes en los archivos. Los moradores de este 

pueblo son en su mayoría indígenas, provenientes de Saraguro; usan 

idéntica vestimenta, tienen las mismas costumbres y son naturalmente 

honrados, trabajadores y de sanas costumbres. 

A más del Centro Parroquial, hay otras comunidades o barrios que tienen 

sus capillas filiales, siendo los principales de esta parroquia: Bellavista, 

Capur y San Miguel de Jimbilla.  Cada uno de estos añejos está compuesto 

de importantes barrios muy poblados, y ricos en ganadería y agricultura. 

(PDOT, 2015) 

c. Festividades cívicas 

En la sesión del día 04 de agosto de 1890 del Ilustre Municipio de Loja, se 

leyeron y aprobaron las ordenanzas de creación de las parroquias civiles 

las Vice parroquias de San Lucas y del Cisne. Por tanto, la parroquia San 

Lucas celebra su fundación en el mes de marzo en las festividades del 

Kapak Raymi. Las festividades más importantes en la parroquia son: La 

Navidad, Semana Santa, Corpus Cristi todas de carácter religiosa e 



 

30 

impuestas, la supalata y los 4 Raymis están en franco proceso de ser 

festejado como propia de los pueblos andinos. (PDOT, 2015) 

d. Aspecto de interés turístico  

Como uno de los principales atractivos de esta parroquia se detalla las 

Ruinas de Ciudadela, considerado como un centro arqueológico en donde 

existen huellas o pequeños muros de una antigua ciudad incásica, la misma 

que estaba atravesada por el camino real o del Inca. 

e. Tradiciones  

La cultura constituye un conjunto de prácticas sociales, económicas, 

políticas, religiosas, étnicas, manifestadas a través de una complejidad de 

relaciones comunitarias, organizativas, relaciones familiares, 

interfamiliares, relación con la tierra y los recursos naturales, así como la 

simbolización de valores expresados en el idioma, la danza, música, 

festividades y actos religiosos. (Guerrero, 2015) 

f. Gastronomía  

La Gastronomía, es uno de los principales atractivos turísticos y que, a 

través de sus platos típicos, hechos en ollas de barro (cerámica), utensilios 

aun utilizados por muchas familias en la comunidad para la preparación de 

sus alimentos diarios hace que el visitante sienta interés por la forma de 

preparación y gusto de disfrutar cada plato. La mayoría de sus 

preparaciones las hacen a base de maíz por ser este el producto que más 

se da dentro de la parroquia, mencionamos los principales. 

 Mazamorra de Maíz: 

 Uchu Mate 

 Cuy asado 

 Chicha de jora  

 Tortillas de Gualo (PDOT, 2015)  
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g. Actividad Artesanal 

La actividad artesanal para las comunidades de la parte media y alta es de 

carácter secundario, solamente dedican los espacios de descanso de las 

jornadas diarias de trabajo, sus productos son para el autoconsumo interno 

de las familias. 

h. Medicina Tradicional 

En la década de los años 80, los agentes de la medicina convencional y las 

empresas transnacionales de fármacos, estaban a punto de extinguir la 

práctica de la medicina tradicional, en la actualidad se lo practica con 

mucho respeto y sobre todo con la voluntad y el permiso de la madre tierra. 

i. Idioma  

El pueblo de San Lucas, aún conserva el idioma materno el kichwa, que 

está en un proceso de extinción, en efecto se estima que el 98% de la 

población ya no habla el kichwa, la educación intercultural bilingüe 

practicada a plenitud puede constituirse en una alternativa que garantice su 

permanencia entre la población de la zona. (PDOT, 2015) 
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5 MATERIALES Y METODOS 

5.1 Materiales  

Los materiales de oficina que se utilizaron para el desarrollo del proyecto 

de tesis fueron los siguientes: 

5.1.1 Recursos materiales  

 Esferos  

 Lápices 

 Marcadores 

 Borrador 

 Grapas 

 Clips  

5.1.2 Recurso técnico  

 Computadora  

 Flash memory  

 Cámara fotográfica 

 Perforadora  

 Grapadora  

5.2 Métodos  

Cabe destacar que para el desarrollo del trabajo de investigación se utilizó 

los distintos métodos y técnicas de la investigación científica 

proporcionada. Los referentes que ayudaron a comprender en mejor forma 

el problema a investigar. 
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5.2.1 Método Analítico. 

Se utilizó para conocer el contexto actual de la parroquia San Lucas; cuya 

observación sirvió para realizar la matriz FODA (Fortalezas Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas). 

5.2.2 Método Inductivo. 

Se lo utilizó para sistematizar los componentes y datos descubiertos; 

información que se manejó para el desarrollo del tema de investigación. 

5.2.3 Método Deductivo. 

Este método ayudó en la indagación de los hechos verídicos y generales 

de la Parroquia San Lucas.  

5.2.4 Método Descriptivo  

Este método se aplicó para investigar antecedentes y características de la 

población frecuente dentro del campo de estudio; además se lo utilizó con 

el propósito de explicar el problema y las posibles soluciones relacionado 

al tema de estudio planteado. 

5.2.5 Método Bibliográfico 

Este método se utilizó para recopilar información de fuentes bibliográficas 

como: libros, trípticos, guías, etc. que permitan obtener datos del lugar. 

5.3 Técnicas  

5.3.1 Observación directa.  

Se empleo la técnica permitió tener contacto directo con el objeto de estudio 

a través de la observación en todo el proceso de la investigación para 
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analizar la situación y su entorno de la parroquia, el estado y las 

condiciones de acceso hacia los atractivos turísticos, infraestructura, al 

mismo tiempo el comportamiento de la población ante el impulso de la 

actividad turística que sirvieron de base para encontrar la verdad 

establecida.  

5.3.2 Entrevista 

Se aplicó tres entrevistas formales con preguntas abiertas y cerradas a tres 

actores claves, como es la presidenta del GAD Parroquial y emprendedores 

turísticos y a los dueños de la casa patrimonial. 

5.3.3 Matriz FODA 

Se utilizó para identificar las fortalezas y debilidades internas de la 

parroquia San Lucas, además de las oportunidades que se pueden 

aprovechar y las amenazas externas logrando de esta manera obtener un 

diagnóstico preciso que permite tomar decisiones acordes con los objetivos 

formulados. 

5.4 Metodología para el cumplimiento de los objetivos  

Para cumplir con el primer objetivo específico se empleó la metodología 

de Carla Ricaurte a través de las fichas de diagnóstico turístico para 

comunidades, se realizó un análisis de los componentes patrimoniales, 

culturales, turísticos y de la situación actual de la parroquia San Lucas.  

Posteriormente para corroborar la información del trabajo de campo en la 

parroquia, se efectuó las entrevistas a los actores claves como es la 

presidenta del GAD Parroquial de San Lucas y a dos personas involucradas 

en la actividad turística, el señor Manuel Zhunaula, emprendedor turístico y 

el señor Nelson Gualan gerente de la Operadora de Turismo Akakana 

Experience.  
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Seguidamente se aplicó la metodología del Ministerio de Turismo emitida 

en el año 2017, para la jerarquización e inventario de los principales 

atractivos turísticos naturales y culturales, haciendo uso de las fichas 

automatizadas en excel, se procedió a llenar las fichas de resumen de cada 

uno de los atractivos turísticos con información verídica de los lugares con 

su respectiva fotografía del atractivo.  

Una vez recogida y evaluada toda la información, se procedió a elaborar un 

análisis mediante la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 

y Amenazas) de la parroquia San Lucas, con el propósito de establecer 

estrategias para dar posible solución a los problemas encontrados, con el 

propósito de fortalecer el patrimonio cultural y turístico en la parroquia San 

Lucas. Finalmente se procedió a plasmar la matriz de estrategias FODA, lo 

cual arrojo algunos objetivos estratégicos que se desarrolló en el siguiente 

objetivo específico.   

Respecto al cumplimiento del segundo objetivo específico, se procedió a 

realizar el diseño del producto cultural – turístico, de acuerdo a las 

necesidades y haciendo referencia a la información recopilada en el 

diagnóstico y la situación actual de la parroquia San Lucas. 

Partiendo de los resultados del diagnóstico turístico e inventario, 

jerarquización de atractivos turístico y entrevistas realizadas a los actores 

claves, se generaron varios objetivos estratégicos que consisten en: diseño 

de la marca del producto cultural - turístico, la imagen del producto, slogan 

del producto, la misión y visión, los objetivos, valores y políticas, posterior 

a ello se realizó la descripción del producto, el diseño de la propuesta. De 

igual forma se procedió a realizar el desarrollo de la siguiente estrategia: 

diseño y elaboración de una guía turística de la parroquia San Lucas con 

información más relevante de los servicios y atractivos turísticos, traducidos 

en tres idiomas español, inglés y kichwa. Por último, se desarrolló el 

objetivo estratégico que consiste en: paquete turístico para operar el 

producto cultural efectuando el itinerario, guion y el costo de operación por 
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persona, con el objetivo de poner a disposición el nuevo producto en el 

mercado nacional e internacional. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se desarrollaron los siguientes 

objetivos estratégicos que consisten en: estrategias de gestión 

administrativa para operar el producto cultural. - turístico, primeramente se 

realizó un organigrama, con su respectivo manual de funciones para 

desempeñar sus actividades en su lugar de trabajo. 

Seguidamente se desarrolló el último objetivo estratégico de promoción y 

difusión, para el cual se propuso crear una página web en la plataforma de 

TurisApps, con toda la información de los servicios del producto cultural 

turístico, de igual forma se creó una página en la plataforma de Facebook 

con el nombre de Ñukanchik Kawsay, con toda la información y servicios 

del producto turístico. 

A continuación, se realizó propuestas de suvenires como son: llaveros, 

vaso de barro, esferos, pulseras, postales de los atractivos culturales y 

naturales, hojas volantes del paquete turístico, mediante este mecanismo 

se busca promocionar los servicios que ofrece el producto cultural, 

posteriormente se efectuó el diseño de un banner con su respectivo logo 

del producto e información relevante de la parroquia que será utilizado para 

la participación en la ferias locales, cantonales y nacionales. 

Finalmente, se elaboró un presupuesto tentativo para la implementación del 

producto cultural turístico en la parroquia San Lucas. 
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6 RESULTADOS 

6.1 Diagnóstico y caracterización de la situación actual de 

componentes del patrimonio cultural y turístico de la parroquia San 

Lucas, del cantón y provincia de Loja. 

6.1.1 Diagnóstico – Resultados de aplicación de la Matriz de Carla 

Ricaurte. 

La historia nos relata que a partir de 1492, inicio la conquista europea a 

América y como consecuencia de ésta,  en el afán de asegurar el control 

territorial y desaparecer con toda la estructura incásica del Tawantinsuyu, 

se impusieron en el continente modelos foráneos de administración social 

y sobre todo territorial, tales como: los estados, las naciones y las 

repúblicas; luego las estructuras y divisiones políticas del territorio al interior 

de cada estado como las provincias, cantones, parroquias y barrios o 

sectores. En esta dinámica del dominio neocolonial de lo que hoy se 

denomina Ecuador, se fundaron las parroquias eclesiásticas, entre una de 

ellas fue San Lucas que se funda mediante acta de creación de la Parroquia 

San Lucas realizada en la sesión del día cuatro de agosto de 1890, en ese 

entonces en el Ilustre Municipio de Loja, se leyeron y aprobaron las 

ordenanzas de creación de las parroquias civiles denominadas como las 

Vice parroquias de San Lucas y del Cisne. (PDOT, 2015). 

Desde entonces y hasta la actualidad, este pueblo se caracteriza por 

mantener sus diferentes formas de manifestaciones culturales tales como 

son: las formas propias de vestir; las costumbres y tradiciones, sus fiestas 

tradicionales, sus economías de auto subsistencia, sus tecnologías, sus 

artes, sus formas organizativas, de alimentación, medicina ancestral, su 

espiritualidad. 
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a. Datos generales  

La parroquia San Lucas se encuentra ubicado a 45 km de la ciudad de Loja, 

y a 25 km del cantón Saraguro, situado en la vía panamericana a Cuenca. 

Tabla 3. Datos generales de la parroquia San Lucas. 

Datos  Descripción  

Clima  Tiene dos estaciones lluviosas que oscilan entre febrero 
– mayo y octubre-noviembre, con una temperatura media 
que oscila entre 13°C y 15°C.  

Extensión  La extensión de la parroquia San Lucas es de 160.11 km2. 

Rango 
Latitudinal 

La parroquia San Lucas está a una altura de 
2.475m.s.n.m.  

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

 Limites  

La parroquia San Lucas se encuentra limitando:  

Tabla 4. Límites de la parroquia San Lucas 

Limites Lugares 

Norte  Saraguro y San Pablo de Tenta 

Sur  Santiago y Jimbilla  

Este  Zamora Chinchipe  

Oeste  Gualel y Santiago  
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración Julio Pedro Lozano Lozano 

 

 División política y administrativa de la parroquia San Lucas 

Tabla 5. Barrios de la parroquia San Lucas 

Barrios 

Pichig  Cañi Jabonillo  Lancapac  

Moraspamba Ciudadela  San Lucas  Linderos  

Pueblo viejo Langa  Bucashi  Vinuyaco Alto 

Vinuyaco Bajo Durazno  Censo  Puruzhuma 

San José Nogal  Bellavista  Bunque  

Las juntas  Capur  Yerba Buena  Pan de azúcar  
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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b. Población  

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (Censo de Población 

y Vivienda 2010), la población de la parroquia es de 4.673 habitantes, de 

los cuales 2463 son mujeres y 2210 son hombres. 

Tabla 6.Poblacion de la Parroquia San Lucas 

Población masculina Población femenina  Población total 

2210 2463 4673 
Fuente: PDOT San Lucas 2015-2019. 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

c. Oferta de servicios  

 Alojamiento  

En la actualidad la parroquia San Lucas no cuenta con establecimientos 

que brinden servicio de hospedaje, debido a diferentes factores lo cual se 

ha convertido en un gran problema para el desarrollo del turismo. 

Sin embargo, la única manera de hospedarse es en las viviendas con las 

familias de los pobladores del lugar, si las personas así lo consienten los 

turistas pueden quedarse a participar de una práctica familiar, cuando esto 

sucede por lo general el costo de $. 5 a 10 por noche dependiendo de lo 

que disponga el dueño de la casa.  Otra manera de hospedarse es 

acudiendo al Cantón Saraguro ubicado a 20 minutos de la parroquia San 

Lucas, centro poblado más cercano con una oferta más amplia de servicios 

de alojamientos. 

 Alimentación  

En la parroquia San Lucas existe 3 establecimientos que brindan el servicio 

de alimentación, los cuales preparan comida típica para propios y visitantes 

a precios módicos que varían entre 2 hasta 14 dólares según el plato.  
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Tabla 7. Servicio de alimentación 

Nombre Propietario Dirección Capacidad N° de 
mesas 

Consta en 
el catastro  

Inka Punku José María 
Guamán 

Sector la Y 
norte 

16 4 No 

Restaurante 
Pachamama 

Manuel 
Guillas 

Mercado 
central 

28 7 No 

Pollos ala 
braza 
“Jimmy” 

Jimmy 
Minga 

Ingreso al 
Cementerio 

20 5 No 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

De igual forma a 20 minutos de la parroquia San Lucas en el Cantón 

Saraguro existe una amplia variedad de restaurantes que brindan este 

servicio de mejor calidad.  

 Esparcimiento  

Los lugares de esparcimiento y recreación la parroquia cuenta con una 

cancha deportiva para ecuavoly, situado en el centro parroquial. Asimismo 

la parroquia cuenta con el Coliseo Municipal de San Lucas, aquí se realizan 

festividades como: Pawkar Raymi, Inti Raymi, Kapac Raymi, se presentan 

grupos de danza y otros programas culturales, tiene capacidad para 700 

personas aproximadamente; junto al coliseo existe un pequeño espacio 

abierto disponible para la comunidad donde se realizan eventos en época 

de verano. 

 Operadora de turismo comunitario Akakana Experience. 

Akakana Experience es una iniciativa liderada por jóvenes emprendedores 

de la parroquia San Lucas, territorio ancestral conocido antiguamente como 

Tambo Blanco, que impulsan el turismo rural comunitario auténtico, con 

prácticas que promueven el desarrollo local sostenible y la revitalización 

cultural dentro de un territorio que conoce, vive, ama y comparte su 

patrimonio. 
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La operadora de turismo se encuentra en proceso de legalización, ha 

recibido asesoramiento y ayuda técnica por parte de instituciones que 

conforman una red de colaboradores entre ellos están; Universidad Técnica 

Particular de Loja, GIZ Cooperación Alemana, Municipio de Loja y la Junta 

Parroquial de San Lucas, este emprendimiento liderado por jóvenes presta 

diferentes tipos de servicios entre los más importantes están:  

Runa Mikuy - Gastronomía Vivencial 

Te reto a volver a la tierra, a compartir una experiencia vivencial, 

contribuyendo al cuidado de la tierra, tu salud y la vida en todas sus 

manifestaciones.  Ven a cultivar la chacra de forma natural e integral; a 

cosechar, preparar y degustar nuestros productos tradicionales. 

Kaymi Kanchik - Esto Somos 

Te invitamos a reencontrarnos y revivir la historia de “Tambo Blanco” y la 

cultura Saraguro.  A volver a entender con la práctica los saberes 

ancestrales en la agricultura, la gastronomía, la medicina, arquitectura y 

astronomía de uno de los pueblos originarios del Tahuantinsuyo. 

Hampi Marka – Salud y Bienestar 

Este servicio consiste en el reencuentro contigo mismo, te apoyamos en la 

reconstitución de la salud integral, estamos preparados para brindarte 

alimentación saludable, compartir contigo caminatas matutinas, ejercicios 

andinos para la salud y limpieza ritual del cuerpo con los elementos agua, 

sol aire y tierra. 

 Otros servicios  

El gobierno parroquial de San Lucas es el encargado de brindar información 

turística, en la parroquia San Lucas también existe una cooperativa de 
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Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”, la parroquia cuenta con un infocentro 

para el servicio de la comunidad, además otros servicios como son 

ferreterías y centros artesanales. 

d. Infraestructura de Servicios Básicos  

 Accesibilidad y Transporte  

La parroquia San Lucas está ubicado al norte del cantón Loja, para llegar a 

la parroquia se toma la vía panamericana Loja – Cuenca hasta el km 45, 

cuenta con diversos tipos de transporte como son buses y camionetas. 

Para acceder a la comunidad existe señalización vial, pero no turística.  

Tabla 8. Transporte 

Nombre de la 
empresa 

Tipo de transporte Frecuencia de 
servicios 

Tipo de 
vehículo Local Intercantonal 

Trans Saraguro  x Todo el día Bus 

Cooperativa 
Viajeros 

 x Todo el día Bus 

Cooperativa Loja  x Todo el día Bus 

Cooperativa Sur 
Oriente 

 x Todo el día Bus 

Vinoyacu X  Cuatro veces al 
día 

Bus 

Cooperativa Santa  x Todo el día Bus 

Cooperativa Inka 
Ñan 

X  Por horas Camioneta 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 Comunicación  

La parroquia San Lucas cuenta con servicio telefónico de la operadora 

Claro, servicio de internet y telefonía fija de CNT, de igual forma existe una 

cabina telefónica y 4 cyber, un canal de televisión local Chaski Tv. Que 

brindan servicio de Tv cable a las familias. 
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e. Sanidad  

 Agua  

La parroquia se abastece de agua entubada, que proviene de las 

microcuencas que proveen de agua para todos los pobladores, que a 

continuación se detalla en la tabla 9. 

Tabla 9. Servicio de agua en la parroquia San Lucas 

Sistema de dotación de agua Número de 
viviendas 

% de 
viviendas 

Agua entubada 249 22.90 

Agua red publica  75 6.80 

Agua de pozo quebrada o rio  781 70.3 

Total  1105 100 
Fuente: PDOT San Lucas 2015 – 2019. 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozan 

 Alcantarillado  

La red de alcantarillado de la parroquia San Lucas en la zona urbana es 

solo sanitaria, esta abastece el área consolidada existiendo déficit en el 

área en proceso de consolidación. 

El 7.54% de la población dispone de servicio de alcantarillado, pues en la 

parroquia el 27.13% de viviendas cuenta con un sistema adecuado de 

eliminación de excretas, y el 42.62% de hogares disponen de servicio 

higiénico de uso exclusivo. 

 Disposición de residuos sólidos  

En cuanto a la disposición de los desechos sólidos un total de 326 viviendas 

cuenta con el servicio de recolección de basura por parte del municipio de 

Loja con 2 trabajadores y un chofer, quienes recogen los residuos sólidos 

en la parroquia San Lucas los días miércoles de cada semana en el horario 

de la mañana. 
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Sin embargo, en las comunidades donde no se cuenta con el servicio optan 

por quemar y lo orgánico lo utilizan para la elaboración de humus y utilizar 

como abono para huertas, pastos. 

 Salud 

Los habitantes de la parroquia San Lucas, son atendidos en cuanto a la 

salud por establecimientos públicos como el subcentro de salud de San 

Lucas, el dispensario médico del seguro social campesino en el barrio Las 

Juntas y un puesto de salud en el barrio Pichig. 

 Energía 

La parroquia cuenta con el servicio de energía eléctrica en todos los barrios, 

el 90.06%, de la población se beneficia de este servicio, sin restricciones 

de horario, sin embargo, es necesario mencionar que algunos de los 

asentamientos rurales dispersos tienen dificultades de acceso a este 

servicio.  La parte céntrica de la parroquia y alguna de las comunidades se 

beneficia de alumbrado público.  En el lugar no existen gasolineras, sin 

embargo, en las 2 ferreterías que existen venden gasolina, la gasolinera 

más cercana a la comunidad está a 25 km en el cantón Saraguro.                                          

f. Gobernanza  

El factor político en la parroquia San Lucas está conformado por el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San Lucas, la tenencia 

política, policía comunitaria, cuenta con una organización étnica de los 

pueblos Saraguros, agrupados en las diferentes comunidades y sus 

organizaciones integradas atraves de sus representantes. Instituciones 

públicas y privadas de las cuales ha recibido el apoyo para el desarrollo de 

la parroquia. 
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Tabla 10. Autoridades de la Parroquia San Lucas. 

Cargo de desempeña Nombre de la autoridad  

Presidente del Gad Parroquial: Eco. José Patricio Lozano Lozano 

Vicepresidenta del Gad Parroquial. Sra. Ñusta Sara Morocho Andrade 

Teniente Político  Sra. Silvia Minga Sarango 

Jefe distrital de San Lucas Sr. Miguel Gualan 

Jefe distrital de educación de San 
Lucas 

Lcda. Diana Andrade 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

A continuación, mencionamos a las instituciones públicas a nivel nacional 

e instituciones de cooperación internacional que colaboran con proyectos 

para el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas para 

la parroquia San Lucas. 

Tabla 11. Instituciones colaboradoras con el GAD de la parroquia 
San Lucas. 

Institución  Nombre  Desde  Hasta  Actividad  

Nacionales 

Municipio de 
Loja  

2014 2019 Infraestructura  

Asignaciones 
del Gobierno  

2014 2019 Varias obras  

Internacionales 

Cooperación 
Alemana  

2013 2019 Protección de 
los bosques  

Cooperación 
Española  

2011 2012 Saneamiento 
ambiental  

Embajada 
del Japón  

2013 2019 Construcción 
de puentes  

Aguas sin 
Fronteras  

2013 2014 Mejoramiento 
de aguas  

Coodempe  2012 2012 Crianza de 
cuyes  

Fuente: Observación directa  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano  

Los planes de desarrollo en la parroquia San Lucas, que están destinados 

al desarrollo local en beneficio de las comunidades más vulnerables y 

mejorar la calidad de vida de la población, aseguramiento de la seguridad 
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alimentaria, están enmarcados con los objetivos de desarrollo sostenible 

que se detallan a continuación. 

Tabla 12. Planes de Desarrollo de la parroquia San Lucas 

Plan Año 

Proyecto de Chacra Andina  2018  

Construcción de sistema de agua potable 2017 

Construcción del mercado central  2019 

Construcción de cubierta de la cancha de uso múltiple del centro 
parroquial 

2019 

Fuente: Observación directa  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano  

 Tipos de organización  

El Gobierno Parroquial se ha constituido en el motor de la gestión territorial, 

el cual a través de su autoridad se canalizan las diversas demandas y 

peticiones de la población. Por otra parte, la importancia de análisis es la 

organización social, puesto que la participación ciudadana hace referencia 

a una nueva forma de institucionalización de las relaciones políticas que se 

basa en una mayor implicación de los ciudadanos y sus asociaciones 

cívicas. 

Fue la explotación de tierras que obligaron la creación de una primera 

forma de organización de lucha denominada, “Loja Runakunapak 

Riccharimuy”, organización que no ha cesado de luchar por mejorar las 

condiciones de vida de sus habitantes, proteger sus ganados de los 

cuatreros, la aplicación de la justicia comunitaria a los cuatreros que 

venían robando sus ganados esta organización conformó el Consejo de 

Autoridades de la Justicia Indígena de la parroquia San Lucas. 

Clubes. -  En la parroquia existen los siguientes clubes Sociales: Centro 

San Lucas, Family, 3 de mayo, Reina del Cisne, Club Atahualpa, Club 

Acacana. También existe una operadora de turismo comunitario 

conformado por 5 jóvenes emprendedores que se llama “Akakana 



  

47 
 

Experience”, esta operadora brinda servicios de guianza, full day, 

experiencias gastronómicas autóctonas, acampadas e información turística 

de la localidad. 

g. Comunidad receptora  

 Actividades a las que se dedica la comunidad 

Las principales actividades en las que se ocupan la Población 

Económicamente Activa de la Parroquia San Lucas son: 

 La agricultura, ganadería, silvicultura y pesca son actividades 

desarrolladas en el sector rural quienes se encargan de la producción de 

alimentos locales para el abastecimiento de la canasta básica familiar. 

 Los profesionales que ofertan sus servicios en el sector público o 

privado. 

Los principales cultivos de la parroquia son; maíz, frejol, hortalizas, toda la 

producción está dada al autoconsumo, también se encuentra los productos 

derivados de la leche como es el queso y quesillo.  

Tabla 13. Porcentaje de las actividades de la población  

Actividades Porcentaje 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 64.04% 

Sector público 7.50% 

Comercio al por mayor y menor 3.20% 

Total 74.74% 
Fuente: POyOT San Lucas 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 Actividades en las que participa la parroquia  

La parroquia San Lucas se distingue por ser una comunidad solidaria, 

reciproca, brindar el intercambio, el trabajo colectivo y las denominadas 

“mingas” voluntarias son parte de la responsabilidad moral, como una 
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verdadera honra histórica de las comunidades. Sin embargo, esta actividad 

social, la mayoría de las comunidades indígenas y en especial los jóvenes 

están renunciando por el abandono de las tierras y el proceso de 

transculturación. 

 Problemas que afectan el desarrollo del turismo en la parroquia San 

Lucas 

El gran problema para que no se desarrolle el turismo en San Lucas es la 

falta de interés por parte de los habitantes pese a tener habilidades y 

destrezas, contar con una gran variedad de atractivos turísticos culturales 

y naturales que podrían utilizar de una manera positiva para desarrollar el 

turismo local, otro factor negativo es la falta de apoyo y el quemeimportismo 

por parte de la autoridades e instituciones gubernamentales a proyectos de 

emprendimientos privados que estos a su vez generarían interés en la 

población local. 
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6.1.2 Entrevistas  

 Análisis de las entrevistas  

Para el presente trabajo de investigación fueron realizadas tres entrevistas 

las mismas que estuvieron dirigidas a las siguientes personas; a la señora 

Ñusta Sara Morocho presidenta de la Junta Parroquial de San Lucas, ha 

emprendedores de la parroquia como es el señor Manuel Zhunaula dueño 

del taller artesanal “Secreto de Arte” y al señor Nelson Gualan Gerente de 

la operadora de turismo comunitario “Akakana Experience”. 

Con la aplicación de esta técnica se pudieron determinar aspectos muy 

importantes acerca de la realidad de la parroquia, donde las personas 

expresan que el desarrollo del turismo en la parroquia tendría un aporte 

económico muy importante para la población y una oportunidad para dar a 

conocer y valorar el patrimonio cultural de los pueblos, por otro lado, la gran 

dificultad para desarrollar la actividad turística en el lugar es la situación 

económica para ejecutar proyectos turísticos. 

De  la misma manera se ha podido evidenciar las fortalezas y debilidades, 

llegando a la conclusión de que una de las fortalezas es la variedad de 

atractivos tanto naturales como culturales, así como la presencia de las 

ruinas arqueológicas de ciudadela, la gran riqueza cultural, tierra llena de 

encantos y tradiciones, con diversidad patrimonial cultural material e 

inmaterial; mientras que las debilidades está la falta de infraestructura 

turística, el desinterés  por parte de las autoridades y la comunidad en el 

desarrollo del turismo, inexistencia de proyectos turísticos y la escases de 

información turística. 

Esta técnica ayudo a identificar los atractivos turísticos más concurridos por 

los turistas, así como las fechas en las que más visitas obtienen la 

parroquia; también se pudo conocer los componentes que impiden el 

desarrollo del turismo; entre ellos se constató, la falta de interés por parte 
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de los habitantes. Por otra parte, la indiferencia por parte de las autoridades 

en el ámbito turístico es alarmante, ya que en la actualidad no existe un 

presupuesto destinado para realizar actividades que contribuyan al 

desarrollo turístico minimizando el desempleo, por ende, mejora la 

economía local.  

Después de realizar la entrevista a los diferentes actores, supieron 

manifestar lo siguiente; en la parroquia no existe infraestructura para 

brindar el servicio de alojamiento, y mucho menos que cumplan con los 

parámetros de calidad que exige el Ministerio de Turismo, la inexistencia 

de infraestructura turística hace que el turismo no se desarrolle en la 

localidad, de la misma forma manifiestan que algunas personas brindan 

servicio de hospedaje en las casas con las familias, desarrollando un tipo 

de turismo vivencial para quienes deseen conocer más a fondo la cultura 

local, estas ideas y emprendimientos son la base fundamental para el 

desarrollo del turismo y mejoran la calidad de vida de la población.  

De tal manera las personas entrevistadas concuerdan y sugieren que para 

promocionar el patrimonio cultural de la parroquia San Lucas, es muy 

importante realizar estrategias de promoción, los cuales serían los 

siguientes; crear una página web del producto turístico, crear redes 

sociales, participación en las ferias, diseño y elaboración de trípticos, hojas 

volantes, suvenires y postales con los diferentes tipos de patrimonios 

existentes en la parroquia. 

La autoridad del Gad parroquial y las personas involucradas en el ámbito 

turístico, creen que la elaboración del presente trabajo investigativo es de 

real importancia, que a más de tener un respaldo donde encontrar 

información concreta y real que desconocen ayudara a que la parroquia sea 

conocida por el alto valor patrimonial cultural, tomado en cuenta para 

futuros proyectos que ayudaran a mejorar la actividad turística y motivar a 

los habitantes a emprender en proyectos innovadores, como también 

valorar la cultura autóctona que posee la parroquia. 
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6.1.3 Inventario y Jerarquización de atractivos y recursos turísticos 

de la parroquia San Lucas. 

La parroquia San Lucas posee una gran cantidad de atractivos turísticos 

naturales y culturales, mismo que puede convertirse en un gran potencial 

para desarrollar la actividad turística, entre los cuales están: Iglesia Matriz 

de San Lucas, parque cultural de San Lucas, Ruinas de Ciudadela, Tumbas 

del Inca, Tortillas de Gualo, Vestimenta tradicional, Laguna Patonadana, 

Laguna Virgen Pugro, Cascada Baño del Inca y el cerro Acacana. 

 Inventario de Atractivos Turísticos. 

Efectuar el inventario turístico forma parte de la planificación para la 

creación de un producto turístico, lo cual se desarrolló el levantamiento de 

información in situ de todos los recursos y atractivos que estarán dentro del 

paquete del producto turístico, para de esta manera dar a conocer en el 

mercado nacional e internacional. Para realizar este trabajo se utilizó la 

metodología del Ministerio de Turismo con las fichas automatizadas de 

excel 2017. 

Cada una de las fichas valora las condiciones en las que se encuentran en 

la actualidad los principales atractivos turísticos de la parroquia San Lucas 

como son: accesibilidad, tendencia, estados de conservación de los sitios, 

cuidado y seguridad turística, habilidades y normas, planta turística, registro 

de visitantes, afluencias, recursos humanos y la georreferenciación, la 

misma que arroja un resultado automatizado relacionado a jerarquización y 

nivel de categoría de cada atractivo.  

Se realizó la evaluación de 10 atractivos turísticos, de los cuales cinco son 

de jerarquía II, mientras que los otros cinco son de jerarquía I, como se 

detalla en la siguiente tabla N°.14. 
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Tabla 14.  Inventario y jerarquización de atractivos Turísticos. 
NOMBRE DEL 
ATRACTIVO 

CATEGORÍA TIPO SUBTIPO JERARQ
UÍA 

1 Iglesia matriz 
de San 
Lucas 

Manifestación 
cultural   

Realizaciones 
técnicas y 
científicas   

Arquitectura 
civil  

lI 

2 Parque 
cultural de 
San Lucas   

Manifestación 

cultural   
Histórica   Arquitectura 

civil  
l 

3 Ruinas de 
Ciudadela   

Manifestación 

cultural   
Atractivos 
históricos  

Sitios 
arqueológico
s  

lI 

4 Tumbas del 
Inca  

Manifestación 
Cultural   

Histórica  Arquitectura 
civil  

l 

5 Tortillas de 
Gualo   

Manifestación 
Cultural   

Etnografía  Comidas y 
bebidas 
típicas  

l 

6 Vestimenta 
tradicional  

Manifestación 
Cultural  

Etnografía  Grupos 
étnicos  

l 

7 Laguna 
Patonadana  

Sitio Natural   Ambienta 
lacustre  

Laguna  lI 

8 Laguna 
virgen Pugro  

Sitio Natural   Ambiente 
lacustre   

Laguna  l 

9 Cascada 
Baño del 
Inca  

Sitio Natural   Ríos  Cascada  lI 

10 Cerro 
Acacana  

Sitio Natural  Montaña  Nudo  lI 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

6.1.4 Fichas de Resumen de los Principales Atractivos Turísticos 

Naturales y Culturales de la Parroquia San Lucas. 

En el lapso del levantamiento de información de campo se pudo evidenciar 

diversos atractivos y recursos turísticos muy importantes, por tanto, se 

procedió a realizar las fichas de jerarquización de todos los atractivos 

turísticos para obtener la información veraz de cada lugar, posterior a ello 

se efectuó las fichas de resumen de los principales atractivos turísticos, lo 

cual se realizó con información de campo in situ; como, fotografías, datos 

históricos, coordenadas geográficas; finalmente se relatan un total de 10 

fichas de resumen que a continuación se detallan. 
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Tabla 15. Ficha de Resumen de la Iglesia Matriz de San Lucas. 

Nombre del Atractivo: Iglesia Matriz de San Lucas. Jerarquía: II 

Categoría: 
Manifestación Cultural 

Tipo: Realizaciones 
técnicas y científicas 

Subtipo: Arquitectura 
Civil 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas 

Fotografía 1. Iglesia Matriz de San Lucas. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación:      La 
Iglesia matriz se 
encuentra ubicada en el 
centro urbano de la 
Parroquia San Lucas. 

 
Altura: 2.505 m.s.n.m 

 
Coordenadas:  

 
 Latitud -3.734478° 
Longitud -79.263334° 

Características: La iglesia de la parroquia San Lucas tiene aproximadamente 
150 años de construcción, este dato se conoce gracias a los testimonios de las 
personas adultas, ya que no existe ningún registro de su creación. Está 
construida en tapia, técnica antigua utilizada por los pobladores de la parroquia, 
su cubierta ha sido remodelada en dos ocasiones por lo que en la actualidad se 
encuentra en buen estado. En su interior podemos observar imágenes a las 
cuales los habitantes veneran, conservando la tradición de ser adornada por las 
mujeres lugareñas las cuales elaboran arreglos florales y los colocan todos los 
sábados del año para la eucaristía del día domingo. 

Recomendaciones: Llevar cámara fotográfica, no arrojar basura, respetar el 
sitio. 
 
Actividades Turísticas: Turismo religioso, cultural, toma de fotografías, 
compostura de ramos, recorrido por las instalaciones de la Iglesia, toque de 
campanas, participar en las fiestas tradicionales. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 16. Ficha de Resumen Parque Central de San Lucas. 

Nombre del Atractivo: Parque Cultural de San Lucas Jerarquía: I 

Categoría: Manifestación 
Cultural 

Tipo: Histórica Subtipo: Arquitectura 
Civil 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas 

Fotografía 2. Parque central de San Lucas. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación:      Se 
encuentra ubicado en 
la parroquia San 
Lucas a 45 Km de la 
ciudad de Loja, en la 
vía antigua a Cuenca. 

 
Altura: 2465 m.s.n.m 

 
Coordenadas: 

 
Latitud: -3.734655° 
Longitud: -79.263291° 
 

Características: El parque central está ubicado en el centro parroquial frente a la 
iglesia, recientemente ha sido remodelado y diseñado sobre la cosmovisión andina 
en el centro se puede apreciar una chacana que es utilizado para los rituales en 
las fiestas de los 4 Raymis que se realiza en el pueblo de San Lucas, también 
cuenta con un mural donde se describe las fiestas más importantes y la historia del 
pueblo San Lucas y toda su riqueza cultural. 

Recomendaciones: Ir con ropa cómoda, llevar cámara fotográfica, repelente, 
gafas, disponibilidad de participar en los rituales. 

Actividades Turísticas: Turismo religioso, cultural y gastronómico 
esparcimiento, recreación, toma de fotografías, rituales, participar en las 
actividades culturales, interpretación de los murales en kichwa. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 17. Fichas de resumen Ruinas de Ciudadela 

Nombre del Atractivo: Ruinas de Ciudadela Jerarquía: II 

Categoría: Manifestación 
Cultural 

Tipo: Atractivos 
Históricos 

Subtipo: Sitios 
Arqueológicos 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas 
(Ciudadela) 

Fotografía 3. Ruinas de Ciudadela. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación: Al 
Noroeste del pueblo 
de San Lucas a 2,755 
m.s.n.m de altura, se 
localizan las 
importantes ruinas de 
Ciudadela. Desde el 
centro de la localidad 
en vehículo el acceso 
al lugar puede tardar 
25 minutos, mientras 
que caminando el 
tiempo aproximado es 
de 2 horas.  
 
Altura: 2.618 m.s.n.m 

 

Coordenadas:  
Latitud: -3.716547° 
Longitud: -79.242730° 
 

        Características: En las faldas del cerro Acacana se encuentra Tambo Blanco, un 
parador donde llegaba el inca luego de sus jornadas. Era una fortaleza amurallada, 
rodeada por una fosa de diez a quince metros de profundidad. Se trata de un tambo 
grande construido en el Camino Real por Huayna Cápac, como Tambo Real, 
fortaleza muy importante, como una ciudad amurallada y con fosa, de allí que se 
llamó Ciudadela, según estudio de Max Ulhe, este lugar se conformaba por la puerta 
del palacio, la plaza, el cuartel donde vivían la guarnición, el salón de recepciones y 
la cisterna de castigo. Además, existía un muro de contención, sobre este pasaba 
un canal de agua con dirección al interior del castillo y el cementerio ubicado a 500 
metros. Al sur del recinto, la mayor parte de esta arquitectura está enterrada y tapada 
con la vegetación del lugar. Es importante visitar el sitio con la asistencia de un guía 

Recomendaciones: Utilizar ropa cómoda, llevar protector solar, repelente, agua 
para beber, llevar cámara fotográfica, no arrojar basura, respetar el sitio como 
símbolo de la cultura del lugar. 

Actividades Turísticas: Toma de fotografías, investigación científica, caminatas y 
cabalgatas, acampadas, yoga, rituales de purificación. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 18. Ficha de Resumen Tumbas del Inca 

Nombre del Atractivo: Tumbas del Inca Jerarquía: I 

Categoría: Manifestación 
Cultural 

Tipo: Histórica Subtipo: Arquitectura 
Civil 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas 
(Comunidad Ramos) 

 

Fotografía 4. Tumbas del Inca. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación:    Se 
encuentra ubicado en 
la parroquia San 
Lucas, cantón y 
provincia de Loja, a 
45 km de la terminal 
terrestre de Loja, en 
la vía a Cuenca. 

 
Altura: 2745 m.s.n.m 

 
Coordenadas: 

 
Latitud: -3.702506° 
Longitud: -
79.277188° 
 

 
Características: Llamado también cementerio de los Incas, situado en la 
loma de Ramos a 25 minutos de la vía panamericana, un lugar muy 
importante por sus riquezas arqueológicas que mantiene en su totalidad, se 
dice que antiguamente este era un lugar sagrado de los incas donde se 
enterraba a sus seres queridos con todas sus pertenencias que ellos tenían. 
Este magnífico lugar está dentro de una propiedad privada lo cual el acceso 
no es libre, por tanto, se tiene que pedir permiso a sus dueños para poder 
visitar este impresionante lugar. 

 
Recomendaciones: Ir con ropa cómoda, liviana y apropiada para recorrer 
el lugar, llevar cámara fotográfica, gorra, repelente y gafas. 

Actividades Turísticas: Turismo arqueológico, cultural, recreación, 
investigación, toma de fotografías, acampada, rituales de sanación. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 19. Ficha de resumen de Tortillas de Gualo 

Nombre del Atractivo: Tortillas de Gualo Jerarquía: I 

Categoría: Manifestación 
Cultural 

Tipo: Etnografía 
Subtipo: Comidas y 
bebidas típicas 

Provincia: Loja Cantón: Loja 
Localidad: Parroquia 
San Lucas 

Fotografía 5. Tortillas de Gualo. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación: Se encuentra 
en la parroquia San 
Lucas ubicada al norte de 
la provincia de Loja, a 45 
km en la Panamericana 
Loja - Cuenca a 45 
minutos 
aproximadamente. 

 
Altura: 2.457 m.s.n.m 

 
Coordenadas: 

 
Latitud: -3.736322° 
Longitud: 
-79.263638° 

La parroquia de San Lucas se caracteriza por tener una gastronomía exquisita 
entre las principales comidas típicas están las tortillas de maíz. 
Ingredientes: Maíz fresco, quesillo, panela, mantequilla, manteca de cerdo, huevo, 
sal. 
Preparación: Para la elaboración de las tortillas de maíz se utiliza la masa de 
sarazo, siendo este uno de los elementos indispensables para este producto, 
además se añade; mantequilla, royal, sal y el quesillo. De esta manera se obtiene 
la masa para proceder hacer las tortillas, posteriormente se las coloca en el tiesto, 
de forma minuciosa se doran al carbón, esto les da un sabor diferente, las sirven 
calientes o recién hechas para que estén blandas. 
El precio de cada tortilla es de $0,50, se las puede servir con leche, agua aromática, 
café o chocolate dependiendo del gusto del cliente. 

Recomendaciones: Llevar cámara fotográfica, disponibilidad para realizar las 
tortillas. 

Actividades Turísticas: Toma de fotografías, observación y participación en la 
preparación de las tortillas, degustación de más platos típicos, recolección de los 
choclos. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 20. Ficha de resumen Vestimenta Típica 

Nombre del Atractivo: Vestimenta Típica. Jerarquía: I 

Categoría: Manifestación 
Cultural 

Tipo: 
Etnografía 

Subtipo: Grupos Étnicos  

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia San Lucas  

Fotografía 6. Vestimenta Tradicional. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación: Se encuentra en la 
parroquia San Lucas ubicada al 
norte de la provincia de Loja, a 45 
km en la Panamericana Loja - 
Cuenca a 45 minutos 
aproximadamente. 

 
Altura: 2.507 m.s.n.m 

 
Coordenadas: 

Latitud: -3.734515° 

Longitud: 

-79.263162° 

Características: La vestimenta del pueblo de San Lucas se caracteriza por estar elaborado con lana 

negra o azul oscuro que muchos consideran signo de duelo por la muerte del inca Atahualpa. Los 
hombres y mujeres utilizan sombrero su color es blanco con negro; de falda ancha y copa redonda, 
grueso y macizo elaborado en lana.  
Los hombres utilizan cinturón hecho de cuero, con perillas de plata entre otros adornos que 
representan la riqueza del hombre y muestra su fortaleza de acuerdo al tamaño del cinturón, el poncho 
es de color negro, utilizado en los diferentes eventos de gala y se coloca sobre el hombro cuando se 
utiliza la kushma que es una prenda parecida a la camisa sin mangas, sin cuello, de tono negro y 
hecha con materiales naturales como la lana de oveja. El pantalón es de color negro y que va hacia la 
rodilla. El zamarro es de matiz blanco que cubre la parte externa, cubriendo los muslos y glúteos, 
adornado, hecho de lana de oveja.  
En la mujer, parte de la vestimenta es el collar tejido de múltiples colores en representación igual a la 
naturaleza, hechos con mullos. La bayeta o rebozo es un textil elaborado con lana de oveja y 
actualmente teñido con tinta anilina, color negro que cubre del frío a la mujer; el tupu es una joya que 
utiliza la mujer para sujetar la bayeta con una cadena que cuelga en el cuello para sujetar el tupu. Es 
hecha de plata con una perla de color en el centro. Los bordados son de diversos modelos, en los 
cuales destacan en la actualidad las flores; la faja representa la fertilidad de la mujer, la protección del 
vientre y, además, como sujetador del anaco y pollera; el anaco es de orlón negro plisado. 

Recomendaciones: Respetar la cultura del lugar, llevar cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas: Toma de fotografías, adquisición de accesorios, observación 
de la vestimenta, elaboración de artesanías, utilizar la vestimenta para fotografías. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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 Atractivos Naturales  

Tabla 21. Ficha de resumen Laguna Patonadana 

Nombre del Atractivo: Laguna Patonadana Jerarquía: II 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Ambiente Lacustre Subtipo: Laguna 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas 
(Comunidad Acacana) 

Fotografía 7. Laguna Patonadana. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación: La Laguna 
de Pato Nadana se 
encuentra ubicada 
dentro de la 
Comunidad Pichig, se 
levanta a un kilómetro 
de la vía 
Panamericana. 

 
Altura: 2.784 m.s.n.m 

 
Coordenadas: 

 
Latitud: -3.705354° 
Longitud: -
79.247302° 

 
Características: La laguna de Patonadana se encuentra en las faldas del 
cerro Acacana con una extensión de 115 metros lineales, donde el turista 
puede sentir el contacto directo con la naturaleza; es un atractivo importante 
de la parroquia; adopta el nombre porque se dice que a la laguna acudían 
muchos patos a nadar. En la actualidad la laguna es concurrida 
principalmente en las fechas de carnaval ya que aquí se realiza un 
importante evento del cual participan las comunidades. 

Recomendaciones: Utilizar ropa cómoda, llevar protector solar, repelente, 
agua para beber., llevar cámara fotográfica, no arrojar basura, respetar el 
sitio como símbolo de la cultura del lugar, no destruir la vegetación, no 
encender fogatas. 

Actividades Turísticas: Toma de fotografías, caminatas y cabalgatas, 
acampar, recorrido por el mirador, parrilladas, navegación en botes, rituales 
de sanación, participar en las mingas, yoga. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 22. Ficha de resumen Laguna Virgen Pugro 

Nombre del Atractivo: Laguna de Virgen Pugro Jerarquía: I 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Lacustre Subtipo: Laguna 
 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas 
(Comunidad Acacana) 

Fotografía 8. Laguna Virgen Pugro. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación:   Se 
encuentra en la 
parroquia San Lucas 
ubicada a 45 km de 
la ciudad de Loja, al 
norte de la provincia 
de Loja, en la vía 
Panamericana Loja - 
Cuenca a 45 
minutos 
aproximadamente. 

 
Altura: 3021 m.s.n.m 

 
Coordenadas: 

 
Latitud: -3.700822° 
Longitud: -
79.254676° 
 

 
Características: Se encuentra ubicado en el cerro Acacana a 40 minutos 
de la vía panamericana, con una extensión de 20 metros cuadrados, esta 
laguna es utilizada por los Shamanes para realizar baños de limpieza y 
purificación, también se la utiliza en celebraciones de rituales en las fiestas 
de los Raymis de la parroquia.  
Es considerado un lugar sagrado, porque por un lado se apareció la Virgen 
y por otro de acuerdo a la cosmovisión andina el cerro Acacana es vivo y 
tiene el encanto de una campana de bronce, y sobre todo porque el agua 
del riachuelo que baja es medicinal. Este importante atractivo se encuentra 
ubicado en la comunidad de Acacana. 

 
Recomendaciones: Ir con ropa cómoda, liviana y apropiada para recorrer 
el lugar, llevar cámara fotográfica, gorra, agua, repelente y gafas. 

Actividades Turísticas: Toma de fotografías, participación en los rituales, 
tomar un baño en la laguna, caminatas, cabalgatas. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 23. Ficha de resumen Cascada Baño de Inca 

Nombre del Atractivo: Cascada Baño del Inca Jerarquía: II 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Ríos Subtipo: Cascada 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas (Ciudadela) 

Fotografía 9. Cascada Baño de Inca. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

Ubicación: 

Se encuentra ubicado 
en la parroquia San 
Lucas, cantón y 
provincia de Loja, a 45 
km de la cabecera 
cantonal. 
 
 
Altura: 2.678 m.s.n.m 
 
 
Coordenadas: 
 
Latitud: -3.721016° 
Longitud: -79.241860° 
 

 
Características: La cascada conocida como el baño del inca se encuentra 
ubicado en la parroquia San Lucas, comunidad Ciudadela, a 20 minutos del 
centro parroquial se puede acceder en carro hasta la comunidad y luego 
caminar unos 10 minutos para llegar a la cascada, tiene mucha historia 
donde nuestros abuelos nos cuentan que era un sitio donde el inca se 
bañaba y ahora en la actualidad es utilizado por los shamanes para realizar 
curaciones y rituales de sanación. 

Recomendaciones: Ir con ropa cómoda, liviana y apropiada para recorrer 
el lugar, ropa de baño, llevar cámara fotográfica, gorra, repelente y gafas. 

Actividades Turísticas: Turismo de aventura, naturaleza, cabalgatas, 
recreación y toma de fotografías, acampadas, rituales de sanación.  

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 24. Ficha de resumen Cerro Acacana 

Nombre del Atractivo: Cerro Acacana Jerarquía: II 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Montaña Subtipo: Nudo 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: Parroquia 
San Lucas  

Fotografía 10. Cerro Acacana. 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

Ubicación: 
El cerro Acacana se 
encuentra ubicado dentro 
de la Parroquia San 
Lucas, se levanta a unos 
15 kilómetros desde la 
cabecera parroquial. 

 
 
Altura: 2.843 m.s.n.m 

 
 
Coordenadas: 

 
Latitud: -3.692989° 
Longitud: -79.250060° 

 
Características: El cerro es un lugar sagrado para la comunidad indígena, aquí 
se realizan rituales y ofrendas hacia la naturaleza, el Acacana es como un mirador 
natural donde se puede ver la belleza escénica de las tierras de San Lucas y sus 
alrededores. En las faldas del cerro, se encuentran algunas lagunas secas, como 
la de Patonadana y también algunas pozas que se dice tienen poder curativo por 
lo que en estos sitios se realizan rituales o limpias para poder entrar al cerro. 
Posee vegetación nativa y árboles como el cedro, payama (sterculia apertala), 

arrayanes (Luma apiculata), pumamaqui (Oreopanax ecuadorensis), aliso 

(Alnus glutinosa), entre otras. 

 
Recomendaciones: Utilizar ropa cómoda, llevar protector solar, repelente, agua 
para beber, llevar cámara fotográfica, n arrojar basura, respetar el sitio como 
símbolo de la cultura del lugar. 

Actividades Turísticas: Toma de fotografías, caminatas y cabalgatas, acampar, 
ascenso a la cima del cerro, rituales de purificación, observación de diferentes 
especies de flora y fauna. 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 



  

63 
 

6.1.5 FODA 

Para obtener la matriz FODA se tomó como referencia la entrevista, el 

diagnostico situacional y el trabajo de campo con lo cual se pudo determinar 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas de la parroquia 

que a continuación se detalla. 

Tabla 25. Matriz FODA 

Internas  
Fortalezas 

Externas  
Oportunidades 

 
F1. Posee diversos atractivos turísticos 
tanto naturales como culturales. 
F2. Posee belleza paisajística  
F3. Tierra llena de encantos y tradiciones. 
F4. Conserva la celebración de las fiestas 
andinas (Raymis) 
F5.Comunidad altamente ganadera y 
agrícola 
F6. Tiene riqueza cultural   
F7. Propicio para actividades turísticas. 
F8. Las familias conservan sus creencias 
y costumbres ancestrales de la cultura 
Saraguro. 
F9. Presencia de emprendimientos en 
turismo comunitario. 
F10. Posee Patrimonio gastronómico. 
F11. Destreza para desarrollar 
actividades ancestrales. 

 

 
O1. Actualmente existe demanda de 
turistas 
O2. Ubicación estratégica lo que permite el 
fácil acceso. 
O3. Se generan nuevas fuentes de empleo 
atraves de la actividad turística 
O4. Grupo de personas capacitadas en 
guianza turística. 
O5. Ejecución de actividades turísticas y 
ancestrales. 
O6. Presencia de operadores turísticos 
locales. 
O7. La red vial conecta con otros destinos 
turísticos cercanos como Saraguro y Loja. 

Debilidades Amenazas 
 
D1. No existe infraestructura turística. 
D2. Insuficiente información de los 
atractivos turísticos. 
D3. Falta de promoción y difusión del 
patrimonio ancestral. 
D4. Acceso a los atractivos turísticos en 
malas condiciones 
D5. Desinterés de la comunidad en el 
rescate del patrimonio 
D6. Desinterés y temor de los habitantes 
a emprender en proyectos turísticos. 
D7. Inexistencia de señalética turística 
D8. Inexistencia de un producto turístico 
consolidado. 
D9. La Comunidad no cuenta con sistema 
de agua potable  

D10.Pérdida de Identidad Cultural. 

A1. Autoridades no apoyan 
emprendimientos turísticos. 
A2. Alto índice de migración de los 
comuneros hacia otras ciudades o países. 
A3. Imprevistos para acceder a los 
atractivos turísticos por factores climáticos 
eventuales 
A4. Las instituciones públicas no apoyan 
los emprendimientos. 
A5. Falta de recursos económicos 

Fuente: Diagnostico Turístico de la Parroquia San Lucas 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano
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6.1.6 Matriz de Estrategias 

Tabla 26. Matriz de estrategias FODA. 

Factores internos 
 
 
  

 
 
 
 

Factores externos  

Fortalezas (F) Debilidades (D) 
F1. Posee diversos atractivos turísticos tanto naturales como culturales. 
F2. Posee belleza paisajística  
F3. Tierra llena de encantos y tradiciones. 
F4. Conserva la celebración de las fiestas andinas (Raymis) 
F5. Comunidad altamente ganadera y agrícola. 
F6. Tiene riqueza cultural   
F7. Propicio para actividades turísticas. 
F8. Las familias conservan sus creencias y costumbres ancestrales de la cultura 
Saraguro. 
F9. Presencia de emprendimientos en turismo comunitario. 
F10. Posee Patrimonio gastronómico. 
F11. Destreza para desarrollar actividades ancestrales. 

D1. No existe infraestructura turística. 
D2. Insuficiente información de los atractivos turísticos. 
D3. Falta de promoción y difusión del patrimonio ancestral. 
D4. Accesos a los atractivos turísticos en malas condiciones. 
D5. Desinterés de la comunidad en el rescate del patrimonio 
D6. Desinterés y temor de los habitantes a emprender en 
proyectos turísticos. 
D7. Inexistencia de señalética turística 
D8. Inexistencia de un producto turístico consolidado. 
D9. La Comunidad no cuenta con sistema de agua potable 
D10.Pérdida de Identidad Cultural. 

Oportunidades (O) Estrategia (FO) Estrategia (DO) 

O1. Actualmente existe demanda de turistas 
O2. Ubicación estratégica lo que permite el fácil 
acceso. 
O3. Se generan nuevas fuentes de empleo atraves de 
la actividad turística 
O4. Grupo de personas capacitadas en guianza 
turística. 
O5. Ejecución de actividades turísticas y ancestrales. 
O6. Autoridades valoran la identidad cultural. 
O7. Presencia de operadores turísticos locales. 
O8. La red vial conecta con otros destinos turísticos 
cercanos como Saraguro y Loja. 

1. F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7.F8,F10,F11,O1,O2,O3,O4,O5. 
Diseñar un producto turístico ancestral para fortalecer el 
patrimonio cultural y turístico.  

2. F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7.F8,F9,O1,O2,O3,O4,O5. 
Elaboración de una guia con todos los datos generales y 
servicios del producto patrimonial.  

3. F7, F10, O1, O2, O3, O4, O5, O6 Establecer estrategias 
para operar el nuevo producto turístico patrimonial. 

1. D2, D3, D4, D5, D6, D7, O3, O5, O6, O8. Proponer 
a las autoridades de la parroquia para que se 
organice, planifique, gestione la actividad turística 
en el territorio, vinculado a la cooperación del GAD 
Cantonal y las Instituciones públicas con 
competencias turísticas como MINTUR, MAE. Y 
INPC. 

2. D1, D8, O1, O2, O3, O5,O6,O7,O8 Diseñar un 
producto turístico ancestral para fortalecer el 
patrimonio cultural y turístico 
 

Amenazas (A) Estrategia (FA) Estrategia (DA)  

A1. Autoridades no apoyan emprendimientos 

turísticos. 
A2. Alto índice de migración de los comuneros 
hacia otras ciudades o países. 
A3. Imprevistos para acceder a los atractivos 
turísticos por factores climáticos eventuales 
A4. Las instituciones públicas no apoyan los 
emprendimientos. 
A5. Falta de recursos económicos 

F1, F2,F3,F4,F5,F6,F7.F8,F9,F10,F11,,A1,A2.  Diseñar estrategias 
para la promoción y difusión del producto turístico patrimonial. 

1. D9, A3, A4. Proponer a las autoridades de la 
parroquia, que gestionen ante el GAD Cantonal, la 
implementación del servicio de agua potable, 
además de recursos económicos para el 
mantenimiento de los senderos y espacios de los 
atractivos turísticos de la parroquia que son de 
uso público. 

Fuente: Diagnostico turístico de la Parroquia San Lucas 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano  
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6.2 Propuesta de un producto cultural – turístico de la Parroquia 

San Lucas del cantón y Provincia de Loja 

6.2.1.1. Diseño y Elaboración de la Marca del producto Turístico 

propuesto. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico turístico y de la 

matriz de estrategias FODA, realizado en la Parroquia San Lucas, se 

identificó la necesidad de proponer un producto turístico ancestral 

patrimonial, que involucre a la población y personas que fueron parte de la 

investigación, ya que en este lugar existe ventajas competitivas en 

comparación a otras parroquias cercanas, en cuanto a: accesibilidad y 

conectividad; recursos y atractivos naturales, manifestaciones culturales y 

patrimoniales, belleza paisajística y actividades complementarias.  

Por tanto, el producto cultural turístico, estará diseñado para fortalecer el 

patrimonio cultural de la parroquia San Lucas, cantón y provincia de Loja, 

poniendo a disposición del turista todos los servicios turísticos, y que 

permita resaltar la tradición de los pueblos indígenas del sur del país. 

El nombre del producto es “ÑUKANCHIK KAWSAY”, proviene de la lengua 

kichwa, que significa “Nuestra Vida” haciendo referencia al patrimonio 

material, la identidad y costumbres ancestrales que posee el pueblo de San 

Lucas. 

El producto cultural turístico “Ñukanchik Kawsay” (Nuestra Vida), es una 

iniciativa de índole patrimonial que operará en la parroquia San Lucas, 

cantón y provincia de Loja.  Sera implementado para fomentar el turismo 

local, que permite resaltar la tradición, la cultura y sus formas de vida del 

pueblo indígena Saraguro asentado dentro del Cantón Loja.  
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a. Imagen del Producto  

La imagen de la marca se creó haciendo énfasis al legado cultural y 

patrimonial (Fig. 2), considerando; colores simbólicos del pueblo indígena 

y su diversidad cultural que forma parte de la identidad del pueblo kichwa, 

evaluando los gustos y preferencias de la población. Con el propósito de 

fortalecer el patrimonio cultural y turístico alcanzando los mercados locales, 

nacionales e internacionales. El producto “ÑUKANCHIK KAWSAY”, es la 

unión entre lo cultural y los saberes ancestrales, de igual forma la relación 

simbólica entre la comunidad. 

Figura 2. Marca del Producto Turístico Cultural en colores 
 

 
 

Fuente: AsflashDiseños. 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

El pueblo kichwa Saraguro asentado en San Lucas, se diferencia por 

conservar su cultura y formas de vida autóctonas, es por esto que, la marca 

está simbolizado por los elementos principales más representativos de la 

cultura, como es el sombrero, símbolo de identidad  de la vestimenta 

autóctona del pueblo Saraguro, el tupo instrumento de identidad milenaria 

de la mujer, la vasija de barro representa la gastronomía ancestral, al igual 

que la quena instrumento musical utilizado por nuestros ancestros para dar 

alegría a la vida, a la Pachamama, la chacana andina que representa los 
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cuatro Raymis, con colores sencillos como símbolo de humildad y 

hospitalidad, combinando colores amarillentos haciendo referencia al tayta 

Inti, que dentro de la cosmovisión andina representa al dios de los incas; 

que en la actualidad aún se da gracias efectuando la fiesta del Inti Raymi, 

oportunidad para rendirle homenaje por la cosechas conseguidas como un 

signo de agradecimiento.  

b. Slogan del Producto  

“Revive Nuestras Costumbres Milenarias”. El slogan del producto hace 

referencia al significado del nombre Ñukanchik Kawsay (Nuestra Vida), con 

la finalidad de sugerir a los visitantes que en la parroquia San Lucas pueden 

vivir experiencias únicas, en contacto con los saberes ancestrales, 

participando de las actividades cotidianas, las formas de vida del pueblo 

kichwa Saraguro.  

Figura 3. Marca con Slogan del Producto Turístico Cultural. 

 

 
 

Fuente: AsflashDiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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c. Marca Turística con diferentes fondos  

Se ha diseñado la marca turística con diferentes colores de fondos para ser 

utilizados en diversos objetos de acuerdo a los colores y diseños, lo cual se 

puede observar a continuación en la figura.4.  

Figura 4. Marca Turística con diferentes colores. 

 

 
Fuente: AsflashDiseños. 
Elaboración; Julio Pedro Lozano Lozano 

d. Misión  

Impulsar el turismo cultural y patrimonial; con el fin de rescatar y valorar 

nuestra identidad, que es la esencia del patrimonio cultural de los pueblos 

indígenas.  
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e. Visión  

Para el 2025, ser reconocidos como el único producto ancestral existente 

en la parroquia, comprometidos con ofrecer servicios de calidad, innovando 

en todas las áreas constantemente para poder expandirse en el mercado a 

nivel cantonal, nacional con una posterior internacionalización.  

f. Objetivos 

 Brindar el mejor servicio de alojamiento y alimentación en un ambiente 

autóctono. 

 Crecer económicamente como compañía turística a través de las ventas 

de servicios o productos, 

 Incursionar en el mercado local, nacional e internacional. 

 Mantener constante capacitaciones al personal que trabaje en las 

instalaciones del producto turístico.  

 Defender nuestra misión y visión basándonos en nuestro legado cultural. 

 Mantener precios cómodos y accesibles para los visitantes. 

g. Valores. 

Los valores de quienes forman parte del producto cultural turístico son: 

 Rescate y respeto a la identidad cultural patrimonial  

 Solidaridad: Porque se pondera a las acciones de ser servicial, de 

colaboración y compañerismo con la población. 

 Profesionalismo: Al hacer nuestro trabajo, actuando con conocimiento, 

iniciativa, perseverancia y creatividad enfocados en la satisfacción plena 

del cliente. 

 Responsabilidad social: Ejerciendo una responsabilidad social 

cumpliendo la excelencia del producto, desarrollando y promoviendo la 

actividad turística con buenas prácticas en el entorno natural y social, 
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con miras de transmitir confianza y garantizar la máxima satisfacción de 

quienes visitan la parroquia. 

 Trabajo en equipo: Alentando y estimulando la participación de la 

sociedad, respetando opiniones diversas y la responsabilidad de cumplir 

con los objetivos, logros y errores. 

h. Políticas  

 Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que son los 

aplicables e identificar las necesidades de los visitantes con el 

compromiso de ofrecerles servicios de calidad para satisfacer sus 

necesidades y la experiencia de vida. 

 Gestionar los recursos humanos, económicos y técnicos para lograr la 

eficiencia en la prestación de servicios, para fortalecer la capacidad de 

atención al cliente y obtener mejores resultados. 

 Cumplir con los objetivos planteados del producto turístico. 

 Incrementar fuentes de empleo en la comunidad. 

 Mejorar los destinos turísticos que existen en la parroquia. 

6.2.1.2. Descripción del producto turístico  

Después de haber obtenido los resultados en el diagnóstico turístico 

realizado en la parroquia San Lucas, se identificó la necesidad de proponer 

la implementación de un Producto Cultural Turístico, con la finalidad de 

ofrecer y poner a disposición del visitante actividades y servicios 

ancestrales, la implementación del producto consistirá en la remodelación 

de un bien patrimonial existente en la localidad, de tal manera ofrecerá tres 

tipos de servicios: Alojamiento ancestral, que estará diseñado de acuerdo 

a las formas de vida de la población y cada habitación tendrá un diseño 

exclusivo haciendo referencia a las fiestas ancestrales de la parroquia, un 

restaurante típico, que pondrá a disposición del visitante diversos platos 

gastronómicos autóctonos, un centro de interpretación cultural, divididos en 

tres espacios; unos para la vestimenta tradicional, otro espacio para 
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semillas autóctonas y otro espacio para utensilios de cocina y labranza 

utilizado por nuestros ancestros, todos estos servicios basados en la cultura 

y las costumbres ancestrales que posee las diferentes familias de la 

localidad.  .  

De igual forma es producto cultural – turístico involucrará a diversas 

actividades con diferentes familias y sobre todo incluyendo recorridos por 

los principales atractivos turísticos naturales y culturales de fácil acceso, 

por ende, permitirá que este producto pueda desarrollarse 

satisfactoriamente, para ello debe cumplir los siguientes parámetros. 

a. Experiencia de vida para el turista 

 Experimentar nuevas alternativas de viaje a través del conocimiento de 

los atractivos turísticos naturales y culturales. 

 Experimentar las formas de vida de los habitantes de las comunidades 

en un contexto ancestral y autentico. 

 Aprender a valorar la música autóctona y el significado de cada una de 

las composiciones realizadas por nuestros maestros. 

 Satisfacción en la participación de fiestas tradicionales.  

 Aprender el idioma Kichwa mediante dinámicas y cantos tradicionales.  

 Participar en la cocción de alimentos tradicionales con productos de 

temporada. 

 Satisfacción al degustar diferentes productos típicos de la gastronomía 

ancestral en platos de dulce, como de sal. 

 Conocer las propiedades medicinales que generan las plantas y árboles 

locales. 

 Relajación por la participación en los rituales de sanación.  
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6.2.1.3. Diseño de la propuesta  

 Restauración de vivienda patrimonial. 

Tabla 27: Fichas Técnicas para Restauración del Producto Turístico 
Cultural. 

FICHA DE RESTAURACION DE LA CASA PATRIMONIAL 

Tipo de casa: Casa de bareque 
Puntos Geo referenciales: 

3˚ 70’ 52’’ S - 79˚ 24’ 74’’ O 
Altura: 2425m. Tipo de servicio: Servicios Turísticos 

Función: Brindar servicio de hospedaje y 
alimentación para la parroquia y a los 
visitantes. 

Ubicación: Se ubica a 100 metros de 

la iglesia matriz de la parroquia San 
Lucas. 

Materiales:  
a)   Madera: 
El material utilizado para la restauración 
de la casa patrimonial que mide 17.50 
metros de frente por 8metros de fondo 
será en su totalidad la madera, con 
puertas, ventanas, pasamanos y el 
acabado frontal de madera para no 
perder el diseño colonial y rustico que 
posee la casa. 

b)   Barro: 
La casa en todas las dimensiones y 
paredes será restaurada con barro 
mesclado con estiércol de ganado que 
les da un toque muy particular y más 
durabilidad a las paredes, de esta 
forma manteniendo el estilo del 
bareque que es un tipo de construcción 
antigua en la parroquia San Lucas. 

c)   Teja: 
La teja será el material utilizado para la 
cubierta de la casa para mantener el 
estilo y las formas de vida de la 
población que hace aún más llamativo 
las viviendas de la localidad. 

d)   Pintura: 
La pintura utilizada será de agua para 
mantener un estilo colonial y no 
contaminar el ambiente con pinturas que 
poseen mucho color y olores tóxicos. 

Diseños de Planos de Casa 
Patrimonial 

 

 

Mantenimiento: Supervisiones anuales Costo: $. 94.259 

 
Observaciones: Para diseñar la restauración de la nueva propuesta de la casa 
patrimonial, se utilizó los diseños de las viviendas en la parroquia San Lucas para 
el sector rural creado mediante ordenanzas por el municipio de Loja. El costo de la 
remodelación lo asumirán los propietarios de bien patrimonial, será una inversión 
privada. 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano  
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Figura 5. Producto turístico de Restauración Patrimonial. 

DISEÑO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO 

Situación Actual Casa Patrimonial 

Fotografía 11. Casa Patrimonial. 

 

PROPUESTA DE RESTAURACION  

Fotografía 12. Nueva propuesta de Casa Patrimonial. 

 

Fuente: Adc. Arquitectura. 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano.  
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Tabla 28 Diseño y Propuesta de las habitaciones ancestrales 

DISEÑO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO 

Situación Actual Habitaciones Ancestrales 

Fotografía 13. Habitación Ancestral. 

 

PROPUESTA DEL NUEVO PRODUCTO 

Fotografía 14. Habitación Restaurada. 

 

Alojamiento Ancestral 
Cómodas habitaciones con diseños exclusivos donde describe toda la 
cultura autóctona para recibir a los visitantes que lleguen a la parroquia 
San Lucas, utilizando todos los materiales del medio como son; camas 
rusticas, mantas de lana de oveja para dar un toque ancestral. 

Costo:  $. 9.420 
Fuente: Adc. Arquitectura 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 29. Nueva Propuesta del Restaurante. 

DISEÑO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO 

Situación Actual Restaurante 

Fotografía 15. Espacio para Restaurante. 

 

PROPUESTA DEL NUEVO PRODUCTO 
Fotografía 16. Nueva Propuesta para Restaurante. 

 

En la casa patrimonial los turistas podrán participar en la cocción de 
alimentos tradicionales, con productos cosechados en las huertas del 
sector, podrán degustar de la gastronomía ancestral a través de 
diferentes platos y platillos elaborados por las personas de la parroquia, 
resaltando que son algunos de los importantísimos platos que permiten 
resaltar el valor gastronómico de esta parroquia. 

Costo:  $. 10.875 

Fuente: Adc. Arquitectura 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 30. Centro de interpretación cultural. 

DISEÑO Y PROPUESTA DEL PRODUCTO 

Situación Actual Museo 
Fotografía 17. Sala para museo ancestral. 

 

PROPUESTA DEL NUEVO PRODUCTO 

Fotografía 18. Nueva Propuesta para Museo Ancestral. 

 

Para difundir el patrimonio cultural y las formas de vida de la población se he 
visto necesario proponer la implementación de un centro de interpretación 
cultural con todos sus elementos tangibles e intangibles que existe en la 
parroquia San Lucas; un espacio exclusivo para exponer la vestimenta típica 
de hombre y mujer, otro espacio destinado para las herramientas utilizadas 
por la población en la agricultura y otro espacio destinado para los utensilios 
de cocina tradicional del pueblo kichwa Saraguro. 

Costo:  $. 7.984 
Fuente: Adc. Arquitectura 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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6.2.1 Diseño y elaboración de la Guía Turística 

a. Meta  

Con la finalidad de dar a conocer los atractivos turísticos y el valor 

patrimonial que posee la parroquia San Lucas, se pretende elaborar una 

guia turística, herramienta útil e informativa para los turistas. 

b. Estrategias  

 Elaborar herramientas que permitan el fomento de la actividad turística 

de la parroquia San Lucas ante diferentes mercados objetivos. 

 Realizar un diseño con todos los elementos patrimoniales con la finalidad 

de que sea llamativa para el lector. 

c. Tácticas  

 Entregar la guía turística a los visitantes para con información y puedan 

hacer sus actividades en la parroquia. 

 Se entregará exclusivamente a los turistas junto con material 

promocional. 

d. Responsable  

 Gobierno Autónomo Descentralizado de la Parroquia San Lucas. 

e. Resultados esperados  

 Fomentar el desarrollo del turismo y mejorar la economía de las familias 

en la parroquia San Lucas. 

 Posicionar como un destino turístico a la parroquia dentro del cantón 

Loja. 
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f. Características de la guía  

 Portada de la Guía turística. 

La portada de la guía turística está basada y diseñada principalmente con 

los colores de la cultural Saraguro, como también sobre sale un collar de 

colores utilizado por nuestras mujeres Saraguros, haciendo referencia a la 

belleza cultural y divinidad de la mujer. Imágenes de nuestros jóvenes 

representando la belleza juvenil con su vestimenta tradicional, también en 

la portada se destaca la marca turística del producto cultural propuesto para 

la parroquia San Lucas, que será de valiosa importancia para el desarrollo 

de la actividad turística de la parroquia. 

Figura 6. Portada de la guía turística. 

 

 
 

Fuente: Asflashdiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Figura 7. Contenido de la guía paginas 0 - 3 

  
 

  
Fuente: Asflashdiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Figura 8. Contenido de la guía paginas 4 – 7. 

  

  
Fuente: Asflashdiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Figura 9. Contenido de la guía paginas 8 – 11. 

 

 

Fuente: Asflashdiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Figura 10. Contenido de la guía paginas 12 – 15. 

 

 
Fuente: Asflashdiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Figura 11. Contenido de la guía paginas 16 – 19. 

 

 
Fuente: Asflashdiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Figura 12. Contenido de la guía paginas 20 -23. 

 

 
Fuente: AsflashDiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Figura 13. Contenido guía paginas 24 - 27. 
 

 

 

Fuente: AsflashDiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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 Contraportada de la guía Turística. 

La contraportada de la guía turística diseñada en color negro, con la marca 

del producto turístico de color amarillo haciendo referencia al Dios Sol, 

llamado también el tayta Inti por nuestros ancestros, además de esto 

imágenes de nuestros niños en haciendo una ofrenda al Tayta Inti con las 

fiestas del Inti Raymi realizado en la parroquia San Lucas.  

La guia turística será impresa en papel cuche en formato A6 con un total 

de 28 páginas, para que sea de fácil traslado y manipulación en cualquier 

espacio. 

Figura 14. Contraportada de la Guía Turística 

 

 
 
Fuente: Pedro Lozano  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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h. Presupuesto  

Tabla 31. Presupuesto de la Guía turística. 

Cantidad  Detalle  Precio Unitario  Total  

200 Guías Turísticas  $ 10,00 $ 2.000 

Total $ 2.000 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano  
 

6.2.2 Estrategia para operar el Producto Cultural Turístico 

Patrimonial “Ñukanchik Kawsay” 

Para operar el producto cultural turístico cumpliendo estándares de 

calidad se han propuesto lo siguiente: 

 Disponer de servicios turísticos indispensables para el turista.  

 Adecuar correctamente los senderos y accesos a los lugares a visitar. 

 Cumplir con las normas legales para operar y brindar un buen servicio. 

 Convenios y alianzas con las empresas de transporte, escuelas, 

colegios, universidades, operadoras de turismo, agencias de viajes de la 

ciudad de Loja, con la finalidad de brindar un servicio de calidad. 

 Contar con guias locales certificados. 

 Personal altamente capacitado en atención al cliente, operación de 

productos, ventas y marketing.  

6.2.2.1. Paquete Turístico  

El paquete turístico abarcara los atractivos culturales y naturales más 

relevantes que existen en la localidad, que cuentan con accesos de buena 

calidad. 
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Tabla 32. Itinerario 

TOUR SAN LUCAS “CULTURA, HISTORIA Y AVENTURA 

 

Itinerario  

06:30 Concentración en el parque Bolívar de la ciudad de Loja 

07:00 Salida a San Lucas 

07:45 Llegada a la parroquia San Lucas 

08:00 Desayuno en el centro turístico cultural Ñukanchik Kawsay 

08:45 Concentración en la plaza central de San Lucas 

09:00 Breve charla explicativa de la parroquia San Lucas, la plaza e 

iglesia central. 

09:30 Inicio del recorrido Iglesia Central, mural del parque central, y 

traslado a la laguna Patonadana. 

10:00 Recorrido por los senderos de la laguna Patonadana, toma de 

fotografías, paseo en bote. 

11:00 Traslado a las ruinas de ciudadela, breve explicación de la historia 

del centro arqueológico, toma de fotografías y recorridos por el lugar. 

11:30 Recorrido hacia la cascada Baño del Inca, baño de purificación, 

toma de fotografías. 

12:30 Traslado al centro turístico Ñukanchik Kawsay. 

13:00 Almuerzo en el Centro turístico Ñukanchik Kawsay. 

14:00 Recorrido por las instalaciones del Ñukanchik Kawsay, Centro de 

interpretación cultural, explicación de la vestimenta, utensilios de cocina 

tradicional e instrumentos de labranza. 

15:30 Un recorrido por las cabañas donde realizan las tortillas de gualo. 

16:30 Retorno a Loja. 

Precio: $ 32.80 

Fuente: Asflashdiseños 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Incluye: 

 Transporte todo el recorrido  

 Alimentación 

 Guía local 

 Agua 

No incluye: 

 Comidas y bebidas extras no especificadas en el programa 

 Consumos adicionales en los lugares visitados 

Que llevar:  

 Ropa cómoda  

 Gorra y protector solar 

 Ropa de baño  

 Cámara fotográfica  

Recomendaciones: 

 Puntualidad  

 No arrojar basura 

 Respeto en los lugares sagrados  

 No separarse del grupo 

Perfil del turista: El paquete turístico está dirigido a todo público en general 

por la facilidad de acceso a los lugares a visitar.  

Nota: El recorrido se lo realizara con un mínimo de 10 personas para poder 

cubrir los gastos de operación que conlleva, por tanto este paquete está 

diseñado para un grupo de 15 personas ya que se puede manejar sin 

ningún inconveniente.  
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 Guion turístico  

Saludo inicial: Buenos días es un verdadero placer tenerles con nosotros, 

reciban un cordial y atento saludo, mi nombre es Pedro Lozano y estoy muy 

orgulloso de poder compartir con ustedes en este recorrido maravilloso 

donde los hare conocer la historia, tradición y cultura que guarda esta 

parroquia, sin más me permito darles la cordial bienvenida a esta magnífica 

aventura, recuerden que estoy para despejar las dudas e inquietudes; a sus 

órdenes para servirles. 

Guion  

Nos encontramos en San Lucas parroquia del cantón Loja, donde 

encontramos la iglesia matriz, Casa de Dios la cual está construida en tapia 

con una cubierta de teja, aproximadamente tiene 150 años de construcción, 

su cubierta ha sido remodelada en dos ocasiones, conservando la tradición 

de ser adornada por las mujeres lugareñas las cuales elaboran arreglos 

florales y los colocan todos los sábados del año para la eucaristía del día 

domingo. 

El pueblo de San Lucas se caracteriza por su espiritualidad y por los 

innumerables   lugares   con   historia   entre   ellos   está   la   laguna   de 

Patonadana la cual se encuentra en las faldas del Acacana; a solo 5 

minutos de distancia encontramos la Laguna Virgen Pugro utilizada por los 

curanderos para realizar baños de limpieza y purificación, también se la 

utiliza en celebraciones de rituales en las fiestas de los Raymis de la 

parroquia. Es considerado un lugar sagrado, porque se apareció la Virgen. 

Ruinas de ciudadela. En las faldas del cerro Acacana se encuentra Tambo 

Blanco, un parador donde llegaba el inca luego de sus jornadas. Era una 

fortaleza amurallada, rodeada por una fosa de diez a quince metros de 

profundidad. Se trata de un tambo grande construido en el Camino Real 

por Huayna Cápac, como Tambo Real, fortaleza muy importante, como una 
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ciudad amurallada como ya lo mencionamos, de allí que se llamó 

Ciudadela. Según estudio de Max Ulhe, este lugar se conformaba por la 

puerta del palacio, la plaza, el cuartel donde vivían la guarnición, el salón 

de recepciones y la cisterna de castigo. Además, existía un muro de 

contención, sobre este pasaba un canal de agua con dirección al interior 

del castillo y el cementerio ubicado a 500 metros. La mayor parte de esta 

arquitectura está enterrada y tapada con la vegetación del lugar constituye 

uno de los más importantes atractivos de la parroquia. 

La cascada del baño del inca, un espacio sagrado utilizado por los 

shamanes para realizar rituales de sanación y curación, se dice que este 

espacio antiguamente era utilizado por los incas para realizar sus baños y 

purificar sus espíritus.  

La gastronomía es un aspecto fundamental de un pueblo cultural, es por 

esto que, es importante dar a conocer los diferentes platos típicos del lugar 

en este caso hemos elegido el Uchu Mate y la Chicha de Jora, las tortillas 

de maíz, los   platos   que   representan   la   cultura gastronómica que 

posee la parroquia. 

La   vestimenta   tradicional del pueblo Saraguro representa   la   identidad   

de un  pueblo, la cultura, tradiciones, costumbres y formas de vida, por ello 

se caracteriza por estar elaborado de lana de borrego en color negro o azul 

oscuro que muchos consideran signo de duelo por la muerte del inca 

Atahualpa; además de los diferentes accesorios como; el tupo, los collares 

de chakira, aretes de plata, la faja, el anaco, las blusas bordadas a mano 

en forma de número ocho que utilizan las mujeres en su vestuario 

constituye una gran diferencia a las demás culturas.  

Ha sido un placer efectuar este recorrido con ustedes quedan cordialmente 

invitados para volver a vivir esta experiencia inolvidable, autentica lleno de 

vida saludable, espero haber cumplido con sus expectativas, nos veremos 

en una próxima ocasión. 
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 Gastos de operación  

Tabla 33. Costo de operación del producto para 15 personas. 

RUBRO CANTIDAD  COSTO 
UNITARIO  

COSTO 
TOTAL. 

Costos Fijos    

Servicios Básicos 3 $ 3 $ 9 

Costos Variables    

TRANSPORTE  16 $ 8 $ 128 

ALIMENTACIÓN    

Desayunos  16 $ 2.50 $ 40 

Refrigerio  16 $ 2 $ 32 

Almuerzo  16 $ 4 $ 64 

Botella de agua 16 $ 1 $ 16 

Entradas al centro de 
interpretación cultural 

15 $ 2 $ 30 

Guía local  1 $ 25 $ 25 

TOTAL    $ 344 

Imprevistos 10%   $ 34,40 

TOTAL   $ 378,40 

UTILIDAD 30%   $ 113,52 

PRESUPUESTO TOTAL    $ 491,92 

Costo por persona 15  $ 32,80 
Fuente: Pedro Lozano  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

Después de hacer el estudio financiero los gastos de operación para poner 

en funcionamiento el paquete turístico cultural será de $. 32.80 por persona, 

lo cual se estará operando con un grupo mínimo de 15 personas para poder 

cubrir los gastos que tendrá al realizar los recorridos. 

6.3 Plantear estrategias para la implementación del producto 

cultural - turístico de la parroquia San Lucas, del cantón y provincia 

de Loja. 

Para plantear estrategias para la implementación del producto cultural 

turístico en la parroquia San Lucas, se debe tener en cuenta diferentes 

aspectos tanto económicos como de operación, con la finalidad de obtener 

un excelente funcionamiento, por ello se establecen los siguientes 

parámetros  
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6.3.1 Estrategias de Gestión administrativa para poner en 

funcionamiento el producto cultural turístico. 

6.3.1.1. Talento Humano  

 Organigrama de funciones 

El organigrama de funciones propuesto es para garantizar y organizar la 

administración de los servicios del producto cultural turístico propuesto, con 

el objetivo que las actividades durante la operación sean eficientes y 

cumplan con todos los parámetros de calidad para satisfacer al cliente. 

Figura 15. Organigrama Funcional. 

 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

El manual de funciones elaborado comprende los cargos y 

responsabilidades de cada área del producto, lo cual deberían acatar el 

manual de procedimientos donde se describe cada uno de los procesos 

que integran la secuencia de producción o servicio que brinda el producto 

turístico propuesto que a continuación de describe a cada uno de los 

recursos humanos.   

ADMINISTRADOR 

Marketing

Camarero Chef Mesero

Contador
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6.3.1.2. Manual de funciones  

Para llevar a cabo las operaciones y el buen funcionamiento del producto 

cultural turístico Ñukanchik Kawsay, se realizará una estructura 

organizacional con sus funciones que debe desempeñar cada trabajador, 

ver tabla N°. 39. 

Tabla 34: Manual de funciones del Administrador 

Cargo Perfil Función 

Administrador  

 El Licenciado en 
Administración debe ser 
un profesional 
universitario preparado 
de manera integral con 
una sólida formación 
humanística, científica y 
tecnológica, con una 
visión multidisciplinaria 
del proceso 
administrativo, es decir, 
hábil en el campo de la 
Planificación, la 
Organización, la 
Dirección y el Control. 

 Integrar y coordinar el 
trabajo del personal. 

 Responsable de 
tomar decisiones, 
establecer políticas.                                

 Distribuir las funciones  

 Controlar los 
presupuestos 

 Controlar las 
actividades de las 
áreas operativas y 
administrativas 

 Llevar un reporte 
mensual 

 Controlar el personal. 
Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
 

Tabla 35. Manual de funcione de Marketing. 

Cargo Perfil Función 

Marketing  

 Profesional en 
Marketing y 
Negocios, será un 
director con la 
capacidad de tener 
una visión 
estratégica, que 
comprende las 
nuevas dinámicas 
del mercado, 
investigador de los 
mercados y su 
desenvolvimiento a 
nivel nacional e 
internacional. 

 Definir un plan estratégico de 
Marketing. 

 Conocer el avance y los 
resultados de las ventas. 

 Realizar planes estratégicos de 
mercadeo. 

 Analizar y determinar la 
Rentabilidad de los diferentes 
Servicios. 

 Analizar el Comportamiento de la 
Demanda. 

 Estudios de Mercado, Promoción 

 Definir Estrategias de 
Comercialización. 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración; Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 36: Manual de funciones del contador. 

Cargo Perfil Funciones 

Contador  

 El titular del puesto 
debe tener una sólida 
preparación y 
competencia 
profesional en la 
elaboración, 
interpretación y 
examen de la 
información financiera, 
que sirva de base para 
la toma de decisiones y 
para el cumplimiento 
de disposiciones 
legales, así como 
obtener, aplicar y 
controlar recursos 
materiales en un ente 
económico.  

 

 Elaborar estados financieros 
para fines contables, fiscales 
y financieros. 

 Operar cualquier sistema de 
Contabilidad. 

 Organizar y distribuir las 
actividades de la auxiliar 
contable. 

 Asesorar en materia contable, 
fiscal y financiera. 

 Fundamentar toma de 
decisiones basados en el 
análisis de la información 
financiera. 

 Verificar los documentos 
contables. 

 Verificación del cálculo de 
impuestos. 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

Tabla 37: Manual de funciones del Camarero. 

Cargo  Perfil  Funciones  

Camarero  

 Técnicas de limpieza 

 Habilidad para las 
relaciones humanas 

 Honestidad, 
integridad, pulcritud, 
sinceridad y orden 

 Título técnico en 
hotelería 

 Limpiar las habitaciones. 

 Custodiar las llaves maestras 
que se le entregan para 
acceder a las habitaciones. 

 Cuidar el material y el 
equipamiento de limpieza 

 Comunicar las averías para su 
posterior reparación 

 Retirar y entregar los objetos 
olvidados en las habitaciones. 

 Preparar el carro con todos 
los útiles y material de 
limpieza necesario para su 
trabajo.  

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Tabla 38. Manual de funciones del Chef. 

Cargo  Perfil   Funciones  

Chef  

 Generar las 
recetas de los 
diferentes platos, 
además de apoyar 
en el proceso de 
selección del 
personal. 

 Entrevistar y 
apoyar los 
procesos de 
selección de 
aspirantes a 
cargos en la 
cocina en 
coordinación con 
la oficina de 
personal. 

 

 Capacitar al personal. 

 Supervisar y evaluar el trabajo del 
personal a cargo. 

 Elaborar los horarios de trabajo  

 Solicitar personal eventual para la 
realización de actividades especiales. 

 Elaborar las requisiciones para la 
oficina de compras o almacén según el 
caso 

 Supervisar la calidad de los alimentos 
que llegan a la cocina 

 Apoyar al control de costos en la 
elaboración de recetas estándar 

 Autorizar las transferencias 
departamentales 

 Elaborar los presupuestos de gastos 
de la cocina. 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

Tabla 39: Manual de funciones del Mesero 

Cargo  Perfil Funciones  

Mesero  

 Conocer y 
aplicar los 
diferentes tipos 
de servicio 
según el 
restaurante 
Llevar el 
reporte de 
comentarios de 
los clientes 
acerca del 
servicio y la 
calidad de 
alimentos y 
bebidas. 

 Mantener limpio el lugar de trabajo y 
realizar el correcto montaje de las mesas 

 Surtir las estaciones de servicio con lo 
que se requiera 

 Sugerir al cliente platos del menú 

 Sugerir según sea necesario, alimentos y 
bebidas para algún cliente que sigue una 
dieta o quien tiene una alergia especial 

 Conocer la lista de vinos, la forma de 
abrirlos y servirlos. 

 Presentar la comanda al cajero para que 
la selle y poder solicitar al cocinero los 
platos ordenados por el cliente. 

 Inspeccionar que los platos estén 
servidos de acuerdo con lo solicitado por 
el cliente. 

 Servir los alimentos en la mesa 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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6.3.1.3. Gastos de personal.  

Tabla 40. Sueldos y Utilidades empleados 
Nomina Sueldo Aporte 

Patronal, 
Liquidación 
(11.15%) 

Décimo 

tercero  
Décimo 
cuarto 
(386) 

Horas 
extras 

Fondos 
reserva 
(9,45%) 

Administrador  $ 500 $ 55,75 $ 42 $ 32,17 $ 4,17 $ 47,25 

Departamento 
de Marketing 

$ 390 $ 43,485 $ 33 $ 32,17 $ 4,875 $ 36,855 

Contador  $ 350 $ 39,025 $ 29 $ 32,17 $ 1,46 $ 33,075 

Chef $ 400 $ 44,6 $ 33 $ 32,17 $ 3,33 $ 37,8 

Camarero $ 350 $ 39,025 $ 29 $ 32,17 $ 2,92 $ 33,075 

Mesero $ 250 $ 27,875 $ 21 $ 32,17 $ 3,125 $ 23,625 

Total $ 2.240 $ 250 $ 187 $ 193,02 $ 19,88 $ 211,68 

TOTAL, 
SUELDOS 
MENSUAL. 

          $ 2.889 

Fuente: Pedro Lozano  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

Los costos del personal que trabajara en las instalaciones de manera 

responsable para poner en funcionamiento el producto cultural turístico es 

de 2.889 dólares mensuales, las mismas deberán ser cubiertas con los 

ingresos que genere de las ventas. 

6.3.2 Estrategias de promoción y difusión del producto cultural 

turístico “ÑUKANCHIK KAWSAY” 

Para promocionar y comercializar el producto cultural turístico se deben 

manejar estrategias de desarrollo, marketing, que estará orientado a 

diseñar diferentes métodos y estrategias de promoción de acuerdo a los 

diferentes servicios que oferta el producto, para ello se han definido las 

siguientes tácticas, que a continuación de describen.  
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Tabla 41. Estrategias de Promoción y Difusión.  

Estrategia  Canal  Grupo 
objetivo  

Cantidad  

Para comercializar y 
promocionar el 
producto cultural 
turístico se creará una 
página web con la 
marca turística. 

Plataforma de 
TurisApps 

Todo publico 1 

La promoción de la 
guía turística se lo 
hará mediante la 
reproducción de 
copias con su 
respectiva marca 
turística. 

Gad parroquial 
de San Lucas, 
Itur del Municipio 
de Loja, ferias y 
fiestas de la 
parroquia San 
Lucas. 

Público en 
general. 

3000 

La elaboración de 
suvenires para 
promocionar el 
producto cultural 
turístico. 

Redes sociales, 
ferias turísticas, 
oficinas de 
turismo y 
agencias de 
viajes. 

Público en 
general  

1500 

Para promocionar el 
paquete turístico se 
elaborará postales 
con los principales 
atractivos turísticos 
de la parroquia. 

Ferias turísticas, 
redes sociales, 
itur Loja. 

Público en 
general  

1000 

La promoción del 
paquete turístico se lo 
hará mediante hojas 
volantes con su 
respectiva marca 
turística. 

Ferias locales, 
redes sociales y 
agencias de 
viajes. 

Público en 
general. 

2000 

Se diseñará un 
banner para 
promocionar las 
actividades y 
servicios que ofrece el 
producto propuesto. 

Redes sociales, 
ferias turísticas. 

Público en 
general. 

1 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 



  

99 

6.3.2.1. Crear una Página Web en la plataforma TurisApps. 

Figura 16. Página Web TurisApps. 

 
Fuente: TurisApps.com 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano  

 

La página web es uno de los medios más importantes para poder llegar a 

los mercados internacionales, ya que podemos ofertar nuestros servicios 

en línea. 

Los servicios que ofrece la plataforma TurisApps.com son los siguientes: 

Gestiona fácilmente todo el contenido de la página web de tu hotel o 

alojamiento turístico. Crea ofertas y promociones, actualiza textos, cambia 

fotografías, crea nuevas secciones, etc. Los cambios se visualizarán 

automáticamente en ordenadores, tabletas y móviles.  

Por defecto la página web incluye las secciones que no pueden faltar en tu 

página web, solo tienes que introducir el contenido (inicio, casas o 

habitaciones, gastronomía, entorno y actividades, opiniones, localización y 

contacto y reservas). Crea secciones adicionales y personalizadas cuando 

quieras. 
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6.3.2.2. Redes sociales  

Para realizar publicidad de manera más eficiente, se considera a más de 

las operadoras de turismo, agencias de viajes asociadas, las redes sociales 

que son más utilizadas y con mayor enlace en la actualidad, para anunciar 

al mercado objetivo local, provincial, nacional e internacional de manera 

propicia los servicios y actividades turísticas que se puede realizar en la 

parroquia San Lucas. Misma que deberá ser implementada al momento que 

entre en funcionamiento todos los servicios que ofrece el producto turístico, 

con la finalidad de cuidar la imagen del producto. 

 Facebook 

Figura 17. Plataforma de Ñukanchik Kawsay en Facebook. 
 

 

Fuente: ww.facebook.com  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano  

 

La plataforma de Facebook nos permitirá promocionar el producto a nivel 

local, nacional e internacional, mediante la divulgación de fotos, videos e 

información de los principales servicios y atractivos turísticos que oferta el 

producto turístico, además de darle seguimiento a la aceptación en el 
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mercado y tendencias, a través de encuestas automáticas que arroja la 

misma página.  

La página deberá ser creada como un usuario, la misma será administrada 

y manejada por el dueño del producto cultural turístico “ÑUKANCHIK 

KAWSAY”, para brindar un mejor servicio, con horarios de atención a 

disposición del cliente. 

6.3.2.3. Suvenires  

 Llaveros  

Se realizarán y elaborarán llaveros para la promoción y difusión del 

producto cultural turístico con la respectiva marca, para obsequiar a las 

personas que visiten y hagan uso del producto que se encuentra en la 

parroquia San Lucas. 

Los llaveros se lo realizarán a base de madera con cortes a laser, en un 

diseño exclusivo en forma de Sol, haciendo referencia al tayta Inti, el dios 

sol, con un gancho que servirá para colgar en cualquier espacio, con su 

respectiva marca del producto cultural turístico existente en la parroquia. 

Figura 18. Diseño de llavero promocional 

 
 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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 Cerámicas de barro  

Se diseñarán y elaborarán vasos de barro con la marca turística del 

producto cultural, para promocionar el producto turístico, todo esto se 

obsequiará a las personas que visiten el lugar, de la misma manera estarán 

disponibles en los almacenes artesanales en la ciudad de Loja y en el gad 

parroquial de San Lucas. 

Figura 19. Vaso de barro con la Marca del Producto Cultural. 

 
 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

 Bolígrafos  

Figura 20. Esferos con la marca del Producto Turístico Cultural. 

 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano. 

 

 Pulseras  

Se realizarán pulseras de mullos con el nombre del producto y los colores 

más llamativos de la parroquia, de acuerdo a la diversidad cultural y étnica 

por el cual se diferencia y mantiene viva sus costumbres y tradiciones. 
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Figura 21. Pulseras de mullos. 

 

 
 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

6.3.2.4. Postales 

Para la promoción del producto turístico de la parroquia se realizarán 

postales con la finalidad de generar interés en el visitante, incentivando 

el desarrollo turístico de la parroquia. Todo esto se obsequiado a las 

personas que visiten San Lucas. 

Figura 22. Postales para promocionar el Producto Turístico Cultural. 

 
Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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6.3.2.5. Hojas volantes  

Mediante el desarrollo y venta del paquete turístico se busca promocionar 

y dar a conocer el producto turístico cultural en diseños exclusivos en hojas 

volantes, con la finalidad de posicionar a la parroquia San Lucas como un 

destino turístico importante.  

Figura 23. Diseño de Hoja Volante para la venta del Paquete 
Turístico. 

 

 
 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano. 
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6.3.2.6. Banner  

Para la presencia y participación en las ferias locales, provinciales, 

nacionales e internacionales se elaborará un banner publicitario con todos 

los servicios y actividades que se pueden realizar, ya que serán de mucha 

importancia para dar a conocer el producto cultural turístico Ñukanchik 

Kawsay.  

Figura 24. Diseño de Banner para ferias. 

 

 
 

Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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6.3.3 Presupuesto de promoción y difusión del producto cultural 

turístico patrimonial. 

Para dar con el cumplimiento de las propuestas fue necesario el 

planteamiento de las estrategias que a continuación se describe, con esto 

se lograra dar a conocer el nuevo producto turístico cultural.  

Tabla 42. Presupuesto de promoción. 

Cantidad  Detalle  Costo 
unitario  

Costo 
total  

1 Página web del producto patrimonial $ 200 $ 200 

1 Redes sociales  $ 56,00 $ 56,00 

2000 Llaveros  $ 0.25 $ 500 

200 Esferos  $ 0.25 $ 50 

300 Cerámicas de barro   $ 0.50 $ 150   

1000 Pulseras  $ 0.25  $ 250 

3000 Postales para promoción $ 0.50 $ 1.500 

2000 Hojas volantes para la venta del 
paquete turístico.  

$ 0.15  $ 300 

1 Banner  $ 25,00 $ 25,00 

Total    $ 3.031 
Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

El presupuesto de 3.031 dólares para la promoción y difusión del producto 

turístico cultural, estará bajo la responsabilidad de los propietarios del 

producto, de igual forma el Gad Parroquial también ayudará a promocionar 

y difundir el nuevo producto con el propósito de posicionar a San Lucas 

como un destino turístico cultural. 

 

 



  

107 

6.3.4 Presupuesto tentativo de la propuesta para implementar el 

producto cultural turístico en la parroquia San Lucas, cantón y 

provincia de Loja. 

Tabla 43. Costo Total para Implementar el Producto cultural Turístico 
Patrimonial. 

Descripción Cantidad  Valor 
unitario 

Costo Total 

Costos fijos     

Restauración de la casa 
patrimonial 

1 $ 94.259 $ 94.259 

Sueldos del personal 1 $ 2.889 $ 2.889 

Presupuesto de Promoción y 
difusión  

1 $ 3.031 $ 3.031 

Paquete turístico  1 $ 32.80 $ 32.80 

Impresión de la guía turística  200 $ 10 $ 2.000 

Total    $. 
102.211,80 

Imprevistos 10%   $ 12.021,18 

Presupuesto Total    $ 114.232,98 
Fuente: Pedro Lozano 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

 

El costo total para implementar el producto cultural turístico es de 

114.232,98 dólares americanos, lo cual los propietarios de la casa 

patrimonial asumirán la suma de 40 mil dólares americanos, el monto 

restante será financiado por una entidad bancaria para poder realizar dicha 

propuesta en un periodo de 6 a 8 meses, para que funcione en su totalidad. 
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7 DISCUSION 

A partir del diagnóstico realizado se ha podido constatar que la parroquia 

San Lucas posee una gran diversidad cultural, mantiene sus costumbres, 

formas de vida, tradiciones, su gastronomía autóctona e idioma, lo que 

reafirma como una comunidad culturalmente rica, por ende podemos 

manifestar con el concepto planteado por la UNESCO donde menciona a 

la cultura como: “  El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y 

materiales que caracterizan a una sociedad y que abarca, además de las 

artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los 

sistemas de valores, las tradiciones, y las creencias”. (Sernatur, 2014).. 

La existencia de diversos recursos patrimoniales culturales tangibles e 

intangibles y naturales como: vestigios arqueológicos, saberes ancestrales 

transmitidos generacionalmente que si bien es cierto podrían ser utilizados 

y aprovechados para  la actividad turística, de tal manera hacemos una 

síntesis de valiosa importancia y comparación con una definición amplia de 

patrimonio cultural elaborado por la Dirección de Bibliotecas, Archivos y 

Museos definiendo que; “El patrimonio cultural es el conjunto determinado 

de bienes tangibles, intangibles y naturales que forman parte de las 

prácticas sociales, a los que se les atribuye valores a ser transmitidos y 

resignificados, de una época a otra, o de una generación a las siguientes. 

Así un objeto se transforma en patrimonio o bien cultural o deja de serlo, 

mediante un proceso cuando alguien afirma su nueva condición. 

(Navarrete., 2014). 

Se constató que el 60% de los atractivos turísticos pertenecen al segmento 

cultural, dadas estas condiciones podría ser aprovechado para realizar el 

turismo cultural convirtiéndose en un elemento diferenciador del turismo de 

masas, de tal manera el desarrollo del turismo cultural en la actualidad va 

unido a lo patrimonial, por ende coincido con el concepto planteado por la 

Organización Mundial del Turismo que lo define al turismo cultural como:” 

todos los movimientos de las personas para satisfacer la necesidad 
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humana de diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del individuo, 

facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros. (Lizarralde, 

2013). 

La parroquia San Lucas al no contar con servicios turísticos como son; 

infraestructura para alojamiento, restaurantes adecuados, accesos 

inadecuados  se convierten en factores negativos para el desarrollo del 

turismo local, por tal razón concuerdo con la Organización Estados 

Iberoamericanos donde define a los servicios turísticos como: ”El resultado 

de las funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, 

por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso óptimo de 

las facilidades o industria turística y darle valor económico a los atractivos 

o recursos turísticos”. (Moragues, 2016). Por tal razón para que la actividad 

turística se desarrolle en la parroquia, es necesario la implementación de 

infraestructura, creación de productos turísticos, adecuación de espacios, 

para de esta manera satisfacer las necesidades del visitante. 

Para la promoción y difusión del producto cultural turístico es indispensable 

que los espacios a utilizar para las actividades turísticas se encuentren 

adecuadas y bien planificadas, por lo tanto el autor (Zamora, 2003), afirma 

que la promoción es. “El conjunto e técnicas integradas en el plan anual de 

marketing para alcanzar objetivos específicos, a través de diferentes 

estímulos y acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a 

públicos determinados”. Por tal razón la organización y expansión debe ser 

realizada en forma continua, amplia y masiva.  
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8 CONCLUSIONES 

 La Parroquia San Lucas cuenta con una gran diversidad de elementos 

patrimoniales como vestigios arqueológicos, culturales que son la 

vestimenta y gastronomía y naturales como lagunas, cerros y cascadas 

lo que hace de esta localidad un destino por explorar. 

 Al ser y formar parte de la cultura más pura de Latinoamérica, brinda una 

oportunidad al desarrollo del turismo comunitario, las familias conservan, 

valoran y rescatan su identidad cultural de manera generacional  a sus 

descendientes.  

 La parroquia al estar en la red vial principal, conecta fácilmente con otros 

destinos turísticos importantes. 

 Debido al desinterés y la falta de experiencia, tanto de autoridades como 

por parte de la comunidad, la actividad turística como los atractivos se 

encuentra en abandono. Esto hace que se produzca la migración de los 

comuneros provocando la pérdida de identidad cultural por ende produce 

la aculturización en la juventud. 

 Por la inexistencia de infraestructura turística para alojamiento, 

alimentación es importante que las personas decidan emprender en 

proyectos turísticos sustentables. 

 Se propuso la implementacion de un producto cultural-turístico con 

servicios de alojamiento, alimentación y un centro de interpretacion 

cultural con algunas estrategias, todo esto con la finalidad de fomentar, 

rescatar, conservar y valorar los recursos existentes en la parroquia.  

 Finalmente se espera que esta investigación sirva como una guía de 

información al mismo tiempo la propuesta sea un modelo para generar 

nuevos productos turísticos.   
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9 RECOMENDACIONES 

 Al Gad parroquial: organice, planifique, gestione la actividad turística en 

el territorio con otras instituciones competentes.  

 Al Gad Parroquial: que gestione ante el GAD Cantonal, la 

implementación del servicio de agua potable, además de recursos 

económicos para la implementación y adecuación de senderos en los 

atractivos turísticos de la parroquia que son de uso público. 

 Las personas: realizar mingas de adecuación de senderos y accesos 

hacia los atractivos turísticos, de igual forma ejecutar proyectos 

vinculados al sector turístico para dar a conocer la cultura, las 

costumbres, los atractivos culturales y naturales del sector. 

 A la poblacion y centros educativos: a valorar y recatar el idioma kichwa 

y utilizarlo como un recurso para generar interés del visitante. 

 Al MINTUR: que brinde apoyo técnico con capacitaciones en desarrollo 

de proyectos turísticos, inversión, administración de empresas, atención 

al cliente para las personas involucradas en la actividad turística. 

 Al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural: Proteger y restaurar los 

diferentes sitios arqueológicos existentes en el lugar, de igual forma 

hacer un registro de los bienes patrimoniales de la parroquia. 

 A la Corporación Nacional Financiera: Capacitar en proyectos de 

inversión y facilitar recursos económicos destinados a la actividad 

turística con intereses cómodos. 

 Al propietario del producto turistico: realizar las estrategias de promoción 

y difusión conjuntamente con el Gad parroquial ya que esto beneficiara 

de manera general a la parroquia.  
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2. PROBLEMÁTICA 

La parroquia San Lucas en la actualidad atraviesa la pérdida de identidad 

y la valoración del patrimonio cultural en el territorio por parte de las 

actuales generaciones, por la falta de regulaciones e instrumentos de 

ordenamiento, control y planificación social a nivel local a través de las 

instituciones encargadas. Entre las principales pérdidas en el ámbito 

patrimonial y cultural están: 

 Identidad cultural. 

 Desarrollo turístico. 

 Patrimonio inmaterial. 

 Espacio patrimonial para la parroquia San Lucas 

En la parte turística se puede mencionar que en la parroquia San Lucas la 

planta turística no avanza respecto a las actuales necesidades de los 

visitantes, la promoción de los atractivos y productos turísticos no es lo 

suficientemente efectiva para atraer a turistas. Otro problema es el 

desconocimiento de la población sobre los beneficios que puede generar el 

turismo, la poca participación en temas de emprendimiento turísticos, por 

tanto, se debe implementar un modelo de gestión local encaminado en el 

rescate y conservación de la cultura del pueblo Kichwa Saraguro asentado 

en la parroquia San Lucas. 

Otro de los grandes problemas ha sido la falta de empoderamiento por 

parte de los habitantes la parroquia San Lucas del patrimonio cultural, que 

esto ha llevado al desinterés y abandono por parte de las autoridades 

locales y cantonales en proponer políticas públicas para la conservación y 

mantenimiento del patrimonio cultural de la localidad sosegando el 

desarrollo turístico.  

Bajo esta perspectiva no solo entenderemos que la cultura es un elemento 

derivado de la sociedad, es un elemento activo, ordenador y cohesionador 

social en el sentido de que la preservación y supervivencia son sin duda 

alguna un proceso seleccionador y transformador del pasado, sin olvidar 

que este proceso se deriva desde el estado. 
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Los levantamientos de información local han sido mínimos, los proyectos 

realizados y ejecutados por las instituciones de desarrollo son de un 

reducido aporte a esta localidad, además la globalización ha provocado una 

a culturización en el poblado y asociados a los problemas de la migración.  

Lo más concerniente es generar un producto turístico donde se vincule el 

patrimonio cultural y entregar a la comunidad la posibilidad de trabajar en 

grupo para desarrollar lo sostenible en San Lucas y que sea replicable en 

las diversas comunidades vinculadas al territorio, donde las entidades 

públicas y privadas apoyen decididamente. 

El patrimonio cultural y turístico de la parroquia San Lucas, con las 

alternativas que puedan salir de esta propuesta atravesará grandes 

cambios de paradigmas, estará orientada a un modelo de preservación y 

salvamento, permitiendo establecer un producto para ser comercializado a 

través del sistema turístico local, nacional e internacional. 

La importancia del patrimonio cultural turístico y la fuerza económica que 

pueda generar en la localidad será impresionante con beneficios 

comunitarios. Considerando las actividades que se encuentran 

desarrollando varias comunidades de San Lucas, permitirá verdaderos 

espacios donde el turista viva, sienta y disfrute con plena libertad su estadía 

en una forma motivadora y placentera. 

En otros aspectos como en el contexto educativo existe lo instrumental de 

la actividad lúdica, cuyas prácticas pedagógicas tienden a utilizar sus 

expresiones tales como: el teatro, la música, la danza, el deporte etc., en 

unos casos como estrategias para solucionar problemas de aprendizajes 

propios de las disciplinas del conocimiento, y en otros, para resolver 

problemas de atención y motivación así como problemáticas relacionadas 

con la convivencia y agresividad de los estudiantes en las instituciones 

educativas de educación inicial, estos espacios se vincularan a la práctica 

turística, como una alternativa de buscar para el visitante experiencias 

nuevas. 
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3. JUSTIFICACION  

En la actualidad San Lucas posee recursos patrimoniales y turísticos, los 

mismos que al ser puestos en valor para el sistema turístico son de valiosa 

utilidad, por el aporte que tendrá la investigación de entregar un producto 

turístico, que será una alternativa de crecimiento comunitario y económico. 

El adelanto y desarrollo turístico cultural de la parroquia y sus comunidades 

será en lo social y lo económico donde se constituye como una fuente de 

generación de recursos, que les permitirá a sus pobladores contar con 

mayores ingresos y mejorar su calidad de vida, poniendo en marcha el 

producto o los productos que saldan de la investigación.   

En la parte social la investigación ayudara lo comunitario, a fortalecer, 

rescatar el vínculo entre familias, para que aporten con sus rasgos 

identitarios y su patrimonio cultural, el mismo que sirve de insumo turístico 

a través de los visitantes de las comunidades aledañas, locales, nacionales 

e internacionales a tener experiencias de los atractivos turísticos. 

En la parte  cultural  ayudara a rescatar, conservar y valorar el patrimonio 

cultural material e inmaterial, y los valores del pueblo kichwa Saraguro, la 

puesta en valor y comercialización del producto turístico-cultural, a través 

de una buena difusión; así mismo la invitación a las instituciones para que 

conserven los vestigios arqueológicos que existen en ciudadela, aplicando 

a un modelo de desarrollo sostenible de empoderamiento y valoración de 

los recursos de la parroquia San Lucas del cantón y Provincia de Loja. 

En lo turístico se plantearán estrategias para promocionar el producto 

turístico cultural, comunitario, arqueológico, que permita una gran acogida 

de turistas y que al momento de visitar sientan satisfacción del producto 

entregado que se le ofrecerá, todo esto permitirá el desarrollo de la 

localidad. 

En la parte académica se aportará con el fortalecimiento y conocimientos 

turísticos sobre el patrimonio cultural para la parroquia San Lucas, sin antes 

agradecer a la Universidad Nacional de Loja, que gracias a su enseñanza 

y aprendizaje los estudiantes deberán poner en práctica los conocimientos 
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adquiridos para ejecutar el proyecto, y en si poder cumplir con el requisito 

previo a la obtención del título de Ingeniero en Administración turística. 

Para esto se cree conveniente realizar y a su vez proponer el tema 

“FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y 

TURÍSTICO DE LA PARROQUIA SAN LUCAS, CANTÓN Y 

PROVINCIA DE LOJA” con el único propósito de fortalecer el 

patrimonio cultural y turístico que tiene la parroquia San Lucas, además de 

sus costumbres y tradiciones, proponiendo un producto turístico donde se 

fortalezca el conocimiento y empoderamiento sobre el patrimonio cultural 

de la localidad. 
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4. OBJETIVOS  

 

4.1. Objetivo general  

 Fortalecer el Patrimonio Cultural y turístico de la parroquia San Lucas, 

del Cantón y Provincia de Loja.  

4.2. Objetivos Específicos  

 Realizar un diagnóstico y caracterización de la situación actual de 

componentes del patrimonio cultural y turístico de la parroquia San 

Lucas, del cantón y provincia de Loja. 

 Proponer un producto cultural - turístico de la parroquia San Lucas del 

cantón y provincia de Loja. 

 Plantear estrategias para la implementación del producto cultural - 

turístico de la parroquia San Lucas, del cantón y provincia de Loja. 
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5. MARCO TEÓRICO 

5.1. Marco Conceptual. 

5.1.1. Los productos turísticos. 

5.1.2. Fortalecimiento cultural. 

5.1.3. Centros de interpretación  

5.1.4. Funciones del centro de interpretación  

5.1.5. Patrimonio cultural mundial 

5.1.6. La problemática del patrimonio cultural. 

5.1.7. Los problemas sociales en los espacios patrimoniales históricos.  

5.1.8. La problemática del patrimonio cultural inmaterial. 

5.1.9. La problemática del patrimonio cultural material. 

5.1.10. Delitos contra el patrimonio cultural en el Ecuador 

5.1.11. Tipos de patrimonio cultural 

 patrimonio cultural 

 patrimonio natural 

 patrimonio tangible mueble 

 patrimonio tangible inmueble 

 patrimonio intangible 

5.1.12. Turismo cultural   

5.1.13. Turismo cultural en el Ecuador  

5.1.14. Turismo arqueológico y educación 

5.1.15. Arqueología  

5.1.16. Patrimonio arqueológico 

5.1.17. Zonas arqueológicas  

5.1.18. La interpretación del patrimonio cultural y natural  

5.1.19. Difusión del patrimonio cultural  

5.1.20. Legislación vigente y protección del patrimonio cultural 

5.1.21. Diagnostico Turístico 

 Sistema turístico 

 Infraestructura turística  

 Comunidad receptora 

5.1.22. Tipificación de espacios turísticos  
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 Zona 

 Área 

 Centro turístico 

5.1.23. Clasificación de atractivos turísticos  

 Categoría 

 Tipo  

 Subtipo 

5.1.24. Clasificación de atractivos  

5.1.25. Inventario de atractivos 

5.1.26. Jerarquización de atractivos 

5.2. Marco Referencial. 

5.2.1. Datos generales de la provincia de Loja 

 Aspectos históricos de la provincia de Loja 

 Aspecto económico  

 Atractivos turísticos  

 Planta Turística 

 Cultura  

 Vías de acceso 

5.2.2. Datos generales del Catón Loja 

 Aspectos históricos del Cantón Loja 

 Aspecto económico  

 Atractivos turísticos  

 Planta Turística 

 Cultura  

 Vías de acceso 

5.2.3. Datos generales   de la parroquia San Lucas 

5.2.4. Historia de la Parroquia San Lucas 

5.2.5. Antecedentes Geográficos- Ubicación UTM  

5.2.6. Ubicación de la parroquia San Lucas 

5.2.7. División política administrativa  

5.2.8. Limites 

5.2.9. Clima  
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5.2.10. Agua  

5.2.11. Autoridades  

5.2.12. Festividades cívicas  

5.2.13. Atractivos turísticos  

5.2.14. Planta Turística 

5.2.15. Economía  

5.2.16. Población  

5.2.17. Cultura  

5.2.18. Educación 

5.2.19. Salud 

5.2.20. Vías de acceso. 
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4. METODOLOGÍA  

El trabajo de investigación se desarrollará en la parroquia San Lucas, 

Cantón Loja, provincia de Loja, lo cual se desarrollará de forma cualitativa 

y cuantitativa, de igual forma se utilizarán métodos y técnicas de revisión 

bibliográfica. 

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION  

4.1.1. Investigación de campo 

La investigación de campo se aplicará para evaluar la situación actual del 

sitio, como también permitirá conocer el grado de conocimiento que tienen 

las autoridades y los habitantes en materia turística, que mediante esta 

información se buscara los correctivos y las acciones necesarias al 

momento de desarrollar las estrategias en la propuesta de la Ruta 

Arqueológica. 

4.2. MATERIALES Y MÉTODOS  

4.2.1. Materiales 

Para alcanzar con éxito los objetivos planteados en el presente trabajo 

investigativo, se recurrieron a diferentes métodos y técnicas investigativas, 

así mismo se utilizaron materiales de escritorio e instrumentos digitales 

como: computador, GPS, horas de registro y papelería, esferográficos, 

lápiz, impresora, pen drive. 

Previo a la elaboración de la Propuesta se realizó una recopilación 

bibliográfica de los antecedentes del objeto en estudio, para lo cual se 

procedió a indagar, seleccionar y sintetizar los elementos teóricos a través 

de la recopilación de información en libros, revistas y documentos. 

 

4.3.  MÉTODOS  

4.3.1. Método Analítico. 

Se lo utilizara para realizar un análisis profundo de la realidad de cada 

atractivo arqueológico y las relaciones fundamentales del sistema turístico 

que se manifiestan en el área de estudio.  
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4.3.2. Método Sintético. 

Esto será utilizado para realizar un análisis de los resultados bibliográficos, 

así como también servirá para evidenciar las facilidades y dificultades que 

presenta el lugar.  

4.3.3. Método inductivo. 

Este método permite estudiar las particularidades del sitio con la finalidad 

de determinar su incidencia social y económica de los habitantes. 

4.3.4. Método Deductivo. 

A través de este método se podrá realizar las respectivas conclusiones en 

base a la problemática, necesidades y propuestas que tengan criterios 

técnicos para beneficio y mejoramiento de los atractivos fomentando el 

potencial turístico arqueológico de ciudadela y de la parroquia San Lucas. 

4.4. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN   

4.4.1. Técnicas Observación directa.  

Esta técnica nos ayudará a diagnosticar la realidad actual de la parroquia 

turísticamente, para buscar medidas que contribuya asía el desarrollo local 

y turístico de la parroquia. Que nos permitirá descubrir hechos y la realidad 

local en el manejo y mantenimiento de los atractivos que se encuentran 

frente a la problemática planteada. Estas actividades facilitaran el 

desarrollo de cada uno de los objetivos, buscando relativamente acciones 

acordes a la realidad de la comunidad de ciudadela. 

4.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

4.5.1. Entrevistas. 

Esta técnica nos permitirá obtener información mediante un sistema de 

preguntas a través de la interrelación verbal con los involucrados de la 

actividad turística del sector, obteniendo una caracterización actual de la 

parroquia.  

4.5.2. Grupo Focal 

La reunión del grupo focal estará dirigida por un moderador que utilizará 

una guía de discusión para mantener el enfoque de la reunión y el control 
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del grupo. La guía de discusión contiene los objetivos del estudio e incluye 

preguntas de discusión abierta.  

4.5.3. Encuesta  

Es un instrumento de recopilación de información de interés sociológico. 

4.6. POBLACIÓN Y MUESTRA  

La población la conforman los habitantes de la comunidad de Ciudadela, 

con la finalidad de determinar el número de encuestas a realizarse es 

necesario definir el tamaño de la muestra que se aplicara con la formula 

siguiente. 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑃 × 𝑄

[(𝑁 − 1) × 𝐸2] + (𝑍2 × 𝑃 × 𝑄)
 

 

Parámetro a utilizar en el proyecto es el siguiente: 

n = Tamaño de muestra 

N= Universo 

Z= 95% nivel de confianza 

P= 50% probabilidad a favor 

Q= 50% probabilidad en contra 

E= 5% margen de error de estimación. 

4.7. METODOLOGÍA POR OBJETIVOS  

4.7.1. Primer Objetivo  

 Para cumplir con el primer objetivo planteado “Realizar un diagnóstico 

y caracterización de la situación actual de componentes del 

patrimonio cultural y turístico de la parroquia San Lucas, del cantón 

y provincia de Loja. 

 Se utilizará el método analítico el mismo que permitirá realizar un análisis 

del entorno del patrimonio cultural, con el fin de conocer la realidad del 

mismo.  

 Entrevistas a los lugareños y autoridades con la finalidad de obtener 

información del patrimonio cultural.   
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 Se tomará como fuentes principales las prácticas, tesis y trabajos 

investigativos y otros estudios que reposan en el GAD parroquial y en el 

INPC. Con información de la comunidad ya que permitieron obtener 

información confiable del lugar. 

Se utilizará la técnica de observación directa, manejando la ficha de 

atractivos turísticos del MINTUR 2017, para validar la jerarquía en la que 

se encuentra ubicado el atractivo y determinar el potencial que este 

presenta para el desarrollo turístico del sector.  

Con la finalidad de jerarquizar el atractivo turístico investigado se utilizará 

la Ficha de Jerarquización de Atractivos Turísticos, la cual indicará la 

jerarquización de la misma, indicando además la calidad del atractivo y su 

potencial.  

 

4.7.2. Segundo Objetivo. 

 Para dar el cumplimiento el segundo objetivo planteado, “Proponer un 

producto cultural - turístico de la parroquia San Lucas, del cantón y 

provincia de Loja.”. 

 Se aplicará el Método deductivo, que nos permitirá obtener conclusiones 

precisas para comprender el tema objeto de estudio y plantear las 

debidas recomendaciones a tomarse en consideración.  

 

 Se comprobará la importancia de los atractivos a considerarse para 

realizar un producto turístico, valiéndose de la metodología del MINTUR, 

y su ficha atreves del trabajo de campo. 

 Se realizará construcción y diseño del producto turístico a través de una 

matriz elaborada por el ministerio de turismo para validar los productos, 

en la que se establecen los componentes necesarios a través de la 

técnica de observación directa. 

 Se realizará un guion para el producto establecido, siguiendo el orden 

para el diseño del mismo. 
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4.7.3. Tercer Objetivo   

 Para cumplir con el tercer objetivo planteado, “Plantear estrategias 

para la implementación del producto cultural - turístico de la 

parroquia San Lucas, del cantón y provincia de Loja.”, a través el 

método deductivo, las encuestas y entrevistas se podrá realizar las 

respectivas conclusiones en base a necesidades y propuestas que 

tengan criterios técnicos para beneficio y mejoramiento de los atractivos, 

fomentando el potencial turístico cultural de la parroquia San Lucas, para 

ello se realizara el siguiente proceso. 

 Crear un logo para la promoción del producto turístico en la parroquia 

San Lucas. 

 Promocionar el producto turístico en diferentes medios de comunicación, 

redes sociales, radio y televisión. 

 Se creará una página web el producto turístico elaborado para la 

promoción y difusión de sus actividades y servicios. 

Después de realizar los diferentes tipos de programas de difusión se 

implementará estrategias y convenios para promocionar el producto 

turístico diseñado en las instituciones públicas, Ministerio de Turismo, 

Captur, Municipio de Loja. 
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5. CRONOGRAMA  

Cuadro N° 1. Cronograma de trabajo 

Tiempo  

Actividades  
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Revisión de literatura x                                

Desarrollo del Objetivo 1.  x                               

Visita in situ    x x                             

Recopilación de información     x X                           

Aplicación de entrevistas        x x                         

Jerarquización del patrimonio cultural          x x                       

Análisis interno           x X                     

Desarrollo del Objetivo 2.              x                    

Estudio técnico              x x x                 

Estudio de mercado                 x x               

Estudio financiero                   x x             

Desarrollo del objetivo 3.                      x            

Estrategias de promoción y difusión                       x x          

Revisión del anteproyecto                        x x x       

Presentación del anteproyecto                           x x x    

Presentación del proyecto                              x x x 

Fuente: Pedro Lozano  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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6. PRESUPUESTO 

 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizará los siguientes 

recursos:  

6.1. Recursos humanos  

 La investigación estará a cargo del aspirante al título de Ingeniería de 

Administración turística.  

 Director de tesis. 

 Gobierno Parroquial aportara con información, viáticos, etc. 

6.2. Recursos materiales  

 Cámara fotográfica  

 Computador  

 Impresora  

 GPS 

 Proyector 

 Libros, revistas, internet, informes. 

6.3. Presupuesto  

Cuadro N° 2. Presupuesto 

Recursos   Gastos 

Recursos Humanos  

Director de tesis  

Docentes   

Tesista  

Recursos Institucionales  

Gad Parroquial  

Ministerio de Turismo  

INPC  

Recursos Materiales 

Esferos  $. 50,00 

Copias $. 95,00 

Impresiones $. 100,00 

Llamadas celular  $. 75,00 
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Internet  $. 80,00 

Materiales de oficina $. 90,00 

Empastados  $. 100,00 

Papel bond  $. 25,00 

Logística 

Alimentación  $. 60,00 

Transporte  $. 50,00 

Alojamiento  $. 60,00 

Recursos tecnológicos 

GPS $. 200,00 

Cámara fotográfica  $. 180,00 

Grabadora $. 30,00 

Proyector $. 80,00 

Computadora  $. 600,00 

Subtotal  $. 1875,00 

Imprevistos 10% $. 187,00 

TOTAL. $. 2062,00 

Fuente: Observación directa  
Elaboración: Pedro Lozano 
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FICHA 1 

 

 
 

 

1. DATOS GENERALES 
 

1.1 Ubicación de la comunidad 

 

NOMBRE DE PROVINCIA 

NOMBRE DE CANTÓN 

NOMBRE DE PARROQUA 

NOMBRE DE COMUNIDAD 

 

 

1.2 Número aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.  

(Esta Información la puede encontrar en la página Web del INEC) 

_____________________________________________. 

Fuente ______________________________________. 

 

 

 

2. OFERTA DE SERVICIOS 
 

2.1 Alojamiento 

 

Identifique el tipo y número de establecimientos de alojamiento existentes en la 

comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sírvase llenar el 

Apéndice No. 1).  

        #              # 

1. HOTELES   5. MOTELES  

2. HOSTERIAS   6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS  

3. HOSTALES   7. CAMPING  

4. PENSIONES   8. OTRO_______________________  

  

  
 

 

CARACTERIZACIÓN TURÍSTICA DE 

COMUNIDADES 
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2.2 Alimentación 

 

Identifique el tipo y número de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en 

la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentación, sírvase 

llenar el Apéndice No. 2). 

        #              # 

1. RESTAURANTES   4. BARES  

2. CAFETERIAS   5. CANTINAS  

3. FUENTES DE SODA   6. KIOSKOS DE COMIDA  

    7. OTROS________________________  

 

2.3 Esparcimiento 

 

Identifique el tipo y número de establecimientos de esparcimiento existentes en la 

comunidad.  

         #                                        # 

1. DISCOTECAS   3. INSTALACIONES DEPORTIVAS  

2. CINES/ TEATROS   4. BINGOS  

    5. OTROS  

 

2.4 Otros servicios  

  
Identifique el tipo y número de establecimientos de otros servicios existentes en la 

comunidad.  

      #              # 

1. AGENCIAS DE VIAJE   4. GUÍAS DE TURISMO  

2. OPERADORAS    5. BANCOS  

3. INFORMACIÓN AL TURISTA   6. CAJEROS AUTOMÁTICOS  

    7. OTROS  

 

 

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BÁSICOS 
 

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD 

 

3.1. Distancias 

 

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turístico más 

cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, así como el tiempo de recorrido y 

medio de transporte. 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

  

B
u

s 

C
a

m
io

n
e

ta
 

L
a

n
c

h
a

 

C
a

n
o

a
 

A
v

ió
n

 

A
v

io
n

e
ta

 

B
e

st
ia

 

C
a

m
in

a
n

d
o

 

Distancia a la cabecera 

parroquial (Km):___________ 

         

Distancia a la cabecera 

cantonal   (km):___________ 

       &  
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3.2. Principales vías de acceso a la comunidad:  

 

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA    6. FLUVIAL   

2. ADOQUINADA    7. MARÍTIMA   

3. EMPEDRADA    8. AÉREA   

4. LASTRADA     9.  SENDERO    

5. DE TIERRA (CARROSABLE)    10. OTRO__________________   

 

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe señalización:  

a) VIAL  
1. Sí  

2. No   

 

b) TURÍSTICA 

1. Sí  

2. No   

 

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes públicos (puede marcar 

más de una opción): 

 

1. BUS  5. CANOA  

2. CAMIONETA  6. AVIÓN  

3. TAXIS  7. AVIONETA  

4. LANCHA  8. NINGUNO  

   9.  OTRO______  

 

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte 

(puede marcar más de una opción): 

 

1. BUS  5. MARÍTIMO  

2. CAMIONETA  6. FLUVIAL  

3. CAMIONES  7. LACUSTRE  

4. TAXIS  8. AÉREO  

   9.  OTRO______  

 

3.6. Descripción del transporte público terrestre que presta servicio a la comunidad 

 

ESTACIÓN/ 

TIPO DE TRANSPORTE 

(MARQUE CON UNA X) 
NOMBRE DE LA 

COOPERATIVA 
TERMINAL LOCAL INTER.- 

CANTONAL 

FRECUENCIA 

DEL SERVICIO 

TIPO DE 

VEHÍCULO 
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3.7. Si no existe medio de transporte público, señale la distancia a la que se puede 

abordar cualquier tipo de transporte motorizado  

______________ Km.          

 

COMUNICACIONES 

 

3.8. Existe servicio telefónico en la comunidad: Marque con una X 

1. SÍ   

2. NO    

 

3.9. La oficina de teléfonos más cercana se encuentra a _______ Kms. 

 

3.10. Existe señal de servicio telefónico celular en la comunidad:  

1. Sí   

2. No   

 

3.11. En la comunidad existen __________________cabinas de servicio telefónico para 

uso público. 

 
3.12. En la comunidad existen ____________________ cibercafés o establecimientos de 

uso público de Internet. 

 

3.13. Existe oficina de correos en la comunidad:  

1. Sí   

2. No    

 

 

SANIDAD 

 

3.14. Existe red de agua entubada:  

 

1. Sí    % de la población con agua entubada  

2. No       

 

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribución:  

 

1. SÍ   

2. NO   

 

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:  

 

1. RED PÚBLICA   6. POZO  

2. PILA O LLAVE PÚBLICA   7. RÍO, VERTIENTE, ACEQUIA  

3. OTRA FUENTE POR TUBERÍA   8. AGUA LLUVIA  

4. CARRO REPARTIDOR    9. OTRO__________________________  

5. TRICICLO      
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3.17. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la información 

preguntando al municipio, junta parroquial o líder comunal). 

 

1. Sí    % de la población con alcantarillado  

2. No       

  

3.18. En dónde elimina las excretas la mayoría de la población: pueden obtener la 

información preguntando al municipio, junta parroquial o líder comunal). 
 

1. EXCUSADO Y ALCANTARILLADO  

2. LETRINA  

3. AIRE LIBRE, RÍO, ESTERO  

4. POZO SÉPTICO  

5. POZO CIEGO  

6. OTRO____________________________  

 

3.19. Cómo elimina la basura la mayoría de la población:  
 

1. CARRO RECOLECTOR   

2. SE QUEMA   

3. SE ENTIERRA   

4. 0TRO ____________________________   

 

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:  

 
1. Sí   

2. No    

 
3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar más de una 

casilla si es necesario. 

                                                                      

3.22. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.  
 

1. A cuál establecimiento asisten para atender su salud  

 

2. Parroquia o cabecera cantonal a la cuál pertenece 

el establecimiento de salud 

 

3. Distancia del establecimiento al cuál asisten (Km). 

  

&

  Cuantos    Cuantos 

1. PARTERAS CAPACITADAS   9. HOSPITAL PÚBLICO  

2. PARTERAS NO  CAPACITADAS   10. DISPENSARIO PÚBLICO  

3. PROMOTORES DE SALUD   11. UNIDAD MÓVIL  

4. CURANDERO TRADICIONAL   12. CONSULTORIO PRIVADO  

5. SHAMAN   13. CLÍNICAS  

6. BOTIQUIN COMUNITARIO   14. HOSPITAL PRIVADO  

7. SUB-CENTRO DE SALUD   15. FARMACIA  

8.& CENTRO DE SALUD   16. OTRO &
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ENERGIA 

 

3.23. Existe servicio de energía eléctrica en la comunidad:  

 
1. Sí   

2. No   

 

3.24. Distancia al lugar más cercano con energía eléctrica: _________ Km. 

 

3.25. Qué porcentaje de la población tiene energía eléctrica: ____________. 

 

3.26. Existen gasolineras en la comunidad 

 

1. Sí                      ¿Cuántas?  

2. No     

 

3.27. Distancia a la gasolinera más cercana: ___________ Km. 

 

 

 

4. GOBERNANZA 
 

 

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo: 

nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibió el apoyo de 

las mismas. Puede obtener información en municipios, juntas parroquiales o el 

líder de la comuna.  

 

INSTITUCIÓN NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD 

1 NACIONALES    &

      

      

      

      

2 INTERNACIONALES                   

      

 

 

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es así, nombre el plan y el año en 

que se empezó o empezara a ejecutar.  

 
1. Sí    PLAN AÑO 

       

       

       

       

       

 

2. No    
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4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x): 

 

5. COMUNIDAD RECEPTORA 
 

5.1. A qué actividades económicas principales se dedica la población (Para 

contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con 

porcentajes): 

 
 

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, 

GANADERÍA 

  6. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y 

PERSONALES 

 

2. EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS   7. TRANSPORTE Y COMUNICACIÓN  

3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS   8. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS  

 3.1   ARTESANÍAS   9. COMERCIO  

4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA   10 TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES  

5. CONSTRUCCIÓN   11 ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS________  

 

Fuente: 

 

5.2. ¿Cuáles son las tres actividades productivas más rentables de la comunidad?  

Nómbrelas.  

 

1.  

2.  

3.  

 

Fuente: _____________________________________________________________  

 

 

5.3. Tipo de empleo turístico (Sólo para comunidades que prestan servicios turísticos).  
       Para contestar esta pregunta se encuestó a ____ _ personas. 

                       Porcentaje% 

1. EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO, 

ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA) 

 

 

2. EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE 

SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO) 

 

 

&

 TIPO DE ORGANIZACIÓN  

1. JUNTA PARROQUIAL  

2. COMITÉ DE BARRIO  

3. DIRECTIVA COMUNITARIA  

4. COMITÉ DE DESARROLLO  

5. COOPERATIVAS  

6. ORGANIZACIÓN DE MUJERES  

7. COMITÉ DE PADRES DE FAMILIA  

8. ORGANIZACIONES RELIGIOSAS  

9. CLUBES  

10. ASOCIACIONES DE TURISMO  

11. OTRAS_________________  
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5.4. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar más de uno si 

así fuere el caso. 

 

1. TRABAJO EN GRUPO  

2. MINGA  

3. ASAMBLEA COMUNITARIA  

4. OTRAS  

 

Comentarios: 

_______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

 

5.5. Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboración de los 

Planes Estratégicos locales con:  
 

  SI NO 

1. MUNICIPIO   

2. GOBIERNO PROVINCIAL   

 

5.6. Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar 

dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerá el número de 

personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller). 

 

                     # de personas 

1. INGLÉS  

2. CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA  

3. COCINA  

4. CONTABILIDAD / ADMINISTRACIÓN  

5. OTRA _________________________________________  

 

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turística. El encuestador puede preguntar 

dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerá el número de 

personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un 

taller). 

Para contestar esta pregunta se encuestó a________________- personas. 

 

                 % relativo 

1. El turismo es considerado como un instrumento 

importante de desarrollo (es considerado en planes, 

políticas, hay asociaciones de prestadores de servicios 

turísticos, etc.) 

 

2. El turismo es una actividad económica alterna y 

estacional (La comunidad se dedica a la actividad 

turística solamente durante temporada alta, en 

temporada baja se dedica a otras actividades) 

 

3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad 

turística (La comunidad no contesta preguntas 

relacionadas al turismo, no opinan) 

 

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turística en la 

comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turístico, 

considera que es peligroso, no cree que solucione sus 

problemas económicos) 
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5.8. Problemas sociales que según el encuestador pueden afectar al desarrollo 

turístico de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de 

capacitación de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta (5.6). 

Comentarios: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Auxiliar de campo: 

Fecha: 
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11.3 Fichas del MINTUR 2017. 
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11.4 Modelo de entrevista a la Presidenta del GAD Parroquial. 

1. Ud. ¿Cómo cree que contribuye el desarrollo del turismo a la 
parroquia? 

Ayuda al desarrollo económico y social del lugar, por ende, crea fuentes 
de empleo directo e indirecto. 
 
2. ¿Cómo califica el desarrollo turístico de la parroquia en los últimos 

años? 
Bajo porque al no existir los servicios básicos como por ejemplo 

alo jamiento  no se puede brindar un buen servicio al turista. 

3. Según usted, ¿cuáles son las necesidades turísticas de la 
parroquia? 

Las principales necesidades de la parroquia San Lucas son: 
Infraestructura turística, servicios básicos como agua potable y otros 
servicios que son de mucha importancia para que se desarrolle el turismo 
en la localidad. 
4. ¿Cómo apoya el GAD municipal de Loja en cuanto al turismo? 
Bueno, el Gad Municipal no apoyado mucho en el ámbito turístico, siempre 
el turismo ha estado abandonado por parte de las autoridades, de tal 
manera el turismo no se desarrolla.  
5. ¿Existe algún proyecto que se haya ejecutado y se relacione con 

la actividad turística del sector? 
No, en absoluto, existen personas interesadas en desarrollar el turismo en 
la localidad, pero no hay proyectos viables, para ello se requiere de mucha 
inversión económica y las personas no cuentan con ese dinero. 
6. ¿El Gad parroquial cuenta   con   algún   presupuesto   asignado   

para   emprender proyectos turísticos en la parroquia? 
Ningún recurso económico asignado por que hay esa visión de desarrollar 
el turismo en la localidad, claro que existe variedad de atractivos turísticos 
muy importantes, pero eso no es una prioridad para el Gad Parroquial, se 
designa recursos para otras cosas mas prioritarias como es la parte social 
y educativa, esperemos que en un futuro se pueda asignar recursos para 
adecuaciones de senderos o algo relacionado al turismo.  
7.  ¿Existe convenios con otras instituciones para potencializar los 

sitios turísticos de la parroquia? 
Bueno, digamos que, si hay convenios con otras instituciones, pero no 
exactamente en el ámbito turístico, es en temas de conservación ambiental 
y protección de los páramos, que de igual forma puede vincularse con el 
turismo de naturaleza de aventura, etc. 
8. ¿Cuáles son los atractivos turísticos más concurridos por los 

turistas? 
En la parroquia hay diversos atractivos muy importantes y llamativos, pero 
entre ellos los más concurridos por los visitantes son la laguna de 
Patonadana, Ruinas de Ciudadela, Laguna de Virgen Pugro y como no 
también mencionar las fiestas de los cuatro Raymis entre otros. 
9. ¿Según Ud. Cuáles cree que han sido las principales razones por 

las que no se ha podido desarrollar el turismo en la parroquia? 
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Las principales razones serian, la falta de interés de la población, descuido 
de las autoridades, la no valoración del patrimonio cultural existente, 
recursos económicos y sobre todo la voluntad de todos los habitantes y 
aprovechar lo que se tiene para generar ingresos económicos extras 
haciendo uso de los recursos existentes.  
10. ¿Cuál es la época más alta en la que se recibe mayor afluencia 

de turistas? 
La época más concurrida por los visitantes son el mes de marzo por las 
fiestas de Parroquializacion de San Lucas, y también en el mes de junio 
por la celebración del Inti Raymi, agosto, y en diciembre por la celebración 
de la navidad o el kapak Raymi.  
11. ¿En qué medios y como le gustaría que se promocione a la 

parroquia? 
Sería interesante crear material publicitario impreso, mediante las redes 
sociales que en la actualidad es muy utilizado por la sociedad, quisa 
elaborando recuerdos de diferentes atractivos, de las costumbres, 
participando en las ferias y dando a conocer lo que tiene san lucas, para 
ellos es necesario contar con infraestructura para hospedaje. 
12. Para finalizar ¿Cree Ud. que la propuesta de fortalecer el 

patrimonio cultural y turístico sería un aporte importante para 
fomentar el turismo en la parroquia San Lucas? 

Claro que sí, sería como abrir una puerta al fomento y desarrollo del 
turismo local, y mucho más interesante seria se implementara algún 
servicio o adecuación de espacios para alojamiento, la implementación de 
un buen lugar para alimentación, pero este tipo de investigaciones nos 
ayudan muchísimo para que las personas decidan emprender y opten por 
desarrollar el turismo cultural con identidad. Además, sería de gran 
importancia porque aportaría con información relevante y verídica para las 
futuras investigaciones.  
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11.5 Diseños de las Marca Turística  

Anexo 1. Diseños de Logos y colores 
 
 

 
Fuente: AsflashDiseños  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

11.6 Proformas  

Anexo 2. Proforma 1. 

 

 
 

Fuente: Imprenta Sumak 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Anexo 3: Proforma 2. 

 
 

Fuente: Beka Diseños y Publicidad 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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11.7 Fotografías de respaldo de visitas de campo en el proceso de 

investigación 

Fotografía 19. Fotos de Visitas al Campo 

 

  

         Cascada Baño de Inca                     Fiestas de Navidad 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 

     
 

Fotografía 20. Complejo arqueológico de Ciudadela 

 

  

       Ruinas de Ciudadela                        Espejo astronómico  

Fuente: Levantamiento de Información de Campo y Diagnóstico Turístico.  
Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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Fotografía 21.Fotos de levantamiento de información. 

 

 

Fiestas de la Navidad                                 Ritual en la Plaza Cultural 
 

  
Ritual en Ciudadela                             Laguna Patonadana 
 

  
Entrevista a los Artesanos                    Diseñando la guia Turística 

  Fuente: Levantamiento de Información de Campo y Diagnóstico Turístico.  
  Elaboración: Julio Pedro Lozano Lozano 
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