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a. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO
HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”



b. RESUMEN

El desarrollo del trabajo de tesis titulado “AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE
LOJA, PERIODO 2017” se realiz6 para cumplir el trabajo de tesis, la misma
gue esta orientada a la aplicacion de la auditoria de gestion en base a los
objetivos planteados, por cuanto se realizd la evaluacion del sistema de
control interno implementado por la entidad verificando asi el cumplimiento de

los objetivos y actividades institucionales.

Para el cumplimiento del trabajo investigativo, se utiliz6 metodologia que
permitié realizar la auditoria de gestion desarrollando las cinco fases,
partiendo de la visita a la entidad y de una evaluacién del sistema de control
interno, elementos que sirvieron para orientar las técnicas y procedimientos
de auditoria utilizados en el desarrollo del trabajo de tesis, con las cuales
se obtuvo evidencia necesaria que respaldaron los criterios emitidos en

cada uno de los hallazgos encontrados.

Ademas se aplicé indicadores de gestion tendientes a evaluar y medir los
niveles de eficiencia y eficacia en la ejecucién de las actividades de los

Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, logrando de esta



manera determinar nivel de desempefio que presenta el personal en el

desarrollo de las actividades administrativas y operativas de la entidad.

Concluida la auditoria de gestion se precedié a emitir el informe
correspondiente donde constan los resultados de la auditoria efectuada,
que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mimas
gue seran puestas a consideracion de la maxima autoridad, para la toma
de medidas correctivas frente a las deficiencias encontradas, que

permitiran fortalecer la gestion administrativa de la Entidad.



ABSTRACT

The development of the work entitled "AUDIT OF MANAGEMENT
PROCESSES OF HUMAN AND FINANCIAL TALENT SUPPORT OF THE
CALASANZ FISCOMISIONAL EDUCATIONAL UNIT OF THE CITY OF
LOJA, PERIOD 2017" was carried out to fulfill the thesis work, the same
one that is oriented to the application of the management audit based on
the proposed objectives, inasmuch as the evaluation of the internal control
system implemented by the entity was carried out, thus verifying compliance

with the institutional objectives and activities.

In order to comply with the research work, a methodology was used to
conduct the management audit, developing the five phases, starting with
the visit to the entity and an evaluation of the internal control system,
elements that served to guide the audit techniques and procedures used in
the development of the thesis work, with which necessary evidence was

obtained that supported the criteria issued in each of the findings found.

In addition, management indicators were applied to evaluate and measure
the levels of efficiency and effectiveness in the execution of the Human and
Financial Talent Support Processes activities, thus achieving to determine
the level of performance that the staff presents in the development of the

administrative and operative activities of the entity.



Once the management audit was completed, it was preceded to issue the
corresponding report where the results of the audit were recorded,
containing comments, conclusions and recommendations, the same ones
that will be put to the consideration of the highest authority, for the taking of
corrective measures against the deficiencies found, which will strengthen

the administrative management of the Entity.



c. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion constituye una herramienta fundamental porque
permite establecer el grado de cumplimiento de deberes y atribuciones que
han sido asignadas al personal que labora en la entidad, contribuyendo a
mejorar la eficiencia en desempeiio del personal y la eficacia en el logro de

los objetivos propuestos en la entidad.

El propésito del presente trabajo de tesis es entregar un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones de las
operaciones realizadas mediante la ejecucion de la “AUDITORIA DE
GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y
FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”, el mismo que
servira a la maxima autoridad y demas directivos de la Unidad Educativa
para que puedan tomar decisiones y adoptar medidas correctivas que

ayuden al fortalecimiento de la entidad.

La tesis esta estructurada de la siguiente manera: TITULO es el nombre de
la tesis; RESUMEN en castellano y traducido al inglés que representa una
sintesis del trabajo realizado en base a los objetivos propuestos;
INTRODUCCION en donde se detalla la importancia del tema, el aporte a

la entidad y la estructura de la investigacion, REVISION DE LA



LITERATURA en la cual se presenta una fundamentacion tedrica que
expone elementos referentes a la auditoria de gestion; MATERIALES en
donde constan los insumos utilizados; METODOS indica los métodos que
fueron utilizados para la ejecucion del trabajo; RESULTADOS donde se
desarrolla la parte practica del trabajo de titulacion, que contendra las
siguientes fases de auditoria: conocimiento preliminar, planificacion,
ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento, producto de la
ejecucion del trabajo de campo; DISCUSION presenta un resumen
describiendo el antes y después de la entidad, proporcionando alternativas
para su mejora institucional; CONCLUSIONES a las que se ha llegado
luego de haber desarrollado el trabajo de tesis; RECOMENDACIONES son
posibles soluciones encaminadas al mejoramiento de la entidad; ademas
se incluye la BIBLIOGRAFIA que detalla las fuentes de donde se obtuvo la
informacion necesaria para la ejecucion del trabajo investigativo y los

ANEXOS que son los documentos soporte de la presente tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

SECTOR PUBLICO

“El sector publico incluye todas las organizaciones en el campo de la
administracion publica, la seguridad social, la ley y el orden, educacion,
salud, y servidores sociales y culturales, con independencia de su fuente

de financiamiento y la forma juridica de la empresa.™

El sector publico abarca todas las instituciones y organismos del Estado;
es por ello se entiende que aquello que es estatal es publico, es decir que
Nno pertenece a una persona o una empresa sino que es propiedad de todos
los ciudadanos, a través de los organismos del sector publico el Estado
ejecuta sus politicas, cumple con sus funciones y garantiza el cumplimiento

de la ley dentro del territorio nacional.

1 JARA Alba, C. y UMPIERREZ de Reguero, S.; “Evolucién del Sector Publico Ecuatoriano desde
1998 a 2013”; Revista Enfoques: Ciencia Politica y Administracion Publica; 2014, Pag. 133



CLASIFICACION

“Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.”

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Segun la Ley Orgéanica de Educacioén Intercultural (LOEI) en su Articulo 2,
literal m, manifiesta: “Los establecimientos educativos son espacios
democraticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la
cultura de paz, transformadores de la realidad, transmisores vy
creadores de conocimiento, promotores de la interculturalidad, la equidad,

la inclusién, la democracia, la ciudadania, la convivencia social, la

2 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR; “Constitucion de la Republica del Ecuador Capitulo séptimo
Administracion publica, Seccidén primera Sector publico”; 2008, Pag. 117
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participacion, la integracion social, nacional, andina, latinoamericana y

mundial.”3
Publicas
TIPOS DE Fiscomisionales
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Particulares

Su educacion es laica y
gratuita para el beneficiario.

(c e ..

Son de caracter religioso o
laica, de derecho privado y sin
fines de lucro, contaran con
financiamiento total o parcial

@el Estado.

Estdn autorizadas a cobrar
pensiones y matriculas, de
conformidad con la Ley y los
reglamentos que, para el
efecto, dicte la Autoridad
Educativa Nacional.

Fuente: ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR;

Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011.

Elaborado por: La Autora

CONTROL

“Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar

el cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos

administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos

y cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro

de la organizacion social.

3 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR; “Ley Organica de Educacidn Intercultural”, 2011, Pag. 9
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GESTION

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.
Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad,
se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los

niveles de responsabilidad de la entidad.

CONTROL DE GESTION

El control de gestidn es el examen de la economia, efectividad y eficiencia
de las entidades de la administracion en el ejercicio y proteccion de los
recursos publicos, realizado mediante la evaluacion de los procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desempefio y la identidad de la distribucion del excedente que estas

producen, asi como de los beneficios de su actividad.”

ELEMENTOS DE GESTION

“El estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e

indicadores de gestidon cuyo disefio e implantacién es de responsabilidad

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 17- 18
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de los administrativos de las instituciones publicas en razén de su
responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y
sus resultados, y de la actividad profesional del auditor gubernamental que
evalia la gestién, en cuanto a las seis “E”, esto es, ECONOMIA,

EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA, EQUIDAD Y ETICA.”

Economia: Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicion o
provision de recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el

momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenio.

Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados con el menor
costo o la utilizacion provechosa de los recursos, la eficiencia aumenta en
la medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una

cantidad dada de insumo.

Eficacia: Es la relacién entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; la eficacia es el grado en que una actividad
o programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se habia

propuesto.

Ecologia: Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los

requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y

> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 20-21
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evaluados en una gestion institucional de un proyecto, programa o

actividad.

Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econdmica deprimidas, y con absoluto respeto a las
normas constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la carga
tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones

y transferencias publicas.

Etica: Es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada es sus deberes, en su cédigo de ética, en las leyes,
en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.

AUDITORIA

“Auditoria es la acumulaciéon y evaluacién de la evidencia basada en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla

una persona independiente y competente.”®

6 ARENS, Alvin A.; RANDAL J. Elder y MARK S. Beasley; “Auditoria Un enfoque integral”, 2007, Pag. 4
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Segun mi criterio personal la auditoria consiste en un examen a la
informacion financiera, operacional y administrativa sobre los hechos,
eventos y actividades realizadas por la entidad, para establecer el grado
con que las politicas y lineamientos establecidos han sido observados,
respetados y cumplidos, y verificar que se efectien las obligaciones

fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

OBJETIVO

“El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la
organizacién en relacion al desempefio de sus actividades, para ello la
auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria y toda aquella informacion relacionada con todas las actividades
revisadas por el auditor, la auditoria se encarga de promocionar un control
efectivo o un mecanismo de prevencién a un costo considerado como

razonable.”’

TIPOS DE AUDITORIAS

Auditoria ambiental.- “es el examen analitico de las operaciones de una

organizacioén relacionadas con la contaminacién y el riesgo ambiental que

conlleva, grado de cumplimiento de la legislacion ambiental y de los

7 SANDOVAL MORALES, Hugo; “Introduccién a la auditoria”, 2012, Pag. 37
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parametros internacionales, con el objeto de mejorar su desempefio
ambiental e implementar medidas preventivas y correctivas para proteger

el medio ambiente.

Auditoria forense.- Es la auditoria que se enfoca a la prevencion y
deteccion del fraude financiero en el desarrollo de las funciones publicas y

privadas”®

Auditoria de cumplimiento.- “Una auditoria de cumplimiento se realiza
para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los
procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad

superior ha establecido.

Auditoria de gestidn.- evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de
los procedimientos y métodos de operacién de una organizacion. Cuando
se completa una auditoria operacional, por lo general, la administracion

espera recomendaciones para mejorar sus operaciones.”®

Auditoria financiera.- “La auditoria de Estados Financieros cubre
ordenadamente el balance general y los estados de resultados, ganancias

retenidas y flujos de efectivo. La meta es determinar si estos estados han

8 FRANKLIN Benjamin; “Auditoria administrativa Evaluacién y control empresarial”, 2013, Pags.18- 20
° ARENS, Alvin A.; Randal J. Elder; Mark S. Beasley; “Auditoria un enfoque integral”, 2007; Pags. 14-15
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sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.”1°

AUDITORIA DE GESTION

“Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene
tres propositos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de
mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un proceso para
examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa,
proyecto u operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia,
eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se
formulen, promover la correcta administracion del patrimonio publico o

privado.”!

IMPORTANCIA

La auditoria de gestidén es de gran importancia por cuanto constituye una

herramienta o instrumento basico de medicion de gestion, ya que permite

10 SANTILLA GONZALEZ, J. R.; “Fundamentos de Auditoria”, 2012, Pag. 43
11 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestidn conceptos y métodos”, 2008, Pag. 7
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evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las

actividades y planes, para logran los objetivos planteados por el entidad.

OBJETIVOS

e “Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a
control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos

aprobados.”?

PROPOSITOS

“Entre los propoésitos tenemos los siguientes:

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados
son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar
sugerencias sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; existencia de

objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento

12 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestidn conceptos y métodos”, 2008, Pag. 8
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de politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de meétodos vy
procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y de los
controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus
actividades y funciones.

e Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de
controles internos; vy,

e Conocer las causas de ineficiencias o practicas anti econémicas.”*?

ALCANCE

‘La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o
actividades de unaentidad o parte de ellas, en un periodo determinado
por esta condicibn y por la variedad de hallazgos que puedan
detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de
trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las
actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios

de eficiencia, efectividad y economia.”*

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestidn”, 2001, Pags. 36-37
14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestién”; 2011, Pag. 9
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HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

“Equipo multidisciplinario: Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es
necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, que
dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a
mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas
en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,

sicélogos, médicos, etc.

Auditores: De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa
al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra
responsabilidad de la Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo debe
realizarse a cargo de una Direccion de Auditoria y bajo la direccion de su

titular.

Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a
fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total

imparcialidad.
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TECNICAS DE AUDITORIA

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor
para la determinacion de la utilizacion y combinacién de las técnicas y
practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia
suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y
profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Se considera importante definir las técnicas mas

utilizadas en este tipo de auditorias.”®

VERIFICACION TECNICAS
OCULAR e Comparacion
e Observacion
e Rastreo
VERBAL e Indagacion

e Entrevista

e Encuesta
ESCRITA e Andlisis

e Conciliacion
e Confirmacién

DOCUMENTAL e Tabulacion
e Comprobacion
e Caélculo
e Revision Selectiva
FiSICA e Inspeccion

Fuente: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO;
Manual de Auditoria de Gestién, 2001.
Elaborado por: La Autora

15 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 42, 67,68
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CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de Directores de
la entidad, gerencia y demas personal designado para proporcionar una
razonable seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las
siguientes categorias: a) seguridad de la informacion financiera, b)
efectividad y eficiencia de las operaciones, y ¢) cumplimiento con las leyes

y regulaciones aplicables.”16

El control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
gue desarrollan autoridades, la direccion y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad tanto

publica como privada.

TIEMPOS DE CONTROL

“Control previo.- Los servidores de la institucién, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad,

pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales.

16 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 43-45
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Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley,

los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.”*’

NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 9001 — 2015

“ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una fundacién
mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismo miembros
de ISO). EIl trabajo de preparacion de las normas internacionales

normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO.

GENERALIDADES

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica para una organizacion que puede ayudar a mejorar Su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de

desarrollo sostenible.

17 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2017, Pags. 4-5
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Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un

sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional son:

La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
objetivos;

La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema

de gestidn de la calidad especificados.

Esta Norma Internacional puede ser utilizada por entes internas y externas.

No es la intencion de esta Norma Internacional presuponer la necesidad

de:

Uniformidad en la estructura en la estructura de los distintos sistemas
de gestion de la calidad;

Alineacién de la documentacion a la estructura de los capitulos de esta
Norma Internacional;

Utilizacion de la terminologia especifica de esta Norma Internacional

dentro de la organizacion.
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Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta

Norma Internacional son complementarios a los requisitos para los

productos y servicios.

PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD

Los principios de la gestion de la calidad son:

Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Compromiso de las personas

e Enfoque a procesos

e Mejora

e Toma de decisiones basada en la evidencia

e Gestion de las relaciones”®

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad de la UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
responde a una necesidad que surge de los planteamientos que se hacen

en la Vision, Misién y Proyecto Educativo Institucional; el Sistema de

18 Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO); “Norma Técnica Colombiana 9001 — 20015”;
2015, Pag. 1-2.
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Gestion de Calidad, establece una Politica y unos Objetivos de Calidad,
que se evidencian en la ejecucion de 13 Procesos distribuidos en niveles
ESTRATEGICOS, OPERATIVOS, de APOYO y de EVALUACION, siendo
su finalidad el desarrollo de una cultura de calidad y el mejoramiento

continuo en cada una de las actividades que se realizan en la Institucion.

METODOS DE EVALUACION

“Para la evaluaciéon de control interno se utiliza diversos métodos, entre los

mas conocidos los siguientes:

Cuestionarios: consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las
distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta alternativa
indiqgue un punto O6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable.
Algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se
utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las
respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.
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Flujogramas: consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Descriptivo o narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que esta
evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos,
registros, formularios, archivo, empleados y departamentos que
intervienen en el sistema. El relevantamiento se los hace en entrevistas y

observaciones de actividades, documentos y registros.

Matrices: El uso de matrices conlleva al beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracién debe

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que
desempeiian.

e Evaluacioén colateral de control interno.”1®

19 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 55-58
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RIESGOS DE AUDITORIA

“Es la posibilidad que una vez efectuada la auditoria, permanezcan
situaciones relevantes no informadas o errores significativos en el objeto
auditado. La materializacion de este riesgo implica la emision de un informe

incorrecto o incompleto.”?°

“Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que
se presenta expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga

importancia relativa; a partir de:

e Criterio profesional del auditor
e Regulaciones legales y profesionales

¢ |dentificar errores con efectos significativos.

Este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo:

20 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual general de auditoria gubernamental”, 2003, CAPITULO V,
Pag. 99
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e Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por
las caracteristicas de la entidad u organismo.

e Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o
corrija tales errores.

e Riesgo de Deteccidon: De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.”?!

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

Es una herramienta de control obligatoria en el proceso de auditoria

utilizada para identificar, analizar y administrar los riesgos de la entidad.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y EL NIVEL CONFIANZA

La evaluacion de riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del
analisis de la existencia o intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel
presente en cada caso, por lo tanto segun el nivel de riesgo se mide el nivel

de confianza, se puede presentar en los siguientes casos posibles:

¢ Nivel de Riesgo Bajo a Nivel de Confianza Alta
¢ Nivel de Riesgo Moderado a Nivel de Confianza Moderada

¢ Nivel de Riesgo Alto a Nivel de Confianza Baja

21 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 61
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MUESTREO DE LA AUDITORIA DE GESTION

“‘Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente,
suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.
Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden
aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, si no que se
restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituyen una

“muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de
operaciones. Por muestra representativa se entiende una cantidad dada de
partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales como
el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es

equivalente al comportamiento del universo.??

PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo son registros que conserva el auditor sobre los

procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida

y las conclusiones incluidas en su resumen, que sirven para:

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 63
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e Proporcionar el soporte principal del informe del auditor, incluyendo las
observaciones, hechos, argumentos, entre otros.
e Ayudarle a ejecutar y supervisar el trabajo.

e Presentarse como evidencia en caso de aclaracion o demanda legal.”?3

Los papeles de trabajo de auditoria son un conjunto de documentos que
contienen la informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como
los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicadas; con
ellos se sustentan las observaciones, opiniones, comentarios, conclusiones

y recomendaciones contenidas en el informe final.

CARACTERISTICAS

“Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las

siguientes:

a. Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias l6gicas y un
minimo namero de marcas.

b. Su contenido incluird tan solo los datos exigidos a juicios profesionales
del auditor.

c. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

23 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria Administrativa Gestion estratégica de cambio”, 2007 pég. 620
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d. Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar

lugar por las desviaciones presentadas.”?*

HALLAZGOS DE AUDITORIA

“Son aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la
actividad u operacién objeto de examen del auditor, que requiere ser
documentada y debidamente comprobada, que va a ser de utilidad para

exponer o emitir criterio, en el respectivo documento o informe de auditoria.

Estos hallazgos deben ser obtenidos mediante la aplicacion sistematica y
profesion al de procedimientos de auditoria, de acuerdo con las mejores
practicas y estandares de trabajo que se tengan debidamente formalizados
y establecidos en los manuales de trabajo de la auditoria interna y en la

aplicacion de las normas que regulan el ejercicio de la profesién.

ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

Condicion: Situaciones actuales encontradas. Lo que es, en términos del

hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor interno.

24 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 72
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Criterio: Medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser, segun la

norma o estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado.

Causa: Razones de desviacion, en cuanto a lo que se considera de por qué
sucedi6. En este punto hay que tener capacidad de diferenciar, la causa del
efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad y juicio

profesional del auditor.

Efecto: Importancia relativa del asunto, sefialando el impacto entre lo que
es y lo que debe ser, de ser posible en forma cuantitativa o cualitativa, con
las eventuales consecuencias que se derivan del incumplimiento de los

objetivos de control interno.”?®

INDICADORES DE GESTION

“Los Indicadores de gestibn son variables o parametros que permiten
medir de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un
sistema, proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la
ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia, economia,

efectividad e impacto.”?®

25 MALDONADO, Milton K; “Auditoria de Gestion”, 2011, Pag.69.
26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestién”, 2011, Pag. 22-23.
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OBJETIVOS DE LOS INDICADORES

e “Medir la productividad administrativa y operativa en relacion con el
recurso utilizado frente al servicio prestado.

o Establecer el indicador principal de eficiencia que permite valorar los
costos y beneficios de la empresa a la sociedad.

e Establecer la eficiencia en la utilizacion de los recursos en el logro de
objetivos previstos.

e Determinar si la cobertura alcanzada en la produccion o prestacion de

servicios, logra las metas establecidas al costo minimo.”?’

CARACTERISTICAS

e “Estaran ligados a la mision, visién, los objetivos estratégicos y las
metas trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de calculo.

e Proveeréan informacion util y confiable para la toma de decisiones.

e Elnumero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso
de los recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que

nos son aplicables.

27 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria Administrativa Gestion estratégica de cambio”, 2007, Pags.
94,- 96.
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e Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de

evaluacion organizacional. “%8

INDICADORES DE EFICIENCIA

“Los indicadores de eficiencia miden la relacion entre el logro del programa
y los recursos utilizados para su cumplimiento. Estos indicadores
cuantifican lo que cuesta alcanzar el objetivo planteado, sin limitarlo a
recursos econdémicos; también abarca los recursos humanos y materiales

gue el programa emplea para cumplir el objetivo especifico.

INDICADORES DE EFICACIA

Los indicadores de eficacia miden el grado del cumplimiento del objetivo
establecido, es decir, dan evidencia sobre el grado en que se estan

alcanzando los objetivos descritos.

INDICADORES DE ECONOMIA

Los indicadores de economia miden la capacidad del programa para

administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos

financieros. Estos indicadores cuantifican el uso adecuado de estos

28 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestién”; 2011, Pag. 22-23.
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recursos, entendido como la aptitud del programa para atraer recursos
monetarios ajenos a él que le permitan potenciar su capacidad financiera y

recuperar recursos financieros prestados.”2°

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“Una herramienta muy Util para la gestion institucional, es la planificacion
estratégica, toda vez que constituye un proceso estructurado y participativo,
mediante el cual una organizacion apunta a la especificacion de su mision,
a la expresion de esta mision en objetivo y al establecimiento de metas
concretas de productividad y de gestion. Para conocer en qué medio nos
desenvolvemos, es importante que los directivos se pregunten; ¢donde
estamos?, ¢, qué somos?, ¢,qué hacemos?, ¢ hacia donde vamos?. Para ello
es necesario definir la vision, que es la habilidad para ubicarnos en un
entorno real, pues desarrollando una clara vision hacia donde la entidad

necesita dirigirse o ubicarse en los préximos afios.”3°

29| OPEZ MATEOS, Boulevard Adolfo; “Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores”, 2013, Pags.
22-24
30 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 24



FLUJO DEL PROCESO DE AUDITORIA

( FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR \

. Visita de observacién entidad

. Revision archivos papeles de trabajo

. Determinar indicadores

. Detectar el FODA

. Evaluacién estructura control interno

e Definicion de objetivo y estrategia de

auditoria )
\

y

FASE Il PLANIFICACION

e Andlisis informacion y documentacion
e Evaluacion de control interno por

Y4

Memorando de
Planificacion

A 4

componentes ———
. Elaboracién Plan y Programas é
k ) Programas de
v trabajo 1

~

FASE Il EJECUCION \ J

e  Aplicacién de programas

e  Preparacion de papeles de trabajo Papeles de

e Hojas resumen hallazgos por . trabajo
componentes " 5

e  Definicion estructura del informe

r

J
Y

( ) \ Archivo Archivo
FASE IV COMUNICACION DE Corriente Permanente
RESULTADOS

e  Redaccion Borrador de informe
e  Conferencia final para lectura de informe
e Obtencion criterios entidad £
e Emision informe final, sintesis y

memorando de antecedentes

Borrador del Conferencia
g informe B final

- J L=
y

\ Informe final

FASE V SEGUIMIENTO
e De hallazgos y recomendaciones al ——

término de la auditoria
e  Recomprobacion después de uno o dos

afos
J

Fuente: CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO; Manual de Auditoria De Gestion,
2001.

Elaborado por: La Autora
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FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Constituye la primera fase del proceso de auditoria, comprende el
conocimiento total de la empresa por parte del auditor en el cual se
establece el alcance y los objetivos de la auditoria, en esta fase el auditor
realiza un esquema de la situacion de la entidad y de cada uno de los
elementos que permitan realizar un programa de auditoria que se llevara

acabo.

OBJETIVOS

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacién, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo

y tiempo razonables.

ACTIVIDADES

En la entidad auditada, es supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las

tareas tipicas siguientes:
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1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades

y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y
documentacion basica para actualizarlos. Su contenido debe proveer un

conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a. La vision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

b. La actividad principal.

c. La situacion financiera, la produccién, la estructura organizativa y

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permiten posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si
estos resultados son superiores, similares o inferiores a las

expectativas.

4. Detectar las fortalezas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas

o factibles de llevarse a cabo para obtener ventajas de las primeras.
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5. Evaluaciéon de la estructura de control interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, etc.) relevantes para
la evaluacion de control interno y que las siguientes fases del examen

se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.”3!

ORDEN DE TRABAJO

Es el documento de inicio de la auditoria, emitida por el supervisor
autorizando la ejecucion del trabajo de auditoria, la cual contendra los
objetivos, alcance, tiempo estimado para la ejecucién y el equipo de trabajo

gue realizara la auditoria.

NOTIFICACION INICIAL

Es un documento emitido por el Jefe de Equipo, a base de la orden de
trabajo, mediante el cual comunicara el inicio del examen de auditoria en
forma expresa a la maxima autoridad de la entidad a examinar, la misma
gue debera contener los objetivos, alcance y el equipo de trabajo de

auditoria.

31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestién”, 2001, P4g. 129-130
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VISITA PREVIA

El informe de la visita previa a la entidad, contendra los siguientes datos:

e “Nombre de la entidad

e Ubicacion

e Naturaleza de la entidad

e Mision
e Vision
e Objetivos

e Actividad principal

e Ambiente organizacional

e Fuentes de financiamiento

¢ Indicadores de gestion

e Deteccidon de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
FODA

e Estructura de control interno

e Definicion del objetivo y estrategia de auditoria

e Personal necesario para su ejecucion

e Tiempo a utilizarse.”*?

32 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestién; 2011, Pag. 13
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REVISION DE ARCHIVOS

Archivo permanente: “Es un conjunto coherente de documentacion
conteniendo informacion de interés permanente y susceptible de tener

incidencia en auditorias sucesivas.”3?

Archivo Corriente: “Son documentos en los cuales se consignan las
evidencias obtenidas en el desarrollo de la auditoria. Se organizan y
referencian en la informacion general y la informacidén especifica por

componentes.”3*

FASE Il PLANIFICACION

Corresponde a la segunda fase del proceso de auditoria, tiene como
finalidad realizar la revisién y analisis de la informacién y documentacion
obtenida en la fase anterior, que comprende la actividad principal, asi como
también la normatividad, antecedentes, organizacion, mision vision,
objetivos entre otros elementos necesarios para la evaluacion del control

interno y la planificacion de la auditoria.

33 LARA BUENO, Maria Isabel; “Manual Basico de Revisidn y Verificacion Contable”, 2007, Pag. 72
34 CHICANO TEJADA, Ester; “Auditoria de Seguridad Informatica”, 2014, Pag. 68
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OBJETIVOS

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la
precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los paradmetros e indicadores de
gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion de la auditoria;
también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en
namero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el
desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo
y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conocidos de las fortalezas y debilidades, y de las oportunidades de mejora

de la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

ACTIVIDADES

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacién y documentacion obtenida en la

fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
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entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion

de la auditoria de gestion.

Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitira acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes, para identificar los asuntos
gue requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecuciéon”;
a base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran

la naturaleza y alcance del examen.

A la base de las actividades 1y 2 descritas, el supervisor en un trabajo
conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes
del equipo multidisciplinario, preparan un memorando de planificacion

cuya estructura se presenta en los formatos y modelos.-

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacion de las seis “E” (Economia, Eficiencia,
Eficacia, Ecologia, Equidad y Etica), por cada proyecto a actividad a

examinarse.
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PRODUCTOS

¢ Memorando de planificacion
e Programas de auditoria para cada componente (Proyecto, programa o

actividad).”®®

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Este documento consiste en el resumen de las actividades desarrolladas
en la planificacion de la auditoria, también incluye informacién general de
la entidad, actividades de control realizadas, el enfoque de auditoria,
indicadores de gestion, resumen de evaluacién del sistema de control
interno, la calificacion de los factores de riesgo de auditoria, asi mismo
permite definir los recursos que se utilizaran, el tiempo y la realizacion de

los programas de auditoria.

PROGRAMAS DE AUDITORIA

“Los programas de auditoria son las guias de accion durante la fase de
ejecucion de la auditoria. Estos programas contienen los procedimientos

detallados de auditoria por costo de la recopilacion efectiva de evidencia.

35 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 153-154
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Es un esquema secuencial y légico que no por ello puede ser modificado

y que ademas permite el seguimiento y supervision de la labor.

PROPOSITO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Los programas de auditoria son un vinculo clave entre el desarrollo de los
objetivos y de la conducta de un reporte sustentable de auditoria. A este

respecto, sirven como:

e Una guia para obtener evidencia competente, relevante y suficiente,
durante la fase de la ejecucién de la auditoria de una manera rentable.

e Un marco para asignar trabajo, entre los miembros del equipo de
auditoria.

¢ Un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo.

¢ Una base para documentar el trabajo hecho y el ejercicio de la debida

precaucion.”6

FASE Il EJECUCION

Corresponde a la tercera fase del proceso de auditoria de gestion, en esta

etapa es donde se efectla propiamente la auditoria, se desarrolla los

hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

36 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestion conceptos y métodos”, 2008, Pags. 20-21.
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apropiada, es decir tiene que ser suficiente, competente, relevante y
pertinente, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada uno de los programas, para sustentar los comentarios,
conclusiones y recomendaciones emitidos en las cédulas narrativas y

analiticas, y posteriormente en el informe final.

ACTIVIDADES

“En la entidad auditada los miembros del equipo multidisciplinario

realizaran las siguientes tareas tipicas:

a. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende
la aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como:

inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis, etc.

b. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contiene la

evidencia suficiente competente y relevante.

c. Elaboracion de hojas de resumen de hallazgos significativos por cada

componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos
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que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y

terceros relacionados.

d. Definir la estructura del proceso de auditoria, con la necesaria referencia
de los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

PRODUCTOS

o Papeles de trabajo

e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.”’

EVIDENCIAS

“La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos
durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento
relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el

auditor.

Se entiende por evidencia al conjunto de documentacion que permite
sustentar y comprobar los hallazgos de auditoria, para de esta manera

emitir los juicios y conclusiones del auditor.

37 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, P4gs. 184- 185
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TIPOS DE EVIDENCIAS

La evidencia se puede clasificar en las siguientes:

Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las

actividades, bienes o sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias,

gréficas, cuadros, mapas o muestras materiales.

Documental: Se logra por medio del analisis de documentos. Esta

contenida en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos

y toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.

Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones

durante la aplicacion de la auditoria.

Analitica: Comprende calculos, comparaciones, razonamientos Yy

desagregacion de la informacion por areas, apartados y/o componentes.

ATRIBUTOS DE LA EVIDENCIA

Para que la evidencia sea (til y valida, debe reunir los siguientes requisitos:
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Suficiente: Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones

y recomendaciones del auditor.

Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido

validada.

Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un

hecho en forma l6gica y convincente.

Pertinente: Debe existir congruencia entre las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.”8

PRUEBAS DE AUDITORIA

PRUEBAS DE CUMPLIMENTO O DE ACATAMIENTO

“Consisten en la revision de los sistemas establecidos por la entidad para
ver qué tan efectivamente funciona. Su resultado unido al criterio de
auditoria que se haya obtenido mediante la aplicacion de las pruebas de
control que se realizaron en la etapa de andlisis y evaluacion, previo a la
realizacién de la auditoria, sirven para determinar el objetivo y alcance de

las pruebas sustantivas que se realizaran.

38 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria administrativa Gestion estratégica de cambio”, 2007 Pag. 89
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PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la informacion
referida a los procesos misionales o de apoyo de la organizacion, con el fin
de obtener la informacion y evidencia que analizaremos mediante una o
varias de las técnicas o procedimientos analiticos que sean pertinentes

utilizar.”3?

INDICES Y REFERENCIACION

“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajos ya sea en
el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los cédigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacién debe considerarse la clase de archivo y los
tipos de papeles de trabajo. Es importante también que todos los papeles
de trabajo contengan referencias cruzadas cuando estan relacionados
entre si, esto se realiza con el propésito de mostrar en forma objetiva como
se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de

trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden

ser de tres formas: alfabética, numérica, y alfanumérica. El criterio

39 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestidn conceptos y métodos”, 2008, Pags. 31 —33.
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anteriormente expuesto fue para el archivo permanente indices numeéricos

y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.”#°

MARCAS DE AUDITORIA

‘Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para

sefalar los papeles de trabajo, el tipo de revision y prueba efectuados.

El uso de las marcas en auditoria representan los siguientes beneficios:

e Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar en una sola ocasion
el trabajo realizado.
e Facilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el

trabajo realizado.”*

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

‘“Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la
auditoria de gestion difiere, pues no solo revelara las deficiencias existentes

como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los

40 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestion”, 2001, Pag. 79-80
41 SANDOVAL MORALES, Hugo; “Introduccion a la auditoria”; 2012, Pag. 55.
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hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de
auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
econdémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de los recursos de la

entidad.

ACTIVIDADES

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo

las siguientes:

1. Redaccidon del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que considere
necesario.

2. Comunicacion de Resultados, si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestién para promover la toma de decisiones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes
de su emisién, deba ser discutido en una Conferencia Final con los
responsable de la gestion y los funcionarios de mas alto nivel

relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
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perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero
por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su

legitima defensa.

Productos

e Informe de Auditoria
e Sintesis del informe y memorando de antecedentes

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.”4?

INFORME DE AUDITORIA

“El informe es el documento que sefiala los hallazgos del auditor, asi como
las conclusiones y recomendaciones generadas en relacion con los
objetivos propuestos para la auditoria de que se trate. Al término de cada
intervencion, el titular de la instancia de control debe presentarlo a la
autoridad competente, por escrito y con su firma. En la presentacion de
informes de auditoria se tiene que considerar la forma, el contenido y la

distribucion de los mismos.”#3

42 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 215
43 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria administrativa Gestidn estratégica de cambio”, 2007 Pag. 623.
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“En el proceso sistematico de la auditoria, tras la correcta realizacion de las
actividades previstas en la fase de ejecucion, se debe elaborar el informe
de la auditoria, el cual es un producto que representa el resultado del
examen realizado. En la fase del informe es en la que el auditor expresa en
forma escrita, el papel y los resultados derivados de aplicar los
procedimientos analiticos, se explican los hallazgos determinados, su
condicion, criterio, causas y efectos, y se expresan las conclusiones de la

auditoria, asi como las recomendaciones al ente auditado.”#

FASE V: SEGUIMIENTO

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestidon
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos
que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

ACTIVIDADES

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinacién de responsabilidades derivadas, en la entidad,
en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcién Judicial, segin corresponda,

con el siguiente propésito:

44 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestidn conceptos y métodos”; 2008, Pags. 108, 109.
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a) Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe y efectla el seguimiento de inmediato a la
terminacién de la auditoria, después de uno o dos meses de haber

recibido la entidad auditada el informe aprobado.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las seis “E” y de la importancia de
los resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacion luego de transcurrido un afio de haberse concluido la

auditoria.

PRODUCTOS

e Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones

e Encuestas sobre el servicio de auditoria

e Constancia del seguimiento realizado.

e Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la

fase de seguimiento.”*

45 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 240
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se ha utilizado y aplicado
los siguientes materiales y métodos que sirvieron como insumos y
direccionamientos metodoldgicos al ejecutar la Auditoria de Gestion a los
procesos de apoyo de Talento Humano y Financiero de la Unidad Educativa

Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja.

MATERIALES

Los materiales utilizados durante el desarrollo del trabajo y que segun su

necesidad conceptual y practica fueron los siguientes:

e Material Bibliogréfico
e Suministros de Oficina
e Equipo de Computacién

e Otros

METODOS

Los métodos que empleados y utilizados en el desarrollo del presente

trabajo de tesis fueron los siguientes:
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METODO CIENTIFICO

Este método se utilizd en todo el proceso investigativo mediante la
formulacién y recoleccion de los contenidos tedricos que sustentan la
auditoria de gestidon, los cuales son considerados en la revision de

literatura, lo que permitié explicar la realidad del objeto de estudio.

METODO DEDUCTIVO

Este método fue necesario para el analisis y comprension del marco legal,
regulaciones aplicables, asi como las politicas internas que rigen a la
entidad, relacionados con la auditoria de gestion, los cuales son abordados

de lo general a lo particular

METODO INDUCTIVO

Se utilizé para observar las actividades o hechos de caracter particular de
los Procesos Apoyo de Talento Humano Y Financiero de la entidad, que
fueron analizados en la aplicacion de la auditoria y de esta manera se
establecio las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe

de auditoria de gestion.
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METODO ANALITICO

Fue utilizado en el analisis de los procedimientos y pruebas de
cumplimiento y sustantivas aplicadas en la Auditoria de Gestion; ademas

nos permitio analizar e interpretar toda la informacion obtenida.

METODO SINTETICO

Se utilizo en la elaboracion del resumen, introduccion, discusion,
conclusiones y recomendaciones; asi como también en la preparacion del
informe final de auditoria, mismo que presenta el desarrollo completo de

los hallazgos de auditoria.

METODO DESCRIPTIVO

Este método se lo utilizé durante todo el proceso de la Auditoria de Gestion,
ayudé en la elaboracion de las cédulas narrativas segun las deficiencias o
hallazgos significativos encontrados, mismos que son presentadas como
evidencia en los papeles de trabajo para la presentacion del informe final

de auditoria de gestion.
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METODO MATEMATICO

Este método utilizado permiti6 aplicar calculos de operaciones
matematicas, para determinar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
las actividades institucionales, mediante la utilizacion de indicadores de

gestion.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa Calasanz Loja, esta ubicada en la parroquia de El
Valle, perteneciente al Canton Loja, Provincia de Loja. En el campo de la
educacioén, se habia logrado muy poco, hasta el afio 1980, se comenz6 a
elaborar la primera documentacién para solicitar la creacién de un Colegio
Particular, esta brillante idea se formo6 en el pensamiento del Presbitero:
Vicente Ortega Ordofiez, titular de la parroquia eclesiastica “San Juan
Bautista de El Valle” y siendo obispo de la Didcesis de Loja, Monsefior
Alberto Zambrano Palacios, quien dio todo el respaldo necesario como

pastor de la iglesia lojana.

El 15 de septiembre de 1980, debidamente autorizados por el Ministro de
Educacion, Dr. Galo Garcia Feraud, se empezaron a matricular los
alumnos, que en numero de 60 dieron forma a esta obra educativa creada
con el nombre de COLEGIO PARTICULAR DE CICLO BASICO DE EL
VALLE. El primer lunes de octubre de 1980 se inauguré el afio lectivo, con
60 alumnos(as) y una planta docente de 5 profesores, como un equipo de
pioneros de esta obra educativa. Durante el afio lectivo 1982-1983 se
prepard la documentacion para solicitar la creacién de los bachilleratos en

Agroindustria de Alimentos y Electricidad, pretendiendo dar una respuesta
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educativa a la riqueza agropecuaria del sector y a la carencia de mano de

obra calificada en la ciudad de Loja.

En octubre de 1983 se inaugur6 el ciclo diversificado con las dos
especializaciones solicitadas y con el nombre de Colegio Técnico Particular
“‘Jaime Rolddés Aguilera”; y ya se habia conseguido la donacién de un
terreno de 10.000 metros cuadrados para la construccion del local del
colegio, ubicado en la ciudadela Nueva Granada. En el afio lectivo 1983-
1984 se prepar6 toda la documentacibn para gestionar la
fiscomisionalizacién del colegio a fin de que sea sostenido por el estado; el
Dr. Ernesto Alban Gomez, Ministro de Educacion, firmo el convenio con el
obispo de la didcesis, Mons. Alberto Zambrano Palacios, cuyo primer

presupuesto se asignaria en el ejercicio econdémico del afio 1985.

En septiembre de 1985 asumio el rectorado del Colegio el Lic. Segundo
Abel Ledn Ojeda, profesional con vasta experiencia en administracion
educativa dentro de los establecimientos catdlicos, cambi6 la jornada
vespertina del colegio a matutina, con la intencidon de crear una seccion
nocturna que permita atender a aquella juventud que, por razones de
trabajo o de presencia imprescindible en el hogar, no podia acceder al
colegio durante el dia, la creacion de la seccion nocturna fue en septiembre

de 1986.
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El 15 de abril de 1987, se dio un paso gigantesco, la transformacion del
Colegio Técnico Fiscomisional “Jaime Roldds Aguilera” en Instituto Normal,
con el nombre de “Ciudad de Loja”, que ofreceria el bachillerato en Ciencias
de la Educacion. El Dr. José Bolivar Castillo, Alcalde de Loja, concedio la

permuta del terreno sobre el que se levanta la institucion.

El 17 de mayo de 1998 se firmo el convenio definitivo con la Diécesis, valido
por cinco afnos, dicho convenio propone a la Comunidad Escolapia como la
gestora de los @mbitos: administrativo, académico y pastoral; y que el rector
sea 0 un padre escolapio 0 una persona propuesta por la comunidad
religiosa. Se logré conseguir el acuerdo ministerial para legalizar las cuatro
instituciones (Instituto Pedagogico y su escuela, colegio Santiago
Fernandez Garcia y el colegio Nocturno Jaime Roldés Aguilera) como
Unidad Educativa Calasanz, con caracter Fiscomisional; el acuerdo es el

N° 2799 y tiene como fecha el 19 de Octubre del afio 2000.

Con el animo de potenciar el servicio educativo integral que se oferta, se
cred una pagina web institucional, se implanté un Sistema de Gestidén de
Calidad, y se dio inicio al largo y trabajoso proceso para obtener la
Certificacion de Calidad del sistema de gestién, para ello se contrat6 a la
empresa ICONTEC (Certificadora Internacional), después de realizar la
auditoria externa para la obtener la Certificacion ISO 9001-2000, el 18 de

diciembre del 2007 se entreg6 el diploma original de certificacion que en su
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texto dice: “Servicio educativo desde 8vo. afio de Basica a 3ro. de
Bachillerato en los Colegios “Santiago Fernandez Garcia” y “Jaime Roldds
Aguilera” y Educacion Basica en la Escuela del Instituto Superior
Pedagogico Ciudad de Loja y Servicio Educativo para Formacion Docente

en el Instituto Superior Pedagdgico Ciudad de Loja”.

El dia 21 de enero del 2008 en un acto especial el Ministerio de Educacion,
condecorod a la bandera de la Unidad Educativa Calasanz con una “Medalla
al Mérito en Gestiébn Educativa” con el nombre del sefior ministro de
educaciéon Raul Vallejo Corral y del sefior presidente de la Republica Rafael
Correa, sumandose a este reconocimiento varias instituciones educativas
de la ciudad de Loja y los gobiernos locales. En enero del 2011, el P.
Oswaldo Espinosa, toma las riendas de la obra educativa y con el mismo
entusiasmo continua trabajando sin prisa, pero sin pausa, ejecutando cada
vez nueva infraestructura, como salas de internet, mejora en las canchas,
baterias higiénicas, oficinas para convivencia y consejeria estudiantil, un
oratorio; y el continuo mantenimiento de toda la infraestructura educativa,
junto con lo mas importante: la permanente Formacién Humana y Cristiana

al estilo de Calasanz, de todos las personas que laboran en la institucion.
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MISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz — Loja — es una institucion
catélica, que cumpliendo las disposiciones del Ministerio de Educacion y
desde los lineamientos Calasancios, educa a nifios, jovenes y adultos, en

Piedad y Letras, para procurar un feliz transcurso de su vida.

VISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz- Loja, serd una institucion
educativa que promueva la excelencia académica, brindando una
educacién acorde con el avance cientifico, tecnoldgico y las exigencias de

la comunidad nacional e internacional.

Entregara a la sociedad personas auténomas, criticas, reflexivas,
propositivas y creativas, cuya vivencia demuestre coherencia con los
valores humanos y cristianos, desde el carisma Calasancio,

constituyéndose en gestores del buen vivir.

Su personal estard comprometido con la educacion en la Piedad y las
Letras con predisposicién al cambio y a la actualizacion permanente, siendo

modelos de vida y lideres en la gestion educativa.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento
de los estandares propuestos por el Ministerio de Educacion, con miras
a alcanzar la mision y la vision institucional.

e Lograr en nuestros educandos el desarrollo de las destrezas logico-
matematicas, abstractas y linguisticas para favorecer la comprension y
aplicaciéon ética de la ciencia y promover su relacién con el entorno
natural y social.

e Fortalecer los procesos de inclusion a través de atencion oportuna y
especializada a personas con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad.

e Impulsar el crecimiento humano-cristiano en la comunidad educativa,
desde el carisma calasancio, mediante procesos de evangelizacion,
convivencia y acompafiamiento.

e Lograr una educacion de calidad mediante procesos de capacitacion,
actualizacion y crecimiento humano cristiano y profesional del personal
directivo, docente, administrativo y de apoyo.

e Garantizar la disponibilidad de recursos, equilibrio y solidez financiera

a corto, mediano y largo plazo.
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PRINCIPIOS

e Inclusion: Ofrece la insercion y el acompafiamiento a alumnos y
alumnas, con necesidades educativas especiales, asociadas 0 no a
discapacidad.

e Equidad: Educa al ser humano en igualdad de condiciones, sin
considerar género, etnia, cultura, religion e ideologia.

e Libertad: Educa a la persona, desde la mas temprana edad, para que
haga uso racional de su libertad, considerada como la facultad para
actuar segun su propio deseo en el seno de una sociedad organizada y
dentro de los limites de reglas definidas.

e Democracia: Promueve espacios de participacion en la organizacion,
planeacién, ejecucion de acciones académico- estudiantiles que
permitan la practica de valores humano-cristianos desde el carisma
calasancio.

e Reflexion: Suscita el analisis cuidadoso sobre el propio
comportamiento y el actuar de las demas personas, desde perspectivas
distintas, con el fin de ratificar o rectificar procederes.

e Criticidad - Creatividad: Permite expresar ideas 0 propuestas
innovadoras de manera espontanea, Sin prejuicios para construir o
mejorar el proceso educativo y la realidad de su entorno.

e Felicidad: Ofrece espacios de encuentro personal armonizando la paz

interior con la coherencia de vida.
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VALORES

e Identidad: Aceptando y respetando los rasgos bio- psico-sociales y
culturales de la persona como miembro de un grupo social determinado,
gue lo caracteriza frente a los demas.

e Honestidad: Demostrando actitudes acordes a los preceptos humano-
cristianos y a las normas legales, actuando con coherencia entre el
pensar, sentir y actuar.

e Solidaridad: Promoviendo la colaboracién mutua, para mantener a las
personas unidas en todo momento, sobre todo cuando se vivencia
experiencias dificiles de superar. Vinculandose con la comunidad y
compadeciéndose del otro, en blusqueda de una sociedad mas justa.

e Respeto: Asumiendo una actitud de tolerancia, de empatia y
convivencia sana y pacifica en las relaciones intra e interpersonales.

e Responsabilidad: Cumpliendo a cabalidad con las disposiciones
ministeriales y los Desafios Calasancios en procura de la excelencia en
el proceso educativo y en la formacion personal y profesional de todos

sus miembros.

BASE LEGAL

Para el desarrollo de sus actividades, la institucion se rige por las siguientes

disposiciones legales:



Constitucion de la Republica del Ecuador.

Tratados y Acuerdos Internacionales

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Reglamento
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento
Ley de Seguridad Social y su Reglamento

Ley del Régimen Tributario Interno y su reglamento

Caddigo de Trabajo

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Normas de Control Interno (NCI)

Norma ISO 9001 - 2015

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
Acuerdos y decretos del Ministerio de Educacion

Reglamento Interno
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MAPA DE PROCESOS 2017-2018
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CHIENTES
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ESTUDIANTIL HUMANO GENERALES

MNECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS Y CLIENTES
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ORDEN DE TRABAJO No. 001

Loja, 17 de diciembre del 2018

Srta. Jessica Maria Velazques Gonzales
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Ciudad.-

De mi consideracion:

En base al proyecto de tesis aprobado, como requisito para optar al Grado
y Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional
de Loja, me permito emitir a Usted la Orden de Trabajo Nro. 001, para que
proceda a realizar la Auditoria de Gestion a los Procesos de Apoyo de
Talento Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional

CALASANZ de la ciudad de Loja, Periodo 2017.

Los objetivos de la presente Auditoria de Gestidn estan dirigidos a:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a los

Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, para determinar

el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales.
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e Aplicar indicadores de gestion para determinar los niveles de eficiencia

y eficacia en la ejecucion de actividades de los Procesos de Apoyo de

Talento Humano y Financiero.

e Formular el informe de auditoria de gestidon que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para orientar la toma de decisiones

acertadas y el mejoramiento de la Entidad.
El equipo de Trabajo esté integrado:
SUPERVISORA: Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Jessica Maria Velazques Gonzales.
El tiempo de ejecucién de la Auditoria de Gestidon es de 60 dias y concluido
el mismo se procedera a presentar el informe que contendra; comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

A

Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.

DIRECTORA DE TESIS
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NOTIFICACION INICIAL

Loja, 17 de diciembre del 2018

P. Luis Oswaldo Espinosa
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE
LA CIUDAD DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de poner en
conocimiento que a partir del dia lunes 17 de diciembre del 2018 se dara
inicio a la “AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE
TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 20177,

actividad que se cumplird de acuerdo a la Orden de Trabajo No. 001.

Los objetivos de la presente Auditoria de Gestidn estan dirigidos a:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a los

Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, para determinar

el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales.
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e Aplicar indicadores de gestion para determinar los niveles de eficiencia

y eficacia en la ejecucion de actividades de los Procesos de Apoyo de
Talento Humano y Financiero.

e Formular el informe de auditoria de gestidbn que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para orientar la toma de decisiones

acertadas y el mejoramiento de la Entidad.
El equipo de Trabajo estéa integrado:

SUPERVISORA: Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Jessica Maria Velazques Gonzales.

Particular que pongo a su conocimiento para que se digne autorizar a quien
corresponda la entrega de la informacidn necesaria para el desarrollo de la

misma y dar cumplimiento de los objetivos propuestos.
Por la favorable atencion que se digne brindar a la presente me suscribo.

Atentamente,

1“! 'f"“ *,)’
Srta. Jessica Maria Velazques Gonzales

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION

"PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE INDICE

INDICE DENOMINACION
oT Orden de Trabajo
NI Notificacion Inicial
HDTT Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo
HI Hoja de indice
HM Hoja de Marcas
F1 Conocimiento Preliminar
F1/VPE Visita Previa a la entidad
F1/DI Determinacién de Indicadores
F1/AFODA Analisis FODA
F1/EEC] Evaluacion de la Estructura de Control
Interno
F1/DOE Definicion de objetivo y estrategia
F2 Planificacién Especifica
F2/MP Memorando de Planificacion
F2/MERA Matriz de Evaluacién de Riesgo de Auditoria
F3 Ejecucion
F3/PATH Programa de Auditoria Componente Talento
Humano
F3/PAF P.rogra_ma de Auditoria Componente
Financiero
F3/CCITH Cuestionario de Control Interno Componente
Talento Humano
F3/CCIF C.uestlc_)narlo de Control Interno Componente
Financiero
F3/ECITH Evaluacion del Control Interno Componente
Talento Humano
F3/ECIF Evaluacion del Control Interno Componente

Financiero

Elaborado por: J.M.V.G

Revisado por: G.V.R.G. |Fecha: 17/12/18
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Orden Relgiosa de

<. UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
‘ AUDITORIA DE GESTION
“*%*BERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
HOJA DE INDICE

INDICE DENOMINACION
F3/CNTH Cédula Narrativa Componente Talento
Humano
F3/CNF Cédula Narrativa Componente Financiero
F3/AITH Aplicacion de Indicadores Componente
Talento Humano
F3/AIF AF)|IC&C:IOI’1 de Indicadores Componente
Financiero
F4/CR Comunicacién de Resultados
F5/S Seguimiento

Elaborado por: J.M.V.G |Revisado por: G.V.R.G. |Fecha: 17/12/18
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION

"PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE MARCAS

Orden Relgiosa de
1o Escueias Ples
ESCOLAPIOS N,

MARCAS DENOMINACION
\/ Comprobado o Verificado
* Observado
A Indagado
2 Calculado
C Comparado

Elaborado por: J.M.V.G |Revisado por: G.V.R.G Fecha: 17/12/18
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f“}g"g UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
e AUDITORIA DE GESTION
escBLAP e PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
NOMBRES Y
APELLIDOS CARGO SIGLAS ACTIVIDAD TIEMPO | FIRMA
Ing. Gabriela Supervisar las actividades del equipo de auditoria.
\éanzssg q SUPERVISORA |G.V.R.G|Revisary aprobar la Planificacién Preliminar y Especifica. | 15 dias 2
ueda Granda, _ o 272
Mgs Revisar y aprobar el Borrador del Informe de auditoria.
Ejecutar funciones de responsabilidad con el Supervisor
de auditoria.
Jessica Maria Preparar, suscribir y tramitar la comunicacion con el visto o
JEFE DE EQUIPO . ) P "
Velazques . J.M.V.G | bueno del supervisor. 45 dias m_ng
Gonzales Realizar y aplicar los programas de auditoria. it
Preparar el borrador del informe de auditoria con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones.
TOTAL 60 dias

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G

Fecha: 17/12/18
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

g“g’&:’% UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

= mPey J

S AUDITORIA DE GESTION

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD

1. DATOS DE LA ENTIDAD:

Nombre de la Institucion: Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz
RUC: 1191700194001

Direccién: Parroquia: El Valle, Calles: Av. Orillas del Zamora e Isidro
Ayora

Teléfono: 072613714 — 072613750

Pagina Web: www.calasanzloja.edu.ec/es/

Correo electronico: uecloja@calasanzloja.edu.ec

Horario de trabajo: 07:00 am — 15:00pm

Zona: N° 7-Educacién Distrito: 11D01-Loja

Cddigo AMIE: 11H00280

Circuito: 06018

Tipo de Institucion Educativa: Fiscomisional

Niveles Educativos que tiene la institucién: Preparatoria, Basica
Elemental; Basica Media; Educacion Basica Superior; Bachillerato General

Unificado y Bachillerato Internacional.
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Modalidades: Matutina Presencial y Nocturna Semipresencial

2. CREACION Y BASE LEGAL

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la ciudad de Loja fue
creada mediante Acuerdo Ministerial N° 2799 y tiene como fecha el 19 de
Octubre del afio 2000. Para el desarrollo de sus actividades, la institucion

se rige por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Tratados y Acuerdos Internacionales

e Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Reglamento
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento
e Leyde Seguridad Social y su Reglamento

e Ley del Régimen Tributario Interno y su reglamento

e Cadigo de Trabajo

e Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

¢ Normas de Control Interno (NCI)

e Norma ISO 9001 - 2015

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
e Acuerdos y decretos del Ministerio de Educacion

e Reglamento Interno
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3. MISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz — Loja — es una institucion
catdlica, que cumpliendo las disposiciones del Ministerio de Educacion vy
desde los lineamientos Calasancios, educa a nifios, jovenes y adultos, en

Piedad y Letras, para procurar un feliz transcurso de su vida.

4. VISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz- Loja, sera una institucion
educativa que promueva la excelencia académica, brindando una
educacién acorde con el avance cientifico, tecnoldgico y las exigencias de

la comunidad nacional e internacional.

Entregara a la sociedad personas autdnomas, criticas, reflexivas,
propositivas y creativas, cuya vivencia demuestre coherencia con los
valores humanos y cristianos, desde el carisma Calasancio,

constituyéndose en gestores del buen vivir.

Su personal estard comprometido con la educacion en la Piedad y las
Letras con predisposicién al cambio y a la actualizacion permanente, siendo

modelos de vida y lideres en la gestion educativa.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento
de los estandares propuestos por el Ministerio de Educacion, con miras
a alcanzar la mision y la vision institucional.

Lograr en nuestros educandos el desarrollo de las destrezas légico-
matematicas, abstractas y linguisticas para favorecer la comprensién y
aplicacién ética de la ciencia y promover su relaciéon con el entorno
natural y social.

Fortalecer los procesos de inclusion a través de atencion oportuna y
especializada a personas con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad.

Impulsar el crecimiento humano-cristiano en la comunidad educativa,
desde el carisma calasancio, mediante procesos de evangelizacion,
convivencia y acompafiamiento.

Lograr una educacién de calidad mediante procesos de capacitacion,
actualizacion y crecimiento humano cristiano y profesional del personal
directivo, docente, administrativo y de apoyo.

Garantizar la disponibilidad de recursos, equilibrio y solidez financiera

a corto, mediano y largo plazo.
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PRINCIPIOS

Inclusion: Ofrece la insercion y el acompafiamiento a alumnos y
alumnas, con necesidades educativas especiales, asociadas 0 no a
discapacidad.

Equidad: Educa al ser humano en igualdad de condiciones, sin
considerar género, etnia, cultura, religion e ideologia.

Libertad: Educa a la persona, desde la mas temprana edad, para que
haga uso racional de su libertad, considerada como la facultad para
actuar segun su propio deseo en el seno de una sociedad organizada y
dentro de los limites de reglas definidas.

Democracia: Promueve espacios de participacion en la organizacion,
planeacién, ejecucion de acciones académico- estudiantiles que
permitan la practica de valores humano-cristianos desde el carisma
calasancio.

Reflexion: Suscita el analisis cuidadoso sobre el propio
comportamiento y el actuar de las demas personas, desde perspectivas
distintas, con el fin de ratificar o rectificar procederes.

Criticidad - Creatividad: Permite expresar ideas o0 propuestas
innovadoras de manera espontanea, sin prejuicios para construir o
mejorar el proceso educativo y la realidad de su entorno.

Felicidad: Ofrece espacios de encuentro personal armonizando la paz

interior con la coherencia de vida.
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VALORES

Identidad: Aceptando y respetando los rasgos bio- psico-sociales y
culturales de la persona como miembro de un grupo social determinado,
gue lo caracteriza frente a los demas.

Honestidad: Demostrando actitudes acordes a los preceptos humano-
cristianos y a las normas legales, actuando con coherencia entre el
pensar, sentir y actuar.

Solidaridad: Promoviendo la colaboracion mutua, para mantener a las
personas unidas en todo momento, sobre todo cuando se vivencia
experiencias dificiles de superar.

Respeto: Asumiendo una actitud de tolerancia, de empatia y
convivencia sana y pacifica en las relaciones intra e interpersonales.
Responsabilidad: Cumpliendo a cabalidad con las disposiciones
ministeriales y los Desafios Calasancios en procura de la excelencia en
el proceso educativo y en la formacién personal y profesional de todos

sus miembros.
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PLANEACION
ESTRATEGICA
2017-2018
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9. PRINCIPALES ACTIVIDADES

La principal actividad de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la
Ciudad de Loja es brindar educaciéon en los niveles Preparatoria, Basica

Elemental; Basica Media; Educacion Basica Superior; Bachillerato General

Unificado y Bachillerato Internacional.

10. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja se
financia con recursos operacionales y de autogestién obteniendo un rubro

de ingresos total anual de USD 697.018,31 délares, que involucra los

siguientes rubros:

F1/VPE

/10

INGRESOS ANUALES
DETALLE VALOR
Matriculas 46.125,92
Pensiones 625.694,60
Eventos de capacitacion 14.970,00
Arriendos 6.342,87
Otros 3.884,92
TOTAL 697.018,31
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES
PERIODO
NOMBRES Y CARGO
APELLIDOS DESDE HASTA
Luis ,Oswaldo Espinoza Rector 2011 Continta
Fernandez
Geqrglna Marlene Torres Vicerrectora 1989 Continta
Molina
Edga}r ,Augusto Inspector 1987 Contindia
Hernandez Gonzélez General
Tania Jacqueline | Responsable o
Valarezo Carrion del SGC 2004 Continua
. Contad .
Rosa Beatriz Calle Oleas ontadora 2004 Continta
Pagadora
I Del i . o
Guadalupe : el Cisne Auxiliar 2000 Continta
Escobar Murillo

11. PERIODO CUBIERTO POR LA ULTIMA AUDITORIA

En la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la ciudad de Loja, hasta

la actualidad no se ha realizado ninguna auditoria externa.

12. FINANCIAMIENTO

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la ciudad de Loja, se
financia por ingresos de matriculas, pensiones y autogestion. El Distrito no
le asigna un presupuesto anual y como ingreso de autogestion en el afio
2017 obtuvo el valor de USD 697.018,31 dodlares los mismos que fueron

operados internamente.
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Loja, 18 de diciembre del 2018

Elaborado por: Revisado por:
AN et
Jessica Maria Velazques G. Ing. Gabriela Vanessa Rueda G.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO SUPERVISORA
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DETERMINACION DE INDICADORES

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

F1/DI
1/2
%7 UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
e AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICACIA

. . No. de Personal Informado
MISION Y VISION = x 100
Total personal
No. de Personal Informado
OBJETIVOS = x 100
Total personal

No. de Personal Informado
NORMATIVA =

100
Total personal x

INDICADORES DE EFICIENCIA

Dias Asistidos
ASISTENCIA =

Total Dias Programados

x 100

. No. de Personal Capacitado
CAPACITACION =

Total Personal Convocado

x 100

Personal Evaluado
EVALUACIONES =

Total Personal x 100

Docentes Contratados
DOCENTES CONTRATADOS =

100
Total Docentes x

Elaborado por: J.M.V.G

Revisado por: G.V.R.G.

Fecha: 19/12/18
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION

'iLE,PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DETERMINACION DE INDICADORES

5

) “«Yv
3
2

s

£
Y

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICIENCIA

Personal Contratado
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO = x 100

Total Personal

Personal asignado a fin a titulo profesional

PERFIL PROFESIONAL = x 100

Total Personal con titulo profesional

COMPONENTE: FINANCIERO

INDICADORES DE EFICIENCIA

ATRETIAG — Valor Recaudado .
= Valor Planificado

SIS — Valor Recaudado -
"~ Valor Planificado X

. Valor Capacitacién Ejecutado
CAPACITACION = — = x 100
Valor Capacitacion Planificado

REMUNERACIONES = ~aor Blecutado -,
" Valor Planificado X

SRR — e Heeide
Valor Planificado x

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 20/12/18
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Certificacion de Calidad 1SO bajo la

Cuenta con organigrama | Norma 9001-2015, emitida por la|No se realizan capacitaciones al|Reformas del Ministerio de
estructural, Plan Educativo | certificadora colombiana | personal administrativo en el ambito | Educacién generan situacion

Institucional; Manual de funciones y
Normativa interna.

Dispone de un manual de
procedimientos para seleccién de
personal 'y un plan de

capacitaciones para el personal.

Cumple con la Legislaciéon vigente
aplicable a la entidad.

Posee Instalaciones adecuadas
propias para desarrollar sus
actividades.

Posee un reloj biométrico para el
control de asistencia del personal.

Opera con recursos operacionales
y de autogestion.

ICONTEC, garantizando de esta
forma Educacion de Calidad para la
comunidad (alumnado).

Evaluacion al personal docente por
parte del Ministerio de Educacion.

Apoyo del Ministerio de Educacion
con personal docente para la
institucion.

de tributacién, laboral y seguridad
social.

Inexistencia de un manual de
procedimientos para el uso del control
de efectivo y sus equivalentes.

Ausencia de procesos definidos de
control para la adquisicién de bienes 'y
servicios necesarios para entidad

No se realiza la constatacion fisica de
los bienes de la entidad para el
correcto manejo de inventarios.

de crisis para las instituciones
educativas.

Competencia de

privados.

colegios

Disminucién de la comunidad
(alumnado).
costos

Aumento los

regulares.

en

Aumento en
administrativos.

los procesos

Inestabilidad laboral

(sueldos bajos)

Elaborado por: J.M.V.G

Revisado por: G.V.R.G.

Fecha: 21/12/18
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=S, UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
NS AUDITORIA DE GESTION
e BERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

De la evaluacién de la estructura de control interno realizada en la Unidad
Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja se determind lo

siguiente:

Talento Humano

¢ No se realizan capacitaciones al personal administrativo de la institucion

en el ambito de tributacién, laboral y seguridad social.

Financiero

¢ Inexistencia de un manual de procedimientos que registre, controle,

custodie, asigne responsabilidad, autorice e indique el uso del control

de efectivo y sus equivalentes.

e Falta de establecimiento de procesos definidos de control para la

adquisicion de bienes y servicios necesarios para entidad.
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= UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
Ry AUDITORIA DE GESTION
“PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

B2V
el

igicsa de
Pias

las Escuoias
COLAPIOS NAZA!

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Financiero

¢ No se realiza la constatacion fisica de los bienes de la entidad para el

correcto manejo de inventarios.

Loja, 21 de diciembre del 2018

Elaborado por: Revisado por:

Jessica Maria Velazques G. Ing. Gabriela Vanessa Rueda G.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO SUPERVISORA
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
: AUDITORIA DE GESTION
T PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

Objetivos

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a los
Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, para determinar

el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales.

e Aplicar indicadores de gestion para determinar los niveles de eficiencia
y eficacia en la ejecucion de actividades de los Procesos de Apoyo de

Talento Humano y Financiero.

e Formular el informe de auditoria de gestion que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para orientar la toma de decisiones

acertadas y el mejoramiento de la Entidad.

Estrategias

e Se establecera la forma de evaluar el sistema de control interno

implementado por la entidad mediante el uso de cuestionarios de control

interno.
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% UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
o AUDITORIA DE GESTION
""" PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

Estrategias

e Se determinara los indicadores de gestibn que se utilizaran en la

auditoria.

e Utilizar las Normas de Control Interno para las entidades, organismos

del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos, para la elaboracion de las cédulas

narrativas

e Determinacion de componentes:

v Talento humano

v Financiero

Elaborado por:

(g

Jessica Maria Velazques G.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO

Loja, 21 de diciembre del 2018

Revisado por:

(&” e

Ing. Gabriela Vanessa Rueda G.

SUPERVISORA
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FASE Il: PLANIFICACION

§%:§ UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
Ry AUDITORIA DE GESTION
" PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MEMORANDO DE PLANIFICACION

DATOS DE LA ENTIDAD:

Nombre de la Instituciéon: Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja
RUC: 1191700194001

Direccién: Av. Orillas del Zamora y Av. Isidro Ayora

Teléfono: 072613714 — 072613750

Pagina Web: www.calasanzloja.edu.ec/es/

Correo electrénico: uecloja@calasanzloja.edu.ec

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestién a los Procesos de Apoyo de Talento Humano y
Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de
Loja, Periodo 2017 se realizard en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro.
001; con fecha 17 de diciembre del 2018, conferida por la Directora de Tesis

Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.


http://www.calasanzloja.edu.ec/es/
mailto:uecloja@calasanzloja.edu.ec
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2. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Es necesario utilizar un memorando de antecedentes de todas las

actividades que se van a evaluar, para luego emitir un informe final

sobre las evidencias encontradas en los Procesos de apoyo de Talento

Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la

ciudad de Loja.

3. FECHAS DE INTERVENCION

ACTIVIDADES FECHA
Orden de trabajo 17-12-2018
Notificacion inicial 17 -12-2018
Inicio del trabajo y practica de la auditoria 17-12-2018
FASE I: Conocimiento Preliminar 17-12-2018
FASE Il: Memorando de Planificacién 24-12-2018
FASE llI: Ejecucion 08-01-2019
FASE IV: Comunicacion de Resultados 14-02-2019
FASE V: Seguimiento 14-03-2019

4. EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda Mgs.

Supervisora

Srta. Jessica Maria Velazques Gonzales

Jefe de Equipo y Operativo
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El tiempo presupuestado para la aplicacion de la Auditoria de Gestidon son

60 dias, distribuidos en las siguientes fases:

DIAS PLANIFICADOS

FASE I. Conocimiento Preliminar 7 Dias
FASE Il. Planificacion 15 Dias
FASE IIl. Ejecucion 37 Dias
FASE IV. Comunicacion de Resultados | 1 Dia

FASE V. Seguimiento

6. RECURSOS A UTILIZAR

6.1. FINANCIEROS

Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la ejecucion de la

Auditoria de Gestion a los Procesos de Apoyo de Talento Humano y

Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la ciudad de

Loja, Periodo 2017, estan valorados aproximadamente en $ 1.200,00

dolares americanos aportados por la autora.
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6.2. MATERIALES

e Equipo de Computacién
e Suministros de Oficina

e Oftros

7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

7.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

MISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz Loja es una institucion
catdlica, que cumpliendo las disposiciones del Ministerio de Educaciéon vy
desde los lineamientos Calasancios, educa a nifios, jovenes y adultos, en

Piedad y Letras, para procurar un feliz transcurso de su vida.

VISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz- Loja, sera una institucion
educativa que promueva la excelencia académica, brindando una
educacién acorde con el avance cientifico, tecnolégico y las exigencias de

la comunidad nacional e internacional.
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Entregara a la sociedad personas autonomas, criticas, reflexivas,

propositivas y creativas, cuya vivencia demuestre coherencia con los
valores humanos y cristianos, desde el carisma Calasancio,

constituyéndose en gestores del buen vivir.

Su personal estarda comprometido con la educacion en la Piedad y las
Letras con predisposicidon al cambio y a la actualizacion permanente, siendo

modelos de vida y lideres en la gestion educativa.

BASE LEGAL

Para el desarrollo de sus actividades, la institucidon se rige por las siguientes

disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Tratados y Acuerdos Internacionales

e Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Reglamento
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento

e Leyde Seguridad Social y su Reglamento

e Ley del Régimen Tributario Interno y su reglamento

e (Cdbdigo de Trabajo

e Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

e Normas de Control Interno (NCI)
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e Norma ISO 9001 — 2015
e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
e Acuerdos y decretos del Ministerio de Educacién

¢ Reglamento Interno

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento
de los estandares propuestos por el Ministerio de Educacion, con miras
a alcanzar la misién y la visién institucional.

e Lograr en nuestros educandos el desarrollo de las destrezas logico-
matematicas, abstractas y linguisticas para favorecer la comprension y
aplicacion ética de la ciencia y promover su relacién con el entorno
natural y social.

e Fortalecer los procesos de inclusién a través de atencion oportuna y
especializada a personas con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad.

e Impulsar el crecimiento humano-cristiano en la comunidad educativa,
desde el carisma calasancio, mediante procesos de evangelizacion,
convivencia y acompafiamiento.

e Lograr una educacion de calidad mediante procesos de capacitacion,
actualizacion y crecimiento humano cristiano y profesional del personal

directivo, docente, administrativo y de apoyo.
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Garantizar la disponibilidad de recursos, equilibrio y solidez financiera

a corto, mediano y largo plazo.

PRINCIPIOS

Inclusién: Ofrece la insercién y el acompafiamiento a alumnos y
alumnas, con necesidades educativas especiales, asociadas o0 no a
discapacidad.

Equidad: Educa al ser humano en igualdad de condiciones, sin
considerar género, etnia, cultura, religion e ideologia.

Libertad: Educa a la persona, desde la més temprana edad, para que
haga uso racional de su libertad, considerada como la facultad para
actuar segun su propio deseo en el seno de una sociedad organizada y
dentro de los limites de reglas definidas.

Democracia: Promueve espacios de participacion en la organizacion,
planeacion, ejecucion de acciones académico- estudiantiles que
permitan la practica de valores humano-cristianos desde el carisma
calasancio.

Reflexion: Suscita el analisis cuidadoso sobre el propio
comportamiento y el actuar de las demas personas, desde perspectivas

distintas, con el fin de ratificar o rectificar procederes.
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e Criticidad - Creatividad: Permite expresar ideas 0 propuestas

innovadoras de manera espontanea, Sin prejuicios para construir o
mejorar el proceso educativo y la realidad de su entorno.
e Felicidad: Ofrece espacios de encuentro personal armonizando la paz

interior con la coherencia de vida.

VALORES

e |dentidad: Aceptando y respetando los rasgos bio- psico-sociales y
culturales de la persona como miembro de un grupo social determinado,
gue lo caracteriza frente a los demas.

e Honestidad: Demostrando actitudes acordes a los preceptos humano-
cristianos y a las normas legales, actuando con coherencia entre el
pensar, sentir y actuar.

e Solidaridad: Promoviendo la colaboraciéon mutua, para mantener a las
personas unidas en todo momento, sobre todo cuando se vivencia
experiencias dificiles de superar. Vinculandose con la comunidad y
compadeciéndose del otro, en busqueda de una sociedad mas justa.

e Respeto: Asumiendo una actitud de tolerancia, de empatia y
convivencia sana y pacifica en las relaciones intra e interpersonales.

e Responsabilidad: Cumpliendo a cabalidad con las disposiciones

ministeriales y los Desafios Calasancios en procura de la excelencia en
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el proceso educativo y en la formacion personal y profesional de todos

sus miembros.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

La principal actividad de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la

Ciudad de Loja es brindar educaciéon en los niveles Preparatoria, Basica

Elemental; Basica Media; Educacion Basica Superior; Bachillerato General

Unificado y Bachillerato Internacional.

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja se

financia con recursos operacionales y de autogestién obteniendo un rubro

de ingresos total anual de USD 697.018,31 ddlares, que involucra los

siguientes rubros:

INGRESOS ANUALES
DETALLE VALOR
Matriculas 46.125,92
Pensiones 625.694,60
Eventos de capacitacion 14.970,00
Arriendos 6.342,87
Otros 3.884,92
TOTAL 697.018,31
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FINANCIAMIENTO

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la ciudad de Loja, se
financia por ingresos de matriculas, pensiones y autogestion. El Distrito no
le asigna un presupuesto anual; y como ingreso de autogestion en el afio
2017 obtuvo el valor de USD 697.018,31 dolares los mismos que fueron

operados internamente.

8. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

8.1. ALCANCE

La auditoria de gestion a realizarse esta comprendido en el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2017. Se analizara a los Procesos de Apoyo
de Talento Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional
Calasanz de la ciudad de Loja, y al final se emitird el informe

correspondiente.

8.2. OBJETIVOS

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a los
Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, para determinar

el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales.
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e Aplicar indicadores de gestion para determinar los niveles de eficiencia

y eficacia en la ejecucion de actividades de los Procesos de Apoyo de

Talento Humano y Financiero.

e Formular el informe de auditoria de gestidon que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para orientar la toma de decisiones

acertadas y el mejoramiento de la Entidad.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

De la evaluacion de la estructura de control interno realizada en la Unidad

Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja se determino lo

siguiente:

Talento Humano

¢ No se realizan capacitaciones al personal administrativo de la institucion

en el ambito de tributacién, laboral y seguridad social.
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Financiero

Inexistencia de un manual de procedimientos que registre, controle,
custodie, asigne responsabilidad, autorice e indique el uso del control

de efectivo y sus equivalentes.

e Falta de establecimiento de procesos definidos de control para la

adquisicién de bienes y servicios necesarios para entidad.

¢ No se realiza la constatacion fisica de los bienes de la entidad para el

correcto manejo de inventarios.

9. INDICADORES DE GESTION

Para evaluar el desempefo del personal de la entidad auditada, la auditora
jefe de equipo disefard y aplicara los respectivos indicadores de gestidon
gue se consideren pertinentes para la auditoria, los mismos que deberan
permitir evaluar los niveles de eficiencia y eficacia en los Procesos de
Apoyo de Talento Humano y Financiero de la Unidad Educativa

Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja.
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10. COMPONENTES A SER EXAMINADOS
e Talento Humano
e Financiero

El presente memorando de planificacion, ha sido estructurado con base en
la informacion obtenida en la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de
la Ciudad de Loja, para constancia de lo actuado, suscriben este

documento los miembros del equipo de auditoria.
Loja, 27 de diciembre del 2018

Elaborado por: Revisado por:

,- N —7 ’)

Jessica Marfa Velazques G. Ing. Gabriela Vanessa Rueda G.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO SUPERVISORA
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;@,,’i%?é AUDITORIA DE GESTION
el PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
o MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA
COMPONENTE RIESGO PRUEBAS DE PRUEBAS ENFOQUE
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
OBJETIVOS
e FEvaluar el sistema de
control interno
e Aplicar indicadores de
gestion para determinar los
niveles de eficiencia y
eficacia en la ejecucion de
RIESGO CONTROL actividades
e Formular recomendaciones
TALENTO No se realizan | Evidenciar que la entidad no | Verificar si consta en el para orientar la toma de
HUMANO capacitaciones al | realiza capacitaciones al | Plan de capacitacion decisiones acertadas y el
personal administrativo | personal administrativo en el | de la entidad mejoramiento de la Entidad.
en el ambito de | ambito de tributacion, laboral y PROCEDIMIENTOS
tributacion, laboral y | seguridad social. e Aplique el cuestionario
seguridad social. control interno
e Evalué el Control Interno
BAJO e Elabore Cédulas Narrativas
donde consten los puntos
débiles encontrados.
e Aplique indicadores de
Gestion
Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G Fecha: 03-01-19
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YY) UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
;f"f??\:% AUDITORIA DE GESTION
"ammen PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
eschi L Eamer MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA
COMPONENTE RIESGO PRUEBAS DE PRUEBAS ENFOQUE
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
RIESGO INHERENTE OBJETIVOS
No dispone de un manual de | Verificar por que la entidad | Revisar las Normas | ¢ Evaluar el sistema de
procedimientos para gue | no cuenta con un manual de | de control Interno control interno
registre, controle, custodia, | procedimientos para el e Aplicar indicadores de
asigne responsabilidad, autorice | control de efectivo gestion para determinar el
e indique el uso del control de nivel de eficiencia en la
efectivo y sus equivalentes. administracion de los
BAJO recursos financieros
FINANCIERO e Establecer

RIESGO INHERENTE
Inexistencia de procesos
definidos de control para la
adquisicion de bienes vy
servicios  necesarios  para
entidad.

BAJO

RIESGO DE CONTROL
No se realiza la constatacion
fisica de los bienes de la entidad
para el correcto manejo de
inventarios.
BAJO

Verificar por que no existen
procesos  definidos de
control para adquisicién de
bienes y servicios.

Evidenciar que la entidad no
ha realizado la constatacion
fisica de bienes

recomendaciones para
mejorar el desemperio y
cumplimiento de
actividades

PROCEDIMIENTOS

e Apligue el cuestionario
control interno

e Evalué el Control Interno

e Elabore Cédulas
Narrativas donde consten
los puntos débiles
encontrados.

e Aplique indicadores de
Gestion

Elaborado por: J.M.V.G

Revisado por: G.V.R.G

Fecha: 04-01-19
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S, UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

oS AUDITORIA DE GESTION

_gzese  PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

No. | Objetivos y Procedimientos | Referencia | Elab. Por: Fecha
OBJETIVOS
1 Evaluar el Sistema de Control
Interno. J.MV.G

Aplicar indicadores de gestion
para determinar los niveles de
eficiencia y eficacia en la
ejecucion de actividades del
Proceso de Apoyo de Talento
Humano J.MV.G

Formular recomendaciones
para orientar la toma de
decisiones acertadas y el
mejoramiento de la Entidad. JIMV.G

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de
evaluacion de control interno || ¢3/cciTH
1 |implementado por la entidad J.MV.G
al componente de talento 1/3
humano. 09-01-19

Evalué el Control Interno del || _F3/ECITH
componente Talento Humano

J.MV.G 15-01-19

1/1
N -

Elabore Cédulas Narrativas
donde consten los puntos || r3/cnTH1
débiles encontrados en la JMV.G 16-01-19
institucion. 1/5

Apligue  indicadores  de
Gestidon para establecer el
4 |nivel de eficiencia y eficacia, F3/AITH1
en la gestion del Proceso de 1/7

Apoyo de Talento Humano J.M.V.G 22-01-19

Elabqre los papele_s' de F3/CNTH1
trabajo para la evaluacion de

la gestion del Talento 2/5 J.MV.G 16-01-19
Humano .

6 Realice el informe final de =
auditoria 1/41 JMV.G | 15-02-19

Elaborado por: J.M.V.G. Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 08-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

T AUDITORIA DE GESTION

_wwee  PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

Respuestas | Valor
Si No |PT|CT

No. Preguntas Observaciones

SEl personal tiene
conocimiento de la mision, Son difundidos
visibn 'y objetivos de la por la entidad a
institucion? X 3 |3 todo el personal.

¢Cumplen con las leyes vy
2 |reglamentos vigentes
aplicables a la entidad? X 3 (3

¢La Unidad Educativa cuenta
3 |con el Plan Educativo
Institucional? X 3 1|3

¢La Unidad Educativa cuenta
4 |con el Plan Estratégico
Institucional? X 3 |3

¢ La Institucién dispone de una
normativa interna? X 3 I3

¢ Se realizan capacitaciones al
personal administrativo en el
6 |ambito de tributacion, laboral y En salud
seguridad social, asi como ocupacional si
salud ocupacional? X 3 |0 existe.

¢ Se realizan capacitaciones al
personal docente acorde los
establece la LOElI y su
reglamento? X 3 [3

¢ Se realiza evaluaciones para No se obtiene
el personal administrativo y evidencias, por
8 |docente de la institucion y se confidencialidad
han dado a conocer los de los
resultados? X 3 |3 resultados

¢, Disponen de un organigrama
estructural? X 3 |3

¢ Cuenta la institucién con un
10 |Manual de Funciones
Actualizado? X 3 |3

sLa entidad formula un

11 analisis FODA? X 3 |3

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por:

G.V.R.G. Fecha: 09-01-19




114

F3/CCITH

2/3

l‘\“‘m’

2N

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION
=+ PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

No.

Preguntas

Respuestas

Valor

Si

No

PT | CT

Observaciones

12

¢, Se encuentran debidamente
distribuidas y delimitadas
cada una de las funciones del
personal de acuerdo con el
perfil profesional?

13

;Cuenta con sistema de
control de asistencia del
personal y control adecuado
de permanencia en los
puestos de trabajo?

Cuenta con un
reloj biométrico

14

¢Existe alguna unidad o
departamento para el control
del Talento Humano?

15

.Se han determinado
parametros e indicadores de
gestion que permitan evaluar
su gestién en la entidad?

16

¢Los funcionarios y
empleados cumplen con sus
funciones segun lo que
establece la LOEIl y LOSEP
con sus reglamentos
respectivamente?

17

SEn la institucion existen
docentes contratados y con
nombramiento?

18

¢En la  institucion  existe
personal administrativo
contratado y con
nombramiento?

X

3 3

Elaborado por:
J.M.V.G

Revisado por:

G.V.R.G.

Fecha:
10-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
e AUDITORIA DE GESTION

gszese  PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

No Preguntas Respuestas Valor Observaciones
: g Si | No |PT|CT

¢Cuenta con el personal
19 | docente para cubrir todas las
asignaturas? X 3 3

JLa Unidad Educativa
o0 |realiza la contratacion del
personal segun lo establece
la ley 0 normativa interna? X 3 3

TOTAL 60 |57

Ponderaciéon Total = 60
Calificacion Total = 57
Calificacion Porcentual = 95%

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G. |Fecha: 10-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
Lo AUDITORIA DE GESTION
= PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

R

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

VALORACION

PT= Ponderacion Total
CT= Calificaciéon Total
CP= Calificacién Porcentual

cp =L v 100
~rr*

e =27 %100
“60 "

CP =95%

DETERMINACION DEL RIESGO

Nivel de Confianza
BAJA MODERADA ALTA
95%
15% -50% | 51%-75% |76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
Nivel de Riesgo

CONCLUSION:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al Componente
Talento Humano, se ha obtenido el 95% demostrando que el Nivel de
Confianza es ALTA Yy el Nivel de Riesgo es BAJO, debido a:

e No se realizaron capacitaciones al personal administrativo en el
ambito de tributacién, laboral y seguridad social.

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
J.M.V.G G.V.R.G. 15-01-19
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e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

b AUDITORIA DE GESTION

e PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL
AMBITO DE TRIBUTACION, LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al
Componente Talento Humano se determiné que la Unidad Educativa |
Fiscomisional Calasanz - Loja no realizaron capacitaciones al personal
administrativo en el ambito de tributacion, laboral y seguridad social que les |
permita un adecuado desempefio en sus funciones, incumpliendo la Norma de
Control Interno 407-06 “Capacitacion y entrenamiento continuo” que
manifiesta “Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano y el area encargada de la capacitacion (en
caso de existir éstas), determinardn de manera técnica y objetiva las
necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al
desarrollo de la entidad.”, hecho ocasionado por la falta de implementacion de
actividades de capacitaciones al personal administrativo relacionadas
directamente al puesto de trabajo, originando de esta manera el incorrecto
desempefio sus funciones asignadas.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja no se realizaron
capacitaciones al personal administrativo en el &mbito de tributacion, laboral y
seguridad social; necesario para que sus empleados actualicen sus
conocimientos, obtengan mayor rendimiento y eleven la calidad de su trabajo.

RECOMENDACION

Al Rector y al responsable de Talento Humano realizar las gestiones pertinentes
para que disefie e implemente actividades de capacitaciones al personal
administrativo de acuerdo al puesto de trabajo para el correcto desempefio del
personal y mejoramiento de la entidad.

\= Verificado con Plan de capacitacién institucional presencial-online.

F3/CNTH1
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Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 16-01-19




118

F3/CNTH1
2/5
G
‘ﬁ} = UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ 5
< Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad S
; 2017-2018
Padres Escolapios
_ TALENTO HUMANO
Loja- Ecuador

PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL PRESENCIAL-
ONLINE
PARA EL PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE
ADMINISTRATIVO Y ESTUDIANTADO.

1. ESTANDARES DE GESTION ADMINISTRATIVA

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcidn del diagndstico de necesidades
institucionales.

D1.C2.Dl4. Gestiona la ejecucion de actividades de capacitacion para el personal
administrativo, directivo y docente.

D1.C2.D01. Participa en capacitaciones para mejorar la calidad de su practica docente.

2. OBIJETIVO

Desarrollar las competencias profesionales y personales requeridas por parte del
personal que labora en la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz (UEFC) en correlacion
con la vision, mision y objetivos estratégicos.

Fortalecer las destrezas en el estudiantado de tercer afio de bachillerato a través de
simuladores para asegurar el ingreso a las universidades.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
e Ofrecer medios y tiempos para la capacitacion y formacion profesional y
del estudiantado.
e (Capacitar al personal en base a las necesidades detectadas para la
ejecucion eficiente de las diversas tareas propias del cargo y de la
organizacion.

4. INTRODUCCION.

La capacitacidn, es una accion planificada, estratégica, aplicada de manera organizada

v B : : Nl
y sistémica, mas que recomendable. Es necesario capacitar al personal, ya que a o 0‘,{1' .
través de este medio se contribuye al crecimiento y consolidacion de sus \)\\\0‘*1p5 3\\0‘\
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‘ 0 Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad ARG LEeTv ’
; 2017-2018
| Padres Escolapios ‘
1 l TALENTO HUMANO ’
| Loja- Ecuador |

Transmision de conocimientos adquiridos; de tal manera que se asegure el cumplimiento
de los objetivos y resultados esperados, se levantard la informacién en coordinacién con
vicerrectorado, coordinacién primaria, DECE, convivencia, pastoral educativa, servicios
generales y comunicacion.

Resultados alcanzados-impacto

Con el informe de los resultados alcanzados se procede a la aplicacién de una encuesta
para determinar el impacto.

INDICADORES DE EVALUACION.

| NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABL
E
Porcentaje de asistencia a la (N° de convocados/total de asistentes) | Posterior a cada
capacitacion capacitacion
N° de actividades del programa (N° de actividades ejecutadas /total de —
ejecutadas actividades planificadas)
Niveles de evaluacion (porcentaje meta alcanzada/total meta SGC
establecidos en c/u de las establecida) anual
tematicas |
9. PROGRAMAS
PROGRAMA 1

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PRESENCIAL 2017-2018

TEMATICAS FECHADE BENEFICIARIOS RESPONSABLES EVALUACION MEDIOS DE VERIFICACION | |
EJECUCION
Participacion en las escuelas Wil : 1
aLipace ‘e e diciembre | comunidad educativa Rector nivel 1 registro de asistencia
i 2017
!
Elementos de identidad Nivel 1 ) ) . F3/CNTH 1
: . 22 de Personal docente y ; Registro de asistencia.
calasancia y adaptaciones o s 2 DECE Nivel 3 . i \
) diciembre administrativos ) informe vicerrectorado |
curriculares Nivel 4 | 1/5
Estandares de calidad vicerrectora nivel 1
iva-si i nivel 2 " ; —
eduga?wa sistema de_ 23 de enero docerites coorf:lmac_ﬁora iv ok astendia ,\/
evaluacion del desempefio 2018 primaria
docente
) SGC
. ) 05 de abril - s :
peligros en internet 2018 padres de familia coordinacion nivel 1
primaria
comunicacion asertiva 23 de enero I
i Pastoral nivel 1 ; < 2
) se’fua"d,'-’d chicose a junio padres de familia ) registro de asistencia
inteligencia emocional DECE nivel 2
¢ 2018
Normas y limites. _
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|
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ [
5 2 s ANO LECTIVO
Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad
J 2017-2018 |
| Padres Escolapios
TALENTO HUMANO
Loja- Ecuador
personal directivo, talento humano nivel 1
Comunicacion no violenta 16 de abril docente y CONVIVENCIA nivel 3 registro de asistencia
administrativo SGC
vicerrectora . )
0Rde TG coordinadora Nivel 1 Informe de portafolios
Capacitacion docente PCl " Docentes B Nivel 4 docente
2018 primaria . . 5 .
Nivel 5 Registro de asistencia
vicerrectora
Socializacion Manual de 29 de mayo Personal docente coordinadora Nivel 1 Registro de asistanci
procedimientos 2018 administrativo apoyo primaria § egisiroce asistencla
j CRONOGRAMA DE CAPACITACION ONLINE 2017-2018
|
Formacion académica
Medios de verificacion: certificados F3/CNTH1
TEMATICAS FECHADE EJECUCION | RESPONSABLES
Neurodidactica diciembre vicerrectora 1/5
Dislexia en el aula Febrero coordinadora primaria — \/
Docentes Bl
Aprendizaje basado en proyectos noviembre Coordinadora Bl
Comunicacion afectiva en el aula diciembre
DECE
dificultades de aprendizaje noviembre
Dislexia en el aula marzo
La comunicacion afectiva en el aula junio
Convivencia
Comunicacion afectiva en el aula e
habilidades para la vida febreio Inspectores
la gestion del cambio y la solucién de problemas abril
PASTORAL
Neurodidactica Diciembre
SERVICIOS GENERALES
BIBLIOTECA
Busquedas avanzadas en la Red. Edicién 2017 . )
Lideres innovadores. Edicion 2017 Gab‘n?la Narvaez
- = - Mbnica Loayza
La comunicacion afectiva en el aula. Conv17_3
MANTENIMIENTO
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i | ‘ Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad | SO ‘

‘ 2017-2018
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la gestion del cambio y la solucién de problemas edicién 2017 TR W /
1/5

Facebook y twitter edicién 2017

-

lideres innovadores edicién 2017

Presentaciones digitales
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S UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

o AUDITORIA DE GESTION

e PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

Con la aplicacion de los siguientes indicadores de gestidon se pretende
medir el grado de eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en la
entidad. A continuacion, en el cuadro se detallan los rangos:

ESCALA DE RENDIMIENTO | CALIFICACION
Del 1% al 20% Deficiente

Del 21% al 40% Regular

Del 41% al 60% Bueno

Del 61% al 80% Muy Bueno

Del 81% al 100% Excelente

INDICADORES DE EFICACIA

. , No. de Personal Informado
MISION Y VISION = x 100
Total personal

MISION Y VISION = 126 100
~126 F

MISION Y VISION = 100%

No. de Personal Informado
OBJETIVOS = x 100
Total personal

OBJETIVOS = 22 x 100
J ~ 126

OBJETIVOS = 100%

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 22-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

No.de Personal Informado
NORMATIVA = x 100
Total personal

NORMATIVA =28 + 100
~126 F

NORMATIVA = 100%

COMENTARIO

Luego de aplicar la encuesta al personal y realizar el respectivo indicador, se |
determiné el 100% del personal tienen conocimiento sobre la mision, vision,

objetivos y normativa institucional, necesarios para el buen funcionamiento de

la entidad, cumpliendo asi con la Norma de Control Interno No. 500 |
“Informacion y Comunicaciéon” que estipula “La maxima autoridad y los

directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion

pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir

con sus responsabilidades.”, ocasionado por la eficiente gestién de la méxima

autoridad para que se realice la difusién de los aspectos filoso6ficos de la entidad,

contribuyendo eficazmente al cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

CONCLUSION

Con el resultado obtenido de la aplicacién del indicador se pudo verificar que
todo el personal que labora de la Unidad Educativa tiene conocimiento de la
mision, visidn, objetivos y normativa institucional, para el correcto desarrollo de
las actividades establecidas.

RECOMENDACION

Al Rector seguir difundiendo la misién, vision y objetivos de la Unidad Educativa
mediante la colocacion de letreros en puestos estratégicos dentro de la entidad,
como también seguir socializando la normativa con el personal, para impulsar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

\ = Comprobado mediante encuesta aplicada al personal y documentacion
Sustentatoria (PEI)

\/

F3/AITH1
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Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 23-01-19
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Como requisito previo a la obtencién del Grado y Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, y en calidad de estudiante
del Décimo Ciclo de la Carrera de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, debo
desarrollar mi trabajo de tesis denominada “AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESO DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE
LOJA, PERIODO 2017”, por este motivo le solicito muy comedidamente me
ayude contestando las siguientes preguntas.

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

¢ Tiene conocimiento de la mision y vision de la Unidad
educativa Fiscomisional Calasanz Loja?

Gracias por su colaboracién

2 | ¢Conoce usted cudles son los objetivos
institucionales? ,)<
3 | ¢Esta usted informado sobre la normativa legal de la | ' " RN
entidad? AN
:

F3/AITH1
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\/
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MISION

::’:":da‘:j Eﬂ“,??ﬁ_-"? ‘Fi__S.C‘Q‘.rriisional Calasanz — Loja - es una institucion catélica, que
Ca,afa;ﬁ?; '?; disposiciones del Ministerio de Educacion y desde los lineamientos

: 105, educa a nifios, |Gvenes y adultos, en Piedad Y Letras, para procurar un feli
transcurso de su vida, ' ol

VISION

L? Umdad Educativa fisco misional Calasanz- Loja, sera una institucion educativa que:
pi' °"’:".evav la excelencia académica, brindando una educacién acorde con el avance
clentifico, tecnoldgico y las exigencias de la comunidad nacional e internacional.

e caa2® W

Entre.garé a la sociedad personas auténomas, criticas, reflexivas, propositivas y
creativas, cuya vivencia demuestre coherencia con los valores humanos y cristianos,
desde el carisma Calasancio, constituyéndose en gestores del buen vivir.

Su personal estard comprometido con la educacién en la Piedad y las Letras con
predisposicion al cambio y a la actualizacion permanente, siendo modelos de vida v

lideres en la gestion educativa,

IDEARIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento de los
g_st_éqdares"prbpuestos por el Ministerio de Educacién, con miras a alcanzar la

mision y la vision institucional.

2. Lograr en nuestros educandos gl desa ol
. abstractas y linglisticas para favorecer la cor
) ciencia y promover su relac o)

" 3. Fortalecer los procesos
especializada a person:
a discapacidad.

F3/AITH1
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3/7
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S UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

o AUDITORIA DE GESTION

e PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADOR DE EFICIENCIA

ASISTENCIA = Dias Asistidos 100
" Total Dias Programados X

ASISTENCIA = 9995
~ 10320

x 100

ASISTENCIA = 96,85%

COMENTARIO

Luego de realizar el andlisis y aplicacion del indicador tomando como muestra
la asistencia de los meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre se
determiné que el personal de la entidad cumplié con su jornada de trabajo en
un 96,85%, observando lo establecido en la LOSEP.- Art. 22.- “Deberes de |
las o los servidores publicos” literal ¢) “Cumplir de manera obligatoria con
su jornada de trabajo legalmente establecida, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley” y en el CODIGO DE TRABAJO Art. 45.-
“Obligaciones del trabajador” literal a) “Ejecutar el trabajo en los términos
del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados en la forma, tiempo
y lugar convenidos”, hecho ocasionado por la eficiente gestion de la maxima
autoridad para el control de la asistencia del personal en sus puestos de trabajo,
contribuyendo de esta forma al eficiente desarrollo de las actividades
planificadas para el buen funcionamiento de la entidad.

CONCLUSION

Con el resultado obtenido de la aplicacion indicador se pudo determinar que el
personal asiste en un 96,85% a las jornadas de trabajo, cumpliendo de esta
manera con sus funciones asignadas para el buen funcionamiento de la entidad.

RECOMENDACION

Al responsable de Talento Humano realizar el seguimiento de la asistencia y
permanencia en los puestos de trabajo del personal para el cumplimiento de las
actividades planificadas y de las disposiciones legales establecidas
respectivamente.

2y \ = Calculado y verificado mediante informe de asistencia del personal

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 24-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

TALENTO HUMANO
Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad
Loja — Ecuador 2017 - 2018

EMITE: TALENTO HUMANO
DESTINO: VICERRECTORADO ik
CORTE: 116 de septiembre de 2017/15 de octubre de 2017 ¢

Asild Betty Y 2570972017
EIEREN T g aue, INJUSTIFICADO
20/09/2017 1
INJUSTIFICADO
Agila Sepa Christian Rafael -— 124
29/09/2017
INJUSTIFICADO ) /
26/09/2017 U
Alvarado Astudillo Victor Manuel -— S
INJUSTIFICADO <
Armijos Armijos Norman Orlando -— -— -— #Z]‘ﬁ_,/
27/09/2017 /
INJUSTIFICADO e
Armijos Ordofiez Jorge -— 30
10/10/2017 =
INJUSTIFICADO : : F3/A|TH2
Banegas Pauta Carmela Sabina - —-— 05 [’ W
i}
Blacio Aguirre Juana Jalila - --- 05 4/( - 1/26
Bravo Lojan Jorge Hermes -— - 03 ,/\/,, 1 f _/
13/10/2017 = 2M v 2y \/
Carpio Valarezo Martha Maria _— e / Lot |
INJUSTIFICADO i e
Chacén Valdivieso Alba Pilar —mm = = l -
1171072017 ¢
INJUSTIFICADO T
Chicaiza Toledo Alba Judith e 08 2
1371072017 =
INJUSTIFICADO
20/09/2017 //\. )
INJUSTIFICADO Vg |
29/09/2017 N7,
Chimbo Torres Pail Fernando = 27 ( L V%
INJUSTIFICADO v
11/10/2017
INJUSTIFICADO —\
Chuchuca Carrién Carlos José m— _ o1 w{
=4
Chuncho Cajamarca Fanny Benita — -— 07 1 //1
B L Bt s 22/09/2017 / J
faz Leén Daniel Fernando SN ETEG . !l Je
Diaz Riofrio Angel Benigno -—- -—- — ==
18/09/2017
JUSTIFICADO <
Escobar Murillo Guadalupe -— -—
21/09/2017 -
JUSTIFICADO
Esparza Ortiz Miriam Consuelo -— - 24 &,
o s oy
Espinoza Espinoza Elianne -— - 09 =N
— )
Fernandez Piedra Lorena - -— — A_,,;S?df_’ L
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Franco Leén Leonor Del Carmen —-— —— 01 (j{df’é /
Godoy Labanda Mayra Lorena -— s 02 —3
Gonzélez Salinas Aida Margoth —-— -—- 01 WN N f
- 26/09/2017 VN7 V]
—-— INJUSTIFICADO v A7
06/10/2017 ] \
Hernandez Gonzalez Edgar ETECADG _— ——= i "\‘,Lf"h o
favania Pé 0371072017 16 -~
7z Carm _—— .
S INJUSTIFICADO )
21/09/2017 W >
Leén Aldean Guadalupe Alicia - 09 N
INJUSTIFICADO & ¢ /
Leén Espinoza Valeria Estefania -— -— 19 m
Leén Vega Adriana Paulina -— — o1 ml
Loaiza Freire Ménica Sheyla -— -— 04 r\% \
20/09/2017 NG
Macas Macas Mariana —— 11
INJUSTIFICADO
=)
Maldonado Quezada Liliana -— -— 03 T f'LL‘O/""\CW“
24/10/2017 o
Martinez Castillo Maritza -— S o
INJUSTIFICADO
Martinez Mereci Ruth Mariela — 03/10/2017 -—
Maza Estrada Jenny Patricia -—- -— 05 v“ w /.
Merchén Carrién Rocio - ~e 02 Ylé/HL oy
18/09/2017 i
-Morocho Puchaicela Diana — 18
INJUSTIFICADO
Narvéez Chamba Gabriela Maria -—- —
Nufiez Vésquez Jhon Aleisther -— "
Ocampo Febres Paulina — -
Ochoa Maria Imelda -— s
Ojeda Jaramillo Katherine — =
Ordoriez Avila Liliana Del Cisne -— -—
03/10/2017
Ordofiez Sinche Diego Fabricio —
INJUSTIFICADO
Pardo Rios Carlota — i
Peléez Chimbo Sergio Rolando —-—- -—
19/09/2017 : (
INJUSTIFICADO ox 1T~
Piedra Vésquez Norma Lucia -—— 199 5
13710/2017
INJUSTIFICADO i
Pineda Maldonado Luis Efrén - = s C ) [ &
Pizarro Bonilla Maria Imelda — -— 122 ey
3
Ramirez Solano Blanca Sobeida -— e —-— kdﬁ/,
. s— \)
Ramén Ochoa Beatriz Eugenia - ——— 06
16/09/2017
INJUSTIFICADO
Retete Armijos José Gonzalo -— PO
18/09/2017

131
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23/09/2017
INJUSTIFICADO

2570972017
INJUSTIFICADO

30/09/2017
INJUSTIFICADO

02/10/2017
INJUSTIFICADO

07/10/2017
INJUSTIFICADO

10/10/2017
INJUSTIFICADO

14/10/2017
INJUSTIFICADO

Roa Retete Francisco Agustin

2170972017
INJUSTIFICADO

29/09/2017
INJUSTIFICADO

11/10/2017
INJUSTIFICADO

Romero Alejandro Mary Eloisa

29/09/2017
INJUSTIFICADO

Romero Pardo Maria Del Cisne

11/10/2017
INJUSTIFICADO
11/10/2017
INJUSTIFICADO

17

Sinche Fernandez Maria Elena

29/09/2017
JUSTIFICADO

\&mx\\“L (8

Songor Jaramillo Angel Patricio

Z/,M

Torres Molina Georgina Marlene

28/09/2017
JUSTIFICADO

29/09/2017
JUSTIFICADO

23

( \),n \M.\\..\V,(

—\«R

Valarezo Carrién Tania Jaqueline

27/09/2017
INJUSTIFICADO

Valarezo Gamez Maria Judith

2570972017
INJUSTIFICADO

Vélez Sanchez Miryam Aidé

P
L

%

ﬁfw Tt

Vifiamagua Cuenca Maria Esther

Vire Quezada Karla Cristina

20/09/2017
INJUSTIFICADO

Zhiftin Chunchi Julio Cesar

s

| Fernando Diaz Ledn”

T

ENTO HUMANO

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750

Web: uecloja@calasanzioja.edu.

www.calasanzloja.edu.ec Facebook: Calasanz Loja
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ /oo o

Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad

Loja — Ecuador 2017 - 2018
gl EMITE: TALENTO HUMANO
DESTINO:  DIRECCION ESCUELA

515008

CORTE: 16 de septiembre de 2017/15 de octubre de 2017

26/09/2017

INJUSTIFICADO bl )

Aldean Ayala Luz Cecilia o= s 13

Ajila Rueda Gina Elizabeth -—

Armijos Samaniego Gabriela -— -— -—

11/10/2017

Benitez Hurtado Ofelia Lorena -— -—
INJUSTIFICADO LA
13/10/2017 /1)
Carchi Guerrero Alex Geovanny — -— /s
JUSTIFICADO D o
26/09/2017
INJUSTIFICADO
04/10/2017
Carrefio Ordofiez Verénica Johan —— x 01
INJUSTIFICADO
1371072017
INJUSTIFICADO
Castillo Calero Rosa Edelmira -— —— 01
2170972017
P
INJUSTIFICADO
0371072017
Cedefio Alvarado Byron -—- ‘ 02
INJUSTIFICADO
13/10/2017
INJUSTIFICADO
Conde Pefia Teresa de Jestis — —— 02
10/10/2017 1371072017
Cérdova Jaramillo Lisbeth Magaly 01
INJUSTIFICADO JUSTIFICADO
Cueva Rojas Reinita — ——— 12 = >
" 29/09/2017 .
Erazo Ordofiez Dolores W -—
WL INJUSTIFICADO 2=
A Y
29/09/2017
Gonzélez Rivera Andrea Pauli D - -— \ \
"\ INJUSTIFICADO g
N

28/09/2017 7[
Guachanamé Sénchez Victor —_— e =Y,
JUSTIFICADO _| \
02/10/2017 A
Guamén Mirian Alicia — AN 5 s
INJUSTIFICADO e[
/

11/10/2017 4
Guerrero Correa Andrea Priscila ——— 22 -
INJUSTIFICADO - —
06/10/2017 S »_
Herrera Martinez Tania Marbelia _— S ? A/ S,
JUSTIFICADO 7 # é WLl
Jaramillo Benitez Laura Sofia -— — == ( ,
L y
Jaramillo Luna Carmen Dolores -—- -_— s i
Jimbo Silva Luz Angélica -— s 15 t )

Jumbo Gonzélez Rosa Betsabet -—- 18/09/2017 - )48

Zy\/
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6/26

INJUSTIFICADO

29/09/2017
INJUSTIFICADO

12/10/2017
INJUSTIFICADO

Ledesma Yépez Jenitt Noemi

29/09/2017
INJUSTIFICADO

Loayza Ruiz Nelly Moraima

Lépez Ajila Dickson Patricio

28/09/2017
INJUSTIFICADO

05/10/2017
INJUSTIFICADO

04

Martinez Sarango Angel Benigno

11/10/2017
INJUSTIFICADO

Montalvén Figueroa Edy Isabel

Murquincho Katty Yessenia

28/09/2017
INJUSTIFICADO

Ordofiez Celi Daysi Edith

28/09/2017
JUSTIFICADO

Pinza Suarez Mariana Asuncién

11/10/2017
INJUSTIFICADO

Reyes Espinosa Marce Vinicio

20/09/2017
INJUSTIFICADO

18/09/2017
INJUSTIFICADO

21/09/2017
INJUSTIFICADO

19/09/2017
INJUSTIFICADO

22/09/2017
INJUSTIFICADO

29/09/2017
INJUSTIFICADO

06/10/2017
INJUSTIFICADO

03/10/2017
INJUSTIFICADO

13/10/2017
INJUSTIFICADO

Rivas Herrera Amada Paulina

0371072017
INJUSTIFICADO

02

Romero Juelas lliana Del Cisne

95

Salazar Calva Freddy David

21/09/2017
INJUSTIFICADO

01

Sarango Cabrera Andrea Edith

10/10/2017
JUSTIFICADO

Solérzano Maldonado Lorena

Suquilanda Poma Maria Emilia

Torres Jiménez Blanca Helena

Yunga Alulima Macrina

i,

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
Web: uecloja@calasanzloja.edu.ec/ www.calasanzloja.edu.ec_Facebook: Calasanz Loja

b F/ernando\glji Leén
TALENTO HUMANO

Zy\/
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Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad

Loja — Ecuador
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7/26

TALENTO HUMANO
2017 - 2018

EMITE: TALENTO HUMANO
DESTINO:  VIRRECTORADO
CORTE: 16 de septiembre de 2017/15 de octubre de 2017

Aguirre Chavez Maria Elena

03/10/2017
(INJUSTIFICADO)

T 21/09/2017
chez o -
ren ¢ (INJUSTIFICADO)
2070972017 26/09/2017
Cabrera Deleg Diana Alexandra
(INJUSTIFICADO) | (INJUSTIFICADO)
2570972017
Dévila Davila Gerarda Evelina —— 45
(JUSTIFICADO) )
Diaz Leén Daniel Femando -— -— 65 //UI / J
Espinosa Solano Jacqueline —— — 113 1
Jaramillo Abad Wikmer Fabin - = 318 >
Jaramillo Luna Bélgica Maria -— - 39
Jumbo Encalada Emilio José . i 88 o4
Live Alvarez Lilian Patricia —— = 478 %‘,\ ;’E;)J /
20/10/2017 /
Pesantes Ruiz Luis Xavier —— 96
(INJUSTIFICADO) B
Piedra Vasquez Norma Lucia -— -— 49 _A&__
Torres Riofrio Isabel Maria —— — 114 %&M
04/10/2017 K
(INJUSTIFICADO)
12/10/2017 f'ﬁ/w
Zhinin Chunchi Juan Carl —-— 7 Kt
iftin Chunchi Juan Carlos (INJUSTIFICADO) 374 / vl 3/
[ —1
1371072017
(INJUSTIFICADO)

rnando Diaz.Lgéh
TALENTO HUMANO

//(,c(%

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750

Web: uecloja@calasanzloja.edu.ec/ www.calasanzloja.edu.ec Facebook: Calasanz Loja

Zy\/
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad

136
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8/26

TALENTO HUMANO
2017 - 2018

Orden Refigiosa de
las Escuelas Pias

EMITE:
CORTE:

Agila Ramirez Betty Yomar

TALENTO HUMANO
16 de octubre de 2017/15 de noviembre de 2017

INJUSTIFICADO

20/10/2017 - / /
INJUSTIFICADO | |
04/11/2017 | 27/10/2017 | LA
Agila Sepa Christian Rafael 42 X\
INJUSTIFICADO | INJUSTIFICADO \l l
13/10/2017 Y
INJUSTIFICADO
Alvarado Astudillo Victor Manuel = — 05
Armijos Armijos Norman Orlando -— -— -—
06/11/2017 e -
=
INJUSTIFICADO J
Armijos Ordofiez Jorge S 05 4 - B
07/11/2017
INJUSTIFICADO
08/10/2017
JUSTIFICADO 4 7
Banegas Pauta Carmela Sabina -— 01
09/10/2017 . =
JUSTIFICADO e
Blacio Aguirre Juana Jalila ——— - 34 QQ‘\ z y \/
23/10/2017 ) >
Bravo Lojén Jorge Hermes e 12 /»1/ —
INJUSTIFICADO 4(
07/11/2017 | 09/11/2017 | L7
Carpio Valarezo Martha Maria -— A/ }/
JUSTIFICADO INJUSTIFICADO K 7
Chacén Valdivieso Alba Pilar -— -— 01 " {\ 3
31/10/2017 =
INJUSTIFICADO 7N,
Chicaiza Toledo Alba Judith - 11 &/{:f@gﬁ/‘/
01/11/2017 N
INJUSTIFICADO.
18/10/2017
INJUSTIFICADO
Chimbo Torres Pal Fernando m 27
20/10/2017
INJUSTIFICADO
25/10/2017
Chuchuca Carrién Carlos José — 39
INJUSTIFICADO
Chuncho Cajamarca Fanny Benita ——— —-— -—
08/11/2017
JUSTIFICADO
Diaz Leén Daniel Fernando —— -—
09/11/2017
JUSTIFICADO
Diaz Riofrio Angel Benigno -— -— -—
18/10/2017
Escobar Murillo Guadalupe -— 20
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9/26
19/10/2017
INJUSTIFICADO
20/10/2017
INJUSTIFICADO
31/10/2017
INJUSTIFICADO
Esparza Ortiz Miriam Consuelo . 0871172017 o '
INJUSTIFICADO fhs. @
14/11/2017 \\ffggg;:iﬂ
INJUSTIFICADO -
20/10/2017
INJUSTIFICADO
Espinoza Espinoza Elianne — 40
06/11/2017
INJUSTIFICADO
2371072017
INJUSTIFICADO
24/10/2017
INJUSTIFICADO
25/10/2017
INJUSTIFICADO
Fernandez Piedra Lorena -== 26
26/10/2017
INJUSTIFICADO
2771072017
INJUSTIFICADO
09/11/2017
INJUSTIFICADO
Franco Leén Leonor Del Carmen -— -— s
Godoy Labanda Mayra Lorena GLLLARRET . 04
INJUSTIFICADO
1371072017
INJUSTIFICADO
Gonzélez Salinas Aida Margoth == 11
1471072017
INJUSTIFICADO
Gualén Oviedo Nancy _— e 33
07/11/2017
Hernéndez Gonzélez Edgar JSTHEABD —- s
25/10/2017
INJUSTIFICADO
Lavanda Pérez Carmen — 84
14/11/2017
INJUSTIFICADO
N 23/10/2017
Leén Aldean Guadalupe Alicia -— ATEeADG o)
16/10/2017
INJUSTIFICADO
Leén Espinoza Valeria Estefania - 15
08/11/2017
INJUSTIFICADO
Leén Vega Adriana Paulina 26/10/2017 — 01
INJUSTIFICADO
Loaiza Freire Ménica Sheyla -— -— 43
08/11/2017
Macas Macas Mariana e 19

INJUSTIFICADO
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10/26

19/10/2017
INJUSTIFICADO
e - 08/11/2017 o
R e INJUSTIFICADO
09/11/2017
INJUSTIFICADO
Martinez Castillo Maritza —— — o1
i thien Macect Futy Misckdn 16/10/2017 ’Lb
ertinez Teree 7 INJUSTIFICADO i
19/10/2017 | 14/11/2017 )
Maza Estrada Jenny Patricia 18 ///ﬂ
INJUSTIFICADO | INJUSTIFICADO _Jul¥7
Merchén Carrién Rocil IEet 04 '\2 S
ocio = e |-
“ = INJUSTIFICADO *%’;I‘%E/"
13/11/2017 ’
INJUSTIFICADO 16/10/2017
Morocho Puchaicela Diana f 08
14/11/2017 | INJUSTIFICADO/
INJUSTIFICADO
Narvéez Chamba Gabriela Maria — -—- -—
06/11/2017
Nufiez Vasquez Jhon Aleisther -— 45
INJUSTIFICADO
2571072017
Ocampo Febres Paulina Bz 28
INJUSTIFICADO
Ochoa Maria Imelda S == 77
01/11/2017 | 24/10/2017 Yei—C 1
Ojeda Jaramillo Katherine 02 o P Ucos
INJUSTIFICADO | INJUSTIFICADO e Tid
20/10/2017 - -
Ordofiez Avila Liliana Del Cisne sripe ’]z o X
INJUSTIFICADO o 58 -
Ordofiez Sinche Diego Fabricio -— -— -— /2\%4 T
Pardo Rios Carlota e = 19 / Aﬂ w@* )
Peléez Chimbo Sergio Roland QOriIrET 7 '
o iz ——
i INJUSTIFICADO B
18/10/2017 /
INJUSTIFICADO
25/10/2017
INJUSTIFICADO
Piedra Vasquez Norma Lucia S=r 21
26/10/2017
INJUSTIFICADO
01/11/2017
INJUSTIFICADO /j
09/11/2017 / P
INJUSTIFICADO
Pineda Maldonado Luis Efrén -— -— { L
1071172017 /
INJUSTIFICADO
Pizarro Bonilla Maria Imelda — . 105
Ramirez Solano Blanca Sobeida -— -— —
16/10/2017 _
INJUSTIFICADO | 14/11/2017
Ramén Ochoa Beatriz Eugenia —
17/10/2017 | INJUSTIFICADO

INJUSTIFICADO
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11/26

18/10/2017
INJUSTIFICADO
3071072017
JUSTIFICADO
31/10/2017
JUSTIFICADO
01/11/2017
JUSTIFICADO
Retete Armijos José Gonzalo -— -— 01
30/10/2017
INJUSTIFICADO
31/10/2017
INJUSTIFICADO | 20/10/2017
Reyes Ochoa Marco Vinicio 0171172017 | INJUSTIFICADO .
INJUSTIFICADO | 27/1072017
09/11/2017 | INJUSTIFICADO
INJUSTIFICADO
1571172017
INJUSTIFICADO
30/10/2017
JUSTIFICADO
3171072017
JUSTIFICADO
01/11/2017
JUSTIFICADO N\
06/11/2017 A i f\
JUSTIFICADO [ 1N
_ ) 07/11/2017 | 25/10/2017 \ y\\j,’»’ )
Roa Retete Francisco Agustin 15 (1
JUSTIFICADO | INJUSTIFICADO 4
08/11/2017 /
JUSTIFICADO
09/11/2017
JUSTIFICADO
10/11/2017
JUSTIFICADO
1371172017
JUSTIFICADO o
Romero Alejandro Mary Eloisa — e 23 é \ /L roQ
INJUSTIFICADO
19/10/2017 ,
27
Romero Pardo Maria Del Cisne — e 65 %
30/10/2017 :
INJUSTIFICADO
Sinche Feméndez Maria Elena -— —-— -— \k\“ﬁg\\\\ &\«
09/10/2017 71/
Songor Jaramillo Angel Patricio -— RRUSTIR fbp 18 / Z
15/10/2017 /
JUSTIFICADO / /!
Torres Molina Georgina Marlene — — - @
il B Tt doculc 26/10/2017 | 25/10/2017 a6 ¢ ,,b“/“ ’ ;{9
INJUSTIFICADO | INJUSTIFICADO = N A

Zy\/
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12/26
27/10/2017
INJUSTIFICADO
08/11/2017
INJUSTIFICADO
09/11/2017
INJUSTIFICADO
30/10/2017
JUSTIFICADO
Valarezo Gémez Maria Judith BE(IEOLR -— 14
JUSTIFICADO
0171172017
JUSTIFICADO
16/10/2017
INJUSTIFICADO
Vélez Sénchez Miryam Aidé -— ea/10renid
INJUSTIFICADO
09/11/2017
INJUSTIFICADO
Vifiamagua Cuenca Maria Esther —-—- -—
13/11/2017
JUSTIFICADO 18/10/2017
14/11/2017 | INJUSTIFICADO
Vire Quezada Karla Cristina
JUSTIFICADO 09/11/2017
15/11/2017 | INJUSTIFICADO
JUSTIFICADO

/ U‘(‘/’

\»F\eJnando DiaZ Le6n
TALENTO HUMANO

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
Web: uecloja@calasanzloja.edu.ec/ www.calasanzloja.edu.ec Facebook: Calasanz Loja
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13/26
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ TALENTO HUMANO
‘ZP“;?S Educamos en Pied;:;ia ! ELce“tardacsrpara la Felicidad 2017 - 2018
?m EMITE: TALENTO HUMANO
CORTE:

-

Aldean Ayala Luz Cecilia

16 de octubre de 2017/15 de noviembre de 2017

T ) AV

Armijos Samaniego Gabriela

a2 o> 3
G ot

Benitez Hurtado Ofelia Lorena

18/10/2017
INJUSTIFICADO
30/10/2017
JUSTIFICADO
31/10/2017
JUSTIFICADO
01/11/2017
JUSTIFICADO

20/10/2017
INJUSTIFICADO

43

Carchi Guerrero Alex Geovanny

0171172017
INJUSTIFICADO

01

Carrefio Ordoiiez Verénica

14

Castillo Calero Rosa Edelmira

03

Cedefio Alvarado Byron

27/10/2017
JUSTIFICADO
30/10/2017
JUSTIFICADO
31/10/2017
JUSTIFICADO
01/11/2017
JUSTIFICADO
06/11/2017
JUSTIFICADO
07/11/2017
JUSTIFICADO
08/11/2017
JUSTIFICADO
09/11/2017
JUSTIFICADO
10/11/2017
JUSTIFICADO

26/10/2017

INJUSTIFICADO
13/11/2017
JUSTIFICADO

Conde Peiia Teresa de Jesiis

30/10/2017
JUSTIFICADO
31/10/2017
JUSTIFICADO
01/11/2017
JUSTIFICADO

10/11/2017
JUSTIFICADO

Cérdova Jaramillo Lisbeth Magaly

06/11/2017
JUSTIFICADO
07/11/2017
JUSTIFICADO

08

Zy\/
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14/26

08/11/2017
JUSTIFICADO

27/10/2017
INJUSTIFICADO 10/11/2017 70

Cueva Rojas Reinita 08 1 /5, o
15/11/2017 | INJUSTIFICADO Ifen A4 <

INJUSTIFICADO (7

01/11/2017
Erazo Ordofiez Dolores -— =
JUSTIFICADO

EHAN JUSTIFICADO /7% J/

Guachanamé Sanchez Victor -— -— -— —

A/ T
Guamén Mirian Alicia e --- 04 g}z’ :&—Z;w#"/
4 Vs

2371072017
INJUSTIFICADO
24/10/2017
INJUSTIFICADO
Guerrero Correa Andrea Priscila -— 35
25/10/2017
INJUSTIFICADO
08/11/2017

JUSTIFICADO

30/10/2017
JUSTIFICADO
31/10/2017 15/11/2017
Herrera Martinez Tania Marbelia =
JUSTIFICADO INJUSTIFICADO
01/11/2017

JUSTIFICADO

Jaramillo Benitez Laura Sofia -— = 04

16/10/2017
Jaramillo Luna Carmen Dolores — ——
INJUSTIFICADO

24/10/2017
INJUSTIFICADO
25/10/2017
INJUSTIFICADO
s Sk L Arashios 26/10/2017 20/10/2017 L
INJUSTIFICADO | INJUSTIFICADO
27/10/2017
INJUSTIFICADO
28/10/2017

INJUSTIFICADO

30/10/2017
JUSTIFICADO
31/10/2017 20/10/2017
Jumbo Gonzalez Rosa Betsabet -—
JUSTIFICADO INJUSTIFICADO
01/11/2017

JUSTIFICADO

Ledesma Yépez Jenitt Noemi -— 0 a7

Loayza Ruiz Nelly Moraima -— — 07

30/10/2017
Lépez Ajila Dickson Patricio e INJUSTIFICADO 06
07/11/2017




143

F3/AITH2
15/26
INJUSTIFICADO
08/11/2017
INJUSTIFICADO
14/11/2017
INJUSTIFICADO WA
Martinez Sarango Angel Benigno -— -— 58 [ /
i 27/10/2017
Montalvén Figueroa Edy Isabel = INJUSTIFICADO 16
11/11/2017 =~ ‘
Murquincho Katty Yessenia == SEIEEAN0 04 ; ﬁqfw, Z,\
13/11/2017 ~#1.J. “
JUSTIFICADO '
16/10/2017
JUSTIFICADO
17/10/2017
JUSTIFICADO
18/10/2017
JUSTIFICADO
19/10/2017
JUSTIFICADO
20/10/2017
JUSTIFICADO
2371072017 —
B JUSTIFICADO | 09/11/2017 @
Ordofiez Celi Daysi Edith 94
24/10/2017 INJUSTIFICADO o |
JUSTIFICADO
25/10/2017
JUSTIFICADO
26/10/2017
JUSTIFICADO
06/11/2017
JUSTIFICADO
07/11/2017
JUSTIFICADO
08/11/2017
“JUSTIFICADO
Pinza Suarez Mariana Asuncién o g== 06
Rivas Herrera Amada Paulina o= —— -— i ‘@!;!'2\
06/11/2017
INJUSTIFICADO
07/11/2017
INJUSTIFICADO
Romero Juelas lliana Del Cisne == 128 ( - L . % B
08/11/2017 s
INJUSTIFICADO
09/11/2017
INJUSTIFICADO I ] | )
26/10/2017
INJUSTIFICADO
Salazar Calva Freddy David - 30/10/2017 09 J
INJUSTIFICADO

07/11/2017

Zy\/
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16/26
INJUSTIFICADO
1071172017
INJUSTIFICADO
26/10/2017
INJUSTIFICADO
30/10/2017
JUSTIFICADO & A
Sarango Cabrera Andrea Edith -— —— R f‘i ““‘\“\J\
31/10/2017 \ .‘.;Y Gt
W (XL{&/
JUSTIFICADO AR
01/11/2017
JUSTIFICADO
30/10/2017 4 >
Solérzano Maldonado Lorena -— 01 ﬁ
INJUSTIFICADO £ o L™
14/11/2017 M <
Suquilanda Poma Marfa Emilia -— - L
INJUSTIFICADO e
Torres Jiménez Blanca Helena - -— —— Z ’7 7 '/
01/11/2017
Yunga Alulima Macrina -—
INJUSTIFICADO &2
77

/(c/ﬁ//

/?
\‘\

T

< jernando Diaz Ledn
LENTO HUMANO

Loja, 22 de noviembre de 2017

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
Web: uecloja@calasanzloja.edu.ec/ www.calasanzloja.edu.ec Facebook: Calasanz Loja
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17/26

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ oo v

Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad

Loja — Ecuador 2017 - 2018

EMITE: TALENTO HUMANO
CORTE: 16 de octubre de 2017/15 de noviembre de 2017

o

Aguirre Chévez Maria Elena

30/10/2017 A
JUSTIFICADO

31/10/2017 | 10/11/2017 L\
Carrién  Sénchez José Amado 08 .
JUSTIFICADO | INJUSTIFICADO y : -

01/11/2017
JUSTIFICADO

A

01/112017 a0 AY

Cabrera Deleg Diana Alexandra -— 83 \i&}ﬂ}\""
|

INJUSTIFICADO

17/10/2017
JUSTIFICADO
18/10/2017
JUSTIFICADO
19/10/2017
JUSTIFICADO
20/10/2017
JUSTIFICADO
23/10/2017
JUSTIFICADC \/
24/10/2017 Z y

JUSTIFICADO
2571072017
JUSTIFICADO
26/10/2017
JUSTIFICADO

27/10/2017 (o0 g
Davila Dévila Gerarda Evelina JUSTIFICADO -— - l %y««

30/10/2017
JUSTIFICADO
31/10/2017
JUSTIFICADO
0671172017
JUSTIFICADO
07/11/2017
JUSTIFICADO
08/11/2017
JUSTIFICADO
09/11/2017
JUSTIFICADO
10/11/2017
JUSTIFICADO
1371172017
JUSTIFICADO
14/11/2017
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18/26

JUSTIFICADO
15/11/2017
JUSTIFICADO

Diaz Leén Daniel Fernando

Espinosa Solano Jacqueline

97

Jaramillo Abad Wilmer Fabién

375

Jaramillo Luna Bélgica Maria

20/10/2017
JUSTIFICADO

50

Jumbo Encalada Emilio José

01/11/2017
INJUSTIFICADO

18

Live Alvarez Lilian Patricia

31/10/2017
INJUSTIFICADO
1571172017
INJUSTIFICADO

241

Pesantes Ruiz Luis Xavier

17/10/2017
JUSTIFICADO
18/10/2017
JUSTIFICADO
19/10/2017
JUSTIFICADO
20/10/2017
JUSTIFICADO
23/10/2017
JUSTIFICADO
24/10/2017
JUSTIFICADO
25/10/2017
JUSTIFICADO
26/10/2017
JUSTIFICADO
27/10/2017
JUSTIFICADO
30/10/2017
JUSTIFICADO
31/10/2017
JUSTIFICADO
06/11/2017
JUSTIFICADO
07/11/2017
JUSTIFICADO
08/11/2017
JUSTIFICADO
09/11/2017
JUSTIFICADO
10/11/2017
JUSTIFICADO
1371172017
JUSTIFICADO
14/11/2017
JUSTIFICADO
15/11/2017

Zy\/
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19/26

JUSTIFICADO

10/11/2017

i Vi N Luci — 05 —
Piedra Véasquez Norma Lucia INJUSTIFICADO :

R 08/11/2017 o H
rieia —p— . /]
s JUSTIFICADO L/

Torres Riofrio Isabel Maria e e 58 sl

20/10/2017
INJUSTIFICADO
27/10/2017
INJUSTIFICADO
06/11/2017
INJUSTIFICADO
07/11/2017
INJUSTIFICADO
08/11/2017
Zhifiin Chunchi Juan Carlos INJUSTIFICADO 1971072017 347
09/11/2017 INJUSTIFICADO
INJUSTIFICADO
1071172017
INJUSTIFICADO
1371172017
INJUSTIFICADO
14/11/2017
INJUSTIFICADO
15/11/2017
INJUSTIFICADO

Loja, 22 de noviembre de 2017

,//c'd'/”/

_fernando Diaz Le6n
TALENTO HUMANO

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
Web: uecloja@calasanzloja.edu.ec/ www.calasanzloja.edu.ec_Facebook: Calasanz Loja
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20/26
g‘“""é UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ 1 r6 umeano
% wpey 3 Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad
1”’4,4“»9; Loja - Ecuador 2017 - 2018
e Rtonende EMITE: TALENTO HUMANO
CORTE: 16 de noviembre de 2017/ 15 de diciembre de 2017
Agila Ramirez Betty Yomar -— - -— /f ’

JUSTIFICADO

27/11/2017 é
INJUSTIFICADO . s
Agila Sepa Christian Rafael -— 106 (qu C)q
11/12/2017 d
INJUSTIFICADO
Alvarado Astudillo Victor Manuel -— - -
16/11/2017
Armijos Armijos Norman Orlando -
INJUSTIFICADO
24/11/2017
INJUSTIFICADO
Armijos Ordofiez Jorge -— 18
13/12/2017
INJUSTIFICADO
2871172017 .
INJUSTIFICADO ( AL/
Banegas Pauta Carmela Sabina —— . 16 X 7
i INJUSTIFICADO -
Blacio Aguirre Juana Jalila 2= - - e )
Bravo Lojén Jorge Hermes = — 08 - }4: / 74
T A7
Carpio Valarezo Martha Maria —-—— - - / A ( / |
it
Chacén Valdivieso Alba Pilr == == 04 u =
20/11/2017 o
INJUSTIFICADO
21/11/2017 04/12/2017
Chicaiza Toledo Alba Judith 18
INJUSTIFICADO | INJUSTIFICADO
22/11/2017
INJUSTIFICADO
05/12/2017
INJUSTIFICADO
07/12/2017
Chimbo Torres Patl Fernando S 38
INJUSTIFICADO
1271272017
INJUSTIFICADO
Chuchuca Carrién Carlos José BRI 0% 03
S INJUSTIFICADO
Chuncho Cajamarca Fanny Benita = -— 04
24/11/2017
JUSTIFICADO
Diaz Leén Daniel Fernando — 01
0571272017
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Diaz Riofrio Angel Benigno

Zy\/

Escobar Murillo Guadalupe - it 05 /!Z
INJUSTIFICADO i
14/12/2017 v
INJUSTIFICADO
Esparza Ortiz Miriam Consuelo - -—
1571272017
INJUSTIFICADO
Espinoza Espinoza Elianne - —— Sua 4 i
) ] 14/12/2017 —1
Fernandez Piedra Lorena INJUSTIFICADO -_— 01 S} &:gr‘x J\/)
Franco Ledn Leonor Del Carmen - -— = — P
16/11/2017
Godoy Labanda Mayra Lorena S 03
2371172017
INJUSTIFICADO
Guoalkes Ovieds ey 28/11/2017 27/11/2017 .
JUSTIFICADO JUSTIFICADO
Hernéandez Gonzélez Edgar -— OBz ERRaLT —
JUSTIFICADO
Lavanda Pérez Carmen — Ol1S/01s 49
INJUSTIFICADO
23/11/2017
Leén Aldean Guadalupe Alicia — 21
INJUSTIFICADO
Le6n Espinoza Valeria Estef%gia'\ -— -— 32
Leén Vega Adriana Paulina - —-— Jarere01? -—
JUSTIFICADO
Loaiza Freire Ménica Sheyla ARALAEEY, -— 22
JUSTIFICADO
Macas Macas Mariana -— - 03
27/11/2017
INJUSTIFICADO
30/11/2017
INJUSTIFICADO
. 06/11/2017
Maldonado Quezada Liliana — INJUSTIFICADO 05
1371172017
INJUSTIFICADO
1371172017
INJUSTIFICADO
Martinez Castillo Maritza - -—- -—
Martinez Mereci Ruth Mariela —-— -—- -
> 24/11/2017
Maza Estrada Jenny Patricia JUSTIFICADO -— 22
e 30/11/2017
Merchén Carrién Rocio -— IUUSTIFCADO 08
30/11/2017 / ;i
o 16/12/2017 | INJUSTIFICADO \\ L(
Morocho Puchaicela Diana 66 \ D
INJUSTIFICADO | 05/12/2017 et WQ

JUSTIFICADO
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22/11/2017
Narvéez Chamba Gabriela Maria -—
INJUSTIFICADO
Nufiez Vésquez Jhon Aleisther -— =
Ocampo Febres Paulina _— i
Ochoa Maria Imelda -— S
Ojeda Jaramillo Katherine - m
Ordotiez Avila Liliana Del Cisne - -—
Ordoiez Sinche Diego Fabricio -— -—
Pardo Rios Carlota -— "
Pelsez Chimbo Sergio Rolando - -—
20/11/2017
INJUSTIFICADO o s
Piedra V. N Luci s 75 A
S 21/11/2017 ) (,’
INJUSTIFICADO 5V
Pineda Maldonado Lu:lefren -— _— St Y R [ 7
06/12/2017
INJUSTIFICADO
07/12/2017
INJUSTIFICADO
11/12/2017
INJUSTIFICADO
1271272017
Pizarro Bonilla Maria Imelda 01/12/2017 -
INJUSTIFICADO
1371272017
INJUSTIFICADO
14/12/2017
INJUSTIFICADO
1571272017
INJUSTIFICADO
Ramirez Solano Blanca Sobeida -—- —— =
Ramén Ochoa Beatriz Eugenia - — —
Retete Armijos José Gonzalo - I o
27/11/2017
INJUSTIFICADO
28/11/2017
01/12/2017 | INJUSTIFICADO
R Ochoa Marco Vinici INJUSTIFICADO 11/12/72017
o e
s e 04/12/2017 | INJUSTIFICADO
INJUSTIFICADO 12/12/2017
INJUSTIFICADO
15/12/2017
INJUSTIFICADO
Roa Retete Francisco Agustin —-— _— =
R Alej My Elotia 24/11/2017 24
ejandro -
-~ ) i INJUSTIFICADO
R Pardo Maria Del Ci 16/11/2017 21/11/2017
omero Pardo Merla Del ©iS0€ | 1NJUSTIFICADO | INJUSTIFICADO

Zy\/
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27/11/2017 05/12/2017
JUSTIFICADO | INJUSTIFICADO
2871172017 12/12/2017
\ ¥ JUSTIFICADO | INJUSTIFICADO
M. 12/12/2017 &
ena -—-
nche rem ez Mana JUST[F[ o
Songor Jaramillo Angel Patricio, —-—— -— =5 /@Zg, 7
Torres Molina Georgina Marlene o] s S :\;‘ﬁ?(ﬂ | S,
14/12/2017 T
Valarezo Carrién Tania Jaqueli -— 0 . S fif
alarezo Carrién Tania Jaqueline INJUSTIE 1 C // q oyl
30/11/2017 s
Valarezo Gamez Maria Judith -—- 18 %
INJUSTIFICADO
20/11/2017
INJUSTIFICADO
29/11/2017 24/11/2017
Vélez Sanchez Miryam Aidé 01
INJUSTIFICADO | JUSTIFICADO
1371272017
INJUSTIFICADO
21/11/2017
Vifiamagua Cuenca Maria Esther -— -—
INJUSTIFICADO
16/11/2017
INJUSTIFICADO
12/12/2017 z \/
INJUSTIFICADO | 30/11/2017 y
13/12/2017 | INJUSTIFICADO
Vire Quezada Karla Cristina -—
INJUSTIFICADO | 11/12/2017
14/12/2017 | INJUSTIFICADO
INJUSTIFICADO
15/12/2017
INJUSTIFICADO
Loja, 04 de enero de 2018
’
Pk !

Fernando Diaz\Le_é/r)
TALENTO HUMANO

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
Web: uecloja@calasanzloja.edu.ec/ www.calasanzlo) a.edu.ec_Facebook: Calasanz Loja
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OrenRelgosae || EMITE: TALENTO HUMANO
CORTE:

16 de noviembre de 2017/ 15 de diciembre de 2017

| or

e

07/12/2017

Aldean Ayala Luz Cecilia -— -
INJUSTIFICADO
27/11/2017
Armijos Samaniego Gabriela -— 01
INJUSTIFICADO
23/11/2017
12/12/2017
INJUSTIFICADO
Benitez Hurtado Ofelia Lorena INJUSTIFICADO =
1171272017
13/12/2017
INJUSTIFICADO
2071172017
INJUSTIFICADO
0171272017
Carchi Guerrero Alex Geovanny == 01
INJUSTIFICADO
07/12/2017
INJUSTIFICADO
22/11/2017 7 Lo
Carrefio Ordofiez Verénica = - (A >
INJUSTIFICADO e
Castillo Calero Rosa Edelmira - - 10 2/, ; #7750
Cedeno Alvarado Byron - - -— Y / N
N 22/11/2017 IS
Conde Peiia Teresa de Jesis =2 —— i NN
wsteav0 AU
06/12/2017 N
INJUSTIFICADO
07/12/2017
Cérdova Jaramillo Lisbeth Magaly -— 16
INJUSTIFICADO
14/12/2017
INJUSTIFICADO
15/12/2017 A7)
Cueva Rojas Reinita T 13 o @{ 01
INJUSTIFICADO frillid
177
Erazo Ordofiez Dolores e = == S e VI e
Guachanama Sanchez Victor --- --- - _—M:
Guaman Mirian Alicia ——— = 05 )/{¢Z§W ‘
04/12/2017 . )
Guerrero Correa Andrea Priscila = 38 = ’ [
INJUSTIFICADO it - Sedenl] -
= — 7 |=
Herrera Martinez Tania Marbeli == == == { Totr—
lerrera Martinez 1ania Maroeha %’?M"{. 25
Jaramillo Benitez Laura Sofia -— -— - ( M
7 = n
Jaramillo Luna Carmen Dolores -— -— - =
01/12/2017
INJUSTIFICADO 30/11/2017
Jimbo Silva Luz Angélica -—
15/12/2017 | INJUSTIFICADO
INJUSTIFICADO 2
14/12/2017 i Al
Jumbo Gonzélez Rosa Betsabet - . -—- 2L ERS
INJUSTIFICADO _—

{

N = S p
> Reziniom Hesa élaiu"n Hectdtyuiece v Saragure

7

Zy\/
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Ledesma Yépez Jenitt Noemi -— - - {E&VZ
Loayza Ruiz Nelly Moraima — = 08 / [L)/zl
20/11/2017
INJUSTIFICADO
21/11/2017
INJUSTIFICADO
28/11/2017
29/12/2017 INJUSTIFICADO
Lépez Ajila Dickson Patricio 10
INJUSTIFICADO 04/12/2017
INJUSTIFICADO
06/12/2017
INJUSTIFICADO
12/12/2017
INJUSTIFICADO
Martinez Sarango Angel Benigno -— -— -
24/11/2017
Montalvén Figueroa Edy Isabel —— 49
INJUSTIFICADO
16/11/2017
1571272017 JUSTIFICADO
Murquincho Katty Yessenia 23
JUSTIFICADO 14/12/2017
INJUSTIFICADO
20/11/2017
INJUSTIFICADO 56
Ordoriez Celi Daysi Edith -
21/11/2017 JUSTIFICADO
INJUSTIFICADO 4
22/11/2017
JUSTIFICADO
23/11/2017
Pinza Suarez Mariana Asuncién JUSTIFICADO === 04
24/11/2017
JUSTIFICADO
30/11/2017
Rivas Herrera Amada Paulina -— —-— -—
22/11/2017
Romero Juelas lliana Del Cisne ——= 18
INJUSTIFICADO
24/11/2017
INJUSTIFICADO
Salazar Calva Freddy David -— 13
07/12/2017
INJUSTIFICADO
21/11/2017
Sarango Cabrera Andrea Edith e 02
INJUSTIFICADO
Solérzano Maldonado Lorena _— —— 06 < |
—1
Suquilanda Poma Maria Emilia - = ——
Torres Jiménez Blanca Helena L s —-—= 7
. . F
Yunga Aluhrgg Merering e === ==
_E.N'-lev . ; ‘.‘ 2= s e
‘ | . )
‘é | ‘ Loja, 04 de enero de 2018
z UL \ }
Fj{'nando Dia;Le}Sn

TALENTO HUMANO



154

F3/AITH2
26/26
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ FALCENTO "
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S EMITE: TALENTO HUMANO
CORTE: 16 de noviembre de 2017/ 15 de diciembre de 2017

Aguirre Chavez Maria Elena —-— = 76
@ Carrién  Sénchez José Amado ——— -—- -—-
150 9001
Yloosec Cabrera Deleg Diana Alexandra s = 26 =
CO-SCLER 1571272017
sia0 Dévila Davila Gerarda Evelina o 11
INJUSTIFICADO
27/11/2017
INJUSTIFI
Diaz Leén Daniel Fernando -— i -
1571272017
INJUSTIFICADO
169
INJUSTIFICADO
90
. . 1571272017 JUSTIFICADO
Espinosa Solano Jacqueline -
INJUSTIFICADO 75 A
JUSTIFICADO
20
JUSTIFICADO oo )
Jaramillo Abad Wilmer Fabian == aus 395 B o7
Jaramillo Luna Bélgica Maria =r= == 30 %
=2
01/12/2017 7
Jumbo Encalada Emilio José - - P o e,
INJUSTIFICADO g
" 21/11/2017 Af > 1
Live Al Lilian Patrici ] 290 y _,,f)/)l //
ve Alvarez Lilian Patricia INJUSTIFI N é“/ 5</ Y/
Pesantes Ruiz Luis Xavier - --- 185 W p
05/12/2017 P
INJUSTIFICADO ] w2=\
Piedra Vasquez Norma Lucia == 49 A \
12/12/2017 / =)
INJUSTIFICADO / / ? )
24/11/2017 / /‘ /
INJUSTIFICADO [
Serrano Ortega Gabriela i 05 | f
15/12/2017 f b/«
INJUSTIFICADO
Torrsn Rickio: ialial B 15/12/2017 24 \ / 4
‘orres Riofrio Isal aria INJUSTIFICADO M~ &
LC NO REGISTRA ASISTENCIA i
(’ .'{ Loja, 04 de enero de 2018
Hoddd

C"Fdrnando faz Leon
TALENTO HUMANO

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
Web: uecloja@calasanzloja.edu.ec/ www.calasanzloja.edu.ec_Facebook: Calasanz Loja




155

F3/AITH3

1/11

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICIENCIA

. No. de Personal Capacitando
CAPACITACION = x 100
Total Personal Convocado

z 78
CAPACITACION = 107 x 100

CAPACITACION = 72,90%
COMENTARIO

Luego de la aplicacion del indicador se determiné que solo el 72,90% del
personal de la entidad ha sido capacitado para el desarrollo de las actividades
establecidas, observando de cierta manera con la Norma de Control Interno
No. 407-06 “Capacitacion y entrenamiento continuo” que estipula “Los
directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de
Talento Humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir
éstas), determinardn de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con el
puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades
de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad”, hecho
generado por la buena gestidn que realiza el rector para que se realicen
capacitaciones al personal, contribuyendo asi a la actualizacion de
conocimientos y el mejoramiento del desempenio laboral.

CONCLUSION

Al aplicar el respectivo indicador se verific6 que el 72,90% del personal que
labora en la entidad asisti6 a la capacitacion de Elementos de entidad
calasancia y adaptaciones curriculares, cumpliendo de esta manera con las
actividades de capacitacion para el correcto desempefio del personal.

RECOMENDACION

Al Rector y al responsable del Talento Humano realizar planes de capacitacion
continuos y en especial enfocados a cada puesto de trabajo del personal de la
entidad para el correcto desarrollo de las actividades y cumplir con los
objetivos planteados.

\ = Verificado con Plan de capacitacion e informe de registro de asistencia del personal

\/
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Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 25-01-19
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Padres Escolapios
_ TALENTO HUMANO
Loja- Ecuador
PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL PRESENCIAL-
ONLINE
PARA EL PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE
ADMINISTRATIVO Y ESTUDIANTADO.
1. ESTANDARES DE GESTION ADMINISTRATIVA
D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcidn del diagndstico de necesidades
institucionales.
D1.C2.Dl4. Gestiona la ejecucion de actividades de capacitacion para el personal
administrativo, directivo y docente.
D1.C2.D01. Participa en capacitaciones para mejorar la calidad de su practica docente.
2. OBIETIVO
Desarrollar las competencias profesionales y personales requeridas por parte del
personal que labora en la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz (UEFC) en correlacion
con la vision, mision y objetivos estratégicos.
Fortalecer las destrezas en el estudiantado de tercer afio de bachillerato a través de
simuladores para asegurar el ingreso a las universidades.
3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
e Ofrecer medios y tiempos para la capacitacion y formacion profesional y
del estudiantado.
e (Capacitar al personal en base a las necesidades detectadas para la
ejecucion eficiente de las diversas tareas propias del cargo y de la
organizacion.
4. INTRODUCCION.
La capacitacidn, es una accion planificada, estratégica, aplicada de manera organizada s
y sistémica, mas que recomendable. Es necesario capacitar al personal, ya que a o 0‘,{1' .
través de este medio se contribuye al crecimiento y consolidacion de sus \)\\\0‘*1p5 3\\0‘\
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{ <) Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad
2017-2018
| Padres Escolapios
1 TALENTO HUMANO
| Loja- Ecuador |
Transmisién de conocimientos adquiridos; de tal manera que se asegure el cumplimiento
de los objetivos y resultados esperados, se levantara la informacidn en coordinacién con
vicerrectorado, coordinacién primaria, DECE, convivencia, pastoral educativa, servicios
generales y comunicacion.
Resultados alcanzados-impacto
Con el informe de los resultados alcanzados se procede a la aplicacion de una encuesta
para determinar el impacto.
INDICADORES DE EVALUACION.
| NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIOCIDAD | RESPONSABL
E
Porcentaje de asistencia a la (N° de convocados/total de asistentes) | Posterior a cada
capacitacion capacitacion
N° de actividades del programa (N° de actividades ejecutadas /total de
. o ~ anual
ejecutadas actividades planificadas)
Niveles de evaluacion (porcentaje meta alcanzada/total meta S6C
establecidos en c/u de las establecida) anual
tematicas } |
9. PROGRAMAS
PROGRAMA 1
CRONOGRAMA DE CAPACITACION PRESENCIAL 2017-2018
TEMATICAS SLEUADE BENEFICIARIOS RESPONSABLES EVALUACION |  MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION
] | 12 de ’ F3/AITH3
Pasipesion ‘en Az escueas diciembre | comunidad educativa Rector nivel 1 registro de asistencia
plas 2017 ‘
| ) 1/11
EIemenFos e «dent!dad 22 de Personal docente y N!vel . Registro de asistencia.
calasancia y adaptaciones - i 2 DECE Nivel 3 . i
. diciembre administrativos ) informe vicerrectorado ||
curriculares f Nivel 4
Estandares de calidad vicerrectora nivel 1
educaf:va~s:stema de_ 23 de enero docedies coorfimat_ﬂora nivel 2 T _— F3/AITH3
evaluacion del desempefio 2018 primaria
docente 5/11
) . 05 de abril - S.GC o5 E
peligros en internet 2018 padres de familia coordinacion nivel 1
primaria
comunicgcién asertiva 23 de enero _— _—
) se’f"a"déd chicose a junio padres de familia ) registro de asistencia
inteligencia emocional DECE nivel 2
) 2018
Normas y limites.
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la gestion del cambio y la solucién de problemas edicién 2017 ( N
Facebook y twitter edicion 2017 \/

lideres innovadores edicién 2017

Presentaciones digitales

NP
eﬁ’c‘;ﬂ"'@
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Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad E:;ll’;’.':‘:;"'

Loja — Ecuador

CONVOCATORIA

Estimados compafieros por medio del presente nos permitimos convocar a ustedes el dia
de hoy a las 13h10 hasta las 13h40 para poder responder encuesta sobre elementos de
identidad calasancia en la sala de computacién del nocturno, teniendo una duracién de
10 minutos y posterior exposicion de lo que son NEE y adaptaciones curriculares ,

Por su asistencia y colaboracion les agradecemos.

Atentamente,

s

ol

eLaComision | o=

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
E-mail: uecloja@calasanzloja.edu.ec / Web: www.c: edu.ec / Facebook: @Calasanz
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Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad 2017-2018

Loja - Ecuador

PERSONAL ADMINISTRATIVO
NOMINA FIRMA
Georgina Torres Molina C\ w@(,
Cem—

cosceersist || | Rosa Beatriz Calle Oleas <

Alba Pilar Chacén Valdivieso \\ w{xi\n ) \}\\_\ A

Teresa de Jesus Conde Pefia

R Guadalupe del Cisne Escobar Murillo

Luis Oswaldo Espinoza Fernandez

Rosa Betsabé Jumbo Gonzélez

Ménica Sheila Loaiza Freire

Rut Mariela Martinez Mereci

Gabriela Maria Narvdez Chamba

Paulina del Carmen Ocampo Febres

Katherine Ojeda Jaramiﬂo

Daysi Edith Orddfiez Celi\

Carlota Janeth Pardo Rios

Maria Elena Sinche Molina 2 TN

- - = = W)
Tania Jackeline Valarezo Carrion i L/ (.

Maria Esther Vifiamagua Cuenca

Adriana Paulina Le6n Vega : £l \

Angel B. Martinez Sarango j A ,.L}.j-ﬁ 7‘;

Andrea Priscila Guerrero Correa — JF = 2 -
Alba Judith Chicaiza Toledo /4_727‘_':;/(?”
Elinanne Virginia Espinoza Espinoza C)i@ y |

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
E-mail: uecloja@calasanzloja.edu.ec / Web: www.cal, loja.edu.ec / Facebook: @Calasanz
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ s
Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad Lgénvo

2017-2018
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Padres Escolapios
Lo d

CONVOCATORIA
Estimados compaiieros/as, por medio de la presente nos permitimos convocar a ustedes el dia vienes 22 de
diciembre a las 13h30 para responder una encuesta sobre Elementos de Identidad Calasancia, en la sala de
cémputo del colegio, teniendo un tiempo de duracion de 10 minutos;y Capacitar en adaptaciones NEE.
Por su asistencia y colaboracion les agradecemos.
La Comisién.
Loja, 21 de diciembre del 2017

Ne NOMBRE Y APELLIDO FIRMA CONVOCATORIA FIRMA ASISTENCIA

1 |AGILA RAMIREZ BETTY YOMAR M /%/
e ) / §
2 | ALVARADO ASTUDILLO VICTOR MANUEL S ( éé! g 3 [y

3~ | ARMIIOS ARMUIOS NORMAN ORLANDO 10 7/

4 | ARMIIOS ORDONEZ JORGE WASHINGTON ( \
vEP _
Pal WY

5 | BANEGAS PAUTA CARMELA SABINA ; @M
(?a / 4 4 /7 / \/
6 | BLACIO AGUIRRE JUANA JALILA 9@9 / ‘ﬂ
% o

7 | BRAVO LOJAN JORGE HERMES

M

8 | CADARSO SANCHO VALENTIN == “ [ a4

9 | CARPIO VALAREZO MARTHA MARIA

10 | CHIMBO TORRES PAUL FERNANDO

11 |CHUCUCA CARRION CARLOS JOSE

12 | DIAZ LEON DANIEL FERNANDO \

13 | FERNANDEZ PIEDRA LORENA DELCISNE |

—
Nt . ON %)
14" | FRANCO LEON LEONOR DEL CARMEN SEee R <

15 |GODOY LABANDA MAYRA LORENA mﬁ@ km
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ _—

Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad LECTIVO
2017-2018

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Padres Escolapios
Loja-

CONVOCATORIA
Estimados compaieros/as, por medio de la presente nos permitimos convocar a ustedes el dia viemnes 22 de
diciembre a las 13h30 para responder una encuesta sobre Elementos de Identidad Calasancia, en la sala de
cémputo del colegio, teniendo un tiempo de duracién de 10 minutos;y capacitaren adaptaciones NEE.
Por su asistencia y colaboracién les agradecemos.
La Comisién.
Loja, 21 de diciembre del 2017

Ne NOMBRE Y APELLIDO FIRMA CONVOCATORIA FIRMA ASISTENCIA

16 | GONZALEZ SALINAS AIDA MARGOTH

17 | GUALAN OVIEDO NANCY MARIA o 7 7
//é’ﬁ%) = %

18 | HERNANDEZ GONZALEZ EDGAR AUGUSTO =,

19 | LATORRE FERRERO MANUEL

20 | LEON ALDEAN GUADALUPE ALICIA

21 |LEON ESPINOZA VALERIA ESTEFANIA

22 | LOPEZ AJILA DICKSON PATRICIO

23 | MALDONADO QUEZADA XIMENA LILIANA

24 | MARTINEZ CASTILLO MARITZA DE LOS ANGELES /’ A4 2 . ’7*
l i~ 2
fa Qa2
25 | MAZA ESTRADA JENNY PATRICIA /Y
/ ,//
\ — / 5
26 | MERCHAN CARRION ROCIO DEL CARMEN \
o O | 2hn.d
= K === P — e
27 | MOROCHO PUCHAICELA DIANA ALEXANDRA
0 A
28 | MUNOZ SILVA HILDA PAULINA A g),, ) ;3
29 | NUNEZ VASQUEZ JHON ALEISTHER \ : \ e

\

30 |ORDONEZ AVILA LILIANA DEL CISNE
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DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL
Paﬁom Eleol’pm

CONVOCATORIA

Estimados compafieros/as, por medio de la presente nos permitimos convocar a ustedes el dia viernes 22 de
diciembre a las 13h30 para responder una encuesta sobre Elementos de Identidad Calasancia, en la sala de
coémputo del colegio, teniendo un tiempo de duracién de 10 minutos;y capacitar en adaptaciones NEE.

Por su asistencia y colaboracién les agradecemos.

La Comisién.

Loja, 21 de diciembre del 2017

N2

NOMBRE Y APELLIDO

FIRMA CONVOCATORIA

FIRMA ASISTENCIA

ORDONEZ AVILA LILIANA DEL CISNE

f)

<l I

%

31

ORDONEZ SINCHE DIEGO FABRICIO

—

32

PELAEZ CHIMBO SERGIO ROLANDO

57

33

PIEDRA VASQUEZ NORMA LUCIA

— (7

PINEDA MALDONADO LUIS EFREN

35

RAMIREZ SOLANO BLANCA SOBEIDA

(furS

36

RAMON OCHOA BEATRIZ EUGENIA

37

REYES ESPINOZA MARCO VINICIO

38

ROMERO ALEJANDRO MARY ELOISA

39

ROMERO PARDO MARIA DEL CISNE

SONGOR JARAMILLO ANGEL PATRICIO

41

VALAREZO GAMES MARIA JUDITH

42

VELEZ SANCHEZ MIRIAM AIDE

43

VIRE QUEZADA KARLA CRISTINA

LUIS MALDONADO

VELEZ PucHb MGIA ClEvA
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CONVOCATORIA.
Estimados compaiieros/ras, por medio del presente nos permitimos convocar a ustedes el dia de hoy a
las 13h10 hasta las 13h40 para responder encuesta sobre Elementos de la Identidad Calasancia en la
sala de computacién del bloque de escuela, teniendo un tiempo de duracién de 10 minutos.
Por su asistencia y colaboracion les agradecemos.

Atentamente,
La Comision.
e NOMINA CONVOCATORIA ASISTENCIA
e~ .
1 oD A ) /
vqany, ) /

ALDEAN AYALA CECLIA DE LOS ANGELES

2 | ARMUOS SAMANIEGO GABRIELA DEL ’ = .
RoClo ¢ AR OS/ < 1o

3
BENITEZ HURTADO OFELIA LORENA —
4
BLACIO AGUIRRE JUANA JALILA AR P (@LLQ
=
' 5
CAMPOVERDE GONZAGA WILMAN HERNAN —=( / A
7i
= Vi S il
6 / 7/ = ; /
CARCHI GUERRERO ALEX GEOVANNY =
7 T/ [ 7

CARRENO ORDONEZ VERONICA JOHANA

8 5
CASTILLO TOLEDO ROSA EDELMIRA /
9 R \
CEDENO BYRON HENRY &/ ;

CORDOVA JARAMILLO LISBETH MAGALY

CUEVA ROJAS REINITA g,

ERAZO ORDONEZ DOLORES \//z:-‘ (ﬁ\ 7
<3

GONZALEZ SALINAS AIDAMARGOTH A~/ i

14 7 !/
GUACHANAMA SANCHEZ VICTOR EMILIO 4—4_@4% . Q{,Z‘“ \[{_

=/ >
1 — / Fom = -
’ GUAMAN MIRIAM ALICIA JL “"(‘W/ J[o ‘ M»"W\/
[ / 2

16 G 5

HERRERA MARTINEZ TANIA MARBELIA Dntuo s (et
——

17
JARAMILLO LUNA CARMEN DOLORES N ;]

18 1/l
JARAMILLO BENITEZ LAURA SOFIA .

19 [
JMBO SILVA LUZ ANGELICA __%#

7

20 T

JUMBO GONZALEZ ROSA BETZABE d

21 |
LEDESMA YEPEZ JENITT NOEMI ]

/i
22 | |0AYZA RUIZ NELLY MORAIMA 7\J( 7
ferih s 2
23 | LoPEZ AJILA DICKSON PATRICIO %Z} e 7/ 2

7’V’ v Bl b
Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
E-mail: uecloja@calasanzloja.edu.ec / Web: www. edu.ec / Facebook: @Calasanz
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&iconk
dicontec

CO-SCCER 515098

4
ORDONEZ CELI DAYSI EDITH ) V)
= /) /v‘ /// /
25 / : 5
MONTALVAN FIGUEROA EDY ISABEL v/
26 / ¥
( MURQUINCHO PUMA KATTY YESENIA o # 2
— i
27| PINZA SUAREZ MARIANA ASUNCION k‘,;%r_/’ L a7
7SI T NN Y
28 v B, ;
RIVAS HERRERA AMADA PAULINA ‘"ﬂm "m’ 4@4“5@ \
g =1
ROMERO JUELAS ILIANA DEL CISNE )
29 4
v'/
30 7
ROMERO ALEJANDRO ELOISA
31 | SALAZAR CALVAFREDDY DAVID
2 \
SARANGO CABRERA ANDREA EDITH ) v /|
5 T S
33 — 7.
SONGOR JARAMILLO ANGEL PATRICIO o W\
34
SOLORZANO MALDONADO LORENA
35 \/
SUQUILANDA POMA MARIA EMILIA
36
TORRES JIMENEZ BLANCA ELENA
37 | YUNGA ALULIMA MACRINA
38
GONZALEZ ANDREA
Uavee ~ (A o, B
79 | Hares Keyey
40 Ya Ayl Rueda.

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
E-mail: uecloja@calasanzloja.edu.ec / Web: www.calasanzloja.edu.ec / Facebook: @Calasanz
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S UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
ey AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICIENCIA

Personal Evaluado
EVALUACIONES = x 100
Total Personal

95
EVALUACIONES = 126 x 100

EVALUACIONES = 75,40%
COMENTARIO

Al aplicar el indicador respectivo se verificé que la mayor parte del personal de
la entidad ha sido evaluado, cumpliendo de esta manera con la Norma de
Control Interno No. 407-04 “Evaluacion del desempeno” que en su parte
pertinente manifiesta “La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con
la Unidad de Administracion de Talento Humano, emitiran y difundirdn las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los
cuales se evaluara periodicamente al personal de la institucién.”, hecho
ocasionado por la buena gestion realizada por parte del rector para el desarrollo
de evaluaciones de desempefio, originando la identificacion de las necesidades
de capacitacion del personal, para que de esta manera mejorar su rendimiento
y productividad.

CONCLUSION

Con el resultado obtenido se determind que solo el 75,40% del personal de la
entidad ha sido evaluado, permitiendo identificar las necesidades de
capacitacion y de esta forma mejorar la calidad de trabajo en sus funciones
asignadas.

RECOMENDACION

Al Rector seguir realizando evaluaciones de desempefio al personal e
implementar actividades de evaluacion necesarias que permitan identificar las
necesidades de capacitacion para mejor su rendimiento y calidad de trabajo.

* = Observado con documentacién sustentatoria de evaluacién de desempefio

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 28-01-19
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i 2 ACADEMICA
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Loja — Ecuador
GESTION ACADEMICA
ALCANCE DE METAS 2017 — 2018 A
INDICADORES DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE
PLANIFICACION / meta propuesta 100%
e PRIMER QUIMESTRE SEGUNDO QUIMESTRE
& lcontec TOTAL DE N° DOCENTES % N° DOCENTES % TOTAL DE | N° DOCENTES % N° DOCENTES % snc
CO-SCGER 515008 DOCENTES QUE QUE NO DOCENTES QUE QUE NO F3/AITH4
PRESENTAN PRESENTAN PRESENTAN PRESENTAN
PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION
COLEGIO MATUTINO 1 /2
38 [ 35 [92.10 3 [ 7.90 | [38 [ 36 |'9a.73% i] 2 [ 525 [ sI
ESCUELA
33| 33 [ 100% | o [ 0% 33 | 26 | 78.78% | 7 [ 212% | si %
COLEGIO NOCTURNO
16 | 6 [ 37,50 ] 10 [ 62,50 | 16 | 14 Jnig8zs i 2 | 35 | sI
EJECUCION / meta propuesta 100%
PRIMER QUIMESTRE SEGUNDO QUIMESTRE
N°© N° N° N°
DOCENTES DOCENTES DOCENTES DOCENTES
TOTAL DE observados y observados y TOTAL DE observados y observados y
que cumplen % que no Yo ~ENTES que cumplen Y% que no Y
DOCENTES con lo cumplen con lo DOCENIES con lo cumplen con lo =
planificado planificado planificado planificado
para la leccio para la leccid para la leccio para la leccién
COLEGIO MATUTINO
381 [|. 12 nl 100 ob: '@ &l O | " 38 [ & ol 300 de 1o <] & | &=
ESCUELA
6 | 6 [ 100% | 0 [ 0,00% | 4 4 [ 100% | 0 | 0,00% |
COLEGIO NOCTURNO o
16 | 0 =1 0 [ 16 | 0 [ = ] 0 [ — 1T SN
<
Q‘QQ':‘E’P
ST <L
.
@ N>
Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750 éﬁ‘ OP\O
ja.edu.ec / F : @Calasanz goe

E-mail: uecloja@calasanzloja.edu.ec / Web: www.
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S UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

o AUDITORIA DE GESTION

=== PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICIENCIA

Docentes Contratados
DOCENTES CONTRATADOS = x 100
Total Docentes

34
DOCENTES CONTRATADOS = 9—4x 100

DOCENTES CONTRATADOS = 36,17%
COMENTARIO

Al realizar el andlisis y aplicacion del indicador se pudo determinar que del total
del personal docente de la entidad, el 36,17% corresponde a docentes
contratados; evidenciando de esta manera que la Unidad Educativa
Fiscomisional tiene estabilidad del personal docente por cuanto la mayoria
poseen nombramiento.

CONCLUSION

Del resultado obtenido se constaté que la entidad posee un minimo de docentes
contratados, es decir del 100% de personal docente el 36,17% es contratado y
el porcentaje restante pertenece a los docentes que poseen nombramiento,
contribuyendo de esta manera al correcto desarrollo de las actividades
planificadas en beneficio de la entidad.

RECOMENDACION

Al Rector realizar las gestiones pertinentes para disminuir en una menor
proporcion el nimero de docentes contratados y de esta manera contar con una
planta docente estable para el buen funcionamiento de la entidad.

\ = Verificado con némina de personal docente

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 28-01-19

\/
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NOMINA DE PERSONAL DOCENTE

e [

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA \ FECHA
AJILA RAMIREZ BETTY YOMAR LICENCIADO (A) CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 02/02/2015———
DOCENTE - COORD. PART.
AJILA RUEDA YINA ELIZABETH LICENCIADO (A) COMUNICACION SOCIAL |CONTRATO - FISCOMISIONALES  [2OXETP S SIENGIAS 80CIALES 02/01/2018
ALDEAN AYALA LUZ CECILIA DE LOS ANGELES  |DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA |NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 01/05/1980|
ALVARADO ASTUDILLO VICTOR MANUEL MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 12/11/1987
TIC. EN CIENCIAS DE LA
ARMIJOS ARMIJOS NORMAN ORLANDO EDUCACION FISICO - MATEMATICAS | NOMBRAMIENTO DOCENTE GIENGIAS EXAGTAS 02/01/2012
ARMIJOS ORDONEZ JORGE WASHINGTON MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS EXACTAS 15/01/1996
ARMIJOS SAMANIEGO GABRIELA DEL ROCIO N SENCIASDRILA ] oles CONTRATO - FISCAL DOCENTE LR TR 291072001
BANEGAS PAUTA CARMELA SABINA DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA |CONTRATO - FISCAL DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 01/12/2003——— F3 / AITHS
BENITEZ HURTADO OFELIA LORENA MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 05/12/2000|
LIC. EN CIENCIAS DE LA
BLACIO AGUIRRE JUANA JALILA EDUCAGION INGLES CONTRATO - FISCAL DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 15/09/2002|—| 1/5
BRAVO LOJAN JORGE HERMES MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 30/06/1981
TIC. EN CIENCIAS DE LA
CADARSO SANCHO VALENTIN EDUCACION QUIMICO - BIOLOGICAS |CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENGIAS NATURALES 1812198s——L \/
LIC. EN CIENCIAS DE [A
CARCHI GUERRERO ALEX GEOVANNY EDUCAGCION EDUCACION FiSICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE SiiToRR Fiaick 01/08/2013,
CARPIO VALAREZO MARTHA MARIA MAGISTER CONTRATO - FISCAL DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS SOCIALES 01/11/2009)
N TiC. EN CIENCIAS DE LA
CARRENO ORDONEZ VERONICA JOHANA EDUCACION EDUCACION BASICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE EDUCACIGN INIGIAL AL 7MO EGE 30/10/2018}——
TIC. EN CIENCIAS DE LA
CASTILLO CALERO ROSA EDELMIRA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL TMO EGB 01/11/1901
CEDERO ALVARADO BYRON HENRY TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 09/09/2015|———

CHIMBO TORRES PAUL FERNANDO

LIC. EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CONTRATO - FISCOMISIONALES

DOCENTE HOMOLOGO - BI

LENGUA Y LITERATURA LENGUA Y LITERATURA
CHUCHUCA CARRION CARLOS JOSE PRIMARIA EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS SOCIALES
@V‘
CORDOVA JARAMILLO LIZBETH MAGALY MAGISTER EDUCACION PARVULARIA |NOMBRAMIENTO DOGENTE EDUCACION INICIAL AL TMO EGBAC <BH10
CUEVA ROJAS REINITA MAGISTER EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO £88 &)
DIAZ LEON DANIEL FERNAND TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |INSPECTOR LENGUA EXTRANJERA O V"
v% =
ERAZO ORDONEZ DOLORES EDUCACION PARVULARIA [NOMBRAMIENTO DOCENTE 6

MAGISTER

EDUCACION |NK@_@Q‘

& O
S
¥
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NOMINA DE PERSONAL DOCENTE

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA : REGLA
INGRESO |

LiC. EN CIENCIAS DE [A

FERNANDEZ PIEDRA LORENA DEL CISNE EDUCACION HISTORIA Y GEOGRAFIA |NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - BI CULTURA FiSICA 01/01/1988

FRANCO LEON LEONOR DEL CARMEN MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - Bl CIENCIAS NATURALES 01/09/1999
TIC. EN CIENCIAS DE (A

GODOY LABANDA MAYRA LORENA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - B LENGUA Y LITERATURA 09/08/2013

GONZALEZ RIVERA ANDREA PAULINA LICENCIADO (A) DERECHO CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CULTURA FISICA 23/11/2016
LIC. EN CIENCIAS DE (A

GUACHANAMA SANCHEZ VICTOR EMILIO EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 02/01/2014

GUALAN OVIEDO NANCY MARIA MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 05/05/1988
TIC. EN CIENCIAS DE (A

GUAMAN MIRIAM ALICIA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 30/05/1985)

HERNANDEZ GONZALEZ EDGAR AUGUSTO TITULO DE BACHILLER NOMBRAMIENTO INSPECTOR(A) GENERAL CIENCIAS SOCIALES 24/12/1987
TiC. EN CIENCIAS DE (A

HERRERA MARTINEZ TANIA MARBELIA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  |DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 01/09/2002)
TiC. EN CIENCIAS DE (A

JARAMILLO BENITEZ LAURA SOFIA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 01/03/2016,
TiC. EN CIENCIAS DE LA

JARAMILLO LUNA CARMEN DOLORES EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 20/07/1988|
LIC. EN CIENCIAS DE LA

JIMBO SILVA LUZ ANGELICA EDUCACION QUIMICO - BIOLOGICAS | NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 01/01/1989)
LiC. EN CIENCIAS DE LA

JUMBO GONZALEZ ROSA BETSABE EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 27/09/1994)
LiC. EN CIENCIAS DE (A

LATORRE FERRERO MANUEL ALBERTO EDUCACION CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 03/07/2016
TiC. EN CIENCIAS DE LA

LEDESMA YEPEZ JENITT NOEMI EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 05/09/1998
TiC. EN CIENCIAS DE LA

LEON ALDEAN GUADALUPE ALICIA EDUCACION LENGUA Y LITERATURA  |NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 19/12/1990
TIC. EN CIENCIAS DE [A

LEON ESPINOZA VALERIA ESTEFANIA EDUCACION FISICO - MATEMATICAS  |[NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 01/10/2014

LOAIZA RUIZ NELLY MORAIMA MAGISTER EDUCACION PARVULARIA [NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 04/02/1998
PROF. TMARIA (INS.

LOPEZ AJILA DICKSON PATRICIO PEDAGOGICO) EDUCACION FiSICA NOMBRAMIENTO DOCENTE CULTURA FISICA 31/12/2013)

MALDONADO ENRIQUEZ LUIS HERNAN MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 01/10/1983
TIC. EN CIENCIAS DE (A

MALDONADO QUEZADA XIMENA LILIANA EDUCACION EDUCACION FISICA NOMBRAMIENTO DOCENTE CULTURA FISICA
TIC. EN CIENCIAS DE (A

MARTINEZ CASTILLO MARITZA DE LOS ANGELES |EDUCACION QUIMICO - BIOLOGICAS  |[NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  [DOCENTE CIENCIAS NATURALES

MAZA ESTRADA JENNY PATRICIA INGENIERO (A) SISTEMAS NOMBRAMIENTO PROVISIONAL | DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS EXACTAS
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APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA LECHA

MERCHAN CARRION ROCIO DEL CARMEN MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 15/11/2001
PROF. DE PRIMARIA (INS.

MONTALVAN FIGUEROA EDY ISABEL PEDAGOGICO) EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 21/05/2001

MOROCHO PUCHAICELA DIANA ALEXANDRA INGENIERO (A) SISTEMAS CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 19/09/2016)

ADMINISTRACION DE

MUROZ SILVA HILDA PAULINA INGENIERO (A) EMPRESAS CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS EXACTAS 01/09/2014|
TiC. EN CIENCIAS DE LA

NURNEZ VASQUEZ JHON ALEISTHER EDUCACION EDUCACION MUSICAL CONTRATO=FISCOMSIONALES: [DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 01/09/2009
TiC. EN CIENCIAS DE LA

ORDONEZ SINCHE DIEGO FABRICIO EDUCACION EDUCACION FISICA NOMBRAMIENTO INSRECTOR CULTURA FISICA 01/10/1996
TiC. EN CIENCIAS DE LA

ORDOREZ AVILA LILIANA DEL CISNE EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 08/10/2015

PADRON CEBALLO JOEL TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CULTURA FiSICA 05/12/2017|
TiC. EN CIENCIAS DE LA

PELAEZ CHIMBO SERGIO ROLANDO EDUCACION FISICO - MATEMATICAS  |NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 03/09/2001

PIEDRA VASQUEZ NORMA LUCI DOCTOR (A) INVESTIGACION CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS NATURALES 01/10/1990
TiC. EN CIENCIAS DE LA

PINEDA MALDONADO LUIS EFREN EDUCACION EDUCACION PARVULARIA |CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 01/09/2014|
TiC. EN CIENCIAS DE LA

PINZA SUAREZ MARIANA ASUNCION EDUCACION FRANCES NOMBRAMIENTO! DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 05/04/1999

ADMINISTRACION BE

RAMIREZ SOLANO BLANCA SOBEIDA LICENCIADO (A) EMPRESAS NOMBRAMIENTO PROVISIONAL |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 18/04/1997|

RAMON OCHOA BEATRIZ EUGENIA MAGISTER NOMBRAMIENTO COORDINADOR(A) - B LENGUA EXTRANJERA 01/11/1997
TiC. EN CIENCIAS DE LA DOCENTE - COORD. PART.

REYES ESPINOSA MARCO VINICIO EDUCACION NOMBRAMIENTO ESTUDIAN. CIENCIAS SOCIALES 01/09/1995
TiC. EN CIENCIAS DE LA

RIVAS HERRERA AMADA PAULINA EDUCACION PSICOLOGIA EDUCATIVA |NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 17/03/2016

ROMERO ALEJANDRO MARY ELOISA TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CULTURA FISICA 01/08/2011

ROMERO JUELAS ILIANA DEL CISNE LICENCIADO (A) EDUCACION BASICA CONTRATO - FISCAL DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 22/10/1998

DOCENTE - COORD. PART.

ROMERO PARDO MARIA DEL CISNE MAGISTER NOMBRAMIENTO ESTUDIAN. CIENCIAS EXACTAS 04/07/1990|
Tic. TAS DE (A

SALAZAR CALVA FREDDY DAVID EDUCACION INFORMATICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 16/07/1996|
LIC. EN CIENCIAS DE LA

SARANGO DIAZ ERIKA CECIBEL EDUCACION FISICO - MATEMATICAS  |[NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 01/12/2013
LIC. EN CIENCIAS DE LA DOCENTE - COORD. PART.

SERRANO ORTEGA GABRIELA FERNANDA EDUCACION INFORMATICA NOMBRAMIENTO PROVISIONAL: |pgrisian, CIENCIAS SOCIALES
Tic. TAS DE [A

SOLORZANO MALDONADO LORENA BEATRIZ EDUCACION INFORMATICA NOMERAMIEN.O: DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB

SONGOR JARAMILLO ANGEL PATRICIO INGENIERO (A) ELECTRONICA CONTRATO - FISCAL DOCENTE CIENCIAS EXACTAS
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APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA EECHA
INGRESO |
c A
SUQUILANDA POMA MARIA EMILIA EDUCACION EDUCACION BASICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 09/09/2010)
: T
TORRES JIMENEZ BLANCA ELENA PEDAGOGICO) EDUCACION BASICA NOMBRAMIRNTC DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 13/07/2012
VALAREZO GAMEZ MARIA JUDITH MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 04/04/1984)
: T BETA
T . SOUGACION FISICO - MATEMATICAS |CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE HOMOLOGO - BI CiRNG BAETAS 08/12/2017,
3 TA
VELEZ SANCHEZ MIRIAM AYDE EDUCACION QuIMICO - BIOLOGICAs  |NOMBRAMIENTO POCENTE CIENCIAS NATURALES 01/03/2004
Tic. A
VIRE QUEZADA KARLA CRISTINA EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO =8I LENGUA EXTRANJERA 01/06/2011
3 A
YUNGA ALULIMA MACRINA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 05/10/2008|
ADMINISTRACION DE COITRATO
AGUIRRE CHAVEZ MARIA ELENA MAGISTER EMPRESAS ATO: FIBCAL ROCENTE LENGUA Y LITERATURA 01/05/1980)
Tic. A
ARMIJOS ARMIJOS NORMAN ORLAND EDUCACION FISICO - MATEMATICAS | CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 07/02/2018|
CABRERA DELEG DIANA ALEXANDRA TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS NATURALES 01/04/2011
CHUCHUCA CARRION CARLOS JOS DOCTOR (A) DERECHO CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 01/10/1996, \/
DAVILA DAVILA GERARDINA EVELINA DOGTOR (A) NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 07/01/1987|
DIAZ LEON FERNANDO DANIEL TITULO DE BACHILLER NOMBRAMIENTO INSPECTOR LENGUA EXTRANJERA 01/08/2007
ESPINOSA SOLANO DE LA SALA JACQUELINE DE
LA DOLOROSA LICENGIADO (A) DERECHO NOMBRAMIENTO POOENIE LENGUA Y LITERATURA 15/12/1987,
LIC. EN CIENCIAS DE LA
JARAMILLO ABAD WILMER FABIAN EDUCACION NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 01/10/2014]
JUMBO ENCALADA EMILIO JOSE TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 01/08/2010
Tic. A
LIVE ALVAREZ LILIAN PATRICIA EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOCRNTE LENGUA EXTRANJERA 14/10/1999)
i, TA
PELAEZ CHIMBO SERGIO ROLAND EDUCACION FISICO - MATEMATICAS _ JCONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 07/02/2018
PIEDRA VASQUEZ NORMA LUCIA DOCTOR (A) INVESTIGACION NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 01/10/1980
(o8 TA
SALAZAR CALVA FREDY DAVI EDUCACION INFORMATICA CONTRATO - FISCOMISIONALES: |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 16/07/2010
SINCHE FREIRE JAVIER FRANGISCO INGENIERO (A) INFORMATICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS oarorzgiof @y
Tie. AS DETA M
TENE TENE JULIA OLIVA EDUCACION FISICO - MATEMATICAS  [NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS o e
TORRES RIOFRIO ISABEL MARIA MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS SOCIALES O IS
@ > F\‘\O
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o AUDITORIA DE GESTION

== PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICIENCIA

No. Personal Contratado
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO = x 100
Total Personal

21
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO = 3—2x 100

PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO = 65,63%
COMENTARIO

Al realizar la aplicacion del indicador se pudo determinar que del total del
personal Directivo y Administrativo de la entidad, el 65,63% corresponde a
personal contratado y el porcentaje restante corresponde al personal con
nombramiento.

CONCLUSION

Luego de la aplicacion del indicador de eficiencia se comprobé que la entidad
cuenta con un alto porcentaje de personal directivo y administrativo contratado,
mismo que posee contrato de trabajo indefinido para el desarrollo de las
actividades y cumplimiento de objetivos de la Unidad Educativa.

RECOMENDACION
Al Rector realizar las gestiones adecuadas para disminuir el porcentaje de
personal contratado; para la estabilidad del personal en mencion y de esta

manera cumplir los propdsitos y objetivos de la institucion.

\ = Verificado con némina de personal Directivo y Administrativo

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 30-01-19
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NOMINA DE PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO REGIMEN SITUACION LABORAL FUNCION AREA | g&cm\ =
GRESO IE |

CALLE OLEAS ROSA BEATRIZ MAGISTER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO CONTADORA ADMINISTRATIVA 01/11/2004}—
CHACON VALDIVIEZO ALBA PILAR LICENCIADO (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO SECRETARIA ADMINISTRATIVA 01/09/1988|—
CONDE PENA TERESA DE JESUS DOCTOR (A) SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |NOMBRAMIENTO LOSEP MEDICA ADMINISTRATIVA 01/09/1988|
ESCOBAR MURILLO GUADALUPE DEL CISNE DOCTOR (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 01/09/1988[—
LOAIZA FREIRE MONICA SHEYLA LIC. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |NOMBRAMIENTO LOSEP BIBLIOTECARIA ADMINISTRATIVA 21/11/1990
MARTINEZ MEREC| RUTH MARIELA MAGISTER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) | NOMBRAMIENTO LOSEP MEDICA ADMINISTRATIVA 17/06/1998
NARVAEZ CHAMBA GABRIELA MARIA INGENIERO (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO BIBLIOTECARIA ADMINISTRATIVA 16/11/2015—
OCAMPO FEBRES PAULINA DEL CARMEN TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO NOMBRAMIENTO LOSEP SECRETARIA ADMINISTRATIVA 01/01/2010
OJEDA JARAMILLO KATHERINE DE LOS ANGELES TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE COMUNICACION ADMINISTRATIVA 09/08/2000|—
ORDONEZ CELI DAYSI EDITH LICENCIADO (A) SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |NOMBRAMIENTO LOSEP SECRETARIA ADMINISTRATIVA 11/07/2002
PARDO RIOS CARLOTA JANETH DOCTOR (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE ENFERMERIA ADMINISTRATIVA 01/09/2008|
SINCHE FERNANDEZ MARIA ELENA TITULO DE BACHILLER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |NOMBRAMIENTO LOSEP LABORATORISTA ADMINISTRATIVA 14/11/1990|
VALAREZO CARRION TANIA JACQUELINE MAGISTER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO COORDINADORA DE GESTION DE CALIDAD |ADMINISTRATIVA 01/09/2004|—
VINAMAGUA CUENCA MARIA ESTHER INGENIERO (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO TECNICA DE COMPUTACION ADMINISTRATIVA 01/10/2003|—
AGILA SEPA CHRISTIAN RAFAEL ABOGADO CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/07/2007 |—
CHUNCHO CAJAMARCA FANNY BENITA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILLIAR DE SEVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/ ’_ \/
DIAZ RIOFRIO ANGEL BENIGNO PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO NOMBRAMIENTO LOSEP AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/11/1987|
ESPARZA ORTIZ MIRIAM CONSUELO PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA  |CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO PORTERA ADMINISTRATIVA 01/09/2011|—
LABANDA PEREZ CARMEN LUCIA TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/08/2009}— F3 / AITH6
MACAS MACAS MARIANA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009}—
OCHOA MARIA IMELDA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009}—
PIZARRO BONILLA MARIA IMELDA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009|—{ 1/2
RETETE ARMUJOS JOSE GONZALO PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO NOMBRAMIENTO LOSEP GUARDIAN ADMINISTRATIVA 01/11/1990|
ROA RETETE FRANCISCO AGUSTIN TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/02/
SARANGO CABRERA ANDREA EDITH LIC. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO INSPECTORA DE LA BASICA ADMINISTRATIVA 05/09/2007
ESPINOZA FERNANDEZ LUIS OSWALDO MAGISTER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) | NOMBRAMIENTO RECTOR(A) DIRECTIVO
TORRES MOLINA GEORGINA MARLENE MAGISTER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) | NOMBRAMIENTO VICERRECTOR(A) DIRECTIVO
CHICAIZA TOLEDO ALBA JUDITH DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA NOMBRAMIENTO DCE DIRECTIV! 18/08/1897|
ESPINOZA ESPINOZA ELIANNE VIRGINIA PSICOLOGO (A) PSICOLOGIA CLINICA CONTRATO - FISCOMISIONALES  |DCE DIR 01/09/2007 ——
LEON VEGA ADRIANA PAULINA DOCTOR (A) PSICOLOGIA INFANTIL CONTRATO - FISCAL DCE i 3 01/09/2009|—
MARTINEZ SARANGO ANGEL BENIGNO LIC. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION PSICOLOGIA EDUCATIVA NOMBRAMIENTO DCE OV CTI 01/04/1992
CARRION SANCHEZ JOSE AMADO DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA NOMBRAMIENTO DCE | 19/03/1992

'Y

o A\
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g AUDITORIA DE GESTION

- PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICIENCIA

Personal asignado a fin a titulo profesional
PERFIL PROFESIONAL = - - x 100
Total Personal con titulo profesional

Ny \/
84
PERFIL PROFESIONAL = mx 100
F3/AITH7
PERFIL PROFESIONAL = 79,25% 2/19
COMENTARIO F3/AITH7
. e L - 4/19
Luego de aplicar el indicador de eficiencia se pudo verificar que el 79,25% del
personal que labora en la institucién cumple con sus funciones acorde a su titulo F3/AITH7
profesional, observando la Norma de Control Interno No. 200-06
« . . ” , B o . 5/19
Competencia profesional” que estipula “Los directivos de la entidad,
especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de competencias F3/AITH7
necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes.”, ocasionado por la eficiente gestién por parte de la maxima 6/19
autoridad de la entidad en la asignacion de cargos al personal, originando asi el | | F3/AITH7
correcto cumplimiento de las actividades establecidas y de esta manera
alcanzar los objetivos y la mision de la entidad. —
. F3/AITH7
CONCLUSION
10/19
Al aplicar el indicador de eficiencia se pudo verificar que la mayor parte del
. . P F3/AITH7
personal que labora en la entidad es asignado a un cargo acorde a su titulo
profesional, para el buen funcionamiento de la Unidad Educativa. 12/19
RECOMENDACION F3/AITH7
14/19
Al Rector y al responsable de Talento Humano debera realizar una distribucion
del personal tomando en cuenta su perfil profesional para en correcto F3/AITH7
desemperio y cumplimiento de las funciones asignadas. 16/19
Ay = Indagado y verificado con Némina y Titulos profesional del personal F3/AITH7
18/19

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 01-02-19
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APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA \ FECHA
AJILA RAMIREZ BETTY YOMAR LICENCIADO (A) CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 02/02/2015|
DOCENTE - COORD, PART.
AJILA RUEDA YINA ELIZABETH LICENCIADO (A) COMUNICACION SOCIAL |CONTRATO - FISCOMISIONALES |2OCENTE GiciiciRe BaGIALER 03012018
ALDEAN AYALA LUZ CECILIA DE LOS ANGELES __|DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA |NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 01/05/1980
ALVARADO ASTUDILLO VICTOR MANUEL MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 12/11/1987
TiC. EN CIENCIAS DE LA
ARMIJOS ARMIJOS NORMAN ORLANDO EOUGACIEN FISICO - MATEMATICAS | NOMBRAMIENTO DOCENTE T a1/
ARMIJOS ORDONEZ JORGE WASHINGTON MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS EXACTAS 15/01/1996
LIC. EN CIENCIAS DE LA
ARMIJOS SAMANIEGO GABRIELA DEL ROCIO b GACION INGLES CONTRATO - FISCAL DOCENTE Bl BA TR A DERA 20010/2001
BANEGAS PAUTA CARMELA SABINA DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA |CONTRATO - FISCAL DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 01/12/2003
BENITEZ HURTADO OFELIA LORENA MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 05/12/2000|
TiC. EN CIENCIAS DE (A
BLACIO AGUIRRE JUANA JALILA EOLOACION Noles CONTRATO - FISCAL DOCENTE e SERANIERL fikfoaoin
BRAVO LOJAN JORGE HERMES MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 30/06/1981
[iC. EN CIENCIAS DE (A
CADARSO SANCHO VALENTIN EDUGAGION QUIMICO - BIOLOGICAS | CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS NATURKLES 181211983,
TIC. EN CIENCIAS DE [A
CARCHI GUERRERO ALEX GEOVANNY ECUCAGION EDUCACION FISICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE SRR ERER GiRaiasta
CARPIO VALAREZO MARTHA MARIA MAGISTER CONTRATO - FISCAL DOCENTE HOMOLOGO - Bl CIENCIAS SOCIALES 01/11/2009)
. TiC. EN CIENCIAS DE (A
CARRENO ORDONEZ VERONICA JOHANA SBUBAGION EDUCACION BASIGA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE T T— —
TiC. EN CIENCIAS DE [A
CASTILLO CALERO ROSA EDELMIRA EDUBAGION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE SR INE LA o EoR it
CEDENO ALVARADO BYRON HENRY TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 09/09/2015,
TIC. EN CIENCIAS DE (A
CHIMBO TORRES PAUL FERNANDO EDUCACION LENGUA Y LITERATURA  [CONTRATO - FISCOMISIONALES [DOCENTE HOMOLOGO - BI LENGUA Y LITERATURA
CHUCHUCA CARRION CARLOS JOSE PRIMARIA EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS SOCIALES
@V‘
CORDOVA JARAMILLO LIZBETH MAGALY MAGISTER EDUCACION PARVULARIA |NOMBRAMIENTO DOGENTE EDUCACION INICIAL AL TMO EGBAC <BH10
CUEVA ROJAS REINITA MAGISTER EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO £88B &
DIAZ LEON DANIEL FERNAND TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |INSPECTOR LENGUA EXTRANJERA ®' \ ¥
v% =
ERAZO ORDOREZ DOLORES MAGISTER EDUCACION PARVULARIA [NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION m.@ﬁ_’%@‘

& O
S
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APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA : FECHA
INGRESO
TiC. EN CIENCIAS DE LA
FERNANDEZ PIEDRA LORENA DEL CISNE EDUCACION HISTORIA Y GEOGRAFIA [NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - BI CULTURA FiSICA 01/01/1988)|
FRANCO LEON LEONOR DEL CARMEN MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS NATURALES 01/09/1999)
TIC. EN CIENCIAS DE LA
GODOY LABANDA MAYRA LORENA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOGCENTE HOMOLOGO - Bl LENGUA Y LITERATURA 09/08/2013|
GONZALEZ RIVERA ANDREA PAULINA LICENCIADO (A) DERECHO CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CULTURA FISICA 23/11/2016|
LiC. EN CIENCIAS DE LA
GUACHANAMA SANCHEZ VICTOR EMILIO EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 02/01/2014|
GUALAN OVIEDO NANCY MARIA MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 05/05/1988|
TiC. EN CIENCIAS DE (A
GUAMAN MIRIAM ALICIA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 30/05/1985|
HERNANDEZ GONZALEZ EDGAR AUGUSTO TITULO DE BACHILLER NOMBRAMIENTO INSPECTOR(A) GENERAL CIENCIAS SOCIALES 24/12/1987
1C. EN CIENCIAS DE (A
HERRERA MARTINEZ TANIA MARBELIA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  [DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 01/09/2002
TIC. EN CIENCIAS DE LA
JARAMILLO BENITEZ LAURA SOFIA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 01/03/2016|
TiC. EN CIENCIAS DE [A
JARAMILLO LUNA CARMEN DOLORES EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 20/07/1988
TIC. EN CIENCIAS DE (A
JIMBO SILVA LUZ ANGELICA EDUCACION QUIMICO - BIOLOGICAS ~ |NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 01/01/1989)
TiC. EN CIENCIAS DE LA
JUMBO GONZALEZ ROSA BETSABE EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTR EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 27/09/1994|
LiC. EN CIENCIAS DE (A
LATORRE FERRERO MANUEL ALBERTO EDUCACION CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 03/07/2016|
TiC. EN CIENCIAS DE (A
LEDESMA YEPEZ JENITT NOEMI EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOGENTE LENGUA EXTRANJERA 05/09/1998|
TIC. EN CIENCIAS DE LA
LEON ALDEAN GUADALUPE ALICIA EDUCACION LENGUA Y LITERATURA |NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 19/12/1990
TIC. EN CIENCIAS DE LA
LEON ESPINOZA VALERIA ESTEFANIA EDUCACION FiSICO - MATEMATICAS  [NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 01/10/2014| F3 / AITH7
LOAIZA RUIZ NELLY MORAIMA MAGISTER EDUCACION PARVULARIA [NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 04/02/1998)|
PROF. TMARIA (INS.
LOPEZ AJILA DICKSON PATRICIO PEDAGOGICO) EDUCACION FiSICA NOMBRAMIENTO DOCENTE CULTURA FISICA 31/12/2013 1/19
MALDONADO ENRIQUEZ LUIS HERNAN MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 01/10/1983|
TIC. EN CIENCIAS DE (A
MALDONADO QUEZADA XIMENA LILIANA EDUCACION EDUCACION FISICA NOMBRAMIENTO DOOCENTE CULTURA FisICA 01 A y \/
TR | (- TENCIAS DE LA
MARTINEZ CASTILLO MARITZA DE LOS ANGELES |EDUCACION QuIMICO - BIOLOGICAS  |NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  |DOCENTE CIENCIAS NATURALES 29 €0, il
MAZA ESTRADA JENNY PATRICIA INGENIERO (A) SISTEMAS NOMBRAMIENTO PROVISIONAL | DOCENTE HOMOLOGO - Bl CIENCIAS EXACTAS o O s 47 01
o = \=
Py Loeen | F3/AITH?
o> \
<N AN
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APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA LECHA /
MERCHAN CARRION ROCIO DEL CARMEN MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA Y LITERATURA 15/11/2001 1 /19
PROF. DE PRIMARIA (INS.
MONTALVAN FIGUEROA EDY ISABEL PEDAGOGICO) EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 21/05/2001
MOROCHO PUCHAICELA DIANA ALEXANDRA INGENIERO (A) SISTEMAS CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 19/09/2016)
ADMINISTRACION DE A \/
MUROZ SILVA HILDA PAULINA INGENIERO (A) EMPRESAS CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS EXACTAS 01/09/2014| y
TiC. EN CIENCIAS DE LA
NUNEZ VASQUEZ JHON ALEISTHER EDUCACION EDUCACION MUSICAL CONTRATO = FISCOMISIONALES: |DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 01/09/2009
TIC. EN CIENCIAS DE LA
ORDONEZ SINCHE DIEGO FABRICIO EDUCACION EDUCACION FISICA NOMBRAMIENTO INSRECTOR CULTURA FISICA 01/10/1996
TiC. EN CIENCIAS DE LA
ORDOREZ AVILA LILIANA DEL CISNE EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 08/10/2015
PADRON CEBALLO JOEL TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CULTURA FiSICA 05/12/2017 F3/AITH7
TiC. EN CIENCIAS DE LA
PELAEZ CHIMBO SERGIO ROLANDO EDUCACION FISICO - MATEMATICAS  |NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 03/09/2001
PIEDRA VASQUEZ NORMA LUCI DOCTOR (A) INVESTIGACION CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE HOMOLOGO - BI CIENCIAS NATURALES 01/10/1990 7/19
TiC. EN CIENCIAS DE LA
PINEDA MALDONADO LUIS EFREN EDUCACION EDUCACION PARVULARIA |CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 01/09/2014|
TiC. EN CIENCIAS DE LA
PINZA SUAREZ MARIANA ASUNCION EDUCACION FRANCES NOMBRAMIENTO DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 05/04/1999 F3/AITH7
ADMINISTRACION BE
RAMIREZ SOLANO BLANCA SOBEIDA LICENCIADO (A) EMPRESAS NOMBRAMIENTO PROVISIONAL |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 18/04/1997|
RAMON OCHOA BEATRIZ EUGENIA MAGISTER NOMBRAMIENTO COORDINADOR(A) - BI LENGUA EXTRANJERA 01/11/1997 /
TiC. EN CIENCIAS DE LA NGB DOCENTE - COORD. PART. 14/19
REYES ESPINOSA MARCO VINICIO EDUCACION AMIENTO ESTUDIAN. CIENCIAS SOCIALES 01/09/1995
TiC. EN CIENCIAS DE LA
RIVAS HERRERA AMADA PAULINA EDUCACION PSICOLOGIA EDUCATIVA |NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 17/03/2016
ROMERO ALEJANDRO MARY ELOISA TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CULTURA FISICA 01/08/2011
ROMERO JUELAS ILIANA DEL CISNE LICENCIADO (A) EDUCACION BASICA CONTRATO - FISCAL DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 22/10/1998
DOCENTE - COORD. PART.
ROMERO PARDO MARIA DEL CISNE MAGISTER NOMBRAMIENTO ESTUDIAN. CIENCIAS EXACTAS 04/07/1990
UiC. EN CIENCIAS DE LA
SALAZAR CALVA FREDDY DAVID EDUCACION INFORMATICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 16/07/1996|
LIC. EN CIENCIAS DE LA
SARANGO DIAZ ERIKA CECIBEL EDUCACION FISICO - MATEMATICAS  |[NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 01/12/2013
LIC. EN CIENCIAS DE LA DOCENTE - COORD. PART.
SERRANO ORTEGA GABRIELA FERNANDA EDUCACION INFORMATICA NOMBRAMIENTO PROVISIONAL: 5 ripiaN. CIENCIAS SOCIALES 30/10/2017
Tic. TAS DE [A
SOLORZANO MALDONADO LORENA BEATRIZ EDUCACION INFORMATICA NOMERAMIEN.O: DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB
SONGOR JARAMILLO ANGEL PATRICIO INGENIERO (A) ELECTRONICA CONTRATO - FISCAL DOCENTE CIENCIAS EXACTAS
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APELLIDOS Y NOMBRES TITULO ESPECIALIDAD SITUACION LABORAL FUNCION AREA EECHA
INGRESO |
c A
SUQUILANDA POMA MARIA EMILIA EDUCACION EDUCACION BASICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 09/09/2010|
: T
TORRES JIMENEZ BLANCA ELENA PEDAGOGICO) EDUCACION BASICA NOMBRAMIRNTC DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 13/07/2012
VALAREZO GAMEZ MARIA JUDITH MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 04/04/1984)
: T BETA
e e GRA IR ECUOAGION FISICO - MATEMATICAS | CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE HOMOLOGO - BI T R BmGT
3 TAS DE (A
VELEZ SANCHEZ MIRIAM AYDE EDUCACION QuIMICO - BIOLOGICAS  |[NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 01/03/2004|
Tic. A
VIRE QUEZADA KARLA CRISTINA EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOCENTE HOMOLOGO =8I LENGUA EXTRANJERA 01/06/2011
3 A
YUNGA ALULIMA MACRINA EDUCACION EDUCACION BASICA NOMBRAMIENTO DOCENTE EDUCACION INICIAL AL 7MO EGB 05/10/2008| F3/AITH7
ADMINISTRACION DE COITRATO
|AGUIRRE CHAVEZ MARIA ELENA MAGISTER EMPRESAS NTO=EIaCAL POGENTE LENGUA Y LITERATURA 01/05/1980) 1/19
Tic. A
ARMIJOS ARMIJOS NORMAN ORLAND EDUCACION FISICO - MATEMATICAS | CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 07/02/2018)
CABRERA DELEG DIANA ALEXANDRA TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS NATURALES 01/04/2011 YAN y \/
CHUCHUCA CARRION CARLOS JOS DOCTOR (A) DERECHO CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 01/10/1996,
DAVILA DAVILA GERARDINA EVELINA DOGTOR (A) NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 07/01/1967|
DIAZ LEON FERNANDO DANIEL TITULO DE BACHILLER NOMBRAMIENTO INSPECTOR LENGUA EXTRANJERA 01/09/2007
ESPINOSA SOLANO DE LA SALA JACQUELINE DE
LA DOLOROSA LICENCIADO (A) DERECHO NOMBRAMIENTO DOCHENTE LENGUA Y LITERATURA 15/12/1987 F3/AITH7
TIC. EN CIENCIAS DE LA
JARAMILLO ABAD WILMER FABIAN EDUCACION NOMBRAMIENTO PROVISIONAL |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 01/10/2014]
JUMBO ENCALADA EMILIO JOSE TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE LENGUA EXTRANJERA 01/08/2010 1 6/1 q
Tic. A
LIVE ALVAREZ LILIAN PATRICIA EDUCACION INGLES NOMBRAMIENTO DOCRNTE LENGUA EXTRANJERA 14/10/1999)
i, TA
PELAEZ CHIMBO SERGIO ROLAND EDUCACION FISICO - MATEMATICAS _ JCONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS 07/02/2018
PESANTES RUIZ LUIS JAVIER TITULO DE BACHILLER CONTRATO - FISCAL DOCENTE CULTURA FISICA 11/11/2013
PIEDRA VASQUEZ NORMA LUCIA DOCTOR (A) INVESTIGACION NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS NATURALES 01/10/1980
o8 TA
SALAZAR CALVA FREDY DAVI EDUCACION INFORMATICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS SOCIALES 16/07/2010
SINCHE FREIRE JAVIER FRANGISCO INGENIERO (A) INFORMATICA CONTRATO - FISCOMISIONALES |DOCENTE CIENCIAS EXACTAS oarorzgiof @y
Tie. AS DETA R
TENE TENE JULIA OLIVA EDUCACION FISICO - MATEMATICAS  [NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS EXACTAS o e
TORRES RIOFRIO ISABEL MARIA MAGISTER NOMBRAMIENTO DOCENTE CIENCIAS SOCIALES O IS
g ES» 0% p.o




Educacion

Transformar la educacion, mision de todos.

Ministerio de Educacién
COORDINACION ZONAL 7

&

‘' PRESIDENCIA

REPUBLICA DIL FCUADOR

180

F3/AITH7

wWaw SdLCACOn gOb 0

1800 33 82 2 -

NOMINA DE PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO F3/AITH7

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO REGIMEN SITUACION LABORAL FUNCION Area | FEC"'A = 1/19
NGRESO IE |

[CALLE OLEAS ROSA BEATRIZ MAGISTER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO CONTADORA ADMINISTRATIVA 01/11/2004 }

CHACON VALDIVIEZO ALBA PILAR LICENCIADO (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO SECRETARIA ADMINISTRATIVA 01/09/1988 /\ y '\/

CONDE PENA TERESA DE JESUS DOCTOR (A) SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) [NOMBRAMIENTO LOSEP MEDICA ADMINISTRATIVA 01/09/1988

ESCOBAR MURILLO GUADALUPE DEL CISNE DOCTOR (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 01/09/1988

LOAIZA FREIRE MONICA SHEYLA LIC. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |[NOMBRAMIENTO LOSEP BIBLIOTECARIA ADMINISTRATIVA 21/11/1990 F3/AITH7

MARTINEZ MERECI RUTH MARIELA MAGISTER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |NOMBRAMIENTO LOSEP MEDICA ADMINISTRATIVA 17/06/1998

NARVAEZ CHAMBA GABRIELA MARIA INGENIERO (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO BIBLIOTECARIA ADMINISTRATIVA 16/11/2015 1 7 /1 q

OCAMPO FEBRES PAULINA DEL CARMEN TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO NOMBRAMIENTO LOSEP SECRETARIA ADMINISTRATIVA 01/01/2010

OJEDA JARAMILLO KATHERINE DE LOS ANGELES TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE COMUNICACION ADMINISTRATIVA 09/09/2009

ORDORNEZ CELI DAYSI EDITH LICENCIADO (A) SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |[NOMBRAMIENTO LOSEP SECRETARIA ADMINISTRATIVA 11/07/2002

PARDO RIOS CARLOTA JANETH DOCTOR (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE ENFERMERIA ADMINISTRATIVA 01/09/2008

SINCHE FERNANDEZ MARIA ELENA TITULO DE BACHILLER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |[NOMBRAMIENTO LOSEP LABORATORISTA ADMINISTRATIVA 14/11/1990

VALAREZO CARRION TANIA JACQUELINE MAGISTER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO COORDINADORA DE GESTION DE CALIDAD |ADMINISTRATIVA 01/09/2004

VINAMAGUA CUENCA MARIA ESTHER INGENIERO (A) CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO TECNICA DE COMPUTACION ADMINISTRATIVA 01/10/2003

AGILA SEPA CHRISTIAN RAFAEL ABOGADO CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/07/2007

CHUNCHO CAJAMARCA FANNY BENITA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILLIAR DE SEVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009

DIAZ RIOFRIO ANGEL BENIGNO PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO NOMBRAMIENTO LOSEP AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/11/1987

ESPARZA ORTIZ MIRIAM CONSUELO PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO PORTERA ADMINISTRATIVA 01/08/2011

LABANDA PEREZ CARMEN LUCIA TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009|

MACAS MACAS MARIANA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009

OCHOA MARIA IMELDA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009|

PIZARRO BONILLA MARIA IMELDA PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/09/2009

RETETE ARMUOS JOSE GONZALO PRIMARIA CODIGO DE TRABAJO NOMBRAMIENTO LOSEP GUARDIAN ADMINISTRATIVA 01/11/1990

ROA RETETE FRANCISCO AGUSTIN TITULO DE BACHILLER CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA 01/02/1992

SARANGO CABRERA ANDREA EDITH LIC. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CODIGO DE TRABAJO CONTRATO INDEFINIDO INSPECTORA DE LA BASICA ADMINISTRATIVA 05/09/2007|

ESPINOZA FERNANDEZ LUIS OSWALDO MAGISTER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) [ NOMBRAMIENTO RECTOR(A) DIRECTIVO

TORRES MOLINA GEORGINA MARLENE MAGISTER SERVICIO CIVIL PUBLICO (LOSEP) |[NOMBRAMIENTO VICERRECTOR(A) DIRECTIVO

CHICAIZA TOLEDO ALBA JUDITH DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA NOMBRAMIENTO DCE DIRECTIV! 18/08/1897

ESPINOZA ESPINOZA ELIANNE VIRGINIA PSICOLOGO (A) PSICOLOGIA CLINICA CONTRATO - FISCOMISIONALES DCE DIR! \ 01/09/2007

LEON VEGA ADRIANA PAULINA DOCTOR (A) PSICOLOGIA INFANTIL CONTRATO - FISCAL DCE r o 01/09/2009)

MARTINEZ SARANGO ANGEL BENIGNO LIC. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION PSICOLOGIA EDUCATIVA NOMBRAMIENTO DCE 0“ CTI 01/04/1992

[CARRION SANCHEZ JOSE AMADO DOCTOR (A) PSICOLOGIA EDUCATIVA NOMBRAMIENTO DCE \*) I 19/03/1992

G ¥
\;&9?' \&
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Quito,  10/02/2019

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, informa que MERCHAN
CARRION ROCIO DEL CARMEN , con documento de identificacién nimero 1102961594, registra en el Sistema

181

F3/AITH7

7/19

Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: MERCHAN CARRION ROCIO DEL CARMEN
Numero de documento de identificacién: 1102961594

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1008-08-680976

Institucién de origen

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
Tipo Nacional
Fecha de registro 2008-09-22
Observaciones
F3/AITH7
Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado 1/19
Numero de registro 1031-04-502504
2 . F3/AITH7
Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Institucién que reconoce A/19
Titulo LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD DE L
LENGUA Y LITERATURA A \/
Tipo Nacional y
Fecha de registro 2004-05-11
Observaciones

Direccion: Whymper £

na « Cédigo Postak: 170518 / Qusto - Ecuador « Teléfono: 593-2 3834-30(
v paucacionsupernion.gob. ex
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Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado

Numero de registro 1031-04-502503

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Institucién que reconoce

Titulo PROFESORA DE EDUCACION MEDIA EN LA ESPECIALIDAD DE LENGUA Y
LITERATURA

Tipo Nacional

Fecha de registro 2004-05-11

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1008-2018-1928040

Institucién de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA VAN Yy \/
Institucién que reconoce

Titulo DIPLOMA SUPERIOR EN GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Tipo Nacional

Fecha de registro 2018-01-31

Observaciones

Direccion: Whymper £7-37 y Aipaliana » Cédigo Postal: 170518 / Qusto - Ecuador « Teléfono: 583-2 3934-300

www.educacionsupenor.gob.ec
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9/19

ECRETAR £ EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOWACION

v

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacién Superior. Segln la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucién del
sistema educacién superior que suscribié el titulo, la rectificacién correspondiente.
Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

www.educacionsuperior.gob.ec

/%7 ¥ 4
’ Vg tt/]
* }‘-’/‘:M '
1
Ivaylo Rumenov Atanasov Ny \/
Director de Registro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Eg@ L

[=] 4
110, 4

o GENERADO: 10/02/2019 10.48 PM

Direccién: Whymper £7-37 y Adpaliana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2

WWW.edUCACIONSUPENor.gob &
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Quito,  10/02/2019
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10/19

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, informa que MALDONADO
QUEZADA XIMENA LILIANA, con documento de identificacién nimero 1102906227, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: MALDONADO QUEZADA XIMENA LILIANA
Numero de documento de identificacion: 1102906227

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado

Numero de registro

1008-07-759305

Institucion de origen

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucion que reconoce

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD DE

Thuo EDUCACION FISICA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2007-05-24
Observaciones

F3/AITH7
Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado 1/19
Numero de registro 1008-07-759304

F3/AITH7
Institucion de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA /L
Institucién que reconoce 3/19
Titul PROFESORA DE SEGUNDA EDUCACION EN LA ESPECIALIZACION DE L

oy EDUCACION FISICA Ay N

Tipo Nacional
Fecha de registro 2007-05-24
Observaciones

Direccion: Whymper £7-37 y Aipaliana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 3034-300

www.aducacionsuperior.gob.ex
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FCRETARIA OF EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOWACION

v

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al gjercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacion superior que suscribi6 el titulo, la rectificacion correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

www.educacionsuperior.gob.ec

/ /»

7 < V4
(e L]
L )*:/"'? /-

Ivaylé Rumenov Atanasov
Director de Registro de Titulos

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, \/
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION VAN Yy

GENERADO: 10/02/2019 10.43 PM

Direccion: Whymper £7-37 y Apaliana « Cédigo Postal: 170 Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 3934-30(

WWW.BGUCACIONSUNENOr.gob &
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Quito,  10/02/2019
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La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, informa que CALLE OLEAS
ROSA BEATRIZ, con documento de identificacion nimero 1101980561, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: CALLE OLEAS ROSA BEATRIZ
Numero de documento de identificacion: 1101980561
Nacionalidad: Ecuador
Género: FEMENINO
F3/AITH7
Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado _ 1/19
Numero de registro 1008-02-148558
F3/AITH7
Institucion de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Institucion que reconoce 6/19
Titulo DOCTORA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA o \/
Ny
Tipo Nacional
Fecha de registro 2002-08-07
Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1008-02-281725

Institucién de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION EDUCATIVA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2002-10-04

Observaciones

Direccion: Whymper £7

7 y Apaliana » Codigo Postal: 170518 / Quxto - Ecuador » Teléfono: 583-2 3834-300
WWW.EOUCACIONSU or.gob.ec
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13/19
RETAR EDUCACION SUPERIOR.

CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION
Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Numero de registro 1008-07-662323
Institucion de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Institucién que reconoce
Titulo MAGISTER EN GERENCIA CONTABLE Y FINANCIERA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2007-05-21
Observaciones

Ny \/

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Orgénica de Educacion Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacion superior que suscribid el titulo, la rectificacion correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

www.educacionsuperior.gob.ec

v
( /M‘/ ;
& b4 .

Ivaylo Rumenov Atanasov
Director de Registro de Titulos

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

NMhwymper E7-37 y Alpallana « Codigo Postal: 170518 / Qurto - Ecuador « Teléfono: 593-2 3934

www.educacionsuperior gob.ec

GENERADO: 10/02/2019 10.40 PM
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EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Quito,  13/02/2019

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, informa que NUNEZ
VASQUEZ JHON ALEISTHER, con documento de identificacion nimero 1104166341, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: NUNEZ VASQUEZ JHON ALEISTHER
Numero de documento de identificacion: 1104166341
Nacionalidad: Ecuador
Género: MASCULINO
F3/AITH7
Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado _ 1/19
Numero de registro 1009-15-1423796 F3/A|TH7
Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
Institucién que reconoce 4/19
y LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INSTRUMENTISTA|
Titulo =
PEDAGOGO A \/
Tipo Nacional y
Fecha de registro 2015-11-18
Observaciones

Direccion: Whymper E7-37 y Apallana » Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuadior « Teléfono: 583-2 3834-300

www.educacionsupenior.gob.ex
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ECRETARIA TF EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOKACION
s od o

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacion Superior. Segun la Resolucién RPC-S0-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada, se recomienda solicitar a la institucién del
sistema educacion superior que suscribié el titulo, la rectificacién correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

www.educacionsuperior.gob.ec

L )@Cw,

Ivaylé Rumenov Atanasov
Director de Registro de Titulos

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, Ay \/

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

e

SR GENERADO: 13/02/2019 10.47 PM

Direccion: Whymper E7-37 y Alpaliane Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 5934-3
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La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, informa que AGUIRRE
CHAVEZ MARIA ELENA DEL CISNE , con documento de identificacion nimero 1100569720, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: AGUIRRE CHAVEZ MARIA ELENA DEL CISNE
Numero de documento de identificacion: 1100569720
Nacionalidad: Ecuador
Género: FEMENINO
F3/AITH7
1/19
Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado _
Nimero de registro 1008-11-727725 F3/AITH7
Institucion de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA £/19
Institucion que reconoce
Titulo MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS = /\ y \/
Tipo Nacional
Fecha de registro 2011-05-26
Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado

Numero de registro 1031-06-704272
Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Institucién que reconoce
Titul LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD DE
o CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
Tipo Nacional
Fecha de registro 2006-09-06
Observaciones
Direccidn: Whymper £7 A w * Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 3834-300

www.educacionsupernior.gob.ec
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Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado

Numero de registro

1031-06-708236

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Institucién que reconoce

PROFESORA DE SEGUNDA ENSENANZA EN LA ESPECIALIDAD DE

Titulo CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
Tipo Nacional

Fecha de registro 2006-09-25

Observaciones

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se

alimenta de a informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo

disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del A \/
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio y
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el

articulo 104 de la Ley Orgénica de Educacion Superior. Segin la Resolucién RPC-S0-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacién superior que suscribié el titulo, la rectificacion correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccién:

www.educacionsuperior.gob.ec

/] rd
0z

Ivaylc; Rumenov Atanasov
Director de Registro de Titulos

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

E@slﬂ.

T, GENERADO: 13/02/2019 10.43 PM

Direccion: Whymper £7-37 y Alpallana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teiéfono: 593-2 3034-300

W eAUCACIONSUDEnior. gob.es
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3 EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION

Quito,  13/02/2019

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, informa que ESPINOSA
SOLANO DE LA SALA JACQUELINE , con documento de identificacion nimero 1102507157, registra en el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: ESPINOSA SOLANO DE LA SALA JACQUELINE

Numero de documento de identificacién: 1102507157

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

F3/AITH7
Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnoldgico y de grado _ 1/19
Numero de registro 1008-05-586955 F3 / AITH7
Institucién de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Institucién que reconoce 2Ll
Titulo LICENCIADA EN CIENCIAS SOCIALES, POLITICAS Y ECONOMICAS I VAN y \/
Tipo Nacional
Fecha de registro 2005-07-05
Observaciones
Direccion: Whymper £7-37 y Aipaliana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecusdor » Teléfono: 593-2 3334-30(

www.educacionsupernior.gob e



193

F3/AITH7

19/19

RETAR £ EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacién Superior. Segun la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacion superior que suscribié el titulo, la rectificacién correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

www.educacionsuperior.gob.ec

Ivaylé Rumenov Atanasov
Director de Registro de Titulos

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

GENERADO: 13/02/2019 10.37 PM

na « Codigo Postal 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 3934-3

WWW.EUCACIONSUDENon.gob &

Direccién: Whymper £7-37 y Alpaiia

/\y\/
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
AUDITORIA DE GESTION
_gzese  PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: FINANCIERO

No.

Objetivos y Procedimientos

Referencia

Elab. Por:

Fecha

OBJETIVOS

Evaluar el Sistema de Control
Interno

J.M.V.G

Aplicar indicadores de gestién
para determinar el nivel de
eficiencia en la administracion
de los recursos financieros

J.MV.G

Establecer recomendaciones
para mejorar el desempefio y
cumplimiento de actividades

J.M.V.G

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de
evaluacion del sistema de
control interno implementado
por la entidad al componente
Financiero

F3/CCIF

1/2

J.MV.G

14-01-19

Evalué el Control Interno del
componente Financiero

F3/ECIF

J.M.V.G

15-01-19

Elabore Cédulas Narrativas
donde consten los puntos
débiles encontrados en la
institucion.

1/1

F3/CNF1

1/2

J.MV.G

17-01-19

Aplique indicadores de
gestion para establecer el nivel
de eficiencia en la
administracion de los recursos
financieros del Proceso de
Apoyo Financiero

F3/AIF1

1/5

J.M.V.G

04-02-19

Elabore los papeles de trabajo
para la evaluacibn de la
gestion  del  componente
Financiero

F3/CNF1

2/2

J.MV.G

6

Realice el informe final de

auditoria

F4/1

1/41

J.M.V.G

15-02-19

Elaborado por:
J.M.V.G

evisado p
G.V.R.G.

or:

Fecha:
11-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

T AUDITORIA DE GESTION

_wwee  PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: FINANCIERO

Respuestas | Valor

Observaciones
Si No PT | CT

No. Preguntas

(El Proceso de Apoyo
Financiero genera informes
sobre el manejo de recursos
financieros de la entidad?

;Se utiliza esa informaciéon
2 |para monitorear la gestionde| X 3 3
recursos financieros?

SExiste un manual de
procedimientos que registre,
controle, custodie, asigne
responsabilidad, autorice e
indique el uso del control de
efectivo y sus equivalentes?

Las funciones de los
responsables del manejo de
4 |efectivo son independientes| X 3 3
de las de preparacion vy
registros de libros?

¢, Posee la entidad un fondo

5 de caja chica? X 3 3
¢Los gastos de caja chica
son autorizados por una

6 persona distinta a su X 3 3
responsable?

7 ¢ Realiza la entidad X 3 3

transacciones bancarias?

¢La persona responsable de
realizar la transaccion
8 |bancaria es distinta a la| X 3 3
persona encargada de la
autorizacion?

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
J.M.V.G G.V.R.G. 14-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

AUDITORIA DE GESTION
peeme  PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: FINANCIERO

No.

Preguntas

Respuestas

Valor

Si No

PT

CT

Observaciones

¢ Tiene establecido procesos
definidos de control para la
adquisicion de bienes 'y
servicios necesarios para la
entidad?

10

.Se realiza el registro,
identificacion y proteccion de
los bienes de la entidad?

11

.Se realiza la custodia de
bienes por parte de cada
funcionario que labora en la
entidad?

12

;Se realiza la constatacion
fisica de los bienes de la
entdad para el correcto
manejo de inventarios?

13

¢El personal responsable
realiza la baja de bienes ya
sea por obsolescencia,
pérdida, robo o hurto?

Por pérdida y
robo no se
realiza

14

¢La Unidad Educativa cuenta
con un presupuesto anual que
determine los ingresos vy
gastos para cumplir con sus
actividades?

15

S,El Proceso de Apoyo
Financiero tiene delimitadas
cada una de las funciones que
deben cumplir el personal
responsable?

TOTAL

45

35

Ponderacién Total = 45
Calificacién Total =35
Calificacién Porcentual = 77,78%

Elaborado por:
J.M.V.G

Revisado por:
G.V.R.G

Fecha:
14-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: FINANCIERO

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

VALORACION

PT= Ponderacion Total
CT= Calificacion Total
CP= Calificacion Porcentual

cp =L %100
“pr”

P =2 %100
~ 45~

CP = 77,78%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONCLUSION:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al Componente
Financiero, se ha obtenido el 77,78% demostrando que el Nivel de Confianza

Nivel de Confianza

BAJA MODERADA | ALTA
77,78%
15% -50% | 51% -75% |76% - 95%
ALTO |MODERADO| BAJO

Nivel de Riesgo

es ALTA y el Nivel de Riesgo es BAJO, debido a:

¢ Inexistencia de un manual de procedimientos para que registre, controle,
custodie, asigne responsabilidad, autorice e indique el uso del control de
efectivo y sus equivalentes.

¢ Inexistencia de procesos definidos de control para la adquisicion de bienes

y servicios necesarios para entidad.

correcto manejo de inventarios.

No se realiza la constatacion fisica de los bienes de la entidad para el

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 15-01-19
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e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

b AUDITORIA DE GESTION

ez PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: FINANCIERO

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES.

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacién del cuestionario de control interno al
Componente Financiero se determin6 que la Unidad Educativa Fiscomisional
Calasanz - Loja no cuenta con un manual de procedimientos para el control de
efectivo y sus equivalentes que permita una adecuada administracion de los
recursos financieros, inobservando la Norma de Control Interno 402-02
“Control previo al compromiso” que manifiesta “...conjunto de
procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades,
antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del
talento humano, financiero y materiales.”, ocasionado por la falta de gestion por
parte de los directivos de entidad para la implementacién de procedimientos
especificos de control para el correcto uso de los recursos financieros,
originando asi una deficiente administracién y utilizacion del efectivo y sus
equivalentes de la entidad.

CONCLUSION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja no dispone de
procedimientos especificos para el control de efectivo y sus equivalentes,
necesarios para la correcta utilizacién de los recursos financieros de la entidad
gue permita evitar desviaciones financieras y presupuestarias.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera se realice la respectiva gestion para que
establezca procedimientos especificos que permitan el control adecuado del
efectivo y sus equivalentes, para la correcta administracién financiera y
desarrollo de la entidad.

= Verificado mediante certificado otorgado

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 17-01-19

I

F3/CNF1
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ

CODSC 44% 1
oA O D

—_

DRA. BEATRIZ CALLE OLEAS, GERENTE DE LA ECONOMIA SEDE ECUADOR DE LA
COMUNIDAD DE PADRES ESCOLAPIOS.

CERTIFICA:

Que, en el afio 2017, la Unidad Educativa Calasanz, no se dispone de un Manual
de Procedimientos para el control del efectivo y sus equivalentes y no se ha
definido procedimientos de control para la adquisicién de bienes y servicios
necesarios para la entidad.

Ademads, no se realiza constataciones fisicas de inventarios que han sido
adquiridos con presupuesto del sector piiblico.

Loja, enero 31 de 2019

DIRECCION: AV. ORILLAS DEL ZAMORA E ISIDRO AYORA TELEFONOS: 2613750 — 2613714 uecloja@calasanzioja.edu.ec
LOJA - ECUADOR

F3/CNF1

1/2

_
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e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

b AUDITORIA DE GESTION

e PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: FINANCIERO

FALTA DE PROCESOS DEFINIDOS DE CONTROL PARA LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al
Componente Talento Humano se determind que la Unidad Educativa

Fiscomisional Calasanz - Loja no dispone procesos definidos de control para la |

adquisicion de bienes y servicios necesarios para la entidad que les permita , |
incumpliendo la Norma de Control Interno 406-03 “Contratacion” que

manifiesta “La maxima autoridad establecera los controles que aseguren que

F3/CNF2

las adquisiciones se ajusten a lo planificado, a la vez que determinara los

2/2

lineamientos que serviran de base para una adecuada administracion de las
compras de bienes.”, esta deficiencia se genera por la falta de gestion por parte
de los directivos y personal responsable, para el disefio de procesos definidos
de control para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la entidad,
originando de esta forma una deficiente administracién de los recursos
financieros.

CONCLUSION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja ho cuenta con procesos
definidos de control para la adquisicién de bienes y servicios necesarios para
una eficiente utilizacion de los recursos financieros de la Institucion.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera realizar las gestiones pertinentes para
gue se cree y efectle procesos definidos de control para la adquisicién de
bienes y servicios, que permitan el correcto uso de los recursos financieros y a
su vez para el eficiente desempefio de las funciones de los responsables del
proceso de apoyo financiero de la entidad.

\= Verificado mediante certificado otorgado

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 18-01-19
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ @

CODSC 44% 1
oA O D

—_

DRA. BEATRIZ CALLE OLEAS, GERENTE DE LA ECONOMIA SEDE ECUADOR DE LA
COMUNIDAD DE PADRES ESCOLAPIOS.

CERTIFICA:

Que, en el afio 2017, la Unidad Educativa Calasanz, no se dispone de un Manual

de Procedimientos para el control del efectivo y sus equivalentes y no se ha JCNE2
F3/C

definido procedimientos de control para la adquisicién de bienes y servicios
necesarios para la entidad. 1/9

—
Ademads, no se realiza constataciones fisicas de inventarios que han sido
adquiridos con presupuesto del sector piiblico.

Loja, enero 31 de 2019

DIRECCION: AV. ORILLAS DEL ZAMORA E ISIDRO AYORA TELEFONOS: 2613750 — 2613714 uecloja@calasanzioja.edu.ec
LOJA - ECUADOR
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L AUDITORIA DE GESTION
_szeze. PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: FINANCIERO

FALTA DE CONSTATACION FiSICA DE LOS INVENTARIOS
COMENTARIO

Luego de la aplicaciéon del cuestionario de control interno al Componente
Financiero se determiné que la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja
no realiza la constatacion fisica de los inventarios y bienes que les permita un}
adecuado control de los inventarios, inobservando la Norma de Control Interno
406-10 “Falta de constatacion fisica de existencias y bienes de larga
duracién” que manifiesta “La Administracion de cada entidad, emitird los
procedimientos necesarios a fin de realizar constataciones fisicas periédicas de
las existencias y bienes de larga duracion.”, deficiencia ocasionada por la falta
de control y organizacién de los inventarios, originando de esta manera el
desconocimiento de la cantidad de bienes existentes y a su vez una inadecuada
administracién y cuidado.

CONCLUSION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja no realiza la constatacion
fisica de los inventarios necesario para salvaguardar los bienes existentes de la
entidad.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera realizar las gestiones oportunas para que

se realice constataciones fisicas de los inventarios y bienes necesarias para su
correcta administracion.

= Verificado mediante certificado otorgado

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 21-01-19

\/

F3/CNF3
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ

CODSC 44% 1
oA O D

—_

DRA. BEATRIZ CALLE OLEAS, GERENTE DE LA ECONOMIA SEDE ECUADOR DE LA
COMUNIDAD DE PADRES ESCOLAPIOS.

CERTIFICA:

Que, en el afio 2017, la Unidad Educativa Calasanz, no se dispone de un Manual
de Procedimientos para el control del efectivo y sus equivalentes y no se ha
definido procedimientos de control para la adquisicién de bienes y servicios
necesarios para la entidad.

Ademads, no se realiza constataciones fisicas de inventarios que han sido
adquiridos con presupuesto del sector piiblico.

Loja, enero 31 de 2019

DIRECCION: AV. ORILLAS DEL ZAMORA E ISIDRO AYORA TELEFONOS: 2613750 — 2613714 uecloja@calasanzioja.edu.ec
LOJA - ECUADOR

F3/CNF3

1/2

-
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250 UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
L AUDITORIA DE GESTION
_s=ze. PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: FINANCIERO

Con la aplicacion de los siguientes indicadores de gestion se pretende medir el
grado de eficiencia de las actividades realizadas en el Proceso de Apoyo
Financiero en la entidad. A continuacion, en el cuadro se detallan los rangos:

ESCALA DE RENDIMIENTO | CALIFICACION
Del 1% al 20% Deficiente

Del 21% al 40% Regular

Del 41% al 60% Bueno

Del 61% al 80% Muy Bueno

Del 81% al 100% Excelente

INDICADOR DE EFICIENCIA

Valor Recaudado

ittt Valor Planificado x 100

46.125,92

MATRICULAS = mx 100

MATRICULAS = 80,89%
COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se pudo constatar que del 100% del ingreso
planificado por concepto de matriculas se ha recaudado el 80,89% para el
desarrollo de las actividades institucionales.

CONCLUSION

Como resultado obtenido de la aplicacion del indicador respectivo se comprobd
gue se ha cumplido con lo planificado en un porcentaje del 80,89%, ayudando
de esta manera al buen funcionamiento y logro de objetivos de la institucién.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera realizar gestiones para la obtencion de
recursos financieros para la entidad y asi mismo se considere en la planificacién
presupuestaria la disposicion de otorgamiento becas y cuentas por cobrar a
padres de familia por concepto de matriculas, ya que existe un desfase del
19,11%.

C y V= Comparado y verificado con de Estado de Resultados y Presupuesto

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 04-02-19
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora

Loja

Codigo de Cta.

4.1

4.1.1
412
4.1.7
42

421
422

5.1
5.1.1
5.1.10
5.1.11
5:1.12
5113
5.1.14
5.1.15.1
51152
51153
5.1.154
5.1.16
5.1.17
5.1.18
5.1.18.1
5.1.18.2
5.1.183
5.1.185
5.1.18.6
5.1.18.7
5.1.19
512
5.1.20.2
5.1.21.1
5.1.21.2
5.1.21.3
5.1.22
5.1.22.1
5.1.222
5.1.223
5.1.23
5.1.24
514
5.1.5
5.1.6
5.18

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

205

F3/AIF1

2/5

Pagina 1
Fecha 18/01/2019

Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$
Descripcion de la cuenta. Subtotales F3/AI Fl Totales
INGRESOS 1/5 697,01831
Ingresos Operacionales 6,790.52
Matriculas wisn} C y \
Pensiones 625,694.60
Eventos de Capacitacion 14,970.00
INGRESOS NO OPERACIONALES 10,227.79
Arriendos 6,342.87
Otros 3,884.92
SUBTOTAL 697,018.31
GASTOS 653,012.61
Gastos de Administracion 8,505.20
Remuneraciones 283,179.59
Servicios Ocasionales 3,000.00
Suministros de Oficina 1,881.46
Suministros de Limpieza 3,387.98
Medicinas e implementos médicos 2,295.05
Combustibles y lubricantes 1,025.90
Teléfono 804.95
Agua Potable 10,737.90
Energia eléctrica 5,963.87
Patente Municipal 310.10
Depreciaciones 11,523.06
GASTOS ASUMIDOS POR EL EMPLEADOR 27,897.18
Mantenimiento y reparaciones 850.00
Edificio 975.00
Vehiculo 82498
Muebles y Enseres 145.00
Equipo de oficina 30.00
Equipo de Computacién 265.60
Servicios bancarios 183.06
Materiales de impresién y reproduccion 5,028.60
Componente Salarial 3,500.00
Comisiones Bancarias 19.48
Materiales de construccion eléctricos 7,209.38
Mano de Obra 51,311.80
Mantenimiento Mobiliario 178.50
Otros Gastos 9,016.05
Alimentos y bebidas 2,359.31
Donaciones 530.36
Eventos de Capacitacion 16,988.25
Gastos Generales 40,687.35
Servicios de Internet 488.63
Décimo Tercer Sueldo 21,919.42
Décimo Cuarto Sueldo 15,092.75
Fondos de Reserva 13,714.79
Temporales 84.414.89
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Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora Fecha 18/01/2019
Loja
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$

Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales
519 Vidticos y Movilizacion (o oy 1 1,563.87
2191 Transporte Interno 1,255.32 C y \/
53 Gasto IVA compras 9,699.69
54 Permisos y licencias 4,248.29

SUBTOTAL 653,012.61

GANANCIA / PERDIDA 44.,005.70




CODIGO
INGRESOS

EGRESOS
UEC

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2017

CONCEPTO ING. MENS.  No. MESES
MATRICUIAS
PENSIONES 69.677,06 10
ESPECIES VALORADAS
ARRENDAM. BAR 705,72 10
TOTAL INGRESOS
GASTOS EN EL PERSONAL
Rem. B. Unificada Adm. 6.314,33 12
Rem. B. Unificada Doc. 13.632,33 12
Bonificacion por Respons. 1.554,33 12
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Remuneraciones Tem. Honor. Profes. 6.100,88 10
Aporte Patronal IESS 2.455,19 12
Liquidaciones e Indennizaciones 833,33 12
Fondos de Reserva 1.661,55 12
Subtotal
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable 500,00 12
Energia Electrica 466,67 12
Telecomunicaciones 150,00 12
Servicio de Correo 70,00 12
Servicios Bancarios 100,00 12
Impresion, Reproduccion Doc. 350,00 12
Pasajes en el Interior 900,00 12
Viaticos y Subsistencias (Capacitacion) 1.666,67 12
Mantenimiento Edificios y Local 966,67 12
Mantenimiento Mobiliario 433,33 12
Redes e Instalaciones 900,00 12
Impuestos Prediales y Tasas Munic.
Mantenimiento Maquinaria y Eq. 550,00 12
subtotal
SERVICIOS DE CAPACITACION Y
EMPRENDIMIENTO
Capacitacion Proyectos 833,33 12
CAS 1.100,00 12
Subtotal
BIENES DE USO Y CONSUMO INTERNO
Alimentos y Bebidas 130,00 12
Combustible y Lubricantes 400,00 12
Materiales de Oficina 333,33 12
Materiales de Aseo 366,67 12
Imprenta y Reproduccion 700,00 12
Repuestos y Accesorios 550,00 12
Medicamentos e Imple. M. 1.110,00 10

ING. ANUAL
5723712
696.770,64

50,00
7.057,16
761.114,92

75.772,00
163.588,00
18.652,00
22.886,00
16.500,00
61.008,80
29.462,32
10.000,00
19.938,64
417.807,76

6.000,00
5.600,00
1.800,00
840,00
1.200,00
4.200,00
10.800,00
20.000,00
11.600,00
5.200,00
10.800,00
970,00
6.600,00
85.610,00

10.000,00
13.200,00
23.200,00

1.560,00
4.800,00
4.000,00
4.400,00
8.400,00
6.600,00
11.100,00
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Prendas de Vestir

Becas

subtotal

GASTOS DE CAPITAL

Mobiliario 3.583,33
Libros y Colecciones 666,67
Equipos Informaticos

Infraestructura

Software Educativo (Licencias)

Subtotal

TOTAL EGRESOS

12
12

10.000,00
33.205,66
84.065,66

43.000,00
8.000,00
28.750,00
68.681,50
2.000,00
150.431,50
761.114,92
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SR UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
o AUDITORIA DE GESTION
g PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

Valor Recaudado

HENEIONE = Valor Planificado 21l
PENSIONES = 625.694,60 100
= 696.770,64

PENSIONES = 89,80%
COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se verificO que la entidad recaudo por
concepto de pensiones el 89,80% del total planificado, para el cumplimiento de
las actividades de la Unidad Educativa.

CONCLUSION

Luego de la aplicacion del indicador respectivo se obtuvo como resultado que
la entidad ha recaudado el 89,80% del total presupuestado, aportando de esta
manera a la consecucién de actividades y desarrollo de la institucién.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera se realice gestiones para el cumplimiento
del 100% de lo planificado y asi mismo se tome en cuenta al realizar la
planificacion presupuestaria la disposicion de otorgamiento de becas y las
cuentas por cobrar por concepto de pensiones, para evitar desfases en el
mismo.

C y V= Comparado y verificado con documentacién sustentatoria de Estado de
Resultados y Presupuesto

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 06-02-19
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora

Loja

Codigo de Cta.

4.1

4.1.1
412
4.1.7
42

421
422

5.1
5.1.1
5.1.10
5.1.11
5:1.12
5113
5.1.14
5.1.15.1
51152
51153
5.1.154
5.1.16
5.1.17
5.1.18
5.1.18.1
5.1.18.2
5.1.183
5.1.185
5.1.18.6
5.1.18.7
5.1.19
512
5.1.20.2
5.1.21.1
5.1.21.2
5.1.21.3
5.1.22
5.1.22.1
5.1.222
5.1.223
5.1.23
5.1.24
514
5.1.5
5.1.6
5.18

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
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Pagina 1
Fecha 18/01/2019

Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$
Descripcion de la cuenta. Subtotaley  F3 /AIF2 Totales
INGRESOS 697,018.31
Ingresos Operacionales 1/5 686,790.52
Matriculas 46,125.92
Pensiones aseuc} C y \/
Eventos de Capacitacion 14,970.00
INGRESOS NO OPERACIONALES 221.79
Arriendos 6,342.87
Otros 3,884.92
SUBTOTAL 697,018.31
GASTOS 653,012.61
Gastos de Administracion 8,505.20
Remuneraciones 283,179.59
Servicios Ocasionales 3,000.00
Suministros de Oficina 1,881.46
Suministros de Limpieza 3,387.98
Medicinas e implementos médicos 2,295.05
Combustibles y lubricantes 1,025.90
Teléfono 804.95
Agua Potable 10,737.90
Energia eléctrica 5,963.87
Patente Municipal 310.10
Depreciaciones 11,523.06
GASTOS ASUMIDOS POR EL EMPLEADOR 27,897.18
Mantenimiento y reparaciones 850.00
Edificio 975.00
Vehiculo 82498
Muebles y Enseres 145.00
Equipo de oficina 30.00
Equipo de Computacién 265.60
Servicios bancarios 183.06
Materiales de impresién y reproduccion 5,028.60
Componente Salarial 3,500.00
Comisiones Bancarias 19.48
Materiales de construccion eléctricos 7,209.38
Mano de Obra 51,311.80
Mantenimiento Mobiliario 178.50
Otros Gastos 9,016.05
Alimentos y bebidas 2,359.31
Donaciones 530.36
Eventos de Capacitacion 16,988.25
Gastos Generales 40,687.35
Servicios de Internet 488.63
Décimo Tercer Sueldo 21,919.42
Décimo Cuarto Sueldo 15,092.75
Fondos de Reserva 13,714.79
Temporales 84.414.89
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ Pagina 2
Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora Fecha 18/01/2019
Loja
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$

Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales
519 Vidticos y Movilizacion (o oy 1 1,563.87
2191 Transporte Interno 1,255.32 \/
53 Gasto IVA compras 9,699.69 C y
54 Permisos y licencias 4,248.29

SUBTOTAL 653,012.61

GANANCIA / PERDIDA 44.,005.70




CODIGO
INGRESOS

EGRESOS
UEC

No. MESES

ING. ANUAL
57.237,12
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10

12
12

10
12
12
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12
12

12
12
12
12
12
12

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ

PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2017
CONCEPTO ING. MENS.
MATRICULAS
PENSIONES 69.677,06
ESPECIES VALORADAS
ARRENDAM. BAR 705,72
TOTAL INGRESOS
GASTOS EN EL PERSONAL
Rem. B. Unificada Adm. 6.314,33
Rem. B. Unificada Doc. 13.632,33
Bonificacion por Respons. 1.554,33
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Remuneraciones Tem. Honor. Profes. 6.100,88
Aporte Patronal IESS 2.455,19
Liquidaciones e Indennizaciones 833,33
Fondos de Reserva 1.661,55
Subtotal
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable 500,00
Energia Electrica 466,67
Telecomunicaciones 150,00
Servicio de Correo 70,00
Servicios Bancarios 100,00
Impresion, Reproduccion Doc. 350,00
Pasajes en el Interior 900,00
Viaticos y Subsistencias (Capacitacion) 1.666,67
Mantenimiento Edificios y Local 966,67
Mantenimiento Mobiliario 433,33
Redes e Instalaciones 900,00
Impuestos Prediales y Tasas Munic.
Mantenimiento Maquinaria y Eq. 550,00
subtotal
SERVICIOS DE CAPACITACION Y
EMPRENDIMIENTO
Capacitacion Proyectos 833,33
CAS 1.100,00
Subtotal
BIENES DE USO Y CONSUMO INTERNO
Alimentos y Bebidas 130,00
Combustible y Lubricantes 400,00
Materiales de Oficina 333,33
Materiales de Aseo 366,67
Imprenta y Reproduccion 700,00
Repuestos y Accesorios 550,00
Medicamentos e Imple. M. 1.110,00

10

50,00
7.057,16
761.114,92

75.772,00
163.588,00
18.652,00
22.886,00
16.500,00
61.008,80
29.462,32
10.000,00
19.938,64
417.807,76

6.000,00
5.600,00
1.800,00
840,00
1.200,00
4.200,00
10.800,00
20.000,00
11.600,00
5.200,00
10.800,00
970,00
6.600,00
85.610,00

10.000,00
13.200,00
23.200,00

1.560,00
4.800,00
4.000,00
4.400,00
8.400,00
6.600,00
11.100,00



Prendas de Vestir

Becas

subtotal

GASTOS DE CAPITAL

Mobiliario 3.583,33
Libros y Colecciones 666,67
Equipos Informaticos

Infraestructura

Software Educativo (Licencias)

Subtotal

TOTAL EGRESOS

12
12

10.000,00
33.205,66
84.065,66

43.000,00
8.000,00
28.750,00
68.681,50
2.000,00
150.431,50
761.114,92
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SR UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
kL AUDITORIA DE GESTION
e PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

P Valor Capacitacion Ejecutado
CAPACITACION = — — x 100
Valor Capacitacion Planificado

1.563,87

CAPACITACION = m X

100

CAPACITACION = 7,82%
COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se pudo verificar que del 100% de gasto
planificado para capacitacion al personal, solo el 7,82% se ejecutd, dando como
resultado que la entidad no realiza capacitaciones periédicamente al personal.

CONCLUSION

Luego de realizar el analisis y aplicacién del indicador se constatd que el
presupuesto asignado para esta actividad es demasiado alto, ya que el 92,18%
no esta siendo utilizado para lo planificado, lo cual no contribuye al desarrollo
de la entidad.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera revisar el valor presupuestado para la
capacitacion del personal de la entidad, asi mismo se realice un reprogramacion
presupuestaria para utilizar el valor sobrante en otras actividades operacionales
de la institucion.

C y V= Comparado y verificado con documentacién sustentatoria de Estado de
Resultados y Presupuesto

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 08-02-19
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ 1
Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora 18/01/2019
Loja
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$
Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales

4 INGRESOS 697,018.31
4.1 Ingresos Operacionales 686,790.52
411 Matriculas 46,125.92
412 Pensiones 625,694.60
417 Eventos de Capacitacion 14,970.00
42 INGRESOS NO OPERACIONALES 10,227.79
421 Arriendos 6,342.87
422 Otros 3,884.92

SUBTOTAL 697,018.31
-] GASTOS 653,012.61
5.1 Gastos de Administracion 8,505.20
5.1.1 Remuneraciones 283,179.59
5.1.10 Servicios Ocasionales 3,000.00
5.1.11 Suministros de Oficina 1,881.46
5:1.12 Suministros de Limpieza 3,387.98
5113 Medicinas e implementos médicos 2,295.05 C Yy \/
5.1.14 Combustibles y lubricantes 1,025.90
5.1.15.1 Teléfono 804.95
51152 Agua Potable 10,737.90
51153 Energia eléctrica 5,963.87
51154 Patente Municipal 310.10
5.1.16 Depreciaciones 11,523.06
5.1.17 GASTOS ASUMIDOS POR EL EMPLEADOR 27,897.18
5.1.18 Mantenimiento y reparaciones 850.00
5.1.18.1 Edificio 975.00
5.1.18.2 Vehiculo 82498
5.1.183 Muebles y Enseres 145.00
5.1.185 Equipo de oficina 30.00
5.1.18.6 Equipo de Computacién 265.60
5.1.18.7 Servicios bancarios 183.06
5.1.19 Materiales de impresién y reproduccion 5,028.60
5.12 Componente Salarial 3,500.00
5.1.20.2 Comisiones Bancarias 19.48
5.1.21.1 Materiales de construccion eléctricos 7,209.38
51212 Mano de Obra 51,311.80
5.1.213 Mantenimiento Mobiliario 178.50
5.1.22 Otros Gastos 9,016.05
5.1.22.1 Alimentos y bebidas 2,359.31
51222 Donaciones 530.36
5:1.223 Eventos de Capacitacion 16,988.25
51.23 Gastos Generales 40,687.35
5.1.24 Servicios de Internet 488.63
5.1.4 Décimo Tercer Sueldo 21,919.42
5.15 Décimo Cuarto Sueldo 15,092.75
5.1.6 Fondos de Reserva 13,714.79
518 Temporales 84.414.89
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ Pagina 2
Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora Fecha 18/01/2019
Loja
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En U$S$
: F3/AIF3
Codigo de Cta. Descripcién de la cuenta. Subtotales 1/5 _ Tofales
519 Vidticos y Movilizagin (. Lawl Cy
2191 Transporte Interno 1,255.32
53 Gasto IVA compras 9,699.69
54 Permisos y licencias 4,248.29
SUBTOTAL 653,012.61
GANANCIA / PERDIDA 44.005.70




CODIGO
INGRESOS

EGRESOS
UEC

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2017

CONCEPTO ING. MENS.  No. MESES
MATRICULAS
PENSIONES 69.677,06 10
ESPECIES VALORADAS
ARRENDAM. BAR 705,72 10
TOTAL INGRESOS
GASTOS EN EL PERSONAL
Rem. B. Unificada Adm. 6.314,33 12
Rem. B. Unificada Doc. 13.632,33 12
Bonificacion por Respons. 1.554,33 12
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Remuneraciones Tem. Honor. Profes. 6.100,88 10
Aporte Patronal IESS 2.455,19 12
Liquidaciones e Indennizaciones 833,33 12
Fondos de Reserva 1.661,55 12
Subtotal
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable 500,00 12
Energia Electrica 466,67 12
Telecomunicaciones 150,00 12
Servicio de Correo 70,00 12
Servicios Bancarios 100,00 12
Impresién, Reproduccién Doc. 350,00 12
Pasajes en el Interior 900,00 12
Viaticos y Subsistencias (Capacitacién) 1.666,67 12
Mantenimiento Edificios y Local 966,67 12
Mantenimiento Mobiliario 433,33 12
Redes e Instalaciones 900,00 12
Impuestos Prediales y Tasas Munic.
Mantenimiento Maquinaria y Eq. 550,00 12
subtotal
SERVICIOS DE CAPACITACION Y
EMPRENDIMIENTO
Capacitacion Proyectos 833,33 12
CAS 1.100,00 12
Subtotal
BIENES DE USO Y CONSUMO INTERNO
Alimentos y Bebidas 130,00 12
Combustible y Lubricantes 400,00 12
Materiales de Oficina 333,33 12
Materiales de Aseo 366,67 12
Imprenta y Reproduccion 700,00 12
Repuestos y Accesorios 550,00 12
Medicamentos e Imple. M. 1.110,00 10

ING. ANUAL
57.237,12
696.770,64
50,00
7.057,16
761.114,92

75.772,00
163.588,00
18.652,00
22.886,00
16.500,00
61.008,80
29.462,32
10.000,00
19.938,64
417.807,76

6.000,00
5.600,00
1.800,00
840,00
1.200,00
4.200,00
10.800,00

11.600,00
5.200,00
10.800,00
970,00
6.600,00
85.610,00

10.000,00
13.200,00
23.200,00

1.560,00
4.800,00
4.000,00
4.400,00
8.400,00
6.600,00
11.100,00
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Prendas de Vestir

Becas

subtotal

GASTOS DE CAPITAL

Mobiliario 3.583,33
Libros y Colecciones 666,67
Equipos Informaticos

Infraestructura

Software Educativo (Licencias)

Subtotal

TOTAL EGRESOS

12
12

10.000,00
33.205,66
84.065,66

43.000,00
8.000,00
28.750,00
68.681,50
2.000,00
150.431,50
761.114,92
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250 UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
L AUDITORIA DE GESTION
ez PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

REMUNERACIONES = it Becutado -
" Valor Planificado X

283,179.59

REMUNERACIONES = mx

100

REMUNERACIONES = 88,77%

COMENTARIO

Luego de la aplicacion de este indicador se pudo verificar que la institucién ha
cumplido con el presupuesto para remuneraciones en el afio determinado en un
88,77% del total planificado.

CONCLUSION

Con el resultado de la aplicacién del indicador se determiné que la Unidad
Educativa ha gastado el 88,77% del total del presupuesto para remuneraciones,
esto se debe que no se realizé correctamente el presupuesto en cuanto al valor
destinado para pago de remuneraciones.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera realizar un analisis minucioso del
presupuesto planificado, ya que el 11,33% del valor designado para
remuneraciones se lo podria asignar para otras actividades operacionales que
ayuden a mejorar el funcionamiento y desarrollo de actividades de la institucion.

C y V= Comparado y verificado con documentacién sustentatoria de Estado de
Resultados y Presupuesto

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 11-02-19

Cy\/

F3/AIF4

2/5

F3/AIF4

4/5




UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora
Loja

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
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Pagina 1
Fecha 18/01/2019

Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$
Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales
4 INGRESOS 697,018.31
4.1 Ingresos Operacionales 686,790.52
4.1.1 Matriculas 46,125.92
412 Pensiones 625,694.60
417 Eventos de Capacitacion 14,970.00
42 INGRESOS NO OPERACIONALES 10,227.79
421 Arriendos 6,342.87
422 Otros 3,884.92
SUBTOTAL F3/A|F4 697,018.31
-] GASTOS 1/5 653,012.61
5.1 Gastos de Administracion 8,505.20
5.1.1 Remuneraciones 283,179 59 ]- C y \/
5.1.10 Servicios Ocasionales 3,000.00
5.1.11 Suministros de Oficina 1,881.46
5.1.12 Suministros de Limpicza 3,387.98
5113 Medicinas e implementos médicos 2,295.05
5.1.14 Combustibles y lubricantes 1,025.90
5.1.15.1 Teléfono 804.95
5.1.15.2 Agua Potable 10,737.90
51153 Energia eléctrica 5,963.87
5.1.154 Patente Municipal 310.10
5.1.16 Depreciaciones 11,523.06
5.1.17 GASTOS ASUMIDOS POR EL EMPLEADOR 27,897.18
5.1.18 Mantenimiento y reparaciones 850.00
5.1.18.1 Edificio 975.00
5.1.18.2 Vehiculo 824.98
5.1.183 Muebles y Enseres 145.00
5.1.185 Equipo de oficina 30.00
5.1.18.6 Equipo de Computacién 265.60
5.1.18.7 Servicios bancarios 183.06
5.1.19 Materiales de impresién y reproduccion 5,028.60
5.12 Componente Salarial 3,500.00
5.1.20.2 Comisiones Bancarias 19.48
5.1.21.1 Materiales de construccion eléctricos 7,209.38
51212 Mano de Obra 51,311.80
5.121.3 Mantenimiento Mobiliario 178.50
5.1.22 Otros Gastos 9,016.05
5.1.22.1 Alimentos y bebidas 2,359.31
51222 Donaciones 530.36
5:1.223 Eventos de Capacitacion 16,988.25
5.1.23 Gastos Generales 40,687.35
5.1.24 Servicios de Internet 488.63
5.14 Décimo Tercer Sueldo 21,919.42
5.15 Décimo Cuarto Sueldo 15,092.75
5.1.6 Fondos de Reserva 13,714.79
518 Temporales 84.414.89
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Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora Fecha 18/01/2019
Loja
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$
Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales
519 Vidticos y Movilizacion (o oy 1 1,563.87
2191 Transporte Interno 1,255.32
53 Gasto IVA compras 9,699.69
54 Permisos y licencias 4,248.29
SUBTOTAL 653,012.61

GANANCIA / PERDIDA 44.,005.70
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CODIGO
INGRESOS

EGRESOS
UEC

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2017

CONCEPTO ING. MENS.  No. MESES
MATRICULAS
PENSIONES 69.677,06 10
ESPECIES VALORADAS
ARRENDAM. BAR 705,72 10
TOTAL INGRESOS
GASTOS EN EL PERSONAL
Rem. B. Unificada Adm. 6.314,33 12
Rem. B. Unificada Doc. 13.632,33 12
Bonificacion por Respons. 1.554,33 12
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Remuneraciones Tem. Honor. Profes. 6.100,88 10
Aporte Patronal IESS 2.455,19 12
Liquidaciones e Indennizaciones 833,33 12
Fondos de Reserva 1.661,55 12
Subtotal
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable 500,00 12
Energia Electrica 466,67 12
Telecomunicaciones 150,00 12
Servicio de Correo 70,00 12
Servicios Bancarios 100,00 12
Impresion, Reproduccion Doc. 350,00 12
Pasajes en el Interior 900,00 12
Viaticos y Subsistencias (Capacitacion) 1.666,67 12
Mantenimiento Edificios y Local 966,67 12
Mantenimiento Mobiliario 433,33 12
Redes e Instalaciones 900,00 12
Impuestos Prediales y Tasas Munic.
Mantenimiento Maquinaria y Eq. 550,00 12
subtotal
SERVICIOS DE CAPACITACION Y
EMPRENDIMIENTO
Capacitacion Proyectos 833,33 12
CAS 1.100,00 12
Subtotal
BIENES DE USO Y CONSUMO INTERNO
Alimentos y Bebidas 130,00 12
Combustible y Lubricantes 400,00 12
Materiales de Oficina 333,33 12
Materiales de Aseo 366,67 12
Imprenta y Reproduccion 700,00 12
Repuestos y Accesorios 550,00 12
Medicamentos e Imple. M. 1.110,00 10

ING. ANUAL
57.237,12
696.770,64
50,00
7.057,16
761.114,92

15.772,00
163.588,00
18.652,00
22.886,00
16.500,00
61.008,80
29.462,32
10.000,00
19.938,64
417.807,76

6.000,00
5.600,00
1.800,00
840,00
1.200,00
4.200,00
10.800,00
20.000,00
11.600,00
5.200,00
10.800,00
970,00
6.600,00
85.610,00

10.000,00
13.200,00
23.200,00

1.560,00
4.800,00
4.000,00
4.400,00
8.400,00
6.600,00
11.100,00
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Prendas de Vestir

Becas

subtotal

GASTOS DE CAPITAL

Mobiliario 3.583,33
Libros y Colecciones 666,67
Equipos Informaticos

Infraestructura

Software Educativo (Licencias)

Subtotal

TOTAL EGRESOS

12
12

10.000,00
33.205,66
84.065,66

43.000,00
8.000,00
28.750,00
68.681,50
2.000,00
150.431,50
761.114,92
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250 UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
L AUDITORIA DE GESTION
_s=ze. PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: FINANCIERO

INDICADOR DE EFICIENCIA

Valor Ejecutado

HAEOAESNY) = Valor Planificado 2l
PRESUPUESTO = 653,012.61 100
= 76111492

PRESUPUESTO = 85,80%
COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se verifico que la entidad ejecuto el
presupuesto de gasto en el afio determinado en un 85,80% del total planificado,
cumplimiento de esta forma con las actividades institucionales.

CONCLUSION

Luego de la aplicacién del indicador respectivo se obtuvo como resultado que
la entidad ha cumplido con el presupuesto de gastos en un porcentaje del
85,80%, contribuyendo de esta manera al desarrollo de actividades
programadas y al buen funcionamiento de la entidad.

RECOMENDACION

Al Rector y ala Contadora Financiera realizar gestiones oportunas para que se
cumpla en su totalidad el presupuesto planificado; como también se efectle
medidas que permitan planificar de mejor manera el presupuesto para evitar
desfases en el mismo.

C y V= Comparado y verificado con documentacién sustentatoria de Estado de
Resultados y Presupuesto

Elaborado por: J.M.V.G | Revisado por: G.V.R.G. | Fecha: 13-02-19
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UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ Pagina 1
Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora Fecha 18/01/2019
Loja
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$
Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales

4 INGRESOS 697,018.31
4.1 Ingresos Operacionales 686,790.52
411 Matriculas 46,125.92
412 Pensiones 625,694.60
417 Eventos de Capacitacion 14,970.00
42 INGRESOS NO OPERACIONALES 10,227.79
421 Arriendos 6,342.87
422 Otros 3,884.92 F3/A|F5

SUBTOTAL 697,018.31

1/5

5 GASTOS fzﬂ.m_ﬂ} C y \/
5.1 Gastos de Administracion 8,505.20
5.1.1 Remuneraciones 283,179.59
5.1.10 Servicios Ocasionales 3,000.00
5.1.11 Suministros de Oficina 1,881.46
5.1.12 Suministros de Limpicza 3,387.98
5113 Medicinas e implementos médicos 2,295.05
5.1.14 Combustibles y lubricantes 1,025.90
5.1.15.1 Teléfono 804.95
5.1.15.2 Agua Potable 10,737.90
51153 Energia eléctrica 5,963.87
5.1.154 Patente Municipal 310.10
5.1.16 Depreciaciones 11,523.06
5.1.17 GASTOS ASUMIDOS POR EL EMPLEADOR 27,897.18
5.1.18 Mantenimiento y reparaciones 850.00
5.1.18.1 Edificio 975.00
5.1.18.2 Vehiculo 824.98
5.1.183 Muebles y Enseres 145.00
5.1.185 Equipo de oficina 30.00
5.1.18.6 Equipo de Computacién 265.60
5.1.18.7 Servicios bancarios 183.06
5.1.19 Materiales de impresién y reproduccion 5,028.60
5.12 Componente Salarial 3,500.00
5.1.20.2 Comisiones Bancarias 19.48
5.1.21.1 Materiales de construccion eléctricos 7,209.38
51212 Mano de Obra 51,311.80
5.121.3 Mantenimiento Mobiliario 178.50
5.1.22 Otros Gastos 9,016.05
5.1.22.1 Alimentos y bebidas 2,359.31
51222 Donaciones 530.36
5:1.223 Eventos de Capacitacion 16,988.25
5.1.23 Gastos Generales 40,687.35
5.1.24 Servicios de Internet 488.63
5.14 Décimo Tercer Sueldo 21,919.42
5.15 Décimo Cuarto Sueldo 15,092.75
5.1.6 Fondos de Reserva 13,714.79

518 Temporales 84.414.89
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Av. Orillas del Zamora e Isidro Ayora Fecha 18/01/2019
Loja
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2017 Hasta 31/12/2017 En USS$
Codigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales
519 Vidticos y Movilizacion (o oy 1 1,563.87
2191 Transporte Interno 1,255.32
53 Gasto IVA compras 9,699.69
54 Permisos y licencias 4,248.29
SUBTOTAL 653,012.61

GANANCIA / PERDIDA 44.,005.70




CODIGO
INGRESOS

EGRESOS
UEC

UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2017

CONCEPTO ING. MENS.  No. MESES
MATRICULAS
PENSIONES 69.677,06 10
ESPECIES VALORADAS
ARRENDAM. BAR 705,72 10
TOTAL INGRESOS
GASTOS EN EL PERSONAL
Rem. B. Unificada Adm. 6.314,33 12
Rem. B. Unificada Doc. 13.632,33 12
Bonificacion por Respons. 1.554,33 12
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Remuneraciones Tem. Honor. Profes. 6.100,88 10
Aporte Patronal IESS 2.455,19 12
Liquidaciones e Indennizaciones 833,33 12
Fondos de Reserva 1.661,55 12
Subtotal
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable 500,00 12
Energia Electrica 466,67 12
Telecomunicaciones 150,00 12
Servicio de Correo 70,00 12
Servicios Bancarios 100,00 12
Impresion, Reproduccion Doc. 350,00 12
Pasajes en el Interior 900,00 12
Viaticos y Subsistencias (Capacitacion) 1.666,67 12
Mantenimiento Edificios y Local 966,67 12
Mantenimiento Mobiliario 433,33 12
Redes e Instalaciones 900,00 12
Impuestos Prediales y Tasas Munic.
Mantenimiento Maquinaria y Eq. 550,00 12
subtotal
SERVICIOS DE CAPACITACION Y
EMPRENDIMIENTO
Capacitacion Proyectos 833,33 12
CAS 1.100,00 12
Subtotal
BIENES DE USO Y CONSUMO INTERNO
Alimentos y Bebidas 130,00 12
Combustible y Lubricantes 400,00 12
Materiales de Oficina 333,33 12
Materiales de Aseo 366,67 12
Imprenta y Reproduccion 700,00 12
Repuestos y Accesorios 550,00 12
Medicamentos e Imple. M. 1.110,00 10

ING. ANUAL
57.237,12
696.770,64
50,00
7.057,16
761.114,92

75.772,00
163.588,00
18.652,00
22.886,00
16.500,00
61.008,80
29.462,32
10.000,00
19.938,64
417.807,76

6.000,00
5.600,00
1.800,00
840,00
1.200,00
4.200,00
10.800,00
20.000,00
11.600,00
5.200,00
10.800,00
970,00
6.600,00
85.610,00

10.000,00
13.200,00
23.200,00

1.560,00
4.800,00
4.000,00
4.400,00
8.400,00
6.600,00
11.100,00
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Prendas de Vestir

Becas

subtotal

GASTOS DE CAPITAL

Mobiliario 3.583,33
Libros y Colecciones 666,67
Equipos Informaticos

Infraestructura

Software Educativo (Licencias)

Subtotal

TOTAL EGRESOS

12
12

10.000,00
33.205,66
84.065,66

43.000,00
8.000,00
28.750,00
68.681,50
2.000,00
150.431,50
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Supervisora: Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.

Jefe de Equipo y Operativo: Srta. Jessica Maria Velazques Gonzales
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2019




ESTRUCTURA DEL INFORME

CONTENIDO
e Caratula
e indice

e Siglas y abreviaturas

e Carta de presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoria

e Motivo de la Auditoria
e Objetivos de la Auditoria
e Alcance

e Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacién de la Entidad

e Mision

e Vision

e Base legal

e Objetivos institucionales
e Funcionarios principales
e Estructura organica

¢ Principales actividades

e Origen y Clase de ingresos

CAPITULO IIl.- Resultados Generales

CAPITULO IV.- Resultados Especificos
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS
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SIGLAS SIGNIFICADO
LOIE Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
LOSEP Ley Organica de Servicio Publico
LSS Ley de Seguridad Social
NIC Normas de Control Interno
CT Cadigo de Trabajo
Ing. Ingeniera
Mgs. Magister
Art. Articulo
P. Padre
No. Numero
Srta. Seforita
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 14 de febrero del 2019

P. Luis Oswaldo Espinosa
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE
LA CIUDAD DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacerle conocer que se ha
efectuado la Auditoria de Gestion a los Procesos de Apoyo de Talento
Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la
ciudad de Loja, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, de conformidad
a la Orden de Trabajo Nro. 001 de fecha 17 de diciembre del 2018, emitida
por la Ing. Gabriela Rueda Granda, Directora de Tesis. Durante el
transcurso del proceso de Auditoria se pudo expresar una opinion sobre la
eficacia y eficiencia en la gestion del talento humano y financiero de

conformidad con las disposiciones legales.

La Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo a las Normas de Control

Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
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juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos en el

sector publico emitidas por la Contraloria General del Estado; estas normas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable de la informacion y la documentacion examinada no contiene
exposiciones erréneas de caracter significativo, se hayan efectuado de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas

normas aplicables.

Se analiz6 como componentes: al Talento humano y Financiero, y sus
resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

. e =~
{ |
( ek
‘vli&k-ﬂ}()

Srta. Jessica Maria Velazques Gonzales

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO



234

F4/CR

6/41

CAPITULO |

ENFOQUE DE AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a los Procesos de Apoyo de Talento Humano y
Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de
Loja, Periodo 2017 se realizard en cumplimiento a la Orden de Trabajo No.
001; con fecha 17 de diciembre del 2018, conferida por la Directora de Tesis

Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.

Objetivos de la Auditoria

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a los
Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, para determinar

el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales.

e Aplicar indicadores de gestion para determinar los niveles de eficiencia
y eficacia en la ejecucion de actividades de los Procesos de Apoyo de

Talento Humano y Financiero.
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e Formular el informe de auditoria de gestion que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones, para orientar la toma de decisiones

acertadas y el mejoramiento de la Entidad.

Alcance

La auditoria de gestion a realizarse esta comprendido en el periodo del 1

de enero al 31 de diciembre de 2017. Se analizara a los Procesos de Apoyo

de Talento Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional

Calasanz de la ciudad de Loja, y al final se emitird el informe

correspondiente.

Indicadores Utilizados

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICACIA

, , No. de Personal Informado
MISION Y VISION = x 100
Total personal

No. de Personal Informado
OBJETIVOS = x 100
Total personal




No. de Personal Informado

NORMATIVA =
Total personal

INDICADORES DE EFICIENCIA

X

100
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COMPONENTE: FINANCIERO

INDICADORES DE EFICIENCIA

. Valor Recaudado
MATRICULAS =

" Valor Planificado x 100

Valor Recaudado

PENSIONES = 100

Valor Planificado x

. Valor Capacitacion Ejecutado
CAPACITACION = — — x 100
Valor Capacitacién Planificado

Valor Ejecutado
REMUNERACIONES =

= Valor Planificado 100

Valor Ejecutado
PRESUPUESTO =

= Valor Planificado 100
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz — Loja — es una institucion
catdlica, que cumpliendo las disposiciones del Ministerio de Educacion vy
desde los lineamientos Calasancios, educa a nifios, jovenes y adultos, en

Piedad y Letras, para procurar un feliz transcurso de su vida.

VISION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz- Loja, sera una institucion
educativa que promueva la excelencia académica, brindando una
educacién acorde con el avance cientifico, tecnoldgico y las exigencias de

la comunidad nacional e internacional.

Entregara a la sociedad personas autonomas, criticas, reflexivas,
propositivas y creativas, cuya vivencia demuestre coherencia con los
valores humanos y cristianos, desde el carisma Calasancio,

constituyéndose en gestores del buen vivir.
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Su personal estara comprometido con la educacion en la Piedad y las
Letras con predisposicion al cambio y a la actualizacion permanente, siendo

modelos de vida y lideres en la gestion educativa.
BASE LEGAL

Para el desarrollo de sus actividades, la institucion se rige por las siguientes

disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador. (CRE)

e Tratados y Acuerdos Internacionales

e Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Reglamento
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento
e Ley de Seguridad Social y su Reglamento (LSS)

e Ley del Régimen Tributario Interno y su reglamento (LRTI)

e Cadigo de Trabajo

e Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

¢ Normas de Control Interno (NCI)

e Norma ISO 9001 - 2015

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
e Acuerdos y decretos del Ministerio de Educacion

e Reglamento Interno
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer la calidad del proceso educativo a través del cumplimiento
de los estandares propuestos por el Ministerio de Educacion, con miras
a alcanzar la mision y la vision institucional.

e Lograr en nuestros educandos el desarrollo de las destrezas logico-
matematicas, abstractas y linguisticas para favorecer la comprensién y
aplicacién ética de la ciencia y promover su relacion con el entorno
natural y social.

e Fortalecer los procesos de inclusion a través de atencion oportuna y
especializada a personas con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad.

e Impulsar el crecimiento humano-cristiano en la comunidad educativa,
desde el carisma calasancio, mediante procesos de evangelizacion,
convivencia y acompafiamiento.

e Lograr una educacion de calidad mediante procesos de capacitacion,
actualizacion y crecimiento humano cristiano y profesional del personal
directivo, docente, administrativo y de apoyo.

e Garantizar la disponibilidad de recursos, equilibrio y solidez financiera

a corto, mediano y largo plazo.
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES
PERIODO
NOMBRES Y CARGO
APELLIDOS DESDE HASTA
Luis ,Oswaldo Espinoza Rector 2011 Continta
Fernandez
Geqrglna Marlene Torres Vicerrectora 1989 Continta
Molina
Edga'r ,Augusto Inspector 1987 Continda
Hernandez Gonzalez General
Tania Jacqueline | Responsable o
Valarezo Carrion del SGC 2004 Continua
Rosa Beatriz Calle Oleas | Contadora 2004 Continta
Guadalupe .DeI Cisne Auxiliar 2000 Continta
Escobar Murillo
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13.PRINCIPALES ACTIVIDADES

La principal actividad de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la
Ciudad de Loja es brindar educaciéon en los niveles Preparatoria, Basica
Elemental; Basica Media; Educacion Basica Superior; Bachillerato General

Unificado y Bachillerato Internacional.

14. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja se
financia con recursos operacionales y de autogestion obteniendo un rubro
de ingresos total anual de USD 697.018,31 délares, que involucra los

siguientes rubros:

INGRESOS ANUALES
DETALLE VALOR
Matriculas 46.125,92
Pensiones 625.694,60
Eventos de capacitacion 14.970,00
Arriendos 6.342,87
Otros 3.884,92
TOTAL 697.018,31
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CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE TALENTO HUMANO

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL

AMBITO DE TRIBUTACION, LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al
Componente Talento Humano se determind que la Unidad Educativa
Fiscomisional Calasanz - Loja no realizaron capacitaciones al personal
administrativo en el &mbito de tributacion, laboral y seguridad social que les
permita un adecuado desempeiio en sus funciones, incumpliendo la Norma
de Control Interno 407-06 “Capacitacion y entrenamiento continuo”
que manifiesta “Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad
de Administracion de Talento Humano y el area encargada de la
capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran de manera técnica y
objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran
relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento

de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como
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al desarrollo de la entidad.”, hecho ocasionado por la falta de

implementacion de actividades de capacitaciones al personal
administrativo relacionadas directamente al puesto de trabajo, originando

de esta manera el incorrecto desempefio sus funciones asignadas.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja no se realizaron
capacitaciones al personal administrativo en el ambito de tributacion,
laboral y seguridad social; necesario para que sus empleados actualicen
sus conocimientos, obtengan mayor rendimiento y eleven la calidad de su

trabajo.

RECOMENDACION No. 1

Al Rector y al responsable de Talento Humano

Realizar las gestiones pertinentes para que disefien e implemente
actividades de capacitaciones al personal administrativo de acuerdo al
puesto de trabajo para el correcto desempeio del personal y mejoramiento

de la entidad
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COMPONENTE FINANCIERO

INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL

CONTROL DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES.

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al
Componente Financiero se determind que la Unidad Educativa
Fiscomisional Calasanz - Loja no cuenta con un manual de procedimientos
para el control de efectivo y sus equivalentes que permita una adecuada
administracion de los recursos financieros, inobservando la Norma de
Control Interno 402-02 “Control previo al compromiso” que manifiesta
“...conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles
directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la
correcta administracién del talento humano, financiero y materiales.”,
ocasionado por falta de gestion por parte de los directivos de entidad para
la implementacién de procedimientos especificos de control para el correcto
uso de los recursos financieros, originando asi una deficiente

administracion y utilizacion del efectivo y sus equivalentes de la entidad.
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CONCLUSION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja no dispone de
procedimientos especificos para el control de efectivo y sus equivalentes,
necesarios para la correcta utilizaciéon de los recursos financieros de la

entidad que permita evitar desviaciones financieras y presupuestarias.

RECOMENDACION No. 2

Al Rector y a la Contadora Financiera

Se realice la respectiva gestibn para que establezca procedimientos

especificos que permitan el control adecuado del efectivo y sus

equivalentes, para la correcta administracion financiera y desarrollo de la

entidad.

FALTA DE PROCESOS DEFINIDOS DE CONTROL PARA LA

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al

Componente Talento Humano se determindé que la Unidad Educativa
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Fiscomisional Calasanz - Loja no dispone procesos definidos de control

para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la entidad que les
permita, incumpliendo la Norma de Control Interno 406-03
“Contratacion” que manifiesta “La maxima autoridad establecera los
controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado, a
la vez que determinara los lineamientos que serviran de base para una
adecuada administracion de las compras de bienes.”, esta deficiencia se
genera por la falta de gestion por parte de los directivos y personal
responsable, para el disefio de procesos definidos de control para la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para la entidad, originando de

esta forma una deficiente administracion de los recursos financieros.

CONCLUSION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja no cuenta con procesos
definidos de control para la adquisicién de bienes y servicios necesarios

para una eficiente utilizacion de los recursos financieros de la Institucion.
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RECOMENDACION No. 3

Al Rector y a la Contadora Financiera

Realizar las gestiones pertinentes para que se cree y efectle procesos
definidos de control para la adquisicién de bienes y servicios, que permitan
el correcto uso de los recursos financieros y a su vez para el eficiente
desempeio de las funciones de los responsables del proceso de apoyo

financiero de la entidad.

FALTA DE CONSTATACION FISICA DE LOS INVENTARIOS

COMENTARIO

Luego de la aplicaciéon del cuestionario de control interno al Componente
Financiero se determin6 que la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz -
Loja no realiza la constatacion fisica de los inventarios y bienes que les
permita un adecuado control de los inventarios, inobservando la Norma de
Control Interno 406-10 “Falta de constatacién fisica de existencias y
bienes de larga duracion” que manifiesta “La Administracion de cada
entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin de realizar
constataciones fisicas periodicas de las existencias y bienes de larga

duracion.”, deficiencia ocasionada por la falta de control y organizacion de
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los inventarios, originando de esta manera el desconocimiento de la

cantidad de bienes existentes y a su vez una inadecuada administracion y

cuidado.

CONCLUSION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz - Loja no realiza la

constatacion fisica de los inventarios necesario para salvaguardar los

bienes existentes de la entidad.

RECOMENDACION No. 4

Al Rector y a la Contadora Financiera

Realizar las gestiones oportunas para gue se realice constataciones fisicas

de los inventarios y bienes necesarias para su correcta administracion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS

APLICACION DE INDICADORES

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Con la aplicacion de los siguientes indicadores de gestion se pretende

medir el grado de eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en la

entidad. A continuacion, en el cuadro se detallan los rangos:

ESCALA DE RENDIMIENTO | CALIFICACION
Del 1% al 20% Deficiente

Del 21% al 40% Regular

Del 41% al 60% Bueno

Del 61% al 80% Muy Bueno

Del 81% al 100% Excelente

INDICADORES DE EFICACIA

, , No. de Personal Informado
MISION Y VISION = x 100
Total personal

MISION Y VISION = 126 100
126 *

MISION Y VISION = 100%
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No. de Personal Informado
OBJETIVOS = x 100
Total personal

OBJETIVOS = 2% x 100
J 126"

OBJETIVOS = 100%

No. de Personal Informado
NORMATIVA = x 100
Total personal

NORMATIVA = 2% %100
126~

NORMATIVA = 100%

COMENTARIO

Luego de aplicar la encuesta al personal y realizar el respectivo indicador,
se determind que el 100% del personal tiene conocimiento sobre la misién,
vision, objetivos y normativa institucional, necesarios para el buen
funcionamiento de la entidad, cumpliendo asi con la Norma de Control
Interno No. 500 “Informaciéon y Comunicacién” que estipula “La maxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir con sus responsabilidades.”, ocasionado
por la eficiente gestion de la maxima autoridad para que se realice la
difusion de los aspectos filoséficos de la entidad, contribuyendo

eficazmente al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
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CONCLUSION

Con el resultado obtenido de la aplicacion del indicador se pudo verificar
que todo el personal que labora de la Unidad Educativa tiene conocimiento
de la misién, vision, objetivos y normativa institucional, para el correcto

desarrollo de las actividades establecidas.

RECOMENDACION

Al Rector

Seguir difundiendo la mision, vision y objetivos de la Unidad Educativa
mediante la colocacion de letreros en puestos estratégicos dentro de la
entidad, como también seguir socializando la normativa con el personal,

para impulsar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

INDICADOR DE EFICIENCIA

Dias Asistidos

ASISTENCIA = 1
SIS ¢ Total Dias Programados x 100

ASISTENCIA = 222 100
~ 10320 ©

ASISTENCIA = 96,85%
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COMENTARIO

Luego de realizar el andlisis y aplicacion del indicador tomando como
muestra la asistencia de los meses septiembre, octubre, noviembre y
diciembre se determiné que el personal de la entidad cumplié con su
jornada de trabajo en un 96,85%, observando lo establecido en la LOSEP.-
Art. 22.- “Deberes de las o los servidores publicos” literal ¢) “Cumplir
de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de
conformidad con las disposiciones de esta Ley” y en el CODIGO DE
TRABAJO Art. 45.- “Obligaciones del trabajador” literal a) “Ejecutar el
trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados en la forma, tiempo y lugar convenidos”, hecho ocasionado por
la eficiente gestidn de la maxima autoridad para el control de la asistencia
del personal en sus puestos de trabajo, contribuyendo de esta forma al
eficiente desarrollo de las actividades planificadas para el buen

funcionamiento de la entidad.

CONCLUSION

Con el resultado obtenido de la aplicacién indicador se pudo determinar que
el personal asiste en un 96,85% a las jornadas de trabajo, cumpliendo de
esta manera con sus funciones asignadas para el buen funcionamiento de

la entidad.
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RECOMENDACION

Al responsable de Talento Humano

Realizar el seguimiento de la asistencia y permanencia en los puestos de

trabajo del personal para el cumplimiento de las actividades planificadas y

de las disposiciones legales establecidas respectivamente.

INDICADOR DE EFICIENCIA

. No. de Personal Capacitando
CAPACITACION = x 100
Total Personal Convocado

. 78
CAPACITACION = 107 x 100

CAPACITACION = 72,90%

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del indicador se determiné que solo el 72,90% del
personal de la entidad ha sido capacitado para el desarrollo de las
actividades establecidas, observando de cierta manera con la Norma de
Control Interno No. 407-06 “Capacitacién y entrenamiento continuo”
que estipula “Los directivos de la entidad en coordinacién con la Unidad de

Administracion de Talento Humano y el area encargada de la capacitacion
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(en caso de existir éstas), determinaran de manera técnica y objetiva las

necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al
desarrollo de la entidad”, hecho generado por la buena gestion que realiza
el rector para que se realicen capacitaciones al personal, contribuyendo asi
a la actualizacién de conocimientos y el mejoramiento del desempefio

laboral.

CONCLUSION

Al aplicar el respectivo indicador se verificd que el 72,90% del personal que
labora en la entidad asisti6 a la capacitacion de Elementos de entidad
calasancia y adaptaciones curriculares, cumpliendo de esta manera con las

actividades de capacitacion para el correcto desempefio del personal.

RECOMENDACION

Al Rector y al responsable de Talento Humano

Realizar planes de capacitacion continuos y en especial enfocados a cada

puesto de trabajo del personal de la entidad para el correcto desarrollo de

las actividades y cumplir con los objetivos planteados
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INDICADOR DE EFICIENCIA

Personal Evaluado
EVALUACIONES = x 100
Total Personal

95
EVALUACIONES = 176 x 100

EVALUACIONES = 75,40%
COMENTARIO

Al aplicar el indicador respectivo se verifico que la mayor parte del personal
de la entidad ha sido evaluado, cumpliendo de esta manera con la Norma
de Control Interno No. 407-04 “Evaluaciéon del desempefo” que en su
parte pertinente manifiesta “La maxima autoridad de la entidad en
coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento Humano, emitiran
y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del
desempeio, en funcion de los cuales se evaluara peridédicamente al
personal de la institucion.”, hecho ocasionado por la buena gestion
realizada por parte del rector para el desarrollo de evaluaciones de
desempenio, originando la identificacion de las necesidades de capacitacion
del personal, para que de esta manera mejorar su rendimiento y

productividad.
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CONCLUSION

Con el resultado obtenido se determiné que solo el 75,40% del personal de
la entidad ha sido evaluado, permitiendo identificar las necesidades de
capacitacion y de esta forma mejorar la calidad de trabajo en sus funciones

asignadas.

RECOMENDACION

Al Rector

Segquir realizando evaluaciones de desempefio al personal e implementar
actividades de evaluacion necesarias que permitan identificar las
necesidades de capacitacion para mejor su rendimiento y calidad de

trabajo.

INDICADOR DE EFICIENCIA

Docentes Contratados
DOCENTES CONTRATADOS = x 100
Total Docentes

34
DOCENTES CONTRATADOS = 9—4x 100

DOCENTES CONTRATADOS = 36,17%
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COMENTARIO

Al realizar el andlisis y aplicacion del indicador se pudo determinar que del
total del personal docente de la entidad, el 36,17% corresponde a docentes
contratados; evidenciando de esta manera que la Unidad Educativa
Fiscomisional tiene estabilidad del personal docente por cuanto la mayoria

poseen nombramiento.

CONCLUSION

Del resultado obtenido se constaté que la entidad posee un minimo de
docentes contratados, es decir del 100% de personal docente el 36,17% es
contratado y el porcentaje restante pertenece a los docentes que poseen
nombramiento, contribuyendo de esta manera al correcto desarrollo de las

actividades planificadas en beneficio de la entidad.

RECOMENDACION

Al Rector

Realizar las gestiones pertinentes para disminuir en una menor proporcion

el nimero de docentes contratados y de esta manera contar con una planta

docente estable para el buen funcionamiento de la entidad.
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INDICADORES DE EFICIENCIA

No. Personal Contratado
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO = x 100
Total Personal

21
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO = ﬁx 100

PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO = 65,63%
COMENTARIO

Al realizar la aplicacién del indicador se pudo determinar que del total del
personal Directivo y Administrativo de la entidad, el 65,63% corresponde a
personal contratado y el porcentaje restante corresponde al personal con

nombramiento.
CONCLUSION

Luego de la aplicacién del indicador de eficiencia se comprobo que la
entidad cuenta con un alto porcentaje de personal directivo y administrativo
contratado, mismo que posee contrato de trabajo indefinido para el
desarrollo de las actividades y cumplimiento de objetivos de la Unidad

Educativa.
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RECOMENDACION

Al Rector

Realizar las gestiones adecuadas para disminuir el porcentaje de personal
contratado; para la estabilidad del personal en mencién y de esta manera

cumplir los propdésitos y objetivos de la institucion.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Personal asignado a fin a titulo profesional
PERFIL PROFESIONAL = - _ x 100
Total Personal con titulo profesional

84
PERFIL PROFESIONAL = Wx 100

PERFIL PROFESIONAL = 79,25%

COMENTARIO

Luego de aplicar el indicador de eficiencia se pudo verificar que el 79,25%
del personal que labora en la institucion cumple con sus funciones acorde
a su titulo profesional, observando la Norma de Control Interno No. 200-
06 “Competencia profesional” que estipula “Los directivos de la entidad,
especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de competencias

necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
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correspondientes.”, ocasionado por la eficiente gestion por parte de la

maxima autoridad de la entidad en la asignacion de cargos al personal,
originando asi el correcto cumplimiento de las actividades establecidas y

de esta manera alcanzar los objetivos y la mision de la entidad.

CONCLUSION

Al aplicar el indicador de eficiencia se pudo verificar que la mayor parte del
personal que labora en la entidad es asignado a un cargo acorde a su titulo

profesional, para el buen funcionamiento de la Unidad Educativa.

RECOMENDACION

Al Rector y al responsable de Talento Humano

Realizar la distribucion del personal tomando en cuenta su perfil profesional

para en correcto desempefio y cumplimiento de las funciones asignadas.

COMPONENTE FINANCIERO

Con la aplicacion de los siguientes indicadores de gestion se pretende
medir el grado de eficiencia de las actividades realizadas en el Proceso de
Apoyo Financiero en la entidad. A continuacion, en el cuadro se detallan los

rangos:
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ESCALA DE RENDIMIENTO

CALIFICACION

Del 1% al 20% Deficiente
Del 21% al 40% Regular
Del 41% al 60% Bueno

Del 61% al 80% Muy Bueno
Del 81% al 100% Excelente

INDICADOR DE EFICIENCIA

Valor Recaudado

pLANONESS = Valor Planificado LY
MATRICULAS = 4612592
~ 5723712 "

MATRICULAS = 80,89%

COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se pudo constatar que del 100% del

ingreso planificado por concepto de matriculas se ha recaudado el 80,89%,

para el desarrollo de las actividades institucionales.

CONCLUSION

Como resultado obtenido de la aplicacion del indicador respectivo se

comprob6é que se ha cumplido con lo planificado en un porcentaje del

80,89%, ayudando de esta manera al buen funcionamiento y logro de

objetivos de la institucion.
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RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera

Realizar gestiones para la obtencion de recursos financieros para la entidad

y asi mismo se considere en la planificacion presupuestaria la disposicion

de otorgamiento becas y cuentas por cobrar a padres de familia por

concepto de matriculas, ya que existe un desfase del 19,11%.

INDICADOR DE EFICIENCIA

Valor Recaudado

3 (]2 = Valor Planificado ozl
BENSIONES - 52569460
= 696.770,64

PENSIONES = 89,80%

COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se verifico que la entidad recaudo por

concepto de pensiones el 89,80% del total planificado, para el cumplimiento

de las actividades de la Unidad Educativa.
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CONCLUSION

Luego de la aplicacion del indicador respectivo se obtuvo como resultado
que la entidad ha recaudado el 89,80% del total presupuestado, aportando
de esta manera a la consecucion de actividades y desarrollo de la

institucion.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera

Realizar gestiones para el cumplimiento del 100% de lo planificado y asi
mismo se tome en cuenta al realizar la planificacion presupuestaria la
disposicién de otorgamiento de becas y las cuentas por cobrar por concepto

de pensiones, para evitar desfases en el mismo.

INDICADOR DE EFICIENCIA

. Valor Capacitacién Ejecutado
CAPACITACION = — = x 100
Valor Capacitaciéon Planificado

1.563,87

20.000,00 ~ 10

CAPACITACION =

CAPACITACION = 7,82%
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COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se pudo verificar que del 100% de gasto
planificado para capacitacion al personal, solo el 7,82% se ejecutd, dando
como resultado que la entidad no realiza capacitaciones periddicamente al

personal.

CONCLUSION

Luego de realizar el analisis y aplicacion del indicador se constaté que el
presupuesto asignado para esta actividad es demasiado alto, ya que el
92,18% no esta siendo utilizado para lo planificado, lo cual no contribuye al

desarrollo de la entidad.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera

Revisar el valor presupuestado para la capacitaciéon del personal de la

entidad, asi mismo se realice un reprogramacion presupuestaria para

utilizar el valor sobrante en otras actividades operacionales de la institucién.
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INDICADOR DE EFICIENCIA

REMUNERACIONES = Valor Ejecutado 100
= Valor Planificado

283,179.59

REMUNERACIONES = m X

REMUNERACIONES = 88,77%

COMENTARIO

Luego de la aplicacién de este indicador se pudo verificar que la institucion
ha cumplido con el presupuesto para remuneraciones en el afio

determinado en un 88,77% del total planificado.

CONCLUSION

Con el resultado de la aplicacién del indicador se determiné que la Unidad
Educativa ha gastado el 88,77% del total del presupuesto para
remuneraciones, esto se debe que no se realiz6 correctamente el

presupuesto en cuanto al valor destinado para pago de remuneraciones.
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RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera

Realizar un analisis minucioso del presupuesto planificado, ya que el

11,33% sobrante del valor designado para remuneraciones se lo podria

asignar para otras actividades operacionales que ayuden a mejorar el

funcionamiento y desarrollo de actividades de la institucion.

INDICADOR DE EFICIENCIA

Valor Ejecutado

eI = Valor Planificado LY
PRESUPUESTO = 653,012.61 100
= 76111492 ¢

PRESUPUESTO = 85,80%

COMENTARIO

Al aplicar el indicador de eficiencia se verificd que la entidad ejecut6 el

presupuesto de gasto en el afio determinado en un 85,80% del total

planificado, cumplimiento de esta forma con las actividades institucionales
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CONCLUSION

Luego de la aplicacion del indicador respectivo se obtuvo como resultado
que la entidad ha cumplido con el presupuesto de gastos en un porcentaje
del 85,80%, contribuyendo de esta manera al desarrollo de actividades

programadas y al buen funcionamiento de la entidad.

RECOMENDACION

Al Rector y a la Contadora Financiera

Realizar gestiones oportunas para que se cumpla en su totalidad el
presupuesto planificado; como también se efectie medidas que permitan
planificar de mejor manera el presupuesto para evitar desfases en el

mismo.
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FASE V: SEGUIMIENTO

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
. MPOY 3 ) )
”""v‘A::: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

SEGUIMIENTO

Una vez entregado el informe de Auditoria a los Administrativos de la
Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja, se
procedera a verificar por medio del Rector que se dé fiel cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por auditoria de gestion, con la finalidad que se
cumpla con la mision, vision, objetivos y actividades instituciones para el

correcto funcionamiento de la misma.

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la Auditoria de Gestion
aplicada a los Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, los
auditores deberan realizar el respectivo seguimiento de las

recomendaciones emitidas en el informe:
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Actividad

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y de la observancia de responsabilidades derivadas del proceso
de auditoria realizado, para comprobar hasta qué punto la administracion
fue receptiva sobre los comentarios, conclusiones y recomendaciones
presentadas en el informe, el mismo se efectivizara, después de uno o dos

meses de haber concluido el trabajo de auditoria.



272

Loja, 14 de marzo del 2019

Srta. Jessica Maria Velazques Gonzales
AUDITOR JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO

Ciudad. —

De mi consideracion. —

De conformidad con lo establecido por la Contraloria General del Estado en
el Manual de Auditoria de Gestion, en la cual se especifica la Fase de
Seguimiento, como Supervisor del Equipo, dispongo a usted realice el
seguimiento de la auditoria de gestion aplicada a la Unidad Educativa

Fiscomisional Calasanz de la Ciudad de Loja.

Para lo cual debe considerar lo siguiente:

e Debera conocer de las conclusiones y recomendaciones que se

entregaron con el informe.

e Establecer un cronograma de aplicacion de recomendaciones

correctivas.
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e Receptara de la entidad auditada la documentacion que evidencie las

medidas correctivas tomadas y del cumplimiento de recomendaciones.

e Evaluara sus registros dejando constancia en los papeles de trabajo que

deber& archivar como constancia del seguimiento.

e Elaborara un informe de seguimiento el cual debera ser entregado a mi

persona.

Atentamente,

Ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.

SUPERVISORA
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S UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
£ % AUDITORIA DE GESTION
£Eon
SN PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
eachikHES Akt CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES MARZO ABRIL RESPONSABLE

1. Realizar las gestiones pertinentes para que disefien e
implemente actividades de capacitaciones al personal
administrativo de acuerdo al puesto de trabajo para el
correcto desempefio del personal y mejoramiento de la

RECTOR Y
TALENTO HUMANO

entidad.

2. Se realice la respectiva gestion para que establezca
procedimientos especificos que permitan el control RECTOR 'Y CONTADORA
adecuado del efectivo y sus equivalentes, para la correcta FINANCIERA

administracion financiera y desarrollo de la entidad.

3. Realizar las gestiones pertinentes para que se cree y
efectle procesos definidos de control para la adquisicion de
bienes y servicios, que permitan el correcto uso de los
recursos financieros y a su vez para el eficiente desempefio
de las funciones de los responsables del proceso de apoyo
financiero de la entidad.

RECTOR'Y CONTADORA
FINANCIERA

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G Fecha: 18-03-2019
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e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
£ "P::'g AUDITORIA DE GESTION
SIS PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ocSLAFS A CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES MARZO ABRIL RESPONSABLE

4. Realizar las gestiones oportunas para que se realice

. . ) . } RECTOR Y CONTADORA
constataciones fisicas de los inventarios y bienes

. - - FINANCIERA
necesarias para su correcta administracion.
5. Seguir difundiendo la misién, vision y objetivos de la Unidad
Educativa mediante la colocacion de letreros en puestos
RECTOR

estratégicos dentro de la entidad, como también seguir
socializando la normativa con el personal, para impulsar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

6. Realizar el seguimiento de la asistencia y permanencia en
los puestos de trabajo del personal para el cumplimiento de
las actividades planificadas y de las disposiciones legales
establecidas respectivamente.

TALENTO HUMANO

7. Realizar planes de capacitacién continuos y en especial

enfocados a cada puesto de trabajo del personal de la RECTOR Y TALENTO HUMANO

entidad para el correcto desarrollo de las actividades y
cumplir con los objetivos planteados

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G Fecha: 18-03-2019
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e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
£ "P::'g AUDITORIA DE GESTION
SIS PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ocSLAFS A CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES MARZO ABRIL RESPONSABLE

8. Seguir realizando evaluaciones de desempefio al personal
e implementar actividades de evaluacién necesarias que
permitan identificar las necesidades de capacitacion para
mejor su rendimiento y calidad de trabajo.

RECTOR

9. Realizar las gestiones pertinentes para disminuir en una
menor proporcion el nimero de docentes contratados y de RECTOR
esta manera contar con una planta docente estable para el
buen funcionamiento de la entidad.

10. Realizar las gestiones adecuadas para disminuir el
porcentaje de personal contratado; para la estabilidad del
personal en mencion y de esta manera cumplir los
propositos y objetivos de la institucion.

RECTOR

11. Realizar la distribucién del personal tomando en cuenta su
perfil profesional para en correcto desempefio vy
cumplimiento de las funciones asignadas.

RECTORY TALENTO HUMANO

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G Fecha: 18-03-2019
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e UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
£ "P::'g AUDITORIA DE GESTION
SIS PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ocSLAFS A CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES MARZO ABRIL RESPONSABLE

12. Realizar gestiones para la obtencion de recursos
financieros para la entidad y asi mismo se considere en la

planificacion presupuestaria la disposicion de otorgamiento RECTOR Y

becas y cuentas por cobrar a padres de familia por CONTADORA FINANCIERA
concepto de matriculas, ya que existe un desfase del

19,11%.

13. Gestionar para el cumplimiento del 100% de lo planificado
y asi mismo se tome en cuenta al realizar la planificacion
presupuestaria la disposicién de otorgamiento de becas y
las cuentas por cobrar por concepto de pensiones, para
evitar desfases en el mismo.

RECTOR Y
CONTADORA FINANCIERA

14. Revisar el valor presupuestado para la capacitacién del
personal de la entidad, asi mismo se realice un
reprogramacion presupuestaria para utilizar el valor
sobrante en otras actividades operacionales de Ila
institucion.

RECTOR Y
CONTADORA FINANCIERA

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G Fecha: 18-03-2019
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

}f{‘;/gg\:»% AUDITORIA DE GESTION
£ 3
NS PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ocSLAFS A CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES MARZO ABRIL RESPONSABLES

15. Realizar un analisis minucioso del presupuesto planificado,
0 .
emumeracionca 56 1o podhia aSignat v oras st icios RECTOR Y
. P gharp S actvi CONTADORA FINANCIERA
operacionales que ayuden a mejorar el funcionamiento y
desarrollo de actividades de la institucion.

16. Gestionar oportunamente para que se cumpla en su
totalidad el presupuesto planificado; como también se RECTOR Y
efectie medidas que permitan planificar de mejor manera CONTADORA FINANCIERA
el presupuesto para evitar desfases en el mismo.

Elaborado por: J.M.V.G Revisado por: G.V.R.G Fecha: 18-03-2019
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g. DISCUSION

La Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la ciudad de Loja, desde
su creacion en 19 de octubre del 2000 no ha sido objeto de Auditorias de
gestion por parte de la Contraloria General Del Estado o Auditoria Externa,
lo que ha originado deficiencias tales como: falta de capacitaciones al
personal administrativo en el ambito de tributacién, laboral y seguridad
social, inexistencia de un manual de capacitaciones para el control del
efectivo y sus equivalentes, falta de procesos definidos de control para la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para la entidad, y falta de
constatacion fisica de los inventarios y bienes que posee la entidad, asi
mismo del personal que labora en la institucion no todos son asignados a

un cargo de acuerdo a su perfil profesional.

Para dar pertinencia y explicacion a los resultados encontrados en esta
practica de caracter académica y su relacion con los objetivos especificos,
se ejecuto la tesis de Auditoria de Gestion a los Procesos de Apoyo de
Talento Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional
Calasanz de la Ciudad de Loja, en el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre del 2017, con el propésito de evaluar el sistema
de control interno implementado por la entidad, determinar el nivel de
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las actividades desarrolladas por

el personal, se aplico indicadores de gestion que permitieron medir el grado
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de cumplimiento de metas y objetivos, o que ayudara a mejorar la gestion

institucional para el correcto funcionamiento institucional.

Concluido el trabajo de tesis, con los resultados expuestos anteriormente
las deficiencias encontradas pueden ser corregidas de manera eficiente, si
los directivos toman las acciones correctivas oportunas en base a los
resultados obtenidos puesto que aporta a la instituciéon el informe final de

esta auditoria con comentarios conclusiones y recomendaciones.
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h. CONCLUSIONES

Culminado el presente trabajo de tesis se lleg6 a determinar las siguientes

conclusiones:

1. La ejecucion de la Auditoria de Gestion a los Procesos de Apoyo de
Talento Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional
Calasanz de la ciudad de Loja, periodo 2017, permitio evaluar el sistema
de control interno, en el cual existen algunas falencias que afectan a los
resultados de la gestion administrativa en el cumplimiento de los

objetivos y actividades institucionales.

2. Se realiz6 la aplicacion de indicadores de gestién, que ayudaron a
determinar los niveles de eficiencia y eficacia logrando establecer el
cumplimiento de las actividades de los Procesos de Apoyo de Talento

Humano y Financiero.

3. El trabajo de auditoria gestion se resumié en el informe final que
contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, para que sean
tomadas en cuenta por la maxima autoridad y directivos de la entidad,

para mejorar las deficiencias encontradas.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones buscan generar iniciativas de

fortalecimiento de la gestion institucional.

1.

3.

El Rector de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz de la Ciudad
de Loja, debera observar las disposiciones establecidas en las Leyes y
Reglamentos, como también la Normas de Control interno y adoptar
mecanismos que permitan mejorar el sistema de control interno
implementado a los Procesos de Apoyo de Talento Humano y
Financiero para disminuir y evitar errores que puedan afectar la
eficiencia y eficacia en el cumplimento de los objetivos y actividades

institucionales.

El Rector debera disponer la aplicacion de indicadores de gestion que
permitan medir y conocer de manera eficiente y eficaz el desempefio
del personal en la ejecucion de las actividades institucionales, para el
mejoramiento y prestigio de la Unidad Educativa Fiscomisional

Calasanz.

Al Rector y directivos difundir las recomendaciones del informe de
auditoria entre personal de la entidad, con la finalidad de se adopten
medidas correctivas encaminadas a mejorar el desempefio laboral, para

el cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad Educativa.
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k. ANEXOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...Je hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1191700194001
RAZON SOCIAL: UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: ESPINOZA FERNANDEZ LUIS OSWALDO
CONTADOR: ESCOBAR MURILLO GUADALUPE DEL CISNE
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: si
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 28/08/1999
FEC. INSCRIPCION: 06/10/1999 FEC. ACTUALIZACION: 30012018
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
]
ENSENANZA SECUNDARIA
o]
Provincia: LOJA LOJA Parroquia: VALLE Calle: AVENIDA ORILLAS DEL ZAM MORA Numero: SN Interseccion: ISIDRO AYORA rencia ubicacion: A MEDIA
CUADRA DEL consERVATomo MUSICA SALVADOR BUSTAMANTE CELI Telefono Tm-p 072613714 Fax 072613714 Telefono Trnblp 072613750 Web.
WWW.CALASANZ. EDUC.EC
[oomciio sspecAL |
SN
[oBLIGACIONES TRBUTARIAS 2z
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTk:IPES SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO Rsucm DE!
* ANEXO T OCICNAL
* DECLAR DE lMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* DECLAR RETENCIONES EN LA FUENT
* DECLARACI MENSUN. DE IVA
Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confi confidencialidad, Derechos de o ion, Derechos i Derechos de
Li i naturales 'm"wwl ”ﬁ"u eou:sm asfams aupancu-s mlkm:asanablaadasondk hmomo ia aplicacion de ia ley
as personas cuyo 1 an o saan a 6g) pera
de régs intemo estén oblig 24} no podrén acog (Rlss)ysus

M&IVAMHW*MMW
podrén de manera ymwnmwlm llevar contabilidad, transfiera bienes o
presm:alvk:lasme“alvfybmmmmmamwmdsm de IV,

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ZONA 7\LOJA CERRADOS [1]

Cédigo: RIMRUC2018000818885
Fecha: 17/04/2018 08:30:28 AM

Pag. 1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...Je hace bien al pais!
1191700194001
UNIDAD EDUCATIVA CALASANZ
j o —
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.:  28/06/1999
FEC. REINICIO:

NOMBRE COMERCIAL:  UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ  FEC. CIERRE:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ENSERNANZA PRIMARIA.

ENSENANZA SECUNDARIA.
ENSENANZA POSTSECUNDARIA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia: VALLE Calle: AVENIDA ORILLAS DEL ZAMORA Numero: SN
DEL CONSERVATORIO DE MUSICA SALVADOR BUSTAMANTE CELI Telefono Trabajo: 072613714 Fi
WWW.CALASANZ EDUC EC 4

Cédigo: RIMRUC2018000819885
Fecha: 17/04/2018 08:30:28 AM

13750 Web!

Pag.2de 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Como requisito previo a la obtencion del Grado y Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, y en calidad de
estudiante del Décimo Ciclo de la Carrera de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, debo desarrollar mi trabajo de tesis denominada “AUDITORIA
DE GESTION A LOS PROCESO DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y
FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”, por este motivo
le solicito muy comedidamente me ayude contestando las siguientes
preguntas.

No. PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO

1 ¢ Tiene conocimiento de la misién y vision de la
Unidad educativa Fiscomisional Calasanz Loja?
2 ¢Conoce usted cuales son los objetivos
institucionales?

3 ¢ Esta usted informado sobre la normativa legal de
la entidad?

Gracias por su colaboracién
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G ]
*.."2 UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ f
= ANO LECTIVO

< Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad
2017-2018
Padres Escolapios
Logo- Bk TALENTO HUMANO

PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL PRESENCIAL-
ONLINE
PARA EL PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE
ADMINISTRATIVO Y ESTUDIANTADO.

1. ESTANDARES DE GESTION ADMINISTRATIVA

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcién del diagndstico de necesidades
institucionales.

D1.C2.Dl4. Gestiona la ejecucidn de actividades de capacitacion para el personal
administrativo, directivo y docente.

D1.C2.DO01. Participa en capacitaciones para mejorar la calidad de su practica docente.

2. OBIETIVO

Desarrollar las competencias profesionales y personales requeridas por parte del
personal que labora en la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz (UEFC) en correlacion
con la visién, mision y objetivos estratégicos.

Fortalecer las destrezas en el estudiantado de tercer afio de bachillerato a través de
simuladores para asegurar el ingreso a las universidades.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
e Ofrecer medios y tiempos para la capacitacion y formacién profesional y
del estudiantado.
e Capacitar al personal en base a las necesidades detectadas para la
ejecucion eficiente de las diversas tareas propias del cargo y de la
organizacion.

4. INTRODUCCION.

La capacitacion, es una accion planificada, estratégica, aplicada de manera organizada
y sistémica, mas que recomendable. Es necesario capacitar al personal, ya que a o
través de este medio se contribuye al crecimiento y consolidacion de sus W o




P

Padres Escolapios

Loja- Ecuador

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ

Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad

TALENTO HUMANO

ANO LECTIVO
2017-2018

conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos, para asegurar que el
desempefio de las actividades laborales se cumpla bajo las mejores practicas
profesionales, con calidad humana y vocacion calasancia.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales para
lograr el cumplimiento de la visién, mision y objetivos estratégicos. Para esto, la UEFC
plantea el presente Plan de Capacitacion Anual, 2017-2018, en modalidad presencial y
online, el mismo que describe las necesidades de capacitacion del personal directivo,
docente, administrativo y de apoyo.

5. POLITICAS

v El Plan de Capacitacion sera elaborado para el personal directivo, docente y
administrativo en coordinacién con el consejo ejecutivo, rectorado, SGC y proceso
de comunicacion.

La deteccion de necesidades seran levantadas con la participacion de los responsables de los
procesos de gestion y se tomara en cuenta las siguientes entradas: resultados del diagndstico
institucional, resultados del acompafiamiento pedagdgico, requerimientos de los responsables
de los procesos ,resultados de auditoria interna —externa y requerimientos de la comunidad
de los padres escolapios.

v El rectorado y SGC son los responsables de asegurar el disefio, seguimiento,
difusion y evaluacién del plan de formacién interno.

v El consejo ejecutivo es responsable de la jerarquizacion de las teméticas de
formacion requeridas y aprobacion del plan de capacitacion.

v" El personal de la institucién podra participar en eventos formativos programados
por organismos externos, para lo cual debera: diligenciar el formato de
capacitacion externa (solicitar formato al SGC) y entregar en secretaria una copia
del certificado de la formacién para su carpeta.

v Las modalidades que se contemplan para la capacitacion son presencial y
online.

v’ Es responsabilidad del personal mantener la evidencia (certificados) de la formacion
recibida, en su Bitdcora profesional.

v’ Las necesidades de capacitacion que surjan en el transcurso del afio, serdn abordas en
los programas de capacitacion segun corresponda y se aplicaran los mismos controles
establecidos para las capacitaciones que surgen del diagndstico.

6. ALCANCE

El Plan de Capacitacion abarca al personal directivo, docente, administrativo y apoyo y
los requerimientos contemplan las necesidades de formacién requeridas para cumplir

289
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ANO LECTIVO
2017-2018

[ G
= UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
&

Educamos en Piedad y Letras para la Felicidad

Padres Escolapios
TALENTO HUMANO

Loja- Ecuador |

con los lineamientos estratégicos que estan directamente relacionados con las
funciones y responsabilidades del personal de la UEFC

7. PRODUCTOS

Cronograma de capacitacion presencial online

Matriz de seguimiento a la implementacidn del plan de capacitacién presencial-online.
Registro de formacidn individual

Registros de asistencia

Informes de niveles de evaluacién

DNC

8. EVALUACION

La Evaluacion es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, al inicio, durante
y al finalizar dicho Plan, en tal virtud se contemplan los siguientes niveles de evaluacidn:
Nivel 1: Asistencia.( si por alguna razén no se registra la asistencia se procederd a
tomar la informacidn de asistencia del reloj biométrico)

Nivel 2: Reaccidn los participantes describan comentarios y sugerencias)

Nivel 3 Aprendizaje (Evaluacién a los participantes)

Nivel 4 transferencia (transmision de conocimientos adquiridos)

Nivel 5 Resultados alcanzados (resultados que se obtienen luego de la transferencia de
la formacion)

Nivel 6 Impacto

Para cada actividad de capacitacion presencial se prevén al menos 2 de los niveles de evaluacion.
La medicion del plan de capacitacion online se lo hard a través de la presentacidn de los
certificados de capacitacion.

Asistencia.
Se llevara registro de asistencia y se informara de las ausencias al rectorado para la

toma de decisiones.

Reaccién los participantes
Se llevara a cabo mediante una encuesta aplicada a los participantes al término del
evento.

Aprendizaje (Evaluacion a los participantes)

Cada Instructor al inicio del curso indicara la forma de evaluacién, la misma que estard en
concordancia con la tematica impartida. La evaluacion a los participantes es sobre diez
puntos.

Se proporcionara el Certificado de Aprobacion cuando el participante cumpla con la
asistencia al evento y la evaluacion de aprendizajes.

Transferencia
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Transmision de conocimientos adquiridos; de tal manera que se asegure el cumplimiento
de los objetivos y resultados esperados, se levantard la informacidn en coordinacién con
vicerrectorado, coordinacién primaria, DECE, convivencia, pastoral educativa, servicios

generales y comunicacion.
Resultados alcanzados-impacto

Con el informe de los resultados alcanzados se procede a la aplicacién de una encuesta

para determinar el impacto.

INDICADORES DE EVALUACION.

WOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABL
E
Porcentaje de asistencia a la (N° de convocados/total de asistentes) | Posterior a cada
capacitacion capacitacion
N° de actividades del programa (N° de actividades ejecutadas /total de
A e ot anual
ejecutadas actividades planificadas)
Niveles de evaluacion (porcentaje meta alcanzada/total meta SGC
establecidos en c/u de las establecida) anual
tematicas

9. PROGRAMAS
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PROGRAMA 1
CRONOGRAMA DE CAPACITACION PRESENCIAL 2017-2018
TEMATICAS ;‘ECC':"":I%‘N BENEFICIARIOS RESPONSABLES | EVALUACION |  MEDIOS DE VERIFICACION
Participacic | | 12 de
articipacion ,en AREReMEInD diciembre | comunidad educativa Rector nivel 1 registro de asistencia
Rias 2017
Eléreritoside |dent!dad 22 de Personal docente y N’vel & Registro de asistencia.
calasancia y adaptaciones e i ) DECE Nivel 3 : 5
4 diciembre administrativos . informe vicerrectorado

curriculares Nivel 4

Estandares de calidad vicerrectora nivel 1
educe}tva—snstema de- 23 d‘e enero P cmrfinnatjora nivel 2 registrodeasishantia

evaluacion del desempefio 2018 primaria
docente
i SGC
peligros en internet 03 ;glaabn! padres de familia coordinacion nivel 1
primaria
comunicacion asertiva 23 de enero
i ivel

" se)fualnd? den &= a junio padres de familia Fastazal n!ve : registro de asistencia

inteligencia emocional 2018 DECE nivel 2

Normas y limites.
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personal directivo, talento humano nivel 1
Comunicacion no violenta 16 de abril docente y CONVIVENCIA nivel 3 registro de asistencia
administrativo SGC
vicerrectora . 3
. Nivel 1 Informe de portafolios
sy 02 de mayo coordinadora .
Capacitacion docente PC| Docentes " " Nivel 4 docente
2018 primaria § . .
Nivel 5 Registro de asistencia
vicerrectora
Socializacion Manual de 29 de mayo Personal docente coordinadora Nivel 1 Registro de asistenci
procedimientos 2018 administrativo apoyo primaria 2 ghatro/deasistencia
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION ONLINE 2017-2018

Formacion académica
Medios de verificacion: certificados
TEMATICAS FECHA DE EJECUCION | RESPONSABLES
Neurodidactica diciembre vicerrectora
Dislexia en el aula Febrero coordinadora primaria
Docentes Bl
Aprendizaje basado en proyectos noviembre Coordinadora Bl
Comunicacion afectiva en el aula diciembre
DECE

dificultades de aprendizaje noviembre
Dislexia en el aula marzo
La comunicacion afectiva en el aula junio -

Convivencia
Comunicacion afectiva en el aula diglembre
habilidades para la vida febraio Inspictores
la gestion del cambio y la solucién de problemas abril

PASTORAL
Neurodidactica Diciembre

SERVICIOS GENERALES
BIBLIOTECA

Busquedas avanzadas en la Red. Edicién 2017

Lideres innovadores. Edicién 2017

La comunicacién afectiva en el aula. Convi7_3

Gabriela Narvaez
Ménica Loayza

MANTENIMIENTO

Gestion del tiempo edicién 2017

Cristian Agila
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la gestion del cambio y la solucién de problemas edicién 2017

Facebook y twitter edicion 2017

lideres innovadores edicién 2017

Presentaciones digitales
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Loja, 18 de julio del 2018

Arg.
Marco Montafio Lozano, Mstro.
DECANO DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Jessica Maria Velazques Gonzales, con cédula de identidad Nro. 1105545089;
estudiante del Noveno Ciclo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
(Modalidad Presencial), por medio de la presente me dirjo a Usted para
solicitarle de la manera mas comedida autorice a quien corresponda se me
otorgue un certificado de estar matriculada legalmente en el presente ciclo al
correspondiente periodo académico abril-septiembre del 2018.

Por la favorable atenciéon que le dé a la presente, desde ya expreso mismas
sinceros agradecimientos.

Atentamente:

@

Jessica Maria Velazques Gonzales
C.l.: 1105545089
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Dra. Lorgia Andrea Guanin Vasquez
SECRETARIO ABOGADO DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA
CERTIFICA:

Que el sefior bachiller: JESSICA MARIA VELAZQUES GONZALES de nacionalidad
Ecuatoriana, con cédula Nro. 1105545089, se encuentra matriculado en el IX Médulo
denominado: LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y LA EVALUACION FINANCIERA,
Modalidad Presencial, que corresponde al QUINTO ANO de la carrera de:
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, con el Nro. 452192 Folio Nro. 0 del libro de matriculas,
periodo académico del 23 de abril 2018 al 07 de septiembre 2018, con fecha
2018-04-09.

Las Asignaturas que cursara en el presente periodo son:

- PROYECTOS PARA TRABAJOS DE TITULACION
- PLANIFICACION ESTRATEGICA

- COMERCIO INTERNACIONAL

- MACROECONOMIA

- FINANZAS Il

- ADMINISTRACION FINANCIERA Il

Loja, 18 de julio del 2018

WERS,

O ‘muf;‘?b
0(, ')‘_
e

-

— 5 e
ADC g anii”
Guanin Vasqlez'
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Of. N2 316 -CCA-FJSA-UNL.
Loja, 30 de julio de 2018

Padre

Luis Oswaldo Espinoza Sch. P.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ.
Ciudad.

De mi consideracion:

A través del presente me es grato expresar a usted un cordial saludo, y a la vez me
permito solicitar en el marco de cooperacion interinstitucional a fin de que los
estudiantes que cursan el noveno ciclo en la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
puedan acceder a determinada informacion para realizar sus proyectos de tesis,
como requisito previo a la culminacién de sus estudios; en el presente caso la
estudiante VELAZQUES GONZALES JESSICA MARIA, portadora de la cedula de
ciudadania N2 1105545089, para que realice el tema “AUDITORIA DE GESTION A
LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017".

Su ayuda a esta investigacion de ciclo, hara posible el cumplimiento de los objetivos
de nuestros estudiantes que estan proximos a su egresamiento de la Carrera.

Es propicia la ocasién para reiterar a usted, mis sentimientos de consideracién y
estima.

Atentamente,

Dra. Elvia Zhapa Amay Mg Soﬁ
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA’D):?
CONTABILIDAD Y AUDITORIA’ CUP

( i \ o\
EZhA/dmbr %
cc. Archivo %k ,
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ECONOMiA PROVINCIAL SEDE ECUADOR
P.P. ESCOLAPIOS NAZARET

Loja, 31 de julio de 2018

Senora Doctora

Elvia Zhapa Amay,

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, UNL
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito indicar a usted que, se concede la autorizacion respectiva a la
sefiorita JESSICA MARIA VELAZQUES GONZALES, alumna de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, a fin de que desarrolle su proyecto de tesis denominado
“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOQS DE APOYO DE TALENTO
HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATVA FISCOMISIONAL
CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”, para lo cual se
brindara la informacién requerida para el efecto.

Aprovecho la oportunidad para expresarle el testimonio de mi estima distinguida.

Atentamente,

P. Oswald pinosa Fernandez,

-

c.c. Dra. Beatriz Calle Oleés, GERENTE SEDE ECUADOR
c.c. Srta. Jessica Velazques G.
c.c. Archivo

Av. Orillas de Zamora e Isidro Ayora / Telf: (593-07) 2613714 / Fax: (593 -07) 2613750
E-mail: uecloja@calasanzloja.edu.ec / Web: www.calasanzloja.edu.ec / Facebook: @Calasanz
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Loja, 17 de julio del 2018

Dra. Mary Beatriz Maldonado Roman

GESTORA ACADEMICA (E) DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Yo, Jessica Maria Velazques Gonzales con cédula de identidad N°
1105545089, en calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, cursando actualmente el
Noveno Ciclo, me dirijo a usted para solicitarle se digne autorizar a quien
corresponda se revise los archivos correspondientes a fin que se me otorgue
una certificacion de que el Tema del Proyecto de Tesis denominado:
“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO
HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”, no se encuentre
ejecutado ni en proceso de ejecucion.

Por la favorable atencién prestada a la presente le antelo mi méas sincero

agradecimiento. oD Tl O oo
HONAG R 25 1

Atentamente:

Jessica Maria Velazques Gonzales

C.1. 1105545089
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Dra.

Mary Beatriz Maldonado Roman, Mg. Sc.

GESTORA ACADEMICA (E) DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en la Secretaria de la Carrera de

Contabilidad y Auditoria, se encuentra que el Tema: “AUDITORIA DE
GESTION A LOS PROCESOS DE APQYQ DE TALENTO HLUMANO Y
FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ
DE LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO 2017" presentado por la sefiorita:
Jessica Maria Velazques Gonzales, alumna del Noveno Ciclo, de la Carrera,
periodo Abril - Septiembre 2018, previo a obtener el Titulo de INGENIERA en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, NO SE ENCUENTRA
EJECUTADO NI EN EJECUCION y ademas se encuentra dentro de las Lineas
de Investigacion. Se emite a su favor la siguiente certificacion.- Loja, 17 de julio
de 2018. 16h07 pm.-
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Lunes, 03 de septiembre del 2018

Dra. Elvia Zhapa Amay Mg. Sc.

DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Yo, Jessica Maria Velazques Gonzales, con C.l. Nro. 1105545089, estudiante
del Noveno Ciclo, Paralelo “A” de la Carrera de Contabilidad Y Auditoria, de
conformidad con el Art. 134 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, solicito a usted que me asigne un docente para
que informe sobre la estructura y coherencia del proyecto de tesis denominado
“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO
HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017~

Por la atencion que se digne dar a la presente le extiendo mis sentimientos de
gratitud y estima.

Atentamente:

Jessica Maria Velazques Gonzales "N . o YA ?// o

C.l.: 1105545089 ot
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Presentadg el dia de hoy Loja, 7 de septiembre del 2018, a las 10H45.- Lo
certifico:

Loja 7 de septiembre del 2018, a las 10h45.- Designese a la Sra. Dra.
Beatriz Ordénez Gonzalez PhD. Docente de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, de ia Facuitad Juridica, Sociai y Adminisirativa, para que
informe sobre la estructura y coherencia del proyecto de tesis
titulado: “AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE
TALENTO AUMAND Y FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO
2017” prevuo a la obtenciéon del Grado de Ingeniera en Contabllldad y
Auditoria, Contador Pubiico Audiior, de ia aspiranie: JESSICA MARIA
VELAZQUES GONZALES alumna del noveno ciclo paralelo “A” periodo
académico abril-septiembe del 2018, de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, de conformidad a io previsio en ei Ari. 134 dei Regiamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.- NOTIFIQUESE.

Loja, 7 de septiembre de 2018, alas 10h55.- Notifiquée el decreto que
antecede al Dra. Beatriz Ordénez Gonzélez PhD, personalmente firma.
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Loja, 29 de octubre de 2018

Ingeniero

Edison Miranda Raza, Mg. Sc.

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
Ciudad.-

De mi consideracion:

Hago de su conocimiento que la sefiorita JESSICA MARIA VELAZQUES GONZALES
estudiante del Décimo Ciclo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria ha procedido ha
realizar las correcciones al Proyecto de Tesis “AUDITORIA DE GESTION A LOS
PROCESOS DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO
20177, previo a optar el grado y titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
Contador Publico Auditor, observaciones que fueran emitidas mediante Informa del 5
de Octubre de 2018, por lo que el mismo cumple con todos los requerimientos
solicitados y puede constituir un aporte a la entidad, por lo que considero que el
Informe debe ser aprobado salvo su mas ilustrado criterio.

Atentamente,

y{j( \(J/\J\,\ y ‘«-—(_/\
Dra. Beatriz Ordoériez de B

DOCENTE

Adj. Proyecto
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Loja, 20 de noviembre de 2018

ing. Edison Fabian Miranda Raza Mg. Sc

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA.

Ciudad.

De mi consideracion. -

Yo, Jessica Maria Velazques Gonzales con cédula N° 1105545089, estudiante del
Décimo ciclo paralelo “A” de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, solicito a usted
para que se me asigne un Director (a) para la tesis titulada: “AUDITORIA DE
GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y
FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”, previo a optar para el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Piiblico Auditor.

Por la favorable atencion prestada a la presente le antelo mi mas since

f

.

agradecimiento.

Atentamente.

Jessica Maria Velazques GO"Z@’*}“‘I .

%

& ‘wp i

Cl: 1105545089
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anwhomededqembrede!dosmclﬂieaodvoa!asmhoo stalapehcnonque

antecede, prevnoalctmphmlentodelosrequsmsreg ent;

Dra MZ/” S a AT
- Elvi Maﬁogg_@apamay Mg. Sc--

DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00.- De conformidad al
informe favorable de pertinencia emitido por la Sra. Doctora. Beatriz Imelda Ordofiez
Gonzalez Mg. Sc., Ex docente de la Camrera de Contabilidad y Auditoria de ia Facultad
Juridica, Social y Administrativa, sobre el proyecto de tesis “AUDITORIA DE GESTION
A LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017” presentado por la postulante: Velazques Gonzales Jessica Maria,
alumna del Décimeo ciclo paralelo “A” periodo académico Octubre 2018 - Marzo
2019, modalidad Trabajo de Titulacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
(Modalidad Presencial), previo a optar el Grado de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO AUDITOR, se aprueba el proyecto de tesis, y se
designa como directora de tesis a la ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs.
NOTIFIQUESE

ing. Edisory ial MirandaRaza Mg. Sc.
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00 Notifique con el acta de
designacion de Director de Tesis, que antecede a la Ing. Gabriela Vanessa Rueda
Granda, Mgs. Personalmente y firman.

¢ ey /
ing. Gabriela Vanessa Rueda Granda, Mgs. //
Director de Tesis

Dra. LorgiaApdrea Guanin Vasquez

de la Facultad




305

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
APOYO DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE

LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”

Proyecto de tesis previo a optar al Grado
y Titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria Contador Publico Auditor CPA.

ASPIRANTE: Jessica Maria Velazques Gonzales

LOJA - ECUADOR
2018
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a. TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE APOYO DE TALENTO
HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017~
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b. PROBLEMATICA:

La educacion se ha convertido en el pilar fundamental del desarrollo
econdmico — social de muchos paises. En el Ecuador la educacion se
encuentra regulada por el Ministerio de Educacién, la cual esta dividida en
educacion publica, fiscomisional y privada o particular, este Ministerio
garantiza el acceso y calidad de ensefianza ya sea inicial, basica y
bachillerato a todos los habitantes del territorio nacional desde un enfoque

de derechos y deberes para fomentar el desarrollo del pais.

En la Zona 7 existe una gran demanda de Unidades Educativas, la
educacioén es primordial no solo como uno de los instrumentos de la cultura
que permite al hombre desarrollarse en la sociedad sino también se lo
considera como un proceso vital, dinamico y unitario que debe descubrir,
desarrollar y cultivar las cualidades del estudiante, formar integralmente su
personalidad para que se baste a si mismo, a su familia, al Estado y a la

sociedad.

En la ciudad de Loja existen muchas entidades o instituciones educativas
en el @mbito publico, privado y fiscomisional, entre ellas se encuentra la
Unidad Educativa Fiscomisional CALASANZ, la misma que esta ubicada en
la Av. Orillas del Zamoray Av. Isidro Ayora, de la Parroquia El Valle, Cantén
Loja, Provincia de Loja, es una Fundacion sin fines de lucro, entidad de
caracter fiscomisional, encargada de potenciar el aprendizaje y promover
su bienestar a través del desarrollo y cumplimiento de objetivos propuestos;
para ello es imprescindible contar con personal competente y
comprometido que permita brindar un servicio integral de calidad tanto en
el ambito administrativo asi como de excelencia académica con una
educacién acorde al avance cientifico, tecnolégico y las exigencias de la
sociedad; actualmente la entidad, mantiene en su némina 24 docentes

quienes deben poseer -caracteristicas como formacion académica,
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vocacion, competencias educativas, factores emocionales y/o humanos y
las diferentes habilidades y destrezas con las que aportaran a que la Unidad
Educativa alcance los niveles de calidad deseados ya que ellos generan el
valor agregado en la estructura de la misma, asi mismo cuenta con 22
servidores administrativos y 7 a nivel directivo incluido los inspectores, los
cuales constan en la estructura organica de la unidad educativa y son los
encargados de velar por el normal desarrollo de actividades administrativas
y toma de decisiones para el logro de las metas establecidas por parte de

la entidad.

Con el animo de potenciar el servicio educativo integral que oferta, creé una
pagina web institucional, implantdé un Sistema de Gestion de Calidad, y dio
inicio al largo y trabajoso proceso para obtener la Certificacion de
Calidad del sistema de gestion, para ello contrato a la empresa ICONTEC
(Certificadora Internacional); en la actualidad la Unidad Educativa
Fiscomisional CALASANZ se encuentra reglamentada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), bajo la Norma 9001 : 2015 y
certificada por la ICONTEC (Certificadora Colombiana), entidad que valida
los certificados a nivel mundial. Asi mismo hay que recalcar que la Unidad
Educativa mantiene una estructura sélida que esta conformada por los
procesos estratégicos, operativos/gestion académica y de apoyo, los
cuales son fundamentales para fortalecer y desarrollar las acciones

planificadas por la Institucion y asi alcanzar los objetivos institucionales.

Mediante una visita de observacion a la entidad, se evidencié una serie de
situaciones en la Unidad Educativa, entre las cuales se manifiestan las

siguientes:

e Inadecuada seleccion o reclutamiento de personal administrativo por
parte de la entidad, en virtud que no se realiza un analisis de

conocimientos, habilidades y experiencia es decir perfil del profesional
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y la real necesidad institucional, limitando asignar funciones acordes a

SuU conocimiento.

Falta de evaluaciones al personal de la entidad, lo cual limita conocer el

rendimiento y productividad de las actividades realizadas.

Inexistencias de plan de capacitaciones para el personal Administrativo
de la entidad, limitando estar siempre actualizados en ambitos de

impuestos, laboral y seguridad social, asi como de salud ocupacional.

Incumplimiento a los procedimientos de adquisicion regulados por
normativa interna de la unidad por parte de los niveles directivos, lo que

limita las acciones de control.

Inadecuada planificacion ocasiona que no se cumpla oportunamente
con la misma, eludiendo controles en la contratacion de bienes y

servicios.

La entidad no cuenta con un manual de funciones que permita al
personal administrativo conocer de forma clara cuales son las tareas,

responsabilidades y competencias.

Inadecuado control de los inventarios, promueve un deficiente registro
de entradas, custodia, control y baja, dificultando la correcta

administracion de los bienes que posee la entidad.

No se han aplicado de indicadores de gestion, que permitan determinar
la eficiencia y eficacia de las actividades en los Procesos de Apoyo de
Talento Humano y Financiero de la entidad.
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Debido a que no se ha realizado una auditoria de gestidn, no existe una
evaluacion del cumplimiento de los objetivos planteados por la institucion,
por ende, se desconoce el grado de eficiencia y eficacia en la ejecucion de

las actividades en los Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero.

Para obtener mejores resultados se hace indispensable la realizacion de
una auditoria de gestion en la Unidad Educativa Fiscomisional CALASANZ,
con finalidad de determinar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los

objetivos, que permitan coadyuvar en el fortalecimiento de la entidad.

Se plantea el siguiente problema ¢COMO INCIDE LA FALTA DE
APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
APOYO DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL CALASANZ DE LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017?

¢,De qué manera incide la ausencia de una evaluacion al control interno en

el cumplimiento de objetivos y actividades institucionales?

¢ Lafalta de aplicacién de indicadores de gestidn, impide medir la eficiencia
y eficacia en la ejecucion de actividades en los Procesos de Apoyo de

Talento Humano y Financiero?

¢,De qué manera influye la formulacion del informe de auditoria de gestion

en la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la Entidad?
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c. JUSTIFICACION

ACADEMICA:

El presente proyecto de investigacion responde a la necesidad de cumplir
con el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, que establece, como requisito indispensable para la graduacion,
presentar y sustentar un trabajo de tesis fortaleciendo la formacién

académica a través de la investigacion.

INSTITUCIONAL:

Con la ejecucion del presente proyecto de trabajo de tesis, la entidad
contara con un informe auditoria que contendra los hallazgos, comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para que los niveles directivos de le
entidad tomen acciones correctivas para el logro de objetivos

institucionales.

SOCIAL:

El desarrollo del presente proyecto proporcionara un aporte significativo de
la informacion que sirva a los miembros de la Unidad Educativa, como un
instrumento que permita mejorar y transparentar la administracion de los

recursos fortaleciendo la imagen y prestigio de la entidad.
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d. OBJETIVOS:

GENERAL:

e Realizar la Auditoria de Gestidn a los Procesos de Apoyo de Talento
Humano y Financiero de la Unidad Educativa Fiscomisional Calasanz

de la ciudad de Loja, periodo 2017.

ESPECIFICOS:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a los
Procesos de Apoyo de Talento Humano y Financiero, para determinar

el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales.

e Aplicar indicadores de gestion para determinar los niveles de eficiencia
y eficacia en la ejecucién de actividades de los Procesos de Apoyo de

Talento Humano y Financiero.

e Formular el informe de auditoria de gestion que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para orientar la toma de decisiones

acertadas y el mejoramiento de la Entidad.

e. MARCO TEORICO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES

“Art.55.- Aquellas cuyos promotores son congregaciones, ordenes o
cualquiera otra denominacion confesional o laica. Son de caracter religioso
o laica, de derecho privado y sin fines de lucro, garantizando una educacién
gratuita y de calidad. Estas instituciones educativas contaran con

financiamiento total o parcial del Estado, con la condicién de que se cumpla
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con el principio de gratuidad, igualdad de oportunidades para el acceso y
permanencia, rendicion de cuentas de sus resultados educativos y manejo

de los recursos y el respeto a la libertad de credo de las familias.”#®

EDUCACION FISCOMISIONAL

La Educacion fiscomisional significa que la mitad del estudio de la persona
beneficiada es pagada por el estado, mientras el restante por el mismo. En
el caso de la Unidad Educativa Calasanz recibe por parte del Ministerio de
Educacién contribucion en parte del personal docente, que es remunerado

por parte del Estado mas no por la Unidad Educativa.

AUDITORIA

“Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla

una persona independiente y competente.”*’

“‘Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion,
como servicio a los érganos de gobierno que responden por la correcta
utilizacion de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de las
entidades privadas. Se realiza por personal completamente independiente
de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones

y recomendaciones.”*®

46 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR; “Ley Orgdnica de Educacion Intercultural”, 2011; P4g.25-26
47 ARENS, Alvin A.; RANDAL J. Elder y MARK S. Beasley; “Auditoria Un enfoque integral”, 2007, Pag. 4
48 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestién conceptos y métodos”, 2008, Pag. 7
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OBJETIVO

“El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros
de laorganizacion en relacion al desempefio de sus actividades, para
ello la auditoria les proporciona andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria y toda aquellainformacion relacionada
con todas las actividades revisadas por el auditor, la auditoria se
encarga de promocionar un control efectivo o un mecanismo de

prevencion a un costo considerado como razonable.”#°

CONTROL DE GESTION

GESTION

“Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.
Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad,
se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los
niveles de responsabilidad de la entidad.

CONTROL

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar
el cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se justen legales y a los referentes técnicos y cientificos
establecidos para las diferentes actividades humanas dentro de la

organizacioén social.

49 SANDOVAL MORALES, Hugo; “Introduccién a la auditoria”, 2012, Pag. 37
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CONTROL DE GESTION

El control de gestidn es el examen de la economia, efectividad y eficiencia
de las entidades de la administraciéon en el ejercicio y proteccién de los
recursos publicos, realizado mediante la evaluacién de los procesos
administrativos, la utilizaciéon de indicadores de rentabilidad publica y
desempefio y la identidad de la distribucion del excedente que estas

producen, asi como de los beneficios de su actividad.

ELEMENTOS DE GESTION

El estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e
indicadores de gestion cuyo disefio e implantacién es de responsabilidad
de los administrativos de las instituciones publicas en razén de su
responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y
sus resultados, y de la actividad profesional del auditor gubernamental que
evalua la gestion, en cuanto a las seis “E”, esto es, ECONOMIA,
EFICIENCIA, ECOLOGIA, EQUIDAD Y ETICA, en la forma que a

continuacion se describen:

Economia: Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicion o
provision de recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el

momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenio.

Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados con el menor
costo o la utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la
relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-
produccion con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una

cantidad dada de insumo.
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Eficacia: Son los resultados que brindan los efectos deseados, en otras
palabras, es la relacion entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y
los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por
lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa logra sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con

el resultado del proceso de trabajo de la entidad.

Ecologia: Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion institucional de un proyecto, programa o

actividad.

Etica: Es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada es sus deberes, en su cédigo de ética, en las leyes,
en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.

Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econdmica deprimidas, y con absoluto respeto a las
normas constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la carga
tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones

y transferencias publicas.”>®

50 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestion”, 2001, Pags. 17- 18
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TIPOS DE AUDITORIAS

Auditoria ambiental.- “es el examen analitico de las operaciones de una
organizacién relacionadas con la contaminacion y el riesgo ambiental que
conlleva, grado de cumplimiento de la legislacibn ambiental y de los
parametros internacionales, con el objeto de mejorar su desempefio
ambiental e implementar medidas preventivas y correctivas para proteger

el medio ambiente.

Auditoria forense.- Es la auditoria que se enfoca a la prevencion y
deteccion del fraude financiero en el desarrollo de las funciones publicas y

privadas”>!

“Auditoria de cumplimiento.- Una auditoria de cumplimiento se realiza
para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los
procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad

superior ha establecido.

Auditoria de gestion.- evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de
los procedimientos y métodos de operacion de una organizacion. Cuando
se completa una auditoria operacional, por lo general, la administracion

espera recomendaciones para mejorar sus operaciones.”>?

Auditoria financiera.- “La auditoria de Estados Financieros cubre
ordenadamente el balance general y los estados de resultados, ganancias
retenidas y flujos de efectivo. La meta es determinar si estos estados han
sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.”>3

51 FRANKLIN Benjamin; “Auditoria administrativa Evaluacion y control empresarial”, 2013, P4gs.18- 20

52 ARENS, Alvin A.; Randal J. Elder; Mark S. Beasley; “Auditoria un enfoque integral”, 2007; Pags. 14-15
53 SANTILLA GONZALEZ, J. R.; “Fundamentos de Auditoria”, 2012, Pag. 43
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“Auditoriade obras publicas o de ingenieria.- Evaluara la administracion
de las obras en construccion, la gestion de los contratistas, el manejo de la
contratacion publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el
cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados fisicos que se

obtengan en el programa o proyecto especifico sometido a examen.”>*

AUDITORIA DE GESTION

“Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacién con objetivos especificos. Tal revision tiene
tres propositos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de
mejo- ras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un proceso para
examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa,
proyecto u operacién, con el fin de determinar su grado de eficiencia,
eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se
formulen, promover la correcta administracion del patrimonio publico o

privado.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefalados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a
control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos

aprobados.”®

54 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Ley Orgénica de la Contraloria general del estado”, 2015, Pag. 10
55 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestién conceptos y métodos”, 2008, Pag. 7-8
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ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o
actividades de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado
por esta condicion y por la variedad de hallazgos que puedan
detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de
trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las
actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios

de eficiencia, efectividad y economia.”>®

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

“Equipo multidisciplinario: Para la ejecucién de Auditorias de Gestion es
necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, que dependiendo
de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a mas de los
auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras
disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicélogos,

médicos, etc.

Auditores: De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa
al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra
responsabilidad de la Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo debe
realizarse a cargo de una Direccion de Auditoria y bajo la direccién de su

titular.

Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a
fin de obtener mayor confianza de que su trabajo seré ejecutado con total

imparcialidad.

6 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestion”; 2011, Pag. 9
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CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso afectado por el consejo de Directores de
la entidad, gerencia y demas personal designado para proporcionar una
razonable seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las
siguientes categorias: a) seguridad de la informacion financiera, b)
efectividad y eficiencia de las operaciones, y ¢) cumplimiento con las leyes

y regulaciones aplicables.

COMPONENTES

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como
un conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y

determinar su efectividad.”®’

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

“‘El ambiente de control se determina en funcidon de la integridad y
competencia del personal de una organizacion; los valores éticos son un
elemento esencial que afecta a otros componentes del control. Entre sus
factores se incluye la filosofia de la administracion, el estilo operativo, asi
como la manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna

responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos que
se relacionan con el logro de los objetivos; la administracion debe

7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 42-45



321

cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles

consecuencias.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a
cabo la administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones
necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control ocurren por toda la
organizacioén, a todos los niveles y en todas las funciones. Ello incluye un
rango de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregacion de funciones.

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada
en forma y estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen informacion
operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar y

manejar los negocios.

MONITOREO

Los controles internos deben ser monitoreados constantemente para
asegurarse de que el proceso se encuentra operando como se planed y
comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que les
dieron origen. El alcance y la frecuencia del monitoreo dependen de los

riesgos que se pretenden cubrir.”>8

58 ESTUPINAN Gaitan Rodrigo; “Administracion de riesgos E.R.M. y la Auditoria interna”, 2006; Pags. 4-8
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PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OBJETIVOS

“‘Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacidn, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo

y tiempo razonables.

ACTIVIDADES

En la entidad auditada, es supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las

tipicas siguientes:

7. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades

y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

8. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y
documentacion basica para actualizarlos. Su contenido debe proveer un
conocimiento y comprensién cabal de la Entidad sobre:

d. La visién, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

e. La actividad principal.

f. La situacion financiera, la produccién, la estructura organizativa y

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

9. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que

constituyen puntos de referencia que permiten posteriormente
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11.

12.
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compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si
estos resultados son superiores, similares o inferiores a las

expectativas.

Detectar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades vy
amenazas en el ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas

o factibles de llevarse a cabo para obtener ventajas de las primeras.

Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, etc.) relevantes para
la evaluacion de control interno y que las siguientes fases del examen

se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria .

Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.”>®

Informe de conocimiento preliminar

“El informe de conocimiento preliminar, contendra los siguientes datos:

Nombre de la entidad
Ubicacion

Naturaleza de la entidad
Visién, misién y objetivos
Actividad principal
Ambiente organizacional
Fuentes de financiamiento

Indicadores de gestion

59 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de Auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 129-130
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e Deteccidon de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
FODA

e Estructura de control interno

e Definicion del objetivo y estrategia de auditoria

e Personal necesario para su ejecucion

e Tiempo a utilizarse.”®

REVISION DE ARCHIVOS

Archivo permanente: “Es un Conjunto coherente de documentacion
contenido informacién de interés permanente y susceptible de tener

incidencia en auditoria s sucesivas.”t!

Archivo Corriente: “Son documentos en los cual se consignan las
evidencias obtenidas en el desarrollo de la auditoria. Se organizan y
referencian en la informacion general y la informacién especifica por

componentes.”5?

INDICADORES

“Los indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacion de
la forma de gestidn organizacional, ya que permiten ordenar las acciones
en relacion con los resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose
en el marco de referencia para definir la jerarquia de los aspectos a auditar,
establecer las prioridades de las acciones a analizar y precisar el valor de

las cifras y comportamientos que se obtengan.”®?

60 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestion; 2011, Pag. 13
61 | ARA BUENO, Maria Isabel; “Manual Basico de Revision y Verificacion Contable”, 2007, Pag. 72
62 CHICANO TEJADA, Ester; “Auditoria de Seguridad Informatica”, 2014, Pag. 68

63 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria administrativa Evaluacién y control empresarial”, 2013, P4g.
87
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INDICADORES DE GESTION

“Los Indicadores de gestibn son variables o parametros que permiten
medir de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un
sistema, proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la
ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia, economia,

efectividad e impacto.”*

OBJETIVOS DE LOS INDICADORES

e “Medir la productividad administrativa y operativa en relacion con el
recurso utilizado frente al servicio prestado.

e Establecer el indicador principal de eficiencia que permite valorar los
costos y beneficios de la empresa a la sociedad.

e Establecer la eficiencia en la utilizacién de los recursos en el logro de
objetivos previstos.

e Determinar si la cobertura alcanzada en la produccién o prestacion de

servicios, logra las metas establecidas al costo minimo.”%°

CARACTERISTICAS

e “Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las
metas trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo.

e Proveeréan informacion util y confiable para la toma de decisiones.

e El numero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso
de los recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que

nos son aplicables.

64 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestion”, 2011, P4g. 22-23.
65 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria Administrativa Gestion estratégica de cambio”, 2007, Pags.
94,- 96.
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e Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de

evaluacion organizacional. “6®

INDICADORES DE EFICIENCIA

“Los indicadores de eficiencia miden la relacion entre el logro del programa
y los recursos utilizados para su cumplimiento. Estos indicadores
cuantifican lo que cuesta alcanzar el objetivo planteado, sin limitarlo a
recursos econdémicos; también abarca los recursos humanos y materiales

que el programa emplea para cumplir el objetivo especifico.

INDICADORES DE EFICACIA

Los indicadores de eficacia miden el grado del cumplimiento del objetivo
establecido, es decir, dan evidencia sobre el grado en que se estan
alcanzando los objetivos descritos.

INDICADORES DE ECONOMIA

Los indicadores de economia miden la capacidad del programa para
administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos
financieros. Estos indicadores cuantifican el uso adecuado de estos
recursos, entendido como la aptitud del programa para atraer recursos
monetarios ajenos a él que le permitan potenciar su capacidad financiera y

recuperar recursos financieros prestados.”®’

66 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Guia metodoldgica para auditoria de gestidon”; 2011, Pag. 22-23.
57 LOPEZ MATEOS, Boulevard Adolfo; “Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores”, 2013, Pags.
22-24
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FASE Il PLANIFICACION

OBJETIVOS

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la
precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de
gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion de la auditoria;
también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en
namero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el
desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo
y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conocidos de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de

la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

ACTIVIDADES

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

5. Reuvision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion

de la auditoria de gestion.

6. Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitira acumular informacién sobre el

funcionamiento de los controles existentes, para identificar los asuntos
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gue requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucién’;
a base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran

la naturaleza y alcance del examen.

7. Ala base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo
conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes
del equipo multidisciplinario, preparan un memorando de planificacion

cuya estructura se presenta en los formatos y modelos.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta
a la comprobacién de las 5 “E” (Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y
Ecologia), por cada proyecto a actividad a examinarse. El supervisor con el
jefe de equipo preparan programas de auditoria en los que minimo se
incluyan objetivos especificos y procedimientos especificos con la
calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes,
aunque también podria incluirse aspectos relativos a las cinco “E”, breve

descripcion del componente, entre otros.

Productos

Memorando de planificacion

Programas de auditoria para cada componente (Proyecto, programa o
actividad).”®

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

“La evaluacién del control interno en esta etapa esta orientada a conocer la

estructura y otorgar una vision inicial de los procesos de gestidn que se

deben controlar.

68 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 153-154
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Para el auditor, el objetivo de su trabajo en esta etapa, seré evaluar y probar
el grado de la calidad que el sistema de control interno de la entidad
auditada posee. Lo anterior con el propésito de depositar su confianza en
la realizacion de las pruebas de auditoria. De esta manera, para el auditor,
los sistemas de control interno de mayor calidad implicaran mas
confiabilidad y generaran una menor necesidad de obtencion de pruebas
de auditoria. Por el contrario, los sistemas de control de menor calidad,
generaran menos confiabilidad y consecuentemente, una mayor necesidad

de aplicacién de pruebas de auditoria.”®?

METODOS DE EVALUACION

“Para la evaluacién de control interno se utiliza diversos métodos, entre los

mas conocidos los siguientes:

Cuestionarios: consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las
distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta alternativa
indique un punto Optimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable.
Algunas preguntas poblamiento no resulten aplicables, en ese caso, se
utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las
respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

8 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestién conceptos y métodos”; 2008, Pag. 19
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Flujogramas: consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Descriptivo o narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que esta
evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos,
registros, formularios, archivo, empleados y departamentos que
intervienen en el sistema. El relevantamiento se los hace en entrevistas y

observaciones de actividades, documentos y registros.”"°

Matrices: El uso de matrices conlleva al beneficio de permitir una mejor

localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracion debe

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que
desempenan.

e Evaluacion colateral de control interno.””*

RIESGOS DE AUDITORIA

“‘Es la posibilidad que una vez efectuada la auditoria, permanezcan
situaciones relevantes no informadas o errores significativos en el objeto
auditado. La materializacidén de este riesgo implica la emisién de un informe

incorrecto o incompleto.”’?

“Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y

omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados

70 http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/6/audi_interna_1.pdf; Pag. 26-27.

71 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 55-58

72 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual general de auditoria gubernamental”, 2003, CAPITULO V,
Pag. 99


http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/6/audi_interna_1.pdf
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en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que
se presenta expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga

importancia relativa; a partir de:

e Criterio profesional del auditor
e Regulaciones legales y profesionales

¢ Identificar errores con efectos significativos.

Este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres
componentes de riesgo:

e Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por
las caracteristicas de la entidad u organismo.

e Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o
corrija tales errores.

e Riesgo de Deteccién: De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.””?

PROGRAMAS DE AUDITORIA

“Los programas de auditoria son las guias de accion durante la fase de
ejecucion de la auditoria. Estos programas contienen los procedimientos
detallados de auditoria por costo de la recopilacion efectiva de evidencia.
Es un esquema secuencial y l6gico que no por ello puede ser modificado

y que ademas permite el seguimiento y supervision de la labor.

73 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 61
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PROPOSITO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Los programas de auditoria son un vinculo clave entre el desarrollo de los
objetivos y de la conducta de un reporte sustentable de auditoria. A este

respecto, sirven como:

e Una guia para obtener evidencia competente, relevante y suficiente,
durante la fase de la ejecucién de la auditoria de una manera rentable.

e Un marco para asignar trabajo, entre los miembros del equipo de
auditoria.

e Un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo.

¢ Una base para documentar el trabajo hecho y el ejercicio de la debida

precaucion.”’#

FASE Ill EJECUCION

OBJETIVOS

“En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa para sustentar las conclusiones y recomendaciones de

los informes.

ACTIVIDADES

En la entidad auditada los miembros del equipo multidisciplinario

realizaran las siguientes tareas tipicas:

7% ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestién conceptos y métodos”, 2008, Pags. 20-21.
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|. Aplicacibn de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende
la aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como:

inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis, etc.

m. Preparacién de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contiene la

evidencia suficiente competente y relevante.

n. Elaboracién de hojas de resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos
gue deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y

terceros relacionados.

0. Definir la estructura del proceso de auditoria, con la necesaria referencia
de los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Productos

o Papeles de trabajo

e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.””®

PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo son registros que conserva el auditor sobre los
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida

y las conclusiones incluidas en su resumen, que sirven para:

75 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pags. 184- 185
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e Proporcionar el soporte principal del informe del auditor, incluyendo las
observaciones, hechos, argumentos, entre otros.
e Ayudarle a ejecutar y supervisar el trabajo.

e Presentarse como evidencia en caso de aclaracién o demanda legal.”’®

CARACTERISTICAS

“Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las

siguientes:

e. Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un
minimo numero de marcas.

f.  Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicios profesionales
del auditor.

g. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

h. Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar

lugar por las desviaciones presentadas.”’”

EVIDENCIAS

“La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos
durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento
relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el

auditor.

76 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria Administrativa Gestion estratégica de cambio”,
2007 pag. 620
77 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 72
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TIPOS DE EVIDENCIAS

La evidencia se puede clasificar en las siguientes:

Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias,

gréficas, cuadros, mapas o muestras materiales.

Documental: Se logra por medio del analisis de documentos. Esta
contenida en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos

y toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.

Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones

durante la aplicacion de la auditoria.

Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamientos Yy

desagregacion de la informacion por areas, apartados y/o componentes.

ATRIBUTOS DE LA EVIDENCIA

Para que la evidencia sea til y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

e Suficiente: Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del auditor.

e Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
validada.

¢ Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar

un hecho en forma légica y convincente.
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e Pertinente: Debe existir congruencia entre las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.”’®

PRUEBAS DE AUDITORIA

PRUEBAS DE CUMPLIMENTO O DE ACATAMIENTO

“Consisten en la revision de los sistemas establecidos por la entidad para
ver qué tan efectivamente funciona. Su resultado unido al criterio de
auditoria que se haya obtenido mediante la aplicacion de las pruebas de
control que se realizaron en la etapa de andlisis y evaluacion, previo a la
realizacion de la auditoria, sirven para determinar el objetivo y alcance de

las pruebas sustantivas que se realizaran.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la informacion
referida a los procesos misionales o de apoyo de la organizacion, con el fin
de obtener la informacién y evidencia que analizaremos mediante una o
varias de las técnicas o procedimientos analiticos que sean pertinentes

utilizar.””®

HALLAZGOS DE AUDITORIA

“Son aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la
actividad u operacién objeto de examen del auditor, que requiere ser
documentada y debidamente comprobada, que va a ser de utilidad para

exponer o emitir criterio, en el respectivo documento o informe de auditoria.

78 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria administrativa Gestidn estratégica de cambio”, 2007 P4g. 89
7 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestién conceptos y métodos”, 2008, Pags. 31 —33.
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Estos hallazgos deben ser obtenidos mediante la aplicacién sistematica y
profesion al de procedimientos de auditoria, de acuerdo con las mejores
practicas y estdndares de trabajo que se tengan debidamente formalizados
y establecidos en los manuales de trabajo de la auditoria interna y en la

aplicacién de las normas que regulan el ejercicio de la profesion.

ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

Condicion: Situaciones actuales encontradas. Lo que es, en términos del

hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor interno.

Criterio: Medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser, segun la

norma o estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado.

Causa: Razones de desviacion, en cuanto a lo que se considera de por qué
sucedié. En este punto hay que tener capacidad de diferenciar, la causa del
efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad y juicio

profesional del auditor.

Efecto: Importancia relativa del asunto, sefialando el impacto entre lo que
es y lo que debe ser, de ser posible en forma cuantitativa o cualitativa, con
las eventuales consecuencias que se derivan del incumplimiento de los

objetivos de control interno.”®
INDICES Y REFERENCIACION
“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajos ya sea en

el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe

definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en

80 MALDONADO, Milton K; “Auditoria de Gestién”, 2011, P4g.69.
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los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los

tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengas
referencias cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza
con el propdsito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados

o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden
ser de tres formas: a) alfabética, b) numérica, y c) alfanumérica. El criterio
anteriormente expuesto fue para el archivo permanente indices numéricos

y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.”8?

MARCAS DE AUDITORIA

“Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para
sefalar los papeles de trabajo, el tipo de revision y prueba efectuados.

El uso de las marcas en auditoria representan los siguientes beneficios:

e Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar en una sola ocasién
el trabajo realizado.
e Facilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el

trabajo realizado.”®?

81 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 79-80
82 SANDOVAL MORALES, Hugo; “Introduccién a la auditoria”; 2012, Pag. 55.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBJETIVOS

‘“Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la
auditoria de gestion difiere, pues no solo revelara las deficiencias existentes
como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los
hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de
auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
econdémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de los recursos de la
entidad.

ACTIVIDADES

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo

las siguientes:

17.Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que considere

necesario.

18.Comunicacion de Resultados, si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de decisiones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes
de su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los

responsable de la gestion y los funcionarios de mas alto nivel
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relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero
por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su

legitima defensa.

Productos

¢ Informe de Auditoria
e Sintesis del informe y memorando de antecedentes

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.”83

INFORME DE AUDITORIA

“El informe es el documento que sefala los hallazgos del auditor, asi como
las conclusiones y recomendaciones generadas en relacion con los
objetivos propuestos para la auditoria de que se trate. Al término de cada
intervencion, el titular de la instancia de control debe presentarlo a la
autoridad competente, por escrito y con su firma. En la presentacion de
informes de auditoria se tiene que considerar la forma, el contenido y la

distribucion de los mismos.”84

“En el proceso sistematico de la auditoria, tras la correcta realizacién de las
actividades previstas en la fase de ejecucion, se debe elaborar el informe
de la auditoria, el cual es un producto que representa el resultado del

examen realizado.

En la fase del informe es en la que el auditor expresa en forma escrita, el
papel y los resultados derivados de aplicar los procedimientos analiticos,

se explican los hallazgos determinados, su condicion, criterio, causas y

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestién”, 2001, Pag. 215
84 FRANKLIN F., Enrique Benjamin; “Auditoria administrativa Gestién estratégica de cambio”, 2007 Pag. 623.
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efectos, y se expresan las conclusiones de la auditoria, asi como las

recomendaciones al ente auditado.”®®

FASE V: SEGUIMIENTO

OBJETIVOS

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos
que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

ACTIVIDADES

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinaciéon de responsabilidades derivadas, en la entidad,
en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, segun corresponda,

con el siguiente propdésito:

c) Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe y efectia el seguimiento de inmediato a la
terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses de haber
recibido la entidad auditada el informe aprobado.

d) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacion luego de transcurrido un afio de haberse concluido la

auditoria.

85 ARMAS, Raul; “Auditoria de Gestidn conceptos y métodos”; 2008, Pags. 108, 109.
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Productos

e Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones

e Encuestas sobre el servicio de auditoria

e Constancia del seguimiento realizado.

e Documentacién y papeles de trabajo que respalden los resultados de la

fase de seguimiento.”®

f.  METODOLOGIA:

METODOS

Los métodos que seran empleados y utilizados en el desarrollo del presente

proyecto de tesis seran los siguientes:

Método Cientifico

Este método se utilizara para la formulacion de los contenidos teoricos que
sustenten la auditoria de gestion los cuales seran considerados en la
revision de literatura y permitirdn reforzar los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica, vinculando de esta manera la teoria con

la practica a través del proceso de investigacion.

Método Deductivo:

Este método sera necesario para el andlisis y comprensién del marco legal,
regulaciones aplicables, asi como las politicas internas que rigen a la
entidad, relacionados con la auditoria de gestidon, los cuales seran

abordados de lo general a lo particular

86 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; “Manual de auditoria de Gestion”, 2001, Pag. 240
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Método Inductivo:

Se utilizar4 para observar las actividades o hechos de caracter particular
de los Procesos Apoyo de Talento Humano Y Financiero de la entidad, que
deberan ser analizados en la aplicacion de la auditoria y de esta manera
establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe

de auditoria gestion.

Método Analitico:

Se utilizara en el analisis de los procedimientos y pruebas de cumplimento
y sustantivas aplicadas en la Auditoria de Gestion; ademas nos permitira

analizar e interpretar toda la informacion obtenida.

Método Sintético:

Se utilizara en la preparacion del informe de auditoria el cual presenta el
desarrollo completo de los hallazgos de auditoria, asi como en la
elaboracion de las cedulas narrativas vinculados al proceso de auditoria de

gestion al talento humano y financiero
Método Descriptivo:
Este método permitira describir las deficiencias que se encuentren durante

el proceso de auditoria las mismas que seran presentadas como evidencia

en los papeles de trabajo para la presentacion del infirme final.
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TECNICAS

Las técnicas que seran utilizadas en el trabajo investigativo son las

siguientes:

OBSERVACION

Esta técnica se la utilizara desde el momento de la visita previa a la entidad,
la misma que permitira conocer el desempefio del personal administrativo,
asi mismo verificar la documentacion adquirida con la finalidad que la

informacion sea objetiva veraz y oportuna.

ENTREVISTA

Se la utilizara mediante el dialogo con las autoridades y funcionarios de la
entidad, lo que permitira recabar informacién sobre las diferentes
actividades realizadas, y tener los elementos necesarios para

proponer soluciones.



g. CRONOGRAMA:

345

2018 2019
TIEMPO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES 11213 11213]4 2|3 1121314123 |4]1]2]3 213 2|3 213 2|3 213 2|13]| 4 213 |4

1. Presentacion del
proyecto de tesis

2. Aprobacién del proyecto
de tesis y asignacion del
director de tesis.

3. Revision de literatura

4. Ejecucion del trabajo de
campo

5. Presentacion y revision
del borrador de tesis

6. Aprobacion del borrador
de tesis

7. Tramites para la
obtencién de aptitud legal

8. Presentacion y revision
del borrador de tesis por el
tribunal de grado

9. Correcciones y
presentacion definitiva de
tesis

10. Sustentacion publica de
la tesis e incorporacion del
aspirante




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

346

PRESUPUESTO:
DETALLE VALOR
INGRESOS
Ingresos sustentado por la autora 1.500,00
TOTAL INGRESOS 1.500,00
EGRESOS
IMPRESIONES 200,00
COPIAS 40,00
EMPASTADO 50,00
EQUIPO DE COMPUTACION 800,00
UTILES DE OFICINA 80,00
TRANSPORTE 50,00
BIBLIOGRAFIA 80,00
IMPREVISTOS 200,00
TOTAL EGRESOS 1.500,00

FINANCIAMIENTO:

Los gastos que se efectuardn en la ejecucion del trabajo de tesis seran

financiados en su totalidad por la autora.
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