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a. TITULO

Proyecto de factibilidad para la creacién de una Caja de Ahorro, destinada a la

Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del Cantén Olmedo



b. RESUMEN

Con el paso de los afios, el desarrollo de las Cajas de Ahorro ha evolucionado
considerablemente, este tipo de organizaciones se han convertido en una alternativa
para mejorar la economia de las personas que al momento de tener a su alcance
servicios y productos financieros contribuyen al fomento de una economia social y
solidaria. En este contexto, la falta de incentivo a la buena practica de una cultura
financiera de los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios hace que no
accedan de servicios de ahorro y crédito para incrementar sus actividades de
produccién. Es por ello que el desarrollo de la presente tesis, tiene como finalidad
aportar con el estudio de factibilidad para la implementacion de una Caja de Ahorro
para los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del
Canton Olmedo de la Provincia de Loja, la misma que esta direccionada
principalmente en la canalizacion de recursos hacia el ahorro, asi como también el facil
acceso a créditos que requieren los socios para mejorar e incrementar sus actividades
productivas. Esta investigacion se realiz6 mediante la metodologia aplicada a un
proyecto de inversidn con sus respectivos ajustes, ya que se parte del principio de que
una caja de ahorro no busca rentabilidad, sino sostenibilidad. Para lo cual se realizan
los estudios de mercado, técnico, administrativo-legal y financiero. Los resultados
obtenidos en la investigacion; demuestran que existe la demanda social para que la
caja de ahorro se implemente. La inversion inicial que se requiere para la ejecucion,
estara cubierta en su totalidad con recursos propios de la Asociacion. En la evaluacion
financiera se aplicaron técnicas de evaluacion financiera las cuales presentan valores
favorables para la entidad los que se evidencia que él proyecto sera sostenible en el
tiempo. Finalmente, tomando en cuenta los resultados obtenidos de los estudios se
puede evidenciar que la propuesta es viable técnica, administrativa y financieramente,
por lo que se recomienda la implementacion de la Caja de Ahorro denominada “Reina

del Cisne”.



SUMMARY

Over the years, the development of savings banks has evolved considerably, this type
of organizations have become an alternative to improve the economy of people who at
the time of having access to services and financial products contribute to the promotion
of a social and solidary economy. In this context, the lack of incentive to the good
practice of a financial culture of the members of the Association of Agricultural
Producers means that they do not have access to savings and credit services to increase
their production activities. That is why the development of this thesis, aims to provide
the feasibility study for the implementation of a savings bank for members of the
Association of Agricultural Producers "Queen of the Swan" Olmedo Canton of the
Province of Loja , the same that is directed mainly in the channeling of resources
towards savings, as well as the easy access to credits that the partners require to
improve and increase their productive activities. This research was carried out using
the methodology applied to an investment project with its respective adjustments, since
it is based on the principle that a savings account does not seek profitability, but
sustainability. For which the market, technical, administrative-legal and financial
studies are carried out. The results obtained in the research show that there is a social
demand for the savings bank to be implemented. The initial investment required for
execution will be covered in its entirety with the Association's own resources. In the
financial evaluation, financial evaluation techniques were applied, which present
favorable values for the entity, which shows that the project will be sustainable over
time. Finally, taking into account the results obtained from the studies it can be shown
that the proposal is technically, administratively and financially viable, for which
reason the implementation of the Savings Bank called "Queen of the Swan" is

recommended.



c. INTRODUCCION

En el contexto global, las Finanzas Populares y Solidarias constituyen un mecanismo
de integracion, organizacion y participacion de los sectores vulnerables en la
economia, cumpliendo un rol importante en la generacion de riqueza y que contribuyen
a combatir la pobreza y a mejorar las condiciones de vida de las personas, a traves de

valores como la solidaridad y el trabajo en equipo.

En este contexto, las Cajas de Ahorro son organizaciones que forman parte de las
Finanzas Populares y Solidarias, organizadas por voluntad y aporte econémico de sus
socios, para realizar operaciones de ahorro y crédito. Se constituyen en una alternativa
importante dentro de una asociacion, organizacion, sociedad debido a que representan
un estimulo para el ahorro y a su vez una opcion de facil acceso para obtener un crédito.
Igualmente, brindan beneficios a sus socios y contribuyen al desarrollo social y
econdmico de los socios, teniendo siempre presente que éstas son entidades financieras

sin fines de lucro y de ayuda social.

Por tal razon, es importante realizar un proyecto de factibilidad cuyo objetivo es
determinar a través de los diferentes estudios, la viabilidad del proyecto, especificando
los principales elementos y la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos establecidos. Es por ello que esta investigacion titulada
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE
AHORRO, DESTINADA A LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS “REINA DEL CISNE” DEL CANTON OLMEDO esté4 dirigida
a la creacion de una Caja de Ahorro basada en los principios de la Economia Popular
y Solidaria, la cual permita ofrecer servicios financieros basados en la confianza y
solidaridad entre sus miembros, para que de esta manera mejoren sus actividades
productivas accediendo de manera agil y oportuna al ahorro y crédito. Mediante la
implementacién de la Caja se pretende aportar al desarrollo social, econémico y
productivo de los socios por medio de la intermediacion financiera como un
instrumento de desarrollo en conjunto y sin fines de lucro; que como resultado ayude

al fomento, al emprendimiento y mejoramiento de su calidad de vida.



El trabajo se estructura segun lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja, el mismo que esta integrado por: Titulo que
abarca la idea principal y general del proyecto. Resumen, en el cual se realiza una
breve sintesis de las partes mas relevantes del trabajo investigativo, de manera que el
lector tenga una idea general del contenido del presente informe. Introduccién, que
detalla la importancia del tema, el aporte socio-econémico y la estructura que resulta
en el desarrollo del mismo. Revision de literatura, en la cual se define las diferentes
conceptualizaciones basicas para el desarrollo del proyecto. Materiales y métodos,
que permitieron la recoleccion de informacion para dar cumplimiento a los objetivos
de la presente tesis. Asi mismo, se muestra los Resultados, en esta parte de la
investigacion se detalla el proceso de cada uno de los objetivos planteados, y de esa

forma, determinar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

A continuacién, se plantea la Discusion en la que se analiza la relacion teorica practica
de los resultados alcanzados en el estudio y se compara con otros aportes
investigativos; las Conclusiones presentan los principales hallazgos obtenidos luego
de haber finalizado la investigacion; las Recomendaciones, tomando en cuenta los
estudios anteriores se contribuye con sugerencias que ayudaran al mejoramiento de lo
que sera el desarrollo de la Caja; Finalmente, se detalla la Bibliografia, en la cual
constan las fuentes bibliograficas consultadas; y Anexos que contienen informacion

de apoyo para el desarrollo del trabajo de tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Marco Referencial
Economia social

La expresion «economia social» se remonta a mediados del siglo XIX. Los
historiadores consideran que el primer ejemplo moderno de la economia sociales la
creacion de la Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale en el Reino Unido
1844, considerada como la primera cooperativa. EI concepto en si se dio a conocer en
Francia con Charles Dunoyer quien publicé en 1830 el “Nuevo Tratado de Economia
Social”, y a través de las actividades de la Sociedad Internacional de Estudios practicos
de Economia Social, fundada por Le Play en1854. En general, la “economia social” se
refiere a una cooperativa 0 una asociacion mutua. EI concepto ha sido de uso general

en los circulos académicos en paises de habla francesa y espafiola (Poirier, 2014).

En esta definicidn, la palabra «social» se refiere exclusivamente al tipo de propiedad.
Por «social», se entiende que la propiedad es de humanos (personas) y no accionistas.
Dicho de otra manera, sigue el principio de control democrético, «una persona, un
voto». Las actividades mismas pueden referirse a cualquier sector: la industria
manufacturera, la agricultura y la pesca, las finanzas, los servicios sociales, etc. A
veces, se usa el término «empresa de la economia social». Otros autores dan
definiciones que son un poco distintas, pero esto constituye la principal tendencia en

la economia social moderna (Poirier, 2014).

Una segunda definicidn surgio en los paises de habla inglesa en los afios 90. Incluso si
parece ser una traduccion de economia social, no es el caso. En general, tiene un
significado totalmente diferente. En este contexto, lo «social» se relaciona con las
metas o el sector de actividad, y no con la propiedad. En general, se refiere a
actividades en el sector social como las guarderias, la salud, los ancianos, etc.
Actividades en otros sectores como la foresteria, la agricultura o fabricacion, no
estarian consideradas en cuanto economia social, excepto indirectamente por ejemplo
si una empresa emplea a personas minusvalidas para producir artesania y generar
ingresos. La propiedad de las empresas puede ser de empresas privadas con meta

lucrativa habituales o pueden ser colectivos (cooperativas u organismos sin meta



lucrativa). Tiene similitudes con el concepto de «empresas sociales», la cual puede
abarcar cooperativas, empresas sin fines de lucro o con fines lucrativos, pero con un

objetivo social (Poirier, 2014).

El concepto de Economia Social se suele relacionar con las organizaciones mas
tradicionales, a saber, las cooperativas, las mutualidades y las asociaciones. Han sido
ellas mismas, las que, aglutinadas en distintas organizaciones representativas, han ido
delimitdndose, autodefiniéndose, mediante distintas declaraciones y cartas de

principios (Castrena, Etxezarreta, & Aldanondo, 2009).

Después de conocer los diferentes pensamientos de autores, que se enfocan en la
relacion con las diferentes formas de vida, a través de medios de supervivencia
tradicionales es importante entender de una mejor manera la economia social, haciendo
hincapié como «otra forma de emprendimiento» basada en caracteristicas y valores

comunes que son:
Valores fuertes compartidos

e Laprimacia de la persona y los objetivos sociales sobre el capital

e Ladefensay la implementacion de principios de solidaridad y responsabilidad
e La confluencia de los intereses de los miembros usuarios y del interés general
e El control democratico por sus miembros

e Laadhesion libre y abierta

La autonomia de gestion y la independencia en relacion con los poderes publicos, los
excedentes estan destinados al logro de objetivos de desarrollo sostenible, del interés
de los servicios a los miembros y del interés general (Castrena, Etxezarreta, &
Aldanondo, 2009).

Economia Solidaria

La Economia Solidaria nace del tronco comun de la Economia Social, y supone un
intento de repensar las relaciones economicas desde unos parametros diferentes. Frente
a la logica del capital, la mercantilizacion creciente de las esferas publicas y privadas,

y la busqueda de maximo beneficio, la Economia Solidaria persigue construir



relaciones de produccién, distribucion, consumo y financiacion basadas en la justicia,
cooperacion, la reciprocidad, y la ayuda mutua. Frente al capital y su acumulacién, la
Economia Solidaria pone a las personas y su trabajo en el centro del sistema
econdmico, otorgando a los mercados a un papel instrumental siempre al servicio del
bienestar de todas las personas y de la reproduccion de la vida en el planeta (Arruda,
2005).

Uno de los principales pensadores en investigadores de la Economia Solidaria, sefiala
que esta considera al género humano, en tanto que individuos, pero también en tanto
que seres sociales, no s6lo como creadores y productores de riqueza econémica, Sino
también como copropietarios de la riqueza material, usuarios de los recursos naturales
y corresponsables de la conservacion de la naturaleza. El sistema dominante lleva a la
concentracion de la riqueza en unas pocas manos y a la privacion de derechos para la
mayoria. La Economia Solidaria lucha por producir y repartir suficiente riqueza
material para todos de manera que sea posible generar condiciones sostenibles de
desarrollo autogestionado para todas y cada una de personas, de las sociedades y del

propio planeta (Arruda, 2005).

El término Economia Solidaria hace referencia a un conjunto heterogéneo de
concepciones y enfoques tedricos, realidades socio-econdémicas e institucionales, y
practicas empresariales y asociativas que, desde el tltimo cuarto del siglo XX, vienen
desarrollando un creciente sentido de pertenencia a una forma diferente de entender el
papel de la economia y los procesos econdmicos en las sociedades contemporaneas.
En conclusion, la Economia Solidaria es un fendmeno complejo con diferentes facetas:
econOmicas, sociales, politicas, culturales y ambientales, que se constituyen en un

“proyecto ético de vida” (Pérez & Etxarri, 2008)
El sentido comunitario de la Economia Solidaria en América Latina

La busqueda intelectual del significado y alcance de una buena sociedad, ademas,
coincide con la busqueda que en América Latina el movimiento de la economia
solidaria intenta construir incorporando a los asuntos socioecondémicos la clave ética.

La Economia Solidaria seria de esa manera, una propuesta alternativa de desarrollo



basada en los valores de la cooperacion, la equidad, la participacion mas plena posible
y la sustentabilidad, entre los mas reconocibles.

Es asi que la economia solidaria construye su identidad en oposicion al pensamiento
individualista y a las perspectivas liberales en materia econdmica. Tanto el concepto
de economia, por un lado, el de solidaridad, por otro, son de por si complejos y han
despertado muchos y diferentes significados a través del tiempo. Cuanto mas si

aparecen unidos conformando un verdadero oximoron (Razeto, 2017).

Es asi como numerosas organizaciones sociales, sindicales, eclesiales y de los sectores
productivos se han sentido unidas por la necesidad de mostrar caminos alternativos a
los hegemdnicos. Son tiempos donde la autogestion, la recuperacion de empresas, el
desarrollo comunitario, las practicas ecoldgicas, la soberania alimentaria, el consumo
responsable, el comercio justo o las finanzas éticas encuentran una interesante y
necesaria convergencia que ha dado lugar a la creacion de redes locales, nacionales,

regionales y continentales para fortalecer el movimiento.

En Brasil, las redes nacionales destacan por su alto nivel de organizacion y
movilizacién el Foro Brasilero de Economia Solidaria (FBES), un espacio promovido
desde la sociedad civil donde convergen emprendimientos productivos,
organizaciones de promocion y gestores publicos (agentes del Gobierno) (Razeto,
2017).

En otros paises como Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, México, Peru y Uruguay las
redes integran solamente a actores de la sociedad civil, aunque en la mayoria de los
casos existe un dialogo frecuente con el sistema politico. Finalmente, algunos paises
como Colombia o Venezuela, ademéas de la mayoria de los paises centroamericanos,
presentan varias organizaciones de promocion de las economias solidarias, aunque no

han construido auin una Unica coordinacion.

A nivel supranacional, en materia de redes podemos distinguir aquellas que nuclean
basicamente a actores de la economia real (productores y comercializadores) y
aquellas que nuclean organizaciones de todo tipo (incluidas organizaciones de

promocion). Entre las primeras destacan la Coordinadora Latinoamericana y del



Caribe de Pequefios Productores de Comercio Justo (CLAC), ademas el capitulo
latinoamericano de la Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO). También
el caso de la Red Latinoamericana de Comercializacion Comunitaria (RELACC), la
Red Latinoamericana de Tiendas de Economia Solidaria y Comercio Justo (ELAT) y
la Con federacion Latinoamericana de Cooperativas y Mutuales de Trabajadores
(COLACOQOT). Entre las segundas encontramos a la Red Intercontinental de Economia
Social y Solidaria (RIPESSLA) (Razeto, 2017).

La principal novedad de la economia solidaria vista como movimiento de ideas, es el
posicionar un discurso alternativo en materia de desarrollo humano y econdémico,

fuertemente critico con los resultados mostrados por el capitalismo neoliberal.
Economia Popular y Solidaria

La economia solidaria en la mayoria de paises del sur del hemisferio surge a partir de
las experiencias de pobladores y pobladoras de la ciudad y el campo en su lucha
cotidiana por sobrevivir y mejorar sus condiciones de vida en base al apoyo mutuo,
organizandose de muy variadas formas para acceder a un espacio en la economia
existente, compartiendo los beneficios econdmicos, sociales, culturales de esa

participacion pequefia aun en dicha economia (Roca, 2012).

La Economia Popular y Solidaria tuvo su origen en la economia popular. Donde sus
asociados se adaptan al modelo de la realidad econdémica y social de cada nacion, con
principios fundamentales como: solidaridad, confianza, democracia y participacion de

utilidades de forma equitativa.

Dentro del contexto latinoamericano se generan redes de gestion empresarial que
cubren procesos propios de la economia popular, asociandolos a las formas de
realizacion de la economia solidaria, lo cual mejora el florecimiento de modelos
econdémicos de cardcter mas racional, productivo y equitativo, que propicia el

desarrollo y crecimiento equilibrado de las regiones (Boza, 2013).

Lo que realmente impacta de la Economia Popular y Solidaria es que esta pensada por
y para los sectores populares, que a diferencia de los modelos liberales buscan

garantizar la utilizacién de su propia fuerza de trabajo, como de los recursos
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disponibles, la satisfaccion de las necesidades basicas a nivel material como
inmaterial. En esa perspectiva, sin pretender conceptualizarla, se encuentran algunas

cuestiones fundamentales que la caracterizan:

e Es una dimension de la economia que trasciende a la obtencién de rentabilidad
material.

e Esta estrechamente vinculada a la reproduccién ampliada de la calidad de vida,
mediante la consolidacidn de relaciones sociales arraigadas en la reciprocidad y
cooperacion.

e Sus actores planifican estrategias de trabajo y supervivencia para que, a través de
un proceso de intercambio en el mercado, generen condiciones que favorezcan la
formacion humana, la socializacién del conocimiento, la cultura, la salud, etc.

e Las actividades de la economia popular nacen desde iniciativas espontaneas de
solidaridad entre familiares, amigos o vecinos, pero sobre todo de acciones
colectivas organizadas que generan produccion comunitaria, asociacion,

cooperativa, mercados populares, etcétera (Icaza, 2003).

Hay que mencionar ademas que cuando se habla de la Economia Popular y Solidaria
se argumenta como el conjunto de formas y practicas econdémicas, individuales o
colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas,
tienen, simultdneamente, la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o
usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la

acumulacién de capital.

La Economia Popular y Solidaria es la forma de organizacién econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos, de
intercambio, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos (Rosales, 2014).

Es ahi donde resulta esta manera de organizarse basada en relaciones de solidaridad,
cooperacion y correspondencia, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad, orientada al mejoramiento del buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital, como efecto
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de las opiniones vertidas de distintos autores quienes ademas, argumentan que es
necesario recalcar el grado de interés por mantener una cultura nueva en los distintos
paises del mundo, quienes concuerdan que a través de experiencias productivas de
personas, y de una nueva forma de vida, nace la economia popular y solidaria y de la
misma aparecen los principios los cuales promulgan el bienestar de una sociedad, que

dia a dia se organiza por mantener una economia equilibrada.
Principios de la Economia Popular y Solidaria

Existen principios y caracteristicas que permiten identificar a las organizaciones de la
economia popular y solidaria, las mismas que las diferencian de las corporaciones
privadas. Segun Rosales (2014), menciona las organizaciones de la Economia Popular

y Solidaria (EPS) y del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), se guian, segun:

e Labusqueda del buen vivir y del bien comun

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable

e Laequidad de genero

e El respeto a la identidad cultural

e La autogestion

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y,

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Otro de los principios que caracterizan a las organizaciones del sistema econdmico
social y solidario, es su compromiso con la comunidad. También, toda entidad del
sector es transparente, porque debe cumplir con su responsabilidad de rendir cuentas

hacia sus socios y miembros.

Teniendo en cuenta cada uno de los principios en los que se basa la economia popular
y solidaria es ineludible conocer como esta esta ilustrada a nivel de varios paises,
quienes por sus insuficiencias han visto la necesidad de crear fuentes que sean de ayuda

para el progreso socio-comunitario quienes de una u otra forma, requieren tener
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conocimiento de como tanto el gobierno, como su gente apoyan al desarrollo del buen

Vivir.
La Economia Popular y Solidaria en el contexto global.

Si bien no existen estadisticas consolidadas a nivel mundial sobre la realidad de la
economia social, si existe evidencia relevante para lograr dimensionar la importancia
de sus aportes en distintos ambitos geograficos. En América Latina, el concepto de
economia popular y solidaria ha implicado una mirada diferente a la predominante
entre los europeos, que prefirieron la denominacion “economia social” (Jael, 2015).
Mientras que el paradigma europeo pone acento en las formas organizacionales
(cooperativas, mutuales, asociaciones), el paradigma latinoamericano pone acento esto
es, en como se practica la economia por parte de los distintos sujetos. Es asi que se
comprende a la economia popular y solidaria como una forma alternativa de hacer
economia y por lo tanto con un discurso y una practica fuertemente asociada al cambio

social.

e La Economia Popular y Solidaria en Brasil

En Brasil el nombre utilizado es “Economia Social y Solidaria” (ES). Este es el pais
que incluye desde mas temprano diversos instrumentos publicos para el fomento de
las economias solidarias. EI primer antecedente tiene lugar bajo el Gobierno primero
municipal y luego estadual de Porto Alegre liderado por Olivio Dutra en el afio 2002.
Mas tarde, en 2004, el Gobierno de Lula Da Silva decide la creacion de la Secretaria
de Economia Solidaria, dependiente del Ministerio de Trabajo. Esta Secretaria nacio
con el objetivo de promover el fortalecimiento y la divulgacién de la economia
solidaria, mediante politicas integradas, persiguiendo la generacion de empleo y renta,
la inclusion social y la promocién del desarrollo justo y solidario.

El movimiento de la Economia Social y Solidaria en Brasil se constituye en la
actualidad como una via alternativa al desarrollo desigual y combinado del modo
capitalista de produccion. Esto se evidencia si se tiene en cuenta la representatividad
de ese movimiento en el territorio nacional, especialmente si se toma en consideracion

el proceso historico de su constitucién, el namero de personas y grupos que lo
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configuran y los sectores que lo articulan, sumado a las racionalidades, valores y
principios que lo fundamentan (Espelt & Azevedo, 2018).

e La Economia Popular y Solidaria, en Chile y Bolivia

La economia social en Chile, al igual que en la mayor parte de los paises del mundo y
de América Latina, tiene sus origenes a mediados del siglo XIX, a traves de un vinculo
directo con el mundo del trabajo y esta relacionada a una serie de instituciones sociales

y econémicas que no pertenecen al sector publico ni a la empresa privada tradicional.

En Chile, sus principales impulsores se vinculan a la Sociedad de la Igualdad,
reconocidos masones de aquella época liderados por Francisco Bilbao, y otros
hermanos, migrantes espafoles e italianos que con sus principios y valores masénicos

fortalecen este movimiento.

Hoy, esta expresion para la construccion de una economia mas justa y solidaria entre
los seres humanos, de relaciones transparentes y democraticas, se instala en el mundo
con casi un tercio de la poblacion mundial asociadas a Cooperativas y Mutuales,
transformandose en una fuerte y solida expresion de una economia estable y de gran
capacidad de generacion de empleo de calidad, con respeto del medio ambiente y los
derechos laborales (Miranda F. , 2017).

Para el caso de Bolivia, el afio 2006, con el arribo al poder del Movimiento al
Socialismo, liderado por Evo Morales, inicié un ciclo de importantes reformas
politicas y econdmicas que propuso superar el modelo neoliberal y refundar el Estado.
Este ciclo alienta experiencias de economia plural como apuesta estatal hacia una

nueva economia, que empalman con las que vienen ocurriendo a nivel internacional.

De estas experiencias diferentes, surgen los conceptos de economia social y solidaria,
economia del trabajo, economia popular, economia para la vida o economia plural, en
el marco de nuevos horizontes politicos que reclaman el reconocimiento y
fortalecimiento de diversas formas de organizacion economica. Entre éstas se
identifican cooperativas o0 asociaciones de produccién y comercializacion,
mutualidades, fundaciones y organizaciones o empresas sin fines de lucro (que

prohiben el reparto de beneficios entre socios), o con lucros limitados (que distribuyen
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beneficios limitados entre sus propietarios 0 miembros), colectivos que generan
ingresos, comedores populares, empresas de trabajadores (micro, pequefias y
medianas), redes y clubes de intercambio, grupos de produccion y comercializacion
ecologica, comunidades productivas indigenas y campesinas, organizaciones de apoyo
a iniciativas autogestionarias, circuitos cortos de comercializacion solidaria, entre
otras (Wanderley, Sostres, & Farah, 2015).

Para el caso de Chile, las politicas publicas responden a normativas donde no aparecen
los enunciados de la economia social o solidaria. Por lo general se basan en una Ley
General del Cooperativismo que incluye institutos especificos para estas formas

juridicas.
e La Economia Popular y Solidaria en Paraguay y Argentina

A medio alcance entre este modelo y el siguiente incluiria el caso de Paraguay y
Argentina. En el caso de Paraguay, su Carta Magna establece en el Art. 113 que «el
Estado fomentara la empresa cooperativa y otras formas asociativas de produccion de
bienes y servicios basadas en la solidaridad y la rentabilidad social, a las cuales
garantizard su libre organizacion y autonomia» (la cursiva es nuestra). Aun asi, la Ley
2157/03 establece la creacion del Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP)

gue como indica su nombre solo refiere a las cooperativas.

El caso de Argentina es mas interesante. Su Ley 20337 del afio 1973 establece la
creacion del Instituto Nacional de Accion Cooperativa, que luego conforme al decreto
721/00 pasaria a denominarse Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAIS) dando cuenta, como puede observarse, de un profundo cambio en su campo

de accion. En 2008, ademas, recibio el rango de Secretaria de Estado (Boza, 2013).

e La Economia Popular y Solidaria en Colombia

El modelo ampliado tiene a Colombia como su referente mas explicito. La Ley 454
del afio 1998 define a la economia solidaria como un «sistema socioeconomico,
cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en
formas asociativas identificadas con practicas autogestionarias solidarias,

democraticas y humanistas. Es asi que el Dansocial opera como esfera del Estado a
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cargo de la promocion y desarrollo de todas las expresiones de la economia solidaria
(cooperativas, precooperativas, mutuales, fondos de empleados, etc.) (Castrena,
Etxezarreta, & Aldanondo, 2009).

e La Economia Popular y Solidaria en Venezuela

Se puede incluir aqui el modelo venezolano. Efectivamente, la actual Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela destaca la inclusion de nuevas formas de
organizaciones socio productivas surgidas en las comunidades. En el organigrama del
Estado tiene incumbencia para el sector, el Ministerio del Poder Popular para la
Economia Comunitaria (en su mision incluye el trabajo con cooperativas y otros
emprendimientos de la economia popular). En 2007 fue dictado un decreto Ley para
el fomento y desarrollo de la economia popular donde se destaca la presencia de nuevas
figuras juridicas como empresas de autogestion o de propiedad social ademas de las

experiencias basadas en el trueque (Guerra, 2010).

Teniendo en cuenta el panorama anterior, se deduce un avance de la economia solidaria
en el panorama latinoamericano. Las expresiones populares solidarias contintan
manifestandose de forma muy precaria en un contexto donde evidentemente
hegemonizan las relaciones de intercambio y las unidades econdmicas capitalistas. Los
casos exitosos de desarrollo comunitario deben visibilizarse mejor y deben articularse
con experiencias similares para avanzar hacia la concrecion de circuitos solidarios de
produccion, comercializacion, consumo y ahorro, con el propdsito de incidir mejor en

la economia con variantes democraticas e inclusivas.

En América Latina, particularmente en Brasil, Ecuador, Venezuela y Bolivia, esos
movimientos posibilitaron al inicio del nuevo siglo el ascenso de gobiernos
progresistas y la concrecién de reformas constitucionales y legales e incluso planes de
gobierno orientados normativamente a “otra economia” y “otro desarrollo” alternativo

al del capitalismo neoliberal (Guerra, 2010).
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Economia

Economia es una ciencia social, el cual varios autores proporcionan diferentes
interpretaciones, el cual la hace que no tenga una definicion Unica, siendo asi un gran

objeto de estudio.

La economia es el estudio de la forma en que las sociedades resuelven que van a
producir, como y para quien, con los recursos escasos Yy limitados. (Fischer,
Dornbusch, & Schmalensee, 2002).

Otro autor la define como “El estudio de la manera en que las sociedades utilizan los
recursos escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes

individuos” (Samuelson & Nordhaus, 2006, pag. 4).

Es decir, al analizar los conceptos de estos autores se conoce a la economia como un
estudio de la correcta y prudente administracion de los recursos, 10s mismos que son
escasos, los cuales permite una buena administracion de las riquezas por parte del

hombre, tanto materiales como naturales.
Principios de la economia

Un principio, es una “norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la
conducta”. En wuna primera acepciébn es, entonces, un principio de
comportamiento. Por otro lado, suele entenderse por instituciones econémicas
las reglas implicitas o explicitas que reproducen patrones sociales pautando
segun principios las practicas econdmicas recurrentes de agentes, actores y
sujetos. (Coraggio, Qué es lo Econdmico - Materiales para un debate necesario,
2009, pag. 4)

Los principios de la economia se basan en el comportamiento de sus individuos, es por
ello que tratan de regular la postura de las personas al momento de tomar decisiones,
los cuales seran descritos en los primeros cuatro principios, para lo cual Mankiw

(2012) los define de la siguiente manera:
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Principio 1: Las personas enfrentan disyuntivas

Cuando las personas, se agrupan en sociedades enfrentan diferentes disyuntivas. Entre
ellas estan “pan y armas” que consiste que entre mas gaste la sociedad en defensa
nacional (armas), menos dinero tendra para gastar en bienes de consumo. Otra
disyuntiva esta la de eficiencia que se significa que la sociedad extrae el méximo
beneficio de sus recursos escasos, y asi también esta la equidad, el cual es una de las
caracteristicas que distribuye la riqueza econémica de modo igualitario entre los

mismos de una sociedad. (Mankiw, 2012)
Principio 2: El costo de una cosa es aquello a lo que se renuncia para obtenerla

En este principio habla del costo de oportunidad que es aquello a los que renunciamos

para conseguirla, sacrificando con objeto para poder conseguir algo.
Principio 3: Las personas racionales piensan en términos marginales

Los economistas generalmente suponen que los individuos son racionales. Una
persona racional, dadas las oportunidades, sistematica y deliberadamente hace todo lo
posible por lograr sus objetivos. Al igual utilizan el término cambio marginal para

describir los pequefios ajustes que realizamos a un plan que ya existia. (Mankiw, 2012)
Principio 4: Las personas responden a los incentivos

Un incentivo es algo que induce a las personas a actuar y puede ser una recompensa o
un castigo. Las personas racionales responden a los incentivos debido a que toman sus

decisiones comparando los costos y los beneficios.

Los primeros cuatro principios analizan la manera en que las personas toman
decisiones, y como estas benefician o afectan a su vida. Los siguientes principios se

refieren a la manera en que los individuos interactdan entre si:
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Principio 5: EI comercio puede mejorar el bienestar de todos

Los paises, como las familias, se benefician del comercio entre si, ya que les permite
especializarse en lo que hacen mejor, y disfrutar asi de una mayor variedad de bienes

y servicios. (Mankiw, 2012)

Principio 6: Los mercados normalmente son un buen mecanismo para organizar

la actividad econ6mica

En una economia de mercado, las decisiones que antes se tomaban de manera
centralizada son sustituidas por las decisiones de millones de empresas y familias. Las

empresas son las responsables de decidir a quién contratar y qué fabricar.
Principio 7: El gobierno puede mejorar algunas veces los resultados del mercado

Para este principio se comenta acerca de los derechos de propiedad de las personas
para gque éstas puedan ejercer propiedad, y control sobre los recursos escasos, pudiendo

constatar asi la habilidad de las personas para tener y controlar sus capitales.

Para poder analizar los demas principios es necesario recabar que una vez tomado en
cuanta de como los individuos toman sus decisiones, y examinar de como interactdan
entre ellos es importante conocer como estos argumentos se refieren a como funciona

la economia en su conjunto. (Mankiw, 2012)

Principio 8: El nivel de vida de un pais depende de la capacidad que tenga para

producir bienes y servicios.

Para tener una buena calidad de vida es necesario conocer la existencia que se tiene
entre los niveles de productividad entre los paises, definiéndose como la cantidad de

bienes y servicios producidos por cada unidad de trabajo.

Principio 9: Cuando el gobierno imprime demasiado dinero los precios se

incrementan.

En este apartado incide la inflacién, donde es conocida como un incremento en el nivel

general de los precios en la economia.
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Principio 10: La sociedad enfrenta a corto plazo una disyuntiva entre inflacion y

desempleo.

Este tipo de razonamiento lleva a la economia, a corto plazo, a enfrentar una disyuntiva
entre inflacion y desempleo. Ademaés, se toma en cuenta el anélisis del ciclo
econémico, el cual consiste en fluctuaciones irregulares y en gran medida
impredecibles de la actividad econdmica, medida ésta por la produccion de bienes y

servicios, o por el nimero de personas empleadas (Mankiw, 2012).
La macroeconomia

Es la ciencia que estudia el ejercicio de la economia como un todo, globalmente, y se
encarga de hacer un seguimiento de los llamados agregados econémicos 0 macro
magnitudes. Estos agregados como el paro, el incremento de los precios, el incremento
de la produccidn, las relaciones comerciales con el resto del mundo manifiestan dicho
funcionamiento global, y son los indicios del camino de la economia (Samuelson &
Nordhaus, 2006).

La microeconomia

Analiza el comportamiento de los actores econdmicos individuales, como las
empresas, las personas, o el sector publico en las decisiones que les afectan
personalmente. Por ejemplo, lo que una empresa le tocaria estudiar cuanto le va a
costar elaborar un producto y cuanto quiere ganar con él para, de esta forma, ponerle

un precio de venta (Samuelson & Nordhaus, 2006).

Luego de analizar los enfoques de la economia es necesario conocer algunas de sus
caracteristicas, las mismas que son descritas con el fin de entender desde el punto de
vista con el fin de extraer conocimientos que ayudan a las personas a enfrentar sus

necesidades.
Caracteristicas de la economia

e Esuna ciencia social que estudia el comportamiento humano y las consecuencias
que de dicho comportamiento se derivan para la sociedad.

e Estudia el comportamiento humano en relacion con sus necesidades.
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e Estudia la utilizacion de los recursos que son escasos, la escasez afecta tanto a las
economias desarrolladas como a paises del tercer mundo, pues a pesar de que los
recursos existentes son muchos, las necesidades son siempre mayores, y €s
funcion de la economia resolver cual va a ser el mejor uso que se da a estos
recursos.

e Estudia como se deberia usar y distribuir los recursos, esto da lugar al problema
de la eleccion. (Mankiw, 2012)

Economia politica

La economia politica rebasa a la teoria tradicional, porque estudia los procesos sociales
e institucionales a través de los cuales, ciertos grupos o élites sociales y politicos
influyen en la asignacion de los recursos escasos. Esta influencia puede darse sobre la
asignacién presente o futura y estos grupos pueden actuar en beneficio propio o

compartirlo con la mayoria de la poblacion (Pefialoza, 2006).

De este modo la economia politica trata de las relaciones entre la economia y la
politica, poniéndole énfasis especial e importante al papel que representa el poder en

el proceso de toma de decisiones econémicas.

En cuanto a otra definicién de economia politica, esta es conocida como que es la
ciencia que investiga la manera de obtener el 6ptimo aprovechamiento del trabajo
humano y de los recursos disponibles para satisfacer un maximo de necesidades
(Isacovich, 1974).

La economia politica es la ciencia del desarrollo de las relaciones sociales de
produccion, es decir, de las relaciones econdmicas entre los hombres, y esclarece las
leyes que gobiernan la produccion y distribucion de los bienes materiales en la

sociedad humana a lo largo de las diversas fases de su desarrollo.

De esta manera es preciso, conocer otro punto de vista econémico que trata de
enmarcar a la sociedad, viéndola util relacionandola con el trabajo productivo, siendo

ellos la fuente de riqueza, que aporta al desarrollo tanto comercial como social.
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Finanzas Populares

Se pueden traducir como las finanzas del pueblo, es decir, aquellas generadas por
iniciativas locales que fortalecen vinculos sociales y capital social entre los actores
mas debiles o excluidos, asi mismo, se basa en la organizacion de estructuras
financieras locales, con una estructura de capital compartida entre sus integrantes
(Vaca, 2011) .

También define a las Finanzas Populares como Finanzas Sociales, llamadas asi porque
son del pueblo, son concebidas con formas de democratizacion del sistema financiero
con vocacion de orientarse a la generacion de servicios de intermediacién financiera
de acuerdo a las necesidades fundamentales de la poblacion y al fortalecimiento del
trabajo social, dando prioridad a la mayor parte posible de excluidos del sistema
financiero mediante acciones conjuntas emprendidas por ciudadanos asociados,
afianzados en la construccion de la confianza, el compromiso y la participacion
(Orellana, 2009).

Mas alla de las percepciones de distintos pensamientos tedricos acerca de las finanzas
populares, se determina que como comunmente es el pueblo quien aporta con
decisiones en beneficio de la sociedad fortaleciéndolo de una manera que tratan de

incluir a la sociedad quienes buscan un solo beneficio, e inclusion social.

Es por ello, que se crean organizaciones populares como cajas comunitarias, bancos
comunales, cooperativas de ahorro y crédito, que captan el ahorro de las personas, lo
reinvierten via crédito en la produccion y ofrecen servicios financieros adicionales

para el beneficio de la poblacion.
Caracteristicas de las Finanzas Populares

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas que definen a estas instituciones,
como una opcion de emprendimiento social, y como una oportunidad de ahorro, que
merecen el aporte de quienes conocen de este ambito, para ello son descritas de la

siguiente forma:
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e Propiedad comunitaria, vinculos sociales entre sus asociados: familiares,
geograficos, culturales, econdmicos, etc.; cierto grado de exclusion; promocién de
desarrollo local.

e Busca la creacion de capital social: capacidad de cooperar y actuar juntos,
fortaleciendo vinculos sociales para conseguir objetivos solidarios y sostenibles.
Generalmente se desprenden de iniciativas de estructuras asociativas ya existentes
(comunas, asociaciones de productores, organizaciones de base, cooperativas de
desarrollo, etc.)

e Participacion de los socios en la toma de decisiones.

En el marco de la Economia Social y Solidaria, las Finanzas Populares y Solidarias
son de trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de organizacion y
participacion de los actores y sujetos sociales de la economia popular en el sistema

financiero (Cardoso, Bermeo, & Fresa, 2012).
Objetivos de las finanzas populares

Los objetivos de las finanzas populares nacen con la intencion de dirigir sus espacios
que ayuden a quienes formen parte de este segmento a orientarse a un sentido
econdmico, donde las riquezas dadas por sus esfuerzos, sea quien juegue un papel
primordial, donde los actores tengan una participacién, sostenida y organizada, entre
los objetivos estan los siguientes:

e Orientar la riqueza generada en el lugar hacia el desarrollo local, impidiendo asi que
los recursos se concentren en las ciudades.

e Completar la generacion local de recursos con aportes que pueden venir de
instituciones pablicas y privadas nacionales y extranjeras.

Tener la certeza que los recursos se orienten al aumento de la produccion y
productividad, al mejoramiento cualitativo de los productos puestos en el mercado y
en la diversificacion de la produccion en el sector primario de la economia, sector

secundario y terciario.
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Micro finanzas

Las micro finanzas son parte de las Finanzas Populares, comprenden la prestacion de
servicios bancarios a personas 0 grupos con pocos medios econdémicos, que
normalmente estan excluidos del sistema financiero tradicional.

Es decir, las micro finanzas comprenden los servicios financieros destinados
principalmente a las microempresas, sus propietarios/operadores y sus empleados. Es
importante comprender que el término microempresa se define en sentido amplio:
incluye actividades econdmicas independientes, que pueden abarcar desde vendedores
de naranjas en puestos callejeros hasta pequefios talleres con empleados (BID, 2007).
Las micro finanzas apuntan a motivar la inclusion y la democratizacion de los servicios
financieros orientados hacia el desarrollo de las pequefias economias para personas de
bajos ingresos y para las micro, pequefias y medianas empresas.

Las micro finanzas son importantes porque permiten que la microempresa cuente con
suficiente capital de trabajo para hacer crecer sus negocios y mejorar su calidad de
vida. Sin acceso a servicios como ahorros y seguros, los microempresarios estan
limitados en sus habilidades de moderar su consumo o resistir eventos que impacten

sus vidas.

Caracteristicas

Las micro finanzas al ser conocidas como servicios financieros que se refieren a
préstamos, ahorros y seguros enfocados en individuos y grupo de personas con bajos
recursos debido que no tienen ingreso a la banca tradicional, presentan algunas
caracteristicas, que subjetivamente muestran la importancia de ello, para lo cual se

describen de la siguiente manera:

e Son servicios financieros orientados a personas de escasos recursos que no pueden
acceder sistema financiero formal.

e Créditos de menor escala o pequefios a personas auto empleadas que no cuentan
con las garantias que se requieren en el sistema bancario tradicional.

¢ Respaldan sus créditos con garantia de responsabilidad solidaria o en todo caso en
forma conjunta acceden al denominado crédito grupal.

e Cartera crediticia atomizada con alta concentracion en algunos sectores.
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e Préstamos generalmente otorgados a plazo no mayor a 12 meses e incluso con

cronograma de pagos en forma semanal o quincenal (Virreira, 2010).

El enfoque de las micro finanzas, es direccionado a aquellos clientes que tienen bajos
ingresos y a menudo trabajan por cuenta propia en la economia informal, condiciones
que en general no les permiten acceder a los bancos y otras instituciones financieras
formales. Por lo general, tienen tiendas pequefias o puestos de venta callejeros, crean

y venden articulos que fabrican en sus hogares.

En las zonas rurales, los clientes de las actividades de micro finanzas pueden ser
pequefios agricultores y aquellos que procesan o venden cultivos y bienes (Virreira,
2010).

Microcredito

El producto mas comun de las micro finanzas es el microcrédito como servicio
principal considerandolo como un mecanismo que facilita a las personas de bajos
recursos econémicos acceder a fuentes de financiamiento.

De manera general se puede decir que un microcrédito es un préstamo que se hace a
una persona o a un grupo de personas para que puedan desarrollar algun proyecto; por
ejemplo, para hacer un restaurante pequefio, una tienda o actividades econdmicas
similares.

De esta forma también es mencionado como el microcrédito es el nombre concedido
a aquellos programas que otorgan préstamos pequefios a personas pobres, para
proyectos que son generadores de ingreso y de autoempleo, permitiendo el cuidado y
la manutencion de ellos y sus familias (Virreira, 2010) .

En otra percepcion el microcrédito se define como todo crédito concedido a un
prestatario, sea persona natural o juridica, 0 a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto
de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados
por la institucién del sistema financiero prestamista (Fernandez, 2003).

Como puede apreciarse, todas las definiciones recogidas de la literatura especializada

contienen una serie de elementos comunes relativos a las caracteristicas que definen
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la funcion econdémica y social del microcrédito. En lo que sigue, se recogen con algo

de mas detenimiento dichas caracteristicas.

Caracteristicas del microcrédito

El objetivo fundamental por el cual nacieron los microcréditos fue el de reducir, en la
medida de lo posible, los niveles de pobreza de las zonas en vias de desarrollo.

Este objetivo fundamental se debe entender desde la necesidad que tienen las personas
mas pobres de solicitar un crédito para prosperar. Los habitantes de las regiones mas
subdesarrolladas pueden solicitar un microcredito o un pequefio préstamo por los

siguientes motivos:

e Crear un pequefio negocio en caso de que el cliente no disponga de uno propio.

e Financiar actividades propias de la microempresa, es decir, la financiacion de
materias primas para la elaboracion de productos terminados.

¢ Realizar pequefias inversiones de activo fijo en la microempresa. Por ejemplo, la
adquisicién de un torno para la fabricacion de productos de artesania.

e Reparaciones o mejoras de la vivienda familiar.

¢ Atender los costes procedentes de ciertas obligaciones que puedan sucederse en el
seno familiar.

e Hacer frente a situaciones adversas extraordinarias como puede ser cualquier tipo

de catastrofe natural.

Los clientes de las instituciones de microcrédito son diferentes a los de las instituciones
financieras tradicionales. Normalmente, los prestatarios en microfinanzas son
microempresarios que disponen de unos ingresos bajos, obtenidos mediante la
explotacion de negocios familiares de caracter tosco y rudimentario. Al disponer la
institucion de microfinanzas (IMF) de una informacién crediticia pobre y poco
desarrollada de los prestatarios, la medicion del riesgo de impago en el microcrédito
se hace severamente mas dificil que la medicion del riesgo de impago en las entidades
bancarias (Calderdn, 2002).

Una cualidad clave del microcrédito es que la decision de otorgar el crédito no esta

basada en la garantia disponible del cliente, que podria ser limitada. En vez de eso,
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esta basada en la habilidad de la microempresa del cliente de aplicar efectivamente el

préstamo en incrementar sus ingresos y asi pagar el préstamo.

Finalidad del microcreédito
El microcrédito no se presenta como sustituto del crédito agricola, ni de las actividades
bancarias tradicionales, tiene como finalidad:

e Ayudar a la poblacion rural pobre a salir de la pobreza invirtiendo en pequefias
actividades econdmicas.

e Llegar a prestatarios potencialmente solventes que no retnen los criterios normales
de seleccion de los prestamistas.

e Llegar a prestatarios potencialmente solventes que se encuentran geograficamente
aislados.

e Utilizar los servicios financieros como instrumento de desarrollo en los hogares
(Puentes, 2005).

Las diferencias entre el crédito convencional y el microcrédito son notables. Los
programas de microcrédito buscan mitigar la pobreza incrementando las actividades
productivas y aumentando los ingresos de los prestatarios, pero como cliente se debe
considerar si se cuenta con la capacidad de pago para evitar el sobreendeudamiento,
asi mismo se debe tener una nocion clara de los términos y condiciones de pago y todo

lo que implica obtener un microcrédito.

Ventajas

La principal ventaja que ofrece el microcrédito es que ayuda a formar empresas
familiares, la mayoria de solicitantes vinculan a los miembros de su familia porque son
quienes le ayudan en el negocio y termina por generarles riqueza con el crecimiento
de ingresos, ademas los microcréditos se prestan a una tasa de interés mas baja y se
desembolsan de acuerdo a la capacidad de pago del deudor, lo que le impide que se

endeuden por encima de sus posibilidades de pago.
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Desventajas

Cuando el microcrédito se destina a un propdsito contrario al principal. Algunas
personas cuando cumplen con los requisitos para que les desembolsen el préstamo lo
invierten en electrodomeésticos para el hogar, articulos que no generan rendimientos ni
ganancias.

El microcrédito es un mecanismo para tener y generar mas ingresos, que no debe
confundirse con el crédito de consumo que se pide para gastar y comprometer ingresos
futuros. Se convierte en debilidad cuando el emprendedor requiere de més dinero para
crecer porque solamente le prestardn lo que su capacidad de endeudamiento arroje
(Virreira, 2010).

Emprendimiento Social

Al hablar de emprendimiento social se menciona a una corriente que pretende lograr
un cambio social que va en beneficio de los menos afortunados o que mejore de alguna
manera la sociedad en la que se vive. Las entidades que hacen o promueven estas
acciones pueden son organizaciones con o sin fines de lucro que desean tener un

impacto social (Ibarra & Castillo, 2013).

Se refiere al proceso educativo y a la actitud ciudadana para solucionar problemas del
entorno o mejorar la calidad de vida de un grupo de personas. Es el contexto que forma
a la persona emprendedora y base de los demas modos del emprendimiento. Su
consecuencia es el desarrollo de las distintas expresiones de emprendimiento social,
dado por la capacidad de una sociedad de afrontar sus situaciones problematicas y de
promover pautas de mejoramiento para el bienestar social (Pérez, Jiménez, & Gémez,
2017).

Es por ello que se diferencian dos formas de emprendimiento, muy cercanas entre si,
gue se apoyan y se aportan caracteristicas. Por una parte, el emprendimiento social en
sentido estricto, aquel cuyo objetivo es dar solucion a un problema social en aquellos
sectores de la economia y la accion del Estado son ineficaces y el emprendedor social
se aboca sin animo de lucro, y, por otra parte, el emprendimiento como liderazgo
social, que corresponde a personas que se hacen visibles y asumen retos en

comunidades con necesidades manifiestas.
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Caracteristicas del emprendedor social

El emprendedor social tiene miras en los negocios de una forma distinta, lucha
constantemente por hacer que los cambios sociales se logren, no necesitan recibir
crédito de sus acciones y cuando lo reciben se lo pasan a su equipo, se preocupan tanto
por la utilidad como por generar un impacto positivo, especialmente enfocado en los
sectores mas vulnerables del pais (Liderman & Messina, 2014).

Hoy son estas personas las que estan cambiando el concepto del éxito y también son
las que estan atrayendo la atencion de inversionistas asi lo destaca Romero (2016) el

cual menciona que tienen las siguientes caracteristicas:
1. Son inconformistas

Se trata de personas que muchas veces vienen de comunidades en situaciones de
pobreza o desigualdad y que estan hartas de ello. Se quejan y estan dispuestas a actuar.

Este inconformismo es comdn entre los jovenes pertenecientes a la generacion milenio.
2. Son ingeniosos

Generalmente los emprendedores sociales operan por medio de startups que cuentan
con recursos limitados. Tienen poco dinero y escasez de personal para arrancar y
mantener sus proyectos, por lo que deben desarrollar la creatividad necesaria para

hacer mas con menos.
3. Tienen vision de negocios

La clave de una empresa es generar dinero, y esto no es excepcion en las empresas
sociales. Por eso, estos emprendedores saben crear modelos que ademas de impulsar a
la sociedad y contribuir al medio ambiente son rentables para sus fundadores e

inversionistas.
4. Tienen un verdadero propasito

Los negocios sociales exitosos tienen como mision hacer de éste un mundo mejor.

Tanto su modelo como sus estrategias y objetivos estan enfocados en mejorar la
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calidad de vida de las personas o en disminuir o resolver problemas como el

calentamiento global y el analfabetismo.
5. Estan motivados

Ser emprendedor no es facil y menos aun cuando el objetivo es tan ambicioso como
cambiar el estatus quo o la situacion de una localidad. Por eso, las startups y empresas
con enfoque social o medioambiental deben tener liderazgos solidos, capaces de

motivar e inspirar al equipo y a los posibles clientes e inversionistas.
6. Se preocupan por todos los involucrados

Una empresa con verdadera vocacion social se asegura de que todos los participantes
en la cadena de suministro ganen del producto final y obtengan beneficios que

favorecen su desarrollo. Un emprendedor social va mas alla de si mismo.
7. Son optimistas

Si bien el emprendimiento social muchas veces parte de la frustracion y el
inconformismo de algunos miembros de la sociedad, también lo es del optimismo

basado en la creencia de que el mercado puede generar cambios positivos.
Emprendimiento social y desarrollo local

La sociedad se favorece con la preexistencia de emprendimientos sociales debido que
con estas actividades se desarrollan oportunidades que permiten a sus integrantes
generar su propio empleo y riqueza provocando el crecimiento y desarrollo socio-

econdmico.

El desarrollo local parte de las necesidades locales, de los recursos del lugar y de la
decision de sus habitantes de generar sus propios ingresos, puede decirse que cuantas
mayores actitudes emprendedoras tengan los actores de una comunidad, mas realizable
sera posibilidad de la creacion de pequefias y medianas empresas. De esta forma
naceran mas empresas con estas caracteristicas, lo que contribuira positivamente al

desarrollo de la region (Kawasaky, 2006).
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Finanzas Solidarias

Se conoce como una herramienta financiera, que se utiliza para conseguir el desarrollo
equitativo y sostenible de la poblacion excluida de financiamiento, con criterios de
solidaridad, también es conocida como banca social, sostenible, alternativa o
responsable que combina beneficios sociales y medioambientales con la rentabilidad

econdmica, Como un componente ético.

Las Finanzas Solidarias se definen en ambitos determinados como la mision, la vision,

la identidad, las competencias, el comportamiento y el entorno.

e Las Finanzas Solidarias tienen como mision utilizar la herramienta financiera para
conseguir un desarrollo equitativo y sostenible.

e Tienen como vision a largo plazo el aumento del capital social.

e Sus actores son mdltiples, y cada uno tiene técnicas y comportamientos distintos y
actuan de formas diferentes, pero juntos hacen emerger una identidad especifica de
las finanzas solidarias.

e Sus competencias consisten en pensar de forma global, en poder federar a los
individuos y a los actores en torno a la actividad financiera, en conocer las
necesidades de los empresarios individuales y de las comunidades, sean cuales sean
sus condiciones econdmicas Yy sociales.

e La actividad profesional del financiero solidario consiste en financiar las
actividades de las personas, en un marco de interés general, velando por el respeto
al capital social.

e Las finanzas solidarias actlan en un entorno de pobreza, de exclusién o de

dificultad en el acceso a los servicios financieros.

Las Finanzas Solidarias intentan darle una respuesta a las tres grandes crisis de la
sociedad: la crisis del hombre consigo mismo, la de los hombres entre ellos y la del
hombre con su entorno. Frente a estas crisis, las Finanzas Solidarias, al reforzar el
capital social, es decir, al acercar al hombre y a la sociedad a sus valores, contribuyen

a crear las condiciones para un desarrollo sostenible (Beroff & Prébois, 2013).
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El concepto de finanzas solidarias amplia la nocion de microfinanzas y saca a la
economia popular del pequefio gueto donde se la suele ubicar cuando se trabaja con
microcrédito. Segun él, que las finanzas solidarias consideren la dimension territorial
y comunitaria es el factor fundamental para diferenciarlas de las microfinanzas que
obligan a la miniaturizacion de la economia popular o que buscan (en muchos casos)
hacer de estas actividades un mero negocio mas. En sus propios términos: la
construccién de los productos financieros alternativos pasa asi a una dimension de
integracion comunitaria y territorial que la diferencia de una perspectiva del sector

economico de microfinanzas (Coelho, 2004).
Importancia de las Finanzas Solidarias

El enfoque para la atencion de estas personas excluidas se centra desde dos puntos de

vista:

Por el lado del ahorro, las finanzas solidarias ofrecen productos financieros a
personas naturales y juridicas que, sin olvidar el rendimiento econémico, le permiten
informarse sobre el uso de sus ahorros, expresado en la cartera de crédito consolidada
financiada por la institucion, de manera que no entre en contradiccién con sus valores
(Coelho, 2004).

Por el lado del crédito, las finanzas solidarias se enfocan en que el destino final de
los recursos captados, se centra en atender a pequefios empresarios que encuentran
dificultades para acceder a financiamiento convencional. Para este fin identifican a
instituciones de micro finanzas. En afios recientes se han incluido metodologias de
medicién del Desempefio Social en las instituciones para establecer parametros

objetivos de cumplimiento para ser finanzas solidarias.
Economia Popular y Solidaria caso Ecuador

En Ecuador, el Sector Econémico Popular y Solidario se define como el conjunto de
formas de organizacién economica-social en las que sus integrantes, colectiva o
individualmente, desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios. Las formas de organizacion del sector

econdmico popular y solidario incluyen a las organizaciones de la Economia Popular
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y Solidaria (EPS) y del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS). Estas
organizaciones realizan sus actividades basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad y ubican al ser humano como sujeto y fin de toda actividad
econdmica por sobre el lucro, la competencia y laacumulacion de capital. Las personas
que forman parte de este sector se conocen como unidades econdémicas populares
(UEP).

En Ecuador, se creo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el
5 de junio de 2012. Entre sus funciones primordiales estan el desarrollo, estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario. Ademas,
que es la encargada de la supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, también esta entidad posee personalidad juridica y autonomia

administrativa y financiera (Herrera & Arreaga, 2018).

El articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se estable al sistema
econdmico como “social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin;
que propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccién y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir”. En concordancia a la Constitucion, la Ley de Economia de Popular y Solidaria

tiene por objeto:

e Determinar a todas aquellas organizaciones de la economia popular y solidaria
como motor del desarrollo del pais.

e Establecer los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad
en las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la Economia de
Popular y Solidaria.

o Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
de los directivos hacia los socios y miembros de las organizaciones de la economia

popular y solidaria.
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e Impulsar la participacion de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econdémicas
privadas.

¢ Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,
fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y solidario y;

o Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la
comunidad (Herrera & Arreaga, 2018) .

Para otros autores como Coraggio (2011), esta economia funciona mediante: la
produccién para el autoconsumo individual o comunitario, el trabajo asalariado, asi
como la produccion para la venta con el objetivo de obtener ingresos que permitan el
acceso a los productos del trabajo de otros ademas de la obtencion de donaciones de
diverso tipo, transferencias monetarias y subsidios de costos y precios respecto a los

valores de mercado.

El sector de la economia popular y solidaria es diversificado y fragmentado es asi que
en el Ecuador mediante un estudio se establecié que hasta mayo del 2015 existian 8
154 organizaciones de las cuales 7237 son el sector real el cual estd conformado por:
cooperativas, asociaciones, organismos de integracion y comunitarios los cuales estan
compuestos por comunidades campesinas asi como artesanos y pequefios productores
de las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi, Tungurahua y Azuay segun

estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las organizaciones del sector econémico popular y solidario estan conformadas por
los sectores: cooperativo, asociativo y comunitario. De manera mas especifica, las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se presentan en las siguientes

formas:

e Cooperativas de produccion;
e Cooperativas de consumo;
o Cooperativas de vivienda;
o Cooperativas de servicios;
e Asociaciones productivas; Y,

¢ Organizaciones comunitarias.
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Por otro lado, las organizaciones que conforman el Sector Financiero Popular y

Solidario son:

e Cooperativas de ahorro y crédito;
e Cajas solidarias y de ahorro;
e Cajas centrales; y

e Bancos comunales.

Las formas econdémicas mas pequefias conocidas como Unidades Economicas
Populares involucran a actores como: emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes minoristas, talleres artesanales y personas responsables de

la economia del cuidado (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012) .

Es importante recalcar el caracter dinamico de un concepto como el de economia
popular y solidaria, que procura definir otra forma de hacer economia y visibilizar un
posible cambio de paradigma economico. Asi, al hablar de “otra economia”, es
importante hacer una reflexion en torno a los principios y valores que orientan las
practicas de las organizaciones del sector econémico popular y solidario y que las

diferencian de las sociedades de capital tradicionales.
Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria en Ecuador

El sector econdmico popular y solidario estad conformado por las organizaciones de los
sectores: cooperativo, asociativo, comunitario, y las personas que son consideradas
como unidades econdmicas populares. Si se pretende ubicar a estos agentes
econdmicos en el contexto del sistema econémico general, es necesario caracterizarlos
de manera mas precisa, en el ambito de la LOEPS. Segln, la Superintendencia

Economia Popular y Solidaria (2015) existen tres formas de organizaciones:
Sector Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales en comudn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién

democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
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cooperativas, segun la actividad principal que desarrollen, perteneceran a uno solo de

los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.
Sector Asociativo

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdémicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros

bienes, o comercializar su produccién en forma solidaria y auto gestionada.
Sector Comunitario

Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares,
identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o
rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacién, distribucion y
consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y

auto gestionada.
Importancia de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Al analizar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como una entidad
técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del
sector econémico popular y solidario, se destaca su importancia en el apoyo a las

organizaciones antes mencionadas, entre ellas esté:

e Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del
desarrollo del pais;

e Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad
en las actividades economicas que realizan las organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria;
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e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
de los directivos hacia los socios y miembros de las organizaciones de la economia
popular y solidaria;

e Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econdémicas

privadas.
Relaciones de la Economia Popular y Solidaria

Ecuador es un pais que cuenta con una amplia historia de promocion y financiamiento
de emprendimientos de sectores excluidos por organizaciones de la sociedad civil, y
en especial ONGs y grupos solidarios. Lo nuevo que ofrece la Constitucion es que el
Estado asuma una politica activa de desarrollo de la economia popular y solidaria

como forma orgénica emancipadora de los trabajadores.

La cuestion, al momento de definir politicas seré sortear la tentacion burocrética de
“poner orden” en un mundo basicamente informal con la idea darwiniana de lograr la
integracion al mercado impulsando los emprendimientos hacia el camino de las micro,
pequefias, medianas y finalmente grandes empresas de capital. Es fundamental tener
presente que consolidacion, crecimiento, desarrollo y complejizacion de la economia
popular y solidaria implica no so6lo trabajar sobre las cooperativas, asociaciones y
comunidades ya existentes, sino propiciar la asociacion, la cooperacion y formas no
destructivas de competencia entre los actores de la economia popular en sentido
amplio, superando realmente la brecha entre politicas “sociales” y “econdémicas”. Pero
esto no puede decidirse en una mesa de debate de elites profesionales, sino que
requiere la activa participacion de los actores populares, en particular de los colectivos

que tienen propuestas culturales y societales alternativas.

Un desafio principal que enfrenta el gobierno para lograr una Economia Social y
Solidaria es que en realidad no hay modelos. No hay un sendero cierto y lineal de
desarrollo de la economia popular y solidaria que pueda mapearse y proveer una ruta
programada de accion. Estamos ante un amplio campo de accion que debe dar lugar a

la experimentacion, al desarrollo rizomatico, al aprendizaje sobre la marcha, y ello
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requiere de espacios publicos plurales y democraticos. No se trata de promover la gran
industria 0 de meramente substituir importaciones, sino de acompafiar el desarrollo de
nuevos actores socioeconomicos, de cambiar el campo de fuerzas en la economia, por
lo que una politica central es profundizar la transformacién del estilo de gestion de la

politica. (Coraggio, 2011)
La Economia Popular y Solidaria se sostiene gracias a relaciones de:

e Solidaridad
e Cooperacion

e Reciprocidad

La Economia Popular y Solidaria busca disminuir las grandes brechas entre ricos y

pobres, en base al:

e Trabajo conjunto de emprendedores
e Mecanismos de distribucion directa

e Generacion de valor agregado de la produccién

La Economia Popular y Solidaria genera igualdad de oportunidades, distribuyendo
equitativamente las ganancias y permitiendo alcanzar objetivos de forma mas facil.
Ademas, considera que el esfuerzo colectivo produce mejores condiciones de vida para
todos sus involucrados, su familia y su comunidad. (Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria, 2016)

Unidades Econémicas Populares y Solidarias

Son aquellas que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales;
que realizan actividades econémicas de produccion, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios que serdn promovidas fomentando la asociacion y la

solidaridad.

La racionalidad econémica y el modo de acumulacion, en las unidades econémicas

solidarias. La racionalidad especial de las organizaciones econémicas populares
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deriva del conjunto de elementos anotados: de las categorias econdmicas que las
organizan, de los tipos de relaciones economicas que se establecen entre sus miembros,
de su vinculacion simultanea en los distintos circuitos de distribucion y asignacion de
recursos (a través de relaciones de intercambio, de donacion y de asignacion

jerarquica), y de las formas de propiedad que les son propias.

Siendo asi, y dada la diversidad de situaciones en cada uno de estos aspectos, no es
posible identificar una sola logica operacional para todas estas organizaciones, sino

que también a este nivel se manifiesta su acentuada heterogeneidad (Sanchez J. , 2014).

Elementos claves de la racionalidad econémica y el modo de acumulacion, en las

Unidades Econdmicas Populares y Solidarias.

Sobre la base de un conjunto de elementos comunes asociados especialmente al
caracter popular y solidario de estas unidades y actividades economicas, es posible
considerar la existencia de una cierta racionalidad especial que comparten (con mayor
0 menor grado de identificacion, segun los casos). De ella podemos sefialar algunos

elementos claves:

Un primer elemento de esta racionalidad consiste en que el objetivo de estas
organizaciones es enfrentar unidamente un conjunto de necesidades humanas,
individuales y sociales: necesidades de subsistencia fisioldgica, de convivencia y
relacion con los demas, de capacitacion y desarrollo cultural, de crecimiento personal
y de identidad social, de autonomia y de integracion critica a la sociedad. En este

sentido, se trata de organizaciones econdémicas, pero no economicistas.

La participacion de las personas en ellas implica no solamente trabajar, producir,
vender y comprar, sino todo un modo de vida, una préctica social y grupal compleja
que tiende a ser integral: mas que de "estrategias de subsistencia" habria que hablar de

estrategias de vida.

Un segundo elemento de esta racionalidad econdmica consiste en un vinculo estrecho
que en ellas se establece entre produccion, distribucion y consumo. En la economia
solidaria existe alguna division del trabajo, relaciones comerciales con terceros, y

procesos monetarios de distribucidn; pero lo mas caracteristico que tienen en sus
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relaciones internas y con otras organizaciones similares, es que en ellas se comparte y
se coopera a fin de que las mediaciones monetarias entre la produccién y el consumo
sean las menores posibles. No todo trabajo tiene un precio o remuneracion, y no
siempre lo que cada uno recibe corresponde a un aporte de valor equivalente (Sanchez
J., 2014).

La Economia Popular y Solidaria y su Sector Financiero

Por otra parte, el sector financiero popular y solidario en su percepcion de las
organizaciones las mismas que se identifican por su logica asociativa y realizan
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y
clientes o terceros, situando a las finanzas al servicio del ser humano, nacen los

principios los cuales, tratan de la integracion del sector popular y solidario.
Principios de integracion:

Reproduccién de la Unidad Domeéstica.
Prevalencia de trabajo sobre el capital.
Reciprocidad.

Generacion de excedente y utilidad.
Redistribucion de excedente y utilidad.
Acto Econémico Solidario.

N o g B~ wDd e

Generacion de auto empleo.

La economia popular y solidaria crea, desde el Estado, una normativa que le permite
incluir al sector informal de la economia, sector que hasta el momento no habia tenido
un reconocimiento desde la institucionalidad del gobierno. En este sentido, es
interesante ver cdmo se direccionan las politicas de desarrollo social a través de la EPS
hasta llegar a articular a los grupos considerados vulnerables, entre los que se
encuentran los receptores del bono de desarrollo humano como parte de la economia
popular y solidaria. La finalidad, y de hecho, uno de los elementos que mas destacan
las instituciones de la Economia Popular y Solidaria, es su aporte a reducir la pobreza

extrema en el pais (Eras, 2015).
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Sistema Financiero

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar
el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la
actividad econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan
estos recursos. Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar
depdsitos del publico y, por otro, prestarlo a los demandantes de recursos (Rosales,
2014).

Hay gque mencionar ademas que otro autor la define como aquellas instituciones
financieras que se encargan de actuar como intermediarios entre las personas y
organizaciones que realizan transacciones financieras, transformando los activos
financieros primarios que emiten los inversores para aumentar sus fondos en activos
reales, en activos financieros indirectos, garantizando en condiciones de seguridad
sufrientemente soportadas y reguladas, la inversion y rentabilidad, la canalizacion de
los ahorros, incentivando proyectos y activando la economia (Alvarez & Menéndez,
2015).

La conjuncion de ambas necesidades, la de unos por obtener recursos financieros y la
de los otros por colocarlos en el mercado favorece el intercambio. No obstante, es
preciso que ese intercambio se realice bajo unas normas, en un lugar concreto (fisico
o no fisico), en un determinado formato (con una formalizacion concreta, lo que

Ilamamos productos financieros) y a través de alguna Institucion.

Las Instituciones financieras realizan un papel importante en el sistema financiero, ya
que raramente los deseos de ambas partes (la que presta dinero al sistema, por ejemplo,
una familia y la que toma dinero del sistema, por ejemplo una empresa) coinciden. La
familia, posiblemente, deposita sus ahorros en una cuenta corriente con el deseo de
poder disponer libremente de ellos a su conveniencia, sin plazos y con total
disponibilidad. Pero posiblemente la empresa necesita los fondos de una forma
permanente, para financiar una expansion de su actividad. Aparentemente, no
coinciden los intereses del que cede dinero del que lo toma. Ahi esta el importante

papel de los Intermediarios Financieros, que transforman los activos, que pueden
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atender a las necesidades de los unos y los otros, manejando sus recursos de forma que
puedan ofrecer a la familia la liquidez que reclama y a la empresa la estabilidad que

necesita en el uso de los fondos.
Importancia del Sistema Financiero

Una situacion de estabilidad financiera se refiere como aquella en que el sistema
financiero opera de manera eficiente y constante. En una economia desarrollada las
entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que reciben de los
ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De esta manera de mantiene
una economia saludable, pero sobre todas las cosas se genera un clima de confianza

entre la poblacion para seguir generando riqueza.

De ahi la importancia del sistema financiero en el progreso de la economia de un pais.
Un sistema financiero bien desarrollado permite la expansion de la actividad
econdmica al permitir que los capitales fluyan de aquellos que tienen recursos
excedentarios a aquellos que los necesitan y que pretenden emplearlos en la formacion
de capital, en inversion para mejorar o aumentar la produccion nacional. (Benedicto,
2006)

Otras oportunidades de acudir a los sistemas financieros se producen cuando las
personas necesitan de algun producto especial de financiacién, como puede ser la que
ofrecen intermediarios especializados como las Sociedades y Fondos de Capital
Riesgo o la que pueden obtener a traves del respaldo de las Sociedades de Garantia
Reciproca, para lo cual es necesario conocer como estd compuesto el sistema

financiero nacional.
Composicion del Sistema Financiero

El sistema financiero nacional se compone por sectores que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas Yy entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez.
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COMPOSICION

DEL SISTEMA
FINANCIERO
NACIONAL

Sector popular y

Sector publico Sector privado solidario

Figura 1: Composicion el Sistema Financiero Nacional
Fuente: Constitucion Politica del Ecuador (2008)

El sistema financiero nacional se integra por tres sectores, el sector publico, privado,
y del popular y solidario, los mismos que se encargan de intermediar recursos al
publico, asi mismo cada uno de estos sectores cuenta con normas y entidades
especificas que controlaran su desempefio, ayudando a preservar su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez

Es ahi donde nace el Sector Financiero Privado el cual esta detallado de la siguiente

manera:

e Bancos Privados.
e Entidades de servicios financieros, como por ejemplo casas de cambio.
e Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, entre las que constan

empresas de cobranzas, de software bancario entre otras.
El Sector Financiero Publico

El sector financiero publico tiene como finalidad prestar sustentable, eficiente,
accesible y equitativamente los servicios financieros, los créditos que se otorguen
seran orientados de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad
de los sectores productivos de esta manera se impulsara la inclusion activa en la

economia.
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Sector Financiero Popular y Solidario

El Sector Financiero Popular y Solidario lo constituyen entidades asociativas formadas
para la captacion de ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de otros

servicios financieros en comun.

Cooperativas

de Ahorroy
Crédito Cajas de
Ahorro
ENTIDADES QUE
CONFORMAN EL
SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO Cajee
Bancos Solidarias
Comunales

Figura 2: Entidades que constituyen el sector financiero popular y solidario
Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011).

Funciones del Sistema Financiero

El sistema financiero es uno de los méas importantes dentro de la economia, ya que

cumple varias e importantes funciones, entre ellas tenemos:

e Realizar y promover el ahorro para luego canalizarlo de una forma correcta hacia
los diferentes agentes econémicos.

o Facilitar el intercambio de bienes y servicios a sus asociados, de tal forma que le
permita ser mas eficiente.

e Buscar el crecimiento econdémico de la poblacion.

e Ayudar de una u otra manera para que la politica crediticia sea mas efectiva y de
esta manera contribuir al desarrollo local.

e Fomentar el desarrollo socio-econémico (Vazquez & Saltos, 2011) .

Luego de haber conocido las entidades que forman parte del sistema financiero, es
necesario orientarse en sentido del cual se va a desarrollar el presente trabajo, en donde

se describe a la caja de ahorro, desde sus origenes en el mundo y en el Ecuador.
Cajas de Ahorro

Se define a las Cajas de Ahorro como organizaciones creadas por voluntad de sus

socios y con aportes econdmicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
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otorgamiento de créditos a sus miembros. El principal objetivo de estas instituciones
consiste en reunir los excedentes de pequefios ahorradores remunerandolos con tipos

de interés reales positivos (Arenas & Gutierrez, 2003) .

Mientras que, para otros investigadores, las Cajas de Ahorro no forman parte de las
prestaciones de prevision social una empresa ni del contrato colectivo de trabajo,
debido a que los socios son los propios trabajadores con las aportaciones que ellos
mismos realizan. Una empresa Unicamente participa en la administracion, vigilancia y
observacion del correcto funcionamiento de los préstamos y del ahorro de los
empleados (Scotiabank, 2016).

Asi mismo, las Cajas de Ahorro son instituciones financieras de carécter social que
revierten un porcentaje sustancial de sus beneficios netos a la comunidad donde
operan, mediante una amplia y creciente variedad de actividades que son destinadas a
atender las necesidades que recaen tanto en el &mbito cultural, socio-asistencial,

educativo y medioambiental (Alcaraz, 2007).

En sintesis, las cajas de ahorro no son mas que organizaciones que se forman por
voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del
producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve
para la concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus
actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacion de esas

organizaciones.
Importancia

Las Cajas de Ahorro se consideran importantes porque contribuyen al desarrollo
econdmico popular, debido a que el mayor porcentaje de su presupuesto se dedica a
inversion para la comunidad, proyectos educativos, culturales, y medioambientales
(Alcaraz, 2005) .

Origen de las Cajas de Ahorro

Las instituciones de tipo benéfico son, historicamente, el vinculo unico del origen de

las Cajas de Ahorro, especialmente de los Montes de Piedad. Los Montes de Piedad

45



surgen en el siglo XV en ltalia, por iniciativa de los franciscanos que, a través de
limosnas y donativos que los monjes lograban de gente pudiente, podian otorgar
préstamos con garantias prendarias y sin intereses para satisfacer las necesidades

elementales de los menos pudientes (Ponz, 2012) .

Maés tarde se considero que estos recursos eran insuficientes y que se debia empezar a
cobrar ciertos intereses. El Quinto Concilio de Letran de 1515 establecid que se podria
cobrar un moderado interés por los préstamos prendarios. El concilio de Trenton, a
mediados del siglo XVI, establecié su caracter benéfico. Ya en el siglo XVIII se
obtiene el patrocinio por iniciativa real de los Montes de Piedad, siempre que
mantengan su carécter religioso benéfico (Ponz, 2012) .

Afios mas tarde, debido a las mejoras sociales y econdmicas del momento, se crean las
Cajas de Ahorros, dentro de los Montes de Piedad para incentivar el ahorro de los méas
humildes. A mediados del siglo XVIII, gracias al pensamiento de Jeremy Bentham,
(pensador inglés (1748-1932)), se introduce en Europa el concepto de Caja de Ahorros,
a la que se describe como un instrumento que proporciona remuneracion del ahorro a
la clase trabajadora, lo que les otorga una seguridad econdémica mayor. A finales del
siglo XVIII y principios del XIX comienza una expansion de estas Cajas de Ahorro
por la Europa més desarrollada.

Alemania e Inglaterra, debido a su carécter protestante que rechazo la idea piadosa de
los Montes de Piedad, y se fundan en Alemania las primeras Cajas de Ahorros, en
Bruswick en el afio 1765 y en Hamburgo en 1768. La introduccion de sistemas de
seguros sociales tarda mas en llegar a Espafia que en el resto de Europa. El Instituto
Nacional de Prevision se cre6 en el afio 1908 y el sistema de seguros sociales cubria
solamente una pequefia parte de los ricos y las necesidades de los asalariados,
fundamentalmente las pensiones para la vejez. Paralelamente en el afio 1902 nace, en
Barcelona, la Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorro, como intento privado de
desarrollar los seguros obreros (Ponz, 2012) .

El nacimiento de la Caja de Pensiones se produce después de los movimientos
revolucionarios del mismo afio, como un intento de integracion social de los

trabajadores y como formula que reste la posibilidad de acciones revolucionarias, al

46



dar una base mas estable y segura a los ingresos obreros promoviendo un sistema de

seguro social (Ponz, 2012).

La constitucion formal de la Caja de Pensiones se produce el 11 de abril de 1904, y las
oficinas se abren al publico el mes de julio del afio 1905. Si primera concepcion es la
libre afiliacion y privatizacion del sistema de seguros de obreros. Se ha de destacar la
absorcion por parte de la Caja de Pensiones de un gran nimero de cajas locales y de
mutuas en toda Catalufia y las Islas Baleares. La vinculacion de la Caja de Pensiones
al Instituto Nacional de Previsidn explica, en gran parte, el crecimiento de esta caja 'y

su acceso al primer lugar entre las cajas catalanas y espafiolas.

Desde entonces hasta nuestros dias el nimero de cajas ha ido en aumento,
manteniéndose, mas 0 menos, cefiidas al objetivo por el cual nacieron, dar un servicio

publico al cual tenga acceso toda la poblacién (Ponz, 2012).
Caracteristicas de las Cajas de Ahorro

e Son organizaciones dirigidas y gestionadas por la propia comunidad de asociados.

e Actuan bajo criterios mercantiles pero un porcentaje significativo de sus beneficios
lo reinvierten en su obra social.

¢ Tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar sus

recursos propios.

e Poseen una fuerte implantacion local que se deriva en parte de la participacion de
las corporaciones locales y sus 6rganos de administracion.

e Los socios son residentes permanentes de las poblaciones o localidades en donde
son creadas.

e Sus actividades son de crédito y financiamiento. Se insertan en los procesos de
desarrollo de la localidad

e Poseen organizacién adecuada, participativa y democrética.

e Promueven el organizarse y aprender a ser solidario (Cabrera & Figueroa, 2010) .
Ventajas de las Cajas de Ahorro

e Llegan a pequeiias comunidades, incluso las que cuentan con menos de 12.000
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habitantes, que en general no interesan a los bancos. La cercania con los socios es
Importante para que asistan a las asambleas.

e Son especificas en los préstamos de bajas cantidades para el publico que por su
patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

o Las cajas populares ofrecen tasas de interés ligeramente més altas que los bancos.

e Prestan parte de los ahorros a los socios que soliciten crédito e invierten el resto en
los bancos, obteniendo un buen rendimiento por el volumen del depdsito
(Googleinst, 2009).

Desventajas de las Cajas de Ahorro

e Apoderamiento de las cajas de ahorro y crédito comunitarias de un solo grupo o
familias.

e Cajas de ahorro con acompafiamiento técnico inadecuado.

¢ El capital inicial no cubre todas las solicitudes de crédito.

¢ Falta de infraestructura adecuada para las reuniones.

o La falta de instituciones especializadas en microcréedito rural agropecuario.

e Peticiones de crédito con plazos demasiado largos con respecto a las actividades

productivas planteadas en las solicitudes.
Actividades Financieras de las Cajas de Ahorro

Estas promoveran el uso de metodologias participativas, como Grupos Solidarios,
Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que dinamicen las actividades
econdmicas de sus miembros para ello es indispensable empaparse acerca de los

servicios que prestan las cajas de ahorro los cuales son:

Ahorro: Sobre las cuales se paga una tasa de interés, acorde a las establecidas en el

Sistema Bancario.

Creéditos: Orientados a actividades agricolas, pecuarias industriales y comerciales con

plazos y tasas de interés acorde a la actividad financiera.
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Microcréditos de Inversion: La caja podra orientar recursos de sus socios al
financiamiento de inversiones colectivas u otras que la Asamblea considere

pertinentes.
Estilos de Cajas de Ahorro en el Mundo

A continuacion, se relata de forma rapida ciertas experiencias que han vivido las cajas

de ahorro segun el Centro PwC/IE del Sector Financiero (2011) sefiala que:
e Reino Unido

Tras un largo proceso de reformas, quedaron en el Reino Unido cuatro Cajas de
Ahorros y una “holding”, el TSB Group (Trustee Savings Bank Group), que era la
propietaria de las Cajas. Como la “holding” tenia forma societaria, la oferta publica de
sus acciones supuso la privatizacion de las Cajas y el dinero obtenido fue para el grupo
bancario, con lo que pudieron adquirir incluso un gran banco (Lloyds). Las
competencias benéfico-sociales de las Cajas se separaron de la operativa de estas,
creandose unas fundaciones (Lloyds TSB Foundations) que participaban en el capital

del grupo de Cajas y, con los beneficios obtenidos, financiaban actividades.
e ltalia

En Italia La Ley Amato y una serie de disposiciones complementarias tuvieron como
consecuencia, en 1990, la segregacion de los dos tipos de actividad de las Cajas de
Ahorros. El negocio bancario paso6 a ser administrado por una sociedad anénima con
estatuto de banco y la actividad benéfico-social quedod en el marco de una fundacion.
Se previd que la fundacion fuera la propietaria de las acciones del banco, lo que
permitia una posterior venta o la fusion de dos entidades. Con diversas normas, las
autoridades buscaron que las fundaciones desinvirtieran progresivamente en los
bancos, a través de incentivos fiscales y de una ampliacion o diversificacion del objeto

y patrimonio de dichas fundaciones. El proceso ha sido lento y dificil.
e Alemania

Para Alemania, el modelo de Cajas aleman es complejo, estan nacen por iniciativa

privada. El objetivo es brindar a los sectores de la poblacion mas necesitados una
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oportunidad para crear reservas mas seguras de contingencia a largo plazo que les
generan intereses. En un primer nivel, estan las “Landesbank”, entidades de derecho
publico que son propiedades de un Estado y de la correspondiente Asociacion Regional
de Cajas de Ahorros, que son sus garantes plenos. Actian como “bancos centrales” de
las Cajas de Ahorros de su jurisdiccion —gestion de sus operaciones internacionales y
sus reservas, ejecucion y compensacion de operaciones de valores, gestion de 6rdenes
de pago fuera del ambito estatal, etc.—, bancos publicos estatales y bancos comerciales

orientados a operaciones mayoristas y corporativas.
e Francia

En Francia, durante la segunda mitad del siglo XVl y las primeras décadas del XIX
fueron escenario de las diversas controversias ideolégicas en torno a los efectos socio-
economicos de la industrializacion, que tuvieron como resultado un incremento del
individualismo moral. La importancia de los incentivos como via de superacion de la
pobreza y la expansion de la idea de que los mecanismos de ayuda mutua eran nocivos
moralmente para los propios pobres, propici6 la aparicion de una respuesta adecuada
a la cuestion: la solucion a la situacion de los més desfavorecidos debia venir de la
mano de la filantropia de las clases econdmicamente pudientes, es por eso que de ahi
nace las cajas como muestra de un ejemplo de precocidad en la percepcion social de

la pobreza (Soto, Casafa, & Aparicio, 2008).
e Canada

En Canad4, el a fluyente movimiento econdémico, abarca un nicho econémico y social
en el sector de servicios financieros del pais. Es ahi en donde nacen las Cajas Populares
creada en Lévis Québec en diciembre de 1900 por Alphonse Desjardins, las cuales han
madurado hasta la actualidad siendo una institucion financiera cooperativista, la cual
es controlada por sus socios. Su principal compromiso es el de servir a sus socios a
través de las necesidades financieras. En muchas provincias se requiere que cada
cliente llegue a ser un socio, por lo que cada cliente llega a ser un accionista y tiene
derecho a voto, sin importar el ahorro que tenga. la contribucion minima de capital por
cada, miembro en una caja popular va generalmente de $5 a los $150 Can. De esta

forma se juega un papel muy importante en el desarrollo local debido a la reinversion

50



de los depositos en la comunidad a través de préstamos personales y para negocios
(Cabrera & Lahusen, 2017).

Casos de exito de implementacion de Cajas de Ahorro en el mundo
e El proyecto de Cajas de Ahorro de la Fundacion Leon XIl1

En este trabajo se analiza el caso del proyecto de cajas de ahorro auspiciado por la
Fundacién Ledn X111, organizacion civil dedicada al desarrollo integral de personas y
comunidades en condiciones de pobreza; el cual se configuré como base social para la
implementacion de otros proyectos productivos y de desarrollo social, con el fin de
generar paulatinamente la autonomia y capacidades de los grupos atendidos, bajo la

filosofia de que las mismas personas generan su propio desarrollo.

Este modelo se basa en un esquema de intervencién que busca romper con el circulo
vicioso y dependiente de la pobreza, a fin de mejorar una calidad de vida, en sintonia
con otros proyectos existentes en el pais relativos a la inclusion financiera con un
marcado enfoque de intervencion social, incluyendo programas de medio ambiente, de
desarrollo agrario y de artesanias, de economia solidaria y de ahorro, y los pagos de
servicios basicos. De esa manera, contribuye en primera instancia a cubrir las
necesidades basicas de las personas y, en un segundo momento, al desarrollo de sus
capacidades, lo que reduce las desigualdades sociales y los niveles de pobreza
existentes (Martinez, Mufiz, & Eid, 2016).

e Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Peru

Su modelo econdmico, se basa en la otorgacién de microcréditos a empleados de los
municipios quienes forman parte de la Caja de Ahorros, de manera, que solventan
necesidades rapidas y oportunas, al momento de querer emprender fuera de su horario
laboral, ha sido un éxito, debido a que el clima laboral ha mejorado puesto que lo que
cada usuario busca es satisfacer sus necesidades y buscar ingresos de manera que sea
reinvertidos de forma inmediata, y a la vez ya no se sienten marginados del Sistema

Financiero convencional.
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Por lo cual este modelo de prestacion de crédito en la modalidad de microcréditos, ha
alcanzado el desarrollo econémico de la caja, siendo esta el modelo de las aperturas
de Cajas de Ahorro en distintos distritos del Peri como Arequipa, Cusco, Huancayo,
Lima, Paita, Pisco, entre otros. Teniendo la libertad de fijar intereses, y comisiones,
estando bajo el Marco Conceptual Legal, quienes de una u otra manera ampara el
desarrollo de la Caja por medio de la Superintendencia de Banca y Seguros dando asi

soporte y sostenibilidad (Mendiola, Aguirre, Aguilar, & Chauca, 2015).
Las Cajas de Ahorro en Ecuador

Las Cajas de Ahorro son instituciones financieras creadas en sus origenes por los
municipios o los gobiernos regionales, residiendo en éstos su ambito de actuacion. El
principal objetivo de estas instituciones consistia en reunir los excedentes de pequefios
ahorradores remunerandolos con tipos de interés reales positivos. En las cajas de
ahorro no existio regulacion hasta diciembre de 1991 cuando se aprobd la ley general
de organizaciones y actividades auxiliares de crédito, la cual ha sufrido muchos

cambios y modificaciones (Grijalva, 2013).

La primera Caja de Ahorro que existié en el pais fue fundada en la ciudad de
Guayaquil, por obra de la sociedad de Artesanos Amantes del progreso organizacion
gremial constituida en 1879, distintos grupos en afios posteriores conformaron también
sus cajas como: La asociacion de empleados del comercio (1903), la sociedad de

Sastres Luz y Progreso (1972).

La misma que en 1909, en el gobierno liberal-radical de Eloy Alfaro, sostuvo, en un
Mensaje al Congreso Nacional a favor de los obreros de Guayaquil, que “la Institucion
de las Cajas de Ahorro, creadas para guardar las economias del pueblo trabajador y

honrado, merece el més decidido apoyo de los Poderes Publicos.

En este mismo afio, el presidente Eloy Alfaro, mediante un Mensaje al Congreso
Nacional de apoyo a los obreros de Guayaquil, se hace eco de los problemas de la Caja
de Ahorros de la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, que se habia destacado
entre sus similares de la urbe pero que habia cerrado sus puertas. El contenido de dicho

Mensaje revela la importancia del ahorro popular en ese periodo, que trasciende la
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imagen de precarias iniciativas mutuales de gremios urbanos en organizacion, destaca
el primer problema de malos manejos de una caja y la falta de control estatal (Grijalva,
2013).

La Caja de Ahorros perteneciente a la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso,
cuyo gerente general, era a la vez cajero del Banco de Crédito Hipotecario, funcionaba
en el mismo edificio del Banco. Probablemente, sus cuentas estarian ubicadas en esta
entidad. No obstante, segun Alfaro, “en un hecho sin precedentes, y que reviste todos
los caracteres de la mas negra perdida, vino a echar por tierra, con escandalo de propios
y extrafios, el crédito de una institucion que debid estar al abrigo del fraude. Los
ahorristas perjudicados elevan sus quejas al presidente Alfaro, el mismo que demanda

al Congreso Nacional de 1909, que tome medidas financieras y legales al respecto.

Ante este pedido, el Congreso dict6 una Ley, en 1912, para que se indemnizase a los
depositantes con los fondos que percibia el Comité del monumento de la Columna al
Nueve de Octubre, tan pronto éste hubiese cumplido su cometido. El 31 de octubre de
1918 se decreto la suspension de la Ley anterior y se asigno los fondos nuevamente al

Comité del Monumento.

Este pedido significaba que Alfaro consideraba, pese a la vigencia de las ideas
econdmicas liberales, la necesidad de que el Estado intervenga en el funcionamiento
de las cajas de ahorro a n de que no se repita el hecho escandaloso sucedido con la
Caja de Ahorro de la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso. Las Cajas de
Ahorro aparecieron por las pocas facilidades de pago y requisitos innumerables para
acceder a un crédito que piden las entidades financieras grandes. Por ello, muchas
personas buscaron estas opciones de las cajas de ahorro y crédito para un préstamo, ya

que los intereses eran menores y los plazos de pago eran mas amplios (Grijalva, 2013).

En el Ecuador, el Estado no ha podido responder a la demanda creciente de la
poblacion para acceder a recursos financieros, solo existe una banca publica (Banco
Nacional de Fomento) que le crea a la poblacion mas empobrecida barreras de no
acceso al crédito, que les permita mejorar su productividad y potenciar la asociatividad
en la produccién, comercializacion y consumo. Las Cajas de Ahorro en el Ecuador

ayudan a eliminar los abusos del mercado en el conjunto del sistema financiero
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existente, razén por la cual se ha contribuido de forma significativa a la expansion de
las mismas en los ultimos 68 afios, lo cual se puede apreciar pues el nimero medio de
cajas en las distintas comunidades de nuestro pais se han incrementado de manera

considerable.
Clasificacion de las Cajas de Ahorro en el Ecuador

Las Cajas de Ahorro son uno de los sistemas de organizacion que realiza
intermediacion financiera, adoptandose diversas modalidades de funcionamiento y de
finalidades, que van en relacion a las orientaciones recibidas desde la diversidad de
objetivos y criterios, que nacen en organizaciones e instituciones publicas y privadas,
que han apoyado para su creacion, y que las podemos resumir en tres grandes grupos

de acuerdo a las particularidades mas importantes encontradas (Gémez, 2012):
e Cajas de Ahorro

Son pequefias organizaciones que nacen con un numero especifico de Socios
(fundadores), y dependiendo de sus aportaciones y movimientos operativos, deciden
abrir sus operaciones a terceras personas como clientes; y su estructura de gobierno es

muy basica, por consiguiente, su control es minimo.
e Cajas Comunales

Muchas nacen como un producto financiero de una ONG o Programa de crédito, por
lo que en su etapa inicial de conformacidn tienen un acompafiamiento, y supervision
béasica, después, algunas de estas cajas, dependiendo de su entendimiento, de su rol, se

mantienen y aplican una rendicion de cuentas a sus integrantes.
e Cajas Solidarias

La conformacién de las Cajas Solidarias y su relacion en torno a la estructura de
gobierno, dan muestras de una total esencia solidaria, ya que solo se permite que los
integrantes de la misma sean socios, el beneficio es de todos, los servicios financieros
son unicamente para los integrantes, su eje principal se basa en la confianza entre todos
sus Socios, existe internamente su propia rendicion de cuentas, correspondiendo a sus

directivos presentarlos a la Asamblea General de Socios.
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Caracteristicas de una caja de ahorro

Una Caja de Ahorro debe tener las siguientes caracteristicas para poder representar
una opcion viable de micro financiamiento e inspirar confianza entre los socios, lo cual

es esencial para garantizar su continuidad y buen funcionamiento:

a) Flexibilidad. Debe ser lo suficientemente flexible para acoplarse a las condiciones

y costumbres locales.

b) Eficiencia. Debe contar con un sistema eficiente de registro de datos y prestacion
de servicios de tal manera que los socios no se desanimen por la lentitud de las

transacciones.

c) Disponibilidad. Los socios deben poder tener acceso a recursos para cubrir sus

necesidades cuando estas surjan, ya sea a través de préstamos o de sus propios ahorros.

d) Transparencia. Debe haber transparencia absoluta en el manejo de los recursos

para impedir la malversacion y la corrupcion.

e) Seguridad. El control de los recursos debe llevarse de manera muy estricta para

garantizar la seguridad en el manejo de los mismos.

) Credibilidad. Debe acatar y hacer cumplir las normas que lo rigen en todo momento

para no perder credibilidad ante los socios

g) Sustentabilidad Es responsabilidad del Fondo mantener el valor del capital que
tiene a su cargo y generar beneficios que sigan motivando a los socios a participar
(Rosales, 2014).

Funciones de las Cajas de Ahorro

Luego de referirnos de las caracteristicas de una caja de ahorro se da a conocer las
funciones que se desempefian dentro del &mbito financiero el cual se intenta entender
la funcién de la misma, la cual es ofrecer préstamos a las personas, lo que se hara
captando y fomentado el ahorro, ofreciendo rendimientos convenientes para los

ahorradores o socios en el que se tratara de otorgar préstamos agiles y oportunos con
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garantias flexibles que sirvan de apoyo para el desarrollo social y productivo de las

comunidades:

Funcidn financiera: La funcidn financiera es importante para el funcionamiento de
una Caja de ahorros, se trata del movimiento de fondos que se realiza dentro de la
entidad.

Funcidn social: Mejorar la calidad de vida de los socios por medio del ahorro y el
crédito ofreciendo productos y servicios que contribuyan a un desarrollo mas humano
de la sociedad (Puentes, 2005).

Tipos de captaciones

Toda caja al momento de efectuarse su estudio es ineludible conocer los tipos de

captaciones que ofrecen al servicio de los asociados a la misma:

Certificados de aportacion. — Son los aportes en efectivo que realizan los socios para
constituir el capital social de la caja y representan la propiedad de los socios sobre la
entidad

Ahorro obligatorio. — Es un aporte mensual que todos los socios de la caja deberan
realizar obligatoriamente, este dinero no podra ser retirado al menos hasta el

cumplimiento de un afio.

Microcrédito. — Son préstamos de cuantias no muy elevadas que se conceden a las
personas con un reducido nivel de recursos econémicos, es decir, a aquellas que
carecen de las garantias suficientes para acceder al sistema bancario tradicional
(Sanchez J. , 2014).

Tasa de interés. - Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el

cual se paga por el uso del dinero.
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Procesos de las Cajas de Ahorro

Una vez indicado la organizacion de las cajas de ahorro se muestra el proceso que lleva
esta organizacion. Las principales cuestiones que tienen planteadas las cajas de ahorro

en cuanto al proceso que llevan son:

Capacidad de financiar el crecimiento. - en este contexto se plantea las interrogantes
de como pueden conseguirse recursos propios adicionales, teniendo en cuenta las
limitaciones propias de una caja de ahorro para financiarse en los mercados de

capitales.

Establecimientos de prioridades en areas geograficas y segmentos de clientes. - Es
apropiado tener una estrategia de expansion mas alla de la base regional, donde resulta

conveniente seguir los esfuerzos en el segmento de particulares (Ballarin, 2010).
Clasificacion de los proyectos

La experiencia en el trabajo comunitario ha demostrado que son muchos y distintos
los problemas que confrontan las comunidades y, por consiguiente, diferentes los tipos
de proyectos que pueden disefiarse para solucionar esos problemas. Entre los proyectos

mas comunes se distinguen los siguientes:

Comunitarios: dirigidos a crear espacios de encuentro, reforzar la identidad comunal
y atender problemas y fortalezas propias de la dindmica comunitaria. Por ejemplo:
instalacion de una casa de la cultura, radios comunitarias, prensa comunitaria, dotacion
de insumos para los grupos culturales y educativos (bibliotecas, cines, teatro de calle

entre otros).

Sociales: encaminados a atender situaciones y reducir carencias de servicios
comunitarios de atencion social, tales como: nifios abandonados, adolescentes en
situacion de riesgo, nifios y jovenes excluidos del sistema escolar, casas comunales y
programas dirigidos a atender a la tercera edad, atencion de sociedades, grupos,

gremios que necesitan de solvencia, y apoyo solidario, entre otros.
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De infraestructura: sirven de apoyo, generando condiciones que faciliten e induzcan
a la realizacion de actividades productivas, propiciando efectos econdémicos y sociales

en distintos grupos poblacionales (Crespo, 2009).

Para lo cual la presenta investigacion se enfoca, en la realizacion de un proyecto social,
con miras a un adelanto econdémico, dentro una sociedad con carencias de

conocimientos financieros, que ayuden a su actividad productiva que realizan.
Marco conceptual
Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad persigue disminuir el riesgo de equivocarse respecto de la
bondad del proyecto se esta “comprando” seguridad sobre las cifras y, por lo tanto, se
estd disminuyendo el riesgo, para lo cual el mismo sirve para analizar el entorno donde
probablemente se dé el desarrollo de un proyecto de inversidn para de esta manera
tomar la mejor decision y si se procede su estudio, desarrollo o implementacion
(Fontaine, Evaluacion Social de Proyectos, 2008).

Tipos de factibilidad
Para recomendar la aprobacién de cualquier proyecto es preciso realizar algunos

estudios que condicionaran el éxito o fracaso de una inversion.

Estudio de
mercado

A Estudio de Estudio
Esiiuifo [gel factibilidad técnico

Estudio
econémico

Figura 3: Clasificacion de los Estudios de Factibilidad
Fuente: Formulacion y evaluacién de proyectos — Marcial Cordova (2011).
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Estudio de mercado

Establece la factibilidad de instalar una nueva unidad de bienes o servicios, mediante
la cuantificacion de las cantidades que de esos bienes o servicios una determinada
comunidad estaria dispuesta a adquirir a un cierto precio (Pimentel, Formulacion y

Evaluacion de Proyectos de Inversion, 2008).
Segln Cordoba (2011) en el estudio de mercado se tiene que:

e Eslabase de partida de la presentacion detallada del proyecto.

e Se utiliza para los andlisis técnicos, financieros y econémicos.

e Abarca variables sociales y econémicas.

e Ademas, recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y

atender una necesidad.
Dentro del estudio de mercado se analiza lo siguiente:
Producto

Mejia, citado por Cordoba (2011) menciona: “Producto es la concretizacion del bien,
cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una necesidad o deseo. Abarca

objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas”.

Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro "199 preguntas sobre Marketing y
Publicidad", definen al producto como: un conjunto de atributos o cualidades, que el
consumidor o demandante considera, que tiene un determinado bien para satisfacer sus

necesidades o deseos (2002).
El cliente

Es el componente fundamental del mercado, denominado “Mercado meta”, ya que seréd
el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el proyecto, constituyéndose

en su razon de ser (Cordoba, 2011)

Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador

potencial o real de los productos o servicios".
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En base a lo mencionado en ambas definiciones, se puede concluir que el cliente, es la
persona u organizacién ha quien esté dirigido el producto y que lo adquiere en forma
voluntaria, constituyéndose de esta manera en el mercado meta, la razon de ser del

proyecto.
Tipos de cliente, segiin Thompson (2006):

Clientes Potenciales: Son aquellas personas, empresas u organizaciones, que no le
realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como

posibles clientes en el futuro.

Clientes Actuales: También se denominan “clientes reales”, son aquellas personas,
empresas U organizaciones, que le hacen compras a la empresa de forma periddica o

que lo hicieron en una fecha reciente.
Demanda

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser obtenidos en distintos
precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de
consumidores (demanda total o de mercado), en un momento determinado (Cérdoba,
2011).

Segun los economistas Morales castro definen a la Demanda como: “Demanda a la
cantidad de productos (bienes y servicios) que los consumidores estan dispuestos a
adquirir a un precio determinado con la finalidad de satisfacer una necesidad

especifica” (Morales Castro & Morales Castro, 2009).

Entendiéndose como la cantidad de bienes o servicios que un mercado esta dispuesto

a comprar para satisfacer una necesidad determinada a un precio dado.
Tipos de demanda
e Demanda potencial.

Es la cuantificacion de los requerimientos de bienes y servicios de la poblacion,

independientemente de que esta pueda o no adquirirlos, es decir es la determinacion
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en términos cuantitativos de las exigencias de servicios para satisfacer las necesidades
de la poblacion. O se expresa como la demanda posible que se podria dar para uno o

varios productos en un mercado determinado.

La demanda potencial es la maxima demanda posible que se podria dar para uno o
varios productos en un mercado determinado. El hallar la demanda potencial para el
tipo de producto o servicio que se ofrece, tiene como objetivo principal el ayudar a
pronosticar o determinar cual sera la demanda o nivel de ventas de una empresa en un

mercado determinado (Mankiw, 2012).
e Demanda real

Es la demanda que estd constituida por la cantidad de bienes o servicios que se
consumen o utilizan de un producto en el mercado (Mora, Formulacién y Evaluacion
de Proyectos, 2017).

Para Cabezaut (2009) la demanda real de un cierto producto o servicio a diferentes

precios puede considerarse como los requerimientos de cualquier tipo.

La demanda real determina el aqui y el ahora, cuando el cliente se encuentra dentro
del punto de venta y realiza una compra. Es por ello que que esta se refiere a lo que se

estd produciendo u ofreciendo en ese momento.
e Demanda efectiva

Es el deseo de adquirir un bien o servicio, mas la capacidad que se tiene para hacerlo,

es decir es la demanda totalmente cierta.

Se considera a la demanda efectiva, como el deseo de adquirir un bien o servicio, mas

la capacidad que se tiene para hacerlo.

También para Weistrecher (2016) la demanda efectiva es la cantidad, de uno o varios
productos que los consumidores, pueden o desean adquirir, esto a un precio dado en

un tiempo y momento especifico.
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e Demanda insatisfecha

Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un producto o servicio no alcanza a
cubrir las necesidades del mercado. Es la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en afios futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningun productor actual podréa satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se

hizo el calculo. (Castro & Castro, Proyectos de Inversién, 2009).

Para Samuelson (2006) define a la demanda insatisfecha como aquella parte de la
Demanda planeada (en términos reales) en que éste excede a la Oferta planeada y que,

por lo tanto, no puede hacerse compra efectiva de Bienes y servicios.
Anélisis de la demanda

El objetivo del analisis de la demanda es evaluar la cuantia real de la demanda de un
bien en un momento determinado y a un precio dado, para una poblacién de
consumidores especifica, en término de sus unidades de comercializacion (Pimentel,

Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, 2008).

El analisis de la demanda es un estudio de mercado especifico cuyo foco esta puesto
para conocer, los motivos por los que los consumidores demandan y adquieren un

producto en particular, y encontrar los métodos que incentiven su demanda y consumo.

Martinez (2016) analiza a la demanda como la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a

un precio determinado.

El principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y
medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un
bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del
proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. (Martinez, 2016)

Oferta
Es el conjunto de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores)

esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. El propdésito
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que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades
y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado

un bien o un servicio (Baca, Evaluacion de Proyectos, 2010).

La oferta puede ser definida como la cantidad de bienes y/o servicios que las distintas
organizaciones, empresas 0 personas tienen la capacidad y deseo de vender en el
mercado, en un determinado lapso tiempo y espacio, en un particular valor pecuniario,

con el fin de satisfacer deseos y/o necesidades (Pedrosa, 2015).

Estos conceptos de oferta son aplicados en cualquier sistema econémico, ya sea de
economia planificada o libre mercado, la oferta juega un papel fundamental en la
determinacion del precio, ya que es la interaccion de esta con la demanda en ese
momento la que podra trasladar al precio la cuantificacion y valoracion de los

productos y servicios a las necesidades de los demandantes.
Las 7ps del mercadeo
1. Product — Producto

Cuando se habla de producto hace referencia al conjunto de elementos tangibles e
intangibles que se identifican con facilidad, abarcan desde el empaque, el precio, el
color, calidad y marca, independientemente de si es un bien, un servicio, una persona,

un lugar o hasta una idea (Geifman, 2012).
2. Price — Precio

El precio es la cantidad de dinero que se obtiene por ofrecer un producto o servicio,
dicho de manera mas técnica, es la suma de los valores que los consumidores estan

dispuestos a pagar por obtener o usar aquel producto o servicio (Geifman, 2012).
3. Place — Lugar

Este apartado engloba todo lo relacionado con el recorrido que realiza el producto
antes de llegar al consumidor o cliente final, quizas alguno lo asocie a los
distribuidores, los intermediarios o la logistica en general, aunque lo que viene a decir

a fin de cuentas es que debemos de localizar los puntos més estratégicos y favorables
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para que los productos sean identificados y consumidos, logrando asi el alcance
deseado (Geifman, 2012).

4. Promotion — Promocién

Quizés sea el apartado con mas relevancia de todos, existen multitud de alternativas y
variantes a la hora de definir este punto, aunque basicamente se trata de aquellas
técnicas integradas para alcanzar nuestros objetivos, generar curiosidad, crear
expectativas en nuestros clientes, generar lealtad por medio de diferentes canales,

insistir constantemente sobre el publico objetivo (Geifman, 2012).
5. People — Gente

De nada serviria todo lo anterior si no fuera por la gente, con la evolucion de los
mercados Yy la revolucién digital, la forma de comunicarse con el cliente ha cambiado
radicalmente, obteniendo respuestas de manera casi inmediata, pudiendo obtener asi
mas informacién y en mucho menos tiempo, se debe investigar y saber qué es lo que

el cliente desea, cuales son sus gustos y cuéles sus preferencias (Geifman, 2012).
6. Process — Proceso

Un aspecto importante es que los clientes sigan, después del trabajo realizado para
captar usuarios mediante diferentes canales, lo importante llegado este punto es retener
a esos clientes, para esto se debe prestar mucha atencion a los procesos y monitorizar
tus campaiias en la red, realizar entrevistas a los clientes una vez han realizado una
compra puede ser muy util para saber qué opinan del producto o servicio. Se debe
procesar todos los datos que se tenga a disposicion para convertirlos en acciones que

fidelicen al consumidor (Geifman, 2012).
7. Physical Environment — Evidencia fisica o percepcion

Por ser el ultimo apartado, no significa que sea menos importante que cualquiera de
los anteriores, este hace referencia a la percepcion que tiene el cliente acerca de la

empresa, de nuestro sitio y de nuestro producto o servicio (Geifman, 2012).
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Estudio técnico

El estudio técnico responde a los interrogantes béasicos: ¢cuanto?, ;dénde?, ;cémo y
con gué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcion de prestacion optima que

mejor utilice los recursos disponibles para obtener el servicio deseado.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las
caracteristicas del servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion a las prestaciones

que realiza, hay necesidad de definir el resultado en el estudio técnico (Cérdoba, 2011).
Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto se define como la capacidad que la entidad puede originar en
un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que se estd formulando (Cérdoba,
2011).

En otras palabra se define como la capacidad de produccién que tiene el proyecto
durante todo el periodo de funcionamiento, la capacidad de produccion se refiere al
volumen o nimero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio,

dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando.
Capacidad instalada

Hace referencia al rendimiento que puede alcanzar el componente tecnoldgico en un
periodo de tiempo determinado. Es la funcién de la demanda a cubrir durante el

periodo de vida de la empresa (Mora, 2017).

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen méaximo de produccion
que una empresa en particular, unidad, departamento o seccién; puede lograr durante
un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen
disponibles, sea los equipos de produccion, instalaciones, recursos humanos,

tecnologia, experiencia, conocimientos (Jara, 2015).
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Capacidad utilizada

Es el porcentaje de la capacidad instalada que promedio se esta utilizando, teniendo en
cuenta las contingencias de prestacion de servicios, durante un tiempo determinado
(Cérdoba, 2011).

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de tiempo
de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto
que se trate. Capacidad es la identificacion del volumen de produccion de un bien o
servicio por unidades de produccién El analisis del tamafio de un proyecto es uno de

los aspectos esenciales de su estudio técnico.
Localizacién del proyecto

El estudio de la localizacion consiste en el andlisis de identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas locacionales con el fin de buscar la localizacion en que la
resultante de estas fuerzas produzca la méaxima ganancia o el minimo costo (Rojas,
2007) .

Ademas, se define como el anélisis de factores que determinan el lugar donde el
proyecto logra la méaxima utilidad o el minimo costo; se determina la macro
localizacion, que se refiere a la ubicacion de la zona macro, tomando en cuenta
condiciones regionales de la oferta y la demanda y se realiza asi mismo la micro
localizacion, que es la determinacion del sitio en donde operara el proyecto basandose

en compasiones de los costos para cada alternativa existente.
Macro localizacion

Coérdoba (2011) afirma: La macro localizacion de los proyectos se refiere a la
ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.
Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion basandose en las
condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente.
Ademas, compara las alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos

mas apropiados para el proyecto.

Las condiciones basicas de una region son:
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e Distancia y acceso a la infraestructura.

e Mercados de venta amplios.

e Abastecimientos de energia.

e Industrias conexas y servicios auxiliares.

e Disponibilidad de mano de obra e insumos. ( p. 119)
Micro localizacion

La micro localizacion indica cuél es la mejor alternativa de instalacion de un proyecto
dentro de la macro zona elegida. La micro localizacion abarca la investigacion y la
comparacion de los componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa.
Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde operara.

Esta localizacion integra los siguientes elementos:

e Suma de costos de fletes de insumos a la planta y el producto al mercado.

e Ladisponibilidad y los costos relativos de los insumos.

e Estimulos fiscales, leyes, reglamentos, condiciones generales de vida, clima,
facilidades administrativas, factores externos, preferencias personales y ventajas
sociales (Cdrdoba, 2011).

Factores que influyen en la localizacién

Segun Cérdoba (2011) las alternativas de instalacion de una caja de ahorro deben
compararse en funcion de las fuerzas ocasionales tipicas de los proyectos. Una
clasificacion concentrada debe incluir por lo menos los siguientes factores globales:

e Medios y costos de transporte.

e Disponibilidad y costo de mano de obra.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento.

e Cercania del mercado.

e Costo y disponibilidad de terrenos.

e Estructura impositiva y legal.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

e Comunicaciones.
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Ingenieria del proyecto

La ingeniera del proyecto es el conjunto de conocimientos de carécter cientifico,
siendo una fase técnica vinculada al sistema de servicio que se pretende utilizar, e
interviene tanto en la etapa de formulacion del proyecto como en su etapa de

realizacion (Pimentel, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversidn, 2008).

La ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de
produccién de un proyecto cuya disposicion en planta conlleva a la adopcion de una
determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios basicos de
conformidad con los equipos y maquinarias elegidos. (Cérdoba, Formulacion y
evaluacion de proyectos, 2011).

Apoyandose de la definicion anterior se puede manifestar que la ingenieria del
proyecto es importante para optimizar los recursos en cuanto a maquinaria, materia
prima, insumos, personal, entre otros. Asi mismo para distribuir correctamente el
espacio fisico disponible y para conseguir una reduccion de costos y tiempo en las

operaciones del proyecto.

Diagrama del proceso

Para representar el proceso productivo existen varios métodos, entre los que se tienen:
Diagrama de bloques

Consistente en que cada operacion unitaria ejercida sobre los insumos se encierra en
un rectangulo; cada rectangulo o bloque se coloca en forma continua y se une con el
anterior y el posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las

operaciones como la direccion del flujo.
Diagrama de flujo

Es una representacion grafica de un proceso utilizando una simbologia
internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas, ofrece una

descripcion visual de las actividades implicadas en un proceso mostrando la relacién
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secuencial ente ellas, facilitando la rapida comprensién de cada actividad y su relacion

con las demés, como se indica a continuacion:

Operacidén: Representada por un circulo e indica que se

esta efectuando un cambio o transformacion.

Transporte. Representado por una flecha direccionada e

indica una accién de movilizacion de algin elemento en

determinada operacion.
Almacenamiento. Representado por un triangulo y puede

ser de materia prima, de producto en proceso o de producto

tarminadn

Inspeccion. Representado por un cuadrado y es la accion

de controlar que se efectle correctamente una actividad o

verificar la calidad.

Decision: Indica operaciones de comparacién entre datos
(normalmente dos) y en funcidon del resultado de la misma

determina (normalmente si y no).

Figura 4: Simbologia utilizada en el diagrama de flujo, adaptado de Cdrdoba (2011)
Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Estudio Administrativo-Legal
La organizacion

Aguilar (citado por Cérdoba, 2011) piensa que la organizacion es la institucion en la
que las personas se unen en sus esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr
objetivos comunes (individuales y colectivos). Tiene que ver con el ambiente donde
se desarrollard el proyecto, la autoridad, los mecanismos de coordinacion y los
principios con los que se deben regir. La organizacion busca agrupar las funciones para
el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades a los diferentes niveles y

definiendo unos mecanismos de coordinacion.
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Estructura legal

Es un andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes miembros de la

organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucion y la Ley.
Aspectos de la estructura legal

La estructura legal abarca fundamentalmente los siguientes aspectos de la

organizacion:

e Eleccion de la forma juridica
e Requisitos para la constitucion
e Datos de identificacion (Coérdoba, 2011).

Estructura administrativa

En toda actividad organizada se traza una division del trabajo y una coordinacion de
esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto lleva a distribuir, asignar y coordinar

las tareas dentro de la organizacion (Cérdoba, 2011).
Seleccion del personal

Se especifica las personas necesarias para laborar en la nueva caja de ahorro,
distribuida en el personal administrativo, y presentar la escala de sueldos y salarios

para el personal (Cordoba, 2011).
Organizacion de la organizacion humanay juridica

Una vez que el investigador haya hecho la eleccion més conveniente sobre la estructura
de organizacion inicial, procedera a elaborar un organigrama de jerarquizacion vertical
simple, para mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias dentro de la
empresa. Ademas, la empresa, en caso de no estar constituida legalmente, debera
conformarse de acuerdo al interés de los socios, respetando el marco legal vigente en
sus diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal
(Baca, 2010).
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Organigrama

Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o
cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas dentro del
organismo. Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para
conocer su estructura general (Cordoba, Formulacién y evaluacion de proyectos,
2011).

A través de un organigrama es posible entender como estadn estructuradas las
funciones, asi como los niveles de autoridad o jerarquia y las areas funcionales que

conforman a la empresa (Miinch, 2010).
Filosofia Institucional

Es el conjunto de valores, précticas y creencias que son la razén de ser de la
organizacion y representan su compromiso ante la sociedad. La filosofia
organizacional es imprescindible para darle sentido y finalidad a todas las acciones de
la empresa (Miinch, 2010).

Misidn

Es el elemento que da la razon de ser, constituye la esencia de toda persona, empresa
u organizacién. La mision indicara que es lo que hacemos, hacia donde esta dirigido
nuestro esfuerzo y aquello que nos hace diferentes (Strickland, Administracion
Estratégica Conceptos y Casos, 2011).

En la mision se debe considerar los siguiente:

e (A qué negocio se dedicara?

e (Qué lo diferenciara de su competencia ahora y en el futuro?
e (Qué servicio prestara?

e Flexibilidad del proceso de atencion.

e Investigacion bésica, ¢si 0 no?

o Desarrollo de servicio propio o tercerizado?

e Cada division, gerencia, planta, o individuo con su mision (Cordoba, 2011).
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La mision debe constituirse tomando en cuenta las preguntas:

e ;Quiénes somos?

e (/Qué buscamos?

e (Qué hacer?

e (Por qué lo hacemos?

e ;Paraquienes trabajamos?

Vision

La declaracion de la vision es la manifestacion del estado deseado para el futuro, es
decir provee direccion estimulando acciones concretas para lograr lo que la empresa

pretende convertirse en el largo plazo (Miinch, 2010).
Una declaracion de la vision, responde a la pregunta:
e (En qué nos queremos convertir?

Se considera que formular una declaracion de vision es el primer paso de una
planeacion, y precede incluso a la declaracion de la mision (David, Conceptos de
Administracion Estrategica, 2013).

Segln Cordoba (2011) en la vision se tiene que:

e Esinherente a la alta direccion.

e Define al conjunto.

e Enfoque holistico de la empresa.

e Esla expresion formal de como la empresa “ve” su realidad futura en el mas alto

nivel.
Objetivos

Los objetivos son los resultados especificos que se desea alcanzar, medibles y

cuantificables a un tiempo, para lograr la misién (Minch, 2010).
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Asi mismo se definen como los resultados especificos que pretende alcanzar una
organizacion por medio del cumplimiento de su misidn bésica, son esenciales para el
éxito de la organizacion por que establecen un curso, ayudan a la evolucién, producen
sinergia, revelan prioridades, permiten la coordinacion y sientan las bases para
planificar, organizar, motivar y controlar con eficacia. Los objetivos deben tener las
siguientes caracteristicas: desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros
(David, 2013).

Manual de funciones

Constituye el documento formal que compila las diferentes descripciones de puestos
de trabajo de una organizacién. Es el resultado del estudio de los puestos de trabajo,

imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de los recursos humanos.
Estudio financiero

En el marco financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con
detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de
financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para

el periodo de vida Util del proyecto. (Cérdoba, 2011)

“El marco financiero permite establecer los recursos que demanda el proyecto, los

INgresos y egresos que generara y la manera como se financiara.” (Cérdoba, 2011)

La finalidad de este estudio es ordenar y sistematizar la informacién de carécter

monetario que han proporcionado las etapas anteriores (Baca, 2013).

Corresponde a la ultima etapa de la formulacion del proyecto y recoge y cuantifica
toda la informacion proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio
administrativo legal. En este estudio se definen las necesidades de recursos a invertir,
con detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de
financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para

el periodo de vida util del proyecto (Orozco, 2017).
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Inversion

Comprende la inversién inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e
intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo Las decisiones que se adoptan
en el estudio técnico corresponden a una utilizacion que debe justificarse de diversos
modos desde el punto de vista financiero. Inicialmente se debe demostrar que los
inversionistas cuentan con recursos financieros suficientes para hacer las inversiones
y los gastos corrientes, que implican la solucion dada a los problemas de proceso,

tamanio y localizacion (Cérdoba, 2011).
Inversion fija

La inversion fija son los bienes tangibles o fisicos y se caracterizan por su materialidad,
para ellos es necesario especificar y clasificar los elementos requeridos para la
implementacidn del proyecto (capital fijo), es decir son aquellos que se pueden tocar
y palpar al momento de su adquisicion. Entre estos tipos de bienes tenemos: terrenos,
edificios, construcciones, equipos diversos e infraestructura de servicios basicos,
recursos naturales, entre otros. Todos estos bienes estan sujetos a depreciacion anual;

excepto los recursos naturales (Saenz, 2013).
Inversion diferida

Son los activos intangibles propiedad de la empresa incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, adquisicion de derechos, patentes de invencion,
licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de instalacion,

puesta en marcha, estructura organizativa, entre otras (Cordoba, 2011).
Capital de trabajo

Se refiera a la diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta
representado por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es
decir, los medios financieros necesarios para la primera produccion mientras se
perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios, cuentas por cobrar, almacén de

productos terminados y un efectivo minimo necesario para sufragar los gastos diarios
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de la empresa, es decir, es la inversion adicional liquida que debe aportarse para que
la empresa empiece a prestar sus servicios (Cérdoba, 2011).

Financiamiento

La decision de llevar cabo o no el proyecto es la primera que debe tomar la entidad
que lo impulsa. Si en la evaluacion el mismo resulta conveniente, surge una segunda
decision: su financiamiento. La decision de financiar el proyecto significa determinar
de que fuentes se obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial, quién pagara

costos y recibira los beneficios del proyecto (Cordoba, 2011).

El financiamiento permite determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para
cubrir la inversion inicial y, eventualmente, quién pagard costos y recibira los

beneficios del proyecto (Coérdoba, 2011).
Presupuestos de ingresos y egresos

Presenta el andlisis descriptivo de los ingresos y gastos presupuestados en el tiempo,
de tal forma que facilite el establecimiento del flujo de caja proyectandolo durante la
vida util del proyecto (Cordoba, 2011).

Depreciaciones y amortizaciones

Son aquellos gastos permitidos por las leyes para que el inversionista recupere la
inversion inicial que ha realizado. Los activos fijos se deprecian y los activos diferidos
se amortizan ante la imposibilidad de que disminuya su precio por el uso o por el paso
del (Baca, 2010).

Estado de pérdidas y ganancias

Es aquel estado que mide las utilidades de prestacion de servicios durante el periodo
proyectado. Como ingresos usualmente se toman en cuenta las ventas realizadas y
como costos lo concerniente al costo de produccion, gastos de administracién y ventas
e intereses por concepto de préstamos; igualmente, se deduce la cuota por depreciacién

y amortizacion de activos (Cérdoba, 2011).
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Flujo de caja

Para analizar la aplicacion de algunos criterios de evaluacion, se hace necesario
previamente estimar los flujos de caja, ademas permite determinar la cobertura de

todas las necesidades de efectivo a lo largo de los afios de vida Util del proyecto.

El flujo de caja consiste en un esquema que presenta sistematicamente los costos e
ingresos registrados afio por afio (o periodo por periodo). Los mismos se obtienen de
los estudios técnicos de mercado administrativo, por lo tanto, el flujo de caja puede
considerarse como una sintesis de todos los estudios realizados como parte de la etapa
de pre — inversién (para la evaluacion ex — ante) o como parte de la etapa de ejecucion
(para la evaluacion ex — post) (Obando, 2006).

Evaluacion financiera

La evaluacion financiera consiste en buscar y analizar el retorno financiero o
rentabilidad que puede generar el proyecto para cada uno de los inversionistas asi
mismo medir aspectos fundamentales y determinar si el proyecto es factible o no.

Es la parte concluyente de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto
para ver si la inversion propuesta sera econémicamente rentable. La rentabilidad de un
proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en unidades monetarias, en
porcentaje 0 en tiempo que demora la recuperacion de la inversién. Todas ellas se
basan en el concepto del valor del dinero en el tiempo, que considera que siempre
existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el proyecto, ya sea de

oportunidad (otros usos) o financiero (préstamo) (Cérdoba, 2011).
Costo de oportunidad o tasa minima aceptable de rendimiento

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le exigira al

proyecto.
Baca (2011) propone la siguiente formula:

TMAR =i + f + if
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En donde:
e i=riesgo

e f=Inflacion
Valor presente neto (VPN o VAN)

El valor actual neto de un proyecto de inversion es la suma algebraica del valor
actualizado de todos los cobros y pagos que ya se han realizado o se han de realizar en
el futuro, en relacion con él, durante un periodo determinado de tiempo (Loring, La

Gestion Financiera, 1995).

El valor presente neto es el método mas conocido y el mas aceptado. Mide la
rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada
después de recuperar toda la inversion, Para ello, calcula el valor actual de todos los
flujos futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de operacion y le resta la

inversion total expresada en el momento cero (Cérdoba, 2011).
VPN = Valor Actualizado — Invesion

Para el calculo del valor actualizado se aplica la siguiente férmula:

Valor Actualizado = FC (1 n r)”
La formula se interpreta asi:

e FC =Flujo de Caja

e n = Numero de afios

e 1 =Tasa de descuento

Los criterios de decision son:

e VPN >1 = Acepta el proyecto
e VPN =1 = Es indiferente
e VPN <1 = Rechaza el proyecto
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Tasa interna de rendimiento (TIR)

La tasa interna de retoro, conocida como la TIR, refleja la tasa de interés o de
rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida util. El
criterio de aceptacion de la TIR se compara con la tasa de interés relevante (es decir,
con la rentabilidad de la mejor alternativa de uso de los recursos que se emplean en el
proyecto) y se aceptan todos aquellos en lo que la TIR es igual o superior.

Se define también, como la tasa de descuento inter temporal a la cual los ingresos netos
del proyecto apenas cubren los costos de inversion, operacion y de rentabilidades
sacrificadas. Es la tasa de interés que, utilizada del VPN, hace que el valor presente
neto del proyecto sea igual a cero (Lozano, Formulacion y Evaluacion de Proyectos -
Enfoque para Emprendedores, 2014).

Tm + Dt (VAN menor)

TIR =
(VAN menor — VAN mayor)

La formula se interpreta asi:

e TIR =Tasa Interna de Retorno

e Tm = Tasa menor

e Dt = Diferencia de tasas

¢ VAN menor = Valor actual neto calculado con la menor tasa de actualizacién

e VAN mayor = Valor actual neto calculado con la mayor tasa de actualizacion
Los criterios de decision son:

e TIR > Tasa de interés de oportunidad, entonces se puede aceptar.
e TIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza.

e TIR = Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto.
Relacion beneficio-costo

La razén beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razon
presente de los flujos netos a la inversion inicial, si la razon beneficio costo es mayor

a 1, se acepta el proyecto (Cordoba, 2006).
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El analisis econdmico de la razon costo — beneficio es una tactica de evaluacion
genérica que se aplica para determinar la conveniencia u oportunidad de un proyecto
(Miranda J. J., 2012).

¥ Ingresos Actualizados

RBC =
Y Egresos Actualizados + inversion

Los criterios de decision son:

e B/C > 1= Acepta el proyecto
e B/C =1 =Es indiferente
e B/C <1 =Rechaza el proyecto

Periodo de recuperacion de la inversién

El periodo de recuperacion de la inversion es un instrumento que permite medir el
plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion
recuperen su costo o inversion inicial. Es importante anotar que este indicador es un
instrumento financiero que al igual que el valor presente neto y la tasa interna de

retorno, permite optimizar el proceso de toma de decisiones.

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los
flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial

(Cordoba, Formulacién y evaluacion de proyectos, 2011).

Afo que supera la inversion + (Inversion — X primeros flujos)

PRC =
Flujo neto del afio que supera la inversion

Punto de equilibrio

Es el nivel en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los

costos fijos y las variables (Baca, 2010).

Para Perdomo (2011) el analisis de punto de equilibrio es un método financiero, que
tiene por objeto, proyectar el nivel de ventas netas que necesita una empresa, para no
perder no ganar, en una economia con estabilidad de precios, para tomar decisiones y

alcanzar objetivos.
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Anadlisis de sensibilidad

“Se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas
variables del proyecto”. (Baca, 2010, p. 191)

Un anélisis de sensibilidad intenta evaluar el impacto que los datos de entrada o de las
restricciones especificadas a un modelo definido, en el resultado final o en las variables
de salida del modelo (Turban, 2001)

Marco Legal Aplicable a las Cajas de Ahorro

De acuerdo al marco legal aplicable a las cajas de ahorro en el pais se tomara en cuenta
varias leyes, que permitiran la creacion de la caja de ahorro tales como la Constitucion
Politica del Ecuador, Ley Organica de Economia Social y Solidaria, Reglamento de la
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, Cdodigo Organico Monetario y
Financiero, Ley de Régimen Tributario Interno y las Normas y Resoluciones que
expida la Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Es la carta magna vigente en la Republica del Ecuador desde el afio 2008, es el
fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador
y de su gobierno. La supremacia la convierte en el texto principal dentro de la politica
ecuatoriana, y para la relacion entre el gobierno con la ciudadania (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se hace referencia a la

Economia Popular y Solidaria y a las Cajas de Ahorro en los siguientes articulos:

Art. 284.- Sistema econdémico y politica econémica: El sistema econdémico se
integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria
se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios.
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Art. 309.-Sistema financiero: El sistema financiero nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez.

Art. 311.- Sistema financiero: El sector financiero popular y solidario se compondré
de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro, estas recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y
solidaria. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Tiene por objeto reconocer, fomentar, promover, proteger, regular, acompafiar y
supervisar la constitucion, estructura y funcionamiento de las formas de organizacion

de la Economia Popular y Solidaria.

Con respecto a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011). Se ha tomado

en cuenta algunos apartados, los cuales se mencionan a continuacion

Art.- 2.- Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria: Las
organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefia comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas
a la produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de
consumo y reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los
comedores populares, las organizaciones de turismo comunitario, las comunidades
campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras,

que constituyen el Sector Comunitario.

Art.- 101.- Constitucion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales,
se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una
parte del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que

sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus
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actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacion de esas

organizaciones.

Art.- 102.-Acompafiamiento y organizacion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafamiento. Tendran
su propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control social y
rendicion de cuentas. Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus
operaciones, no obstante, lo cual, éste podra verificar su funcionamiento y efectuar

sugerencias para superar las deficiencias funcionales que detectare.

Art.- 103.- Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales fijardn sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la
solucion de conflictos, mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos

en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, ademéas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias
participativas, como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos

Mortuorios y otros que dinamicen las actividades econdémicas de sus miembros.

Art.- 105.- Actividades socioecondmicas en el territorio: Las cajas solidarias, cajas
de ahorro y bancos comunales, funcionaran como espacios de promocién y difusién
de experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con
el desarrollo socioeconémico de su territorio, actividad que estard vinculada con
politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de
esas capacidades. Serviran también como medios de canalizacion de recursos publicos

para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art.- 106.- Transformacién obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, que excedieren los montos de activos, numero de socios y
operaciones que constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se
constituiran, obligatoriamente, como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar

recibiendo los beneficios en ella contemplados.

82



Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Tiene por objeto establecer los procedimientos de aplicacion de la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Una vez
estipulado los articulos anteriores de la organizacion del sector comunitario, se pone
en consideracion los siguientes apartados de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2011):

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales: Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan
sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades
en donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos

provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.

Art. 91.- Cajas de ahorro: Son las organizaciones integradas por miembros de un
mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun,
grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y

crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacién y funcionamiento: La constitucién y
organizacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y

cajas de ahorro, se regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias

Art. ...- Exoneracion. - Para efectos de la aplicacion de la exoneracion de Impuesto
a la Renta de los ingresos percibidos por las organizaciones, se entendera por tales, a
aquellas conformadas en los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi

como las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero

El Codigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto regular los sistemas

monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.

Dentro del Cadigo Organico Monetario y Financiero (2014), referente a las Cajas de

Ahorro se determinan los siguientes articulos:
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Art. 160.- Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esté integrado
por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero

popular y solidario.
Art. 161.- Sector financiero publico. El sector financiero publico esta compuesto por:

1. Bancos;y,

2. Corporaciones

Art. 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado estd compuesto

por las siguientes entidades:
1. Bancos multiples y bancos especializados:

a) Banco mdltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos

0 mas segmentos de crédito; y,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en
un segmento de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no superen los

umbrales determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

2. De servicios financieros: almacenes generales de depdsito, casas de cambio y

corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; v,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales

por la Superintendencia de Bancos en el &ambito de su competencia.

Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y

solidario estd compuesto por:

1.  Cooperativas de ahorro y crédito
2.  Cajas centrales

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro;
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4.  De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como
tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su
competencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Articulo 165.- Capital. El capital social de las entidades del sector financiero popular

y solidario sera variable y podré acrecentarse de forma ilimitada.
Seccion 3

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro

Articulo 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunalesy cajas
de ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman
por voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura de
gobierno, administracion, representacion, auto control social y rendicion de cuentas y
tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la

superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
forman con aportes econémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan
captar fondos de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las
regulaciones que expida la Junta, y se inscribirdn en el registro correspondiente.
Quienes opten por la personeria juridica, observaran para su funcionamiento los
requerimientos determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y podran recibir financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento

concedidos por entidades publicas, organizaciones de la economia popular y solidaria,
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entidades de apoyo, cooperacién nacional e internacional y en general ser favorecidos

con donaciones y subvenciones.

Articulo 459.- Legislacion aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Orgéanica
de la Economia Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de
control, salvo que realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran

sancionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Ley de Régimen Tributario Interno

Capitulo 111

Exenciones

Art. 9.- Para fines de la determinacion y liquidacién del impuesto a la renta, estan

exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:

Numeral 19. Los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria siempre y cuando las utilidades obtenidas sean

reinvertidas en la propia organizacion.
Para efecto se consideraré:

a) Utilidades: los ingresos obtenidos en las operaciones con terceros, luego de deducir
los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto

por esta Ley.

b) Excedentes: son los ingresos en las actividades econdémicas realizadas con sus
miembros, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones

adicionales, conforme lo dispuesto por esta Ley.

Es decir, cuando una misma organizacion genere, durante un mismo ejercicio

impositivo, utilidades excedentes, podra acogerse a es exoneracion, unicamente
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cuando su contabilidad permita diferenciar inequivocamente los ingresos y los costos
y gastos relacionados con las utilidades y con los excedentes (Sector Financiero

Popular y Financiero, 2014).

Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y

Solidario

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo

y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 1
Segmentacion de las entidades del sector financiero

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas
comunales

Articulo 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior
se segmentaran adicionalmente al vinculo con sus territorios. Se entendera que las
entidades referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de los

recursos en los territorios donde estos fueron captados.".

En el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y Financiero se indica que las

cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se acoge a lo dispuesto por el
Cddigo Monetario Financiero y precautelando los intereses del Sector de la Economia

Popular y Solidaria. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
RESOLUCION No. JR — ST - 2014 - 2018
Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario

Regulacion para la transformacion de entidades asociativas o solidarias, cajas y

bancos comunales y cajas de ahorro en cooperativas de ahorro y crédito

Articulo Unico.- Objeto.- la transformacion de una entidad asociativa y solidaria,
caja 0 banco comunal y caja de ahorro en cooperativa de ahorro y crédito, se la
aprobara cuando se cumplan las condiciones previstas en el articulo 13 del Reglamento
General a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero
Popular y Solidario y opera por medio de una reforma estatutaria, por la cual la
organizacion cambia su naturaleza juridica a la cooperativa de ahorro y crédito, sin

que ello implique disolucidn de la entidad.

Para que una entidad asociativa u solidaria, caja 0 banco comunal y caja de ahorro se
pueda transformar en cooperativa de ahorro y crédito, deberd cumplir con los minimos
de capital social, nimero de socios y demas requisitos establecidos para constitucion
de cooperativas de ahorro y crédito.

La superintendencia determinara el procedimiento para la transformacion de las

organizaciones.

Regulacion para Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales

y Cajas de Ahorro

Articulo Unico. — Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro que al momento cuenten con personalidad juridica, otorgada por

cualquier entidad publica, deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

1. No podréan aperturar agencias ni sucursales;
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2. Operaran unica y exclusivamente con sus miembros; v,
3. No podran captar recursos de terceros.

Regulacion para Establecer una Moratoria para el Otorgamiento de
Personalidad Juridica a Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos

Comunales y Cajas de Ahorro.

Articulo Unico. - Moratoria. - la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
no podra otorgar personalidad juridica, dentro del plazo de un afio, a entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

En caso de presentarse solicitudes de constitucion, dentro del plazo sefialado, la

Superintendencia procedera a la devolucion del expediente.

Prdrroga a la Moratoria para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a
Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de

Ahorro.

Articulo Unico. - Prorroga a la Moratoria. - Mantener la prorroga a la moratoria para
el otorgamiento de personalidad juridica a entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro, dispuesta mediante Resolucién JR-STE-2013-
008, de 27 de junio del 2013, hasta que entre en vigencia el Codigo Organico
Monetario y Financiero. En caso de presentarse solicitudes de constitucion, dentro del
plazo sefialado, la Superintendencia procedera a la devolucion del expediente. (Sector

Financiero Popular y Financiero, 2014)
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RESOLUCION No. 436 — 2018 - F
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Norma para la constitucion y catastro de cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro

Articulo 1.-Objeto: la presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para
la constitucién y catastro de las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en adelante

“entidades”.

Articulo 3.- Requisitos para la Constitucion: para su constitucion las entidades
realizaran una asamblea constitutiva con personas naturales, quienes deberan expresar
su deseo de conformar la entidad, elegiran a su 6rgano directivo y a su representante

legal entre sus socios.

Articulo 4.- Del Estatuto Social: para su constitucion, las entidades deberan contar
con un estatuto social que contendra al menos nombre y domicilio, objeto social,
vinculo comun, derechos y obligaciones de los socios, organizacién interna, aspectos

econdmicos y disciplinarios, solucion de controversias y liquidacion.

Articulo 5.- Otorgamiento de la Personalidad Juridica: para la constitucion de
entidades sujetas a esta norma, el representante legal deberd presentar a la
Superintendencia la solicitud para la obtencion de la personalidad juridica, en la forma
y contenido que dicho Organismo de Control determine.

Articulo 6.- Actividades: las entidades se forman con aportes econdmicos de sus

socios, en calidad de ahorros, para el otorgamiento de créditos de sus miembros.

Las entidades que opten por la obtencion de personeria juridica podran recibir
financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas,
organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacién
nacional e internacional, y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones

que coadyuven al cumplimiento de su objeto social.
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Articulo 7.- Liguidacion. — las entidades se liquidaran por resolucién de su 6rgano de
gobierno, por constar con estado de inactivo en el Registro Unico de Contribuyentes o
por disposicion de juez competente. La situacion de liquidacion debera ser comunicada

por la entidad a la Superintendencia, para la modificacion de su estado en el catastro.

Articulo 8.- Catastro. — la Superintendencia, una vez concedida la personalidad
juridica a la entidad, la incluira en su catastro, asi como su representante legal y

secretario.

Articulo 9.- Actualizacion de Datos: las entidades deberan comunicar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el cambio de su representante legal
y/o secretario, en la forma en la que este lo determine. La informacién que conste en
el catastro de la Superintendencia sera la Gnica valida para su representacion y tramites

de la entidad frente a instituciones publicas y privadas.
Articulo 10.- Limitaciones: las entidades:

1. No podran tener sucursales, agencias, puntos mdviles, ni corresponsales
solidarios. En el caso de las cajas y bancos comunales, tampoco podran tener

ventanillas de extension.
2. No podréan captar o recibir depdsitos de terceros.

3. No podrén realizar ninguna otra operacion distinta a la de otorgar crédito a sus

miembros.
4. No podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.

Articulo 11.- Prohibicion: el representante legal de una entidad no podra ser
representante legal de ninguna otra entidad de la misma especie. (Junta de Regulacién
Monetaria y Financiera, 2018)
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e. MATERIALES Y METODOS

Para la presente tesis se utilizaron elementos necesarios como materiales, métodos y
técnicas apropiadas para la obtencidn, analisis, estructura y presentacién de resultados

que determinaron la factibilidad de la Caja.
Materiales

Para el desarrollo del trabajo de tesis fue necesario hacer uso de varios recursos
materiales como: suministros de oficina (hojas, esferos), equipo de computacion, flash
memory, impresiones de formularios de encuestas, libros y fuentes bibliograficas en

linea, que ayudaron para la culminacién de la tesis.

Métodos

En el proceso investigativo del desarrollo del trabajo de tesis se utilizaron los métodos

que se describen a continuacion:

Meétodo Analitico. - Se lo utiliz6 al momento de analizar, la oferta y demanda del
proyecto; asi como también, al determinar factores que permitieron seleccionar la
localizacion adecuada para la institucion y en la interpretacion de los resultados

obtenidos en el estudio financiero y evaluacion financiera.

Meétodo Inductivo. - Permitio elaborar una adecuada estructura organizativa de la
caja, con funciones claras y especificas, disefiandola a través de las necesidades y
requerimientos de la misma, por medio de organigramas, manuales de funciones,
flujogramas de procesos y un manual del proceso de crédito. Ademas, se analiz6 los
resultados obtenidos en los diferentes estudios, lo que permitié construir las

conclusiones y recomendaciones.

Meétodo Deductivo. - Se lo emple0 al realizar la estructura legal de la caja de ahorro,
partiendo de leyes generales como la Constitucion, el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, Ley de Economia Popular y Solidaria y Normas de la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, estableciendo asi su estatuto y reglamento.
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Técnicas

Observacion directa: Permitié conocer detalladamente el entorno y la actividad
productiva que desemperfian los socios, ademas se pudo evidenciar la necesidad de una

Entidad en la Asociacion.

Recoleccion bibliografica: La recoleccion bibliografica ayudd a sustentar y
fundamentar el proyecto informacién que fue recopilada de libros de la Biblioteca de
la Universidad Nacional de Loja y de la Universidad Técnica Particular de Loja, asi

como de folletos, e internet.

Entrevista: Esta se la efectud al Presidente de la asociacion, en donde se utilizaron
preguntas abiertas para conocer de una manera general las necesidades financieras de
los socios, y mas informacidn que sirvio de ayuda para la estructuracién del formulario

de la encuesta.

Encuesta: Para ello se realizé un formulario de encuesta la cual se la aplicé a todos
los socios con la finalidad de conocer las diferentes actitudes, opiniones y la aceptacion
de los mismos, con relacion a los servicios que ofrecera la caja de ahorro. Ademas,
permitié determinar los ingresos y gastos mensuales, montos de ahorro, plazos,

aportaciones, entre otros aspectos relevantes en el estudio.
Poblacidon de estudio

La poblacion de estudio estuvo constituida por los 67 socios que conforman la
Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del Canton Olmedo de la

Provincia de Loja, segun se detalla en el anexo 16.
Descripcion del proceso metodoldgico

La investigacion se llevo a cabo en diferentes fases para lo cual se inicié con el
desarrollo del Marco Tedrico, recopilando la informacion de libros obtenidos de la
Biblioteca de la Universidad de Loja, Universidad Técnica Particular de Loja, libros
virtuales, revistas, y paginas web, tomadas como referencia. Asi mismo se utilizaron

los articulos aplicables de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, como
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normas expedidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
ademas para su citado se utilizé las Normas APA (sexta edicion 2010).

Seguidamente, se procedi6 a realizar una entrevista al Presidente de la Asociacion (ver
anexo 3) el cual sirvio para obtener informacion para la estructuracion del formulario
de encuesta. Ademas, se realiz6 una encuesta piloto, a 10 socios, en el desarrollo de la
misma se detallaron preguntas cerradas, para conocer las actividades productivas que
realizan los socios, sus ingresos y egresos, y sus necesidades en cuanto a créditos. La
informacidn obtenida permitid la estructuracion de la encuesta aplicada a los socios.

(ver anexo 3)

Para el andlisis y procesamiento de informacion, se ocup0 la hoja electronica de Excel,
ademas del uso del editor de texto Word, para redactar cada uno de los analisis

presentados en esta investigacion.

En cuanto a la discusion se tomaron de base trabajos investigativos relacionados para
contrastar resultados, asi como para relacionar tanto la teoria descrita como los
resultados obtenidos. Para la determinacion de las conclusiones, se aplicé el método
descriptivo, para lo cual se tomo en cuenta los resultados de la tesis. Asi mismo se

desarrollaron recomendaciones para mejorar la viabilidad de la Caja.
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f. RESULTADOS

Contexto general de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del

Cisne”

La Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne”, del Cantén Olmedo,
provincia de Loja, fue creada el 10 de junio del afio 2000, a través del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, bajo el Acuerdo Ministerial nimero 139,
el cual se encuentra registrada en el Sistema de Registro Unico de Organizaciones de

la Sociedad Civil.

Esta asociacién dirige sus operaciones en el sector el Laurel, del Canton Olmedo,
contando con instalaciones propias donde los 67 socios que forman parte de ella,
realizan sus actividades principales que estan dirigidas a la produccién de maiz, mani,
y café siendo este el producto estrella del lugar, ademas de tener plantaciones frutales
que son de consumo propio y familiar, realizan la comercializacion de estos productos,
a los cantones y provincias vecinas del lugar tratando de satisfacer las necesidades de

los demandantes de estos productos.

Su objeto social, estd enmarcado en agrupar a los agricultores de la zona para una
mejor organizacién, fomentando el uso de técnicas y tecnologias innovadoras
amigables con el medio ambiente, los mismos que como resultado buscan introducir

sus productos en nuevos mercados, y ser reconocidos por la calidad de sus productos.

Asimismo, la Asociacion cuenta con una estructura interna, constituida por la Junta
General, Junta Directiva, Junta de Vigilancia y Presidente en su calidad del Sefior
Maximo Moncada, cuyo objeto es lograr la correcta aplicacion del Estatuto Vigente,
con procedimientos claros para una buena administracion dirigida a mejorar la calidad

de vida de los socios de la asociacion.
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Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas a los socios
de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina Del Cisne” del Cantdn
Olmedo.

La informacion que se presenta a continuacion, fue recopilada por medio de las 67
encuestas aplicadas a los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios
“Reina del Cisne” la cual tenia como finalidad conocer la factibilidad para la

implementacién de una Caja de Ahorro en la asociacion.

Para el analisis de cada uno de los datos es preciso sefialar, que en cada pregunta que
se haincluido en el formulario de encuesta, ver anexo N°3, los items que no han tenido
repuesta por parte de los socios, se han obviado para un mayor entendimiento de
resultados, de la misma forma las preguntas que en su respuesta los socios, han
respondido han su totalidad por una sola alternativa, no estdn representadas a

continuacion:

Tabla 2
Edad
Detalle Frecuencia Porcentaje
De 36 a 44 afios 10 15%
De 45 a 53 afios 13 19%
De 54 a 62 afos 44 66%
Total 67 100%

Mediante las encuestas aplicadas a los socios de la Asociacion “Reina del Cisne”, se
determina que el 15% de la poblacion esta dentro del limite de edad de 36 a 44 afios,
seguido del 19% con una edad de 45 a 53 afios, y el 66% que comprenden las edades
entre 54 y 62 afios, habiendo también otros intervalos los cuales, no existio respuesta
por parte de los socios.

96



1. ¢Sefale con una X los productos que Ud. ofrece? (se permite seleccionar mas
de una opcion)

Tabla 3
Productos que ofrecen
Detalle Frecuencia Porcentaje
Café 67 100%
Maiz 21 31%
Mani 13 19%

En cuanto a los productos que ofrecen, los socios tuvieron la oportunidad de elegir
distintas alternativas debido que en el sector existe una variada produccion, para lo
cual respondieron, en un 100% de la poblacion ofrece el producto estrella en su sector
que es el café, siendo este la principal fuente de subsistencia familiar, seguido del maiz
con un 31%, y el mani con un 19% de la poblacion quienes ofertan estos productos, al
publico, siendo esto para los socios su principal fuente de actividad comercial, en
cuanto a la opcidén de otros, no ha sido representada debido a que, no ha existe otro
producto que ellos producen mas de los que ya han sido mencionados.

2. ¢En qué lugares comercializa sus productos? (se permitio seleccionar mas de
una opcion)

Tabla 4
Lugares de comercializacién de productos
Detalle Frecuencia Porcentaje
Provincia Loja 66 99%
Provincia Zamora 1 1%
Provincia El Oro 9 13%

De acuerdo a los lugares en donde comercializan sus productos, los productores han
seleccionado las alternativas en donde ellos dirigen sus productos, existiendo mas de
una provincia donde existe su comercializacion para lo cual el 99% de los socios
encuestados sefialaron que es la Provincia de Loja, el principal lugar en donde son
comercializados entre ellos se encuentra, Chaguarpamba, Cariamanga, Loja,
Catamayo, seguido de un 13% que comprende la provincia del Oro, y un 1% que se

encuentra la provincia de Zamora, se ha omitido la opcidn de otras provincias debido
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a que no existe comercio fuera de las zonas mencionadas. Siendo esta informacion
importante para conocer los destinos a donde dirigen sus productos, derivandose de

este los ingresos que perciben por cada entrega.

3. ¢Cuél es el precio promedio que reciben por cada producto ofrecido?

Temporada Baja (Desde septiembre a febrero)

CAFE
Tabla 5
Precio del Café en temporada baja
Detalle
(Precio * Quintal) Frecuencia Porcentaje
De $120 a $124 2 3%
De $125 a $129 1 1%
De $130 a $134 5 7%
De $135 a $139 25 37%
De $140 a $144 14 21%
De $145 a $149 20 30%
Total 67 100%

En cuanto al precio promedio que reciben los socios por cada producto que ofertan,
se percibe que los precios varian de acuerdo a la temporada que se encuentran, para
este caso, el café, producto que todos los socios producen, en la temporada baja que
ellos mencionan es cuando existe escasez de este producto, por el clima que no es el
apropiado para su cultivo, para lo cual sus precios oscilan de $135 a $139, segun el
37% de los socios, seguido de $145 a $149, que es un promedio de lo que reciben por

quintal de este producto.

MAIz

Tabla 6

Precio del Maiz en temporada baja

Detalle
(Precio * Quintal)  Frecuencia  Porcentaje

De $15 a $16 5 24%
De $17 a $18 16 76%
Total 21 100%
Total, De Socios 67 31%

Para lo que comprende el maiz, es uno de los productos, que se cultivan en el sector
por su clima célido el mismo que un 76% de las personas que lo ofertan, lo

proporcionan al precio de $17 a $18, siendo 21 solo los socios que producen este
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producto, siendo de la misma manera otro de los ingresos que ayudan a cada una de

las familias de los socios que lo ofertan.

MANI
Tabla 7
Precio del Mani en temporada baja
Detalle
(Precio * Quintal) Frecuencia Porcentaje

De $85 a $87 3 23%
De $88 a $90 0 0%
De $91 a $93 4 31%
De $94 a $96 4 31%
De $97 a $99 2 15%
Total 13 100%
Total, de Socios 67 19%

En el caso del mani, a pesar de que es un producto muy escaso debido a que su
tratamiento para llevarlo a la cosecha y ponerlo a venta es de muy alto costo en su
temporada baja, sus precios oscilan entre $91 y $96, siendo este también un producto
que, de su total de socios, son solo 13 quienes lo ofertan dentro y fuera de la localidad,

tratando de esa manera penetrarse en nUevos mercados.

TEMPORADA ALTA (desde marzo hasta agosto)

CAFE
Tabla 8
Precio del Café en temporada alta
Detalle

(Precio * Quintal) Frecuencia Porcentaje
De $90 a $97 4 6%
De $98 a $105 5 7%
De $106 a $113 6 9%
De $114 a $121 12 18%
De $122 a $129 21 31%
De $130 a $137 14 21%
De $138 a $145 5 7%
Total 67 100%

Para los meses de marzo hasta agosto existe una reduccién en el precio del café esto
se debe a su temporada alta, donde existe un exceso de produccion, para lo cual en

algunos de los casos los socios, sefialaron que optan por estrategias de venta de sus
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productos, para no tener asi una pérdida del mismo, entregando el quintal de café en
un precio promedio de $125, y de esa forma no generar méas exceso del producto.

MAIZ
Tabla 9
Precio del Maiz en temporada alta
Detalle

(Precio * Quintal) Frecuencia Porcentaje
De $13 a $14 11 52%
De $15 a $16 10 48%
Total 21 100%
Total, De Socios 67 31%

Los precios del maiz, disminuyen de $18 en su temporada baja, de $15 a $16 en su
temporada alta, siendo no muy variante sus precios, debido a que es un producto que
se lo siembra de manera constante, y para este caso su produccién se eleva teniendo
un incremento de produccién, pese a ello, por su variacién de precios toman medidas
de almacenar ciertos quintales de este producto, para poder ofertarlo en distintos

meses, puesto que el café supera la venta en relacion a los otros.

MANI
Tabla 10
Precio del Mani en temporada alta
Detalle
(Precio * Quintal)  Frecuencia Porcentaje

De $75 a $78 3 23%
De $79 a $82 4 31%
De $83 a $86 5 38%
De $87 a $90 1 8%
Total 13 100%
Total, De Socios 67 19%

En el caso del mani los precios, se dan entre $83 y $86, los cuales los socios mencionan
que la baja de precios les afecta debido a que es un producto dificil y costoso de
mantener y producirlo, los insumos tienen costos elevados, y su cuidado es mucho
mayor en relacion a los otros productos ya que si no cuidan su produccion la pierden,
en este caso de exceso de produccion tratan de abrir mercados en otras plazas de la
Provincia de Loja, con el interés de otorgar sus productos de manera que no se

deterioren al ser almacenados por mucho tiempo.
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4. ¢Cuantos quintales, comercializa aproximadamente en cada cosecha?

CAFE

Tabla 11

Comercializacion de Café

Detalle

(En quintales) Frecuencia Porcentaje

Dela? 5 7%
De3a4 52 78%
De5a6 10 15%
Total 67 100%

En lo que compete a la comercializacion de café un 78% sefiala que, de 3 a 4 quintales,
son los que por lo regular, son vendidos, en su zona y fuera de ella, pese que en algunos
casos existe un exceso de produccion el margen de venta por socio se trata de mantener
debido a que, al momento de cosecharlo, se necesita de mano de obra que también les

genera un costo a los socios.

MAIZ

Tabla 12

Comercializacién del Maiz

Detalle Frecuencia Porcentaje
Dela? 8 38%
De3a4 10 48%
De5a6 3 14%
Total 21 100%
Total, De Socios 67 31%

Para la comercializacién de maiz, lo que normalmente suelen ser sus ventas, es entre
3 a 4 quintales lo que es igual a un 48%, los cuales, también se necesita de mano de
obra debido que el producto final lo entregan de manera que es desgranado, el mismo

que es de forma mixta artesanal como también de ayuda con maquinaria.
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MANI

Tabla 13
Comercializacion del Mani
Detalle Frecuencia  Porcentaje
Dela? 7 54%
De3a4 6 46%
Total 13 100%
Total, de Socios 67 19%

En cuanto al mani se comercializa de 1 a 2 quintales por mes siendo este un 54% de
los socios quienes lo realizan, en sus mercados ya establecidos, el cual para su cosecha
y llevarlo a su producto de venta, lo deben hacer de manera cuidadosa, debido a que
es un producto de tratamiento especial, generando de esa forma una fuente de ingreso

estable.

5. ¢Cuéles son sus principales fuentes de ingreso? (se permitié seleccionar mas
de una opcion)

Tabla 14
Principales fuentes de ingresos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Por produccidén agropecuaria 67 100%
Por trabajo en relacion de
dependencia 8 12%
Por pension de jubilacion 31 46%

Se pudo determinar que el 100% de los socios se dedican a la produccién agropecuaria,
como fuente de ingresos principal seguido de ademas de 8 personas que alin mantienen
sus trabajos en relacion de dependencia siendo este un ingreso familiar, para quienes
aun comparten sus ingresos familiares, y 31 de ellos reciben pension por jubilacion.

En general los socios tienen una relativa fuente de ingresos de forma mensual.
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6. ¢Cual es su ingreso promedio mensual?

Tabla 15
Ingreso promedio mensual

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $400 a $500 3 4%
De $501 a $600 10 15%
De $601 a $701 18 27%
De $701 a $800 36 54%
Total 67 100%

Mediante las encuestas aplicadas a los socios se determina que el 54% de ellos
perciben un ingreso mensual entre $701 y $800, que representa el mayor porcentaje,
luego de haber conocido que en su totalidad de los socios realizan actividades
agropecuarias, ademas de la pension de jubilacion que parte de ellos la reciben,
tomando en cuenta para este caso un ingreso promedio de $750 por socio, lo cual
permite determinar que las personas encuestadas disponen de una fuente de ingresos
mensuales elevados, de acuerdo a la actividad que realizan, teniendo una fuerte

estabilidad econdmica.

7. ¢Cual es el monto que destina para sus gastos?

Tabla 16
Monto destinado para sus gastos
Detalle Frecuencia Porcentaje
De $400 a $500 56 84%
De $501 a $600 11 16%
De $601 a $701 0 0%
De $701 a $800 0 0%
Total 67 100%

Para el analisis de los gastos se toma en cuenta en relacion a sus ingresos donde el 81%
de los ingresos se encuentran de $601 a $800, los mismos que a diferencia de los
gastos, se encuentran entre $400 a $600 en su diferencia se encuentra un excedente de
$200. Esta informacién determina que las personas tienen minimos gastos por el
motivo de que ellos poseen tierras de cultivo, los cuales sus frutos, utilizan también
para su consumo Yy alimentacion, evitando asi un gasto innecesario en sus hogares,

ademas de los gastos que tienen para los insumos para cada plantacion de producto
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que poseen, que de acuerdo a quienes distribuyen este tipo de materias, el precio varia,
desde la urea, liquidos de tratamiento de cultivos, accesorios de fumigacién los cuales

son de se cuente uso, para de esa forma ofrecer un producto de buena calidad.

8. ¢Con qué frecuencia usted ahorra?

Tabla 17
Frecuencia de Ahorro

Detalle Frecuencia Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 9 13%
Mensual 58 87%
Anual 0 0%

Total 67 100%

Mediante el analisis de las encuestas planteadas se puede demostrar que del total de
los encuestados el 87% ahorra de manera mensual, mientras que el 13% le gusta
ahorrar de manera quincenal. Esto se da en cuanto a que la frecuencia del ahorro esta
directamente relacionado con la frecuencia del ingreso, es decir cbmo esta determinado
anteriormente. Por lo tanto, se puede mencionar que al momento de implementar la
Caja de Ahorro se tendria ingresos de forma mensual en cuanto a ahorros por parte de

los socios.

9. ¢Cuanto estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la Caja
de Ahorro?

Tabla 18
Aporte para capital inicial

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $20 a $40 49 73%
De $41 a $60 10 15%
De $61 a $80 3 4%
De $81 a $100 5 7%
Total 67 100%

Para iniciar sus operaciones la Caja de Ahorro debe contar con un capital inicial, por
lo cual se procedio a realizar, el valor que podrian aportar los socios para su

constitucion, para lo cual los socios respondieron que podrian realizar su aporte de $20
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a $40 que corresponden al 73%, lo que significa que seré el aporte inicial que daran
los socios al ingresar a la caja, de acuerdo a la relacion de ingresos y gastos de los
socios, son quienes detallan que tienen una fuente de ingresos estables, los cuales

aportarian este monto para la constitucién de la Caja de Ahorro.

10. ¢ Cuénto estaria dispuesto en ahorrar obligatoriamente usted mensualmente
en la caja de ahorro?

Tabla 19
Ahorro obligatorio

Detalle Frecuencia Porcentaje
De $1 a $25 57 85%
De $26 a $50 9 13%
De $51 a $75 1 1%
De $76 a $100 0 0%
Total 67 100%

De los 67 socios que estan dispuestos a formar parte de la Caja de Ahorro, el 85% esta
dispuesto ahorrar de $1 a $25 mensuales; siendo este el mayor porcentaje, lo cual se
determina que el dinero ahorrado constituird una garantia en el proceso de la obtencion
de un crédito, esta informacion servira para conocer el ahorro mensual promedio por
cada socio, el mismo que para este caso se tomara como supuesto para el aporte de

ahorro obligatorio.

11. ¢ A qué tipo de crédito le gustaria acceder?

Tabla 20
Tipo de crédito acceder

Detalle Frecuencia Porcentaje
Productivo 64 96%
Consumo 3 4%

Total 67 100%

Los socios al querer solicitar créditos dentro de la caja, expresan en lo siguiente que el
crédito que les gustaria acceder es enfocado al sector productivo, el mismo que sera
de apoyo a la actividad que se dedican, el cual seria de ayuda en momentos de

necesidad dado por el 96% de los encuestados, quienes quisieran acceder a este tipo
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de crédito, el mismo ademés que les ayuda a impulsar su economia, y acrecentar su

productividad.

12. ;Cual seria el monto de crédito a solicitar?

Tabla 21
Monto de crédito a solicitar
Detalle Frecuencia Porcentaje
De $200 a $300 32 48%
De $301 a $400 26 39%
De $401 a $500 9 13%
Total 67 100%

Con respecto a los montos de crédito a que a los socios les gustaria acceder dentro de
la Caja de Ahorro, determinan que el monto de crédito a solicitar prefiere montos de
$200 a $300, siendo este el 87% que lo prefiere, desearian un crédito con un monto de
$200 a $400. Por lo tanto, esta cantidad les serviria para cubrir gastos de insumos para
sus actividades productivas que ellos realizan, o de manera urgente en caso lo

necesiten, los cuales su horizonte de crédito estd vinculado directamente a la

productividad.

13. ¢ Qué cuota mensual estaria dispuesto a pagar por su crédito solicitado?

Tabla 22
Cuota mensual a pagar por crédito a solicitar
Detalle Frecuencia Porcentaje

De $20 a $29 24 36%
De $30 a $39 20 30%
De $40 a $49 13 19%
De $50 a $59 7 10%
De $60 a $69 0 0%
De $70 a $79 2 3%
De $80 a $89 1 1%

Total 67 100%

Los socios determinaron en un 36% que la cuota aproximada que estarian dispuestos
a cancelar mensualmente por su crédito solicitado es de $20 a $29, siendo este un

monto basico que se puede ajustar, al momento de solicitar un crédito, dando la
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oportunidad a los socios, a que se sientan cdmodos con sus cuotas, las cuales estan

dentro de su presupuesto de ingresos mensual que poseen.

14. ¢ Para que tiempo solicitaria este crédito?

Tabla 23
Tiempo que solicitaria un crédito
Detalle Frecuencia Porcentaje
6 meses 37 55%
12 meses 19 28%
18 meses 6 9%
24 meses 5 7%
Total 67 100%

Las encuestas realizadas indican que el 55% de los socios prefieren que se les dé un
plazo de 6 meses para liquidar su crédito, de esa manera se establece que el tiempo
promedio que solicitarian un crédito los socios de la asociacion “Reina del Cisne” es
para medio afio, manera que sus cuotas se acoplaran a el tiempo estimado, y por el

monto que lo realicen.

15. ¢ Como le gustaria realizar los pagos?

Tabla 24
Como le gustaria realizar los pagos
Detalle Frecuencia Porcentaje
Mensual 65 97%
Bimestral 2 3%
Total 67 100%

En cuanto a la forma de pago del crédito, los socios cancelarian sus cuotas en un 97%
en forma de pagos mensuales, debido a que la mayoria de las personas poseen sus
ingresos mensuales, manifestando asi los socios que les resulta de una manera mas
facil y comoda realizarla con pagos cada mes, debido a que ya es de conocimiento que
sus ingresos estimados que poseen los reciben en su mayoria de forma mensual, y de
esa forma eliminando aquellos items que no han tenido respuesta por parte de ellos,

facilitando de esa manera la liquidacion de crédito que soliciten.
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16. ¢De los siguientes servicios, cuales le gustaria que implemente la Caja de
Ahorro?

Tabla 25
Servicios que le gustaria que implemente la Caja de Ahorro
Detalle Frecuencia Porcentaje
Pago de servicio de Agua 43 64%
Pago de servicio de Luz 67 100%
Pago de servicio de Teléfono 17 25%
Pago de servicio de Internet 6 9%

En lo que se refiere a los servicios que brinde la Caja de ahorro el 67% de los socios
encuestados, se inclinan por la opcion de pago de servicio de Luz, seguidos con un
43% con pagos de servicio de Agua. Asi mismo un 25% sefiala que, les gustaria que
sean ofertadas el pago de Teléfono, y un 9% el pago de servicio de internet. Siendo
esta una ayuda Optima para cada uno de ellos debido a que su localizacién donde ellos
se encuentran, es alejada del centro del Canton, y sirve ademas de ayuda para acceder

de una forma mas rapida a realizar estos pagos.

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consistié basicamente en determinar la demanda social que
posee el proyecto, determinando los socios efectivos de la caja, el potencial de ahorro

y la demanda de crédito.

El estudio de mercado que se analizd en este trabajo de investigacion se enfoco en los
socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del Canton
Olmedo, mediante él mismo se dio a conocer las necesidades de la poblacién
especificamente en el sector financiero, introduciendo asi el producto o servicio que

ofrece, la Caja de Ahorro.

En este contexto, se analizé la Caja de Ahorro propuesta como una organizacion
cerrada, en la que Unicamente los socios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Reina del Cisne” son considerados como participantes de la Caja. La
interaccion se da de manera directa entre el socio y la Caja de Ahorro, para ello es
necesario mencionar que no se consideré para efectos de esta investigacion ningun

otro actor externo, como Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito u otro organismo
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que forme parte de la composicion del Sistema Financiero. Es decir, se trabajo bajo el

contexto de un mercado cerrado.

Para la realizacion de analisis de datos, se dieron algunos planteamientos, los cuales

se van describiendo en los estudios que se presentan a continuacion:
Descripcion del producto

La Caja de Ahorro para la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne”
del Canton Olmedo sera una entidad financiera constituida bajo los parametros de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria cuyo objetivo primordial es realizar
actividades de beneficio social sin fines de lucro, ofreciendo servicios financieros
como ahorro y crédito de forma eficiente y eficaz, promoviendo de esta manera el

desarrollo de la Asociacion y mejorando la calidad de vida de sus asociados.

Para efectos de analisis se considera dos productos los cuales de detallan a

continuacion:

Ahorro obligatorio: Los socios deberan depositar un monto previamente definido en

las fechas establecidas, estos ahorros recibiran intereses.

Créditos: Seran otorgados a los socios para incrementar sus actividades productivas

y agricolas de acuerdo a las politicas establecidas en la entidad.

Para el analisis de la demanda, es preciso conocer algunos planteamientos para el
posterior, calculo de datos:

1. Los 67 socios de la Asociacion seran participes de la iniciativa.
2. Unicamente se consideraran los productos de ahorro obligatorio y crédito para

el presente analisis.

w

La demanda y oferta se proyectaran a 5 afios.

B

No se consideraran captaciones de ahorro diferentes al ahorro obligatorio
Anélisis de la demanda

El cliente es la persona que adquiere un producto o servicio, constituye la razon de ser

de la empresa, para determinar los posibles clientes que tendra el proyecto se realizo
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una encuesta a los socios que forman parte de la Asociacion. En este caso como se
trata de una Caja de Ahorro, el termino adoptado es el de socios, el mismo que se

ocupo en el desarrollo de la presente investigacion.

«La Caja de Ahorro *Los Socios
DEMANDA DEMD'ENDA
DE AHORRO CFELTE

OFERTA
DE
CREDITO

+La Caja de Ahorro

[ Los Socios

J

Figura 5: Andlisis de la Demanda y Oferta
Fuente: La Autora

Demanda de Ahorro

Para el estudio de la demanda de ahorro se parte de que es un mercado cerrado, es
decir que uUnicamente la Caja demandard el ahorro. Tomando en cuenta sus
caracteristicas se analiza de manera independiente de la competencia, los socios deben
realizar sus aportaciones de ahorro de forma obligatoria. Por lo tanto, en el caso del
ahorro lo que concierne es conocer el monto de ahorro que los socios aportarian a la
caja, al cual se denomina potencial de ahorro y constituira al mismo tiempo la cantidad
de ahorro demandada por la Caja de Ahorro.

Para determinarlo se toma en cuenta la pregunta N°10 de la encuesta en la que se
consultd a los socios que monto consideran como ahorro obligatorio mensual valor
que seré de $25, donde se tomo en cuenta la relacion entre sus ingresos que se estiman
entre $601 a $800, los mismos que a diferencia de los gastos, se encuentran entre $400
a $600 en su diferencia se encuentra un excedente de $200. Para lo cual en este caso

el supuesto aplicar sera el siguiente:

Se hara un incremento del 30% en el ahorro obligatorio cada afio, dicho incremento se
encuentra dentro de los rangos estimados por los socios, como se detalla en la tabla 26

el total de ahorro para el primer afio:
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Tabla 26
Célculo del Potencial de Ahorro

Numero de socios

Ahorro obligatorio mensual por socio

Total ahorro obligatorio mensual
Total ahorro anual
Fuente: La encuesta

Oferta de ahorro

67 personas
$ 25,00
$ 1.675,00
$ 20.100,00

El anteriormente calculado potencial de ahorro, es al mismo tiempo la oferta de ahorro,

con el supuesto que es un mercado cerrado, donde se maneja de manera directa la Caja

y los socios. Para efectos de andlisis, se asume que el ahorro generado por los socios,

es absorbido en su totalidad por la Caja.

Proyeccion del ahorro potencial - oferta

Para efectos de proyeccion del ahorro se mantiene la poblacion estable durante los 5

afios tomando en cuenta que desde el afio 2015 en la Asociacién no se han

incrementado el nimero de integrantes debido a que actualmente no se aceptan el

ingreso de nuevos socios. Para determinar la proyeccion del ahorro se establece como

politica de la entidad que se incremente en un 30% cada afio para capitalizacion de la

misma, la tabla 27 resumen el calculo del ahorro anual para la Caja como se detalla a

continuacion:

Tabla 27
Proyeccion del ahorro potencial — oferta
Ao Crecimiento Aumento  Monto de

de ahorro anual de ahorro
ahorro individual
1 $ 25,00
2 30% $ 750 $ 32,50
3 30% $ 975 $ 4225
4 30% $ 1268 $ 54,93
5 30% $ 1648 $ 71,40

Fuente: Datos de la tabla N°26
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NUmero
de socios

67
67
67
67
67

Ahorro
mensual

$1.675,00
$2.177,50
$2.830,75
$3.679,98
$4.783,97

Ahorro
anual para
la caja
$20.100,00
$ 26.130,00
$ 33.969,00
$44.159,70
$57.407,61



Producto crédito
Demanda de crédito

Tomando en cuenta que los socios varian en su peticion con respecto al monto de
crédito que pedirian, se calcula el punto medio basandose en los resultados obtenidos
a traves de la pregunta N°13 de la encuesta que consistia en especificar el monto de
crédito promedio que los socios solicitarian en la entidad, dando como resultado
$316,00 para el primer afio ademas de se realizara una reserva del 10% por credito

otorgado, el cual servira de fondos, para la Caja.

Tabla 28
Monto promedio de crédito
Montos Frecuencia Xm Xm * f

$ 200 $ 300 32 250 $ 8.000
$ 301 $ 400 26 351 $ 9113
$ 401 $ 500 9 451 $ 4.055
Total 67 $ 21.168
Monto promedio de crédito $ 316

Fuente: Encuesta Aplicada

Los montos con mayor aceptacion se encuentran entre el rango de $300,00 y $500,00,
para poder determinar la media ponderada se suman las variables entre si y se dividen
para dos, que representa el nimero de veces que se otorgarian los creditos en el afio,
asi se detalla en la pregunta N° 15, donde los socios sefialaron gue solicitarian créditos
en un lapso de 6 meses que representa un 55%, donde a través de este proceso se logra

establecer que $316,00 seria el monto promedio de crédito a solicitarse.

En la tabla 29 se detalla la demanda de crédito para el afio 1 para lo cual se detalla asi:

Tabla 29

Demanda de crédito
Socios 67 personas
Monto de crédito $ 316
Demanda de crédito $ 21.168
Rotacion de crédito 2 veces al afio
Demanda anual $ 42.335

Fuente: Encuesta Aplicada

La demanda anual obtiene a través de la multiplicacion del monto promedio de crédito
de $316 por el numero de socios 67 teniendo una demanda de crédito mensual de
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$21.168 al cual se lo multiplica por las 2 veces que se otorgaran en el afio los créditos,
obteniendo el valor de $42.335 como la demanda anual para el primer afio.

Oferta de crédito

La Entidad operara bajo la l6gica de un mercado cerrado, donde se asume que para
efectos de anélisis la Caja representara la Unica oferta del mercado. El célculo de la
oferta de crédito se detalla en el apartado del estudio técnico.

Proyeccion de la demanda de crédito

Para efectos de analisis y de proyeccion se considera el resultado obtenido de la
cantidad de crédito que los socios demandan que para el primer afio asciende a
$21.168. sin embargo, la entidad no podré cubrir los requerimientos de crédito de los
socios en su totalidad, dado que la oferta de crédito esta directamente relacionada con

la capacidad de la caja para obtener fondos a través del ahorro de sus socios.

Como planteamiento para la proyeccion de créditos, se toma el crecimiento de crédito
a partir del segundo afio, en un valor de $50,00 lo cual para el ultimo afio alcanzara el
monto de $516,00 por persona a solicitar un crédito como se detalla a continuacion en
la tabla 30:

Tabla 30

Proyeccion de demanda de créditos
Afos Crecimiento Montode  NUmero Monto Crédito Demanda

de lademanda  crédito de socios de por socio  de crédito
de crédito por crédito al afio anual
persona anual
1 $ 316 67 $21.168 2 $42.335
2 $ 50,00 $ 366 67 $24.518 2 $ 49.035
3 $ 50,00 $ 416 67 $ 27.868 2 $ 55.735
4 $ 50,00 $ 466 67 $31.218 2 $ 62.435
5 $ 50,00 $ 516 67 $ 34.568 2 $ 69.135

Fuente: Encuesta Aplicada

Oferta

Como ya se ha sido mencionado el ambito del mercado, en el que operara la caja es
cerrado, Unicamente se considerara la oferta de crédito generada por la caja una vez

descontadas las reservas. El calculo de esta oferta se detalla en estudio técnico.
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Demanda Insatisfecha

El célculo de la demanda insatisfecha se analiza con detalle en el apartado del estudio

técnico.
Plan de mercadeo

La caja de ahorro para ofrecer sus servicios de manera eficiente y eficaz, es
indispensable que lleve un plan de mercado el cual es el instrumento fundamental que

se utiliza para llegar a los socios.
Marca

Para que los productos y servicios de la Caja de Ahorro alcancen un reconocimiento
en la asociacion es indispensable identificarla a través de un nombre, el mismo que

debe ser memorable, y de facil pronunciacion, para lo cual se definira asi:
Nombre:

Caja de Ahorro “REINA DEL CISNE”

Slogan:

Trabajar Juntos es un éxito

Logotipo:

CAJA DE AHORRO DE LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS

Trabajar |untos es un €xito
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Modelo de cartola:

| e \ _ CAJA DE AHORRO DE LOS

“REINA DEL CISNE”
Tabajar juntes es ws it
SOCIO N2
NOMBRE

RETIRO DEPOSITO | SALDO TRANSACCION

Modelo de papeletas de retiro (anverso)

~ CAJA DE AHORRO DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS
QEIU\D?_L@B“E”’ Ne 000000001
R 'w“@l_).luﬂ XETA DE AHORROS

Oun“ﬂ‘p
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Reverso

Modelo de papeletas de depdsito

116



Modelo de solicitud de apertura de cuenta

CAJA DE AHORRO DE LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS

¢
?Y.;‘-J» “REINA DEL CISNE™

Trabajar juntos es wn éxito

DATOS DEL SOCIO

Monto: |Plazo: | Destino:

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos:

Cédula: Nacionalidad: Estado Civil:
Teléfono: Profesidn: Edad:
DIRECCION DOMICILIO
Ciudad: |Sector |Urbano |Rural
Calles:
DATOS DEL TRABAJO DEL SOCIO
Lugar de trmbajo: lAclividud:
Teléfono:
DATOS DEL CONYUGE
Nombres v apellidos:
Cédula: Nacionalidad: Estado Civil:
Telkéfono: Profesion: Edad:
REFERENCIAS PERSONALES
Nombres v apellidos:
Direccidn:
Teléfono: Il’urr.'nlcsco:
Nombres v apellidos:
Direccidn:
Telkéfono: IPurcnlcscn:
SITUACION FINANCIERA
Ingresos Egresos
Sueldo: Alimentacion:
Comercio: Educacion:
Servicios: Amiendo:
Servicio Bisicos:
Otros:
Total resos Total Egresos

resos - Egresos:

CROQUIS DE UBICACION DOMICTLIARIA

Declaro que la presente informacidn contenida en esta solicitud es correcta y verdadera, gue los
fondos recibidos no serin destinados a ninguna actividad relacionada con la produccidn, consumo,
comercializacidn de sustancias estupefacientes y sicolrdpicas.

Fecha: Firmm del socio

C.L:
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Modelo de solicitud de crédito

Caga. DOHE A-OmRO DE LOS
PRODOICTORES AGROPECLULARMOS

— v S N (ks s s e AR

SOLICITUD DE CREDITO N°

Deudor | Garante

DATOS DE CREDITO

Monto: Plazo: Destino:

Numero de cuotas: | Mensualidades: Total a pagar: USD
uUsD

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos completos:

Cédula: ] Edad: |Nacionalidad: |Estado civil:
Teléfono: ] Celular: l Cargas familiares:
Nivel de educacion: | Profesion:

DIRECCION DOMICILIO

Ciudad: ] Sector: | Barrio:

Calles:

Ubicacién referencial:

DATOS DEL TRABAJO DEL DEUDOR

Lugar de trabajo: | Actividad:

Teléfono:

DATOS DEL CONYUGE

Nombres y apellidos completos:

Cédula: I Edad: | Nacionalidad: | Estado civil:
Teléfono: I Celular: | Cargas familiares:
Nivel de educacidon: | Profesion:

REFERENCIAS PERSONALES

Nombres y apellidos:

Direccion:

Teléfono: | Parentesco:
Nombres y apellidos:

Direccion:

Teléfono: | Parentesco:
SITUACION FINANCIERA

INGRESOS EGRESOS

Sueldo: Alimentacion:
Comercio: Educacion:
Servicios: Arriendo:

Otros: Servicios basicos:
Otros

TOTAL INGRESOS $ | TOTAL EGRESOS $
INGRESOS - GASTOS =

DETALLE PROPIEDADES

BIEN ( Casa, Direccidn: Valor:
Terreno, Finca, etc.,

Vehiculo)
DECLARACION
Declaro que la presente informacion contenida en esta solicitud es correcta y verdadera,
que los fondos recibidos no seran destinados a ninguna actividad relacionada con la
produccion. consumo, comercializacion de sustancias estupefacientes y sicotropicas.

Fecha:
Firma del Socio Firma Cényuge

C.I C.I
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Precio

La Caja de Ahorro fijara la tasa de interés en base a sus politicas internas y tomando
como referencia la tasa indicada por el Banco Central del Ecuador para créditos
productivos en el mes de enero del 2019 la tasa sera de 11.83% comao se puede observar
en el anexo N°-6; basdndose en estos datos la Caja de Ahorro otorgaré créditos a una
tasa de interés adoptada por el Banco Central con el objetivo de que las socios puedan

acceder a los créditos y puedan realizar los pagos sin inconvenientes.

El Banco Central del Ecuador establece una tasa de 0,96% anual para los depoésitos de
ahorro. Por lo tanto, en la Caja se asume que se pagaré el 0.96% anual en todos los
afios de vida util del proyecto.

Plaza

La Caja de ahorro y crédito estara dirigida a los socios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Reina del Cisne”, los cuales podran acceder a los servicios que
prestara la misma, cabe recalcar que estos servicios se brindaran Gnicamente a quienes

pertenezcan a la asociacion.

Pata ello se va utilizar el siguiente canal de comercializacion:

CAJA DE AHORRO DE LOS

PRODUCTORES AGROPECUARIOS
‘“REINA DEL CISNE™

Promocion

La publicidad o promocion, de la Caja de Ahorro “Reina del Cisne” se realizard de
manera interna en la caja de ahorro donde se informara sobre los productos y/o
servicios que brindara la misma a los socios, es decir a los clientes potenciales. La
publicidad se la realizara mediante tripticos indicado cuales son los beneficios que

obtendrian al ser parte de ella.
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Personas

Las personas desempefian un papel imprescindible en la prestacion de servicios, por
lo que se ha visto conveniente la contratacion de una persona que hara el papel de
cajera/contadora y por lo general sera quien atienda a los socios, la misma que cumpla

con el perfil profesional apto para desempefiar las actividades de trabajo asignadas.

Asi mismo, se prevé la conformacion de la Asamblea General de Socios, el Comité de
Crédito, el Comité de Vigilancia, el Gerente y la Asesoria General Externa quienes
estaran a cargo del correcto desarrollo de dichas actividades y seran quienes vigilen
existencia de un ofrecimiento equitativo de servicios, ya que de las acciones que estos

tengan ante los demas asociados, dependera el éxito de la institucion.
Proceso

El proceso se refiere al método por el cual los socios son atendidos, lo cual es un factor
importante para la institucion puesto que serd una entidad de servicios. Para el presente
proyecto se ha construido flujogramas de procesos (Fig.8, Fig. 9, Fig.10, Fig. 11) en
el cual se establece cada uno de los pasos a realizarse, y el tiempo requerido para cada
servicio que se ofrecerd en la Caja de Ahorro “Reina del Cisne” con el fin de brindar

un trato preferencial a todos los socios.
Evidencia o Prueba Fisica

La evidencia fisica de la institucion dependera mucho de la aplicacién correcta de cada
uno de los procesos que requiere el ofrecimiento de los servicios y del lugar en el cual
funcionara la caja, el mismo, que esta netamente disefiado bajo el espacio, perfil,
orden, y localizacion requerida para que lo socios se sientan muy bien atendidos,
manteniendo un lugar limpio, y acogedor donde se muestre organizacion, llegando al

socio con una imagen gue le brinde confianza.

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico consiste en determinar y cuantificar los requerimientos de recursos
béasicos que se utilizaran en la caja, con el fin de ofrecer un servicio especializado a los

futuros socios; verificando la factibilidad técnica de equipos, e instalaciones para
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ponerlo en marcha, dando un servicio de calidad y eficiente orientado a los socios de

la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del Canton Olmedo.
Tamafio del proyecto

La Caja de Ahorro estara conformada por 67 socios los mismos que realizaran un
aporte de $40,00 que conforman el capital inicial de la caja de ahorro, valor que es
aprobado en el primer afio, ademas de un valor de ahorro obligatorio de $25,00.

Capacidad

Para determinar la capacidad instalada teéricamente se parte que no se establece limite
de ahorro que pueda recibir la entidad razén por la cual podran ahorrar cantidades
sobre los montos establecidos, sin embargo, se debe tomar en cuenta el Art. 1 de la
Norma para la segmentacién de las Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario, que determina, que las Cajas de Ahorro se encuentran en el Segmento 5, que
sefiala el limite de activos de 1°000000,00 USD. Por lo tanto, se hace referencia a los
ahorros recibidos, en la medida que se constituyen en la base de calculo de la capacidad

instalada de los créditos.

En este contexto se calcula el ahorro potencial, para efectos del estudio técnico se
considera que el potencial de ahorro serd la capacidad utilizada del ahorro el cual
resulta de la suma de los aportes que tendran los socios, obteniendo de esa forma un
ahorro mensual, el cual su resultado sera multiplicado para los 12 meses que posee un
afio, obteniendo de esa manera un ahorro anual, y de esa forma con estos datos se
procede a realizar su respectiva proyeccion para lo cual se tiene en la tabla 31:

Tabla 31
Calculo del ahorro potencial anual
Afio Crecimiento Aumento Montode Numero Ahorro Ahorro

de ahorro de ahorro de mensual anual para
ahorro individual socios la caja

1 $25,00 67 1.675,00 $20.100,00

2 30% $7,50 $32,50 67 2.177,50 $26.130,00

3 30% $9,75 $42,25 67 2.830,75 $33.969,00

4 30% $12,68 $54,93 67 3.679,98  $44.159,70

5 30% $16,48 $71,40 67 $4.783,97 $57.407,61

Fuente: La encuesta
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Para poder realizar la proyeccion del ahorro se toma en cuenta el supuesto de aumento
cada afio del 30% para fomentar el ahorro individual, con el fin de fomentar el ahorro
y poder de esa forma capitalizar la caja, obteniendo de esa forma un ahorro anual para
el primero afio de $20.100, el cual este proceso es aplicado a la proyeccion de los 5

afios descritos en esta investigacion.
Capacidad instalada (Créditos)

Es la funcidn de la demanda a cubrir durante el periodo de vida de la entidad, para ello
nos representa la capacidad maxima disponible para prestar un servicio en funcion del
potencial de ahorro, se fija en relacion al nimero de créditos que se podran colocar
durante un afio en concordancia con la demanda de crédito que tienen los socios para
ello se muestra el proceso en la tabla N° 31 logrando asi establecer el monto disponible

que la caja como intermediario financiero, posee para otorgar créditos.
Monto disponible para colocaciones de crédito

Para determinar el monto disponible para colocaciones de crédito se toma en cuenta el
ahorro que tendran los socios durante los 5 afios; a cada afio se suma el monto del afio
anterior; ademas tomando en cuenta que los socios aportaran con $2680,00 para la
creacion de la Caja de los cuales en la inversion se ocuparan $ 1.547,00. La diferencia
$1.133,00 sera colocada para créditos con la finalidad de evitar la existencia de dinero
ocioso; asi mismo se reserva el 10% para posibles retiros de ahorros de los socios
dandonos como resultado el monto promedio que la Caja podra colocar, como se

detalla a continuacion en la tabla 32:

Tabla 32
Recursos disponibles para la colocacion de créditos
Afo Ahorro Fondo de Fondos Reserva Monto
anual socios disponibles 10% disponible

para credito

1 $20.100,00 $1.133,00 $ 2123300 $ 2.123,30 $ 19.109,70
2 $26.130,00 $ 4736300 $ 4.736,30 $ 42.626,70
3 $ 33.969,00 $ 8133200 $ 813320 $ 73.198,80
4 $44.159,70 $ 125.491,70 $12.549,17 $112.942,53
5 $57.407,61 $ 182.899,31 $18.289,93 $164.609,38
Fuente: Datos obtenidos de la tabla N°31
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Numero de créditos que se podran colocar

Como se observa en la siguiente tabla para determinar el nimero de créditos que se
podra otorgar a los socios se divide el monto disponible para créditos por el monto
promedio de cada crédito, asi mismo para conocer los requerimientos de créditos de
los socios se divide la demanda de crédito por el monto promedio de cada crédito, esto
permite visualizar la capacidad de la Entidad para satisfacer las necesidades de crédito

de los socios, como se indica a continuacion:

Tabla 33
Porcentaje de la demanda insatisfecha de crédito que se podra cubrir
Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Demanda de  $4233500  $49.03500 $55.73500 $62.43500 $69.135,00
créedito

Monto disponible $19.109,70 $42.626,70 $73.198,80 $112.942,53 $164.609,38

para créditos
Monto  promedio $ 316 $ 366 $416 $ 466 $516

para cada credito

Numero de créditos 60 116 176 242 319
que se podran

colocar

Numero de créditos 134 134 134 134 134
solicitados por los

Socios
% cubierto en 45% 87% 131% 181% 238%

funciéon del monto

disponible para

créditos

Fuente: Datos obtenidos de la tabla N°31

La tabla 33, indica la cantidad de créditos que la caja podria otorgar de acuerdo a los
recursos con los que dispone y muestra el porcentaje que se cubre de la demanda
insatisfecha (demanda promedio) de crédito donde, para el primer afio la entidad podra
colocar un 45% de créditos del total de socios, mientras tanto para el afio 5 se puede
otorgar créditos en su totalidad, debido a que en este caso se asume que para todos los
afios su demanda es constante en créditos, independientemente de las personas que
puedan solicitar créditos en la caja, pare este caso se supone que los realizaran dos

veces por afo.
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Capacidad Utilizada

La capacidad utilizada en colocacion de crédito se destinara el 100% de la
disponibilidad del monto a otorgar, es decir, debido a que el numero de créditos
solicitados 134 es mayor a los créditos que podra ofrecer la caja de 60 por tal motivo

se cubrird en su totalidad la capacidad de colocacion de crédito.

Sin embargo, como se evidencia en la siguiente tabla para el afio 3 la Entidad logra
cubrir la demanda de crédito, debido a que la proyeccion se asume una demanda de

crédito constante, como se indica a continuacion:

Tabla 34
Calculo de la capacidad Utilizada
Afo Capacidad Demanda Porcentaje Capacidad
instalada de crédito cubierto de utilizada
la demanda
insatisfecha
1 60 134 45% 100%
2 116 134 87% 100%
3 176 134 131% 100%
4 242 134 181% 100%
5 319 134 238% 100%
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 33

Localizacion del Proyecto

Para la seleccion de la localizacion del proyecto se toma en cuenta dos aspectos
importancia como son la Macro - localizacion donde se elige la zona més adecuada
para el proyecto y la micro - localizacién que determina el lugar especifico donde se

implantaré el proyecto.
Macro - localizacion

La Caja de Ahorro “Reina del Cisne” se ubicara en la Provincia de Loja, Canton

Olmedo, debido a que todos los socios de la Asociacion son residentes del lugar.
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Figura 6: Macro localizacion del Canton Olmedo. Adaptado del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Loja (2018)

Micro localizacién

La Caja de Ahorro realizara sus operaciones en las instalaciones de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” ubicada en la via Panamericana a la
Costa, sector el Laurel, Cantén Olmedo de la Provincia de Loja, desde las instalaciones
donde realiza sus actividades la Asociacion, el mismo que es apto para el

funcionamiento eficaz y eficiente de la Caja de Ahorro.

Figura 7: Localizacion de la Caja de Ahorro
Ingenieria del proyecto

En esta parte de la propuesta de implementacion de la Caja de Ahorro de los
productores agropecuarios ‘“Reina del Cisne” se determina los recursos fisicos
necesarios para prestar un servicio eficiente y eficaz a los socios, tales como: los
procesos de los servicios, instalacion de los equipos con programas acordes a las
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transacciones tanto de ahorro como crédito, adecuacion de los muebles y enseres,

necesarios para prestar una asistencia y servicio eficiente.
Flujogramas de procesos

De acuerdo con las necesidades de los socios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Reina del Cisne” la caja de ahorro pretende brindar servicios tales
como: deposito, retiro de ahorros y la colocacion de diferentes créditos, para ello se ha
realizado los siguientes flujos gramas de procesos. A continuacion, describe cada uno
de los procesos que la caja de ahorro va emplear en la prestacion de servicios y describe

los diferentes productos y servicios que la misma va a ofrecer a sus asociados.
Proceso de prestacion de productos y servicios

La prestacion de los productos servicios hacia los clientes sera detallada mediante la
elaboracion de flujogramas que detallan cuidadosamente los pasos que se debe seguir,

tiempo y detalles para cada servicio.
Los productos que va a ofrecer la Caja son:

= Cuenta de Ahorros

= Créditos

Cuando el socio desee realizar una transaccién la misma que puede ser un depdsito o

retiro deberd llenar una papeleta predisefiada para cualquiera de los fines.

Este movimiento lo realizara exclusivamente el socio o la persona autorizada por el
duefio de la cuenta cumpliendo con los requerimientos exigidos para este fin y
entregarlos en ventanilla, donde el Cajero solicitara la libreta, papeleta de depdsito o

retiro y la cédula si fuese necesario.

Luego verifica e ingresa los datos en el sistema y ejecuta la transaccion haciendo
entrega de un comprobante cuando se ha realizado un depdésito y el efectivo en caso

de ser un retiro.
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Proceso de apertura de cuenta

Para los socios que deseen adquirir los servicios de la caja de ahorro se les hara conocer
los requisitos para la apertura de cuenta mediante un formulario que sera otorgado por

la entidad.
Requisitos para la apertura de libreta de ahorros:

= Original y copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion de las dltimas
elecciones.

= Original y copia de la planilla actualizada de cualquier servicio basico (agua, luz,
teléfono)

= Dos referencias personales.

= Llenar el formulario de apertura de cuenta

= Valor minimo para gastos administrativos ($3 anual)
Proceso para el depdsito de ahorros

La documentacion solicitada para la captacion de recursos en sus diferentes opciones
sera la minima necesaria, con la finalidad de evitar demoras y tramites largos a los

SOCi0S.

Ahorro a la vista. - Son los valores depositados por los socios y se manejara a través
de una libreta o cartola de ahorros. Ademas de su ahorro individual promedio que sera
de $20 mensuales

Retiro de ahorros

Retiros. - es cuando se extrae dinero en efectivo de la caja de ahorro “Reina del Cisne”
para ello el socio debera tener fondos disponibles en su cuenta de ahorros. Para su
correcto retiro de ahorros debera presentar su libreta de ahorros, cedula de identidad y

su papeleta de retiro debidamente llenada.
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Otorgacion de creditos

Créditos. - Son desembolsos de dinero hacia los socios de la caja de ahorro para
satisfacer las necesidades que deseen, en este caso sera con miras productivas debido

a que en su mayoria se otorgara esta clase de creditos.
Requisitos

Los requisitos y documentacion formal para poder acceder a los créditos seran los

siguientes:

Ser socio de la Caja de Ahorro.

Llenar solicitud de crédito.

Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del solicitante.
Documento de pago de servicios basicos.

A NEE N NERN

El socio gue solicite el crédito debera estar al dia en las cuotas establecidas dentro
de la Entidad.

Flujograma del proceso de entrega de libreta de ahorros

Ingreso del socio

1 min El socio se acerca a caja
2 min Recibe informacion de los requisitos
3 min El socio entrega

documentacién

5 min Se inaresa la informacion en la base de datos ﬁ

Se entreaa al socio la libreta de ahorro

Archivo de
documentos

1 min

Fin

Total =12 min
Figura 8: Proceso de apertura de entrega de libreta de ahorros
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Flujograma del proceso para realizar un deposito

1 min

15 seg

1 min

2 min

1 min

1 min

5 seg

Ingreso del socio

Llena la papeleta de depésito

U

Entrega en caja la libreta, papeleta y efectivo a depositar

%

La cajera ingresa datos al sistema

U

Conteo de dinero

$

Registra la transaccion

Archiva

Entrega de libreta al socio

4

Figura 9: Proceso para realizar un depdsito
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Flujograma del proceso para realizar un retiro

1 min

15 seg

1 min

2 min

1 min

1 min

5 seg

3 min

Ingreso del socio

Llena la papeleta de retiro

Iy

Entrega en caja la libreta con cédula

v

La cajera ingresa datos al
sistema

Conteo de dinero

{

Registra la transaccion

4

Archiva

Entrega de libreta al socio

L

Socio cuenta su dinero

J

Figura 10: Proceso para realizar un retiro
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Flujograma del proceso para obtencién de créditos

10 min

5 min

3 min

20 min

10 min

5 min

24 horas

15 min

10 min

Total 1 dia 1 hora 18 min _

Ingreso del socio

El oficial de crédito asesora al socio

El socio decide

Si

Socio prepara sus requisitos

Socio presenta sus requisitos

Verificacion de
requisitos

Si

Envio al gerente la documentacién

Decisién sobre
el crédito

Si

Aprobacion de la otorgacion de
crédito

Se acredito el efectivo a la cuenta
del socio

N

No
,—> Fin
No
m— N 511
No
Fin

Figura 11: Proceso para la obtencion de créditos
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Distribucion de la planta

Consiste en la ubicacion de los equipos, puestos de trabajo, etc. dentro del lugar donde
funcionara la caja de ahorro para optimizar la satisfaccion del personal y por ende la
calidad de los servicios a ofrecerse. En la distribucion de la planta existira el
departamento Gerencia y Caja que a su vez realizara las funciones de atencion al socio;
una sala de espera donde los socios podrdn aguardar mientras se realiza sus

transacciones, y un bafio de uso institucional.

A continuacion, en la figura 12 se detalla la distribucion de las instalaciones donde

operaré la Caja de Ahorro “Reina del Cisne”
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Figura 12: Distribucion de la Caja de Ahorro

Para el presente proyecto se considerd la distribucion y disefio ajustadas a las
instalaciones de la casa donde aguarda la Asociacion, para ello no se realizara ninguna
modificacion en la infraestructura para el inicio de las actividades de la Caja de Ahorro,

ya que se ocupara una de las secciones de la casa de la Asociacion por tal motivo en
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la Caja de Ahorro atenderdn una vez a la semana de 8:00 am a 12:00 pm, dando
oportunidad a los socios de ocupar cualquiera de los servicios que ofreceré la Caja.

Requerimientos de componentes tecnoldgicos

Se determina los equipos que la entidad va a utilizar para dar el servicio a los clientes,

asi tenemos:
Equipos de computacion

El equipo de computo se refiere a los dispositivos que sirven para facilitar tareas y
agilizar el trabajo de la Caja a través de los cuales se podrd ofrecer servicios e

informacion eficiente a sus socios:

Tabla 35
Equipo de Computacion
Descripcion Cantidad
Computadora 1
Impresora 1

Muebles y enseres

Describe el mobiliario propiedad de la entidad los mismos que seran adecuados en la

oficina de la Caja de Ahorro:

Tabla 36
Muebles y enseres
Descripcion Cantidad
Escritorio 1
Sillas de espera 3
Sillas giratorias 1
Archivador de 4 gavetas 1

Equipos de Oficina

Esta compuesto por todas las maquinas y dispositivos necesarios para llevar a cabo las
tareas dentro de la oficina, cuya vida Gtil es mayor a un afio y proporcionan las

condiciones necesarias para prestar el servicio:

133



Tabla 37
Equipo de Oficina
Descripcion Cantidad
Calculadora 1

Suministros de oficina

Constituye los materiales y utiles que se emplearan para ser consumidos en el proceso
de la prestacion de servicios, dentro del ejercicio econdmico de la Entidad. Del cual se
deduce que el consumo se va a ir dando en la medida de su requerimiento por parte del

personal de la Caja.

Tabla 38

Suministros de oficina
Descripcion Cantidad
Grapadora 1
Caja de grapas 2
Perforadora 1
Carpetas 67
Vinchas de carpetas 67
Esferos paquete 1
Flash memory 1
Resma de papel 2
Resaltador 2

Materiales de aseo

El orden y el aseo en el trabajo son factores de gran importancia para la salud, la

seguridad y en general para la eficiencia de la prestacion del servicio.

Por lo tanto, a continuacion, en la tabla 39, se detalla la adquisicién de productos
destinados a la limpieza de la oficina para una mejor presentacion y ambiente de

trabajo entre los socios.
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Tabla 39
Materiales de aseo

Descripcion Cantidad
Basurero 2
Trapeador

Balde trapeador

Escoba

Desinfectantes

Recogedor de basura
Fundas de basura rollo *20
Dispensador de papel
Cepillo sanitario de bafio

PR WRNR PR

Recursos Humanos

Los cuales, seran indispensables para el desarrollo de la Caja de Ahorro, el mismo que
impulsard las operaciones e interactuard con los socios, de manera eficiente, para ello

se tendré:

e Gerente

e Cajero/ra— Contador /ra

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio administrativo en un proyecto proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. Este estudio
permite establecer la estructura organizativa de la caja de ahorro. En tanto que el
estudio legal consiste en estudiar y elaborar estatuto, reglamento interno para las
operaciones de la institucion. Por otra parte, se definen otras herramientas como el
organigrama Yy la planeacion de los recursos humanos con la finalidad de proponer un

perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales.
Filosofia organizacional
Mision

La Caja de Ahorro “Reina del Cisne” busca asistir al progreso socioecondmico de los
agricultores de la asociacion, brindando un servicio de calidad basado en valores

éticos, fomentando una cultura de ahorro a través de productos y servicios financieros

135



de calidad, accesibles y eficientes, brindandoles soluciones financieras agiles mediante
la entrega de créditos, para mejorar la calidad de vida de las familias de los socios.

Vision

Ser una entidad lider en la prestacion de servicios financieros enfocada al beneficio
social, que coadyuve al desarrollo econémico y productivo de los socios, con una
adecuada administracion de los recursos econémicos, cimentada al cumplimiento de
nuestros objetivos, actuando dentro de un marco de valores y principios que
proporcionan seguridad y confianza, con la finalidad de satisfacer y mejorar la calidad

de vida de los socios.
Valores

Honestidad: Respetar la confianza de los socios de la Caja de Ahorro para asi

manifestar la integridad de la institucion.

Igualdad: Todas los socios/as tienen el derecho a ingresar a la Caja de Ahorro en

igualdad de condiciones y a ser aceptado como miembro activo de la misma.

Puntualidad: Es una manera de demostrar respeto hacia los demas y por medio de

ello valorar el tiempo de los socios.
Responsabilidad: Cumpliendo en forma oportuna y puntual con las tareas asignadas.
Solidaridad: La caja estara dispuesta a dar y brindar apoyo a otras personas.

Compromiso: En integridad de que nos identificamos con la Entidad para cumplir con

las metas y objetivos.

Eficiencia: Utilizar los recursos al maximo para incrementar las actividades

productivas.
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Objetivos
Objetivo general

Brindar servicios financieros adecuados a las necesidades de los socios para contribuir

al progreso y mejoramiento de su calidad de vida a través del ahorro, y crédito.
Especificos:

e Contribuir a mejorar la calidad de vida de los socios de la Asociacion

e Promover el desarrollo de la entidad mediante la cooperacion y solidaridad entre
sus miembros, ejecutando con responsabilidad las actividades relacionadas al
ahorro de sus socios.

e Impulsar el desarrollo productivo de la asociacion a través de créditos oportunos.

Razon social: la razén social de la entidad sera Caja de Ahorro de los productores

agropecuarios “Reina del Cisne”

Logotipo de la Caja de Ahorro

CAJA DE AHORRO DE LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS
“REINA DEL CISNE”
S Trabajar juntos es wn éxito

Estructura Administrativa

El organigrama de la Caja de Ahorro se muestra en la siguiente figura, pudiendo
incrementarse los departamentos, de acuerdo a las necesidades que se presenten con el

transcurso del tiempo.

La estructura organica de la Caja de Ahorro estd determinada de acuerdo a las
funciones especificas que permitan operar en forma organizada y al mismo tiempo

contribuyan al eficiente manejo de los recursos con los que dispone la misma.
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Organigrama estructural de la Caja de Ahorro “Reina del Cisne”

Figural3 Organigrama estructural de la Caja de Ahorro

COMITE DE
VIGILANCIA

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS
COMITE DE
CREDITO
GERENCIA
ASESORIA LEGAL

CAJERO/RA - CONTADOR /RA
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Organigrama funcional de la Caja de Ahorro “Reina del Cisne”

ASAMBLEA GENERAL DE LOS SOCIOS

Es el 6rgano encargado de resolver los asuntos de
importancia y establecer las reglas generales para el
funcionamiento de la caja de ahorro.

COMITE DE CREDITO CONSE]JO DE VIGILANCIA
Es el 6rgano comisionado de verificar Es el delegado de formular
y evaluar la informacién observaciones y recomendaciones sobre

la legalidad, moralidad y conveniencia,
de los actos y contratos resueltos por la
Gerencia.

proporcionada por los socios de la caja
de ahorro en las solicitudes de crédito.

GERENCIA

Es la persona encargada de la planeacidn,
organizacion, direccién, coordinacion y control de
las actividades administrativas, operativas Yy
financieras con el fin de asegurar la eficiencia en las
operaciones de la caja de ahorro.

ASESORIA LEGAL

Es la persona encargada de revisar la
informacién que ingresa y es
requerida en lo que corresponde asu }-_-_|
ambito de competencia, elaborar
informes sobre materias legales y
normativas que permitan asesorar en

CAJERO/RA - CONTADOR /RA

Es la persona encargada de registrar las transacciones
economicas de la caja de ahorro, balances y estados
financieros; ademas de manejar los valores que
ingresan o egresan de la caja de ahorro.

Figura 14 Organigrama funcional de la Caja de Ahorro
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Manual de funciones

El Manual de Funciones es un documento que describe las diferentes funciones,

actividades, limites y restricciones, que tienen por objetivo fundamental guiar a las

personas gque conforman la Caja.

Estos manuales pueden ser modificados parcial o totalmente segun lo establezcan los

directivos mediante Asamblea General en beneficio de los socios.

Tabla 40
Funcipnes de la Asamblea General de Socios

‘ CAJA DE AHORRO DE LOS

PRODUCTORES AGROPECUARIOS MANUAL DEL FUNCIONES DE LA
"BENEA BEL CISNK* ASAMBLEA GENERAL DE

Cargo: Asamblea General de Socios

Nivel: Legislativo

Objetivo: Tomar decisiones que conlleva a la gestion econdmica administrativa de

la entidad la misma que estara integrada por todos los socios

Atribuciones:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Aprobar y modificar el estatuto de ser necesario

Autorizar la adquisicién de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial
de ellos

Conocer los balances financieros y los informes relativos a la marcha de la Caja
de Ahorro

Elegir y remover, a los miembros del Comité de Crédito y Comité de Vigilancia
en caso de ser necesario.

Relevar de sus funciones con causa justa al Gerente

Resolver la expulsion del socio, cuando haya sido conocida por apelacion, si la
falta lo amerita.

Resolver, en Gltima instancia, sobre las sanciones que impusiera el Consejo de
Vigilancia a los socios.

Acordar la disolucion de la Caja de Ahorro.

Remuneracion: Cargo no remunerado

Requisitos: Ser socio activo de la caja de ahorro
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Tabla 41
Funciones del Consejo de Vigilancia

} CAJA DE AHORRO DE LOS

PRODUCTORES AGROPECUARIOS MANUAL DEL FUNCIONES DEL
“REINA DEL CISNE™ CONSEJO DE VIGILANCIA

Cargo: Consejo de Vigilancia

Nivel: Operativo

Objetivo: Es el 6rgano delegado de formular observaciones y recomendaciones sobre

la legalidad, moralidad y conveniencia, de los actos y contratos resueltos por la

Gerencia.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

Atribuciones:
Controlar las actividades econdmicas de la caja de ahorro.
Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas
y legales vigentes.
Efectuar las funciones de auditoria interna.
Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas.
Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la caja de ahorro.
Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la caja
de ahorro.
Recibir y tramitar denuncias de los socios.
Sesionar una vez al mes.

Remuneracion: Cargo no remunerado

Nivel de dependencia: Asamblea de Socios

Requisitos: Ser socio activo de la caja de ahorro
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Tabla 42

CAJA DE AHORRO DE LOS

PRODUCTORES AGROPECUARIOS MANUAL DEL FUNCIONES DEL
TRECES DL o COMITE DE CREDITO

Cargo: Comité de Creédito
Nivel: Operativo

Objetivo: Sera el encargado de estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de
crédito, de acuerdo con los reglamentos. Se reunira ordinariamente cada quince dias
y extraordinariamente cuando lo crea necesario

Atribuciones:

a) Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.

b) Cumplir con las disposiciones legales en lo referente a operaciones de crédito,
asi como las politicas, normas, tasas, procedimientos e instructivos internos
de Crédito.

¢) Informar al gerente sobre su gestion.

d) Llevar el registro de las actas de sesiones y de los préstamos concedidos.

Remuneracion: Cargo no remunerado
Nivel de dependencia: Consejo de Vigilancia

Requisitos: Ser socio activo de la caja de ahorro / Capacidad para liderar grupos
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Tabla 43
@ciones del Gerente

77777 } CAJA DE AHORRO DE LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS MANUAL DEL FUNCIONES DEL
“REINA DEL CISNE” GERENTE

Cargo: Gerente

Nivel: Ejecutivo

Objetivo: Sera el encargado de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,

analizar, calcular y deducir el trabajo de la caja, ademas de contratar al personal

adecuado.

a)
b)
c)

d)

9)

h)

Atribuciones:
Representar judicial y extrajudicial a la Caja de Ahorro.
Convocar a sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.
Responsable conjuntamente con el Consejo de Vigilancia y la Asamblea de
socios de la custodia de los recursos financieros y activos de la Caja de ahorro.
Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Caja e
informar mensualmente a la Asamblea de socios.
Suministrar la informacion que solicite la Asamblea de socios y Consejo de
Vigilancia.
Aprobar los créditos, segun los montos establecidos y autorizados por el Comité
de Crédito.
Efectuar andlisis a los estados financieros proporcionados por el departamento de
contabilidad.
Actuar estrictamente en base a las resoluciones de la directiva y las disposiciones
del Estatuto y Reglamento.
Ser responsable y salvaguardar los ahorros de la Caja de ahorro.

Remuneracion: Cargo no remunerado

Nivel de dependencia: Consejo de Vigilancia

Requisitos: Ser socio activo de la caja de ahorro / Capacidad para liderar grupos
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Tabla 44
Funciones del Cajero/ ra — Contador / ra
‘ CAJA DE AHORRO DE LOS -

PRODUCTORES AGROPECUARIOS MANUAL DEL FUNCIONES DE
“REINA DEL CISNE” CAJERO/ RA — CONTADOR / RA

Cargo: Cajero/ ra— Contador / ra

Nivel: Operativo
Objetivo: Ejecucion de actividades de manejo de efectivo que ingresan o egresan los
socios de la caja de ahorro; y teneduria de libros y auxiliares de contabilidad.
Atribuciones:
a) Realizar arqueo de caja
b) Tener bajo custodia y responsabilidad la cantidad de efectivo requerido para operar
en el dia.

c) Ejecutar diariamente el cuadre de caja segin normas establecidas.

d) Registrar los movimientos de entrada y salida de dinero.

e) Manejar transparentemente el efectivo.

f) Elaborar balances y estados financieros.

g) Controlar la contabilidad general de la caja de ahorro.

h) Archivar y custodiar la documentacion original de los socios de la caja.

i) Realizar cualquier otra tarea afin que se le sea asignada.
Nivel de dependencia: Gerencia

Remuneracion: Se cancelard como servicios profesionales.
Requisitos:

Capacidad para liderar grupos

Ser socio activo de la caja de ahorro

Tener titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria (CPA)
Tener experiencia, del cargo asignado
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Tabla 45
Funciones del Asesor Juridico
} CAJA DE AHORRO DE LOS

PRODUCTORES AGROPECUARIOS MANUAL DEL FUNCIONES DE
(AR e ASESOR JURIDICO

Cargo: Asesoria Juridica

Nivel: Apoyo / Asesor
Objetivo: Revisor de la informacién que ingresa y es requerida en lo que corresponde
a su &mbito de competencia, elaborar informes sobre materias legales y normativas que
permitan asesorar en forma oportuna a la Asamblea General, al Consejo de
Administracion y a la Gerencia
Atribuciones:
a) Asesorar en la elaboracion de documentos para dar respuesta oportuna a los
requerimientos hechos por las Entidades y Organos de Control.
b) Elaborar las consultas legales e informes de la Gerencia.
c) Llevar a cabo labores de cobranza judicial y extrajudicial.
d) Verificar las modificaciones del Estatuto y su proceso de inscripcion vy
presentacion a los Organismos pertinentes.
e) Realizar otras actividades que le sean encargadas por la Gerencia de Supervisién

y Fiscalizacion.

Nivel de dependencia: Gerencia

Remuneracion: Se cancelara por los diferentes servicios prestados.
Requisitos:

e Tener un titulo relacionado a las funciones que desempefiara.
e Tener experiencia, del cargo asignado.
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Estatuto de la Caja de Ahorro “Reina del Cisne”

CAJA DE AHORRO DE LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS

“REINA DEL CISNE*

Titulo Primero
Generalidades y Principios

Articulo 1.- Constitucion: Se constituye la entidad denominada “Reina del
Cisne”, que se regira por el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las regulaciones que

expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Articulo 2.- Domicilio, Responsabilidad, Duracion: EIl domicilio principal de la
Caja de Ahorro “Reina del Cisne” es en la Provincia de Loja, Canton Olmedo, sector

el Laurel.

La entidad serd de responsabilidad limitada a los aportes de sus socios; la
responsabilidad personal de sus socios estard limitada al capital que aporten a la
entidad.

La Caja de Ahorro sera de duracién ilimitada, sin embargo, podra disolverse y
liquidarse por voluntad de sus integrantes, inactividad en el Registro Unico de
Contribuyentes o por resolucién de juez competente.

La Caja de Ahorro Reina del Cisne se constituird como una sociedad de hecho
pudiendo optar por la vida juridica cuando asi lo disponga la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Articulo 3.- Objeto social: La Caja de Ahorro se forma con aportes econémicos de
sus socios, en calidad de ahorros, sin que pueda captar fondos de terceros, para el

otorgamiento de créditos a sus miembros.

Articulo 4.- Operaciones: Para el cabal cumplimiento de su objeto social principal,

la entidad podra efectuar las siguientes operaciones:
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1. Captar ahorros de sus socios.

2. Conceder préstamos a sus socios

Articulo 5.- Valores: La Caja de Ahorro, en el ejercicio de sus actividades, ademas
de los principios constantes en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo
que constardn en el Reglamento Interno, cumplird con los siguientes principios

universales del cooperativismo:

e Control democrético de los miembros;
e Participacion econémica de los miembros;
e Autonomia e independencia;

e Educacién, formacion e informacion;

La Caja de Ahorro Reina del Cisne no concederd privilegios a ninguno de sus socios,
ni aln a pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por

razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.
Titulo Segundo
De los socios

Articulo 6.- Socios: Son socios de la Caja de Ahorro las personas naturales que
cumplan con el vinculo comdn de la misma, ademas de los requisitos y procedimientos

especificos de ingreso que constaran en el Reglamento Interno.

El ingreso como socio de la caja de ahorro lleva implicita la aceptacién voluntaria de
las normas del presente Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el
mismo. La caja podra apertura cuentas de ahorro y otorgar créditos Unicamente a sus

S0ocios.

Articulo 7.- Obligaciones y derechos de los socios: Son obligaciones y derechos de
los socios, ademas de los establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria y el Reglamento Interno, los siguientes:
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Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los
Reglamentos

Internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccion y administracion;
Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones
para cargos directivos y los compromisos econdémicos contraidos con la Caja;
Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen
de la caja o de sus dirigentes;

Participar en los eventos que fueren organizados o patrocinados por la Caja;
Adquirir los productos y utilizar los servicios que la caja brinde.

Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de certificados de
aportacion suscritos y pagados que posea;

Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios
que otorgue la Caja de Ahorro.

Requerir informes sobre la gestion de la Caja, siempre, por intermedio de la
Gerencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones
institucionales o personales de sus socios;

No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o
de terceros, o para realizar actividades ilicitas

Pagar al momento de adquirir los Certificados de Aportacién, el 100% de su valor;
Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados;

Cumplir con las resoluciones que dicte la Asamblea General y los Organismos
Directivos de la Caja de Ahorro;

Asumir las pérdidas ocurridas en el ejercicio econdmico de la Caja, de conformidad
con la Ley, su Reglamento General, el presente Estatuto y los Reglamentos Internos
que se dictaren;

Los socios se obligan a acudir a la mediacién, como mecanismo previo de solucion
de los conflictos en que fueren parte al interior de la Caja de Ahorro, sea con otros
socios o con sus érganos directivos; este procedimiento no obsta para que los socios

ejerzan su derecho de acudir ante la Justicia Ordinaria.
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e Todos los socios tienen derecho a formar parte y participar de cualquier comité que
este constituido dentro de la caja, para lo cual se pagaran dietas por cada reunion
asistida.

e El valor de las dietas sera determinado por la Asamblea General de socios al final

de cada afio.

Articulo 8.- Pérdida de la calidad de socio: La calidad de socio de la Caja de Ahorro

se pierde por las siguientes causas:

e Retiro voluntario;
e Exclusion;

e Fallecimiento.

Articulo 9.- Retiro Voluntario: El socio de la Caja de Ahorro podréa solicitar a la
Asamblea de Socios, en cualquier tiempo, su retiro voluntario, la solicitud de retiro

voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias desde su presentacion.

Articulo 10.- Exclusion: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado
por el Consejo de Vigilancia, que incluird las etapas: acusatoria, probatoria y de
alegatos, que constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones legales
que correspondan, la exclusion sera resuelta por la Asamblea General, mediante el voto

secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacion
y funcionamiento de la entidad, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o
integridad social,

b) Incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas adquiridas frente a la
Caja de Ahorro;

c) Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los
dirigentes de la Caja, por asuntos relacionados con su gestion;

d) Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Caja, 0 servirse de la organizacion para explotar o engafiar a los socios o al
publico;

e) Por realizar proselitismo politico y religioso en el seno de la Caja;
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f) Por propagar y/o difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e
imagen de la caja o de sus dirigentes, los cuales deberan ser debidamente
comprobados

g) Por incumplimiento con las obligaciones contraidas luego de haber sido requerido
por tres ocasiones y vencidos los plazos de acuerdo a las disposiciones internas
establecidas.

Articulo 11.- Liquidacion de haberes: En caso de pérdida de la calidad de socio, por
cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Caja liquidara y entregara
los haberes que le correspondan, previa las deducciones contempladas en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario y su Reglamento General, una vez que se hayan cumplido 3 afios de socios.

Articulo 12.- Fallecimiento: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le
correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada
por autoridad competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algin mecanismo

de sustitucion del fallecido por uno de sus herederos.
Titulo Tercero
Organizacion Y Gobierno

Articulo 13.- Estructura Interna: El gobierno, direccién, administracion y control

interno de la Caja, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

e Asamblea General de Socios 0 de Representantes;
e Consejo de Vigilancia;
e Comité de Crédito y

e Gerencia.

Articulo 14.- Prevencién de lavado de activos: La entidad sera la responsable de la
verificacion de la licitud de los fondos provistos y del cumplimiento de las normas
relacionadas con la prevenciéon de lavado de activos y financiamiento de delitos,

incluida el terrorismo.
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Capitulo Primero
De la Asamblea General

Articulo 15.- Asamblea General: La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de la Caja de Ahorro y sus decisiones obligan a todos los socios y demas
organos de la Caja, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la

organizacion, funcionamiento y actividades de la misma.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdémicas de cualquier naturaleza, adquiridas

frente a la Caja.

Articulo 16.- Atribuciones y Deberes de la Asamblea General: Ademés de las
establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General, tendra

las siguientes atribuciones:

e Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

e Elegir a los miembros de los consejos de Vigilancia;

e Remover a los miembros de los consejos Vigilancia y Gerente, con causa justa, en
cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

e Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes del consejo y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion implica automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de
los integrantes de la asamblea;

e Autorizar la adquisicion, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles de la Caja,
o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el
Reglamento Interno;

e Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucién y liquidacion de la
Caja de Ahorro;

e Planificar y asistir a capacitaciones relacionadas con temas que contribuyan a una

mejor administracion o al mejoramiento de la Caja de Ahorro, el valor de las
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capacitaciones sera canceladas con las utilidades de la entidad si las hubiera, en

caso contrario dicho valor serd asumido por los asistentes a las capacitaciones.
Capitulo Segundo
Del Consejo De Vigilancia

Articulo 17.- Integracion: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los
actos y contratos que autorizan la gerencia y el Comité d crédito. Estara integrado
por 3 Vocales, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre los socios

que cumplan los requisitos del presente Estatuto.

Los Vocales duraran en sus funciones 2 afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran
ser elegidos vocales de ningin consejo, hasta después de un periodo. EI Consejo de
Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su eleccion, para nombrar,

de entre sus miembros, un presidente y un secretario.

Articulo 18.- Atribuciones: Ademas de las establecidas en la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son

atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

e Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

e Controlar las actividades econémicas de la Caja de Ahorro;

e Vigilar que la contabilidad de la Caja de Ahorro se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes;

e Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la Caja de Ahorro;

e Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la caja;

e Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la Caja de
Ahorro;

e Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Directivos o0 Administradores de la Caja de

Ahorro; y, formular las observaciones pertinentes en cada caso;
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Capitulo Tercero
Disposiciones Comunes para el Consejos de Vigilancia

Articulo 19.- Requisitos: Para que un socio o representante, sea designado vocal de

los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

e Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la caja;
e Acreditar la formacién académica necesaria, cuando la caja asi lo demande;
e No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

e Capacidad para trabajar en equipo.

Articulo 20.- Sesiones: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una
vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Gerente. Las convocatorias
se realizaran con quince dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al

menos, dos de sus miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a

tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el

Secretario 0 quienes actliien como tales.

Articulo 21.- Responsabilidades: Los vocales de los Consejos son responsables por
las decisiones tomadas con su voto, y responderan por violacion dé la Ley, su
Reglamento General, el Estatuto o los Reglamentos Internos. Solo pueden eximirse
por no haber participado en las reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones o

existiendo constancia de su voto en contra, en el acta correspondiente.

Articulo 22.- Causas de remocion de miembros de Consejo de Vigilancia: La
Asamblea General podra remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a
la defensa, a uno o varios vocales del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes

causas:

e Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en

informes de los socios;
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e Por irregularidades debidamente comprobadas;
e Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion sera adoptada
por las dos terceras partes de los socios o representantes asistentes a la Asamblea

General.

Articulo 23.- Remocion por apatia: Se presumira negligencia o apatia de los
miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total
durante un afo, perdiendo automaticamente su calidad y se debera proceder,

obligatoriamente, a su reemplazo.
Capitulo Cuarto
Del Comité de Crédito

Articulo 24.- Integrantes: La Asamblea General nombrara los miembros del Comité
de Crédito que estara integrado por tres miembros: un Presidente, un Secretario y un

Vocal.

Articulo 25.- Facultades: Las facultades del Comité de Crédito estaran limitadas a
todo lo referente a préstamos, garantias, intereses sobre préstamos y demaés
operaciones que contemple el Reglamento de Crédito aprobado por la Asamblea

General.

Articulo 26.- Sesiones: La comision de crédito se reunira dentro de los 8 dias de su
eleccién con el objeto de nombrar un presidente y un secretario. Posteriormente la
comision debe reunirse cada vez que sea necesario debiendo hacerlo por lo menos

una vez a la semana.

Articulo 27.- EI Comité de Crédito es el encargado de calificar y aprobar o negar las
solicitudes de préstamos de los socios, considerando en primera instancia la
disponibilidad de recursos econdémicos. Se reunird ordinariamente una vez por

semana y extraordinariamente, cuando lo consideren necesario.

Articulo 28.- Cuando haya solicitudes en exceso a los fondos disponibles sedara

preferencia a los préstamos considerando el factor necesidad y emergencia.
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Articulo 29.- Informes: La comision de crédito rendird informes semestrales a la
asamblea general y mensual al consejo de administracion, haciendo las observaciones

que tengan por objeto mejorar el servicio de créeditos.
Capitulo Quinto
Del Gerente

Articulo 30.- Requisitos: Para ser designado Gerente de la Caja de Ahorro, el
postulante debera acreditar capacidad para trabajar en equipo o experiencia en gestion

administrativa si la caja asi lo requiere.

El Gerente, siendo socio de la Caja de Ahorro, es el representante legal de la misma,
sera elegido por la Asamblea General de socios y se acogera a las atribuciones y

responsabilidades que le seran encargadas.

Articulo 31.- Atribuciones y responsabilidades: Ademas de las previstas en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que
constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Caja de Ahorro de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

e Proponer al Consejo de Vigilancia las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la Caja de Ahorro;

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Caja e
informar mensualmente a la Asamblea de Socios;

¢ Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Vigilancia.

e Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los drganos directivos;

o Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién eficiente
y econdmica de la caja;

¢ Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja;

Articulo 32.- Prohibicion: No podra designarse como Gerente a quien tenga la calidad
de conyuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal del consejo.
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Titulo cuarto
Régimen Econémico

Articulo 33.- Patrimonio Y Capital Social: El patrimonio de la Caja de Ahorro estara

integrado por el capital social.

El capital social de la Caja de Ahorro sera variable e ilimitado, estard constituido por
las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente

avaluados por el Consejo de Vigilancia.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la Caja de Ahorro.

Los certificados de aporte inicial de la caja entregados a los socios, seran de un valor
de cuarenta dolares (de los estados unidos de américa) cada uno, no podran retirarse

hasta el tercer afio de vida (til de la Caja de Ahorro “Reina del Cisne”,

Articulo 34.- Contabilidad y balances: La Caja de Ahorro aplicard las normas
contables establecidas en el Catdlogo Unico de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Para ello los estados financieros

seran aprobados por la Asamblea General.

En los registros contables de la Caja de Ahorro se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que
sean producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los

excedentes.

Articulo 35.- Conservacion de archivos: La Caja de Ahorro mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir de la fecha de
cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion contable que sustente los eventos

econdmicos reflejados en sus estados financieros.
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Titulo Quinto
De la Liquidacion y Excedentes

Articulo 36.- Disolucion y liquidacion. - La Caja de Ahorro se disolvera y liquidara,
por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes
de los socios o representantes, en Asamblea General convocada especialmente para
el efecto o por resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de

acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

Articulo 37.- De los excedentes. - Los excedentes provenientes del ejercicio
economico de la Caja de Ahorro no podran repartirse entre sus socios, el mismo que

sera utilizado para capitalizacion de la entidad.
Titulo Sexto
Disposiciones Generales

PRIMERA. - Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y
resolucion de conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la Caja de Ahorro, en
el que se garantizara el debido proceso que incluye el derecho a conocer las
infracciones acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante el
6rgano interno correspondiente, siempre que se haya agotado la mediacion ante un

Centro debidamente calificado por la Superintendencia.

SEGUNDA. - Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del
mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente

regulador y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la Caja de
Ahorro, brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacion de
inspecciones, supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran la
informacion que fuere requerida por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, los organismos encargados de la prevencion de lavado de activos y
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financiamiento de delitos y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones

que pudieran imponerse a la Caja de Ahorro serdn de su responsabilidad.

Reglamento Interno de la Caja De Ahorro “Reina del Cisne”

Ambito y aplicacion

Articulo 1.- El Presente Reglamento Interno rige para los socios de la Caja de
Ahorro Reina del Cisne ubicada en el, canton Olmedo, Provincia de Loja.

De la Caja de Ahorro

Articulo 2.- La Caja de Ahorro tiene la finalidad de brindar los servicios financieros

de Ahorro y Crédito para actividades productivas a sus socios.
De la Directiva de la Caja de Ahorro y Crédito

Articulo 3.- La Directiva de la Caja de Ahorro, estara integrada por socios elegidos

para un periodo de dos afios por los miembros de la Asamblea General.
Constituye el Directorio:

e El Presidente
e El Tesorero

e El Secretario

Los miembros del directorio de la Caja de Ahorro y del Consejo de Vigilancia no

podran ser parientes entre si.
De las Atribuciones del Directorio
Articulo 4.- Son atribuciones del directorio de la Caja de Ahorro:

o Elaborar los reglamentos y proponer las reformas necesarias, para que sean aprobados
por la Asamblea General.

e Aceptar o no legados, donaciones o servicios que se ofrecieren a la Entidad.

e Presentar la proforma presupuestaria a la Asamblea General para su aprobacion dentro

de los dos primeros meses del afio; y cuando fuere necesario plantear las reformas.
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e Nombrar al personal administrativo y de servicio si las circunstancias lo exigen.
e Conocer y aprobar los estados financieros anuales producto de la informacion
contable.

¢ Dictar las medidas administrativas necesarias para mejorar la gestion de la Caja.

Articulo 5.- Los miembros de la directiva y del consejo de vigilancia seran

solidariamente responsables, civil y penalmente del manejo de los fondos de la Caja.

Articulo 6.- Ademas de dictar las medidas administrativas necesarias para mejorar la
gestién de la Caja, el Directorio de la Entidad presentara la informacion financiera al

consejo de vigilancia.

Articulo 7.- Todos los documentos necesarios para las actividades de la Entidad, seran
disefiados y aprobados por la directiva siendo su obligacion adoptar las medidas

pertinentes para mejorar el control interno.
Del Presidente
Articulo 8.- Son atribuciones del presidente:

¢ Vigilar el cumplimiento del Estatuto y Reglamento Interno.
e Presidir los actos oficiales de la Caja.

e Suscribir la salida de dinero junto con el Gerente.
Del Secretario

Articulo 9.- Las funciones y responsabilidades del/de la Secretario/a, son las

siguientes:

e Llevar el libro de Actas de manera ordenada, clara y responsable.

e Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea

e Registrar la asistencia de los socios a las Asambleas y Actos programados por la
Caja

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la

Asamblea General
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e Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias que realice
la Caja

e Archivar la correspondencia y mas documentos de interés de la Caja.

e Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya
concluido el periodo para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo
requiera.

Del Tesorero

Articulo 10.- Las funciones y responsabilidades del/de la Tesorero/a, son las

siguientes:

e Administrar los recursos de acuerdo a normas y procedimientos que establezca la
Caja de Ahorro.

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la
Asamblea General

e Entregar un recibo como documento de respaldo de los ingresos (pago de créditos,
ahorros y aportes obligatorios), que reciba por parte de los socios.

¢ Rendir cuentas de la situacion financiera de la Caja de Ahorro en forma mensual
a la Asamblea General.

e Archivar los documentos de control financiero de la Caja de Ahorro en un lugar
seguro.

e Llevar en orden, los libros, registros y mas documentos que respaldan los

movimientos econémicos.
De la Asamblea General

Articulo 11.- La Asamblea General es el maximo organismo de la Caja de Ahorro y
Crédito y esta conformada por todos los socios/as que hayan firmado el Acta
Constitutiva y los que posteriormente hayan solicitado ser parte de ella.

Articulo 12.- Se reunira ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente

cuando lo convoquen la mitad mas uno de sus miembros y sus atribuciones es:

e Nombrar el Directorio de la Caja de Ahorro.
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e Nombrar los sucesores del Directorio, en caso de ausencia o decision de la
Asamblea.

e Analizar y aprobar los créditos productivos a socios.

e Aprobar el ingreso de nuevos socios

e Exigir informes econémicos de la Caja de Ahorro.

e Aprobar, cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno

e Notificar de forma escrita, a los socios, acerca de las sanciones impuestas.

Del Consejo de Vigilancia

Articulo 13.- El Consejo de Vigilancia estard integrado por un presidente, un

secretario y un tesorero. Son atribuciones del Consejo de Vigilancia las siguientes:

e Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

e Controlar las actividades econdémicas de la Caja de Ahorro;

e Vigilar que la contabilidad de la Caja de Ahorro se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes;

e Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la Caja de Ahorro;

e Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;

e Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la caja;

e Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de Auditor
Interno y Externo;

e Observar cuando las resoluciones y decisiones del Gerente, en su orden, no
guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea.

e Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la Caja de
Ahorro;

e Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados

directamente con el cumplimiento de sus funciones;
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e Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General,

¢ Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Vigilancia, aplicando lo
dispuesto en el Reglamento Interno;

e Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la Caja de

Ahorro; y, formular las observaciones pertinentes en cada caso.
Del Comité de Crédito

Articulo 14.- La Asamblea General nombrara los miembros del Comité de Crédito

que estara integrado por tres miembros: un Presidente, un Secretario y un Vocal.

e Las facultades del Comité de Crédito estardn limitadas a todo lo referente a
préstamos, garantias, intereses sobre préstamos y demas operaciones que
contemple el Reglamento de Crédito aprobado por la Asamblea General.

e Lacomisidn de crédito se reunira dentro de los 8 dias de su eleccion con el objeto
de nombrar un presidente y un secretario. Posteriormente la comision debe
reunirse cada vez que sea necesario debiendo hacerlo por lo menos una vez a la
semana.

e EIl Comité de Crédito es el encargado de calificar y aprobar o negar las solicitudes
de préstamos de los socios, considerando en primera instancia la disponibilidad
de recursos econOmicos. Se reunird ordinariamente una vez por semana y
extraordinariamente, cuando lo consideren necesario.

e Cuando haya solicitudes en exceso a los fondos disponibles sedara preferencia a
los préstamos considerando el factor necesidad y emergencia.

e La comisién de crédito rendird informes semestrales a la asamblea general y
mensual al consejo de administracion, haciendo las observaciones que tengan por

objeto mejorar el servicio de créditos.
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Del Gerente

Articulo 15.- Es el representante legal de la misma, serd elegido por la Asamblea
General de socios y se acogera a las atribuciones y responsabilidades que le seran

encargadas.
Son atribuciones del Gerente las siguientes:

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Caja de Ahorro de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

e Proponer al Consejo de Vigilancia las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la Caja de Ahorro;

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Caja e
informar mensualmente a la Asamblea de Socios;

¢ Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Vigilancia.

e Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

¢ Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién eficiente
y econdmica de la caja;

¢ Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja;
De los Socios

Articulo 16.- Son socios de la Caja de Ahorro y que libre y voluntariamente hayan

expresado por escrito su solicitud de incorporacion a la misma.

Articulo 17.- El socio podrd retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo
presentando una solicitud por escrito a la Directiva de la Caja de Ahorro, la que sera
aceptada luego de que el socio cumpla con todas las obligaciones con la Entidad.

Articulo 18.- La solicitud de retiro voluntario debera presentar por duplicado, la copia

sera devuelta con la fe de presentacion suscrita por el Secretario de la Entidad.

Articulo 19.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponde por
cualquier concepto, les seran entregados a sus herederos, de conformidad con lo

dispuesto en el Codigo Civil.
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Articulo 20.- El aporte que realicen los socios para la creacion de la caja de ahorro no
podran retirarse hasta el tercer afio, en caso que se retiren antes del tiempo estipulado

deberan esperar hasta la fecha estipulada para poder cobrar dichos rubros.

Articulo 21.- El socio que obligue a la Caja de Ahorro, a proceder por via legal para
el cumplimiento de sus obligaciones, serd separado definitivamente de la Entidad y
los costes de la accion legal correran por su cuenta y riesgo.

Articulo 22.- El socio que se retire y solicite nuevamente su ingreso, sera admitido

COMO SOCi0 nuevo.

Articulo 23.- Se prohibe al Tesorero realizar operaciones sin la autorizacion legal del
presidente o de la directiva de la Caja de Ahorro. El incumplimiento de esta disposicion
sera causa suficiente para que la directiva o el consejo de vigilancia le destituyan de esa

dignidad, quedando sujeto a responsabilidades civiles y penales.

Articulo 24.- Los aportes de los socios seran llevados en una cuenta individual la que
contendré informacién sobre los intereses percibidos, los préstamos, los pagos de los

mismos y los saldos correspondientes.

Articulo 25.- Se establece la facultad de realizar depositos voluntarios por parte de los
socios, los intereses por este concepto seran de la misma forma que para los aportes
mensuales, pudiendo ser retirados los valores depositados en cualquier fecha y los
intereses después de los resultados obtenidos en cada periodo. De no existir liquidez
al momento de la peticion, su derecho sera privilegiado cuando se cuente con los

recursos.
Del Presupuesto

Articulo 26.- El presupuesto de gastos corrientes sera absorbido por los rendimientos

de los préstamos realizados a los socios.
De los Préstamos

Articulo 27- Solamente los socios de la Caja de Ahorro tienen derecho a solicitar

préstamos.
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Articulo 28.- Cada préstamo que se realice tendrd su respectivo egreso, sea de la
libreta de ahorros, con la finalidad de contar con un adecuado control.

Articulo 29.- Un socio que se encuentre en mora no podra gestionar concesiones de
ninguna naturaleza, mientras no cumpla con sus obligaciones adquiridas con la

Entidad, sin perjuicio de que se ejerza la correspondiente accion legal.

Articulo 30.- Todo préstamo serd amortizado en cuotas mensuales, que incluyen

capital mas los intereses sobre saldos.

Articulo 31.- Todo préstamo serd concedido en funcion de la liquidez de la Caja y en

el orden de presentacion de su solicitud.

Articulo 32.- Los socios que realicen ahorros voluntarios adicionales al establecido
mensualmente, podran solicitar préstamos especiales con la garantia de sus haberes,
pero dicho préstamo le prohibe el retiro de los mismos mientras no cancele todo su

valor. El monto seré fijado y aprobado por la directiva.

Articulo 33.- El comité de crédito es el que calificara y aprobara las solicitudes de

crédito, y el directorio los créditos especiales.
De los Ahorros

Articulo 34.- Los socios deberan cumplir con su ahorro obligatorio en la Caja de
Ahorro Reina del Cisne.

Articulo 35.- Durante el primer afio los socios no podran retirar sus ahorros por
motivos de capitalizacién de la entidad, a partir del segundo afio podran retirar el 50%
del monto ahorrado cuando lo crean conveniente sin que exista impedimento para ellos,

durante la vida util del proyecto.

Articulo 36.- Todo préstamo sera amortizado en cuotas mensuales, que incluyan

capital mas los intereses sobre saldos.

Articulo 37.- Los socios tendran ahorros obligatorios en el primer afio, y los afios

consecuentes, en caso existiera cambios en este reglamento.
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Articulo 38.- Los socios podran ahorrar montos sobre el monto de ahorro obligatorio

denominandolo como ahorro voluntario.

Articulo 39.- El ahorro obligatorio se cancelara una vez al mes durante las primeros 2

semanas de cada mes.

Articulo 40.- A partir del segundo afio el ahorro obligatorio se incrementara en un 30%
con el objetivo de capitalizacion de la entidad.

Articulo 41.- De los ahorros que realicen los socios se reservara el 10%, para posibles

retiros de los socios.

Articulo 42.- Latasa de interés pasiva que se pagaréd a los socios y la tasa activa podran
modificarse en caso de que existieran cambios extremos en la economia, de tal manera
que perjudique la estabilidad econémica de la Entidad, siempre tomando en cuenta lo

establecido por el Banco Central del Ecuador.

Articulo 43.- Si por alguna razon injustificada el socio dejase de aportar sus ahorros

en la entidad no serd tomado en cuenta para la concesién de préstamos.

Manual de Crédito de la Caja de Ahorro “Reina del Cisne”

Con el &mbito de mantener una adecuada Gestion de crédito de la de la Caja de Ahorro,
es necesario contar con un Manual que establezca procedimientos y politicas para la
colocacion de los recursos econdmicos disponibles, cumpliendo con las disposiciones
de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Objetivo General

El presente manual tiene por objetivo impartir entre el personal encargado de la
concesiény cobro de créditos, los conocimientos y procedimientos aplicables en
este proceso con la finalidad de preservar los intereses de la Caja y de los socios con

honestidad, integridad e independencia en sus funciones.
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Objetivos especificos

e Establecer politicas y procedimientos de crédito, estandarizados, claros y de
facil comprension para el personal de la Caja de Ahorro.

e Fomentar el orden en los procesos de colocacion de créedito.

e Fortalecer la coordinacidn del personal relacionado con la colocacion de credito.

e  Definir criterios metodoldgicos para un manejo eficiente de la cartera.
Finalidad

Mitigar el riesgo crediticio de la Caja de Ahorro a través de la creacion de politicas y
procedimientos que constituyen los lineamientos principales para administrar la

cartera de créditos correctamente.
Prohibiciones al personal

= No crear ni propagar rumores perjudiciales para la Caja de Ahorro.
= No usar informacion confidencial para revelar a otra organizacion.
= No dar tratos preferenciales a determinados socios.

= No encubrir a ningun funcionario que haya cometido alguna falta grave.

Articulo 1. El presente manual regula las politicas de crédito por la cual deberan
registrarse todas las materias relacionadas con los procesos operacionales asociados a
la evaluacién, otorgamiento, desembolso y administracién de las operaciones de

crédito.

Articulo 2. Administrar eficientemente los recursos econémicos que dispone la entidad
para colocaciones y lograr la recuperacion de la totalidad de los préstamos colocados.

Articulo 3. Se procedera a la evaluacién de los posibles sujetos de crédito, tomando

en consideracion los siguientes parametros:

v' La persona debera ser integrante de la Asociacién de Productores Agropecuarios
“Reina del Cisne” del Canton Olmedo
v’ Debera realizar actividades afines al ambito que se dedica la asociacion.

v No ser garante o deudor solidario de socio en mora.
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v" Haber asistido puntualmente a las sesiones convocadas.

Articulo 4. La concesion de los préstamos se hard cuando el socio cumpla con los

requisitos establecidos.

e  Ser mayor de 18 afios

e  Llenar solicitud de crédito.

e Las personas que por algin impedimento no pudieran suscribir dicha
solicitud, deberén consignar su huella digital en el mismo documento, el que
sera llenado en Caja

e Original y copia de Cédula de Ciudadania y papeleta de votacion del solicitante.

e  Documento de pago de servicios basicos.

e  Elsocio que solicite el crédito debera estar al dia en las cuotas establecidas dentro
de la Entidad.

Articulo 5. Deberd presentar como garante a otro socio de la Caja, ademas el
presidente podra exigir, las garantias que estime prudente y necesarias segun fuera el
monto y condiciones del crédito solicitado, la solvencia demostrada por el solicitante

y otras circunstancias que merecieran ser consideradas al efecto.

Articulo 6. La Caja de Ahorro, tendrd la modalidad de conceder préstamos
encaminados a mejorar actividades agricolas con vencimiento a una fecha

predeterminada.

Articulo 7. Los préstamos se otorgaran Unica y exclusivamente a los socios ahorristas
de la Caja, que deberan estar al dia en sus obligaciones, esto es: ahorro voluntario,

ahorro obligatorio, para asi poder tener la reserva necesaria para el crédito.

Articulo 8. Los montos que se podran otorgar desde el primer afio, se podran

incrementar en el segundo afio.

Articulo 9. La tasa de interés activa anual serd tomada como referencia la tasa indicada
por el Banco Central del Ecuador para créditos productivos, esta sera susceptible de
variacion en base a la situacion econdmica del pais y a las decisiones que tomen los

SOCiOS.
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Articulo 10. Los socios se garantizaran entre ellos.

Articulo 11. La Caja de Ahorros, se reserva el derecho de negar préstamos a personas
que no sean socios de la entidad o aquellos socios que durante el transcurso de

realizarse las operaciones financieras se conviertan en personas de dudoso pago.

Articulo 12. La entidad sefiala el procedimiento a seguir para la concesién de
préstamos; luego de que el comité de crédito verifique la informacion solicitada y

firmas del deudor y garante se realizara el desembolso contable.

Articulo 13. El prestatario debera cancelar las cuotas fijadas en las fechas previstas.
Si la fecha de pago coincidiera con dias no laborables, el socio deberé cancelar el
ultimo dia laborable, para evitar el pago de interés por mora.

Articulo 14. En caso de mora, el socio debera pagar 4 puntos adicionales (4%) del

interés.

Articulo 15. Los créditos seran aprobados por el Comité de Crédito en conjunto

con el gerente.

Articulo 16. Todos los créditos se documentaran mediante la aceptacion de pagarés o

lo que determine el Comité de Crédito.

Articulo 17.- La Caja de Ahorro esta obligada cuando se pague el total del crédito a
devolver el pagaré o el instrumento de crédito que haya servido de titulo de la
obligacion que se paga, debidamente cancelado.

Articulo 18.-Para tener opcién a un nuevo préstamo el socio, debe haberse cancelado
por lo menos el 70%, del préstamo anterior, ejecutable Unicamente cuando haya

solicitado el maximo del crédito otorgado por la Caja de Ahorro.

Articulo 19. Todos los pagos de los créditos concedidos por la “Caja de Ahorro”,

podran hacerse efectivo a la oficina de la Caja

Articulo 20.- Todos los pagos deberan efectuarse a mas tardar, en la fecha de

vencimiento pactada en los contratos o0 documentos suscrito por el socio. Si el dia de
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pago cayera en dia feriado, el pago debera realizarse en cualquier dia habil de los
siguiente ochos dias del periodo de gracia que la caja da a sus clientes; salvo que la

Caja de Ahorro establezca lo contrario.
Vigencia

El presente Manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la
Asamblea de socios y es susceptible de modificaciones siempre en busca de mejoras

para la entidad y socios.

ESTUDIO FINANCIERO
Este estudio es una parte fundamental de la evaluacién de un proyecto, debido a que

sirvio para cuantificar el monto de los recursos econémicos necesarios para la
ejecucion del proyecto, los costos totales y el monto de los ingresos que se aspira
recibir en cada uno de los periodos de vida util. Los datos que san sido registrados en
los componentes del estudio financiero, son el resultado de los estudios previos de
mercado, técnico, los cuales son utilizados para determinar la viabilidad econémica

del proyecto.
Inversion

La inversion del proyecto comprende la inversion inicial constituida por todos los
activos fijos, diferidos y capital de trabajo indispensables para la operacién de la Caja
de Ahorro.

Inversién de activos fijos

La inversion de activos fijos se conforma de todos aquellos activos o bienes tangibles

como muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de computacion.

Muebles y Enseres

Comprende aquellos bienes que se requieren para adecuar cada una de las oficinas de
la caja de ahorro, como Caja y Gerencia, con la finalidad de proporcionar un servicio

de calidad y confort para los socios internos, este rubro asciende a $355.
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Tabla 46
Calculo de los Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Valor U. Total
Escritorio 1 $ 90,00 $ 90,00
Sillas de espera 3 $ 20,00  $ 60,00
Sillas giratorias 1 $ 55,00 $ 55,00
Archivador de 4 gavetas 1 $ 130,00 $ 130,00
Total $ 295,00 $ 335,00

Fuente: Proforma casa comercial “El mueble”
Equipos de Oficina.
Este componente abarca la adquisicion de los equipos, en este caso, sumadora y

teléfono los mimos que son adquiridos para el cumplimiento de actividades del area

administrativa de la Caja de Ahorro, cuyo valor asciende a USD.25,00.

Tabla 47
Célculo de Equipos de Oficina
Descripcion Cantidad Valor U. Total
Calculadora 1 $ 2500 $ 25,00

Total $ 25,00
Fuente: Proforma Gréficas Santiago

Equipos de computacion.
En esta seccidn contempla la adquisicion de los equipos de computo requeridos para

la ejecucidn de actividades del area administrativa de la Caja de Ahorro, cuyo valor
asciende a $544,32.

Tabla 48
Calculo de Equipos de Computacion
Descripcion Cantidad Valor U. Total
Computadora 1 $ 380,26 $ 380,26
Impresora 1 $ 164,06 $ 164,06

Total $ 544,32
Fuente: Zona juegos en red
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Resumen de activos fijos

Tabla 49

Activos Fijos
Detalle Valor total
Muebles y enseres $ 335,00
Equipos de oficina $ 25,00
Equipos de computacién $ 544,32
Total activos fijos $ 904,32

Fuente: tablas 46,47,48

En el desarrollo del presente estudio, no se considera la compra de terreno, ni
construccién de edificaciones, solamente se analiza las inversiones del equipamiento
necesario para el desarrollo de las actividades. Es asi que se demuestra que en Muebles
y Enseres se invertira $335,00; y en Equipo de Computacion $544,32 los suministros
de Oficina $25,00 teniendo un total de inversion en activos fijos un valor de $904,32

dolares americanos.

Suministros de oficina

Abarca a todos aquellos Utiles pequefios que sirven de complemento dentro de los
departamentos de caja y crédito, los utiles de oficina a utilizar en el desarrollo del

proyecto estan evaluados en un valor de $78,06 dolares:

Tabla 50

Célculo de Suministros de Oficina
Descripcion Cantidad valor u. total
Grapadora 1 $ 1,74 3 1,74
Caja de grapas 2 $ 069 $ 1,38
Perforadora 1 $ 1,20 % 1,20
Carpetas 67 $ 066 $ 44,22
Vinchas de 67 $ 023 % 15,41
carpetas
Esferos paquete 1 $ 026 $ 0,26
Flash memory 1 $ 715 % 7,15
Resma de papel 2 $ 305 % 6,10
Resaltador 2 $ 030 $ 0,60

Total $ 15,28 $ 78,06

Fuente: Graficas Santiago

Suministros de Limpieza

Los suministros de limpieza que se utilizaran en la caja de ahorro son aquellos objetos

de vida util menor a un afio, que se manejara para cumplir con el aseo y presentacion,

172



de la entidad, los mismos que son valorados en $50,29 valor anual, los mismos son los

siguientes:

Tabla 51

Calculo de Materiales de aseo y limpieza
Descripcion Cantidad Valor U. Total
Basurero 2 $ 4,02 $ 8,04
Trapeador 1 $ 267 $ 267
Balde trapeador 1 $ 558 $ 558
Escoba 1 $ 2,68 $ 2,68
Desinfectantes 2 $ 58 $ 11,60
Recogedor de basura 1 $ 15 $ 156
Fundas de basura rollo *20 3 $ 156 $ 4,68
Dispensador de papel 1 $ 1116 $ 11,16
Cepillo sanitario de bafio 1 $ 232 $ 232

Total $ 37,35 $ 50,29

Fuente: Globalimpio
Inversiones en activos diferidos

Al momento de crear la Caja de Ahorro, al inicio de las operaciones se recurre a
algunos gastos, los mismos que son intangibles y susceptibles de amortizar debido a
que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos para
la puesta en marcha del proyecto que generalmente se pagan por anticipado, lo que se

detalla a continuacion:
Gastos de constitucion

La Entidad incurrira en $308.90. Como gastos de constitucion de sociedades valor que
ha sido obtenido de la pagina del Consejo Nacional de la Judicatura lo cual se
encuentra detallado en el anexo N°- 13, asi mismo se considera los gastos por concepto

de los servicios profesionales de un abogado, como se indica a continuacion:

Tabla 52

Gastos de constitucion
Detalle Valor
Gastos de constitucion $ 308,90
Honorarios de abogados $ 50,00
Total $ 358,90

Fuente: Consejo Nacional de la Judicatura (2019)
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Inversiones en Capital de Trabajo

El capital de trabajo comprende los valores en que se debe incurrir para dotar a la
Entidad de todos los componentes que hagan posibles laborar normalmente durante un
periodo dado. Para la implementacion de la Caja de Ahorro el capital de trabajo

comprende los siguientes rubros:
Sueldo y salarios

Para el funcionamiento de la Entidad es necesario y oportuno contar con personal
idoneo para minimizar los riesgos de ineficiencia en la operatividad en las actividades

financieras.

La entidad contara con los servicios profesionales de una persona que desempefiara las
funciones de Cajero/ ra — Contador /ra, el cual permanecera en la oficina realizando
sus labores encomendadas de 08:00 am a 12:00pm una vez a la semana, sumado al

resto de personal lo cuales también seran integrantes de la Asociacion.

Los pagos se realizaran de forma mensual como servicios profesionales, para lo cual
se plantea que para todos los meses del primer afio se cancelara el valor de $40,00,

como se detalla a continuacion:

Tabla 53
Pago por servicios profesionales
Cantidad Cargo Pago por servicios Total a Total a
profesionales pagar pagar
(4 horas semanales)  mensual anual
1 Cajero/ ra— Contador /ra $ 10,00 $40,00 $480,00

Para el segundo, tercero y cuarto afio se cancelard, los servicios profesionales con un

incremento de la inflacién anual prevista para los siguientes afios.
Proyeccién de pago por servicios profesionales

Para realizar el calculo de proyeccién de pago por servicios profesionales se toma en
cuenta los valores actualizados y la tasa de inflacion de cada afio proyectada como se

denotan en el anexo N°12
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Tabla 54
Proyeccion de pago por servicios profesionales

ARos Inflacion Sueldo
1 1,07% $ 480,00
2 1,53% $ 487,34
3 2,21% $ 498,11
4 2,60% $ 511,07
5 3,39% $ 528,39
Fuente: Previsiones Econémicas del BCE (2018)

Como se puede observar para el afio 5 se cancelara la cantidad de $528.39 anual, lo

que corresponde al pago por servicios profesionales prestados de Cajero/ra —

Contador/ra, con una inflacion proyectada del 3,39%.

Servicios basicos

Los servicios basicos que la Caja de Ahorro tendré que cancelar en forma mensual se

detallan a continuacion.

Proveeduria

Tabla 55
Servicios Basicos
Detalle Valor mensual  Valor anual
Agua $ 6,50 $ 78,00
Luz 3 7,50 $ 90,00
Total $ 14,00 $ 168,00

Fuente: Observacion directa

Detalla los suministros necesarios para que la entidad pueda realizar sus operaciones

financieras y ofrecer servicios eficientes a los socios este rubro asciende a $47.43.

Como se detalla a continuacion:

Tabla 56
Proveeduria
Detalle Cantidad Valor Unitario Total
Libretas 67 $ 013 $ 8,71
Papeletas de retiro 200 $ 005 $ 10,00
Papeletas de deposito 200 $ 003 $ 6,00
Pagares 134 $ 004 $ 5,36
Solicitudes de crédito 150 $ 0,08 $ 12,00
Certificado de aporte inicial 67 $ 0,08 $ 5,36
Total $ 47,43

175



Resumen de Capital de trabajo

Para determinar el capital de operacion se toma en cuenta que los aportes de los socios
son de $2.680 y en la inversion se utilizard $1.547 entonces la diferencia $1.133 se

utilizara para otorgar créditos con la finalidad de no tener dinero ocioso.

Para que la Caja pueda operar, requiere de recursos para cubrir necesidades los cuales

Se resumen a continuacion:

Tabla 57
Capital de trabajo
Detalle Valor

Capital de operacion $1.133,00
Honorarios profesionales (2 meses) $ 80,00
Servicios basicos (2 meses) $ 28,00
Suministros de oficina $ 78,06
Materiales de aseo $ 50,29
Proveeduria $ 4743
Total $1.416,78

Fuente: Datos obtenidos de tablas: 50,51,53,56
Inversién Total

La inversion del proyecto es de $2.680,00; distribuido entre activos fijos $904,32
Activos diferidos $ 358.90 y Capital de trabajo $1.416,78. Se recalca que la inversion
sera cubierta a través de los certificados de aportacion de los socios que asciende a
$2680,00. Ademas, el rubro de servicios basicos, sueldos y salarios se calcula para dos
meses, ya que estos costos para el resto de vida Util del proyecto deberan cubrirse con
los ingresos provenientes de la colocacion de créditos. Con respecto al capital de
operacion sera utilizado para otorgar créditos y a este valor se sumara los ahorros de

los socios satisfaciendo asi las necesidades de crédito.
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Tabla 58
Inversion total

Detalle
Activos fijos
Equipos de computacion
Muebles y enseres
Equipos de oficina
Activos diferidos
Gastos de constitucion
Capital de trabajo
Capital de operacion
Honorarios profesionales
Servicios basicos
Utiles de oficina
Materiales de aseo
Proveeduria

Fuente: Datos obtenidos de las tablas: 49,52, 58

Total

Financiamiento de la inversién

Una vez analizado el monto total de la inversion necesaria para la implementacion de
la Caja de Ahorro, es importante destacar la forma como se va a obtener este monto
para cubrir el total de la misma. Para la creacion de la Caja de Ahorro “Reina del

Cisne” cada socio debera aportar con $40,00. Valor que ha sido obtenido de la pregunta

N°- 9 de la encuesta.

Tabla 59

Aporte inicial de socios

Valor
$ 40,00

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Ingresos y Gastos

Para determinar los posibles ingresos y egresos con los que contara la Caja de Ahorro

se lo haré en base a los productos y servicios que la misma ofrecera.

NuUmero de socios

177

Vida util

3 anos
10 afios
10 afios

2 meses
2 meses

Total de aporte

$ 2.680,00

Valor
904,32
544,32
335,00

25,00
358,90
358,90

1.416,78
1.133,00

80,00

28,00

78,06

50,29

47,43

2.680,00



Ingresos operacionales
Intereses ganados

Los ingresos que la caja obtendrd por la colocacion de créditos servirdn para la

capitalizacion de la entidad y para cubrir los gastos en los que incurra la entidad.

El monto de crédito que se considera en el siguiente calculo es obtenido de la capacidad
utilizada calculada en el estudio técnico, la tasa de interés que se cobrara es del
11,83%, dato que ha sido tomado del Banco Central del Ecuador, con la finalidad de

que los socios tengan la capacidad de cancelar las cuotas sin inconvenientes.

Cabe destacar que esta es una Entidad social sin fines de lucro, que trata de ayudar al
desarrollo productivo de los socios de la asociaciéon, por lo tanto, se ha visto

conveniente enfocarse en los créditos productivos.

Para el célculo del interés ganado se toma en cuenta los intereses calculados en la tabla
de amortizacién por cada uno de los créditos a colocar como se detalla en el anexo 16,
a continuacion, se detalla el interés ganado en la tabla N°60:

Tabla 60

Intereses ganados — Tasa activa
Monto disponible  Tasa de interés Interés ganado

para créditos

$ 19.109,70 11,83% $ 664,75
$ 42.626,70 11,83% $ 1.482,89
$ 73.198,80 11,83% $ 2.546,53
$ 112.942,53 11,83% $ 3.929,32
$ 164.609,38 11,83% $ 5.726,98

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 33 y anexo 14
Ingresos por servicios administrativos

Los ingresos por servicios administrativos serdn tomados en cuenta por concepto de
emision, perdida, deterioro o cambio de cartolas, para lo cual el socio debera cancelar

$ 3,00. Al inicio de cada afo:
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Tabla 61
Ingresos por servicios administrativos

ARos Ndmero de Valor Valor anual
s0cios

1 67 $ 3,00 $ 201,00

2 67 $ 3,00 $ 201,00

3 67 $ 3,00 $ 201,00

4 67 $ 3,00 $ 201,00

5 67 $ 3,00 $ 201,00

Resumen de ingresos

Los ingresos con los que contara la Caja de Ahorros para poder realizar sus

operaciones se resumen a continuacion:

Tabla 62

Resumen de ingresos
Ingresos operacionales Valor afo 1
Intereses ganados $ 664,75
Ingresos por servicios administrativos $ 201,00
Total de ingresos $ 865,75

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 60,61
Gastos operacionales

Intereses causados

En el caso de los intereses pagados a los socios por el ahorro que mantienen en sus
cuentas en este caso, se calcula con una tasa de interés de 0.96% para los cinco afios
de vida dtil del proyecto, base dada por el Banco Central del Ecuador, el calculo de los

intereses se lo detalle en el anexo 15 lo cual se detalla a continuacion:

Tabla 63
Intereses causados — Tasa pasiva

Afos Ahorro anual Tasa de Interés
interés causado

1 $20.100,00 0,96% $ 104,52

2 $26.130,00 0,96% $ 135,88

3 $ 33.969,00 0,96% $ 176,64

4 $44.159,70 0,96% $ 229,63

5 $57.407,61 0,96% $ 298,52

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 27

Depreciaciones

Para el calculo de la depreciacidén de muebles y enseres se toma en cuenta el valor del

activo que es de $335 por el porcentaje depreciacion del 10% y la vida dtil del mismo
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que es de 10 afios, lo que permite obtener el valor del activo fijo neto que se pretende

rescatar para el quinto afo.

En el caso de los equipos de oficina se procede a calcular el valor total que es de $25,00

por el porcentaje del 10% con una vida til de 10 afios.

En cuanto al equipo de computacion con un valor de $544.32 tiene un periodo de vida
uatil de tres afios para el afio 4 se procede realizar la reposicion considerando un
incremento en los precios en relacion con la inflacién. En donde para obtener la
inflacion de los siguientes afios se ha realizado una proyeccion que se la puede

observar en el anexo N° 12.

Tabla 64
Depreciaciones
Descripcion Valor Porcentaje de Afios de Valor de
depreciacion depreciacion depreciacién

Equipo de computo  $544,32 33% 3 $ 181,44
afno 1,2y3
Reposicion de $558,47 33% 3 $ 186,16
equipo de computo
afno4y5
Muebles y enseres $335,00 10% 10 $ 33,50
Equipos de oficina $ 25,00 10% 10 $ 2,50

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 49
Depreciaciones acumuladas

En cuanto al calculo de las depreciaciones acumuladas se toma en cuenta los datos
obtenidos en la tabla N° 64, el mismo que se proyecta para los 5 afios de vida dtil del

proyecto como se presenta a continuacion:

Tabla 65
Depreciaciones acumuladas
Detalle Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5 Valor
residual
Equipo de $181,44 $181,44  $181,44 $ -
computo
Reposicion $186,16 $186,16  $186,16

Muebles y $ 33,50 $ 33,50 $ 33,50 $33,50 $33,50  $167,50
enseres

Equipos de $2,50 $2,50 $2,50 $2,50 $2,50 $12,50
oficina
Total $ 217,44 $ 217,44 $217,44 $222,16 $222,16 $ 366,16

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 64
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Amortizacién de activos

En cuanto a la amortizacion de los gastos de constitucion que son utilizados para la
operatividad de la Caja de Ahorro se lo realiz6 para 5 afios en porcentaje iguales, desde
el momento que la organizacion empiece a operar, COmo se muestra a continuacion en
la tabla N°66:

Tabla 66
Amortizacion de activos
Detalle Afo Valor % Vida util Amortizacion
Amortizacion proyecto anual

Gastos de 1 $ 358,90 20% 5 aflos $ 71,78
constitucion 2 $ 358,90 20% 5 afios $ 71,78
3 $ 358,90 20% 5 afios $ 71,78
4 $ 358,90 20% 5 afios $ 71,78
5 $ 358,90 20% 5 afos $ 71,78

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 52
Resumen de Gastos

A continuacion, se detalla el total de gastos en los que incurriréa la Caja de Ahorro para

prestar servicios a los socios durante su primer afo:

Tabla 67
Resumen de gastos
Detalle Valor afio 1

Gastos operacionales $ 104,52
Intereses causados $ 104,52
Gastos administrativos $ 1.113,00
Honorarios Profesionales $ 480,00
Servicios basicos $ 168,00
Materiales de aseo $ 50,29
Suministros de oficina $ 78,06
Proveeduria $ 47,43
Depreciaciones $ 217,44
Amortizaciones $ 71,78
Total gastos $ 1.217,52

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 58, 64
Proyeccién de ingresos operacionales

Se presenta el detalle del total de ingresos de operacion que tendra la Entidad para un
periodo de evaluacion de cinco afios. Para realizar la proyeccion de los intereses
ganados por colocacion de crédito se lo hizo con el 11.83%, que se cobrara a los socios

por la concesion de los créditos.
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Tabla 68
Proyeccion de ingresos
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Intereses ganados $ 664,75 $1.482,89 $2.546,53 $3.929,32 $5.726,98
por colocacion de
créditos
Ingresos por $ 201,00 $ 201,00 $201,00 $201,00 $201,00
Servicios
administrativos
Total, de ingresos  $ 865,75 $1.683,89 $2.747,53 $4.130,32 $5.927,98
operacionales

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 61,62

Proyeccién de gastos operacionales

Para realizar la proyeccion de los gastos operacionales se toma en cuenta los intereses
causados los mismos que fueron proyectados en la tabla N°63 basandose en la tasa de

interés que se pagara a los socios por los depositos de ahorro que realicen en la entidad.

También se realiza el calculo de la proyeccién de los gastos administrativos tomado
como base al primer afio y multiplicando por la inflacién de cada afio como se detalla

a continuacion:

Tabla 69
Inflacién anual
Afos Inflacion

1 1,07%
2 1,53%
3 2,21%
4 2,60%
5 3,39%

Fuente: Previsiones Econdmicas del BCE (2018)

Es preciso conocer que el valor tanto de las depreciaciones como amortizaciones son

datos con relacion a las tablas 65 y 66.
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Tabla 70

Proyeccion de gastos

Detalle

Gastos

operacionales

Intereses
causados
Gastos

administrativos

Honorarios

profesionales

Servicios
basicos

Suministros de

oficina

Materiales de

aseo

Proveeduria
Depreciaciones
Amortizaciones
Total gastos

Afio 1
$ 104,52
$ 104,52
$ 1.113,00
$ 480,00
$ 168,00
3 78,06
$ 50,29
$ 4743
$ 217,44
$ 71,78
$ 1.217,52

Afio 2
$ 135,88
$ 135,88
$ 1.125,60
$ 487,34
$ 170,57
$ 79,25
$ 51,06
$ 48,16
$ 217,44
$ 71,78
$ 1.261,48

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 67.

Estados financieros

Afio 3
$ 176,64

$ 176,64
$ 1.144,09
$ 49811
174,34
81,01
52,19
217,44

71,78

$
$
$
$ 49,22
$
$
$ 1.320,73

Afo 4
$ 229,63

$ 229,63
$1.171,03
$ 511,07
178,87
83,11
53,54
222,16

71,78

$
$
$
$ 50,50
$
$
$ 1.400,66

Afio 5
$ 298,52
$ 298,52
$ 1.200,77
$ 528,39
$ 184,94
$ 85,93
$ 55,36
$ 52,21
$ 222,16
$ 71,78
$ 1.499,28

Son los informes que utilizara la Caja de Ahorro “Reina del Cisne” para dar a conocer

la situacion economica y financiera y los cambios que experimenta la misma, que sera

de 5 afios de vida util del presente proyecto. Para este caso se presenta el Estado de

Pérdidas y Ganancias, asi como el Flujo de Caja.

Estado de pérdidas y ganancias

A continuacién se presenta el estado de perdidas y ganancias el mismo que se lo

proyecta para cinco afios que sera la vida Gtil del proyecto, obteniendo asi el resultado

que refleja si la entidad tendra perdidas o ganancias de forma anual, la tabla 71 indica

los respectivos célculos:
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Tabla 71
Calculo del Estado de pérdidas y ganancias
Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos

Intereses ganados $ 66475 $ 148289 $254653 $3.92932 $ 5.726,98
por colocacion de

créditos

Ingresos por $ 201,00 $ 201,00 $ 201,00 $ 20100 $ 201,00
servicios

administrativos

Total deingresos $ 86575 $ 168389 $274753 $4.130,32 $ 5.927,98
operacionales

Egresos

Gastos $ 10452 $ 13588 $ 17664 $ 22963 $ 298,52
operacionales

Intereses por $ 10452 $ 13588 $ 17664 $ 22963 $ 298,52
ahorro

Gastos $ 1.11300 $ 112560 $1.14409 $1.17103 $ 1.200,77
administrativos

Honorarios prof. $ 480,00 $ 487,34 $ 498,11 $ 51107 $ 528,39
Servicios basicos $ 168,00 $ 17057 $ 17434 $ 17887 $ 184,94
Suministros de $ 78,06 $ 7925 $ 8101 $ 8311 $ 85,93
oficina

Materiales de aseo  $ 50,29 $ 5106 $ 5219 $ 5354 $ 55,36
Proveeduria $ 4743 3% 4816 $ 4922 $ 5050 $ 52,21
Depreciaciones $ 21744 $ 21744 $ 21744 $ 22216 $ 222,16
Amortizaciones $ 71,78 $ 71,78 $ 7178 $ 7178 $ 71,78
Total de gastos $ 121752 $ 1.261,48 $1.320,73 $1.40066 $ 1.499,28
Excedente $(351,77) $ 422,41 $1.42681 $2.729.66 $ 4.428,70

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 68,70

Como se puede evidenciar para el primer afio se presenta una pérdida de $ (351,77) sin
embargo, para el segundo afio la entidad logra un excedente de $ 422,41 y para el afio
5 un excedente de $ 4.428,70. Tomando en cuenta que la entidad no busca el lucro este

valor se considera aceptable.

La Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador en el Articulo 9, Numeral 19
menciona que los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria se encuentran exentos del impuesto a la renta siempre
que sean reinvertidos en la propia organizacion; por lo tanto, no se realiza el calculo
de este impuesto, ademéas no se calcula el 15% a trabajadores ya que las cajas no

perciben utilidades sino excedentes.
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Flujo de caja

Tabla 72
Célculo del Flujo de Caja con proyeccion 5 afios

*)
*)
()
*)

*)
*)
()
©)
G

Detalle Afio 0
Ingresos

Ingresos operacionales

Total de ingresos operacionales
Egresos

Inversion inicial

Gastos operacionales

Gastos administrativos

Total de egresos

Excedente

Depreciaciones

Amortizaciones

Reposicion de equipo de computo
Valor de rescate de activos
FLUJO OPERACIONAL
Cuota de capital recuperado
Ahorro obligatorio

Préstamos otorgados en el afio
Retiro de ahorros promedio anual
FLUJO NETO

$(2.680,00)

$(2.680,00)

$ (2.680,00)

8 A

h P B B P BB PP BB P P B

Afo 1

865,75
865,75

104,52
1.113,00
1.217,52
(351,77)
217,44
71,78

(62,55)
19.109,70
20.100,00
19.109,70

20.037,45

S e R - A e B - A A

©+

Afio 2

1.683,89
1.683,89

135,88
1.125,60
1.261,48
422,41
217,44
71,78

711,63
42.626,70
26.130,00
42.626,70
13.065,00

$ 13.776,63
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Afio 3

2.747,53
2.747,53

176,64
1.144,09
1.320,73
1.426,81
217,44
71,78

1.716,03
73.198,80
33.969,00
73.198,80
16.984,50

18.700,53

©¥

h H B B PP B PP PP P P B

Afo 4

4.130,32
4.130,32

229,63
1.171,03
1.400,66
2.729,66
222,16
71,78
558,47
2.465,12
112.942,53
44.159,70
112.942,53
22.079,85
24.544,97

Afo 5

5.927,98
5.927,98

298,52
1.200,77
1.499,28
4.428,70
222,16
71,78
366,16
5.088,79
164.609,38
57.407,61
164.609,38
28.703,81
33.792,60



Como se puede evidenciar en la tabla, en el primer afio se obtiene un resultado negativo
debido a que en el estado de resultados ya se presentaba una pérdida de $ (331,77).
Haciendo los respectivos ajustes de las depreciaciones y amortizaciones se obtiene de
$ (62,55). En el afio cuatro se toma en cuenta la reposicion de equipo de computo por

un valor de $558,47; y para el afio cinco el valor de rescate de activos por $366,16.

Sin embargo, se ha tomado en cuenta ademas de los ajustes realizados las entradas y
salidas que corresponde al capital recuperado por los créditos otorgados, el ahorro
obligatorio, los préstamos otorgados en el afio, menos el retiro de ahorros promedio
anual que ha sido considerado con el supuesto que es del 50% del ahorro obligatorio
de los socios, a partir del segundo afio, obteniendo un resultado para el primer afio de
$20.037,45 , lo que se puede argumentar que es un monto valido en cuanto a las
operaciones anuales que existen en la Caja de Ahorro “ Reina del Cisne”. No obstante,
para el célculo de los indicadores financieros como el VAN, TIR, PRC, RBC, se

tomara en cuenta los valores del flujo operacional.
Evaluacion financiera
Calculo de la TMAR

Para este calculo se toma en cuenta los datos de la inflacion de diciembre del afio 2018
que es de 0.27% y de la tasa e utiliza la tasa pasiva referencia de los depositos a plazo

fijo mayor a 361 dias, que emite el Banco Central del Ecuador y esta es el 7,73%.

Datos:
TMAR="?
1=7,73%
F=0.27%
TMAR=i+f+i.f
TMAR=0,0773 + 0,0027+ (0,0773*0,0027)
TMAR = 0,08+0,00020871

TMAR = 0,08020871 * 100
TMAR = 8.02%
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Valor Actual Neto

Para calcular el VAN del proyecto se toma la TMAR calculada anteriormente de
8.02% tasa con la que se obtendra el factor actual el cual es multiplicado por la
columna de flujo neto y se obtendran los flujos futuros actualizados, seguidamente se
sumaran estos nuevos flujos, y se resta la inversion con el que se obtiene un VAN
positivo de $4.503,95, mayor a cero lo cual indica que el proyecto producira sobre la
rentabilidad esperada.

El factor de actualizacion se calcula con el factor de actualizacién del 8.02% como

esta expresado a continuacion:

Tabla 73
Valor Actual Neto
Afos Flujo neto Factor de Valor actual
actualizacion
$ (2.680,00) $ (2.680,00)
$ (62,55)  0,925747025 $ (57,91)
$ 711,63  0,857007555 $ 609,87
$ 1.716,03 0,793372195 $ 1.361,45
$ 2.465,12 0,734461949 $ 1.810,54
$ 5.088,79 0,679925965 $ 3.460,00
VAN $ 4.503,95
Fuente: Estado de Flujo de Efectivo

g~ wdNDEF O

VAN =X

Fn , .
— — inversion inicial
@a+om

(62,55) 71163 171603 = 246512 508879
(1+0,0802)' ' (1+0,0802)2 ' (1+0,0802)3 ' (1+0,0802)* ' (1 + 0,0802)5

VAN = — 2680

VAN = (57,91) + 609,87 + 1.361,45 + 1.810,54 + 3.460,00 — 2680

VAN = $4.503,95

El valor actual neto positivo que se obtuvo como resultado indica una situacién estable
en los préximos afos en la Caja de Ahorro, puesto que el objetivo de este proyecto es
buscar la sostenibilidad financiera en el tiempo proyectado que son de 5 afios, debido
a que se trata de un proyecto social que involucra a todos los socios que seran participes
de la Caja. Por lo tanto, el valor de $4.503,95 se estima que es un valor aceptable para

el sector productivo que ha sido enfocado este estudio, dado que llega a ser un
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beneficio que obtiene la Caja al ser creada la misma que proporcionara confiabilidad

financiera a los socios que seran parte de ella.
Tasa Interna de Retorno

Definida como la tasa de interés que iguala a cero el valor actual neto de los flujos de

caja, es decir es la tasa que realmente ganaré el proyecto.

Tabla 74
Tasa Interna de Retorno
37,94% 38% 38%
Afo Flujo Factor VAN Factor VAN Factor VAN 0
Neto Act. menor Act. mayor Act.
0 $(2.680) $(2.680) $(2.680) $(2.680)
1 $(62,55) 0,72494  (45,35) 0,72463 $(45,3) 0,72479  $ (45,34)
2 $711,63 0,52554  $373,99 0,52509  $373,68 0,52532 $373,84
3 1.716,03 0,38099  $653,79 0,38050 $652,96 0,38074 $653,38
4 2.465,12 0,27619  $680,86 0,27572  $679,71 0,27596  $ 680,29
5 5.088,79 0,20022 $1.018,9 0,19980 $1.016,7 0,20001 $1.017,84
VAN $ 223 VAN $(2,22) $ 0,00
menor mayor

Fuente: Estado de Flujo de Efectivo

VAN 1

TIR=r1+(r2—r1VAN1_VAN2)

2.23

TIR = 37.94% + (38% — 37.94% 2.23 — (2.22))

TIR = 38%

Como se puede evidenciar la TIR 38% es mayor que la tasa minima aceptable de
rendimiento 8.02%, lo que hace firme la idea de aceptar el proyecto debido a que el
mismo ofrece una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida, como se
ha enfocado este proyecto es de caracter social debido que la razén de la Caja de
Ahorro “Reina del Cisne”, busca el beneficio de todos los socios, orientado a las

actividades productivas.
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Relacién Beneficio Costo

Costos

8,02%
Factor de

actualizacion

2.680,00
1.217,52
1.261,48
1.320,73
1.400,66

Tabla 75
Relacién Beneficio / Costo
Afio Ingresos
0
1 $ 865,75
2 3 1.683,89
3 3 2.747,53
4 3 4,130,32
5 % 5.927,98

8B BB P B PR

1.499,28
RBC

Fuente: Estado de Flujo de Efectivo

0,92574703
0,85700755
0,79337219
0,73446195
0,67992596

Ingreso
actualizado

801,46
1.443,11
2.179,82
3.033,56
4.030,59

11.488,54

B P OB PH

RBC= Ingresos actualizados / (Costos actualizados + Inversién)

RBC=$11.488,54/$%

RBC =1,44

7.984,18

SR e AR S

Costo
actualizado

2.680,00
1.127,12
1.081,10
1.047,83
1.028,73
1.019,40
7.984,18

1,44

Como se puede observar la relacion beneficio costo es mayor a uno lo que significa

que los ingresos actualizados son mayores a los egresos actualizados, por tanto, el

proyecto debe ser aceptado, ya que por cada ddlar invertido se va a obtener 0,44

centavos de rentabilidad, esto se ha obtenido con relacion a la tasa ya estimada del

8.02%.

Periodo de recuperacion de la inversién

ANO0S

0
1
2
3
4
5

PRI = aio que supera la inversion +

Tabla 76

Periodo de recuperacion de la inversion

$ 2.680,00
(62,55)
711,63

1.716,03

2.465,12

$ 5.088,79

$
$
$
$

Flujo operacional

$
$
$
$

$

Flujo acumulado

(62,55)
649,08
2.365,10
4.830,22
9.919,02

Fuente: Estado de Flujo de Efectivo.

Inversion inicial — Primeros flujos
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$2680,00 — $9.919,02

PRI =5
+ $5.088,79

PRI = 4985774575
PRI = 0,985774575(12 meses)

PRI = 11.8292949

PRI = 4 afios, 11 meses

Para el presente proyecto, la inversion seré recuperada en el lapso de 4 afios 11 meses,
lo que da como resultado un tiempo considerable de vida econdmica del proyecto, el

mismo que para este caso es viable y factible.
Punto de equilibrio y Analisis de sensibilidad

En la presente investigacion de la creacion de una Caja de Ahorro se ha omitido estas
dos herramientas de andlisis, debido a que se analiza un proyecto que tiene una vision
social, que no busca un sentido con fines lucrativos, ni fines comerciales, puesto que
se parte del principio de que esta Caja de Ahorro no busca rentabilidad, sino
sostenibilidad, siendo este el factor principal de estudio en esta investigacion, dando
como resultado el mejoramiento de la calidad de vida de los socios de la Asociacién

“Reina del Cisne”.

Es por ello que solo se han aplicado técnicas de evaluacion financiera descritas
anteriormente, obteniendo valores positivos en funcién del objetivo principal de la
Caja de Ahorro y al horizonte enfocado como lo es el sector productivo buscando asi
un desarrollo socioeconémico, impulsando de esa manera a la produccion a través de

fuentes de productos y servicios como el ahorro y crédito.
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g. DISCUSION

En este proyecto de investigacion se considera que las Cajas de Ahorro cumplen un
papel fundamental dentro de la economia. Este tipo de organizaciones se crean
voluntariamente por un grupo de personas que tienen la iniciativa de realizar
actividades financieras, con el fin de brindar servicios a la comunidad sin fines de

lucro.

Al respecto, Paladinez (2017), en su tesis titulada “Estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Caja de Ahorro para los adjudicatarios del Mercado San Sebastian de
la Ciudad de Loja” sefnala que el principal factor afecta el desarrollo de los sectores

vulnerables es la ausencia de mecanismos formales de financiamiento.

Por lo que la propuesta de este trabajo toma en cuenta como eje principal a los socios
de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del Canton Olmedo,
con la finalidad de facilitar el servicio de ahorro y la colocacion de créditos de manera
que sea una solucién a las necesidades vinculadas a su actividad productiva tanto de
café, maiz, y mani. En este contexto, la propuesta de implementacion de la Caja de
Ahorro intenta ser una respuesta a la problematica actual de los socios al momento de
acceder a créditos y demas servicios financieros, para lo cual se toma como referencia

a los principios de la Economia Popular y Solidaria.

Los resultados obtenidos durante los estudios comprueban la necesidad de la propuesta
en la medida de que la totalidad de sus socios estan dispuestos a formar parte de la
Entidad en mencion, para ello se aplicd una encuesta a los 67 socios que conforman la
asociacion, siendo este el primer paso de manera positiva para continuar con el estudio

que determina la viabilidad del proyecto.

Al respecto, Gonzaga (2016) en su trabajo titulado “Propuesta para la implementacion
de una Caja de Ahorro en la Junta de Riego del Sistema Zapotillo, Cantén Zapotillo,
Provincia de Loja” utiliza una metodologia de proyectos similar a la utilizada en este
trabajo para implementar una Caja de Ahorro, con la diferencia que implementa
indicadores adicionales en la evaluacion financiera, como el analisis de sensibilidad y
punto de equilibrio. En sintesis, se puede decir que la metodologia de proyectos es de

uso general en la estructuracion de Cajas de Ahorro.
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Por otro lado se toma en consideracion a Sanchez (2016), en su trabajo titulado
“Estudio de factibilidad para la creacion de una Caja de Ahorro, de los trabajadores
del departamento de servicio al cliente- Corporacion Favorita, Sucursal Loja” quien
indica en su estudio de mercado la finalidad de mejorar el desarrollo socio-econémico
de los colaboradores de Supermaxi - Loja, facilitando el financiamiento a través de los
créditos, para emprender en sus propios negocios y a su vez fomentar una cultura de
ahorro. Asi mismo sefiala que las tasas de interés que determina en su proyecto son
analizadas desde el punto de vista de la competencia directa que posee en la ciudad,
por parte de Bancos y Cooperativas que ofrecen esos servicios. A diferencia de la Caja
de Ahorro “Reina del Cisne” en el cual los resultados del estudio de mercado, se toman
como demanda social a la totalidad de socios quienes seran participes de la Caja.
Ademas, se propone que para su creacion tomara en cuenta las tasas impuestas por el
Banco Central del Ecuador, dirigido a los créditos productivos el mismo que sus tasas

en este caso se mantienen en los 5 primeros afios de vida util del proyecto.

Como se analiza la creacion de las Cajas de Ahorro en el pais, marcan un
transcendental paso por las sociedades, asociaciones 0 grupos de personas que quieran
formar parte de ella, direccionandolas en el sentido que no buscan un lucro, para este
caso la Caja de Ahorro ““ Reina del Cisne” se mantiene con el supuesto que es una Caja
cerrada donde la interaccién sera de manera directa entre el socio y la entidad que
facilitara los servicios que seran de apoyo a la productividad que esta dirigida esta

Asociacion.

En el andlisis del estudio técnico Gonzaga (2016) conforme a la teoria, realiza la
determinacion del tamafio del proyecto, para lo cual procedi6 a calcular la capacidad
instalada y utilizada de la caja, llegando a cubrir hasta el afio 5 de evaluacion, un 67%
de la demanda insatisfecha lo que significa que en durante este periodo no quedan
cubiertas en su totalidad las necesidades de crédito de los socios. Situacion que para la
Caja “Reina del Cisne” es diferente puesto que en los célculos se obtiene como
resultado que a partir del 3 afio, logra cubrir la demanda del monto promedio calculada
en esta investigacion pudiendo de esta forma cubrir los requerimientos de crédito de

los socios.
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Asi mismo en el aspecto legal y financiero, Jiménez (2016) en su tesis titulada
Propuesta para la creacion de una Caja de Ahorro en la Asociacion de Horticultura de
la Ciudad de Amaluza, Cantdn Espindola, Provincia de Loja, disefia la filosofia
organizacional donde consta la Mision, Vision, Valores. En la estructura
Administrativa, aplica el organigrama funcional, ademas de un disefio de manuales de
funciones y manual de créditos. De esa forma la parte administrativa la conformaran
los socios y tendra personal contratado que seran externos a la asociacion. En cuanto
a la Caja de Ahorro “Reina del Cisne” su parte Administrativa en su totalidad la
integrard unicamente los socios de la Caja, ademé&s se hacerse cargo del desarrollo
econodmico y social de la Entidad.

Por ultimo, en el Estudio Econdémico se define la inversion que se necesita para el
funcionamiento eficaz de la Caja de Ahorro, asi mismo, se deduce cuales serian los
ingresos y egresos que el proyecto mantendré durante los cinco afios de vida util de la
caja. Segun Cordoba (2011) menciona que consiste en ordenar y sistematizar la
informacidn de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores, por lo tanto,
se calcula la inversion total; la misma que sera cubierta por los aportes de los socios,

el estado de pérdidas y ganancias y el flujo de efectivo.

Ademas, se aplican las técnicas de evaluacion financiera tomando en cuenta los
conceptos béasicos del autor antes mencionado que dice que si el VAN es positivo; la
TIR es superior a la tasa de oportunidad; la Razon Beneficio Costo es mayor a $1 y la
Inversion se recupera en un plazo prudente se puede manifestar que el proyecto es
viable financieramente, dando como resultado para el presente trabajo de
investigacion, criterios positivos que demuestran que el proyecto debe aceptarse.

Es por ello que se puede deducir que el presente trabajo de titulacion es factible, y
financieramente viable, en donde sus resultados son de forma en los que los socios

pueden sentir confiabilidad al momento de dejar sus ahorros, y solicitar créditos.
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h. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la presente tesis se determinan las siguientes conclusiones de este

estudio:

Existe una aceptacion favorable de los integrantes de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Reina del Cisne” del Canton Olmedo, respecto a la creacion de la Caja
de Ahorro, donde 67 personas formaran parte de la Entidad, ya que consideran que por
medio de esta contardn con un mecanismo para colocar sus ahorros y solicitar créditos

con tasas de interés accesibles, que las establecidas en el mercado financiero.

La Caja de Ahorro “Reina del Cisne” estard ubicada en el sector el Laurel, Canton
Olmedo, Provincia de Loja en las instalaciones de la Asociacion Agropecuarios Reina
del Cisne, el cual posee todos los servicios basicos indispensables, ademas se equipara
las instalaciones con muebles y materiales necesarios para el normal funcionamiento
de las actividades financieras, y de esta manera cubrir la demanda del monto promedio
calculada en esta investigacion con una tasa del 11.83% para todos los afios de vida

util del proyecto.

En el estudio administrativo - legal se establece que la caja de ahorro es una
organizacion y funcionara de acuerdo a lo que determine la Asamblea General
mediante el estatuto y reglamentos establecidos en donde contaran con un
representante legal de la Caja, quien cuidara y velara por los intereses de los socios.

La inversion necesaria para crear la Caja de Ahorro es de $2.680,00 este monto seré
aportado en su totalidad por los socios. De igual manera, se evidencia que el proyecto
es financieramente viable ya que el VAN presenta un valor positivo de $ 4.503,95 y la
TIR es superior al costo de oportunidad.

De acuerdo con los resultados de los estudios aplicados la implementacién de la Caja

de Ahorro es viable técnica, administrativa y financieramente.
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i. RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de investigacion, se cree conveniente plantear las

siguientes recomendaciones:

A la directiva de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisme del
Canton Olmedo, analizar el presente proyecto para la implementacion de la Caja de
Ahorro, por cuanto existe la demanda social y segin la evaluacion financiera es
factible su implementacion y sostenibilidad. Ademas, contribuird al desarrollo

socioeconOmico de sus socios.

Al presidente de la organizacion, desarrollar un plan de capacitacion para todos los
socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” para dar a
conocer los beneficios de ahorro y crédito que la caja va a ofrecer, con el fin de que
todos como integrantes de esta Entidad nazca el proposito de realizar un ahorro seguro

para que cada afio pueda ir creciendo.

Cumplir con todos los requisitos y tramites legales requeridos para su constitucion,
con la finalidad de prevenir en un futuro inconvenientes para el desarrollo normal de

sus actividades.

Para contribuir al fortalecimiento de la Caja de Ahorro es necesario que los Directivos
planifiquen estrategias pertinentes para capitalizar la misma. Se puede considerar
alianzas con otras Asociaciones del canton, para incrementar el aporte de sus socios,

generando un sistema de cobranza de cartera eficaz.

Finalmente, para favorecer el desarrollo 6ptimo del desarrollo interno de la Caja se
recomienda la implementacion de un software contable — financiero que permita un
manejo adecuado de las operaciones de la caja, con la finalidad de ofrecer servicios

eficientes a sus asociados.
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k. ANEXOS
Anexo 1

PROTOCOLO DE APLICACION DE LA ENCUESTA

INFORMACION GENERAL

Objetivo de la Evaluacion: Conocer la factibilidad para la implementacion de una

Caja de Ahorro para la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne”

del canton Olmedo.

Lugar de Aplicacion: Provincia Loja, canton Olmedo, Sector el Laurel.

Hora: 8 am

Publico Objetivo: 67 socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios Reina

del Cisne.

PROCESO DE APLICACION
Elaboracién del formulario de la encuesta

Se estructurara la encuesta, con preguntas abiertas y cerradas, las mismas que

seran de facil entendimiento por el lector para que pueda contestar.

Coordinacion previa a la realizacion de la encuesta

Para este punto se realizara de la siguiente manera

Acercamiento con el presidente de la Asociaciéon de Productores

Agropecuarios Reina del Cisne, del Canton Olmedo.
Convocatoria por parte del presidente a los socios.

Coordinacion de hora y fecha para poder realizar la encuesta a los socios de la

asociacion.
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3.

Aplicacion de la encuesta

Para la aplicacion de la encuesta, se procede a detallar los pasos de como se realizara

la encuesta, desde la llegada al lugar, hasta el término de la encuesta, para ello se

puntualiza de la siguiente manera:

Viaje al lugar estimado para realizar la encuesta, para posterior encuentro con

el presidente de la Asociacion.

Saludo por parte del presidente a los socios, e indicaciones previas sobre la

persona quien va a encuestar.

Saludo por parte de la sefiorita encuestadora a los socios.

Informacion acerca de la encuesta a realizar.

Entrega y explicacion personalizada del formulario encuestas a los socios.
Contestacion de encuesta por parte de cada socio.

Ampliacién de comentarios, acerca de inquietudes dadas mediante la encuesta.
Agradecimiento.

Despedida del lugar.

PROCESAMIENTO DE DATOS Y ELABORACION DE INFORME

Procesamiento de datos

Luego de haber realizado la encuesta, se procedera a adjuntar las encuestas para poder

realizar el respectivo informe, que detalla los resultados obtenidos en la encuesta, el

cual se describe de la siguiente manera:

Conteo de encuestas.
Los datos recogidos se procederan a ingresar a la herramienta Excel.

Tabulacion de datos, por cada pregunta respondida por socio.
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e Cada pregunta es representada mediante cuadros, el cual muestra el detalle, la

frecuencia y el porcentaje, como resultado de la tabulacion.

e Serealizara la interpretacion de cada uno de los resultados, detallando asi cada

item que esté dentro de cada pregunta.
2. Elaboracion de informe

El informe final se desarrollaria de forma tedrica donde los resultados obtenidos luego
de la tabulacion ayudaran, al desarrollo de la presente investigacion, y dando asi al
cumplimiento de los objetivos, debido a que se conocerd la situacion socioeconémica
de los socios, su localizacion ademés de conocer sus actividades productivas de cada
encuestado, para posterior poder dar conclusiones y recomendaciones que sirvan para
el desarrollo y la aplicacién de la Caja de Ahorro, ayudando a la mejora continua, de

dicho grupo de socios que esta en estudio.
IV. FORMATOSY EVIDENCIAS

Los formatos asociados a esta investigacion son:

e Modelo de encuesta para determinar la factibilidad de la Caja de Ahorro dentro
de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del canton
Olmedo.

e Fotos.

V. ANEXOS
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Anexo 2

INFORME DE ENTREVISTA
Fecha de realizaciéon: 03 de diciembre del 2018

Persona objetivo: Presidente de la Asociacion de los Productores Agropecuarios

“Reina del Cisne del Cantoén Olmedo, Provincia de Loja.

Objetivo: Obtener informacion general de la organizacién y conocer la necesidad de

por qué se quiere implementar una caja de ahorros en la Asociacion.
Resultados:

De la entrevista realizada se conocio la historia de los inicios de la asociacion quienes
en el afio 2000 iniciaron sus actividades formalmente reconocidos como la Asociacion
de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del Cantén Olmedo de la Provincia
de Loja donde para el afio 2015, 67 son quienes forman parte de la asociacion. Quienes
se dedican, a la actividad productiva, donde sus principales productos que se dan en el
lugar son el cafe, el maiz, el mani, ademas de plantaciones frutales que son de consumo

propio, y familiar.

Ademas, se constato el deseo de que se crease una Caja de Ahorro, debido a que sera
de forma legal su constitucion dandoles confianza a los socios, obviando a agentes
externos que burlan las necesidades de ellos. Asi mismo expreso que existira mayor
responsabilidad y disposicion por parte de los socios al momento de que conozcan los

productos que se oferten en caso que se cree la Caja.

Sus ingresos, opina que se dan por cada producto vendido, para lo cual lo entrega en
quintales a sus compradores, que la mayor parte acuden a la asociacién a adquirirlos,
ademas de las temporadas de cosecha, habiendo temporadas altas (marzo — agosto) y
bajas (septiembre —febrero), donde sus precios varian de acuerdo a los meses en los

gue se encuentren.

Se pudo identificar también que parte de los socios reciben no solamente ingresos por
sus ventas de productos, sino ademas de trabajos particulares, y hasta de jubilaciones,
siendo este un enfoque principal que ayudara determinar en la encuesta cuales son los

ingresos promedios por socio, siendo una informacion con un grado de importancia
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alto debido que de ahi partira si la Caja de Ahorro seréa factible. Es todo en cuanto se
puede expresar los puntos mas importantes de la entrevista con el Presidente de la

Asociacion, para posterior poder realizar la respectiva encuesta a los socios en

UNIVERSIDAD
NACIONAL DELOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

mencion.

Anexo 3

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION DE )
PRODUCTORES AGROPECUARIOS “REINA DEL CISNE” DEL. CANTON
OLMEDO.

OBJETIVO: Conocer la factibilidad para la implementacion de una Caja de Ahorro
para la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del canton
Olmedo.

Por tal motivo solicito comedidamente se digne contestar con sinceridad las preguntas
que se detallan a continuacion.

Edad:
De 18a26afos ( )
De27a35afos ( )
De36a44anos ( )
De45ab53afos ()
De54a62afos ( )

1. ¢Sefale con una X los productos que Ud. ofrece?

Café ()
Maiz ( )
Mani ( )
Otros ( ) especifique

2. ¢En qué lugares comercializa sus productos?

Provincia Loja ()
Provincia Zamora ()
Provincia El Oro ()
Otras Provincias () especifique
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3. ¢Cuél es el precio promedio que reciben por cada producto ofrecido?

PRODUCTO PRECIO PRECIO
TEMPORADA TEMPORADA
ALTA BAJA
Café
Maiz
Mani
Otros  (especifique)

4. ¢Cuantos quintales, comercializa aproximadamente en cada cosecha?

PRODUCTO TOTAL, DE
COMERCIALIZACION
Café
Maiz
Mani

Otros (especifique)

5. ¢Cuéles son sus principales fuentes de ingreso?

Por produccién agropecuaria ( )
Por trabajo en relacion de dependencia ( )
Por pension de jubilacion ( )

6. ¢Cual es su ingreso promedio mensual?

De$400a$500 ()
De$5012$600  ( )
De$601a$701 ()
De$701a$800  ( )

7. ¢Cual es el monto que destina para sus gastos?

De $400 a $500 ()
De $501 a $600 ( )
De $601 a $701 ( )
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10.

11.

12.

13.

De$701a$800  ( ) @ UNIVERSIDAD
NACIONALDELOJA

[

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

¢ Con que frecuencia usted ahorra?

Diario ( )
Semanal ( )
Quincenal ( )
Mensual ( )
Anual ( )

¢ Cuanto estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la
Caja de Ahorro?

De $20 a $40 ( )
De $41 a $60 ( )
De $61 a $80 ( )
De $81 a $100 ( )
De $101 a $120 ( )
¢Cuénto estaria dispuesto en ahorrar obligatoriamente usted

mensualmente en la caja de ahorro?
De $1 a $25 ( )
De $26 a $50 ( )
De $51a %75 ( )
De $76 a $100 ( )

¢Le gustaria realizar un crédito en la caja de ahorro?
Si ( )
No ( )
o Silarespuesta es negativa, continuar con la pregunta 17.

¢A qué tipo de crédito le gustaria acceder?
Productivo ( )

Consumo ( )

¢ Cual seria el monto de crédito a solicitar?
De $200 a $300 ( )

De $301 a $400 ( )

De $401 a $500 ( )

De $501 a $600 ( )
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14. ; Qué cuota mensual estaria dispuesto a pagar por su crédito solicitado?

15. ¢ Para que tiempo solicitaria este crédito?

3 meses ( )
6 meses ( )
12 meses ( )
18 meses ( )
24 meses ( )

16. ¢ Como le gustaria realizar los pagos?
Mensual ( )
Bimestral ( )
Trimestral ( )
Semestral ( )

17. ¢ De los siguientes servicios, cuales le gustaria que implemente la Caja de
Ahorro?
Pago de servicio de Agua ( )
Pago de servicio de Luz ( )
Pago de servicio de Teléfono ( )
Pago de servicio de Internet ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4

Entrevista al presidente de la asociacion.
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Anexo 5

GRAFICAS SANTIAGO

UL CESARLUNA CRUT
ATUAY 1532 18 DE NOMEUESRE

Teid QTI5THGE - RUG MO S0

PROFORMA o o02.000000002545

Clente:  AMA BOUEN SARMIENTD
Auwc CA: Facha JRTIZ01E
Cirgcc: ERMESTO CHE GUEVARA Y JABIE HURTADD
Tekd: 232665 Lhesaris: FLOR SANDOVAL
Cant. Cod Detalie V.Uni.  V.Total
24 000w BOLIG BIC AZ FIND 0263 §.32
ROTA:
24 DO¥Ear LAPIZ MOMEOL TRIARGLUILAR 02000 4.80
RITA
A oiTEeS A 100H CORDS ACAD aNDALUZ {8400 3TE
WOTA:
4 OoipE? BOMD COPY LASER TSGR TA RESMA 30400 1220
ROTA:
15 O0S0ET ARGHNY AR OF ANGOSTO IDEAL 18000 2T
HOTA:
&7 lE(at FOLCER AZ MAKILA SV 0 L G4l
MOTA
100 DO13ES ISIE M, BLER (efs it 230
HOTA:
2 ey CORRECTOR FASSOLA FUNTA METALICA Q300 0ER
HOTA:
2 i RESALT AM PASSOLA EHERGY 3000 &R
BaTA:
1 001387 FLASH MEMORY KINGSTON 1658 71500 7.48
KOTA:
2 00ain4 GRAPADORA EAGLE 208 METALGR E 204 1. 7a00 J48
TA:
1 (4TI GRAPAS ALEX 25% DE 000 UMIDWDES Q5500 CES
NOTA:
2 O0AT4 TIJERA PF LAMCER OFRCINAGS SHTJ.106 04270 DES
ROTA:
SUBTOTALY DESCTO | mad%  IndA12.00% | TOTAL IJ“
T AR fill e 122000 TS ﬂ.il-|
DESERVACIOMES

RUC: 1102021464001
ing. Julio Cesar l.unll-l:'-.:
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Anexo 6

enero - 2019
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Mdximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: LI para el segmento: e

Productivo Corporativo 9,06 Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 9,49 Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 8,79 Productivo PYMES 11,83
Comercial Ordinario 8,11 Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Corporative 7,99 Comercial Prioritario Corporativo 9,33
Comercial Prioritario Empresarial 9,63 Comercial Prioritario Empresarial 10,21
Comercial Prioritario PYMES 9,70 Comercial Prioritario PYMES 11,83
Consumo Ordinario 16,27 Consumo Ordinario 17,30
Consumo Prioritario 16,09 [Consumo Prioritario 17,30
Educativo 9,49 Educativo 9,50
Inmobiliario 9,55 Inmobiliario 11,33
Vivienda de Interés Publico 4,78 Vivienda de Interés Publico 4,99
Microcrédito Minorista 1- 25,96 Microcrédito Minorista™ 28,50
Microcrédito de Acumulacion Simple 1- 22,64 Microcrédito de Acumulacion Simple® 25,50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 1- 19,21 Microcrédito de Acumulacién Ampliada® 23,50
Inversién Publica 8,46 Inversion Pablica 9,33
1. Los tosos de interds poro los ' 2 Simple y de E S colcuid inf

= , y e =
del sector finonciero privado y de la economia pepulor y solidaria (cooperotivas de ohorro y crédito del segmento 1 y mutualistos).

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO POPULAR ¥ SOLIDARIO (SEGMENTOS 2,

3,4Y5)"
Tasas Referenciales Tasas i
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
% anual % anual
para el segmento: para el segmento:
Microcrédito Minorista 2- 22,18 Microcrédito Minorista® 30,50
Microcrédito de Acumulacién Simple 2- 21,37 Microcrédito de Acumulacién Simple* 27,50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2- 20,10 Microcrédito de Acumulacién Ampliada™ 25,50

2. Los tosos de interés poro los s inorista, Mi de. ion Simple y Mi édito de io i se colcwic con informocion
del sector de lo economia popular y solidario (cooperativas de ahorro y crédite del segmento 2, 3, 4y 5).

Nota: Para los demas segmentos de crédito regirdn las tasas activas efectivas referenciales y maximas establecidas para el sector financiero
privado, publico y, popular y solidario.

*Resolucion 437-2018-F de 26 de eneroc de 2018 de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Refer ial 26 anual Tasas Referencial 26 anual
Depdsitos a plazo 5,62 Depdsitos de Ahorro 0,96
Depdsitos monetarios 0,69 Depositos de Tarjetahabi 1,01
Operaciones de Reporto 0,10

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4,10 Plazo 121-180 5.72
Plazo 61-90 4.34 Plazo 181-360 6.37
Plazo 91-120 5.35 Plazo 361 y mas 7.66

5. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 133-2015-M)

6. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

7. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 5,62 Tasa Legal 7,99

Tasa Activa Referencial 7,99 Tasa Maxima Convencional 9,33
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Anexo 7

GRAFICAS SANTIAGO

JULHD CESARILUNA CRUZ
ATURY Y522 1 DE NOMEWESRE

Teid 0TETHG - RUC MOS0

PROFORMA o oozo00000002545

Clemte:  AnA BELEN SARMIENTD
Fucs CA: Fecha JATI01D
Cirgce: ERNESTO CHE GUEYARA Y JASME HURTADS
Teldl:  2A2660 Lheparic: FLOR SANTOVAL
Cant. fod Detalle V.Unit.  v.Tcdal
24 0o0w BOLMG BIS AZ FING 0263 6.3
NOTA:
24 DOMEAT LAPIZ MOMEOL TRIARGLUILAR Q2000 4.80
WOTA
A oiTES G, 100H COROS ACAD ANDALLZ 08400 3T
HOTA:
4 OopET BOMD COPY LASER TSGR T RESMA apa00 130
HOTA:
15 O0IT BRGHNY Ak OF ANGISTO IDEAL 18000 2T
HOTA:
&7 Gl FOLCER &2 MANILA 5 0l a4l
HOTA
00 Do13s VIBE L ALEX, (6]s rach] 230
HOTA:
i DEsy CORRECTOR PASSOLA FUNTA METALICA 03400 Q68
HOTA:
2 piad RESALT AM PARSOLA ENERGY 3000 60
BT
1 D017 FLASH MEMORY KINGSTAON 1658 71500 1.18
KOTA:
7 0aaina GRAPADORA EAGLE 206 METAL GR E 208 1.Tel0 J48
FITA:
1 (4TI GRAPAS ALEX 26/ DE 2000 UNIDWDES Q5500 CES
NOTA:
T O0AT4 TIJERA PF LAMCER OFIZIMAGS SHTJLIDE 04270 DES
MOTA
SUBTOTAL DESCTO. | mvad% RS 12 00% | TOTAL l.:ISH
TEE520 il eyl 122000 TS B1.96 |
DESERVACIOMES

RUC: 1102021464001
ing. Julio Casar LHHI&
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Anexos 8

r
mMmantenimiento vy reparacicdon de computadoras
CLIENTE: Ana Belén Sarmiento Chase
DIRECCION: Ciudad Victoria
C.L/RUC: 1150373817
TELEFONO: 0999168357
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD P/U TOTAL
1 Laptop Hp 240 G6 Ci3 7020u/4gb/1tb/14 1 380,26 380,26
2 Impresora Epson L380 tinta continua 1 164,06 164,06
3 Proyector Infocus Epson Lcd S5 1 290,76 290,76
SUBTOTAL 835,08
Proforma valida por 15 dias a partir de la fecha de emisién de la presente DESCUENTO
Instalacién de software y antivirus IVA 12% 100,21
TOTAL 935,29
|ﬂull: loja@h l.com Telf: 072587750/0991562122 Dir: Ramon Pinto y Miguel Riofrio Esq.
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Anexo 9

GRAFICAS SANTIAGO
U0 CESAR LUNA CRUZ
AZUAY 1622 18 0€ NONEVERE
Toe! OT6THE - RUC. 110202185400

PROFORMA xeo - 0020000002545
Clento:  ANA BELEN SARMIENTO

Rue C1 Fecha 080172019
Cvece . ERNESTO CHE GUEVARA Y JAME HURTADO
Teldt 2326654 Ussaris FLOR SANDOVAL
Cant, Cod. Detalle V.Unit.  V.Total
1 00137 e  SUMADORA 25.0000 25.00
NOTA

SUBTOTAL DESCTO | VA% VA 1200% | TOTAL USS
2500 e ! X 30000 ar |

CESERVACIONES

RUC: 1102021464001
;?;.Jdlo CesarLunaC,
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Anexo 10

y

PROFORMA

EL MUEBLE
DIANA PAOLA CELI JARAMILLO

Venta de toda clase de muebles de oficina, sala, comedor, dormitorio.

RUC: 1103575740001
DIR: 18 DE NOVIEMBRE 11 - 61 Y MERCADILLO
TEL: 2576914 - 0985980228

FECHA: 08/01/2019
CLIENTE: Ana Belén Sarmiento
RUC: 1150373817

DIRECCION:  Ciudad Victoria

CANT DESCRIPCION VALOR UNIT | TOTAL
1| Escritorio estudiantil en melamine 90,00 90,00
1| Estacion de trabajo pequefia en melamine 145,00 145,00
2| Sillas giratorias sin coderas 55,00 | 110,00
8| Sillas de espera metalicas 20,00 | 160,00
1| Archivador de 4 gavetas 130,00 130,00
SUBTOTAL 635,00
IVA 12% 0
TOTAL 635,00

EL MUEBLE”
R}‘lC. 110367574p001
Df&na Paola Cell Jardmillo
18 de Nov. 11-81 y Mercadillo
2576914 - LOJA

PROPIETARIA
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_Anexo 12

Principales Indicadores macroecondmicos

2019 - 2022

201%e) 20208e)

2021(e)

A, SECTOR REAL 1/

nflacion promedio (&n porcentaje]®

Proyeccion en minimos cuadrados - inflacion

Tabla 77

X ANOS

N°

0 2017
1 2018
2 2019
3 2020
4 2021
5 2022
15

Y

X %)

INFLACION MEDIA MEDIA

-0,20

0,27
1,07
1,53
2,21
2,60
7,48

2,5 1,25

X=(X-X) Y=(Y-Y)

-2,5
-1,5
-0,5
0,5
15
2,5
0,0

Fuente: Informacion Estadistica del Banco Central del Ecuador

y=a+ bx

y=125+ XZ(xy)

Ix?

X

y= 1.25+(0,599428571) (x-2,5)
y=1,25 + (0,599428571x - 1.448571429)
y=-0.198571428 + 0,599428571x

2023= - 0.198571428 + 0,599428571 (6)
2023= - 0.198571428 + 3.596571426

2023= 3.39%

2024=-0.198571428 + 0,599428571 (7)
2024=-0.198571428 + 4.195999997

2024=3.99%
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-1,45
-0,98
-0,18

0,28
0,96
1,35
0,0

XN2

6,3
2,3
0,3
0,3
2,3
6,3
17,5

X*Y

3,62
1,47
0,09
0,14
1,45
3,38
10,14



Tabla 78
Inflacién por afios

N

ANO0S

g1~ W N

Anexo 13

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

TARIFAS NOTARIALES VIGENTES 2019

Inflacion

1,07%
1,53%
2,21%
2,60%
3,39%

CONSTITUCION DE SOCIEDADES, AUMENTO DE CAPITAL, FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES
PROMESA O CONSTITUCION DE CONSORCIOS, ALIANZA ESTRATEGICA, CONVENIO DE ASOCIACION

(INCLUYE 3 COPIAS + RAZONES O MARGINACIONES)

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EXPLORACION Y EXPLOTACION
DE HIDROCARBUROS U OTROS CONTRATOS RELACIONADOS

TABLA 7 EN EL ANEXO 1 - TABLA DE CONSTITUCION DE SOCIEDADES

CAPITAL SUSCRITO EN USD. VALOR 12% IVA TOTAL
0-10.000 275,80 33,10 308,90
10.001-25.000 394,00 47,28 441,28)
25.001-50.000 291,00 70,92 651,92'
50.001-100.000 689,50 82,74 ??2,24'
100.001-250.000 788,00 94,56 882,56'
250.001 - 500.000 1.182,00 141,84 1.323,34'
500.001- 750.000 1.576,00 189,12 1.765,12]
750.001 - 1.000.000 1.970,00 236,40 2.206,40|

EN ADELANTE porcentaje de acuerdo a la cuantia.
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Anexo 14
Calculo de los intereses ganados — tasa activa

Tabla 79
Tabla de amortizacioén afio 1

Importe del préstamo
Tasa de interés anual
Periodo del préstamo en
anos

Fecha de inicio del
préstamo

Pago mensual
NuUmero de pagos
Importe total de los

intereses
Coste total del préstamo
N.° Pago Inicio
Fecha Saldo
1 01/02 $ 316,00
2 01/03 $ 264,62
3 01/04 $212,73
4 01/05 $ 160,32
5 01/06 $107,41
6 01/07 $ 53,97

Fuente: Herramienta de Excel

$ 316,00
11,83%
0,5

01/01

$ 54,50
6

$ 10,99
$ 326,99

Pago Principal Interés
$ 54,50 $51,38 $3,12
$ 54,50 $51,89 $2,61
$ 54,50 $ 52,40 $2,10
$ 54,50 $ 52,92 $1,58
$ 54,50 $ 53,44 $1,06
$ 54,50 $ 53,97 $0,53
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Fin
Saldo
$ 264,62
$212,73
$ 160,32
$ 107,41
$ 53,97
$0,00



Tabla 80

Tabla de amortizacioén afio 2

Importe del préstamo
Tasa de interés anual
Periodo del préstamo en
anos
Fecha de inicio del
préstamo

N.° Pago
Fecha
01/02
01/03
01/04
01/05
01/06
01/07

OOk WN -

Pago mensual
NUmero de pagos
Importe total de los
intereses
Coste total del préstamo

Inicio
Saldo
$ 366,00
$ 306,49
$ 246,39
$ 185,69
$124,40
$62,51

Fuente: Herramienta de Excel

$ 366,00
11,83%

0.5
01/01
$ 63,12

6
$12,73

$ 378,73

Pago

$ 63,12
$ 63,12
$ 63,12
$ 63,12
$ 63,12
$ 63,12
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Principal

$59,51
$ 60,10
$ 60,69
$61,29
$61,90
$62,51

Interés

$3,61
$3,02
$2,43
$1,83
$1,23
$0,62

Fin
Saldo
$ 306,49
$ 246,39
$ 185,69
$ 124,40
$62,51
$0,00



Tabla 81

Tablas de amortizacion afio 3

OO, WN P

Importe del préstamo
Tasa de interés anual
Periodo del préstamo en

anos
Fecha de inicio del
préstamo

Pago mensual
Numero de pagos
Importe total de los

intereses
Coste total del préstamo

Pago Inicio

Fecha Saldo

01/02 $ 416,00
01/03 $ 348,36
01/04 $ 280,04
01/05 $ 211,06
01/06 $ 141,40
01/07 $71,04

Fuente: Herramienta de Excel

$ 416,00
11,83%
0,5

01/01

$71,75
6
$ 14,47

$ 430,47
Pago Principal Interés

$71,75 $67,64 $4,10
$71,75 $ 68,31 $3,43
$71,75 $ 68,98 $2,76
$71,75 $ 69,66 $2,08
$71,75 $70,35 $1,39
$ 71,75 $71,04 $0,70
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Fin
Saldo
$ 348,36
$ 280,04
$211,06
$ 141,40
$71,04
$0,00



Tabla 82
Tabla de amortizacion afio 4

Importe del préstamo
Tasa de interés anual
Periodo del préstamo en

anos
Fecha de inicio del
préstamo

Pago mensual
Numero de pagos
Importe total de los

intereses
Coste total del préstamo
N.° Pago Inicio
Fecha Saldo
1 01/02 $ 466,00
2 01/03 $ 390,23
3 01/04 $ 313,70
4 01/05 $ 236,43
5 01/06 $ 158,39
6 01/07 $ 79,58

Fuente: Herramienta de Excel

$ 466,00
11,83%
0,5
01/01
$ 80,37
6
$16,21
$ 482,21
Pago Principal Interés
$ 80,37 $ 75,77 $4,59
$ 80,37 $ 76,52 $3,85
$ 80,37 $ 77,28 $ 3,09
$ 80,37 $ 78,04 $2,33
$ 80,37 $ 78,81 $1,56
$ 80,37 $ 79,58 $0,78

224

Fin
Saldo
$ 390,23
$ 313,70
$ 236,43
$ 158,39
$79,58
$0,00



Tabla 83

Tabla de amortizacion afio 5
Tabla de amortizacion afio 5

N.°

g~ W N -

6

Importe del préstamo
Tasa de interés anual
Periodo del préstamo en afios
Fecha de inicio del préstamo

Pago mensual

Pago
Fecha
01/02
01/03
01/04
01/05
01/06
01/07

NUmero de pagos
Importe total de los intereses
Coste total del préstamo

Inicio
Saldo
$516,00
$432,10
$ 347,36
$ 261,80
$ 175,39
$88,12

Fuente: Herramienta de Excel

$ 516,00

11,83%
0,5
01/01

$ 88,99
6
$17,95
$ 533,95
Pago

$ 88,99
$ 88,99
$ 88,99
$ 88,99
$ 88,99
$ 88,99
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Principal

$ 83,90
$84,73
$ 85,57
$ 86,41
$ 87,26
$ 88,12

Interés

$5,09
$4,26
$3,42
$2,58
$1,73
$0,87

Fin
Saldo
$432,10
$ 347,36
$261,80
$175,39
$88,12
$0,00



Anexo 15

Célculo de intereses — Tasa pasiva

B
P owovous~»wbr

=
N

R e o A S e A R = = B <A A O

Interés causado - Tasa pasiva afio 1
Aporte
ahorro
mensual

25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00

Fuente: Herramienta de Excel

NUmero de
socios

67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67

Monto
mensual

$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00
$ 1.675,00

Total interés causado afo 1
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Monto
acumulado

1.675,00
3.350,00
5.025,00
6.700,00
8.375,00
10.050,00
11.725,00
13.400,00
15.075,00
16.750,00
18.425,00
20.100,00

Porcentaje
de interés

anual
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%

Interés

causado

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1,34
2,68
4,02
5,36
6,70
8,04
9,38
10,72
12,06
13,40
14,74
16,08
104,52



Tabla 85

Interés causado - Tasa pasiva afio 2

Mes

O© 00 N O Ol WDN -

ol
N R O

Fuente: Herramienta de Excel

R A R < AR <= = B ©2 R S A O O S

Aporte
ahorro
mensual

32,50
32,50
32,50
32,50
32,50
32,50
32,50
32,50
32,50
32,50
32,50
32,50

NUmero de
S0cios

67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67

Total interés causado ario 2

Monto
mensual

$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
$2.177,50
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Monto

acumulado

2.177,50
4.355,00
6.532,50
8.710,00
10.887,50
13.065,00
15.242,50
17.420,00
19.597,50
21.775,00
23.952,50
26.130,00

Porcentaje
de interés
anual

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%

Interés

causado

& P P PP PP PP PPN

1,74
3,48
5,23
6,97
8,71
10,45
12,19
13,94
15,68
17,42
19,16
20,90
135,88



Tabla 86

Interés causado - Tasa pasiva afio 3
Aporte ahorro

Mes

© 00 NO Ol & WDN -

[ S T
N P O

P H B H P BB H B AR

mensual

42,25
42,25
42,25
42,25
42,25
42,25
42,25
42,25
42,25
42,25
42,25
42,25

Fuente: Herramienta de Excel

NUmero de
SOcios

67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67

Total interés causado ano 3

Monto
mensual

$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
$2.830,75
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Monto

acumulado

2.830,75

5.661,50

8.492,25
11.323,00
14.153,75
16.984,50
19.815,25
22.646,00
25.476,75
28.307,50
31.138,25
33.969,00

Porcentaje de
interés anual

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%

Interés

causado

o I s AR - R T A C A - R

2,26
4,53
6,79
9,06
11,32
13,59
15,85
18,12
20,38
22,65
24,91
27,18
176,64



Tabla 87

Interés causado - Tasa pasiva afio 4

Mes

O© 00 ~NOoO OTlh NP

=
N RO

B PP B PP R BB H

Aporte
ahorro
mensual

54,93
54,93
54,93
54,93
54,93
54,93
54,93
54,93
54,93
54,93
54,93
54,93

Fuente: Herramienta de Excel

Tabla 88

Interés causado - Tasa pasiva afio 5

NUmero de
SOcios

67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67

Total interés causado afio 4

Monto
mensual

$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
$3.679,98
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Monto

acumulado

3.679,98

7.359,95
11.039,93
14.719,90
18.399,88
22.079,85
25.759,83
29.439,80
33.119,78
36.799,75
40.479,73
44.159,70

Porcentaje de
interés anual

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%

Interés

causado

& BB PP B PR B RSB

2,94
5,89
8,83
11,78
14,72
17,66
20,61
23,55
26,50
29,44
32,38
35,33
229,63



Mes Aporte ahorro
mensual

71,40
71,40
71,40
71,40
71,40
71,40
71,40
71,40
71,40
71,40
71,40
71,40

ol
SEBowovouorwmpr
LA e e A AR AR e A

Fuente: Herramienta de Excel

NUmero de
SOcios

67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67

Total interés causado ano 5

Monto
mensual

$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
$4.783,97
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Monto

acumulado

4.783,97

9.567,94
14.351,90
19.135,87
23.919,84
28.703,81
33.487,77
38.271,74
43.055,71
47.839,68
52.623,64
57.407,61

Porcentaje de
interés anual

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,08%

Interés

causado

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

3,83
7,65
11,48
15,31
19,14
22,96
26,79
30,62
34,44
38,27
42,10
45,93
298,52



Anexo 16

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS “REINA DEL CISNE”
EL LAUREL - OLMEDO - LOJA

Olmedo, 14 de noviembre del 2018

Sr. Maximo Moncada

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS
“REINA DEL CISNE DEL CANTON OLMEDO”

CERTIFICO:

Que luego de revisar la informacion pertinente, me es grato dirigirme a usted, para dar
contestacion al oficio emitido, y a la vez informarle que ha sido aceptada la peticion por
parte de la Srta. ANA BELEN SARMIENTO CHASE, con cédula No. 1150373817,
Estudiante De La Universidad Nacional De Loja, de la Carrera de Banca y
Finanzas, para que pueda realizar su tesis de grado que titula. PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO,

_DESTINADA A LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS

“REINA DEL CISNE” DEL CANTON OLMEDO, la misma que serén participes

todos los socios de la asociacion en mencion.

Es en cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

St/ \ aAXn " :
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
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APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE CEDULA
Abad Ramirez Franco Ecuador 1100840683
Abad Ramirez Marco Alberto 1100863842
Abad Ramirez Servio Tulio 1100860038
Armijos Patricio Rodrigo 1102133202
Armijos Gonzilez Maria Emilia 1102309695
Armijos R. Telmo Bolivar 1100813409
Ayala Robles Cesar Augusto 1103117055
Buele Duma Jorge Klever 1104196132
Carpio Ochoa Sandra C. 1103317366
Carrion Agustin Enrique 1100782307
Carrién Armijos Dolores Maria 1100835683
Carrién Armijos Stalin Gustavo 1101970273
Carrién Ochoa Héctor P. 1100850252
Chugquimarca Saraguro José Luis 1105140105
Condoy Manuel Orlando 1100285251
Cuenca Barragas Alcides Agusto 1102225172
Cuenca Mocha Bolivar Antonio 1102032511
Cuenca Mocha Galo Euclides 1102465307
Cuenca Yaguana Luis Enrique 1101906541
Cueva Robles Maria Esther 1101054441
Encalada Mendez Jorge Eumaldo 1102868484
Granda Jimenez Angel Benigno 1100853827
Gualan Gualan Cristina M. 1105965253
Guevara Miles Pedro Antonio 1103117071
Guillin Sanchez Juan Francisco 1100770963
Herrera O. Julio Cesar 1102070966
Hurtado Adolfo José Maria 1101094629
Hurtado C. Luis Adalberto 1100853744
Hurtado Carrién Angel Benigno 1100791795
Jaramillo Carrillo Elizabeth 1104507619
Jaramillo Morillo Servio Ramén 1101842274
Jimenez Rios Magal Solamar 1103150965
Jimenez Tinitana José Benildo 1101016770
Jumbo Tinitana Maribel Maria 1150110227
Macas Jorge Enrique 1104006921
Macas Largo Manuel José 1101724910
Maza Agila Maximo Draucin 1100809845
Maza Guaman Nancy 1104197429
Medina P. Gladis Esperanza 1101960829 - ..
Medina Palacios Gabriela 115 B "REiy,
Merino Salinas Marlon Daniel 1 293
Moncada Campoverde Bolivar 108055969 :
Moncada Campoverde Maximo 07002048 ?
Mora Carrién Enma Dolores 180852
Narvaez Ponce Veronica 10401583
Olmedo Astudillo Alba Mirella 1N)8887831 ’
Ordénez Robles Jonathan 0704007982¢ . 0v™

N
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]'

Yaguana E. José Ocamidoro

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE CEDULA
Riofrio Julia Maria 1100866563
Rios Riofrio Lucio German 1100127545
Rivera C. Segundo Emiliano 1100054947
Robles H. Francisco Faustino 1101846382
Robles H. Miguel Angel 1102070966
Robles H. Victor Antonio 1100282761
Rodriguez Torres Carlos E. 1103419034
Ruvera C. Manuel Maria 1101907101
Sarango Jumbo Jesus Carmelita 1102867388
Silva Armijos Bernardo A. 1105681181
Soto Baez Wilfrido 1103733562
Torres Jimenez Irma Carmen 1101883658
Torres Quito Gabriela J 11042 <N
Vargas Riofrio Hernan Robertino 11 7 4N
Vargas Riofrio Melbecio David 112861729
Vargas Riofrio Wilman Alberto 1182659 A
Vega Aguilar Gustavo Expedito 3777 G b
118059207

| Yaguana L. Carlos Evitelio

Yaguana L. Manuel Isidro

.

1181425161 ;
17 a3
\ -

——
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Anexo 17

y

Loja 14 De noviembre, 2018

Sr. Maximo Moncada

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS
“REINA DEL CISNE DEL CANTON OLMEDO”

De mi consideracion. -

Yo ANA BELEN SARMIENTO CHASE con C.I. 1150373817 estudiante del Décimo
Ciclo, de la Carrera de Banca y Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, me dirijo
a Ud. muy comedidamente me permita realizar mi de tesis, dentro de la asociacion que
dirige, mismo que tiene por titulo: PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO, DESTINADA A LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS “REINA DEL CISNE” DEL CANTON
OLMEDO.

Segura de contar con su colaboracién, desde ya le anticipo mis sinceros

 agradecimientos.

Atentamente. -

ANA BELEN SARMIENTO CHASE
C.11150373817
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Anexo 18

Pertinencia 7 —
@,UNIVERSIDAD
= | NACIONAL DE LOJA
Lnja.ZZdeodm-redslzms
Economista.
Alex Fidel Valdivieso Mora

GESTORACADEch(E)DELACAmmsachYHNANZAs

En su despacho:

ammmmmmmhmummmmh
mmANABELENSARHIENTOCHASE,ymavazredzadaIasmm
soﬁiladasendiimnnnevbmpemﬁb.m%debdspmsbenelM!ﬂ,
135, 1xwawmné@mmuhuwmmmm
dedamrweelpmyemdﬂesisﬁum:mvscmoemcm.mnpmu
CREAclénnEUNACAJADEAHORRo.DESTmnAAuAsomaéuDE
mmmwmmmo&mn&cmmum

v Cwnuebsmiﬁbsmsermdo.hmmwmmoenwm

v Ysudawmloesperﬁmmtarmamvelacadémbomomebdoﬁgieo,pabme
se justifica su ejecucion.

Esbesbdomnedoim,mbsﬁnspaﬁmms,

Atentamente, ,

/ \ i 7 sl
ORI et
ing. Jorge B. Valiejo R. MAE/
Docente Banca y Finanzas UNL-FJSA

A

235



Anexo 19

Designacion de Director de tesis

o

~ decreto que antecede y firma.

= CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS
NACIONALDELOJA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Presentada el dia de hoy veinte y seisle octubre de dos
certifico:

il dieciocho, a las 18:00.- Lo

De conformidad al informe favorable solye la estructura y coherenua del proyecto de
tesis, previo a la obtencion del grado de Ingeniero en Banca y Finanzas y del titulo de
Ingeniero en Banca y Finanzas, de la aspirante sefiorita ANA BELEN SARMIENTO
CHASE, emitido por el Ing. Jorge Baltazar Vallejo Ramirez MAE, docente de la Facultad
Juridica Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, se autoriza la
ejecucion de dicho proyecto; y, atendiendo la peticion que antecede, se designa como
DIRECTOR DE TESIS al Econ. Lenin Ernesto Peldez eno MGP., Notifiquese.

Econ. Alex )
GESTOR ACADEMICO ( E ) DE LA CARRERA DE
BANCA Y FINANZAS

Loja, veinte y seis de octubre de dos mil dieciocho a las 18:30 #figue con el

/ g

)

Econ. Lenin Ern Peldez Moreno MGP
DIRECTOR DE TESIS

Paulina/
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Anexo 20

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

TEMA:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO,
DESTINADA A LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS “REINA
DEL CISNE” DEL CANTON OLMEDO

PROYECTO DE TESIS PREVIO A LA
OBTENCION DEL GRADO DE INGENIERA
EN BANCA Y FINANZAS

Ana Belén Sarmiento Chase

. \.-.}\ .
DIRECTOR: i |
IRE

EOres Pug Slog .

Sino

ﬁ’ ‘“LenimPeldez

UII4
q1a/~E AAO
e

\gb M
qunaue
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a) TEMA

Proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro, destinada a la

Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del canton Olmedo
b) PROBLEMATICA

Hoy en dia, existe en el mundo un interés creciente entre gobiernos, agencias de
cooperacion internacional, comunidades de desarrollo y medios académicos por lograr
el progreso social y econdémico de las poblaciones, para que puedan mejorar asi sus
condiciones de vida. Se habla mucho de la pobreza y las trabas para el crecimiento

socioeconémico.

El Ecuador siendo un pais con un amplio historial de promocion y financiamiento de
emprendimientos generados desde la sociedad civil, impulsado por las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) y mas grupos, se estan proveyendo de algunos cambios
como es el modelo econdmico de Economia Popular y Solidaria, la cual aparecié en el
afio 2011. Dentro de la misma se pueden reconocer asociaciones, grupos, cooperativas,
comunidades y de mas expresiones de asociatividad unidas para optimizar las

condiciones de vida de los socios. A raiz de esto surge la caja de ahorro. (Cayo, 2015)

Estas son instituciones financieras creadas con el principal objetivo de reunir los
excedentes de pequefios ahorradores, remunerandolos con tipos de interés reales
positivos. En las cajas de ahorro no se evidenci6 regulacion hasta diciembre de 1991
cuando se aprobo la Ley General de Organizaciones y actividades auxiliares de crédito,
la cual ha sufrido muchos cambios y modificaciones.

El desarrollo socioecondmico de la Region Sur del pais se ha fortalecido por la
presencia de entidades financieras, bancos publicos, privados, cooperativas de ahorro
y credito, y por las cajas de ahorro. Las mismas que han logrado satisfacer las
necesidades en educacion, salud y vivienda, mediante la prestacion de servicios
crediticios hacia los asociados, como resultado de los principios de solidaridad, ética
y ayuda mutua que vienen funcionando desde hace mucho tiempo en el pais y

esencialmente en la ciudad y provincia de Loja.
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Olmedo, como uno de los cantones de la provincia de Loja es reconocido por su gran
produccion agricola, para lo cual existen asociaciones conformadas, de agricultores y
caficultores, que generan varias fuentes de ingresos para sus habitantes, los mismos
que ante sus necesidades crecientes de ir mejorando su produccién surge la iniciativa

de buscar financiamientos externos que cubran sus expectativas de progreso.

Si bien es cierto en la actualidad, muchas instituciones cooperativistas existen, pero no
deja de ser fundamental una organizacion que se ocupe de sus actividades principales,
trabajar para conseguir los aspectos como: la falta de cultura financiera, apoyo
interactivo a los emprendimientos, la falta de motivacion a sociedades, mayores
oportunidades en cuanto a facilidades de procesos administrativos, entre otros, y

puedan asi ser perdurables, para lograr mayor acogida.

Al respecto, en estos grupos no se ha incentivado la buena préactica del ahorro, siendo
asi que carecen de dicha informacion fundamental y sélo se limitan a conocer los
servicios que ofrece la Unica institucion financiera publica (BAN Ecuador), existente
en dicha localidad, es por ello que nace la iniciativa de crear una caja de ahorro para
la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne”, y de esta forma se
busca dar soluciones efectivas y précticas a los socios, a través de programas que
permitan a las personas desarrollar planes de accion participativo; en donde los ejes
centrales de la economia como la produccion y demas actividades, que les permitan de
una u otra manera involucrase en el sector financiero, siendo asi la base que logre
dinamizar una cultura socioecondémica activa y poder ser guia y el pilar fundamental
para quien confia en la institucién, que le permita salir adelante con sus ideas y

proyectos.
c) JUSTIFICACION

El presente trabajo de titulacion se enfoca en la creacion de una caja de ahorro con el
fin de impulsar una cultura financiera activamente dinamica, es por ello que se justifica

de manera académica, econdmica, y social.
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Justificacion Académica

La elaboracion del presente proyecto de investigacion se justifica académicamente
puesto que de esta manera se procede a poner en practica todos los conocimientos
adquiridos durante estos afios de estudio, los mismos que serviran de instrumentos para
medir la situacién econémica, financiera y social, a través de métodos, técnicas y
herramientas en estudio. Asi como también, cumplir con uno de los requisitos
estipulados, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas, y de
esta manera hacer que dicho proyecto contribuya a la investigacion cientifica de la

misma.
Justificacion Econdmica

El proyecto de titulacién, plantea una mocion para ofrecer diferentes productos y
servicios financieros mediante la creacion de una caja de ahorro para la Asociacion de
Productores Agricolas “Reina del Cisne” del canton Olmedo. La idea de crear una caja
de ahorro se basa principalmente en los principios de la Economia Popular y Solidaria,
a través de la facilidad en la prestacion de servicios financieros a medianos y pequefios
productores, asi como a quienes no tienen acceso para solicitar recursos que satisfagan
sus requerimientos, y de esta forma hacer que la misma se ajuste a las necesidades de
sus socios. Presentdndose como una solucion factible, dando asi respuesta a los
problemas de financiamiento que sufre este sector, y sirviendo de aporte al desarrollo

econdmico, financiero y productivo, dando paso a un adelanto asociativo y dindmico.
Justificacion Social

El proyecto se justifica desde el punto de vista social en razon de que se estad dando
una alternativa de una cultura socialmente activa, donde los beneficiarios directos sera
la Asociacion de Productores Agricolas “Reina del Cisne”, el mismo con el que se
pretende incentivar el ahorro y un financiamiento facil y rapido, permitiéndoles asi
continuar adelante con sus ideas y proyectos de inversion en sus actividades de
agricultura y caficultura, y de esta forma lograr mejorar las condiciones de vida, de
estos pobladores siendo ellos los ejes centrales de la economia con un tipo de

sociabilidad basada en la solidaridad y ayuda mutua.
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d) OBJETIVOS

GENERAL

Determinar un estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro, destinada

a la Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del canton Olmedo

ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado para establecer la demanda insatisfecha, en
donde se determina el grado de aceptabilidad de la caja de ahorro en la
asociacion.

e Elaborar un estudio técnico en el cual se detalla la localizacion, su capacidad
instalada y utilizada del proyecto.

e Efectuar un estudio administrativo legal donde se describira los requerimientos
legales necesarios para que la caja se constituya y funcione de acuerdo a la Ley
de Economia Popular y Solidaria.

e Desarrollar un estudio financiero, que permitira realizar la evaluacion

financiera para determinar la factibilidad del proyecto.

&) MARCO TEORICO

Sistema Financiero

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar
el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la
actividad econémica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan
estos recursos. Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar
depdsitos del publico y, por otro, prestarlo a los demandantes de recursos (Rosales, La

Cooperativas de Ahorro y Credito en la Economia Popular y Solidaria, 2014)
Importancia del sistema financiero

Una situacion de estabilidad financiera se refiere como aquella en que el sistema

financiero opera de manera eficiente y constante. En una economia desarrollada las
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entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que reciben de los
ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De esta manera de mantiene
una economia saludable, pero sobre todas las cosas se genera un clima de confianza

entre la poblacidn para seguir generando riqueza (Superintendencia de Bancos, 2012).
Composicion del sistema financiero

El sistema financiero nacional se compone por sectores que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez.

COMPOSICION
DEL SISTEMA

FINANCIERO
NACIONAL

Sector populary

Sector publico Sector privado solidario

Figura 1 Composicion del sistema financiero nacional
Fuente: Constitucién Politica del Ecuador.

Economia popular y solidaria

Es el conjunto de formas y précticas econdmicas, individuales o colectivas, auto
gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen,
simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de
las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada

al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de

capital.
Caracteristicas

Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, se caracterizan por:
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a) La busqueda de la satisfaccion en comun de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia;

b) Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza;

c) Laausencia de fin de lucro en la relacién con sus miembros;

d) La no discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros;

e) Laautogestion democrética y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad;

f) La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; vy, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el egoismo

y la competencia (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2009).
Finanzas populares y solidarias

“Las finanzas populares y solidarias constituyen un mecanismo de organizacion y
participacion de los actores y sujetos sociales de la economia popular en el sistema
financiero” (Economia y Finanzas Populares y Solidarias para el Buen Vivir en
Ecuador, 2015, pag. 4).

Sector financiero popular y solidario

El sector financiero popular y solidario lo constituyen entidades asociativas formadas
para la captacién de ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de otros

servicios financieros en comun.

Cooperativas de ahorro
y crédito

Cajas de ahorro

ENTIDADES QUE
CONFORMAN EL
SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

Cajas Solidarias

Bancos comunales

Figura 2 Entidades que constituyen el sector financiero popular y solidario
Fuente: Ley de economia popular y solidaria.
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Antecedentes de las cajas de ahorro

Las cajas de ahorro se remontan a la Europa del siglo XV. Destaca entre las primeras
las de Monte Piedad en Italia por los afios 1462 a 1490, creadas originariamente por la
orden de los franciscanos para combatir la usura y permitir a las personas necesitadas
empefiar sus pertenencias y obtener recursos para pagar sus necesidades basicas. Es
en el siglo XVIII cuando toman fuerza gracias al pensamiento de Jeremy Bentham,
famoso fildsofo y reconocido por sus aportes de la doctrina ética del utilitarismo. El
las considera como un instrumento para mejorar las condiciones de vida de las clases
trabajadoras por medio de la remuneracion del ahorro por parte de los empleadores.
Las primeras se fundan en las ciudades germanicas Brunswick y Hamburgo (Guevara,
2015).

Cajas de ahorro

Segun el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (2009) las cajas de ahorro son
organizaciones que se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales,
que destinan una parte del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad
de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que son
residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el territorio de

operacion de esas organizaciones.
Caracteristicas de las cajas de ahorro

e Se constituyen con un nimero no menor a 11 socios.

e Actlan bajo criterios mercantiles pero un porcentaje significativo de sus
beneficios lo reinvierten en su obra social.

e Tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar sus
recursos propios.

e Poseen una fuerte implantacion local que se deriva en parte de la participacion de

las corporaciones locales y sus érganos de administracion.
Ventajas de las cajas de ahorro

e Llegan a pequefias comunidades que en general no interesan a los bancos.
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e Son especificas en los préstamos de cantidades menores para el publico que por
su patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

e Ofrecen tasa de interés ligeramente mas bajas que los bancos.

e Prestan parte de los ahorros a los socios que solicitan créditos e invierten el resto
en los bancos obteniendo un buen rendimiento por el volumen del deposito.
(Coral, 2010).

Clasificacion de las cajas de ahorro

Cajas comunales. Diversas surgen como un producto financiero de un programa de
crédito, por lo que en su etapa inicial de conformacién tienen un acompafiamiento, y
supervision basica, después, algunas de estas cajas, dependiendo de su entendimiento,

de su rol, se mantienen y aplican una rendicion de cuentas a sus integrantes.

Cerradas.- Son las que solo trabajan con socios de la misma institucién donde se
fundaron e impiden el ingreso de personas ajenas a la misma, hacen operaciones
financieras mas restringidas, que se reducen a captar ahorro y dar crédito, en especial
en instituciones educativas del sector publico (Coral, 2010).

Tipos de captaciones

Certificados de aportacion. — Son los aportes en efectivo que realizan los socios para
constituir el capital social de la caja y representan la propiedad de los socios sobre la
entidad

Ahorro obligatorio. — Es un aporte mensual que todos los socios de la caja deberan
realizar obligatoriamente, este dinero no podra ser retirado al menos hasta el

cumplimiento de un afio.

Microcrédito. — Son préstamos de cuantias no muy elevadas que se conceden a las
personas con un reducido nivel de recursos econémicos, es decir, a aquellas que
carecen de las garantias suficientes para acceder al sistema bancario tradicional
(Lopez, 2016).

Tasa de interés. - Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el

cual se paga por el uso del dinero.
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Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad persigue disminuir el riesgo de equivocarse respecto de la
bondad del proyecto —se esta “comprando” seguridad sobre las cifras y, por lo tanto,
se esta disminuyendo el riesgo—, para lo cual el mismo sirve para analizar el entorno
donde probablemente se dé el desarrollo de un proyecto de inversion para de esta
manera tomar la mejor decision y si se procede su estudio, desarrollo o

implementacién. (Fontaine, Evaluacion Social de Proyectos, 2008)
Tipos de factibilidad

Para recomendar la aprobacion de cualquier proyecto es preciso realizar algunos

estudios que condicionaran el éxito o fracaso de una inversion.

Estudio de
mercado

Estudio Estudio de Estudio
legal factibilidad técnico

Estudio
econémico

Figura 3 Clasificacion de los estudios de factibilidad
Fuente: Formulacién y evaluacién de proyectos — Marcial Cérdova

Estudio de mercado

Establece la factibilidad de instalar una nueva unidad de bienes o servicios, mediante
la cuantificacion de las cantidades que de esos bienes o servicios una determinada
comunidad estaria dispuesta a adquirir a un cierto precio (Pimentel, Formulacién y

Evaluacion de Proyectos de Inversion, 2008).

Segun Cordoba (2011) en el estudio de mercado se tiene que:

246



e “Es el punto de partida de la presentacion detallada del proyecto.

e Sirve para los andlisis técnicos, financieros y econémicos.

e Abarca variables sociales y economicas.

e Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y atender

una necesidad” (p. 52).
Demanda

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser obtenidos en distintos
precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de
consumidores (demanda total o de mercado), en un momento determinado (Cérdoba,

Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011).
Tipos de demanda

e Demanda potencial. — Es la cuantificacion de los requerimientos de servicios de la
poblacién, independientemente de que esta pueda o no adquirirlos, es decir es la
determinacion en términos cuantitativos de las exigencias de servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion. O se expresa como la demanda posible
que se podria dar para uno o varios productos en un mercado determinado.

e Demanda real. — Es la demanda que esta constituida por la cantidad de bienes o
servicios que se consumen o utilizan de un producto en el mercado. (Mora,
Formulacién y Evaluacion de Proyectos, 2017)

e Demanda efectiva. — Es el deseo de adquirir un bien o servicio, méas la capacidad
que se tiene para hacerlo, es decir es la demanda totalmente cierta.

e Demanda insatisfecha. - Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un
producto o servicio no alcanza a cubrir las necesidades del mercado. Es la cantidad
de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en afios futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si
prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el céalculo. (Castro & Castro,

Proyectos de Inversion, 2009)
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Anadlisis de la demanda

El objetivo del andlisis de la demanda es evaluar la cuantia real de la demanda de un
bien en un momento determinado y a un precio dado, para una poblacion de
consumidores especifica, en término de sus unidades de comercializacion (Pimentel,

Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion, 2008).
Oferta

Es el conjunto de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores)
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. El propdsito
que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades
y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado

un bien o un servicio (Baca, Evaluacion de Proyectos, 2010).
Las 7ps del mercado
8. Product — Producto

Cuando se habla de producto hace referencia al conjunto de elementos tangibles e
intangibles que se identifican con facilidad, abarcan desde el empaque, el precio, el
color, calidad y marca, independientemente de si es un bien, un servicio, una persona,

un lugar o hasta una idea.
9. Price —Precio

El precio es la cantidad de dinero que se obtiene por ofrecer un producto o servicio,
dicho de manera mas técnica, es la suma de los valores que los consumidores estan

dispuestos a pagar por obtener o usar aquel producto o servicio.
10. Place — Lugar

Este apartado engloba todo lo relacionado con el recorrido que realiza el producto
antes de llegar al consumidor o cliente final, quizas alguno lo asocie a los
distribuidores, los intermediarios o la logistica en general, aunque lo que viene a decir

a fin de cuentas es que debemos de localizar los puntos mas estratégicos y favorables
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para que los productos sean identificados y consumidos, logrando asi el alcance
deseado.

11. Promotion — Promocion

Quizés sea el apartado con mas relevancia de todos, existen multitud de alternativas y
variantes a la hora de definir este punto, aunque basicamente se trata de aquellas
técnicas integradas para alcanzar nuestros objetivos, generar curiosidad, crear
expectativas en nuestros clientes, generar lealtad por medio de diferentes canales,

insistir constantemente sobre el publico objetivo.
12. People — Gente

De nada serviria todo lo anterior si no fuera por la gente, con la evolucion de los
mercados Yy la revolucién digital, la forma de comunicarse con el cliente ha cambiado
radicalmente, obteniendo respuestas de manera casi inmediata, pudiendo obtener asi
mas informacién y en mucho menos tiempo, se debe investigar y saber qué es lo que

el cliente desea, cuales son sus gustos y cuéles sus preferencias.
13. Process — Proceso

Un aspecto importante es que los clientes sigan, después del trabajo realizado para
captar usuarios mediante diferentes canales, lo importante llegado este punto es retener
a esos clientes, para esto se debe prestar mucha atencién a los procesos y monitorizar
tus campaiias en la red, realizar entrevistas a los clientes una vez han realizado una
compra puede ser muy util para saber qué opinan del producto o servicio. Se debe
procesar todos los datos que se tenga a disposicion para convertirlos en acciones que

fidelicen al consumidor.
14. Physical Environment — Evidencia fisica o percepcion

Por ser el ultimo apartado, no significa que sea menos importante que cualquiera de
los anteriores, este hace referencia a la percepcidn que tiene el cliente acerca de la

empresa, de nuestro sitio y de nuestro producto o servicio. (Geifman, 2012)
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Estudio técnico

El estudio técnico responde a los interrogantes béasicos: ;cuanto?, ;dénde?, ;cémo y
con gué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcidn de prestacion optima que

mejor utilice los recursos disponibles para obtener el servicio deseado.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las
caracteristicas del servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion a las prestaciones
que realiza, hay necesidad de definir el resultado en el estudio técnico (Cdrdoba,

Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011)
Tamafo del proyecto

El tamario del proyecto se define como la capacidad que la entidad puede originar en
un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando (Cérdoba,

Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011)

Capacidad instalada. — Hace referencia al rendimiento que puede alcanzar el
componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Esta funcion de la
demanda a cubrir durante el periodo de vida de la empresa. (Mora, Formulacion y

Evaluacién de Proyectos, 2017)

Capacidad utilizada. - Es el porcentaje de la capacidad instalada que promedio se
esta utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de prestacion de servicios,
durante un tiempo determinado (Coérdoba, Formulacién y evaluacion de proyectos,
2011).

Localizacion del proyecto

El estudio de la localizacion consiste en el andlisis de identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas locacionales con el fin de buscar la localizacion en que la
resultante de estas fuerzas produzca la méxima ganancia o el minimo costo. (Rojas,

Formulacion de Proyectos, 2007)
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Factores que influyen en la localizacidn

Segln Coérdoba (2011) las alternativas de instalacion de una caja de ahorro deben
compararse en funcion de las fuerzas ocasionales tipicas de los proyectos. Una

clasificacion concentrada debe incluir por lo menos los siguientes factores globales:

e Medios y costos de transporte.

e Disponibilidad y costo de mano de obra.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento.

e Cercania del mercado.

e Costo y disponibilidad de terrenos.

e Estructura impositiva y legal.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

e Comunicaciones.
Macro localizacion

Cordoba (2011) afirma: La macro localizacion de los proyectos se refiere a la
ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.
Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion basandose en las
condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente.
Ademas, compara las alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos

mas apropiados para el proyecto.
Las condiciones bésicas de una region son:

e Distancia y acceso a la infraestructura.
e Abastecimientos de energia.
e Empresas conexas Y servicios auxiliares.

e Disponibilidad de mano de obra y recursos.
Micro localizacion

Es la determinacion del punto preciso donde se construira la caja de ahorro dentro de

la regidn, y en esta se hara la distribucidn de las instalaciones en el terreno elegido. La
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micro localizacién abarca la investigacion y la comparacion de los componentes del
costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del
proyecto en el plano del sitio donde operara. (Jeurochalmi, Manual Para la Preparacion
de Proyectos, 2003)

Esta localizacion integra los siguientes elementos:

e Suma de costos de fletes.

e Ladisponibilidad y los costos.

e Estimulos fiscales, leyes, reglamentos, condiciones generales de vida, clima,
facilidades administrativas, factores externos, preferencias personales y ventajas

sociales (Cordoba, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011).
Ingenieria del proyecto

La ingeniera del proyecto es el conjunto de conocimientos de carécter cientifico,
siendo una fase técnica vinculada al sistema de servicio que se pretende utilizar, e
interviene tanto en la etapa de formulacion del proyecto como en su etapa de
realizacion. (Pimentel, Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion, 2008)

Distribucion de la planta

La buena distribucion de la caja de ahorro proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite el ejercicio mas econémico, a la vez que mantiene las condiciones
Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores (Baca, Evaluacion de Proyectos,
2010).

Seleccion de maquinaria 'y equipo

Son todos aquellos elementos o articulos materiales que se requieren para desarrollar
el proceso de prestacion del servicio (Cérdoba, Formulacion y evaluacion de
proyectos, 2011).
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Seleccion del personal

Se especifica las personas necesarias para laborar en la nueva caja de ahorro,
distribuida en el personal administrativo, y presentar la escala de sueldos y salarios

para el personal (Cordoba, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011).
Organizacion de la organizacion humanay juridica

Una vez que el investigador haya hecho la eleccion mas conveniente sobre la estructura
de organizacion inicial, procedera a elaborar un organigrama de jerarquizacion vertical
simple, para mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias dentro de la
empresa. Ademas, la empresa, en caso de no estar constituida legalmente, debera
conformarse de acuerdo al interés de los socios, respetando el marco legal vigente en
sus diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal

(Baca, Evaluacion de Proyectos, 2010).
Estudio Administrativo-Legal
La organizacion

Aguilar (citado por Cordoba, 2011) piensa que la organizacion es la institucion en la
que las personas se unen en sus esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr
objetivos comunes (individuales y colectivos). Tiene que ver con el ambiente donde
se desarrollard el proyecto, la autoridad, los mecanismos de coordinacién y los
principios con los que se deben regir. La organizacion busca agrupar las funciones para
el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades a los diferentes niveles y

definiendo unos mecanismos de coordinacion.
Estructura legal

Es un andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes miembros de la

organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucion y la Ley.
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Aspectos de la estructura legal

La estructura legal abarca fundamentalmente los siguientes aspectos de la

organizacion:

e Eleccion de la forma juridica
e Requisitos para la constitucion
e Datos de identificacion (Cérdoba, 2011).

Estructura administrativa

En toda actividad organizada se traza una division del trabajo y una coordinacion de
esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto lleva a distribuir, asignar y coordinar
las tareas dentro de la organizacién (Cérdoba, Formulacion y evaluacion de proyectos,
2011).

Organigrama

Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o
cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas dentro del
organismo. Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para
conocer su estructura general (Coérdoba, Formulacion y evaluacion de proyectos,
2011).

A través de un organigrama es posible entender cdmo estan estructuradas las
funciones, asi como los niveles de autoridad o jerarquia y las areas funcionales que

conforman a la empresa (Munch, 2010).
Filosofia Institucional

Es el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén de ser de la
organizacion y representan su compromiso ante la sociedad. La filosofia
organizacional es imprescindible para darle sentido y finalidad a todas las acciones de
la empresa (Munch, 2010).
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Misién

Es el elemento que da la razén de ser, constituye la esencia de toda persona, empresa
u organizacion. La mision indicara que es lo que hacemos, hacia donde esta dirigido
nuestro esfuerzo y aquello que nos hace diferentes. (Strickland, Administracion

Estratégica Conceptos y Casos, 2011)
En la mision se debe considerar los siguiente:

e ;A que negocio se dedicara?

e ;Qué lo diferenciara de su competencia ahora y en el futuro?
e ;Qué servicio prestara?

e Flexibilidad del proceso de atencion.

e Investigacion basica, ¢si 0 no?

e ;Desarrollo de servicio propio o tercerizado?

e Cada division, gerencia, planta, o individuo con su misién (Cérdoba, 2011).
La mision debe constituirse tomando en cuenta las preguntas:

e ;Quiénes somos?

e Qué buscamos?

e (Qué hacer?

e ;Por qué lo hacemos?

e ;Paraquienes trabajamos?

Vision

La declaracion de la vision es la manifestacion del estado deseado para el futuro, es
decir provee direccién estimulando acciones concretas para lograr lo que la empresa

pretende convertirse en el largo plazo (Minch, 2010).
Una declaracion de la vision, responde a la pregunta:

e ;En qué nos queremos convertir?
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Se considera que formular una declaracion de vision es el primer paso de una
planeacion, y precede incluso a la declaracién de la mision. (David, Conceptos de
Administracion Estrategica, 2013)

Segun Cordoba (2011) en la vision se tiene que:

e Esinherente a la alta direccion.

e Define al conjunto.

e Enfoque holistico de la empresa.

e Esla expresion formal de como la empresa “ve” su realidad futura en el mas alto

nivel.
Objetivos

Los objetivos son los resultados especificos que se desea alcanzar, medibles y

cuantificables a un tiempo, para lograr la misién (Minch, 2010).
Manual de funciones

Constituye el documento formal que compila las diferentes descripciones de puestos
de trabajo de una organizacion. Es el resultado del estudio de los puestos de trabajo,

imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de los recursos humanos.
Estudio Financiero

Corresponde a la Gltima etapa de la formulacién del proyecto y recoge y cuantifica
toda la informacidn proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio
administrativo legal. En este estudio se definen las necesidades de recursos a invertir,
con detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de
financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para
el periodo de vida util del proyecto. (Orozco, Evaluacion Financiera de Proyectos,
2017)
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Inversion

Comprende la inversién inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e
intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo Las decisiones que se adoptan
en el estudio técnico corresponden a una utilizacion que debe justificarse de diversos
modos desde el punto de vista financiero. Inicialmente se debe demostrar que los
inversionistas cuentan con recursos financieros suficientes para hacer las inversiones
y los gastos corrientes, que implican la solucion dada a los problemas de proceso,

tamanio y localizacion (Cérdoba, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011).
Inversion fija

La inversion fija son los bienes tangibles o fisicos y se caracterizan por su materialidad,
para ellos es necesario especificar y clasificar los elementos requeridos para la
implementacidn del proyecto (capital fijo), es decir son aquellos que se pueden tocar
y palpar al momento de su adquisicion. Entre estos tipos de bienes tenemos: terrenos,
edificios, construcciones, equipos diversos e infraestructura de servicios bésicos,
recursos naturales, entre otros. Todos estos bienes estan sujetos a depreciacion anual;
excepto los recursos naturales (Saenz, Forumulacion y Evaluacion de Proyectos de

Inversién, 2013).
Inversion diferida

Son los activos intangibles propiedad de la empresa incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, adquisicion de derechos, patentes de invencion,
licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de instalacion,
puesta en marcha, estructura organizativa, entre otras (Cdrdoba, Formulacién y

evaluacion de proyectos, 2011).
Capital de trabajo

Se refiera a la diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta
representado por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es
decir, los medios financieros necesarios para la primera produccion mientras se

perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios, cuentas por cobrar, almacén de
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productos terminados y un efectivo minimo necesario para sufragar los gastos diarios
de la empresa, es decir, es la inversion adicional liquida que debe aportarse para que
la empresa empiece a prestar sus servicios (Cdordoba, Formulacion y evaluacion de

proyectos, 2011).
Financiamiento

El financiamiento permite determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para
cubrir la inversion inicial y, eventualmente, quién pagard costos y recibird los

beneficios del proyecto (Cordoba, Formulacién y evaluacion de proyectos, 2011).
Presupuestos de ingresos y egresos

Presenta el analisis descriptivo de los ingresos y gastos presupuestados en el tiempo,
de tal forma que facilite el establecimiento del flujo de caja proyectandolo durante la

vida atil del proyecto (Coérdoba, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011).
Depreciaciones y amortizaciones

Son aquellos gastos permitidos por las leyes para que el inversionista recupere la
inversion inicial que ha realizado. Los activos fijos se deprecian y los activos diferidos
se amortizan ante la imposibilidad de que disminuya su precio por el uso o por el paso

del (Baca, Evaluacion de Proyectos, 2010).
Costos fijos

Son costos que no varian con los cambios en el volumen de las ventas o en el nivel de
produccidn. Los costos fijos se producen efectlese o no la produccion o la venta, o se

realice o no la actividad de un negocio

Los costos fijos graficamente se representan con una linea horizontal, esto es porque

su volumen sera igual
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Costos variables

Son costos que varian en proporcién al volumen de las ventas o al nivel de la actividad.
El manejo de costos variables hace que la empresa sea mucho mas adaptable a las

circunstancias cambiantes del mercado y se grafican con una linea ascendente.
Punto de equilibrio

Es el nivel en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los

costos fijos y las variables (Baca, Evaluacion de Proyectos, 2010)
Estado de pérdidas y ganancias

Es aquel estado que mide las utilidades de prestacidn de servicios durante el periodo

proyectado (Cérdoba, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011).
Flujo de caja

El flujo de caja consiste en un esquema que presenta sistematicamente los costos e
ingresos registrados afio por afio (o periodo por periodo). Los mismos se obtienen de
los estudios técnicos de mercado administrativo, por lo tanto, el flujo de caja puede
considerarse como una sintesis de todos los estudios realizados como parte de la etapa
de pre — inversion (para la evaluacion ex — ante) o como parte de la etapa de ejecucién
(para la evaluacion ex — post). (Obando, Formulacién y Evaluacion de Proyectos,
2006)

Evaluacion financiera

Es la parte concluyente de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto
para ver si la inversion propuesta sera econémicamente rentable. La rentabilidad de un
proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en unidades monetarias, en
porcentaje 0 en tiempo que demora la recuperacion de la inversién. Todas ellas se
basan en el concepto del valor del dinero en el tiempo, que considera que siempre
existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el proyecto, ya sea de
oportunidad (otros usos) o financiero (préstamo) (Cdrdoba, Formulacion y evaluacion
de proyectos, 2011).
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Costo de oportunidad o tasa minima aceptable de rendimiento

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le exigira al

proyecto.
Baca (2011) propone la siguiente formula:
TMAR =i+ f + if

En donde:
e i=riesgo

e f=Inflacion
Valor presente neto (VPN o VAN)

El valor actual neto de un proyecto de inversion es la suma algebraica del valor
actualizado de todos los cobros y pagos que ya se han realizado o se han de realizar en
el futuro, en relacion con el, durante un periodo determinado de tiempo. (Loring, La

Gestion Financiera, 1995)
VPN = Valor Actualizado — Invesién

Para el calculo del valor actualizado se aplica la siguiente férmula:

1
Valor Actualizado = FC (——)"
1+r

La formula se interpreta asi:
e FC =Flujo de Caja

e n = Numero de afios

e r =Tasa de descuento

Los criterios de decision son:

e VPN >1 = Acepta el proyecto
e VPN =1 = Es indiferente
e VPN <1 = Rechaza el proyecto

Tasa interna de rendimiento (TIR)
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e define como la tasa de descuento inter temporal a la cual los ingresos netos del
proyecto apenas cubren los costos de inversion, operacion y de rentabilidades
sacrificadas. Es la tasa de interés que, utilizada del VPN, hace que el valor presente
neto del proyecto sea igual a cero. (Lozano, Formulacion y Evaluacion de Proyectos -

Enfoque para Emprendedores, 2014)

Tm + Dt (VAN menor)

TIR =
(VAN menor — VAN mayor)

La formula se interpreta asi:

e TIR =Tasa Interna de Retorno

e Tm = Tasa menor

e Dt = Diferencia de tasas

¢ VAN menor = Valor actual neto calculado con la menor tasa de actualizacion

¢ VAN mayor = Valor actual neto calculado con la mayor tasa de actualizacion

Los criterios de decision son:

e TIR > Tasa de interés de oportunidad, entonces se puede aceptar.
e TIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza.

e TIR = Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto.
Relacion beneficio-costo

El analisis econdmico de la razon costo — beneficio es una tactica de evaluacion
genérica que se aplica para determinar la conveniencia u oportunidad de un proyecto
(Miranda J. J., Gestion de Proyectos, 2012).

¥ Ingresos Actualizados

RBC =
X Egresos Actualizados + inversion

Los criterios de decision son:

e B/C > 1= Acepta el proyecto
e B/C =1 =Es indiferente
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e B/C <1 =Rechaza el proyecto
Periodo de recuperacion de la inversion

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los
flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial

(Cdrdoba, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011).

Afo que supera la inversion + (Inversion — X primeros flujos)

PRC =
Flujo neto del afio que supera la inversion

Andlisis de sensibilidad

“Se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas

variables del proyecto” (Baca, Evaluacion de Proyectos, 2010, pag. 191).

Para el calculo del coeficiente de sensibilidad es necesario la aplicacion de las

siguientes formulas:

NuevaTIR = Tasa menor

VAN Menor
VAN menor + VAN mayor)

+ Diferencia de tasas(

DiferendiadeTIR = TIR del proyecto — Nueva TIR

Diferenia de TIR
TIR original

Porcentaje de Variacion =

Porcentaje de Variacion
Nueva TIR

Coeficiente de Sensibilidad =

Segun el analisis de sensibilidad, la aceptacidn de un proyecto se basa en:

o Coeficiente de sensibilidad > a 1 el proyecto es sensible.

e Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningun efecto.

e Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible.
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f) METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se empleara en el presente trabajo de titulacion es de
caracter descriptivo debido a que es el procedimiento idéneo para describir las
caracteristicas, costumbres, preferencias y actitudes de la poblacién a estudiar, para de
esa forma, poder realizar la propuesta de creacion de la caja de ahorro. Ademas, se
utilizaran algunos métodos y técnicas, que ayudaran a obtener la informacion necesaria

para el desarrollo del mismo.
Métodos

Deductivo: De lo general a lo particular, el cual se usard para poder plantear la
problematica, el marco teérico, ademas se empleara en el estudio legal el mismo que
ayudara a tener un enfoque claro del proyecto en el &mbito legal, econémico y social
rigiéndose en la Ley de Economia Popular y Solidaria, en donde se encuentran los
requisitos para la apertura, operacion y funciones que se basara la caja de ahorro. Asi
mismo contribuird al analisis e interpretacion de resultados, y de esa forma se

plantearan las conclusiones y recomendaciones.

Inductivo: De lo particular a lo general, el mismo que servira para la recoleccion de
las encuestas que se aplicardn a los socios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Reina del Cisne” del canton Olmedo, es decir se utilizard para el
estudio de mercado y el estudio financiero, en donde se manejara informacion que se

obtendra de las encuestas y se permitira conocer si el proyecto seréa factible.

Analitico: Este facilitara efectuar el analisis de la informacion obtenida en las
encuestas, asi también los resultados arrojados por los indicadores de evaluacién
financiera tales como: valor actual neto, tasa interna de retorno, razon beneficio costo,
periodo de recuperacion de la inversion y analisis de sensibilidad que se vera en el

estudio financiero.
Técnicas

Observacion directa: La observacion se la utilizard para obtener una vision mas

amplia del entorno de los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios

263



“Reina del Cisne” del canton Olmedo y asi plantear una solucién al problema

socioecondémico determinado en el lugar.

Encuesta: La encuesta se la aplicara a todos los socios con la finalidad de conocer las
diferentes actitudes, opiniones y la aceptacién de los mismos, con relacion a los
servicios que ofrecera la caja de ahorro; y demas informacién que seré de gran utilidad

para llevar a cabo el proyecto.

Recoleccion bibliografica: La recoleccion bibliografica ayudard a sustentar y
fundamentar el proyecto, informacidn que seré recopilada de libros, folletos e internet.

Poblacion y muestra.

La poblacién en estudio estara conformada por las 67 familias que forman parte de la
Asociacion de Productores Agropecuarios “Reina del Cisne” del canton Olmedo,
constituida segun el Acuerdo Ministerial nimero 139 del 10 de junio del 2000
registrado en el Sistema de Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil, de
los cuales se tomara en cuenta Unicamente al representante del hogar para realizar las
encuestas obteniendo asi 67 socios en la actualidad, y de esa forma dar cumplimiento
a uno de los requisitos que se necesitan para la formacion de una caja de ahorro
sustentado en el articulo 3 de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
en su resolucion 436-2018-F, que menciona: “para su constitucion las entidades
realizaran una asamblea constitutiva con personas naturales, quienes deberan expresar
su deseo de conformar la entidad, elegiran a su 6rgano directivo y a su representante

legal entre sus socios”. (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2018, pag. 3)
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g) CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

) ARO 2018 ARIO 2019
DESCRIPCION

Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

1 (2(3|4|1(2(3|4|1({2|3|4|1(2|3|4|1(2(3|4]|1(2(3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

Presentacion del proyecto

Pertinencia del tema

Peticion del director de tesis

Revision de literatura

Materiales y métodos

Aplicacion de encuestas

Tabulacién de datos

Anadlisis de datos

Revision parcial de avances

Discusién

Conclusiones y recomendaciones

Presentacion del borrador de tesis

Aptitud legal

Peticion del tribunal de grado

Sustentacion del borrador de tesis

Correcciones de la sustentacién
de tesis

Presentacion de correcciones

Peticion de fecha para grado
publico

Grado publico
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto
DESCRIPCION DETALLE TOTAL

INGRESOS
Aporte de Estudiante $ 1.539,85
EGRESQOS

Materiales de oficina e internet $ 470,00
Copias $ 65,00

Internet $ 120,00

Impresiones $ 140,00

Suministros varios $ 25,00

CD, empastado $ 120,00

Equipo de computacion $ 940,00
Computadora $ 700,00

Impresora $ 240,00

Servicios varios $ 129,85
Servicio de movilidad $ 85,00

Imprevistos (3%) $ 44,85

TOTAL $ 1.539,85

Financiamiento

El trabajo de investigacion sera financiado en su totalidad por la estudiante
investigadora, la cual cubrird con recursos propios los gastos para la realizacion del

mismo.
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