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2. RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se basa en un estudio realizado a las y los estudiantes, 

docentes y padres/madres de familia de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” sección 

vespertina  de Décimo año  de Educación General Básica paralelo “A”  de la ciudad de Loja, con 

la finalidad de determinar la influencia de las relaciones intrafamiliares en el rendimiento 

académico de las y los estudiantes y  así plantear un Plan de Acción Social que permita potenciar 

el vínculo de confianza entre padres e hijos, a través de charlas, talleres y finalmente con 

actividades recreativas donde se fomente la unión, comunicación, armonía y sobre todo alcanzar 

el bienestar integral de todos los involucrados. En ese mismo sentido para el desarrollo del trabajo 

investigativo se utilizaron varios materiales, métodos y técnicas que aportaron con la severidad y 

pertinencia para la recolección de información, mismos que fueron aplicados a la triada educativa. 

Los principales hallazgos obtenidos en la investigación demuestran que los problemas ocasionados 

dentro del hogar tales como: la falta de comunicación, cariño, desconfianza, desinterés de padres 

hacia sus hijos durante su etapa de formación educativa, los cuales repercuten directamente en sus 

estudios académicos. Por otro lado, los resultados de la investigación indican que el bajo 

rendimiento académico es también a causa del abandono por parte de la figura paterna, embarazo 

adolescente, uso de sustancia ilícitas, por motivos de trabajo e irresponsabilidad por parte de las y 

los estudiantes.  

 La intervención del trabajador social en esta problemática se encarga de favorecer el 

establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el 

comunitario ante todos aquellos obstáculos que impiden el desarrollo integral del estudiante. Su 

función es la de promocionar, orientar y contribuir de una educación integral, respondiendo a 

aquellos factores que inciden en el desarrollo armónico del proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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Las actividades de intervención están enfocadas al estudiante, familia e institución educativa 

para mejorar la situación vivida. Por tanto, como alternativa de solución y aporte a la investigación 

se diseñó un plan de acción social enfocado a potenciar los vínculos de confianza entre padres e 

hijos. 
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2.1. SUMMARY  

 The present research work is based on a study made to the students, teachers and parents 

of the Educational Unit "Pío Jaramillo Alvarado" evening section of the Tenth Year of Basic 

General Education parallel "A" of the city of Loja, in order to determine the influence of 

intrafamilial relationships on the academic performance of students and thus propose a Social 

Action Plan to strengthen the bond of trust between parents and children, through talks, workshops 

and finally with recreational activities where union, communication, harmony and, above all, 

achieve the integral well-being of all those involved. In the same sense for the development of the 

investigative work several materials, methods and techniques were used that contributed with the 

severity and pertinence for the collection of information, same that were applied to the educational 

triad. The main findings obtained in the investigation show that the problems caused within the 

home such as: lack of communication, affection, distrust, parents' disinterest towards their children 

during their educational training stage, which directly affect their academic studies. On the other 

hand, the results of the research indicate that the low academic performance is also due to the 

abandonment by the father figure, teenage pregnancy, use of illicit substances, for work reasons 

and irresponsibility on the part of the students.  

 

The intervention of the social worker in this problem is in charge of favoring the establishment 

and strengthening of the relationships between the school environment, the family and the 

community before all those obstacles that impede the integral development of the student. Its 

function is to promote, guide and contribute to a comprehensive education, responding to those 

factors that affect the harmonious development of the teaching-learning process.  
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The intervention activities are focused on the student, family and educational institution to improve 

the situation experienced. Therefore, as an alternative solution and contribution to the research, a 

social action plan was designed focused on strengthening the bonds of trust between parents and 

children 
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3. INTRODUCCIÓN 

 

El rendimiento académico representa el nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por 

tanto, el bajo rendimiento académico es un problema académico y social que preocupa a padres de 

familia, docentes y autoridades de las Instituciones Educativas, esta problemática no solo se 

presenta en nuestro país, sino también en muchos países latinoamericanos e incluso de otros 

continentes.  

Por ello, es que las relaciones intrafamiliares se convierten en un factor social determinante en 

el proceso académico de sus hijos, ya que ésta permite ver el grado de confianza, armonía y unión 

entre los integrantes de la familia. 

 Son muchas  las causas o razones que perjudican el rendimiento académico de los 

estudiantes algunas de éstas son: la desconfianza, trabajo, abandono, entre otros, los cuales causan 

alejamiento o simplemente desinterés por ambas partes,  pues la comunicación se ve afectada entre  

padres e hijos/as, las cuales conllevan al quebrantamiento de las mismas y la institución educativa, 

por lo tanto  disminuye  la convivencia y el contacto diario entre estas partes, perjudicando de 

manera  notable el ambiente donde se desenvuelve el estudiante. 

 

 Las relaciones que los sujetos establecen en convivencia con sus familiares permiten que 

la persona adquiera habilidades como la cooperación, compromiso, empatía y el respeto a sí mismo 

y a los demás, todas éstas favorecen y mejoran las habilidades que todo integrante tiene y por las 

cuáles se caracteriza. Pero qué pasa cuando el elemento principal de interacción y relación está 

fallando, el individuo no siente el apoyo y la ayuda que necesita lo que lo conlleva al abatimiento 

y hasta en los peores de los casos al aislamiento, por ello la importancia de restablecer las 

relaciones cercanas entre los integrantes de la familia a través de la confianza y respeto. 



 

 

7 

 

 Los objetivos específicos que se trazaron permitieron realizar un diagnóstico de las 

relaciones intrafamiliares como elemento determinante en el rendimiento académico, identificando 

las causas de la relación familiar y como esta influye en el proceso educativo del estudiante, 

además se analizó la información obtenida y se diseñó un Plan de Acción Social que responde al 

objetivo general de la investigación. 

 

 De esta manera el presente trabajo investigativo recopila toda la información obtenida 

dentro de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja, institución en la 

cual se determinó previo a un sondeo la mala relación intrafamiliar de los y las estudiantes de 

Tercer año EGB, paralelo “A”, sección vespertina. Es así como en el lapso de esta investigación 

se comprobó la importancia que tienen las relaciones intrafamiliares en el proceso educativo de 

los/as estudiantes. Para el desarrollo de la misma fue necesaria la utilización de una serie de 

métodos y técnicas que permitieron la efectividad de la investigación, estos se darán a conocer más 

adelante.  

 

 Es importante recalcar que la actual investigación es muy significativa ya que a través de 

un Plan de Acción Social se pretende potenciar los vínculos de confianza para el fortalecimiento 

de los lazos afectivos entre padres e hijos. Para comprender de mejor manera el presente trabajo 

se detalla en forma de apartados el proceso llevado a cabo para la realización del mismo:  

 

La revisión de literatura, ayudó a identificar y analizar cada una de las categorías y 

subcategorías de análisis, así mismo las teorías que sustentan el tema investigativo las cuales 

respaldaron científicamente la investigación. Es así como se determinaron tres categorías 
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principales de análisis entre las cuales tenemos: Relaciones intrafamiliares, rendimiento académico 

y la intervención del Trabajador Social. Cada una de estas variables contienen sus respectivas 

subcategorías relacionadas al tema principal de investigación. 

 

Los materiales y métodos utilizados para la investigación permitieron conocer más de 

cerca la realidad que se deseaba investigar, obteniendo información de interés para la 

investigadora. Entre los métodos utilizados son: el método científico, método cualitativo, método 

inductivo, método deductivo, método analítico y método sintético mismos que se encuentran 

apoyados de una serie técnicas como la observación participante, entrevistas a profundidad y 

grupos focales.  

 

En la discusión de resultados se realizó la interpretación cuantitativa y cualitativa de los 

promedios de los estudiantes de primero hasta tercer curso y de manera cualitativa las sesiones de 

los grupos focales que fueron aplicados a los estudiantes, padres/madres de familia y docentes, por 

otro lado, las entrevistas individuales fueron dirigidas a estudiantes y al Coordinador del 

Departamento de Consejería Estudiantil. 

 

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones dan a conocer los hallazgos y logros finales, 

que se obtuvieron durante el proceso de investigación, permitiendo señalar el cumplimiento total 

de la investigación. Una vez logrados todos estos datos, se planteó un plan de acción social que 

permitió dar respuesta al problema objeto de estudio. 
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4. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

4.1.Marco Teórico. 

4.1.1. Enfoque Sistémico y Teoría de la Educación 
 

Es importante hacer énfasis en el enfoque sistémico y en la teoría de la educación liberadora, 

en vista de que se relacionan con la familia dentro del proceso educativo. 

4.1.1.1.El enfoque sistémico familiar 

El enfoque sistémico trata de comprender el funcionamiento de la sociedad desde una 

perspectiva holística e integradora, en donde lo importante son las relaciones entre los 

componentes. Una exposición modera del enfoque sistémico es la llamada Teoría General de 

Sistemas (TGS) que fue propuesta por el biólogo Austriaco Ludwig Von Bertalanffy a mediados 

del siglo veinte, (Espinal, Gimeno y González). De tal manera que, el modelo sistémico considera 

a la familia como un sistema con identidad propia y un proceso de desarrollo evolutivo dinámico 

interno (entre los propios miembros de la familia) y externo (la familia con el entono). (Martínez, 

2017) Para Espinal, Gimeno, y González, el enfoque sistémico se basa en el conocimiento de la 

familia como un grupo con una identidad propia y como escenario que tiene lugar una amplia red 

de relaciones, por lo tanto, la teoría general de sistemas (TGS) define a la familia en relación con 

ciertos términos mencionados a continuación:  

Conjunto: la familia es una totalidad, la misma que se construye mediante un sistema de 

valores, y creencias compartidos por las experiencias vividas a lo largo de la vida y por los rituales 

y costumbres que se trasmiten generacionalmente, así pues, para Ochoa de Alda (1995) citado en 

Espinal, Gimeno, y González, esta cultura familiar con el tiempo da identidad al grupo, 

fortaleciendo el sentido de pertenecía. 
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Estructurado: la familia lleva consigo una estructura, una organización de la vida cotidiana que 

incluye unas reglas de interacción tanto con los miembros familiares como con el medio exterior. 

Es importante el conocimiento de estas reglas, tanto explicitas como implícitas, que condicionan 

las propias relaciones familiares para conocer y comprender la familia, y sentar las bases para 

cualquier tipo de intervención sobre ella. Además, la estructura familiar supone que existe una o 

más figuras que asumen el liderazgo, por tanto, ellas ejercen una influencia en la elaboración y 

mantenimiento de las normas familiares como también las sanciones en el caso de incumplimientos 

de esas normas, así pues, el líder familiar ejerce también una gran influencia en el modo de pensar, 

sentir y comportarse los integrantes de la familia.  

Propositivo: el sistema propositivo está orientado en la consecución de terminadas metas. Las 

metas del sistema familiar son en principio asignadas socialmente y son básicamente la protección 

y educación de los hijos y la integración en la sociedad como miembros activos.  

Autoorganizado: la familia plantea las metas y los medios para lógralo, por lo tanto, se 

considera a la familia como un agente de su propio desarrollo y cambio a través de estrategias y 

normas aportados por todos sus miembros.  

Interacción: los integrantes de la familia permanecen en contacto entre sí a partir de una serie 

continua de intercambios denominado influencia. 

 

4.1.1.1.1 El modelo sistémico y Trabajo Social. 
 

Según Von Bertalanffy (citado en Trigueros Mondragón y Serrano, 2001) el enfoque sistémico 

es una corriente de pensamiento que pone el énfasis en las relaciones que unen a los elementos de 
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un conjunto, en vista de que todo organismo es un sistema, un orden dinámico de partes y procesos, 

entre los que se ejercen interacción recíproca. 

Por consiguiente, un sistema es una organización interdependiente en la que la acción y la 

manifestación de cada componente influye, y es influida, en forma constante, en tanto que su 

estructura cambia, a fin de mantener su organización. Relacionándolo al Trabajo Social, el enfoque 

sistémico intenta comprender cualquier hecho social centrando su atención en las interrelaciones 

que existen entre los distintos elementos de la realidad, y dentro de un contexto determinado. Por 

lo tanto, el trabajador social, al observar al sistema en actividad, obtendrá mayor información de 

las reglas, creencias, costumbre, etc. (Trigueros Guardiola, Mondragón Lasagabaster y Serrano 

López, 2001) De tal forma que, desde la Teoría Sistémica, el Trabajo Social es una disciplina en 

pleno proceso de cambio que estudia la dimensión social del ser humano. El enfoque sistémico es 

uno de los postulados que consolida al Trabajo Social, en vista que visualiza los fenómenos 

humanos desde una perspectiva sistémica. Por ello, el Trabajo Social ve al individuo como un 

sistema, que tiene su propia dinámica. (Paredes Flores, 2008) Además, la teoría general de sistemas 

y la ecología, brindan información acerca del sistema cliente y del accionar que deberá efectuar el 

trabajador social. Por tanto, para el trabajador social que utiliza este enfoque, en el caso de la 

familia, lo más importante será las relaciones entre sus miembros. Salem (citado en Paredes Flores, 

2008) 

 

4.1.2. Teoría de la educación liberadora de Paulo Freire y el desarrollo del pensamiento. 

Paiva, (2005) sostiene que el avance de la educación se da en base al desarrollo de la ciencia y 

tecnología, y, por ende, exige que el ser humano tenga una nueva formación que le permita ser 

más crítico ante las circunstancias emergentes y en base a ello, pueda desenvolverse, comprender 
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y actuar sobre la realidad. Por consiguiente, se busca una educación liberadora que permita 

desarrollar el pensamiento de las personas, para que sean capaces de expresar ideas, opiniones y 

reflexiones por ellos mismos y por ende enfrentar y solucionar los problemas y necesidades 

mejorando así su calidad de vida. Para que exista el desarrollo del pensamiento, las personas sin 

excepción deber tener la oportunidad de manifestar sus opiniones, ideas y propuestas y que sean 

respetadas por los demás. En el contexto escolar, el dialogo entre docentes y discentes es 

importante y necesario en el proceso de enseñanza –aprendizaje para que ambas partes reflexionen, 

investiguen, propongan, aprendan y enseñen. Así pues, el planteamiento de una Educación 

Liberadora, destaca la pedagogía propuesta por Paulo Freire, que consiste en que las personas no 

solo aprendan el conocimiento científico, sino también, el contexto que les engloba, debe 

interpretar la realidad, cuestionar la situación social e histórica, por lo cual, se debe contar con 

sujetos críticos, reflexivos y creativos. 

4.2.Marco Conceptual. 

 

4.2.1. Familia 
 

Desde una concepción tradicional, se puede observar que “la familia ha sido el lugar 

primordial donde se comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros” (Carbonell, José 

et al 2012. P.4) 

En contraste con lo anterior y en un sentido aparentemente amplio, pero realmente 

restringido desde el aspecto de los vínculos que le sirven de factor integrador, “la familia es el 

grupo de personas entre quienes existe un parentesco de consanguinidad por lejano que fuere”. 

(De Pina Vara, R. 2005. P. 287). 
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Se ha definido también según autores como Luciano Febvre (1961) como “el conjunto de 

individuos que viven alrededor de un mismo lugar…” que continúa diciendo que “La familia se 

define como el conjunto de individuos que viven alrededor de un mismo hogar” (Febvre, 

1961.P.145). (Oliva Gómez. & Villa Guardiola., 2014) 

La familia es la base de la sociedad donde se comparten riegos sociales, tales como la 

condición económica, falta de acceso a la educación, problemas familiares, entre otros, además 

consideran que es el conjunto de personas que viven en un mismo lugar y por otra se lo ve desde 

el punto genético ya que mencionan que la familia es aquella que tiene parentesco de 

consanguinidad. 

4.2.2. Tipos de familia 
 

Según los sociólogos, hay por lo menos tres tipos de familia: 

Familia consanguínea, familia conyugal y familia extraordinaria. La familia consanguínea 

es la que está conformada por un grupo de hermanas casadas y sus hijos, o de hermanos casados y 

sus hijos como núcleo, más otros familiares. La familia conyugal, está conformada por los 

cónyuges y sus hijos, cómo núcleo, más otros familiares. La familia extendida, consiste en el grupo 

familiar más los parientes con quienes se mantiene relación importante. Pueden vivir en hogares 

distintos.  Hoy día, hay familias atípicas, tales como hogares compuestos de padres del mismo 

sexo (homosexuales o lesbianas). (Morán, 2006) 

Probablemente, la distinción más conocida de tipos de familia es la que diferencia la familia 

extensa de la familia nuclear o conyugal. Son familias extensas aquellas que, siguiendo la línea de 

descendencia, incluyen como miembros de la unidad familiar a personas de todas las generaciones: 

abuelos, hijos, nietos, tíos, etc. Este tipo de familia supone la máxima proliferación posible del 
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conjunto familiar. El segundo tipo de familia, la familia nuclear o conyugal, incluye al marido, la 

esposa y los hijos no adultos. Cuando los hijos alcanzan una edad determinada y forman familias 

propias, el núcleo familiar se reduce de nuevo a la pareja conyugal que la formó originalmente. 

(Estévez, Jiménez, & Musitu, 2007) 

 Existen tres tipos de familia, la consanguínea: es aquella que está integrada por un grupo 

de hermanas/os casadas/os más sus hijos/as y otros familiares, la conyugal es aquella que está 

conformada por la pareja y sus progenitores y la extendida es aquella que puede o no tener 

parentesco consanguíneo pero que mantienen una relación muy cercana, por otro lado se  

mencionan dos clases de familia: la extensa y la nuclear o conyugal, la primera que es la 

descendencia que se presenta de generación en generación: abuelos, nietos, hijos, etc.; y la 

segunda  es  la familia conyugal o nuclear  está conformada por esposa, esposo e hijos. 

4.2.3. Roles de la familia. (ámbito educativo) 
 

Las características del rol de los padres y de los alumnos es la de cumplir todas las 

demandas de la escuela y hacer sus deberes.  

Tienen el deber de darle a su hijo/a una buena educación, inculcándole el respeto por los 

demás, por las normas, facilitando su entrada a la escuela y que se comporte correctamente. 

Además, debe dedicarle tiempo a su tarea, ya sea ayudándole, atendiendo a su vestimenta, a su 

alimentación, socialización, sus horarios y su material escolar. 

 Y aparte de las demandas de las escuelas hacia los padres están las demandas de los hijos 

hacia sus padres y aquí el rol de los padres es el de ayudar a los niños en sus tareas, que le motiven 

y le den cariño y apoyo, que asistan a las reuniones, que se preocupen por sus problemas en la 

escuela. 
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Este rol se vive de distintas maneras en función de los padres, algunos se sienten cómodos 

en la escuela, tienen relaciones de confianza con los maestros, pero hay otros padres que se acercan 

a la escuela incómodos, con angustias y esto acaba afectando a los hijos/as. 

 El rol de padres de alumnos es totalmente un rol social, ya que obliga a los padres a afrontar 

situaciones de interacción alguno de ellos no muy bueno y otras satisfactorias. ( Domínguez 

Martínez , mayo 2010) 

El rol que debe cumplir el padre de familia con su hija/o es completamente social ya que 

son los encargados de educar, motivar, dar cariño, ser agentes de socialización, de ver su 

vestimenta, alimentación, dar confianza, entre otros, e incluso a diversas situaciones que se 

puedan presentar. 

4.2.4. Función y organización familiar 
 

La familia es un sistema que debe funcionar adecuadamente y estar organizado para el 

beneficio de todos sus integrantes. La consideración de la familia como un sistema organizado y 

con un funcionamiento específico nos va a dar las claves para conocer distintos tipos de familia 

más o menos adaptativos, más o menos positivos para el desarrollo de los hijos. Cuando hablamos 

de funcionamiento familiar nos referimos específicamente a “un conjunto de elementos que 

caracterizan a cada familia y que explican las regularidades que se observan en la forma en que 

cada sistema familiar se comporta”. (Estévez, Jiménez, & Musitu, 2007) 

En la sociedad tradicional la familia ha tenido la función de procreación y socialización de 

los hijos. Además, la familia desempeña las funciones de supervisar el comportamiento sexual, 

determinar la clase social y proporcionar apoyo moral y afectivo. 
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Dentro de la unidad familiar, el niño aprende los patrones culturales que le facilitan la 

participación en la sociedad. Además, aprende cuáles patrones de conducta se consideran 

inconvenientes y cuáles son aceptables y premiados. (Morán, 2006) 

La estructura de la familia afecta al rendimiento global del alumno de forma significativa, 

haciendo que sus calificaciones dependan del ambiente que percibe en su casa, esto confirma la 

importancia que ejercen los padres en la educación y el rendimiento académico de sus hijos. En 

este sentido están las afirmaciones de Martínez (1992); Castejón y Pérez (1997); Pérez y Castejón 

(1998); Mella y Ortiz (1999) y Yubero, Serna y Martínez (2005), que demuestran que las 

percepciones que los alumnos tienen de su clima y apoyo familiar ejercen una influencia 

significativa en el rendimiento escolar. (Rocha Monarres, Vázquez Soto, & Fernández Escárzaga, 

2017). 

 El funcionamiento y organización familiar  es vital para el beneficio de quienes la 

conforman, así mismo denota la clave para conocer si el grupo familiar es positivo o no para el 

desarrollo  de sus hijos, así mismo el de supervisar comportamientos y de brindar apoyo, además 

de que el niño aprende a diferenciar  cuáles son las conductas buenas de las malas, por otro lado 

afirman que la estructura familiar afecta directamente al rendimiento escolar de sus hijos debido 

al clima y apoyo  que ejercen.  

4.2.5. Relaciones intrafamiliares 
 

(Garzón , Hno. Rojas , Baquero, Gaviria, & Jojoa , 2007, pág. 14)Las relaciones cercanas 

y afectuosas son necesidades de los seres humanos. La capacidad de expresar lo que se piensa y se 

siente depende mucho de la forma como se configuren las relaciones con las otras personas. La 
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concepción de familia manejada por los jóvenes varía de acuerdo con las relaciones internas de 

cada espacio hogareño, relaciones que determinan su concepción de la vida. 

El funcionamiento familiar está parcialmente condicionado por el contexto socio-cultural 

en el que las familias se desarrollan, que la evaluación puede ser tenida en cuenta desde la tipología 

del modelo circunflejo, reflejando las diversas formas de interacción familiar. La importancia de 

la intervención en el mundo familiar se podría justificar, tal y como señala Musitu y Cols. (1996), 

por el clima familiar, el cual se relaciona directamente con la inteligencia, el logro escolar, 

autoestima escolar, competencia cognitiva-emocional y desarrollo socioeconómico adecuado. 

(Ochoa & Gonzalo, 1996, pág. 382)        

 Las relaciones intrafamiliares son necesidades de todos, pero depende mucho como éstas 

sean para que el individuo pueda expresar sus emociones, esto se debe al manejo de las relaciones 

internas, ya que estás pueden ser o no hogareñas, al igual que los primeros autores, así mismo 

comparten  de  que las relaciones intrafamiliares están condicionadas por un contexto 

sociocultural  es decir por el clima familiar el mismo que lo relaciona con la autoestima, logro 

escolar , inteligencia del individuo. 

4.2.6. Tipos de relaciones intrafamiliares 
 

James (1999) examina estos dos tipos de relación: 

4.2.6.1.Relaciones personales  

Son relaciones informales e implícitas. En este tipo de relaciones hay una identidad familiar, 

una confianza familiar y unos nexos personales. En algunos casos puede promover actividades que 

mejoren las competencias del negocio familiar. Este tipo de relaciones provee la base económica 

y social que necesitan todos los miembros: recursos, educación y normas. Estas normas giran en 
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torno a los principios de igualdad, confianza, altruismo y lealtad. La existencia de estos principios 

une a la familia, y éstos se desarrollan compartiendo una historia común, viviendo juntos, 

comiendo juntos, etc.  

4.2.6.2.Relaciones contractuales  

Son relaciones impersonales, formales y explícitas. Este tipo de relaciones, se rige 

fundamentalmente por los contratos formales. En algunos casos puede ser un medio más efectivo 

para unir miembros familiares, empleados dentro de la firma. (Lozano Posso, 2003) 

Virginia Satir (1991) habla de dos tipos de relaciones como: nutricias o funcionales y 

conflictivas o disfuncionales. 

4.2.6.3. Relaciones nutricias o funcionales 

Son aquellas donde podemos encontrar naturalidad, sinceridad, amor, compresión y apoyo de 

sus padres y demás familiares, se preocupan por el bienestar de todos sus miembros; satisfacen 

todas sus necesidades materiales como techo, alimento, salud, educación y diversión. Estas 

personas tienen cierta fluidez, armonía, en sus relaciones interpersonales y los niños aún muy 

pequeños son abiertos, amistosos; todos se tratan con respeto. En sus hogares se brinda comodidad 

y placer. Estas familias tienen sus modelos de convivencia, respetando jerarquías, reglas, roles, 

funciones, que tienen que ver con sus miembros son claros, definidos para todos y cada uno de sus 

miembros, donde cada uno cumple lo que le corresponde hacer, para que ningún miembro se sienta 

sobrecargado. 

4.2.6.4.Relaciones conflictivas o disfuncionales 

 Estas relaciones están conformadas por algún miembro psicológicamente insatisfecho, con 

pensamientos contradictorios, confusos, negativos, pesimistas e inseguros, posiblemente vienen 
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de familias conflictivas y si no buscan cambiar, sus hijos seguirán la misma línea, de modelos 

autoritarios, rígidos apelando a la represión, prohibición, sermones o silencios etc. 

 

Estas personas generalmente no se escuchan, tienen actitudes manipuladoras, tienden a la 

irresponsabilidad de sus acciones, tienen una incapacidad de reconocer y satisfacer las necesidades 

emocionales en forma natural y espontánea; generalmente uno de los padres se siente presionado 

a cumplir con todas las tareas y necesidades, lo que puede causar ansiedad desquitándose en sus 

hijos o exigiéndole a cumplir actividades o exigencias que no están de acuerdo a su edad y 

desarrollo natural evolutivo del niño. (Carrillo Alverca, 2009 - 2010). 

Existen dos tipos de relaciones intrafamiliares  las primeras que son las personales y las 

nutricionales o funcionales en la cuales coinciden diciendo que es  donde existe la confianza, una 

buena relación entre sus miembros, las cuales se preocupan por el bienestar de la familia, por 

brindarles amor, sinceridad, apoyo, cubren necesidades tales como: educación, salud, vivienda, 

a diferencia de las contractuales y conflictivas o disfuncionales quienes tienen dos concepciones 

distintas ya que la primera es la relación que se mantiene con personas no muy cercanas al grupo 

familiar o fuera del hogar, por algún motivo u otro, en cambio la segunda  menciona que existen 

miembros de la familia con actitudes pesimistas, pensamientos contradictorios, rígidas donde 

puede darse cumplimiento a actividades de padres a hijos que no van acorde  a su desarrollo 

evolutivo del niño o niña. 
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4.3.Rendimiento Académico 

 

4.3.1. Educación 
 

    Según, Julián Luengo Navas “La educación es un fenómeno que nos concierne a todos desde 

que nacemos. Los primeros cuidados maternos, las relaciones sociales que se producen en el seno 

familiar o con los grupos de amigos, la asistencia a la escuela, etc., son experiencias educativas, 

entre otras muchas, que van configurado de alguna forma concreta nuestro modo de ser.” 

Junto a la familia, la escuela es uno de los principales contextos de socialización. La escuela 

se puede definir como una institución social que sirve para desarrollar una educación sistemática 

y para la formación y la organización de grupos representados por educandos y educadores (Vila, 

1998). 

Los padres y madres son los primeros y últimos responsables de la educación de sus hijos 

y desde una perspectiva sistemática y evolutiva, la familia tiene más probabilidad de cumplir con 

éxito sus funciones si establece y mantiene unos lazos productivos con otros sistemas sociales y 

educativos, por lo que resulta fundamental la existencia de una buena comunicación entre familia 

y el centro escolar (Maeztu, 2006). (Brenes R. & Porras O., 2007) 

 La educación está formada por el entorno familiar, social, y escolar las cuales van formando 

el modo de ser de la persona, por otro lado, coinciden de que la familia y la escuela son agentes 

de socialización, son clave para el progreso del niño/a, la cual se basa en una buena 

comunicación. 
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4.3.2.  Tipos de educación 
 

 Los tipos de educación que existan, están encaminados a educar, a transmitir 

conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. 

4.3.2.1. La educación formal 
 

También conocida como formación reglada, es el proceso de educación integral correlacionado 

que abarca los niveles educativos y que conlleva una intención deliberada y sistemática que se 

concretiza en un currículo oficial, aplicado con definidos calendario y horario, es el aprendizaje 

ofrecido normalmente por un centro de educación o formación, con carácter estructurado (según 

objetivos didácticos, duración o soporte) y que concluye con una certificación. 

 

4.3.2.2.   La educación no formal 
 

Es el aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con el 

trabajo, la familia o el ocio. No está estructurado (en objetivos didácticos, duración ni soporte) y 

normalmente no conduce a una certificación, ha sido creado expresamente para satisfacer 

determinados objetivos, surge a partir de grupos u organizaciones comunitarias. 

4.3.2.3. La educación informal 
 

Es un proceso de aprendizaje continuo y espontáneo que se realiza fuera del marco de la 

educación formal y la educación no formal, como hecho social no determinado, de manera no 

intencional, es decir la interacción del individuo con el ambiente, con la familia, amigos, y todo lo 

que le rodea. ( Tünnermann Bernheim, 2008) 
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Oscar Altimir, por un lado, la familia y el círculo de relaciones han constituido un pilar 

fundamental en la educación de los seres humanos. Por otro, cada vez adquieren más importancia 

la formación recibida por los sujetos a través de diversos medios de transmisión de información, y 

asimilada de manera individual. (Bajraj, 2005) 

 Existen diversos tipos de educación mismos que están encaminados a enseñar  y transmitir 

conocimientos, para ello describe lo que significa   cada una de ellas, la educación formal: es 

aquella que la imparten dentro de un centro educativo, la eduación  no formal la cual se aprende 

de las tareas cotidianas y por último la eduacción informal  la cuál se da mediante la socialización 

del ambiente, familiar o incluso del circulo de amigos que mantenga el individuo, por otro lado  

clasifican la educación en dos puntos: una que es la familia la cual es el principio de toda 

educación para el individuo y la otra que es aquella que se transmite por medios de comunicción 

en la cual la persona forma su propio criterio de acuerdo a su pensar y razonar. 

4.4. Rendimiento académico 

 

Autores como García, Alcaraz, Garaulet y Martínez (1990) consideran el rendimiento 

académico como una parte del proceso educativo que, a su vez, se constituye de dos dimensiones: 

una individual y una social; mencionan además que será a través de este proceso que el alumno 

adquiere nuevas formas y modelos de comportamiento y nuevos conocimientos que dependerán 

no solo del contexto educativo institucional sino también del ambiente familiar y social.  

Por su parte Rodríguez Espinar (1982) afirma que el rendimiento académico estaría 

determinado por dos factores a saber, los psicológicos, asociados a las características del individuo 

y los sociológicos, dados por los contextos familiar y escolar; así mismo Miguel Díaz (citado por 

Pérez, 1997) añade a los determinantes psicológicos y sociológicos los predictores pedagógicos, 



 

 

23 

 

“que tienen que ver fundamentalmente con aspectos relacionados con el rendimiento anterior del 

alumno” (p.20). (Guevara Melo, Tovar Paredes, & Jaramillo Concha, 2013) 

Carrascal y Rotela (2009) analizaron la influencia de la familia en el proceso educativo de 

una comunidad, reconociendo la situación cultural, social, económica, expectativas, valoraciones, 

percepciones y prácticas del proceso educativo de sus hijos. Los resultados mostraron poca 

colaboración, aporte y acompañamiento escolar por parte de los padres de familia, dejándole la 

mayor responsabilidad a los docentes en el centro educativo, se percibe un divorcio entre la escuela 

y la comunidad.  ( Lastre Meza, López Salazar, & Alcázar Berrío, 2017) 

Además del nivel socioeconómico y el capital cultural, existen otras variables familiares 

de orden más instrumental que tienen efecto sobre el logro académico (Lozano, 2009). LaRocque, 

Kleiman y Darling (2011) concluyeron que la implicación de los padres se asocia con una mayor 

asistencia a clases, mejores resultados en evaluaciones escolares, tasas más altas de egreso de 

niveles escolares superiores y menor repetición de grados. (Chaparro Caso López, González 

Barbera, & Caso Niebla, 2015) 

Según los autores  asocian dos dimensiones en el rendimiento académico las cuales tienen 

que ver con lo social y lo individual, ambos aspectos complementan el conocimiento de la persona, 

pero además le asocian el ambiente familiar donde se desarrolla la persona, por otro lado afirman 

que hay dos factores en el rendimiento académico que es lo psicológico en la cual hace mención 

a las características del individuo y los sociológicos, así mismo  mencionan al grupo familiar pero 

agregado a ésta el contexto escolar concordando de que la familia al implicarse más en los centros 

educativos se ven resultados positivos y exitosos en los alumnos, debido al interés y apoyo que les 

brindan. 
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4.5. Rendimiento académico y entorno familiar 

 

Existen autores como (Brunner & Elacqua, 2003) que consideran las variables relativas al 

entorno familiar como las principales predictores del rendimiento académico del alumno, por 

encima incluso de las escolares. 

(Ruíz, 2001) ha detectado la confluencia de factores escolares y aspectos emocionales del 

niño (personales, sociales y familiares) como responsables de sus logros académicos, señalando 

que sus resultados son producto, no sólo de sus capacidades, sino también de la interacción de los 

recursos apartados por la escuela y el hogar. (Robledo Ramón & García Sánchez, 2009) 

La familia es el principal predictor para que el alumno rinda adecuadamente en la escuela, 

e incluso es la responsable, pero no la única en el rendimiento escolar de sus hijos/as, además se 

consideran dos aspectos más a considerar donde el alumno pueda complementar su rendimiento 

que son las personales y sociales. 

4.6.Desarrollo académico 

 

Contrariamente a la tendencia tradicional de explicar el rezago educativo por los factores 

extraescolares pobreza, regímenes políticos desinteresados en la educación, en estos casos las 

acciones buscan mejorar principalmente los factores intraescolares, para ello, han diseñado 

programas concebidos en forma integral, que abordan desde los materiales y textos escolares, hasta 

la capacitación y estímulos para los docentes, pasando por inversiones en infraestructura, 

fortalecimiento institucional y mayor compromiso de la comunidad y de las familias con el proceso 

educativo (Gajardo, 2001). (Edel Navarro, 2003) . 

El desarrollo académico está influenciado por factores, psicosociales, biológicos y 

familiares, además de las experiencias de aprendizaje y la calidad de la enseñanza brindada. Como 
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lo diría Chadwick (1979) el desarrollo académico es la expresión de capacidades y características, 

pero, además, implica la transformación del sujeto, es decir, avanzar de un estado determinado a 

un nuevo estado como resultado de la integración de nuevas experiencias y comprensiones con las 

que ya se poseen. (Quintero Quintero & Orozco Vallejo, 2013) 

El desarrollo académico tiene que ver con factores que han sido integrados en el ámbito 

educacional, como la capacitación a docentes, infraestructura institucional y el compromiso de 

la comunidad y la familia de los estudiantes, así mismo hacen mención a  tres factores los 

psicológicos, biológicos y finalmente la familia y la comunidad, donde el estudiante sufre 

transformaciones para avanzar de un estado a otro, es decir, los resultados de la integración de 

nuevas experiencias y comprensiones que poseen los estudiantes, con el fin de mejorar sus 

capacidades. 

4.7.Factores contextuales académico 

 

En este factor se agrupan todas las variables que estudian aspectos relacionados con el nivel 

socioeconómico y cultural del estudiante, así como las variables de tipo institucional y pedagógico. 

 

4.7.1. Variables socioculturales 

El nivel educativo de los padres influye en el rendimiento académico de los hijos. Las 

investigaciones han demostrado que cuando la madre ha realizado estudios universitarios, los 

estudiantes alcanzan mejores resultados académicos. Galand, Frenay y Bourgeois (2004). 

Las experiencias vividas por los estudiantes, su integración social, es otro factor que influye 

sobre su aprendizaje y su rendimiento. Así, Pascarella y otros (1988) y Astin y Sax (1998), citados 

en Vargas Diez (2001) 



 

 

26 

 

4.7.2. Variables institucionales 

González Fontao (1996) afirma que el carácter público o privado, urbano o rural, de una 

institución educativa, determina sus características y la calidad de los servicios que ofrece. 

Municio (1982) afirma que el tamaño de la institución puede afectar el rendimiento dado a que los 

centros más grandes tienden a disponer de mejores recursos, a atraer profesores mejor preparados 

y a estar situados en zonas donde hay más facilidades educativas para los estudiantes.  

Vargas Diez (2001) considera que la calidad de una institución depende de muchos factores y 

no sólo de los recursos económicos, por lo que puede haber instituciones con recursos modestos, 

pero con una eficiente gestión y una excelente pedagogía. 

 

4.7.3. Variables pedagógicas – Rendimiento académico 

Álvaro Page y otros (1990) consideran que los profesores después de formarse unas 

expectativas iniciales sobre la capacidad y posibilidades del estudiante, transmiten dichas 

expectativas al mismo a través de una serie compleja de señales y códigos tanto verbales como no 

verbales. 

Mientras Penny y White (1998) encontraron que no hay relación entre el grado académico y 

la experiencia del profesor con el desempeño del estudiante; Biniaminov y Glasman (1983) 

concluyeron que la antigüedad del profesor es un predictor directo y positivo del rendimiento 

académico de los estudiantes. (Artunduaga Murillo, 2008). 

Dentro de los factores contextuales académicos,  que están  conformados por causas externas 

e internas tanto de las familias como de la institución educativa, se agrupan las diferentes 

variables que estudian la situación económica, cultural, institucional y pedagógico del estudiante, 

la variable sociocultural  es el nivel educativo  que tienen  los padres, los cuáles influyen en los 
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logros académicos de sus hijos mientras  que las experiencias y la integración social del estudiante 

influyen en el aprendizaje y rendimiento, en cuanto a las variables institucionales, tiene que ver 

mucho con la ubicación de la institución ya sea que esta esté en una área urbano o rural. Se dice 

que el tamaño de la institución afecta al rendimiento del estudiante y puede reducir su capacidad 

cognitiva, por otra parte se aclara que no solo depende del factor económico sino que debe existir 

una buena gestión y pedagogía, según en la variable pedagógica  mencionan  que los docentes al 

inicio del proceso de educación  se hacen falsas expectativas  de sus estudiantes, generando cierto 

grado de incomodidad a futuro, por otro lado no existe un grado académico y los años de 

experiencia del docente con el rendimiento académico del alumno, a diferencia de lo mencionado 

anteriormente, se mantienen en que los años de experiencia que tenga el docente  en su profesión 

es la clave para obtener un mayor  rendimiento académico del alumno.  

 

4.8.Tipos de estilos educativos 

 

Musitu y Gracía (2004) han propuesto una clasificación de estilos de socialización que 

incorpora e integra todas las aportaciones de los estudios anteriores y establece dos elementos 

principales para hacer la distinción entre los distintos estilos: por un lado, el grado de implicación 

de los padres y de aceptación de los hijos y, por otro lado, el grado de coerción e imposición de 

las decisiones paternas.  

 

4.8.1. Estilo autoritario 

    Exigencia de obediencia versus autonomía, uso del poder y de normas rígidas, control y 

evaluación de la conducta actitudes de los hijos, comunicación mínima y unilateral, escaso apoyo 

y afecto, escasa atención a las demandas de los hijos y uso probable del castigo físico. 
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4.8.2.  Estilo autorizativo 

Estimulo de la autonomía con límites claros, elevado control razonado de la conducta, los 

padres muestran agrado ante el comportamiento positivo de los hijos, buena comunicación y uso 

del diálogo, apoyo y respeto a los hijos y escucha y respeta hacia las demandas de los hijos.  

 

4.8.3. Estilo negligente 

Eleva autonomía material y afectiva, escasos límites y baja supervisión, indiferencia ante 

comportamientos positivos y negativos, escasa comunicación y diálogo y escaso apoyo y afecto. 

 

4.8.4. Estilo indulgente 

Elevada autonomía y escaso control, escasas reglas y límites a los hijos, buena comunicación y 

diálogo, elevado apoyo y afecto y respuesta ante las demandas de los hijos. (Estévez, Jiménez, & 

Musitu, 2007) 

Los estilos de educación; por un lado está la participación de la familia y por el otro la 

imposición de las decisiones de los mismos, dentro del estilo autoritario o negligente lo describen 

como el abuso de poder, no hay afectividad, apoyo  e incluso se puede llegar al castigo físico de 

los padres hacia los hijos, en cambio el autorizativo o indulgente es todo lo contrario al primero 

ya que se muestra agrado, existe apoyo, una buena comunicación y que está de por medio el 

respeto entre ambas partes. 
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4.9.Intervención Del Trabajador Social 

 

4.9.1. Trabajo Social 

 

María Ramírez, el Trabajo Social, considerado como disciplina, profesión, arte, ciencia o 

técnica, ha tenido una evolución significativa. De la intervención en el ámbito micro social, ha 

pasado a la administración de programas sociales, a la definición y evaluación de políticas públicas 

y al planeamiento del desarrollo. 

 

L. de Bray, inspectora del Servicio Social de Prisones, y J. Tuerlinckx. inspectora de Protección 

a la Infancia, ambos cargos del Ministerio de justicia de Bruselas. conciben el Servicio Social 

como el arte en el cual las ciencias de las relaciones humanas y la habilidad en el cultivo de éstas, 

se emplean para promover las potencialidades de las personas y los recursos de la comunidad, para 

lograr una mejor adaptación al medio o a una parte de él; el profesional asume el papel de 

facilitador de soluciones a los problemas, mediante el uso de los recursos internos de las personas 

y los de la comunidad. 

 

Ander-Egg considera que luego del movimiento de reconceptualización, el Trabajo Social se 

ha propuesto la construcción de una sociedad más humana, con una función de cambio y un papel 

transformador. (Ramírez , 2013) 

 

 Trabajo Social es una disciplina, ciencia y arte, que gracias a la evolución y 

reconceptualización que ha tenido la profesión, se ha podido llegar con programas innovadores 

en el ámbito social para dar cambio a diferentes situaciones dadas en la actualidad y sea en 

mejora y beneficio de los individuos con el fin de tener una sociedad más humana, el potenciar y 
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aprovechar sus recursos que posee la comunidad, la cual tendrá como función el cambio y 

transformación.  

 

4.9.2. Intervención del Trabajador Social 

 

La Intervención ha sido considerada un concepto básico para comprender la profesión; se 

relaciona con el “actuar profesional, dirigido a un colectivo (población territorial, institucional, 

organización) o individuo, para cambiar, transformar, modificar situaciones problemáticas a partir 

de una realidad contextual; se explica “como la acción de mediar una situación o problemática no 

resuelta” (García, 1998). 

El Trabajo Social desde su génesis y desarrollo como disciplina y como profesión, se 

construye y fundamenta con y en la intervención profesional, que no se restringe al hacer; implica 

también el saber y el saber hacer (Cifuentes, 2008). El concepto intervención profesional requiere 

ser resignificado; adquirir un “significado integrador, holístico; desde una visión crítica, sistémica, 

compleja y construccionista”. Desde este horizonte, se integrarían tres conceptos para sustentarla: 

conocimiento, acción y transformación. (Prieto Solano & Romero Cubillos, 2009) 

Según la intervención del Trabajador Social es aquella que debe transformar, mejorar una 

situación dada en un colectivo, que debe ser integradora, holística que tenga una visión crítica de 

la situación a la que se vaya a enfrentar. 

 

4.9.3. Intervención social como campo 

 

Corvalán (1996) identifica dos tipos de intervención social: la intervención caritativo-

asistencial y la intervención sociopolítica. La primera tiene que ver con un conjunto de acciones 
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de beneficencia que no tienen necesariamente como propósito asumir posturas críticas frente a la 

dinámica de base de la sociedad, pues “al encontrarse tan fuertemente ligado a una opción personal 

y al mundo de la vida privada, no existen desarrollos teóricos de tipo político que lo respalden, 

sino alientos ideológicos, a la manera de los manuales de autoayuda: la solidaridad para estar bien 

con uno mismo” (De Piero, 2005:53). 

La intervención social de carácter sociopolítico, por el contrario, se define o por la 

oposición o por el respaldo a las políticas gubernamentales y al modelo de desarrollo que se 

impulsa desde ellas: “el carácter sociopolítico de una intervención social está dado por la 

concepción de la misma en torno a objetivos sociales mayores y relacionados con el 

funcionamiento del modelo de desarrollo de una sociedad, especialmente en términos de situarse 

explícitamente como un apoyo o como una crítica al mismo” (Corvalán, 1996:4). (Bermúdez Peña, 

2011) 

Los tipos de intervención social, la primera que es la caritativo-asistencial que es de 

carácter personal y sin tinte político, donde no se muestran críticas por parte de la sociedad, sino 

más bien intenta ayudar a los que necesitan, por el contrario, se mencionan que la segunda 

intervención es sociopolítica, para ellos la sociedad está marcada por políticas que han sido 

demandadas por la propia sociedad ya sea para su desarrollo o no. 

 

4.9.4. Funciones del trabajador social 

 

El Trabajo Social se constituye como profesión en la especialización y reconocimiento de 

su intervención por la sociedad (Estruch, J., y Güell, M., 1976: 21), puesto que responde a los 

requisitos necesarios para ello, al disponer de un conjunto sistemático de teorías, autoridad 
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profesional, sanción formal por parte de la sociedad, un código de ética y una cultura profesional 

(Greenwood, E., 1969: 62). 

La práctica del Trabajo Social ha ido vinculándose a los diferentes servicios y recursos que 

la sociedad ha venido arbitrando, dando lugar a nuevas formas de atención social para “atender las 

situaciones que afectan a los individuos y al grupo familiar, donde se producen situaciones de 

carencias y crisis que precisan de atención profesionalizada” (Consejo de Universidades, 1988: 

21). 

Por otra parte, para Rubí Martínez (1992: 34) el alcance de las funciones del Trabajo Social 

puede presentar cuatro dimensiones. En primer lugar, preventiva cuando se opera sobre las causas 

o en la detección de las problemáticas, en segundo lugar, promocional al educar en la autonomía 

personal, en tercer lugar, asistencial proporcionando información, asesoramiento y apoyo, y, en 

cuarto lugar, rehabilitadora cuando pone en marcha procesos de reinserción. (Díaz Herráiz, 2003) 

Las funciones del Trabajador Social es la de especialización, reconocimiento y atención 

profesionalizada   del saber actuar ante la demanda de la población o colectivo muy por lo 

contrario se mencionan cuatro dimensiones específicas de las funciones del Trabajador social las 

cuales son: preventiva, promocionador, asistencial y rehabilitador las cuales constituyen el 

accionar del profesional ante la intervención del ámbito que lo requiera. 

4.9.5. Rol del Trabajador Social 

 

Se entiende por rol “… las expectativas de comportamiento que una sociedad dada exige 

de un individuo en una situación determinada habida cuentan de su posición social y su estatus” 

(Ander-Egg, 1995). De acuerdo a esto, los roles profesionales son “aquellas funciones que se 
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desempeñan y que los otros esperan que desempeñen quienes ejercen una determinada profesión”. 

(Ander- Egg, 1995). 

Guy Bajoit (1997), señala que: “el rol profesional del Trabajador Social se construye 

entorno a las relaciones que estos tienen con las personas y/o sujetos, siendo en esta relación que 

depositan el sentido de su trabajo” (Alarcon Paz & Lai Caipillán, 2007) 

Para Ander Egg el rol del Trabajador Social es aquel que debe desempeñar el profesional 

de acuerdo al lugar y situación dada del usuario que requiere de sus servicios, a diferencia de 

Guy Bajoit el rol del profesional se va formando de acuerdo a la relación que mantenga con el 

individuo o usuario durante su labor. 

4.10. Áreas de intervención del Trabajador Social 

 

El Trabajador Social se desempeña en múltiples áreas de intervención tales como: salud, 

educación, social y justicia. 

4.10.1. Área Educativa y familiar 

 

  El trabajador social cuida que los derechos de los niños sean respetados, la permanencia 

del alumno en la escuela, en los casos que sea necesario se realiza orientación de servicios alternos 

(apoyo de algún especialista). Verifica asistencia, que los alumnos cuenten con lo indispensable 

para el aprendizaje. La función principal en esta área, es la eliminación de barreras para la inclusión 

educativa, brindando orientación y apoyo necesario para lograr que el alumno sea incluido por la 

comunidad educativa, realiza visitas domiciliarias y aplica entrevistas a padres para conocer la 

situación social y familiar de los alumnos. 
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 Podría definirse el Trabajo Social Escolar como la ayuda técnica que favorece el 

establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el 

comunitario, la integración escolar y social de los niños que tienen dificultades de adaptación al 

contexto educativo por sus circunstancias personales, familiares o sociales. (Álava Barreiro, 

Rodríguez Álava , & Parraga Chiquito) 

Díaz Herráiz, E. y Cañas Belmar, el trabajador social es una figura profesional que en el 

ámbito educativo es el encargado de hacer de puente entre el medio escolar y el medio familiar y 

social aportando, de acuerdo con el proyecto educativo de centro, elementos de conocimiento de 

sus alumnos y del entrono socio familiar. (Díaz Herráiz, Fernández García, & Alemán Bracho, 

2003) 

Los autores concuerdan, que el accionar del Trabajador Social en el ámbito educativo es 

el de eliminar las barreras y hacer puente para la inclusión educativa, brindando orientación y 

apoyo necesario al alumno conjuntamente con el entorno familiar y comunidad, mismos que 

influirán a la adaptación dentro del contexto educativo. 

4.10.2. Trabajo Social en educación 

 

Podría definirse el Trabajo Social Escolar como la ayuda técnica que favorece el 

establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el 

comunitario, la integración escolar y social de los niños que tienen dificultades de adaptación al 

contexto educativo por sus circunstancias personales, familiares o sociales y la intervención sobre 

todos aquellos obstáculos que impiden el desarrollo integral del menor. 

El Trabajo Social en el ámbito educativo y dentro de un equipo interdisciplinar, como es el 

Servicio de Orientación Educativa, Psicopedagógica y Profesional, tiene su razón de ser en la 
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necesidad de abordar la realidad en la que se interviene desde una perspectiva globalizadora, que 

tenga en cuenta todos los factores y elementos que interactúan en el proceso educativo, tanto en el 

sistema escolar como en su relación con otros sistemas e instituciones. (Roselló Nadal, 2010) 

El Trabajo Social en educación es aquel que ayuda al fortalecimiento entre la escuela, 

familia y sociedad y al desarrollo integral del alumno y por otro lado se menciona que es la 

orientación del profesional sobre una realidad dada de manera macro, al igual que el primer 

concepto coinciden en la relación familia y otros sistemas e instituciones donde los alumnos 

mantienen contacto continuamente. 

4.11. Funciones del Trabajador social en educación 

 

Sánchez, M. (2004), señala  que el trabajador social dentro del área educativa se orienta a 

la investigación de los factores que intervienen en el rendimiento de los alumnos; a la promoción, 

orientación y contribución de una educación integral, respondiendo a aquellos factores que inciden 

en el desarrollo armónico del proceso de enseñanza- aprendizaje, incluso mediante la 

identificación  de perfiles socioeducativos de la población estudiantil, el diseño de programas de 

extensión socio-comunitaria que fortalezcan una educación integral, el establecimiento de 

coordinación con instituciones de servicios sociales, y a partir de acciones de capacitación social 

sobre la familia y el entorno comunitario como elementos determinantes en el proceso educativo. 

(Amador Anguiano, 2007) 

La Federación Internacional de Trabajadores Sociales (F.I.T.S.) afirma que el medio 

escolar es el primero en el que se pueden detectar problemas familiares y sociales. Considera a la 

institución escolar como uno de los pilares de prevención, ya que en ella se pueden detectar 

posibles anomalías antes que, en otras instituciones, de forma globalizada, y que facilitaría una 
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intervención temprana para modificar, en la medida de lo posible, la situación que está influyendo 

negativamente.  (Roselló Nadal, 2010) 

La función del Trabajador Social es la de promocionar, orientar a una educación integral 

e identificando aquellos factores que están afectando a la enseñanza del alumno, además hace 

mención el involucramiento de la familia y el entorno social que son clave en el proceso de 

educación del estudiante,  además  afirman que el centro educativo es el medio perfecto para 

detectar los problemas de los alumnos y no sólo del profesional sino que todos aquellos que la 

conforman pueden influir de manera positiva hacia el alumno. 

 

4.12. Intervención del Trabajo Social en el ámbito educativo 

 

Se entiende al Trabajo Social Escolar como el apoyo técnico que favorece el 

establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el 

comunitario, la integración escolar y social de los niños que tienen dificultades de adaptación al 

contexto educativo por sus circunstancias personales, familiares o sociales y la intervención sobre 

todos aquellos obstáculos que impiden el desarrollo integral del estudiante. (Roselló Nadal, 1998) 

Refieren (Merino & Namicela, 2012) de manera sentida que el sistema educativo 

implantado por el estado ecuatoriano, no ha permitido el desarrollo integral del niño y adolescente 

por lo que es necesario la intervención del trabajador social para potenciar el autodesarrollo, que 

permita reorientar los procesos educativos hacia una educación con calidez y calidad, que 

desarrolle la identificación, interpretación y resolución de problemas y así trascender la enseñanza 

tradicional obsoleta. (CAJAMARCA FÁREZ & URGILÉS LEÓN, 2015) 



 

 

37 

 

La intervención del Trabajador Social en el ámbito educativo es aquel apoyo técnico que da 

a las relaciones entre la institución educativa, familia y comunidad de aquellos alumnos que tienen 

dificultad dentro de la institución ya sea por cualquier situación que esté atravesando, las cuales 

pueden estar afectando al desarrollo del estudiante, por el contrario creen que el sistema 

educativo del país es aquel que impide el desarrollo adecuado del estudiante, y que por lo tanto 

el Trabajador Social tiene el deber de potenciar, reorientar los procesos educativos para el bien 

del niño o adolescente. 

 

4.13. Marco Legal 

 

4.13.1. Constitución de la República del Ecuador 

 

Para llevar a cabo la presente investigación fue necesario el aporte legal, mismo que 

ayudará a entender a través de los articulo seleccionados acerca de la educación es por eso 

que dentro de los derechos del buen vivir, capitulo II, sección quinta, menciona lo siguiente: 

Art. 26.- [Derecho a la Educación]. - la educación es un derecho de las personas a lo largo de su 

vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política 

pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición 

indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen derecho y la 

responsabilidad de participar en el proceso educativo. 
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Para la presente investigación el titulo primero de los elementos constitutivos de 

estado, capitulo primero, principios fundamentales en la sección quinta, niñas, niños y 

adolescentes menciona lo siguiente: 

Art.44.- [Derechos de los niños y adolescentes]. - El Estado, la sociedad y la familia promoverán 

de forma prioritaria el desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes, y asegurarán el 

ejercicio pleno de sus derechos; se atenderá al principio de su interés superior y sus derechos 

prevalecerán sobre los de las demás personas. 

Las niñas, niños y adolescentes tendrán derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso 

de crecimiento, maduración y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y 

aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este 

entorno permitirá la satisfacción de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, 

con el apoyo de políticas intersectoriales nacionales y locales.  (Ecuador., 2014) 

El Ministerio de educación, la subsecretaría de calidad y equidad educativa y la 

dirección nacional de educación para la democracia y el buen vivir han sido clave para la 

investigación en curso, los cuales hacen mención acerca de la función que tienen Los 

Departamentos de Consejería Estudiantil por consiguiente señalan lo siguiente: 

  Los Departamentos de Consejería Estudiantil (DECE) emergen como instancias 

fundamentales en el proceso general de formación del estudiantado. Su rol al interior de las 

instituciones educativas es contribuir de manera significativa al mejoramiento de las diferentes 

instancias que componen la experiencia educativa de niños, niñas y adolescentes. 
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Con la finalidad de argumentar la presente investigación se ha considerado una parte 

fundamental como es el Marco Jurídico y legal del reglamento general a la LOEI (El 

reglamento a la Ley Orgánica de Educación Intercultural), el cual señala lo siguiente: 

Art. 10.- Consejería estudiantil. - El Departamento de Consejería Estudiantil deberá evaluar y 

apoyar permanentemente a los estudiantes que se hayan visto afectados por una situación 

conflictiva. Los resultados de su gestión deberán ser comunicados a los representantes de los 

estudiantes, con el fin que coadyuven en la ejecución de las medidas de apoyo. 

Art. 12.- Consejería estudiantil. - el departamento de consejería estudiantil deberá hacer el 

seguimiento y brindar el apoyo permanente a los estudiantes que hayan recibido alguna acción 

educativa disciplinaria. 

 

4.14.  Departamento de Consejería Estudiantil: Descripción y Generalidades 

 

4.14.1. Principios básicos de la consejería estudiantil en el contexto educativo 

 

La consejería debe estar centrada en las necesidades y requerimientos particulares del niño, 

niña o adolescentes, de acuerdo a su etapa de desarrollo, conocimientos, género e identidad sexo-

genérica, cultura o etnia, nivel de desarrollo cognitivo, madurez emocional, deseos e intereses 

personales, valores y principio, etc. En otras palabras, considerar la historia particular de cada 

persona prestando atención a sus características puntuales (Subjetividad, familia, condiciones de 

vida, factores de riesgo, desempeño escolar, etc.). 
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4.14.2. Educando en Familia 

 

Los padres, madres y representantes legales deben ser agentes activos en el proceso 

educativo de sus hijos e hijas, por lo tanto, todas las instituciones educativas deben implementar 

un trabajo articulado través del programa Educando en Familia, con el propósito de incorporarlos 

a los procesos de formación que se implementen con los estudiantes sobre las distintas temáticas 

referentes al bienestar integral de niños, niñas y adolescentes.  (Educación, 2012) 

4.15. Marco Institucional 

 

El Colegio Pío Jaramillo Alvarado nace con el fin de servir a educandos de la ciudad de 

Loja. La orden de iniciación y recreación de actividades se dio, a solicitud de los doctores Arsenio 

Vivanco Neira y José Castillo Luzuriaga, Diputados por Loja al Congreso Nacional de ese 

entonces, el señor doctor Otto Arosemena Gómez, en calidad de Presidente Constitucional Interino 

del Ecuador, mandato de creación, se haya contenido en el Decreto Ejecutivo Nº 42, publicado en 

el registro oficial Nº 17 del 9 de diciembre de 1966. 

  Hasta fines del año 1967, el doctor Eduardo Andrade Rector- Fundador del Colegio 

Nocturno “Pío Jaramillo Alvarado”, y docente de este establecimiento entre los años 1989-1996, 

se desempeñó como Director Provincial de Educación de Loja, situación que le permitió influir de 

una u otra manera en algunos aspectos de la puesta en marcha del nuevo establecimiento 

educacional.  Tal ocurrió, por ejemplo, en relación con la denominación del plantel, acerca del 

cual, por haber existido ya a esa fecha el Jardín de Infantes que en esta ciudad lleva el nombre de 

“Pío Jaramillo Alvarado” consideraban se repita esa denominación en otro de carácter secundario. 

En el año de 1978 se logró la creación de la sección vespertina y, en el año de 1994 la sección 

matutina. (Añazco & Roman , 2011) 
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4.15.1. Misión 

 Somos una Unidad Educativa en continua mejora, conformada por profesionales en 

constante actualización, que brinda a niños, niñas y jóvenes un servicio educativo humanístico-

integral, acorde con las últimas tendencias pedagógicas, científicas y tecnológicas, en un ambiente 

de calidez, compromiso y responsabilidad social, conscientes del cuidado y conservación del 

medio ambiente. 

4.15.2. Visión 

 Consolidarnos como la Unidad Educativa humanista de confianza y reconocimiento social, 

que se mantenga a la vanguardia de la educación, con propuestas pedagógicas innovadoras, 

ofreciendo una formación de seres humanos íntegros, que contribuyan a su transformación 

personal y del entorno social, en armonía con la naturaleza propiciando la preservación del medio 

ambiente. 
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5. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Para la elaboración de la presente investigación se basó en la aplicación de los siguientes 

recursos materiales, tecnológicos, de oficina y bibliográficos:  

- Computadora. 

- Proyector. 

- Cámara. 

- Grabadora 

- Impresiones. 

- Papelotes 

- Marcadores, esferos, pinturas, hojas de papel boom, cartulinas, borrador de pizarra. 

- Copias. 

- Libros. 

- Revistas. 

- Artículos científicos, etc. 

 

5.1.Métodos 

 

Se utilizó una serie de procedimientos que ayudaron a obtener información del objeto de 

estudio mediante los métodos científico, cualitativo, deductivo, inductivo, analítico y sintético, al 

igual que las diversas técnicas tales como observación participante, entrevista a profundidad y 

grupos focales que dieron a conocer si afecta o no, las relaciones intrafamiliares en el rendimiento 

académico de las y los estudiantes de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, sección 

vespertina.    
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5.1.1. Método Científico 

      Para la investigación de Las Relaciones intrafamiliares y su influencia en el rendimiento 

académico de las y los estudiantes de la sección vespertina de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo 

Alvarado” de la ciudad de Loja, se utilizó el método científico para determinar la información 

documental y bibliográfica relevante para la investigación, así mismo tuvo como resultado un 

nuevo aporte para nuevas investigaciones. 

5.1.2. Método Cualitativo 

  El método cualitativo en la investigación se lo utilizó para recopilar información 

proporcionada por estudiantes, padres de familia y docentes, a través de las entrevistas y grupos 

focales. 

5.1.3. Método Deductivo 

     El método deductivo ayudó a determinar las causas, efectos y conclusiones específicas en 

base a la problemática de las relaciones intrafamiliares y su influencia en el rendimiento 

académico.  

5.1.4. Método Inductivo 

      El método inductivo nos permitió tener premisas particulares del comportamiento de cada uno 

de los involucrados en el tema de estudio. 

5.1.5. Método Analítico 

Para la investigación se utilizó el método analítico, el cual permitió desagrupar por partes 

el tema de estudio; mismo que ayudó a realizar un análisis profundo de un todo; de la realidad de 

cada uno de los problemas y causas que influyen en las relaciones intrafamiliares y en el 
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rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, y 

desarrolló posibles soluciones a la problemática que se enfrentó. 

5.1.6. Método Sintético 

      El método sintético nos permitió unir o reconstruir la información recopilada y determinó 

las causas de la problemática del objeto de estudio. 

5.2.Técnicas 

 

 Son mecanismos e instrumentos que se utilizaron para la recopilación de datos que 

permitieron acceder al conocimiento y verificar los métodos que se emplearon en la 

investigación. 

5.2.1. Observación Participante 

      Permitió obtener información real de las características de un objeto o fenómeno social o 

natural que se da en el entorno. Este tipo de técnica ayudó a recoger información relevante para la 

investigación, para para ello se aplicó una ficha de observación a los estudiantes que cursaron 

décimo año “A” de Educación General Básica, padres y docentes de la Unidad Educativa “Pío 

Jaramillo Alvarado”, sección vespertina de la ciudad de Loja. 

5.2.2. Entrevista a profundidad 

       La entrevista es una técnica que permitió obtener información de manera directa entre dos 

o más personas, mismas que fueron aplicadas a los docentes de décimo año “A” de Educación 

General Básica, estudiantes y padres de familia, de la sección vespertina de la Unidad Educativa 

“Pío Jaramillo Alvarado”, se utilizó preguntas estructuradas. 
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5.2.3. Grupos focales 

      La técnica de los grupos focales es una reunión con modalidad de entrevista grupal abierta 

y estructurada. Para lo cual se hizo 2 grupos de estudiantes, padres de familia y un grupo de 

docentes, integrados por 10 personas cada uno, los mismos que tuvieron una duración mínima de 

una hora y media, donde se trató la temática de las relaciones intrafamiliares y la influencia que 

tiene esta en el rendimiento académico. 

5.3.Población 

 

La población estuvo conformada por 335 alumnos y padres de familia.  

 

5.3.1. Muestra 

La muestra fue no probabilística e intencionada, es decir, que estuvo conformada por el 

décimo año “A” de Educación General Básica, sección vespertina para la respectiva investigación 

debido a que el problema existente se centraba en el curso ya mencionado. La muestra fue de 20 

estudiantes, 9 docentes y 20 padres de familia, lo cual dio un total de 49 participantes. 
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6. RESULTADOS. 

 

6.1.Resultados de las sesiones de grupos focales aplicados a los docentes, 

padres/madres de familia y estudiantes de tercero EGB paralelo “A”. 

 

Tabla 1. 

Grupos focales a padres de familia, docentes y estudiantes 

 

Resultados de los grupos focales. 

Preguntas. Docentes. Padres/madres de 

familia. 

Estudiantes. 

1. ¿Usted cree que 

su hijo o el 

estudiante tiene 

claro los logros, 

objetivos y 

metas de las 

materias que 

reciben? 

A los estudiantes 

siempre se le da a 

conocer el objetivo 

de cada materia y los 

logros significativos 

que tiene cada una de 

ellas, pues se 

considera que es de 

suma importancia 

hacerles entender lo 

importante de 

aprender. 

Al hacer mención a la 

pregunta a los padres 

de familia la mayoría 

respondió que no 

tenía conocimiento, 

debido a que no les 

preguntan o 

simplemente se 

limitan a preguntar 

cosas que pueden ser 

importantes para sus 

hijos.  

Los docentes siempre 

al iniciar clases hacen 

mención acerca de la 

materia y el objetivo 

que tiene cada una, 

así mismo hacen 

énfasis de los logros 

que se puede obtener 

con cada una de las 

materias impartidas 

en el diario vivir. 

2. ¿En su hogar 

las 

manifestaciones 

de cariño y 

motivación se 

dan en su vida 

cotidiana? 

La mayoría de 

estudiantes carecen 

de afectividad por 

parte de sus padres 

pues cuando hay 

reuniones a padres de 

familia, comentan 

que no hay esa unión 

que debería existir de 

por medio, sino más 

bien que son aislados 

ante algún tipo de 

afecto que ellos 

puedan presentar con 

sus hijos o viceversa. 

La carencia de afecto 

o cariño dentro del 

hogar es bastante 

significativa ya que 

la mayoría de padres 

de familia recalcan 

que por cuestiones de 

trabajo o problemas 

dentro del hogar no 

logran mostrar cariño 

a sus hijos o por el 

contrario son ellos 

los que no les gusta 

las muestras de 

afectividad, pues 

consideran que 

algunos motivos son 

Algunos de los 

comentarios de los 

estudiantes eran 

limitados pues 

algunos decían que 

no hay 

manifestaciones de 

cariño dentro de 

hogar, mientas que 

otros decían que a 

veces o simplemente 

que sí, pero cuando 

se preguntaba cuáles 

eran las razones, 

simplemente no 

desean responder por 

lo cual no se puedo 
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aquellos percances 

que se tiene dentro 

del hogar, los cuales 

no permiten que haya 

un ambiente 

favorable para 

establecer este tipo 

de afectividad entre 

los integrantes. 

obtener información 

relevante para la 

investigación en 

curso. 

3. ¿Conoce los 

factores que 

determina el 

nivel 

académico de 

sus hijos o los 

estudiantes? 

Algunos de los 

factores que 

consideran que 

afecta a los 

estudiantes, es la 

falta de confianza a 

sus padres, así 

mismo los problemas 

dentro del hogar 

como es el consumo 

de sustancia ilícitas 

por algún miembro 

de la familia por otro 

lado recalcan que 

hay alumnos que 

ingresan a las aulas 

sin haber consumido 

ningún tipo de 

alimento, 

desconocen los 

motivos, además 

considerando que 

hay aprendizajes 

tardíos entre ellos y 

mal hábito por la 

lectura. 

Los padres y madres 

de familia aseguran 

que lo único que 

repercute el nivel 

académico de sus 

hijos/as es la falta de 

responsabilidad y 

compromiso de ellos 

mismo, aseguran la 

mayoría de 

representantes que 

ellos trabajan para 

darles lo que esté a su 

alcance y a si puedan 

rendir en la 

institución 

académica. 

La interacción que se 

tuvo con el grupo de 

estudiantes dejó 

mucho que desear 

pues era difícil 

obtener respuestas 

concretas ante la 

pregunta formulada, 

sin embargo, se 

mencionó que es por 

la irresponsabilidad 

de ellos lo cual se 

refleja en el bajo 

rendimiento, así 

mismo se manifestó 

que es porque no 

entienden algunos 

temas de la materia a 

pesar de que el 

profesor les vuelve a 

indicar el vacío que 

les quedó. 

4. ¿Han existido 

problemas en el 

hogar que 

hayan influido 

en el 

rendimiento 

académico? 

Los problemas 

presentes dentro del 

hogar de alguna u 

otra manera 

repercute al 

estudiante durante su 

proceso de 

enseñanza, hay 

estudiantes que han 

vivido la ausencia de 

sus padres ya sea por 

Los problemas 

ocasionados dentro 

de la familia hacen 

que los hijos tomen 

actitudes indiferentes 

hacia los padres y 

madres de familia y 

eso se refleja en los 

estudios, algunos de 

estos son: las 

discusiones, los 

Para los/las 

estudiantes los 

problemas 

ocasionados dentro 

del hogar no fue algo 

que quisieran 

comentarlo frente a 

sus compañeros es 

por eso que tan poco 

se pudo obtener 

información valiosa 



 

 

48 

 

cuestiones de 

separación o de 

trabajo, el consumo 

de sustancia ilícitas, 

así mismo han vivido 

un embarazo 

adolescente, los 

cuales han influido 

de manera 

desfavorable. 

malos tratos y 

consumo de alcohol. 

que aportara con el 

trabajo investigativo. 

5. ¿Cree usted 

que su hijo o el 

estudiante tiene 

confianza 

dentro del 

hogar para 

dialogar de 

cualquier 

aspecto que le 

inquiete? 

Se nota un alto índice 

de estudiantes que no 

les comunican a los 

padres de familia su 

proceso dentro de las 

aulas pues se les debe 

hacer llamadas 

telefónicas para 

informarles de cómo 

va el proceso de 

rendimiento 

académico de su 

hijas e hijos lo que 

indica que no hay 

una comunicación 

constante entre 

ambas partes, 

generando ciertos 

problemas con la 

Institución, debido a 

los llamados 

constantes que se 

hacen. 

La confianza que se 

les brinda a los hijos 

a veces es traicionada 

porque ellos suelen 

mentir, por lo tanto, 

no existe ese dialogo 

entre ambas partes, 

por otro lado, hay 

ocasiones donde no 

hablan de los 

problemas que se les 

presenta, a veces 

consideran que no 

son asunto de los 

padres o que 

simplemente ellos lo 

pueden resolver por 

su cuenta. 

Los estudiantes no 

supieron que 

responder pues la 

poca confianza que 

existe ente 

compañeros no 

dejaba que ellos 

pudieran expresarse 

de manera 

espontánea, cabe 

recalcar que unos 

cuantos mencionaron 

que a veces había 

confianza pues 

algunas cosas no se 

las podían comentar 

porque ellos 

actuaban en base a 

gritos, misma que no 

ayudó mucho en la 

aportación de la 

investigación. 

6. ¿Usted sabe a 

quién recurre 

primero el 

estudiante o 

hijo cuándo 

existen 

problemas 

académicos? 

Por lo general se ve 

más unión entre 

compañeras/os de su 

misma edad o 

amistades 

particulares que con 

sus mismos padres. 

Los padres de familia 

consideran que hay 

cosas que sus hijos 

no les comentan y 

que deciden confiar 

en terceras personas, 

por otro lado, hay 

quienes afirman que 

todo lo que les 

sucede en la 

Institución 

académica les 

comentan, para que 

De igual manera que 

sucedió con las 

anteriores preguntas 

se limitaron en 

contestar, uno que 

otro estudiante 

mencionaron que no 

tienen confianza y 

otros a veces debido a 

la manera de 

reaccionar de los 

padres es de manera 

agresiva en lo verbal. 
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les puedan brindar un 

consejo y así 

poderlas/os ayudar. 
Fuente: GRUPOS FOCALES dirigido a padres/madres de familia, docentes y estudiantes de tercero de Educación 

General Básica de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, sección vespertina de la ciudad de Loja. 

Elaborado por: Génesis Masa. 

 

Análisis Cualitativo 

De acuerdo a lo realizado en los grupos focales tanto a docentes, estudiantes y padres/madres 

de familia, se manifiesta que  la familia es aquella que vela por el bienestar de sus integrantes e 

igualmente es la que educa conjuntamente con la institución educativa de su hijo/a, de acuerdo a 

lo recopilado mediante las preguntas realizadas a los involucrados en la investigación, los 

estudiantes pusieron énfasis en  que las relaciones intrafamiliares se ven afectadas por la falta de 

comunicación la misma que lleva al alejamiento y desconfianza de padres a hijos y viceversa, así 

mismo mencionan que los problemas ocasionados dentro del hogar se ven  reflejados en el proceso 

académico del estudiante, por otra lado  los docentes indican que existe desinterés  por parte de los 

padres de familia hacia sus hijos y con los llamados del colegio, lo cual apunta que no existe 

acompañamiento alguno y finalmente tanto docentes como padres de familia declaran que también 

está de por medio la irresponsabilidad y falta de compromiso por parte de  los estudiantes para con 

sus estudios. 
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6.2.Entrevista individual a las y los estudiantes de 3ero EGB 

 

Entrevista individual a las y los estudiantes de 3ero EGB “A” de la Unidad Educativa “Pío 

Jaramillo Alvarado”, sección vespertina, de la ciudad de Loja.  

Por considerarse preguntas abiertas no se elaboró cuadros y gráficos estadísticos por lo 

consiguiente se detallan los criterios obtenidos por los entrevistados.    

 

 Pregunta N. ª 1   

¿Con quién vive en su familia? 

La familia es la base principal de la sociedad porque es aquella que educa y forma a cada 

uno de sus integrantes desde el nacimiento ya sea a nivel cultural, social e intelectual, así mismo 

es la encargada de velar por el bienestar de sus seres queridos. De acuerdo a los entrevistados la 

mayoría vive con su madre y madre y hermanos en su hogar, otro tanto con una diferencia no muy 

elevada a la primera vive con mamá y hermanos, por otro lado, con un número similar hay 

estudiantes que viven con la madre o sólo con el padre. 

Pregunta N. ª 2 

¿En su hogar las manifestaciones de cariño forman parte de su vida cotidiana?  

El cariño  de padres e hijos o viceversa demuestra el afecto que se tienen unos a otros, las 

cuales se llegan a entender como una buena relación pero cuando estas carecen se denota el 

alejamiento que tienen, de acuerdo a los resultados la mayor parte de estudiantes no tienen afecto 

por parte de sus padres pues manifiestan que no es parte de su diario vivir lo cual hace que ellos 
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tampoco lo sean, por otro lado con una minoría,  si reciben afecto  por parte de sus padres, mismas 

que han llevado un mayor apego con sus progenitores. 

Pregunta N. ª 3 

¿Te sientes integrado dentro de tu familia y de qué manera? 

Para que funcione la familia debe haber integración de cada uno de sus miembros sin 

excepción alguna, cuando no existe este punto importante se puede generar diversas situaciones 

por las cuales los hijos o los padres de familia tomen distancia o se sienten excluidos de decisiones 

que se toman dentro de la familia, la mayoría de estudiantes menciona que no son tomados en 

cuenta dentro del hogar porque sostienen  que su familia no creen que su opinión tenga la 

importancia debida ya  que las personas adultas son aquellas que se encargan  de las situaciones 

que se presenten dentro del hogar o de cualquier otra índole. 

Pregunta N. ª 4 

¿Usted puede hablar de manera cómoda con sus padres de temas que le inquietan 

relacionados con la situación académica? 

La comunicación que se puede generar dentro del hogar es de vital importancia y mucho 

más si ésta se da entre padres e hijos, ya que es el punto clave para originar confianza entre ambas 

partes, es decir, que esto estaría motivando a una mayor unión. De  acuerdo a la entrevista realizada 

a los estudiantes existe un gran número que  sostiene que a menudo no  les cuentan a sus padres lo 

que ha sucedido en el colegio sea esto bueno o malo debido a que prefieren no contar  a nadie 

poniendo como énfasis que no es necesario que se enteren porque no quieren generar conflictos 

entre ambas partes, por otro lado consideran que es mejor contárselo a otra persona,  ésta sea mayor  

o  menor a él o ella; debido a que la confianza hacia sus padres es  mala, ya que lo  primero que 
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escuchan es gritos y malos tratos hacia ellos, mencionando que sus padres les dicen que lo único 

que ellos hacen es estudiar  y nada más, por ende  deben obtener buenas calificaciones y no ser 

llamados a la institución por cuestiones de incumplimiento e irresponsabilidad por partes de ellos 

y ellas, finalmente con un menor número de estudiantes consideran que si existe esa confianza con 

sus padres para contarles todo acerca de su proceder en la institución ,es decir, aspectos como: si 

sacaron o no una nota favorable o si los mandan a llamar por una situación de indisciplina o 

incumpliendo con el material o la tarea asignada por el docente. 

Pregunta N. ª 5 

¿Cuándo usted tiene problemas académicos a quién recurre primero y por qué? 

Cuando existen problemas académicos debe existir la ayuda de los padres de familia hacia 

sus hijos. Con un gran número a considerar las y los estudiantes prefieren contar con el apoyo de 

terceras personas en gran parte hacia hermanos menores o mayores a ellos, tíos, primos, entre otros 

debido a que si les cuentan a sus padres ellos proceden de mala manera a través de gritos e insultos 

y eso genera una desconfianza de hijos hacia padres aludiendo que lo único que provocarían es 

más problemas en casa, con un número medio  prefieren contárselo a su madre porque mencionan 

que es la única que los y las   entiende y puede darles consejos de cómo mejorar y superar este tipo 

de situaciones, además de incentivar a lograr los objetivos profesionales, por otra parte con un 

porcentaje medio bajo  hay quienes prefieren guardárselo para ellos mismo diciendo que no quieren 

preocupar a sus padres o porque ellos no les dan la debida atención que requieren y por eso 

prefieren callar y ver la manera de solucionar o dejar ahí las cosas sin haber hecho o intentado algo 

ante la situación que tienen que enfrentar como es el llamado  padres de familia y en su mayoría 

por incumplimiento de tareas y finalmente con número demasiado bajo hay estudiantes que 

prefieren contarles a la figura paterna sosteniendo que son más tranquilos para hablar acerca de 
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los problemas que se genera por la irresponsabilidad de ellos mismo  como es el incumplimiento 

de tareas, cero participación en clases o por ser inquietos, además que dan paso al diálogo y buenos 

consejos. 

 

Pregunta N. ª 6  

¿Consideras que tus padres han tenido que ver, en cuánto a tu rendimiento académico?    

Análisis Cualitativo. 

Los padres de familia juegan un papel importante en el proceso de formación de sus hijos 

por ende el acompañamiento de madre y padre es esencial. 

   Mediante las entrevistas individuales que les se realizó a los estudiantes de 3ero EGBS “A” 

de la sección vespertina se recopiló información valiosa misma que ha ayudado a despejar los 

objetivos de la investigación, los padres han influido en gran porcentaje no muy buena en sus hijos 

en cuanto a su formación académica por diversos motivos entre los cuales habido una falta de 

interés de los padres con la institución, con sus propios hijos, malos tratos, problemas por trabajo, 

salud, alcohol, sustancia ilícitas y desconfianza, por otra parte hay padres que si se preocupan de 

sus hijos en cuanto su proceder escolar es por eso que para ellos sus padres han influido de manera 

positiva en sus estudios, debido a  la motivación y apoyo constante que reciben dentro de su hogar. 
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Pregunta Nro. 7 

¿Usted ha tenido problemas en su hogar que hayan influido en su rendimiento académico? 

Análisis Cualitativo. 

Los constantes problemas generados dentro del hogar son aquellos que influyen de manera 

negativa en el estudiante, tales como el abandono del padre mismo que ha generado discusiones a 

diario entre madre e hijos, así mismo los problemas de alcohol y drogadicción han sido factores 

para que los hijos tomen distancia debido a que la confianza se  destruye ente ambas partes, por 

otro lado la situación económica o embarazo adolescente ha desatado una ola de discusiones 

debido que dentro del hogar se considera que es un peso más para la familia, dando como resultado 

que esto repercuta en los estudios habituales del alumno o alumna. 

Pregunta Nro. 8 

¿Qué factores crees que influyen en tu rendimiento académico? 

Análisis Cualitativo. 

Algunos de los factores que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes están 

los problemas familiares los cuáles han estado presente durante la jornada de estudio debido a que 

no hay o no se busca una alternativa de solución, por otro parte las amistades han generado que 

algunos de los estudiantes tomen como prioridad a sus amigos antes que sus estudios, debido a que 

les gusta salir y divertirse a que cumplir con sus obligaciones como estudiantes, otro factor 

importante a considerar es la situación económica mismo que no ha permitido  a algunos de los 

estudiantes llevar o cumplir con los materiales acordados dentro del aula, así mismo los problemas 

de salud no han facilitado que algunos de los alumnos se desenvuelvan con normalidad ya que los 
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medicamentos recetados son demasiado fuertes, lo que genera cansancio en la persona y 

somnolencia.  

Pregunta Nro. 9 

Durante la participación en clases, ¿tienes pensamientos acerca de los problemas o 

situaciones en tu hogar? 

Análisis Cualitativo. 

La mayoría de estudiantes aseguran que los problemas que se generan en casa no dejan que 

estén tranquilos en jornadas de estudio, debido a que la preocupación que les genera es más grande 

que el de estar en clases, por otro lado hay quienes menciona que prefieren dejar los problemas en 

casa porque no les trae ningún  beneficio estar pensando en los diferentes altercados generados en 

casa, una gran minoría de alumnos aseguran que muy de repente recuerdan los problemas 

familiares dentro del aula y enseguida tratan de concentrarse en la materia impartida en ese 

momento y hay quienes que no tienen ningún tipo de pensamientos generados por problemas 

dentro de su familia ya que consideran que es importante resolverlo en ese momento entre todos 

para que no se generen disgustos entre todos. 

Pregunta Nro. 10 

¿Te sientes a gusto en la institución donde estudias? 

Análisis Cualitativo. 

 Para algunos de los estudiantes, la institución donde se forman es de su gusto  porque 

mantienen amistades de confianza que han venido formando desde los primeros años, por otro lado 

hay quienes desde un inicio no se sentían cómodos pero con el pasar del tiempo han tenido mejor 
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convivencia y prefieren seguir dentro de la institución o porque fue gusto de los padres que ellos 

o ellas estudiaran ahí, por otra parte hay quienes que no les gusta la institución educativa debido a 

que sus propios compañeros hacen burlas mediante las cuales se generan insultos y eso crea un 

ambiente desagradable. 

Pregunta Nro. 11 

¿Consideras que el método utilizado por el docente es adecuado para la materia? 

Análisis Cualitativo. 

El método utilizado por el docente en cada materia tiene su proceso es por eso que la 

mayoría de los estudiantes consideran que las metodologías de los licenciados son bastante 

entendibles a pesar de que no son dinámicas. 

 El proceso para llegar al resultado es bueno, porque se genera una buena explicación acerca 

del tema que se va dar ese día, así lo mencionan los alumnos, con un número muy bajo los 

estudiantes consideran que sólo se rigen en hacer leer y nada más por lo tanto señalan que no se 

aprende lo suficiente para seguir avanzando con la materia. 

Pregunta Nro. 12 

¿Tienes la confianza hacia el docente para preguntarle, algún tema que no ha quedado claro 

en clases y cómo es su reacción? 

Análisis Cualitativo. 

Los estudiantes tienen la confianza hacia el docente para preguntarle acerca de lo que no 

le quedó muy claro debido a que el trato que les ofrecen a los estudiantes es bueno y de confianza, 

pero hay algunos alumnos que se cohíben de preguntar por el temor a sus compañeros que se burlen 
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o que el mismo docente los grite ya sea porque les diga que no ponen atención u otra situación que 

ellos consideren personalmente y por lo tanto optan al silencio y más no a una nueva explicación 

del tema impartido en horas de clase. 

 

6.3.Entrevista individual al Coordinador del Departamento de Consejería Estudiantil 

(DECE) 

Entrevista individual al Coordinador del Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) 

de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, de la ciudad de Loja, Dr. William 

Espinoza.  

Por considerarse preguntas abiertas no se elaboró cuadros y gráficos estadísticos por lo 

consiguiente se detallan los criterios obtenidos por el entrevistado.    

Pregunta Nro. 1 

¿Se han reportado varios casos de estudiantes por bajo rendimiento académico y cuáles son 

los motivos que puedan estar incidiendo en este problema? 

Análisis Cualitativo. 

Los reportes que se presentan en el Departamento de Consejería Estudiantil  (DECE) son 

debido a que los estudiantes no cumplen con los materiales acordados con la o él docente dentro 

del aula e incluso con los deberes que se les manda con anterioridad, entonces eso genera un 

llamado al estudiante y posteriormente a los padres de familia, algunas de las causas por las cuales 

se da este problema es que existe desorganización familiar, muchas de las veces las demandas de 

trabajo y alcohol trae como consecuencia el descuido de los hijos, así mismo la dispersión que 
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existe de estudiantes  debido a que vienen de  diferentes partes del país, entonces su adaptabilidad 

es un poco difícil, así lo menciona el Dr. William Espinoza mediante la entrevista individual que 

se le realizó. 

 

Pregunta Nro. 2 

¿Se les da seguimiento a los estudiantes que presentan problemas académicos? 

Análisis Cualitativo. 

Mediante la entrevista personal dirigida al Dr. William E. quien es el coordinador del 

DECE menciona que absolutamente a todo estudiante que requiera de seguimiento académico se 

lo da, mediante llamadas telefónicas a los padres de familia e incluso con visitas domiciliarias, 

pero el problema radica en que el familiar no se acerca a la institución ante el llamado por la 

autoridad pertinente, para ello se hace vigilancia permanente al estudiante con problema a través 

de los docentes para ver su participación y  colaboración  durante las horas de clase, así mismo se 

firman las  actas de compromiso  tanto del estudiante como del representante en caso de ser 

necesario. 
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Pregunta Nro. 3  

¿Cada qué tiempo los docentes presentan reportes de sus estudiantes al Departamento de 

Consejería Estudiantil (DECE) y qué acciones toman ante ese llamado? 

Análisis Cualitativo. 

Menciona el psicólogo de la institución que los reportes presentados por los docentes hacia 

el Departamento de Consejería Estudiantil son a diarios por lo que se prosigue a llamar al 

estudiante quién ha incumplido con las tareas dispuestas por el educando, una vez que se haya 

hecho el conversatorio con el alumno se prosigue a llamar al padre de familia para hacerle saber 

en qué situación se encuentra su hijo, así mismo si el problema por el cual está atravesando el 

estudiante amerita ayuda psicológica se le brinda inmediatamente seguida de una recuperación con 

el profesor, algunos de los problemas que se han presentado están asociados por la falta de afecto 

que tienen los padres hacia sus hijos  y así mismo el poco interés del estudiante para con sus 

estudios. 

Pregunta Nro. 4 

¿Usted cree que los padres de familia muestran interés en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de sus hijos? 

Análisis Cualitativo. 

Para el Dr. William Espinoza un porcentaje considerable de padres de familia no tiene 

interés de acercarse a la institución para asegurarse de cómo va el proceso y evolución de sus hijos, 

él mismo menciona que un 40 a 45% de padres no asisten a las reuniones que se les llama debido 

a que los motivos que se hacen presentes es por trabajo y otros quehaceres que requieren de más 
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atención, por otro lado hay quienes van esporádicamente y se habla de un 20% a 25% son aquellos 

que de vez en cuando se preocupan por sus hijos y asisten a una o dos reuniones de todas las que 

se hace durante el año lectivo, pero también existe un 30% de madres y padres que están 

constantemente acompañando a sus hijos o hijas durante su educación dentro de las aulas. 

Pregunta Nro. 5 

¿Cómo Coordinador del Departamento de Consejería Estudiantil, considera que las 

relaciones intrafamiliares influyen en el rendimiento académico de los estudiantes? 

Análisis Cualitativo. 

 Las relaciones intrafamiliares repercuten directamente en el rendimiento académico de los 

y las estudiantes, así lo menciona el Coordinador del Departamento de Consejería Estudiantil, 

existen diversos factores como las peleas, desconfianza, malas relaciones familiares que influyen 

directamente a muchos alumnos pero hay otros que por más adversidades familiares que tengan  

ya no los repercute en sus estudios, para ello se ha implementado la escuela para padres que se da 

una o dos veces por quimestre donde se fomenta la confianza, respeto, comunicación , motivación 

entre otros temas que son considerados fundamentales para mejorar las relaciones familiares, el 

desequilibrio que se genera es cuando los padres deciden no asistir a este tipo de reuniones y se 

cuenta con las mismas personas de siempre, algunas cosas que considera el DECE es que el rol de 

los padres es el de educar a sus hijos porque la familia es la base de todo y que el colegio es aquel 

que los complementa, menciona también que una de las debilidades de la institución es el de no 

contar con más profesionales para atender los casos que se presentan dentro de la institución,  

debido a que la población demanda de más expertos en la materia. 
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7. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación permitió identificar la influencia que tiene las relaciones 

intrafamiliares en el rendimiento académico de las y los estudiantes de la Unidad Educativa “Pío 

Jaramillo Alvarado”, sección vespertina, de la ciudad de Loja, para lo cual se utilizó diversas 

herramientas, mismas que ayudaron con información relevante para la investigación. 

 Estévez, Jiménez y Musitu, 2007: La familia es un sistema que debe funcionar adecuadamente 

y estar organizado para el beneficio de todos sus integrantes. La consideración de la familia como 

un sistema organizado y con un funcionamiento específico nos va a dar las claves para conocer 

distintos tipos de familia más o menos adaptativos, más o menos positivos para el desarrollo de 

los hijos. Cuando hablamos de funcionamiento familiar nos referimos específicamente a “un 

conjunto de elementos que caracterizan a cada familia y que explican las regularidades que se 

observan en la forma en que cada sistema familiar se comporta”, fue necesario realizar grupos 

focales, mismos que estuvieron integrados por 20 padres de familia divididos en dos grupos de 10, 

para realizar un diagnóstico acerca de las relaciones intrafamiliares las cuáles fueron sustentadas 

teórica, científica y empíricamente,  con la finalidad de recopilar información, dentro del grupo 

focal  los padres de familia llegaron  a determinar que  las relaciones intrafamiliares que sostienen 

no influyen en el rendimiento de sus hijos sino que es por la despreocupación y desinterés de los 

mismos. 

García, Alcaraz, Garaulet y Martínez  “consideran el rendimiento académico como una 

parte del proceso educativo que, a su vez, se constituye de dos dimensiones: una individual y una 

social; mencionan además que será a través de este proceso que el alumno adquiere nuevas 

formas y modelos de comportamiento y nuevos conocimientos que dependerán no solo del contexto 

educativo institucional sino también del ambiente familiar y social”, a través del grupo focal 
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aplicado, el cual constó de tres momentos y estuvo  conformado por 9 docentes permitiendo 

obtener resultados favorables acerca del proceso académico del estudiante, además de la entrevista 

a profundidad que se mantuvo con el Coordinador del DECE, en las cuáles  se dio a conocer las 

consecuencias  tales como: irresponsabilidad de los padres de familia en el proceso educativo de 

sus hijos, poco interés por los llamados que tiene la institución para con ellos, poca importancia 

de los estudiantes en las materias, aprendizajes tardíos, mala alimentación, los cuáles no ayudan al 

estudiante en su proceso de formación intelectual, así mismo se recopiló todas las notas y reportes 

de años anteriores de los mismos estudiantes que fueron parte de la investigación con el fin de 

saber el proceso que ha tenido cada uno de ellos  desde el primer año lectivo, una vez analizada la 

información brindada por la institución y docentes se puedo obtener resultados acerca de cómo ha 

sido su promedio durante los años de estudio, dando como resultado de que los alumnos se han 

mantenido con ese mismo rango de calificaciones es decir que su promedio anual no pasa de 7,84, 

algunas de las causas son:  no llevan material de trabajo en clases, incumplimiento de tareas, escasa 

responsabilidad e interés por las actividades escolares, falta de hábito de estudio, desorganización 

del tiempo libre en casa, falta de apoyo de los padres de familia hacia sus hijos, a pesar de estos 

contratiempos se les da seguimiento, con visitas domiciliarias, llamadas telefónicas e incluso con 

rápida recuperación con los docentes con el fin de que el estudiante no se quede. 

Carrascal y Rotela (2009) analizaron la influencia de la familia en el proceso educativo de 

una comunidad, reconociendo la situación cultural, social, económica, expectativas, 

valoraciones, percepciones y prácticas del proceso educativo de sus hijos. Los resultados 

mostraron poca colaboración, aporte y acompañamiento escolar por parte de los padres de 

familia, dejándole la mayor responsabilidad a los docentes en el centro educativo, se percibe un 

divorcio entre la escuela y la comunidad, fue necesario aplicar grupos focales los cuales constaron 
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de tres momentos dirigidos a 20 estudiantes divididos en dos grupos de 10, así mismo, se utilizó 

la entrevista a profundidad individual, la cual constó de doce preguntas previamente estructuradas, 

además de la aplicación de la ficha de observación participante a los alumnos, éstas herramientas 

utilizadas sirvieron para analizar el diagnóstico de las relaciones intrafamiliares y sistematizar el 

rendimiento académico,  los cuáles permitieron detallar aspectos tales como: falta de afecto, 

problemas en casa, falta de confianza hacia sus padres, separación o divorcio, falta de recursos 

económicos, desinterés propio del estudiante hacia los estudios, abandono del hogar por parte de 

la figura paterna, no hay frecuencia de comunicación con los padres por cuestiones de trabajo, lo 

cual no permite que él o la estudiante rinda  favorablemente en sus estudios a diario, si bien en los 

grupos focales no se obtuvo la información necesaria debido a la poca información brindada por 

los estudiantes ya que se limitaron en contestar, en cambio en las entrevistas individuales y la 

observación participante  arrojaron de manera precisa que los problemas generados dentro del 

hogar repercuten directamente en sus estudios debido a las diversas situaciones a las que se 

encuentran expuestos, mismas que no sabían cómo sobrellevarlas, además existe distanciamiento 

en la mayoría de estudiantes hacia sus padres y por otro lado se refleja el desinterés que tiene el 

estudiante con el estudio. 

  La creación de un “Plan de Acción Social, fue con el fin de potenciar las relaciones 

intrafamiliares para el establecimiento de vínculos de confianza con las y los estudiantes desde el 

enfoque del trabajador social”;  obteniendo  así, a que los padres de familia de las y los estudiantes  

le den la importancia necesaria, ya que se está dejando de lado una parte importante de sus hijos 

como es la educación dentro de las aulas,  ya que ellos son una parte fundamental y base de la 

familia y la sociedad, además que sirvió no solamente para quienes fueron parte de la investigación 

sino para toda la institución en general. 
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Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar que las relaciones intrafamiliares si 

influyen en el rendimiento académico de los y las estudiantes, debido a que el núcleo familiar no 

brinda el apoyo necesario, existiendo despreocupación, desinterés, mala comunicación, falta de 

afecto con sus hijos lo cual ha provocado que el estudiante esté sólo en el proceso de formación 

educativa, Según la investigación “que se realizó a 71 estudiantes entre 14 y 20 años de edad en 

los municipios de Cartagena y Turbaco, Colombia durante los años 2013-2015 se evidencia las 

mayores dificultades que tienen las familias  para mantener una comunicación asertiva; la 

principal causa con un 40% para dialogar entre la pareja y un 48% para dialogar con sus hijos(a) 

es la falta de tiempo, la ausencia de espacios de diálogo, lo que no les permite a los padres y 

madres identificar situaciones que le estén afectando a los jóvenes en su rendimiento académico 

o simplemente conocer las dificultades que como jóvenes se les presenta y que en algunos casos 

no pueden resolver solos(as); de igual forma se evidencian factores como cansancio, desconfianza 

y la disposición de los miembros del hogar para establecer diálogo y una comunicación asertiva” 
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8. CONCLUSIONES 

 

Al culminar la presente investigación en la Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”, sección 

vespertina, de Tercer año de Educación General Básica paralelo “A”, se llega a las siguientes 

conclusiones: 

 De acuerdo al diagnóstico realizado las relaciones intrafamiliares que sostienen los 

estudiantes en su hogar son desfavorables debido a que las diversas circunstancias por 

las cuales atraviesan no dejan que su núcleo familiar esté en armonía, pues problemas 

como: la falta de confianza, trabajo, salud, economía, abandono por parte de la figura 

paterna, malos tratos, poco afecto, embarazo adolescente, uso de sustancias ilícitas, 

alcohol no permiten que rindan adecuadamente en sus estudios. 

 Con la recopilación de información que se obtuvo directamente de los docentes y 

Secretaría de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” las calificaciones y 

evolución de los estudiantes son desfavorables pues  se mantiene en un rango justo a la 

nota establecida para cursar el siguiente año, algunas de las causas son desinterés por 

parte del alumno hacia la materia, no llevan el material acordado con él o la docente o 

simplemente no existe el  gusto por estudiar , además de los problemas ocasionados en 

casa hacen que su desempeño  se vuelva más bajo de lo habitual. 

 En la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, sección vespertina, de la ciudad de 

Loja, existe un alto nivel de malas relaciones intrafamiliares que afecta a los y las 

estudiantes, pues se ve reflejado en el proceso académico del alumno, es decir, existe  

dificultades de un buen desempeño escolar, mismo que  genera un problema social 

debido  a las escasas visitas de los  padres de familia hacia la institución educativa,  lo 

que ha provocado un asunto de formación individual, algunas de las consecuencias son: 
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bajas notas, incumplimiento de tareas, supletorios y desinterés  por parte de los 

estudiantes. 

 Debido a las malas relaciones intrafamiliares existentes entre  padres e hijos, se realizó 

un “Plan de Acción Social” para potenciar el  fortalecimiento de los lazos afectivos en 

mejora de los vínculos de confianza, mediante talleres, charlas y actividades 

recreativas, considerando el rol que debe tener y desempeñar el Trabajador Social ante 

situaciones de ésta índole  como el de educador, gestor, facilitador, empoderador, los 

cuales permitirán una mayor unión dentro de la familia y concientizar acerca de la 

importancia que tiene el padre y la madre de familia en la formación y acompañamiento 

de su hijo/a dentro del colegio. 
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9. RECOMENDACIONES 

 

 A los padres de familia preocuparse durante el proceso de formación académica de sus 

hijos/as, para lo cual es necesario la participación en programas y proyectos realizados 

por la misma institución, con el fin de mejorar la calidad educativa y el ambiente de los 

mismos. 

 A la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” que se cree un reglamento en el cual 

consten parámetros dirigidos a los padres de familia con la finalidad de que sepan cuáles 

son sus obligaciones dentro de la institución educativa y fuera de ella para con sus hijos, 

de tal manera que la familia tenga conocimiento previo y sea consiente del rol que debe 

cumplir durante este proceso de formación, con la finalidad de  disminuir el porcentaje 

de alumnos que tienden a quedarse en supletorios o tener pérdida de año lectivo. 

Además, se les dé cumplimiento necesario a las normas establecidas. 

 A la Institución Educativa, fortalecer en planes, programas y proyectos encaminados a 

una mayor participación de los padres de familia con la institución educativa, de tal 

manera que se tenga una mayor relación entre representantes, colegio y estudiantes, 

teniendo en cuenta el enfoque de Trabajado Social. 

 A la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” se recomienda la ejecución del “Plan 

de Acción Social” encaminada a fortalecer los vínculos de confianza, mediante la 

concientización. 

 A los estudiantes cumplir con los materiales acordados con el docente para evitar 

llamados al Departamento de Consejería Estudiantil. 
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PLAN DE ACCIÓN SOCIAL 

 

“Confianza alta, comunicación fácil, instantánea y efectiva” 

 

Plan de acción social encaminada a fortalecer los vínculos de confianza, mediante la 

concientización de las relaciones intrafamiliares en el proceso de formación académica.  

  

 

1. DATOS INFORMATIVOS 

DATOS GENERALES DEL LUGAR 

Ubicación de la Institución Académica. 

 PARROQUIA URBANA: San Sebastián. 

CANTÓN: Loja 

PROVINCIA: Loja. 

 

2. PLAN DE ACCIÓN SOCIAL. 

Diseño de un Plan de Acción Social encaminada a fortalecer los vínculos de confianza, 

mediante la concientización de las relaciones intrafamiliares en el proceso de formación académica 

de los y las estudiantes de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”  

 

3. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN SOCIAL 

La Provincia de Loja es una de las 24 provincias que conforman la República del Ecuador, 

situada en el sur del país, en la zona geográfica conocida como región interandina o sierra. Su 

capital administrativa es la ciudad de Loja, la cual además es su urbe más grande y poblada. Ocupa 

un territorio de unos 11.066 km², siendo la novena provincia del país por extensión. Limita con las 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Interandina_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Loja_(Ecuador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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provincias de El Oro al noroeste; con la provincia de Zamora Chinchipe al este; con la provincia 

del Azuay al norte; al sur con las provincias peruanas de Sullana y Ayabaca y al oeste con las 

provincias de Zarumilla y Tumbes, también pertenecientes al Perú. 

En el territorio lojano habitan 511.184 personas, según la proyección de la población para 

el año 2018 en base al último censo nacional del año 2010, siendo la décima provincia más poblada 

del país. La Provincia de Loja está constituida por 16 cantones, de las cuales se derivan sus 

respectivas parroquias urbanas y rurales. Según el último ordenamiento territorial, la provincia de 

Loja pertenecerá a una región comprendida también por las provincias de El Oro y Zamora 

Chinchipe, aunque no esté oficialmente conformada, denominada Región Sur. 

Es uno de los más importantes centros administrativos, económicos, financieros y comerciales del 

sur de Ecuador.  

El cantón Loja, también conocida como “Cuna del arte, las letras y la música”, “Ciudad 

ecológica” e “Inmaculada Concepción de Loja”, está ubicada al sur-oriente del Ecuador, algunos 

de los problemas sociales existentes, destacan  las relaciones intrafamiliares, pero  debido a que 

existe un porcentaje demasiado bajo en investigaciones de este tipo en los establecimientos 

educativos, se considera de vital  importancia ejecutar el presente plan de acción social para 

fortalecer los vínculos de confianza  entre padres e hijos y así se vea reflejado dentro de las aulas, 

su finalidad es llegar a más instituciones educativas y prevenir las consecuencia que acarrea este 

problema social. 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/El_Oro_(Ecuador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Zamora_Chinchipe
https://es.wikipedia.org/wiki/Azuay
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sullana
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Ayabaca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Zarumilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tumbes
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_El_Oro
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Zamora_Chinchipe
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Zamora_Chinchipe
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Sur_de_Ecuador
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4. JUSTIFICACIÓN  

Las relaciones intrafamiliares es uno de los factores principales y primordiales entre padres e 

hijos pues se genera un vínculo de confianza y organización entre ellos, el cual servirá para que 

cada uno de los integrantes de la familia se sientan en armonía y unión, además de promover e 

incentivar la familiaridad mediante la concientización acerca de la importancia que tiene la 

comunicación misma que genera un círculo de amistad entre los seres del hogar. 

El presente plan de acción social se llevará a cabo en la Unidad Educativa “Pío Jaramillo 

Alvarado” de la parroquia San Sebastián, donde se determinó que las relaciones intrafamiliares 

influyen de manera negativa  en el rendimiento académico de los y las estudiantes, debido a los 

diferentes problemas ocasionados dentro del hogar, por ello se hizo imprescindible el realizar este 

plan de acción, además  que permitirá cumplir con el objetivo específico el cual determina realizar 

un plan de acción para fortalecer los vínculos de confianza entre padres e hijos. 

 

5. FINALIDAD DEL PLAN DE ACCIÓN SOCIAL. 

Fortalecer los lazos de confianza entre padres e hijos mediante la concientización de las 

relaciones intrafamiliares de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”. 

 

6. MARCO INSTITUCIONAL  

Las instituciones públicas, académicas estarán representadas como: Unidad Educativa “Pío 

Jaramillo Alvarado” y Universidad Nacional de Loja 
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7. LOCALIZACIÓN FÍSICA Y COBERTURA ESPACIAL 

 
Ilustración 1. Localización del lugar  

Fuente: Google Maps 

El plan de acción social se desarrollará en la Parroquia de San Sebastián, en el espacio 

determinado Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, perteneciente al Cantón Loja, Provincia 

de Loja. 

 

8. OBJETIVOS  

 

8.1.Objetivo general 

Potenciar los vínculos de confianza entre padres e hijos para el mejoramiento del 

rendimiento académico de las y los estudiantes de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo 

Alvarado”  

 

8.2.Objetivos específicos  

 Capacitar a los docentes de la institución educativa para que contribuyan a la mejora 

de condiciones de los y las estudiantes de acuerdo a las circunstancias que se 

presenten. 
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 Sensibilizar a los padres de familia y estudiantes acerca de la importancia que tiene 

las relaciones intrafamiliares y cuáles son sus ventajas y desventajas. 

 

9. BENEFICIARIOS DIRECTOS 

20 padres de familia, 9 docentes y 20 alumnos de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo 

Alvarado” de la ciudad de Loja. 

 

9.1.Beneficiarios indirectos:  

 Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”. 

 Tesista  

 

10. RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN. 

 Rectora de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”. 

 Coordinador e integrantes del Departamento de Consejería Estudiantil. 
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11. EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN SOCIAL 

Tabla 2. Ejecución del Plan de Acción Social 

 

 

 

Temas: 

 

 

 

Objetivos 

Actividades 
 

Duración 

 

Contenidos 

Recursos Involucrados 

De carácter comunitario Tipo de recursos 
Tipo de actores que participan en 

el evento 

 

Acción 

 

 

Fin 

 

Horas 

 

Mes  

 

Teóricos 

 

Prácticos 

 

Financiados 

 

Propios 

 

Directos 

 

Indirectos 

 

“Comunidad 

educativa  

y su 

intervención 

con los 

estudiantes 

ante problemas 

externos” 

 

Capacitar a 

los docentes 

de la 

institución 

educativa para 

que 

contribuyan a 

la mejora de 

condiciones 

de los y las 

estudiantes de 

acuerdo a las 

circunstancias 

que se 

presente. 

 

Charlas y 

capacitación 

teórica y 

práctica. 

 

 

 

 

Docentes y 

autoridades 

pertinentes 

concientizados 

al 100% sobre 

la importancia 

de recalcar a 

los/as 

estudiantes y 

padres de 

familia sobre 

la intimidad 

familiar, 

durante el 

contacto que 

se mantenga 

con ambas 

partes. 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

Gestión 

hacia la 

institución 

educativa 

para lograr 

el objetivo. 

 

Fundación 

“Espacios” 

 

Institución 

Educativa: 

“Pío 

Jaramillo 

Alvarado” 

 

 

 

Docentes. 

 

Estudiantes. 

  

 

 

 Padres de 

familia. 

   Hogares de los 

y las 

estudiantes. 

 

 “Compresión 

de las diversas 

situaciones por 

las cuales los 

estudiantes 

pasan y cómo 

  

Taller para 

Fortalecer el 

conocimiento 

de los 

docentes de 

 

Docente y 

autoridades 

pertinentes 

concientizados 

para mejorar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

hacia la 

institución 

educativa 

 

Institución 

Educativa: 

“Pío 

 

Estudiantes. 

 

Docentes. 

 

 Padres de 

Familia. 
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se debería 

actuar ante 

ellas”. 

 

 

la unidad 

educativa. 

la compresión 

de las diversas 

situaciones 

que se puedan 

presentar 

dentro del aula 

ocasionados 

por las 

relaciones que 

mantienen los 

y las alumnas 

dentro del 

hogar.  

15 2 X X para lograr 

el objetivo. 

 

Fundación 

“Espacios” 

Jaramillo 

Alvarado” 

 

  

 Hogares de 

las y los 

estudiantes. 

 

“Maneras de 

motivar a mi 

hijo e hija 

durante el 

proceso 

escolar” 

 

 

 

 

 

Sensibilizar a 

los padres de 

familia, 

estudiantes y 

docentes 

acerca de la 

importancia 

que tienen las 

relaciones 

intrafamiliares 

y cuáles son 

sus ventajas y 

desventajas.  

 

Taller: 

aspectos 

importantes a 

considerar 

por parte de 

los padres de 

familia para 

incentivar a 

sus hijos 

durante el 

proceso 

escolar. 

 

 

Padres de 

familia 

capacitados en 

un 100% 

acerca de la 

importancia 

de motivar a 

sus hijos e 

hijas durante 

el proceso 

académico. 

 

15 

 

2 

 

X 

 

X 

 

Gestión 

hacia la 

institución 

educativa 

para lograr 

el objetivo. 

 

Fundación 

“Espacios”. 

 

Institución 

Educativa: 

“Pío 

Jaramillo 

Alvarado 

 

 

 

 

Estudiantes. 

 

Padres de 

Familia. 

 

Docentes. 

  

 

 

 Unidad 

Educativa “Pío 

Jaramillo 

Alvarado” 

 

 Departamento 

de Consejería 

estudiantil. 

 

 Ministerio de 

Educación. 

 

“Consejos para 

mantener una 

buena relación 

padre, hijo/a” 

 

 

 

 

Charla, 

motivacional 

para abordar 

estrategias en 

cuanto a una 

buena 

comunicación 

que genere 

 

Padres de 

familia 

capacitados en 

un 100% de 

como entablar 

una buena 

comunicación 

en los 

diferentes 

 

 

15 

 

 

2 

 

 

X 

 

 

X 

 

Gestión 

hacia la 

institución 

educativa 

para lograr 

el objetivo. 

 

 

Institución 

Educativa: 

“Pío 

Jaramillo 

Alvarado 

 

 

 

 

Estudiantes. 

 

Padres de 

Familia. 

 

 

 Unidad 

Educativa 

“Pío 

Jaramillo 

Alvarado” 

 

 Departamento 

de Consejería 

estudiantil” 
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Elaboración: Genesis Masa S.  

una relación 

de confianza. 

ambientes que 

se desarrolla 

la o él 

estudiante. 

“Fundación 

Espacios”. 

Docentes.  

 

 

 Ministerio de 

educación. 

 

“Relaciones 

intrafamiliares, 

sus beneficios 

y 

consecuencias 

dentro del 

desarrollo 

académico de 

los y las 

estudiantes 

  

 

Taller 

participativo 

acerca de la 

correcta 

relación que 

se debe llevar 

dentro y fuera 

del hogar 

 

Padres de 

familia 

capacitados 

acerca de las 

ventajas y 

desventajas de 

las relaciones 

intrafamiliares 

que sostienen. 

 

 

 

15 

 

 

 

3 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

Gestión 

hacia la 

institución 

educativa 

para lograr 

el objetivo. 

 

Fundación 

“Espacios” 

 

Institución 

Educativa: 

“Pío 

Jaramillo 

Alvarado” 

 

 

 

 

Estudiantes. 

 

Docentes. 

 

Padres de 

Familia.  

 

 Unidad 

Educativa “Pío 

Jaramillo 

Alvarado” 

 Departamento 

de Consejería 

Estudiantil. 

 

 Ministerio de 

Educación. 

 

Juegos 

deportivos y 

actividades 

recreativas: 

encaminados a 

la unión, 

armonía y 

trabajo en 

grupo con la 

finalidad de 

generar un 

ambiente de 

confianza. 

 

 

 

Actividades 

recreativas. 

 

 

 

Participación 

del 100% de 

alumnos, 

docentes y 

padres de 

familia.  
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1  

  

 

 

X 

 

Gestión 

hacia la 

institución 

educativa 

para lograr 

el objetivo. 

 

 

 

Institución 

Educativa: 

“Pío 

Jaramillo 

Alvarado 

 

Estudiantes. 

 

Padres de 

Familia. 

 

Docentes.  

 

 

 Hogares de 

los y las 

estudiantes. 

 Unidad 

Educativa 

“Pío 

Jaramillo 

Alvarado” 

 Departamento 

de Consejería 

estudiantil. 

 Docentes de 

la materia de 

Educación 

Física. 

 Ministerio de 

Educación. 

Total, de horas y meses 147 12 
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12. CRONOGRAMA EJECUCIÓN DE CHARLAS Y TALLERES 

 

TEMA O 

ACTIVIDAD 

 

OBJETIVO 

 

RECURSOS 

MATERIALES 

 

RECURSO

S 

HUMANOS 

USO DEL TEMPO 

 

RESULTADO

S 

Teóricos Prácticos 

Hora

s 

Día

s 

Hora

s 

Día

s 

 

Taller 

titulado:  

 

“Comunidad 

educativa  

y su 

intervención 

con los 

estudiantes 

ante 

problemas 

externos” 

 

Capacitar a 

los docentes 

de la 

institución 

educativa 

para que 

contribuyan a 

la mejora de 

condiciones 

de los y las 

estudiantes 

de acuerdo a 

las 

circunstancia

s que se 

presente. 

 

 Proyector. 

 Marcadores. 

 Papelotes 

 Marcadores 

 Mesas y 

sillas. 

 

 

  

Profesionales

:  

 

Psicólogo. 

 

Orientador. 

 

Ministerio de 

educación. 

 

 

9 

 

6 

 

6 

 

6 

 

Docentes y 

autoridades 

pertinentes 

capacitados 

sobre la 

importancia de 

recalcar a los/as 

estudiantes y 

padres de 

familia sobre la 

intimidad 

familiar, 

durante el 

contacto que se 

mantenga con 

ambas partes. 

 

 

Charla 

titulada: 

 

“Compresión 

de las 

diversas 

situaciones 

por las cuales 

los 

estudiantes 

pasan y cómo 

se debería 

actuar ante 

ellas” 

  

 Hojas.  

 Esferos.  

 Marcadores. 

 Mesas  

 Sillas.  

 Papelotes. 

 

 

Profesionales

:  

 

Psicólogo. 

 

Orientador. 

 

Ministerio de 

educación. 

 

 

9 

 

5 

 

6 

 

5 

 

Docentes y 

autoridades 

pertinentes 

concientizados 

para mejorar la 

compresión de 

las diversas 

situaciones que 

se puedan 

presentar dentro 

del aula 

ocasionados por 

las relaciones 

que mantienen 

los y las 

alumnas dentro 

del hogar. 

  

Taller 

participativo

: 

 

“Maneras de 

motivar a mi 

hijo e hija 

durante el 

 

Sensibilizar a 

los padres de 

familia, 

estudiantes y 

docentes 

acerca de la 

importancia 

que tienen las 

relaciones 

intrafamiliare

s y cuáles son 

 Proyector 

 Computadora. 

 Papelotes. 

 Marcadores. 

Profesionales

:  

 

Psicólogo. 

 

Orientador. 

 

 

8 

 

5 

 

7 

 

5 

 

Padres de 

familia, 

docentes y 

estudiantes 

capacitados y 

sensibilizados 

acerca de la 

importancia de 

motivar a sus 

hijos e hijas 

durante el 
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proceso 

escolar” 

 

sus ventajas y 

desventajas. 

Ministerio de 

educación. 

 

proceso 

académico. 

 

Charla 

titulada: 

 

“Consejos 

para mantener 

una buena 

relación 

padre, e 

hijo/a” 

  

 Proyector. 

 Computador

a. 

 Sala para 

reunir a los 

presentes. 

 Papelotes. 

 Marcadores. 

 

 

Profesionales

:  

Psicólogo. 

 

Orientador. 

 

Ministerio de 

educación. 

 

 

 

 9 

 

5 

 

6 

 

 5 

 

Padres de 

familia, 

estudiantes y 

docentes 

capacitados y 

sensibilizados, 

de cómo 

entablar una 

buena 

comunicación 

en los 

diferentes 

ambientes que 

se desarrolla la 

o él estudiante. 

 

Taller 

titulado:  

 

“Relaciones 

intrafamiliare

s, sus 

beneficios y 

consecuencias 

dentro del 

desarrollo 

académico de 

los y las 

estudiantes”. 

 

 

 

 

 Proyector. 

 Computador

a. 

 papelotes 

 marcadores. 

 

 

 

Fundación 

“Espacios” 

 

Trabajador 

social  

 

 

 

 10 

 

 4 

 

5 

 

  4 

 

Padres de 

familia, 

docentes y 

estudiantes 

capacitados y 

sensibilizados 

acerca de las 

ventajas y 

desventajas de 

las relaciones 

intrafamiliares 

que sostienen. 
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Juegos 

deportivos:  

 

Encaminados 

a la unión, 

armonía y 

trabajo en 

grupo con la 

finalidad de 

generar un 

ambiente de 

confianza 

  

 Balones 

(Basket. 

Fútbol) 

 Canchas. 

 Ulas. 

 Cuerdas. 

 Saquillos. 

 Palo 

encebado. 

 Ollas 

encantadas. 

 Tomates. 

(Baile del 

tomate) 

 Huevos (El 

huevo en la 

cuchara) 

 Vendas (el 

padre debe 

guiar al hijo 

para llegar a 

la meta) 

 Papelotes. 

 Marcadores. 

 Pinturas. 

 Pinceles. 

 

 

Docentes de 

la materia de 

Educación 

Física.  

 

Ministerio de 

educación. 

 

Carrera de 

“Artes 

plásticas” de 

la 

Universidad 

Nacional de 

Loja. 

 

Padres de 

familia. 

 

Estudiantes. 

 

Docentes. 
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24 

 

 Participación 

plena de todos 

los y las 

estudiantes, 

padres de 

familia y 

docentes.  

Total, de horas y días     45  25    102    49  

Elaboración: Genesis Masa S. 
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13. PRESUPUESTO 

Concepto Cantidad V. unitario V. total 

 Gasto personal   

 Transporte   0,00 $            0,00 $          00,00 

 

Gastos administrativos    

 Kits materiales de 

oficina  

3  $          30,00   $         90,00  

 Oficios   10  $            0,25   $           2,50  

 Convocatorias    500  $            0,15   $         75,00  

 Papelotes           200  $            0,50   $       100,00  

 Copias   200  $            0,05   $         10,00  

 Marcadores 50  $            0,50   $         25,00  

 Proyector (por hora) 6         $          20,00   $         00,00  

Computadora. 0  00,00           $         00,00        

 Capacitadores, 

(vinculación con 

Fundación espacios y la 

Institución Educativa”) 

 

             2 

 

 $          00,00  

  

$          00,00  

 Subtotal    $       302,50  

Observación: El financiamiento del plan de acción social estará financiado por los 

recursos de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” y la gestión del 

Coordinador del Departamento de Consejería Estudiantil. 

Elaboración: Genesis Masa S. 
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11. ANEXOS 

Anexo 1. Ficha de Observación 

 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADAMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL. 

 

Aplicada directamente a docentes, estudiantes y padres de familia con la finalidad de 

obtener información de forma directa. 

 

Tabla 3. Ficha de Observación 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Ficha Nro.    1 

Fecha:          21 de septiembre de 2018 

Lugar:          Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” 

Hora de inicio:  13:15 pm  

Hora de terminación:    15:30 pm 

Edad de la persona a ser observada: 14 – 16 años. 

Observador:  Génesis Lizbeth Masa S. 

Lo Observado: Estudiantes de Tercer año de Educación General Básica “A” 

Descripción de lo observado:  

La participación de los estudiantes es escasa a pesar de los esfuerzos y motivación de los 

docentes no se logra lo deseado, algunas de las causas es poco interés en la materia, 

vergüenza de que se les burlen o el docente se enoje, por otro lado, hay distracción con 

los celulares o entretenimiento entre ellos mismo (conversación durante la clase). Las 
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acciones de las y los docentes es la de incentivar a los estudiantes a pesar de que no todos 

lo hacen por el corto tiempo que tienen para impartir la clase. 

 Por otro lado un grupo pequeño de estudiantes si se involucran en las clases y se motivan 

en seguir aprendiendo, algunas de las preguntas que hacen los docentes a los presentes 

muchas de las veces no tienen respuesta porque los alumnos no quieren participar, excepto 

algunos, a pesar de que no hay una participación activa los docente ofrecen  oportunidades 

como la de dar lecciones de lo aprendido en la clase o trabajos cortos dentro del aula, sin 

embargo, no todos lo hacen, siempre son los mismos estudiantes.  

Esto se dio durante las clases de Ciencias Naturales y Estudios Sociales. 

Elaboración: Génesis Masa S. 
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Anexo 2. Entrevista - profundidad individual a los estudiantes 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADAMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL. 

 

Hora _____________ 

Fecha _____________ 

Lugar _____________ 

Entrevistador _____________ 

Entrevistado (nombre, edad, género) ____________________________________ 

Cargo ____________________ 

Institución a la que pertenece __________________________________________ 

1. ¿Con quién vive en su familia? 

2. ¿En su hogar las manifestaciones de cariño forman parte de su vida cotidiana, mencione 

una de ellas? 

3. ¿Usted puede hablar de manera cómoda con sus padres de temas que le inquietan 

relacionados con la situación académica? 

4. ¿Cuándo usted tiene problemas académicos a quién recurre primero y por qué? 

5. ¿Te sientes integrado dentro de tu familia y de qué manera? 

6. ¿Consideras que tus padres han tenido que ver, en cuánto a tu rendimiento 

académico? 

7. ¿Usted ha tenido problemas en su hogar que hayan influido en su rendimiento 

académico? ¿Por qué? 

8. ¿Qué factores crees que influyen en tú rendimiento académico? 
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9. ¿Si durante la participación en clases, tienes pensamientos acerca de los problemas o 

situaciones en tu hogar? 

10. ¿Te sientes a gusto en la institución donde estudias? 

11. ¿Consideras que el método utilizado por el docente es adecuado para la materia? 

12. ¿Tienes la confianza hacia el docente para preguntarle, algún tema que no ha quedado 

claro en la clase y cómo es su reacción? 
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Anexo 3. Entrevista al Coordinador del Departamento de Consejería Estudiantil 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADAMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL. 

 

Hora _____________ 

Fecha _____________ 

Lugar _____________ 

Entrevistador _____________ 

Entrevistado (nombre, edad, género) ____________________________________ 

Cargo ____________________ 

Institución a la que pertenece __________________________________________ 

Tiempo de labor en la Institución: _____________ 

 

1. ¿Se han reportado varios casos de estudiantes por bajo rendimiento académico y 

cuáles son los motivos que puedan estar incidiendo en este problema? 

2. ¿Se les da seguimiento a los estudiantes que presentan problemas académicos? 

3. ¿Cada que tiempo los docentes presentan reportes de sus estudiantes al Departamento 

de Consejería Estudiantil (DECE) y que acciones toman ante ese llamado? 

4. ¿Usted cree que los padres de familia muestran interés en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje de sus hijos? 

5. ¿Cómo profesional que hace parte del DECE considera que las relaciones 

intrafamiliares influyen en el rendimiento académico de los estudiantes? 

 

 



 

 

88 

 

Anexo 4. Planificación de sesiones de los grupos focales 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADAMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL. 

 

Padres de Familia. 

Sesión de Sensibilización 

Objetivo: Realizar un diagnóstico de las relaciones intrafamiliares de las y los estudiantes de 

décimo año “A” de Educación General Básica, sección vespertina de la Unidad Educativa 

“Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja.  

Moderadora: Génesis Masa 

Asistente de la Moderadora: Srta. Daniela Quishpe Fernández.  

Tiempo total 100 minutos (1 hora y 40 minutos) 

1. Presentación del moderador (15 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión  

- Procedimiento. 

 

2. Formación de grupos focales (20 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3. Presentación de la temática de las relaciones intrafamiliares (20 minutos)  

* Temas a tratar: 

- Relaciones intrafamiliares. 

- Tipos de relaciones intrafamiliares. 

- Afecto y motivación de los padres hacia los hijos/as. 

- Relación padres e hijos/as. 

- Confianza dentro del hogar. 

- Relación intrafamiliar, sus causas y beneficios en el rendimiento académico de sus 

hijos/as 

 

4. Realización de una dinámica “QUÉ TAN BIEN ME CONOCES” (35 minutos) 

- Objetivo: reflexionar acerca de las relaciones que sostienen dentro de núcleo 

familiar. 

- Opiniones de manera abierta por parte de los padres de familia.  
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5. Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  

Sesión de Entrevista Grupal  

 

Objetivo: Recopilar la mayor información necesaria para la realización de la presente 

investigación y su sustento respectivo. 

 

Moderadora: Génesis Masa. 

 

Asesora de la moderadora: Srta. Daniela Quishpe Fernández.  

 

Tiempo total: 75 minutos (1 hora y 15 minutos) 

 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión grupal. 

- Procedimiento  

 

2. Formación de grupos focales (15 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3. Realización de la entrevista grupal (40 minutos)  

- Explicación de los pasos a seguir durante la sesión. 

- Realización de preguntas a los participantes. 

 

1. ¿Usted cree que su hijo tiene claro los logros, objetivos y metas de las materias que 

reciben? 

2. ¿En su hogar las manifestaciones de cariño y motivación se dan en su vida 

cotidiana? 

3. ¿Conoce los factores que determina el nivel académico de sus hijos? 

4. ¿Han existido problemas en el hogar que hayan influido en el rendimiento 

académico? 

5. ¿Cree usted que su hijo tiene confianza dentro del hogar para dialogar de cualquier 

aspecto que le inquiete? 

6. ¿Usted sabe a quién recurre primero su hijo cuándo existen problemas académicos? 

 

- Exposición de respuestas por los presentes  

   

4. Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida. 
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Sesión de Alternativas de solución   

 

Objetivo: Generar alternativas de solución al problema detectado que permita la elaboración 

de un “Plan de Acción Social”  

Moderador: Génesis Masa. 

 

Asesora de la moderadora: Daniela Quishpe Fernández.  

 

Tiempo total 80 minutos (1 hora y 20 minutos) 

1. Presentación del moderador (15 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión.  

- Procedimiento  

 

2. Formación de grupos focales (15 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3.  Retroalimentación del tema abordado con la finalidad de generar alternativas 

de solución (20 minutos)  

- Breve explicación del paso a paso que se debe seguir. 

- Retroalimentación de las temáticas abordadas en la primera y segunda sesión. 

-  Conversatorio de manera democrática con los padres de familia. 

 

4. Propuestas de alternativas de solución a través de manera voluntaria (20 

minutos) 

- Expresiones de las posibles alternativas por parte de los presentes. 

- Sistematización de las alternativas de solución.   

   

5 Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  
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Docentes de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, sección vespertina. 

Sesión de Sensibilización 

Objetivo: Sistematizar la información referente al rendimiento de las y los estudiantes de 

décimo año “A” de Educación General Básica, sección vespertina de la Unidad Educativa 

“Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja. 

Moderadora: Lic. Jessenia Macas Bustamante. 

Asistente de la Moderadora: Srta. Génesis Masa Sarango 

Tiempo total: 105 minutos (1hora y 45 minutos) 

1. Presentación del moderador (15 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión  

- Procedimiento. 

 

2. Formación de grupos focales (20 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3. Presentación de la temática acerca del rendimiento académico (25 minutos)  

* Temas a tratar: 

- Definición de rendimiento académico. 

- Claridad de los logros, objetivos y metas de los docentes hacia los estudiantes de 

acuerdo a la materia que imparten. 

- Tipo de metodología aplicada al estudiante por parte del docente. 

- Nivel académico de los estudiantes. 

- Importancia e intervención del Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) 

en casos referentes al bajo rendimiento académico del estudiante. 

- Estudiantes con proceso de adaptación curricular. 

- Factores que determinan el nivel académico de los estudiantes. 

 

4. Realización de una dinámica “COJO Y RESPONDO” (35 minutos) 

- Objetivo: Saber las diversas opiniones que tienen los docentes acerca del entorno 

académico.  

5. Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  

Sesión de Entrevista Grupal  

Objetivo: Recopilar la mayor información necesaria para la realización de la presente 

investigación y su sustento respectivo. 

 

Moderadora: Lic. Yesenia Macas Bustamante. 

 

Asesora de la moderadora: Srta. Génesis Lizbeth Masa Sarango.  
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Tiempo total:  75 minutos (1 hora y 15minutos) 

 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión grupal. 

- Procedimiento  

 

2. Formación de grupos focales (15 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3. Realización de la entrevista grupal (40 minutos)  

- Explicación de los pasos a seguir durante la sesión. 

- Realización de preguntas a los participantes 

 

1. ¿Usted cree que el estudiante tiene claro los logros, objetivos y metas de las 

materias que reciben? 

2. ¿Usted considera que existen manifestaciones de cariño y motivación en la vida 

cotidiana del estudiante? 

3. ¿Conoce los factores que determina el nivel académico de los estudiantes? 

4. ¿Usted considera que hayan existido problemas en el hogar del estudiante que 

hayan influido en su rendimiento académico? 

5. ¿Cree usted que el estudiante tiene confianza dentro del hogar para dialogar de 

cualquier aspecto que le inquiete? 

6. ¿Usted sabe a quién recurre primero el estudiante cuándo existen problemas 

académicos? 

 

- Exposición de respuestas por los presentes  

   

4. Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida. 

Sesión de Alternativas de solución   

Objetivo: Generar alternativas de solución al problema detectado que permita la elaboración 

de un “Plan de Acción Social”, para la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” 

Moderadora: Lic. Yesenia Macas Bustamante. 

 

Asesora de la moderadora: Srta. Génesis Lizbeth Masa Sarango.  

 

Tiempo total: 80 minutos (1 hora y 20 minutos) 

1. Presentación del moderador (15 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión.  

- Procedimiento  
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2. Formación de grupos focales (15 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3.  Retroalimentación del tema abordado con la finalidad de generar alternativas 

de solución (20 minutos)  

- Breve explicación del paso a paso que se debe seguir. 

- Retroalimentación de las temáticas abordadas en la primera y segunda sesión. 

-  Conversatorio de manera democrática con los docentes. 

 

4. Propuestas de alternativas de solución a través de manera voluntaria (20 

minutos) 

- Expresiones de las posibles alternativas de solución por parte de los participantes. 

- Sistematización de las alternativas de solución.   

   

5. Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida 
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Estudiantes de 3ero EGB de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, sección 

vespertina. 

Sesión de Sensibilización 

Objetivo: Analizar el diagnóstico de las relaciones intrafamiliares y la sistematización del 

rendimiento académico de las y los estudiantes de décimo año “A” de Educación General 

Básica, sección vespertina de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de 

Loja.  

Moderador: Lic. Juan Pablo Aldáz. 

Asistente de la Moderadora: Srta. Génesis Masa Sarango.  

Tiempo total: 110 minutos (1 hora y 50 minutos) 

1. Presentación del moderador (15 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión  

- Procedimiento. 

 

2. Formación de grupos focales (25 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3. Presentación de la temática de las relaciones intrafamiliares (20 minutos)  

* Temas a tratar: 

- Definición de relación intrafamiliar. 

- Tipos de relaciones intrafamiliares. 

                        - Demostraciones de cariño o afecto en el hogar. 

- Integración familiar. 

- Metodología aplicada por él docentes. 

- Confianza de preguntar al docente cuando algo no queda claro. 

- Factores que influyen en el rendimiento académico. 

- Padres de familia y su influencia en el rendimiento del estudiante. 

 

4. Realización de una dinámica “EN CONJUNTO” (35 minutos) 

- Objetivo: Observar si los estudiantes son capaces de llegar a la meta enfrentando 

ciertos obstáculos o dificultades. 

- Diversas opiniones emitidas por los y las estudiantes.  

  

5. Cierre y despedida por parte del moderador (15 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  
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Sesión de Entrevista Grupal  

 

Objetivo: Recopilar la mayor cantidad de información necesaria para la realización de la 

presente investigación y su sustento respectivo. 

 

Moderador: Lic. Juan Pablo Aldáz. 

 

Asesora de la moderadora: Srta. Génesis Masa Sarango.  

 

Tiempo total: 70 minutos (1 hora y 10 minutos) 

 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión grupal. 

- Procedimiento  

 

2. Formación de grupos focales (15 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3. Realización de la entrevista grupal (40 minutos)  

- Explicación de los pasos a seguir durante la sesión. 

- Realización de preguntas a los participantes 

 

1. ¿Usted tiene claro los logros, objetivos y metas de las materias que recibe? 

2. ¿En su hogar las manifestaciones de cariño y motivación se dan en su vida 

cotidiana? 

3. ¿Conoce usted los factores que determina su nivel académico?  

4. ¿Han existido problemas en el hogar que hayan influido en el rendimiento 

académico? 

5. ¿Cree usted que tiene confianza dentro del hogar para dialogar de cualquier 

aspecto que le inquiete? 

6. ¿A quién recurre usted cuándo tiene problemas académicos? 

 

Exposición de respuestas por los presentes  

   

4. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida. 

Sesión de Alternativas de solución   

Objetivo: Generar alternativas de solución al problema detectado que permita la elaboración 

de un “Plan de Acción Social”, para la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” 

Moderador: Lic. Juan Pablo Aldáz. 

 

Asesora de la moderadora: Srta. Génesis Masa Sarango. 
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Tiempo total: 80 minutos (1 hora y 20 minutos) 

1. Presentación del moderador (15 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo de la sesión.  

- Procedimiento  

 

2. Formación de grupos focales (15 minutos) 

- Ordenamiento de los participantes y colocación del identificativo correspondiente. 

 

3.  Retroalimentación del tema abordado con la finalidad de generar alternativas 

de solución (20 minutos)  

- Breve explicación del paso a paso que se debe seguir. 

- Retroalimentación de las temáticas abordadas en la primera y segunda sesión. 

- Conversatorio de manera democrática con los docentes. 

 

4. Propuestas de alternativas de solución a través de manera voluntaria (20 

minutos) 

- Expresiones de las posibles alternativas de solución por parte de los participantes. 

- Sistematización de las alternativas de solución.   

   

6 Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  
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Anexo 5.  Calificaciones recopiladas de Secretaría de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, sección vespertina, promedio 

general de 1ro, 2do y 3ro EGB 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADAMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL. 

 

Tabla 4. Calificaciones recopiladas de promedio general de 1ro, 2do y 3ro EGB 

Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, Sección Vespertina. 

Nro. de estudiantes. 
Periodo académico:                       

2015 – 2016. 

Curso: 8vo 

grado EGB 

“A” 

Periodo académico: 

2016 -2017. 

 

Curso: 9no 

grado 

EGBS “A” 

Periodo académico: 

2017 – 2018. 

 

Curso: 

10mo 

EGBS “A” 

Promedio 

General 

de 1ro, 

2do y 3ro 

EGB.  Primer 

Quimestre 

Segundo 

Quimestre 

Promedio 

Final 

Primer 

Quimestre 

Segundo 

Quimestre 

Promedio 

Final 

Primer 

Quimestre 

Segundo 

Quimestre. 

Promedio 

Final. 

1.   Abad Fernando. 8,00 8,56 8,28 7,32 8,14 7,73 7,82 7,23  7,52 7,84 

2. Bazarán Teresa 7,70 7, 24 7,47 7,38 7,00 7,19 6,64 6,51 6,57 7,07 

3. Calderón Yendry. 7,25 8,00 7,62 7,30 6,50 6,90 7,30 8,30 7,80 7,44 

4 Cajamarca Paulina 7,00 7,50 7,25 6,55 7,00 6,78 8,00 7,05 7,52 7,18 
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5 Calva Saydi 7,90 7,50 7,70 8,33 7,00 7,67 8,41 7,36 7,88 7,75 

6 Cango Juan 7,22 7,80 7,51 6,50 6,90 6,7 7,00 6,40 6,70 6,97 

7. Chamba Josbel 6,93 7,40 7,17 7,45 7,33 7,39 7,00 7,06 7,03 7,20 

8.  Chimbo Yomira. 7,00 6,50 6,75 6,35 7,25 6,80 6,50 7,70 7,10 6,88 

9.  Jumbo Jhon 7,14 7,00 7,07 7,24 7,14 7,19 5,08 5,04 5,06 6,44 

10. Quezada 

Josselyn. 

7,50 8,92 8,21 8,00 7,68 7,84 8,17 5,70 6,93 7,54 

11 Quezada Jostin 6,50 7,70 7,10 7,70 6,80 7,25 7,00 8,00 7,50 7,28 

12 Ramón Camila 7,80 7,85 7,82 7,30 8,02 7,66 8,09 6,50 7,29 7,59 

13 Romero Camily 7,10 8,46 7,78 7,10 7,20 7,15 7,40 6,20 6,80 7,24 

14 Sánchez Evelyn. 8,00 7,30 7,65 7,45 7,00 7,23 7,38 6,87 7,12 7,33 

15 Sánchez Tamara 8,25 7,90 8,08 7,20 7,50 7,35 7,54 6,72 7,13 7,52 

16 Sarango José  7,15 7,00 7,08 6,50 7, 15 6,83 5,63 4,56 5,09 6,33 

17 Sarango Tania. 7,06 7,63 7,35 7,00 7,30 7,15 7,06 7,32 7,19 7,23 

18 Torres Bryan. 7,57 6,18 6,88 7,14 7, 09 7,12 7,30 6,10 6,70 6,9 
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19 Troya Cristina. 8,10 8,19 8,14 8,00 8,00 8,00 7,09 6,12 6,60 7,58 

20  Zuquilanda 

Cecilia. 

6,50 7,06 6,78 6,50 7,10 6,80 7,00 7,00 7,00 6,86 

Elaboración: Génesis Masa S. 
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Anexo 6. Memoria Fotográfica 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADAMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 

 

   
                   Ilustración 2. Grupos focales docentes 

                   Fuente: Génesis Masa S. – investigadora. - 2018         
 

Descripcion: En las imágenes expuestas se visualiza el contexto físico donde se llevó acabo 

los grupos focales con los docentes de 3ero de Educación General Básica “A” de la sección 

vespertina de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” 

 

  
                  Ilustración 3. Grupos focales estudiantes 

                  Fuente: Génesis Masa S. – investigadora. - 2018         
 

Descripcion: En las imágenes expuestas se visualiza el contexto físico donde se llevó acabo 

los grupos focales con los estudiantes de 3ero de Educación General Básica “A” de la sección 

vespertina de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” 
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  Ilustración 4. Grupos focales padres de familia 
   Fuente: Génesis Masa S. – investigadora. - 2018        
 
Descripcion: En las imágenes expuestas se visualiza el contexto físico donde se llevó acabo 

los grupos focales con los padres de familia de 3ero de Educación General Básica “A” de la 

sección vespertina de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, mismo que contó con la 

presencia de Coordinador del Departamento de Consejería Estudiantil, Dr. William Espinoza. 

 

   
 Ilustración 5. Entrevistas individuales a los estudiantes  

Fuente: Génesis Masa S. – investigadora. - 2018        
 

Descripción: En las imágenes expuestas se llevó a cabo las entrevistas individuales a los veinte 

estudiantes correspondientes en la sala del Departamento de Consejería Estudiantil. 
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    Ilustración 6. Notas y reportes proporcionados por los docentes  

    Fuente: Génesis Masa S. – investigadora. - 2018    
     

Descripción: imágenes de promedios y recomendaciones por parte de los docentes de los y las 

estudiantes de 3ero “EGB” proporcionados por la secretaria de la Unidad Educativa “Pío 

Jaramillo Alvarado. 
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Anexo 7. Anteproyecto 

 

  

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 

AUTORA: 

Génesis Lizbeth Masa Sarango. 
 

                               LOJA – ECUADOR 

                                          2018 

  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 

Tema: 

“RELACIONES INTRAFAMILIARES Y SU INFLUENCIA EN EL 

RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LAS Y LOS ESTUDIANTES Y LA 

INTERVENCIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL” 

 

Proyecto de investigación previo a optar el 

grado de Licenciada en Trabajo Social.  
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a. TEMA 

 

“RELACIONES INTRAFAMILIARES Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO 

ACADÉMICO DE LAS Y LOS ESTUDIANTES Y LA INTERVENCIÓN DEL 

TRABAJADOR SOCIAL” 
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b. PROBLEMATIZACIÓN 

Según Laborda & López, (2013), la familia a lo largo de la historia de la humanidad ha 

sufrido transformaciones paralelas a los cambios de la sociedad. Las funciones de proteger, 

socializar y educar a sus miembros las comparte cada vez más con otras instituciones sociales 

como respuesta a necesidades de la cultura. De aquí que las funciones de las familias se 

cumplen en dos sentidos: uno propio de esta institución, como es la protección psicosocial e 

impulso al desarrollo humano de sus miembros, y en un segundo sentido externo a ella, como 

es la adaptación a la cultura y las transformaciones de la sociedad. La familia no sólo debe 

garantizar a los niños condiciones económicas que hagan posible su desempeño escolar, sino 

que también debe prepararlos desde su nacimiento para que puedan participar y aprender 

activamente en comunidad. Dicha preparación demanda una gran variedad de recursos por 

parte de la familia; éstos son económicos, disponibilidad de tiempo, valores, consumos 

culturales, capacidad de dar afecto, estabilidad, entre otros. (Pizarro Laborda & Santana López, 

2013) 

      La familia es uno de los pilares fundamentales que se funda la sociedad, donde el individuo 

se desarrolla a nivel emocional e intelectual, lo que determina la influencia bidireccional entre 

la relación padre, madre e hijo. A nivel del Ecuador las inestabilidades de las relaciones de 

pareja conllevan a relaciones familiares complejas en la que los niños y niñas son los más 

afectados, produciendo comportamientos diversos de la generalidad del entorno infantil, lo que 

implica reducción en la capacidad de ambientación y aprendizaje, especialmente en los niveles 

escolares iniciales. Las diversidades de situaciones en las relaciones de familia causan 

distorsiones en la conducta infantil, por lo que es necesario un análisis serio y fundamentado 

del origen de las conductas anormales de los niños y niñas tomando muy en cuenta el abandono 

al que son sometidos por la necesidad de los padres de producir para el mantenimiento del 
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hogar, lo que proyecta a malas instancias de comportamiento social, a futuro, cuando los niños 

y niñas alcancen cierto grado de madurez. (León Cubero, 2013, pág. 3) 

En la ciudad de Loja no es un tema desconocido ya que muchos de los estudiantes se 

desarrollan en contextos familiares desorganizados, lo cual influye de manera directa en el 

rendimiento académico de los adolescentes, las relaciones intrafamiliares pueden influir de 

manera positiva o negativa en la vida del adolescente, las relaciones entre los miembros de la 

casa determinan, valores, afectos, actitudes y modos de ser que van formando al adolescente.  

Así mismo la familia es el núcleo de la sociedad y por ello resulta importante abordar 

la problemática en curso. Para ello se tomó como objeto de investigación la sección vespertina 

de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja para realizar un estudio 

de las causas que determinan las relaciones intrafamiliares en el rendimiento académico. La 

intervención del Trabajador Social es brindar la dimensión social al abordaje de los grupos de 

alumnos/as, vinculándose con sus familias y recuperando los saberes socialmente significativos 

de la comunidad en un proceso de integración educativa permanente. 

A fin de buscar alternativas de solución a la problemática de acuerdo a las entrevistas 

realizadas, (Espinoza, W; comunicación personal, 7 de febrero de 2018) las autoridades del 

plantel educativo convocan a los padres y madres de familia a reuniones para hacerles conocer 

particularmente los avances que tienen sus hijos e hijas en los estudios, sin embargo y a pesar 

de que se los cita con anticipación la mayoría de los padres de familia, señalan que por motivos 

de trabajo u otros aspectos no podrán asistir, de acuerdo a las entrevistas (Ocampo, V; 

comunicación personal, 7 de febrero de 2018) 

Pregunta científica: ¿De qué manera las relaciones intrafamiliares influyen en el rendimiento 

académico de las y los estudiantes de décimo año “¿A” de Educación General Básica, sección 

vespertina de la Unidad Educativa “¿Pío Jaramillo Alvarado”, 2017 -2018? 
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c. JUSTIFICACIÓN 

De acuerdo a algunas investigaciones bibliográficas que se han desarrollado a nivel 

nacional, acerca de este tema: “Relaciones intrafamiliares y su influencia en el rendimiento 

académico” existe un porcentaje poco relevante como para abordar otros temas de 

investigación y replicarlos en otras instituciones de nivel académico, por lo tanto en la ciudad 

de Loja, como en otros sectores no se ha dado prioridad de investigar las relaciones 

intrafamiliares y su influencia en el rendimiento académico, ni mucho menos en la unidad 

educativa “PÍO JARAMILLO ALVARADO” sección vespertina; por lo consiguiente es 

importante tomar medidas necesarias para determinar las posibles causas del bajo rendimiento 

académico que se presentan en muchos planteles educativos fiscales a nivel nacional, regional 

y local.  

La presente investigación permitirá conocer de primera mano la problemática que se suscita 

entre las relaciones intrafamiliares y el rendimiento académico de los estudiantes y la atención 

que prestan los docentes frente a la problemática existente. Así mismo, tendrá por objetivo 

aportar a futuras investigaciones en el ámbito social, pues contribuirá, como complemento de 

la educación formal permitiendo generar estudiantes con actitud positiva y participación social 

involucrando para ello a los padres de familia considerando que son parte de una sociedad en 

constante cambio. 

Los beneficiarios de este proyecto serán los alumnos de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo 

Alvarado” y consecuentemente, padres de familia y docentes, por cuanto se creará conciencia 

de la importancia de participar y apoyar en el proceso de rendimiento académico de sus hijos 

y alumnos. 

Así mismo tendrá por objetivo aportar a futuras investigaciones en el ámbito social, pues 

contribuirá, como complemento de la educación formal permitiendo generar estudiantes con 
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actitud positiva y participación social involucrando para ello a los padres de familia 

considerando que son parte de una sociedad en constante cambio. 

De acuerdo al Art. 44 de la Constitución de la República del Ecuador, capítulo tercero, 

Derechos de las personas y grupos de atención prioritaria, sección quinta, niñas, niños y 

adolescentes menciona:  El Estado, la sociedad y la familia promoverán de forma prioritaria el 

desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes, y asegurarán el ejercicio pleno de sus 

derechos; se atenderá al principio de su interés superior y sus derechos prevalecerán sobre los 

de las demás personas. Las niñas, niños y adolescentes tendrán derecho a su desarrollo integral, 

entendido como proceso de crecimiento, maduración y despliegue de su intelecto y de sus 

capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y 

comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitirá la satisfacción de sus 

necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de políticas 

intersectoriales nacionales y locales, mismas que ayudarán a fortalecer dentro de la normativa 

a cumplir una mejor relación intrafamiliar para vivir en un entorno de armonía y que el 

desarrollo de la niña, niño y adolescente sea integral en cuanto a lo emocional e intelectual. 

    Finalmente, para dar cumplimiento al Art. 144. de la Ley Orgánica de Educación Superior, 

publicada en el RO. No. 298 del 12 de octubre del 2010, menciona: “Tesis Digitalizadas. - 

Todas las instituciones de educación superior estarán obligadas a entregar la tesis que se 

elaboren para la obtención de títulos académicos de grado y posgrado en formato digital para 

ser integradas al Sistema Nacional de Información de la Educación Superior del Ecuador para 

su difusión pública respetando los derechos del autor”, además que se obtendrá nuevos 

conocimientos para la práctica profesional y el logro del título de licenciado en Trabajo social 

y a su vez una calificación en “Investigación y Titulación de Trabajo de Investigación” la 

misma que servirá para aprobar en ciclo en curso. 
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d. OBJETIVOS 

Objetivo General 

 

- Determinar la influencia de las relaciones intrafamiliares en el rendimiento 

académico de las y los estudiantes de décimo año “A” de Educación General Básica, 

sección vespertina de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de 

Loja. 

-  

Objetivos Específicos 

 

- Realizar un diagnóstico de las relaciones intrafamiliares de las y los estudiantes de 

décimo año “A” de Educación General Básica, sección vespertina de la Unidad 

Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja. 

- Sistematizar la información referente al rendimiento académico de las y los 

estudiantes de décimo año “A” de Educación General Básica, sección vespertina de 

la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja. 

- Analizar el diagnóstico de las relaciones intrafamiliares y la sistematización del 

rendimiento académico de las y los estudiantes de décimo año “A” de Educación 

General Básica, sección vespertina de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado” 

de la ciudad de Loja. 

- Diseñar un plan de acción social enfocado a potenciar las relaciones intrafamiliares 

para el establecimiento de vínculos de confianza con las y los estudiantes de décimo 

año “A” de Educación General Básica, sección vespertina de la Unidad Educativa 

“Pío Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja. 
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e. MARCO TÉRICO 

Como dice Jefferson Sánchez, (2017), en su tesis magistral que para empezar el siguiente 

apartado del marco teórico se conocerá que relevancia tiene este apartado en la investigación 

y en sí, qué papel desempeña para ello debemos explorar, conocer e interpretar otros trabajos 

investigativos como procedimientos teóricos, para luego vincularlos con el tema que vamos a 

realizar. En lo referente al marco teórico normalmente se deberá incluir dos aspectos 

fundamentales: el marco de referencia puede estar compuesto por ítems bibliográficos 

procedentes de dos o más autores y, en menor medida, por los propios que se han utilizado 

para fundamentar la investigación.  

 

MARCO CONCEPTUAL 

Familia 

(Rodrigo, Socilogía de la Educación., 2012, pág. 92) La familia es la unidad fundamental 

de la organización social y está compuesta como mínimo por dos miembros o individuos de 

diferente sexo (ésta idea ya está cambiando debido a la aceptación social de modelos de familia 

entre  personas del mismo sexo), que conviven de forma estable en la misma vivienda, como 

consecuencia de un matrimonio o de una unión consensada (unión libre) que mantienen 

relaciones afectivas y que cooperan regularmente a la reproducción material de su existencia 

repartiéndose el trabajo dentro y fuera de la unidad. 

 

Tipos de Familia. 

Según los sociólogos, hay por lo menos tres tipos de familia: 

(E, 2006, págs. 20, 21). Familia consanguínea, familia conyugal y familia extraordinaria. 

La familia consanguínea es la que está conformada por un grupo de hermanas casadas y sus 
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hijos, o de hermanos casados y sus hijos como núcleo, más otros familiares. La familia 

conyugal, está conformada por los cónyuges y sus hijos, cómo núcleo, más otros familiares. La 

familia extendida, consiste en el grupo familiar más los parientes con quienes se mantienen 

relación importante. Pueden vivir en hogares distintos. Hoy en día, hay familias atípicas como 

hogares compuestos de padres del mismo sexo (homosexuales o lesbianas). Los hijos de estos 

hogares están bajo estudios investigativos. 

 

Relaciones Intrafamiliares. 

(Garzón , Hno. Rojas , Baquero, Gaviria, & Jojoa , 2007, pág. 14). Las relaciones 

cercanas y afectuosas son necesidades de los seres humanos. La capacidad de expresar lo que 

se piensa y se siente depende mucho de la forma como se configuren las relaciones con las 

otras personas. La concepción de familia manejada por los jóvenes varía de acuerdo con las 

relaciones internas de cada espacio hogareño, relaciones que determinan su concepción de la 

vida. 

El funcionamiento familiar está parcialmente condicionado por el contexto socio-

cultural en el que las familias se desarrollan, que la evaluación puede ser tenida en cuenta desde 

la tipología del modelo circunflejo, reflejando las diversas formas de interacción familiar. La 

importancia de la intervención en el mundo familiar se podría justificar, tal y como señala 

Musitu y cols. (1996), por el clima familiar, el cual se relaciona directamente con la 

inteligencia, el logro escolar, autoestima escolar, competencia cognitiva-emocional y 

desarrollo socioeconómico adecuado (Ochoa & Gonzalo, 1996, pág. 382)       
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Relaciones Intrafamiliares y la comunicación asertiva 

La familia no es solamente un grupo de personas que conviven y comparten vínculos 

de sangre y apellidos. Es también algo más que una organización de individuos que coopera 

entre sí. La familia debe ser entendida como una comunidad, como un grupo donde las 

relaciones entre miembros tienen un profundo carácter afectivo y son las que marcan la 

diferencia respecto de otro tipo de grupos. Bajo esta perspectiva, las reacciones emocionales 

en el contexto familiar son una fuente constante de retroalimentación de las conductas 

esperadas entre los miembros de la unidad familiar (Martínez 2003). (Crespo Comesaña, 2011). 

 

Componentes de las relaciones intrafamiliares 

(Ronald, 2017, pág. 91) , Rivera, M. y Andrade, P. (2010). Refieren: La dimensión de 

UNIÓN Y APOYO mide la tendencia de la familia de realizar actividades en conjunto, de 

convivir y de apoyarse mutuamente. Se asocia con un sentido de solidaridad y de pertenencia 

con el sistema familiar. Por su parte, la dimensión de DIFICULTADES se refiere a los aspectos 

de las relaciones intrafamiliares considerados ya sea por el individuo, o por la sociedad como 

indeseables, negativos, problemáticos o difíciles. De ahí que esta dimensión también pueda 

identificar el grado de percepción de “conflicto” dentro de una familia. Finalmente, la 

dimensión de EXPRESIÓN mide la posibilidad de comunicar verbalmente las emociones, 

ideas y acontecimientos de los miembros de la familia dentro de un ambiente de respeto. 

 

Relaciones intrafamiliares y su influencia en el proceso académico 

     ( Rocha Monarres, Vázquez Soto, & Fernández Escárzaga, 2017)El dominio familiar en la 

educación infantil funciona así porque la familia influye, desde los primeros años, en el 

desarrollo social, físico, intelectual y moral de su descendencia, siempre sobre una base 

emocional muy fuerte. Esto conduce a reconocer el predominio educativo de la familia, 

caracterizado por su continuidad y duración, por lo que cobran importancia las relaciones 
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intrafamiliares como el vínculo más importante con el que se establecen lazos intensos y 

duraderos de experiencias, roles y apoyo (Ritvo, 2003). En este contexto, las variables de la 

familia sobre el rendimiento académico han sido estudiadas en las últimas décadas desde dos 

perspectivas distintas; por un lado, se analiza la relación entre el rendimiento y los factores 

socio familiares (las expectativas de los padres sobre el logro y trabajo futuro, el tipo de 

prácticas educativas, las características económicas y culturales, etcétera) y, por otra parte, la 

relación entre el rendimiento, los procesos de aprendizaje y los modos en que la familia se 

implica en estos procesos de aprendizaje (formas especificas en que la conducta de los padres 

inciden sobre los procesos de autorregulación del aprendizaje y rendimiento académico) 

(Barca, A., Brenlla, Morán, y Barca. E. 2007).  

 

Factores influyentes entre las relaciones intrafamiliares  

     (Educación)El marco social y familiar que envuelve al alumno ejerce un papel muy 

importante en la vida académica de los estudiantes, tanto directa como indirectamente. Son 

numerosos los estudios que demuestran las repercusiones de los factores familiares y 

sociales (clase social, nivel económico y cultural) en los resultados educativos, influyendo 

intensamente en el funcionamiento cognitivo del niño y en su motivación y, en consecuencia, 

teniendo un peso importante en su rendimiento educativo. 

     (Belén, 2005)La implicación familiar en la educación de sus hijos y la integración 

social influye positivamente en los logros académicos. Sin embargo, muchos casos de fracaso 

escolar tienen su principal origen, o un alto nivel de influencia, en variables de exclusión social 

vinculados a situaciones familiares, socio económicas y/o culturales desfavorables. Por otra 

parte, aunque la motivación y las expectativas académicas entran en el grupo de los factores 

personales, no podemos obviar que también están influenciadas por la familia y el entorno 

social. 
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Rendimiento académico 

Teóricamente, parece incuestionable la hipotética relación entre el autoconcepto y el 

rendimiento académico del alumno. Empíricamente, no es fácil ponerse de acuerdo con 

respecto al particular; al menos por lo que se refiere a cuestiones puntales como, la dirección 

de la relación, magnitud, las variables extrañas de las que depende en valores de los índices de 

correlación, etc. En general, parece aceptable la hipótesis de una “relación recíproca” entre 

ambos términos: para un bien rendimiento es necesario (aunque no suficiente) que el alumno 

se encuentre motivado para el trabajo escolar; los sentimientos de competencia y el interés por 

el éxito académico constituyen los dos criterios motivacionales más relevantes. (Núñez Pérez 

& González - Pienda, pág. 168). 

Para Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento académico implica el 

cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura que 

cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una evaluación 

que implica la superación o no de determinadas pruebas, materias o cursos. (Lamas, 2015) 

(Lamas, 2015). Por su parte, Torres y Rodríguez (2006, citado por Willcox, 2011) 

definen el rendimiento académico como el nivel de conocimiento demostrado en un área o 

materia, comparado con la norma, y que generalmente es medido por el promedio escolar.  

 

La familia como factor influyente en la formación de la educación. 

(Rodrigo, Sociología de la eduacción, 2012, págs. 93- 94). La sociología de la 

educación entiende a la familia como la agencia de la socialización más importante en el seno 

de la sociedad, junto con la escuela. La familia es la primera estructura social en la que 

participan los niños. Dentro de esta se satisfacen las necesidades físicas y afectivas, tanto 

psíquicas como sociales. Las experiencias familiares de los niños al interior de sus familias 

poseen consecuencias sociales importantes, ya que implica la creación de hábitos de 
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comportamiento, valoraciones, sentimientos y actitudes frente al mundo que de forma 

determinante influencian el desarrollo de la sociedad en general, tanto como su vida futura. 

(Rodrigo, Sociología de la eduacción, 2012, págs. 93- 94). 

El hecho de que las familias se involucren en las tareas escolares de sus hijos, 

preguntando por el trabajo que realizan en diferentes asignaturas, mostrando interés en su 

progreso escolar y que conversen sobre lo valioso de una buena educación, permite que los 

niños y los jóvenes perciban que sus familias creen que el trabajo escolar, y la escuela en 

general, es importante, que vale la pena hablar de ello y esforzarse por aprender más. Todo esto 

redunda en mejores desempeños escolares y una actitud positiva de los estudiantes hacia la 

escuela (Cotton & Wikelund, 2001; De Bruin & Krol, 2003; Epstein, 1991, Epstein, 2013; 

Gubbins, 2011; Michigan Department of Education, 2001). Otras formas importantes en que 

se involucran los padres son una frecuencia relativamente alta de participación en las 

actividades relacionadas con la escuela, conocimiento del profesor y buena asistencia a 

reuniones de apoderados (Casassus et al., 2001). Resulta importante considerar que este factor 

presenta importantes diferencias por estrato social, ya que en sectores vulnerables muchas 

veces los largos horarios laborales dificultan que las familias se involucren en la educación y 

formación de sus hijos (Fernald, Marchman y Weisleder, 2013, en Weiss, 2014). (Romagnoli, 

Vallejo , & Benavides , 2016). 
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f. METODOLOGÍA 

Métodos  

La metodología de estudio se define como el proceso de encontrar repuestas o 

soluciones a incógnitas a través de técnicas y métodos científicos a partir de los objetivos 

planteados es por ende en este apartado se describirá la metodología que se utilizará en la 

investigación. 

Método Científico 

      Para la investigación de Las Relaciones intrafamiliares y su influencia en el rendimiento 

académico de las y los estudiantes de la sección vespertina de la unidad educativa “Pío 

Jaramillo Alvarado” de la ciudad de Loja, se utilizará el método científico para determinar la 

información documental y bibliográfica relevante para esta investigación, así mismo tendrá 

como resultado un nuevo aporte para nuevas investigaciones. 

Método Cualitativo 

En el método cualitativo en la investigación se lo utilizará para entender la información 

proporcionada por los participantes como son en esta investigación los estudiantes, padres de 

familia y docentes, a través de las entrevistas y grupos focales. 

Método Deductivo. 

    El método deductivo ayudará a determinar las conclusiones en base a la problemática de las 

relaciones intrafamiliares y su influencia en el rendimiento académico.  

Método Inductivo. 

      El método inductivo nos permitirá observar el comportamiento de los involucrados en el 

tema de estudio. 

Método Analítico. 
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Para la investigación se utilizará el método analítico, el cual permitirá desagrupar por 

partes el tema de estudio; el mismo que ayudará a realizar un análisis profundo de un todo; de 

la realidad de cada uno de los problemas y causas que influyen en las relaciones intrafamiliares 

y en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “Pio Jaramillo 

Alvarado”, y a desarrollar posibles soluciones a la problemática que nos enfrentamos. 

Método Sintético. 

     El método sintético nos permitirá unir o reconstruir la información recopilada y determinar 

las causas de la problemática del objeto de estudio. 

 

g. MATERIALES 

Los materiales, métodos y técnicas hacer utilizadas en el proceso de la investigación son:  

Materiales Tecnológicos 

- Computadora. 

- Proyector. 

Materiales de Oficina 

- Impresiones. 

- Papelotes 

- Marcadores, esferos, borrador de pizarra. 

- Copias. 

Materiales Bibliográficos. 

- Libros. 

- Revistas. 

- Artículos científicos, etc.  
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h. TÉCNICAS 

Observación Participante. 

     Permitirá obtener información real de las características de un objeto o fenómeno social o 

natural que se da en el entorno. Este tipo de técnica ayudará a recoger información relevante 

para la debida investigación que está en curso, para ello se aplicará una ficha de observación a 

los estudiantes que actualmente cursan décimo año “A” de Educación General Básica padres y 

docentes de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, sección vespertina de la ciudad de 

Loja. 

Entrevista a profundidad. 

      La entrevista es una técnica que permitirá obtener información de manera directa donde se 

tendrá contacto entre dos o más personas, mismas que serán aplicadas a los docentes de décimo 

año “A” de Educación General Básica, estudiantes y padres de familia, de la sección vespertina 

de la Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”, se utilizará preguntas estructuradas. 

Grupos focales.  

     La técnica de los grupos focales es una reunión con modalidad de entrevista grupal abierta 

y estructurada. Para lo cual se harán 2 grupos entre estudiantes, padres de familia y un grupo 

de docentes, integrados por 10 personas cada uno, los mismos que tendrán una duración 

mínima de una hora y media, donde se tratará la temática de las relaciones intrafamiliares y la 

influencia que tiene esta en el rendimiento académico. 

Población. 

La población está conformada por 335 alumnos y padres de familia.  

Muestra. 

La muestra será no probabilística e intencionada, es decir, que estará conformada por 

el décimo año “A” de Educación General Básica, sección vespertina para la respectiva 
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investigación debido a que el problema existente se centra en ese curso. La muestra será de 20 

estudiantes, 9 docentes y 20 padres de familia, lo cual da un total de 49 participantes. 
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i. CRONOGRAMA 

Tabla 1. Cronograma 

 
Elaborado. Génesis Masa
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j. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 

Tabla 2. Presupuesto 

N° de 

Aspectos 

  CONCEPTO GASTOS 

                   GASTOS CORRIENTES  

1 Pasaje           20,00 

                SERVICIOS DE CONSUMO  

2 Material de Oficina (Computadoras, Flash memory, hojas, 

proyector) 

         30,00 

3 Uso del Internet      50,00 

4 Impresiones 100,00 

                 SERVICIOS GENERALES  

5 Refrigerios para los Grupos Focales         150,00 

6 Materiales a utilizar (papelotes, marcadores, borradores, 

esferos, lápices)  

      30,00 

7 Empastado, CD´s            35,00 

8 Imprevistos.          200,00 

9        TOTAL, DE INGRESOS Y GASTOS          615,00 

Los gatos para la investigación son de autofinanciamiento. 

Elaborado. Génesis Masa S. 
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l. ANEXOS 

 
Foto Nro. Unidad Educativa Pío Jaramillo Alvarado. 

Fuente: Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”. 

Elaborado por: Génesis Masa 
 

 
Foto Nro. Décimo Curso de Educación General Básica. 

Fuente: Unidad Educativa “Pío Jaramillo Alvarado”. 

Elaborado por: Génesis Masa 
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