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a. TITULO

“El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como ventaja
competitiva en el micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja en el afio
20177



b. RESUMEN

Las Tics se constituyen en una herramienta vital para las micro y pequefias empresas
que trabajando en conjunto con otros recursos como materiales, materias primas,
energia, capital humano, la informacion y comunicacion crean un alto nivel de
competitividad y posibilidades de desarrollo pues todos estos recursos son
fundamentales en toda empresa. La presente investigacion se baso en determinar el
impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics) en el
desempefio del micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja en el afio
2017, para ello se aplico un andlisis exploratorio de la situacion actual de la
ciudad de Loja en temas como redes de distribucion para el comercio, caracteristicas
de los sectores econdmicos de la ciudad, desarrollo de las microempresas entre otros
temas. De igual manera se establecié como el acceso, uso y adopcion de las Tics
influye en la creacién de ventajas competitivas a través de un analisis descriptivo,
para ello se us6 un cuestionario para obtener informacion de primera mano de los
comerciantes de la ciudad mediante un muestreo aleatorio. Finalmente se concluyo
con la elaboracion de una propuesta que beneficie y facilite al objeto de estudio el
acceso, uso y adopcién de las Tics. La poblacién objeto de estudio fueron los negocios
minoristas de la ciudad de Loja tomados aleatoriamente. La investigacion es de tipo
bibliografica y descriptiva en su gran mayoria en donde se empled el método
cientifico, inductivo, deductivo, y analitico. Una vez analizados los resultados se
concluye que el 100% de los encuestados aplican y usan de alguna manera las Tics
en sus actividades diarias. El uso de las Tics crea una ventaja competitiva a los
establecimientos que la emplean por la reduccion en costos, tiempo de respuesta a los
procesos comerciales y generar resultados econdémicos positivos. Sin embargo, es
necesaria la capacitacion de los comerciantes para que fortalezcan la ventaja

competitiva de sus negocios sobre sus rivales.

Palabras claves: Comercio, mercado, microempresas, sectores economicos



ABSTRACT

ICTs constitute a vital tool for micro and small enterprises working in conjunction
with other resources such as materials, raw materials, energy, human capital,
information and communication created a high level of competitiveness and
development opportunities for all these resources are fundamental across enterprise.
This research was based on assessing the impact of new technologies of information
and communication (ICT) in the performance of the micro and small business retailer
of the city of Loja in 2017, this applied an exploratory analysis of the current situation
of the city of Loja on issues such as distribution for trade networks, features of the
economic sectors of the city, development of micro-enterprises among other issues.
Was established in the same way as the access, use and adoption of ICTs is influencing
the creation of competitive advantages through a descriptive analysis, this a
questionnaire was used to obtain information first-hand by city traders a random
sampling. It was finally concluded with the elaboration of a proposal that will benefit
and facilitate access, use and adoption of ICTs in order to study. The study population
were the retailers in the city of Loja taken randomly. Research is bibliographic and
descriptive mostly where inductive, deductive, scientific method was used and
analytical. Once analyzed the results it is concluded that 100% of the respondents
applied and somehow use ICT in their daily activities. The use of ICT creates a
competitive advantage to establishments employing it for the reduction in costs,
response time to business processes and generate positive economic results. However,
the training of traders is required to strengthen the competitive advantage of their

business over rivals.

Keywords: distribution Networks, market, micro-enterprises, economic sectors



c. INTRODUCCION

Las condiciones del entorno cada vez mas competitivo, obligan a las empresas a
realizar cambios para adaptarse y mantenerse en el mercado. En este escenario, las
empresas a nivel del mundo se han visto obligadas a innovar e incorporar nuevos
activos tecnoldgicos, como via para mejorar su productividad y conseguir ventaja

competitiva sostenible.

Entre los cambios tecnoldgicos que han afectado de forma especial a las micro y
pequefias empresas en los Ultimos afios se destaca la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dichas tecnologias ofrecen nuevas
expectativas para las empresas y consiguen incrementar de forma extraordinaria la
capacidad de las organizaciones para explotar enlaces con otras actividades. Las Tics
ofrecen nuevas oportunidades para su uso estratégico; tanto para las grandes empresas
como para las pequefias al facilitar la expansion del abanico de productos, la mejora

del servicio al cliente, la mejor respuesta a la demanda y el desarrollo de la innovacion.

En la actualidad es indiscutible la necesidad de innovar por parte de toda empresa
que pretenda mantener su competitividad en un entorno econémico, caracterizado
por su inestabilidad. Hoy en dia las empresas emergentes o nacientes tienen dificultad
al no trabajar en el campo de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion como elemento definido de los procesos de innovacién en la empresa

La presente investigacion hace referencia Tics como una ventaja competitiva para las
empresas, que se puede definir como una variedad de recursos tecnoldgicos y
comunicacionales que sirven y facilitan la creacion de nuevas formas de
comunicacion interpersonales, organizacionales, institucionales, etc. Las Tics se
constituyen en un recurso vital, para las pequefias, medianas y grandes empresas,
pero trabajando en conjunto con otros recursos como materiales, materias primas,
energia y recursos humanos por ende la informacion y comunicacion es la parte
fundamental de toda empresa para tener un alto nivel de competitividad vy

posibilidades de desarrollo.



Respecto de la competitividad de las micro y pequefias empresas, es necesario que
incrementen su esfuerzo tecnoldgico y de innovacion para revertir los efectos de la
apertura y globalizacion, elevar la competitividad a fin de generar empleos mejor

remunerados y empresas de base tecnoldgica

La ciudad de Loja se ha caracterizado por un mercado dedicado principalmente al
comercio al por mayor y menor. Sin embargo, el micro y pequefio comercio
minorista de la ciudad de Loja tiene dificultades tales como definir una estrategia
que les permita obtener ventaja competitiva, no se trata de adquirir o poseer las
mejores tecnologias, sino que es lo que se desea hacer con estas. Es decir, las Tics,
por ejemplo, por si solas no dan ventaja competitiva, sino el uso que se hace de ellas

para tener un mejor desempefio empleando sus recursos de forma estratégica.

Es por esta razon que la investigacion nace de la necesidad de determinar si el impacto
de las Tics es positivo o negativo en las actividades diarias de los comercios minoristas
de la ciudad de Loja, debido a la limitada existencia de investigaciones de este tipo en

la ciudad.

Cabe sefalar que en primera instancia el beneficiario del uso de las Tics es el propio
comerciante en sociedad, quién obtiene como resultado competitividad y
productividad sobre la nueva oferta de: productos y servicios, nuevas
maneras/procesos de hacer o producir eficientes bienes o servicios, generaciéon de
nuevos mercados, segmentos y nichos, asi como nuevas industrias y fuentes de
suministro. En fin, las condiciones para lograr la mayor suma de bienestar y/o felicidad
como sociedad, se construyen con el talento, habilidad, capacidad, resistencia y
fortaleza, alto riesgo, dinamismo e impacto que genera la voluntad emprendedora de
los individuos. Por ello, el uso de las Tics ha sido el ingrediente base de las recetas
econdmicas exitosas para masificar el empuje individual y lograr el arranque y

crecimiento de la economia de un pais.

Los objetivos especificos planteados se fundamentaron en realizar un analisis
exploratorio situacional del micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja,
considerando la documentacién existente para el levantamiento de la informacion;

establecer asi mismo como el acceso, uso y adopcion de las Tics en las actividades de



los micro comercios minoristas de la ciudad influyen en la creacién de ventajas
competitivas entre estos, dejando como evidencia la falta de formacion en temas de
importancia para los establecimientos comerciales y por ello se planteé un propuesta
que beneficie y facilite al micro y pequefio comercio minorista de la ciudad al uso de

estas tecnologias.

La investigacion inicia dando a conocer el titulo de esta, sequido de las paginas
preliminares en donde se hace constar apartados como la autoria, dedicatoria,
agradecimiento y la certificacion de la docente quien ayudo a dirigir el trabajo de
investigacion. Seguidamente se encuentra el resumen en donde a manera general se
redacta lo realizado en la investigacién, continuando con la introduccién al tema, en
este apartado se da énfasis al problema encontrado dentro de la investigacion, asi

mismo los objetivos para dar mejora a la problematica encontrada.

A continuacion, se presenta la revision de literatura misma que describe antecedentes,
aspectos y conceptos generales que ayudaron a dar claridad al tema; luego se describen
los materiales y métodos, en donde se detalla los métodos, técnicas e instrumentos
necesarios para este proceso investigativo. La presente se efectud a través de un analisis
exploratorio de la situacién de los micros y pequefios comercios minoristas en la
ciudad de Loja en el afio 2017 haciendo uso de las fichas de observacion y
documentacién bibliogréafica sobre estadisticas y caracteristicas de los comercios
minoristas. Posterior a esto se buscd establecer como el acceso, uso y adopcion de
las Tics influyen en la creacion de ventajas competitivas a través de un analisis
descriptivo, haciendo uso de una encuesta para obtener los datos y la informacion
oportuna. Y por ultimo se planted una propuesta sobre un taller de uso de Tics el cual
se presentara a las organizaciones pertinentes en el tema de comercio en la ciudad de

Loja.

Seguidamente se presenta los resultados, considerando cada uno de los objetivos
especificos planteados en la investigacion. A continuacion, se encuentra la discusion
de los resultados obtenidos a través de las técnicas propuestas para la investigacion,
lo cual contienen un contraste de los datos de la encuesta con varios trabajos
investigados en el mismo tema. En las conclusiones se muestra los resultados méas

relevantes de la investigacion seguida de las debidas recomendaciones ademas de la



propuesta realizada dando el cumplimiento de uno de los objetivos especificos de la
presente; seguido de esto se muestra las referencias bibliogréficas que permitieron la
obtencion de informacion relevante para el trabajo. Finalmente, en anexos se expone
apartados como el proyecto de la investigacion, la encuesta utilizada y la ficha

bibliografica.



d. REVISION DE LITERATURA
1. ANTECEDENTES

El emprendimiento hoy en dia es un tema de creciente interés economico y
académico. Al basarse en teorias motivacionales planteadas principalmente desde la
psicologia, los estudiosos del emprendimiento han realizado una serie de
adaptaciones y contribuciones, buscando una mejor comprensién de las razones que

Ilevan a las personas a convertirse en creadoras y administradoras de sus empresas.

En relacion con el emprendimiento, Sanchez y Sahuquillo (2011), afirman que el
afén de crear y poner en marcha una empresa se ve como el producto de los motivos
e intenciones que varian de acuerdo con los rasgos de personalidad y habilidades
empresariales del individuo. De igual manera Shapero (1985), plantea que la creacién
de una empresa es el resultado de dos decisiones: la decisidén de un cambio de vida y
la decision de iniciar una empresa. La decision, segln este autor, empieza por la
manifestacion de los valores del individuo que puede representarse en la frase: “Yo

no quiero ser una cifra en la organizacion de alguien” (Shapero, 1985, p. 22).

Para tener éxito en una economia cada vez mas globalizada y con un alto nivel de
competitividad, las empresas necesitan desarrollar nuevas ideas y trasladarlas a sus
estrategias empresariales, para aprovechar las oportunidades de negocio que genera
el mercado asi lo mencionan Olate y Peyin (2004). Bajo este escenario Galve y
Gargallo (2004) consideran que en diversos paises en vias de desarrollo el futuro de
las empresas esté en el incremento de la inversion, en la capacidad y conocimiento de
la economia, la creacién de un ambiente favorable para la rapida adopcién de las
nuevas ideas y de las Tics como una nueva oportunidad de los negocios.

Kaushik y Singh (2003) sefialan, que el acceso, uso y adopcion de las Tics generan
ganancias econémicas no solo para las empresas que se involucran en este tema sino
para toda la economia en general. Estos autores, agrupan en primer lugar, estas
ganancias en eficiencia estaticas o dinamicas. Las ganancias estaticas se refieren a
beneficios que se obtienen del uso de los recursos escasos que dispone cualquier

sociedad, permitiendo mayores niveles de consumo. Las dinamicas, provienen del



crecimiento de la economia, haciendo posible contar con un mayor nivel de consumo
a través del tiempo. En segundo lugar, las ganancias derivadas del uso de las Tics
provienen de la reduccion en la desigualdad de los ingresos de un pais, favoreciendo

el desarrollo de nuevas y mejores oportunidades para los mas pobres.

A raiz de esto se puede objetar que en verdad las Tics permiten economizar recursos
escasos, esto conlleva a que existirian méas recursos disponibles para la inversion, lo
cual incrementaria el crecimiento econdmico. Ademas, las Tics facilitan el acceso a
informacion, generando de esta manera, un mejor nivel de educacion para la actual y
futura fuerza de trabajo; en otras palaras, una mejor inversion en capital humano y de

esta manera favorecer el crecimiento de la economia.

La gran red para configurar un mercado interno, nacional, regional y local para el
consumo recae en el comercio minorista micro y pequefio. Histéricamente el
comercio minorista ha sido, antes que los medianos y grandes establecimientos, el
que ha cumplido la funcion de poner en las manos del consumidor las diversas
mercancias que demanda para satisfacer sus necesidades. Sin embargo,
paraddjicamente es el comercio méas rezagado respecto a los distintos medios que la
tecnologia proporciona para aumentar sus niveles de competitividad. La brecha
tecnoldgica respecto al mediano y gran comercio minorista es indiscutible (Guzman,

Martinez, Garcia, Enriquez y Gonzalez, 2010, pp.1, 2).

De igual forma Gimeno (2010) concluye que las Tics guardan una estrecha relacion
con las estrategias corporativas de las empresas, influyen también en la
construccion de ventajas competitivas, ventajas en costes, diferenciacion y

segmentacion del mercado.

Goldhar y Jelinek (1985), concluyen que se consiguen las siguientes ventajas
competitivas a través de la implementacion de las Tics:

1. Productos personalizados y al gusto de los clientes.

2. Mejoras en el disefio del producto.

3. Tasas de produccion mas vinculadas a las fluctuaciones de la demanda a corto

plazo.



4. Ventas mas directas.
5. Publicidad y promocion.

6. Cambios en el disefio del producto, lo que conlleva una aceleracion de ciclo de

vida del producto.

7. Mayor variedad de segmentos de mercados, lo que supone una mayor sustituibilidad

de los procesos, los productos y proveedores.

Porter (1980), analiza la obtencién de ventaja competitiva por medio de las
tecnologias de la informacion, el autor comenta que estas tecnologias conducen a
reducir costos de obtencion, disminuir tiempo, tratamiento y trasmision de la

informacion en todas las actividades creadoras de valor.

Segun Corona (2002), el objetivo respecto a la competitividad de las empresas
requiere que estas hagan su mayor esfuerzo en incrementar tecnologia e innovacion
para revertir los efectos de la globalizacidn, elevar los niveles de competitividad a fin
de generar mejores empleos remunerados y crear empresas que desde sus inicios
cuenten con una base tecnoldgica solida. Para lograr aquello Corona (2002), propone
que las empresas deben incrementar las actividades en investigacién y desarrollo, lo
que incluye la formacién del personal y los servicios de tecnologias en comunicacion

e informacion necesarias.

Olate y Petrin (2004), hacen referencia a que la revolucion de la informacion no es
nueva, es a partir de los afios 60 que en Estados Unidos aparece diversa literatura
centrada en la importancia de los sistemas de informacién. Esta revolucion
tecnoldgica liderada por las Tics ha conducido a la revolucién comercial, es decir, al
manejo y operatividad de toda la actividad comercial, que inicia desde el proceso de
elaboracidn del producto por el fabricante hasta la venta al consumidor final, a través

de la convergencia entre la electrénica, la informatica y las telecomunicaciones.

Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera y Gonzalez (2010), han realizado un estudio
empirico sobre 400 micro, pequefias, medianas y grandes empresas en Aguascalientes,

México, encontrando que los micro y pequefios emprendimientos obtienen un mayor
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rendimiento, eficiencia y productividad al usar las Tics, representando una gran
oportunidad para que estas mejoren su nivel de competitividad. De igual manera, el
uso del internet para el comercio electronico abre posibilidades para acceder al

mercado cada vez mas globalizado.

Bocanegra y Vazquez (2010), plantean algunas de las ventajas en los establecimientos
minoristas en la ciudad de Hermosillo, Sonora al hacer uso de las tecnologias de

informacion y la comunicacion:

- Mejora el vinculo de las empresas con los clientes, abastecedores, socios,

asociaciones, instituciones financieras e instituciones publicas.

- Propicia el acceso inmediato a informacion necesaria para la gestion del

comercio.

- La automatizacion de trabajos, la disminucion de errores y el incremento en

la eficacia del trabajo.
- Estimula la posibilidad de nuevos negocios por medio de la red.
- Favorece el acceso a nuevas fuentes de ingresos y mercados (p. 5).

Sin embargo, a pesar de todas las ventajas competitivas que lo mencionado representa,
los micros y pequefios comercios de Hermosillo, Sonora, para las autoras no han
logrado generalizar el uso de herramientas tecnoldgicas comunes. Ello se deduce de
lo siguiente: s6lo 19%, equivalente a 85 empresas, utiliza el Internet. Ahora hay que
prestar atencion en su aplicacion: s6lo 6% realiza tramites bancarios, 35% se relaciona
con clientes y proveedores, y 13% a la publicidad. Como puede apreciarse, es muy
poca o casi nula la ventaja que se puede alcanzar con ello. Mas relevante aun es que
52%, poco méas de la mitad, no conoce los beneficios que proporciona el uso de
Internet como un medio de reduccion de costos, representados en la fijacion de precios
para el consumidor final. Si a ello se le agrega que la red se considera innecesaria
para la operatividad del comercio, el porcentaje de unidades asciende hasta 85%, lo
que representa 383 micro y pequefios comercios del total de la muestra. Por lo tanto,

se puede concluir que el grupo tradicional del comercio minorista en Hermosillo
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contintia operando la actividad de la forma tradicional. Los empresarios que integran
este grupo no tienen pleno conocimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y, por ende, al no utilizarlas no obtienen la ventaja competitiva que

ello representa en el mercado actual.

Dentro de la su investigacion Romero y Ruiz (2010) han encontrado que la provincia
de Imbabura se caracteriza fundamentalmente por el tipo de mercado artesanal e
informal, por esta razon el uso de Tics es muy baja en los comercios minoristas de la

provincia a excepcion de las industrias y empresas mas grandes.

Romero y Ruiz (2010) en su investigacion sobre el uso de las Tics realizada en la
ciudad de Ibarra en el afio 2010, encuentran que del total de empresas encuestadas el
75% de estas presentan dificultad para financiarse con equipos tecnologicos y no
cuentan con la infraestructura necesaria para la implementacion de las Tics y esta
situacion se ve reflejada en las falencias organizacionales, comerciales y competitivas,
en las que se desenvuelven. Ademas de esto el 65% de las empresas encuestadas se
dedica al comercio. El uso de las Tics en este sector de nuestro pais es limitado por el
alto costo de equipamiento de estas, asi lo recalcan. El 3% de las empresas encuestadas
cuentan con una red interna, puesto que presentan una estructura organizacional
basica, ya que no requieren de varios departamentos para estar conectados
internamente. Algo adicional que los autores destacan es que el uso de las Tics sirve
como ventana para exponer productos y/o servicios a gran diversidad de mercados

permitiendo crear relaciones comerciales local, nacional e internacionalmente.

Almeida y Reascos (2010) concluyen en su trabajo investigativo sobre el uso de las
Tics en Ambato que el 98% de las empresas del sector 4-Ambato tienen acceso a las
Tics. ElI 100% de las empresas que acceden a Tics en el sector tienen un impacto
positivo debido al uso de las Tecnologias de Informacion Comunicacion. Todos los
directivos a cargo de dichas empresas consideran que la inversion en Tics es
compatible con la busqueda de mayor eficiencia. Ambato es la ciudad principal en el
aspecto econémico y comercial, pues es el centro abastecimiento de productos hacia
la Amazonia. La ciudad se desarrolla principalmente en la industria de calzado y su
venta al por mayor y menor, siendo el factor caracteristico el comercio considerando

a Ambato la capital econdmica del centro del pais.
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Otro de los estudios realizados en la ciudad de Libertad provincia de Santa Elena
segun lo concluyen Carbo, Moreno y Aguirre (2010), el 27% de las 155 PYMES
encuestadas le dan poca o nada de importancia a la mejora de las Tics dentro de su

empresa, desglosandose de la siguiente manera:

El 13% estan convencidos que el uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion no son importantes o si bien desconocen de la importancia de su uso
para mejorar el desempefio de sus actividades diarias, este patron esté localizado mas
en las empresas con mas afos de servicios en el sector de comercio al por mayor o

menor.

El 3% de las PYMES que usan celular mantiene iguales caracteristicas de aquellas
empresas que no lo usan, es decir es irrelevante el uso de este artefacto para algunas

de las empresas.

Un 8% han adquirido computadoras provistas de aplicaciones cono ofimatica,
contabilidad y facturaciéon. Y finalmente un 3% poseen computadoras y telefonia

movil dentro del desarrollo empresarial.

En el mismo estudio se contempla que los autores concluyeron que el 73% de las
empresas que han adoptado el uso de las Tics fueron motivados por la competencia.
Otras de las razones fue la imagen publica en cuanto a la mayor agilidad en los
procesos y controles, mejor comunicacion con los proveedores. Sin embargo,
existieron empresas que consideraron que las Tics no tienen mayor utilidad y que mas

bien les retrasan los procesos.

En el canton Mana, provincia de Cotopaxi Espinosa y Fierro (2010), determinaron
que la adopcidn de las Tics en los distintos sectores econdmicos ha tenido un impacto
positivo sobre el mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial. Sin
embargo, han establecido que hay una falta de vision estratégica por parte de los
propietarios de negocios y empresas, ya que han evidenciado que estan haciendo el
uso de las Tics para cualquier actividad excepto para lo mas importante que son las

ventas y la forma de hacer comercio electronico.
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Carrion y Soto (2010), en el canton Calvas y Catamayo provincia de Loja, concluyen
que la actividad que méas predomina es la comercial al por mayor y menor 36,36% y
33,33% respectivamente. Tanto en el canton Calvas como Catamayo los
departamentos de administracion y comercializacion son los que mas uso les dan a
las computadoras. Las compras a través del internet es casi nada utilizado por el
desconocimiento del uso y ventajas que este ofrece al momento de realizar comercio

electronico.

Otro aporte hecho por Anchundia y Burbano de Lara (2011) en la ciudad de Manta,
dan a conocer que la mayoria de los comerciantes se dedican a ofrecer servicios
turisticos y venta de abarrotes. Ademas, los directivos de las empresas consideran
como un gasto la capacitacién del personal, por lo que poco o nada saben del manejo
de Tics el personal de las empresas en la ciudad, ademas uno de los obstaculos mas
notorios es la falta de financiamiento pues no cuentan con acceso a este para una
implementacién completa y progresiva de las Tics. La falta de capacitacion al personal

es considerada como un gasto por la mayoria de estas empresas.

Rojas y Sepulveda (2000), concluyen que la competitividad ha dejado de ser un
concepto estatico centrado en aspectos solamente econémicos; actualmente incorpora
factores no econdmicos tales como cultura, sostenibilidad ambiental, politica, calidad

del recurso humano y ubicacién espacial.

Si bien las Tics facilitan el proceso de grandes cantidades de informacion para resolver
problematicas y contribuir a la generacion de conocimiento, utilizadas para otros fines
o sin una formacion previa de como manejarlas, seria dificil que estas contribuyan al

alcance de dichos objetivos.

Como se acaba de revisar se puede evidenciar que las Tics reflejan un salto de gran
magnitud, puesto que a lo largo de los afios se han ido redefiniéndose nuevas formas
de generar informacion. Se puede afirmar que las Tics han jugado un papel importante
y cada vez son méas demandas por parte de la sociedad de la informacion y del
conocimiento. Las empresas, negocios, comercios no son la excepcion, debido a que
dentro de estas empresas se genera informacion cotidiana ya sea para informarse de

como ha evolucionado el mercado y mejorar sus objetivos y procesos empresariales.

14



En conclusion, es casi imposible imaginarse a una empresa, un establecimiento
comercial, etc. sin computadoras, sin acceso al internet, sin acceso a informacion

esencial para los procesos de dinamizacion, entre algunas otras herramientas.

Bribiesca, Carillo, Corona, Cruz, Ramirez, Chavero, Reyes y Torres (2016) afirman
que el objetivo respecto a la competitividad de las empresas requiere que estas
hagan su mayor esfuerzo en incrementar tecnologia e innovacién para revertir los
efectos de la globalizacion, elevar los niveles de competitividad a fin de generar
mejores empleos remunerados y crear empresas que desde sus inicios cuenten con
una base tecnoldgica sélida. Para lograr aquello, se propone que las empresas deben
incrementar las actividades en investigacion y desarrollo, lo que incluye la formacion

del personal y los servicios de tecnologias en comunicacién e informacion necesarias.

Recapitulando, se puede afirmar que las Tics inducen alteraciones en los sectores en
donde se utilizan, en general estas nuevas tecnologias generan ventajas competitivas,
aungue sera necesaria una innovacion continua que permita la sostenibilidad de esta
ventaja con respecto a los competidores. Las Tics se convierten en un recurso de
suma importancia que es preciso cuantificar y controlar y sobre todo el que definir

una estrategia para competir en el mercado.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Aspectos generales del canton Loja

2.1.1. Ubicacion y acceso

Figura 1: Canton Loja
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Loja 2014 - 2022.
Elaboracion: PDyOT Loja.

El cantdn Loja se encuentra en la region sur del Ecuador, cuenta con una extension
de 1.895,53 km?, distribuida en 13 parroquias rurales y 6 urbanas. La altitud del
canton oscila entre 2100 y 2135 m.s.n.m de altitud en la provincia, lo cual combinado
con otras caracteristicas geograficas le brindan un clima templado con una
temperatura que promedia entre 16° y 21° C (PDyOT del canton Loja 2014 - 2022).

Segun el plan de desarrollo 2014 - 2022, el canton Loja esta divido en 4 zonas
administrativas como forma de organizar y administrar la poblacién y los recursos;
teniendo asi 19 parroquias 13 rurales y 6 parroquias urbanas (Sucre, El valle,

Sagrario, Punzara, Carigan y San Sebastian), pertenecientes a la ciudad de Loja.
2.1.2. Poblacion

Con respecto a los asentamientos humanos el PDyOT del canton Loja (2014 — 2022),
da a conocer que la ciudad de Loja cuenta con 6 parroquias urbanas y 13 parroquias

rurales, con 672 localidades y 278 asentamientos.

Considerando una poblacion segun el INEC 2010 que es de 214.855 habitantes, la

ciudad de Loja esta entre las nueve mas pobladas del Ecuador. El 79,25% se encuentra
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en el area urbana, el 4,81% en la periferia y un 15,94% en el area rural. En una
superficie cantonal de 1.895,53 km?, la densidad es heterogénea, asi, para el cantén
se presenta en 631,84 hab/ km?.

La proyeccién de la poblacion (Censo 2001 y 2010), para el afio 2022 la poblacion
del canton Loja seria de 274.011 habitantes, el 87,48% se encontraria en el area
urbanay el 12,52% en el area rural. La estructura poblacional, el 51,84% son mujeres
y el 48,16% son hombres; el 59,51% son jovenes (0-29 afos), el 33,58% son adultos
(30-64 afios) y el 6,89% son adultos mayores (65 afios y méas). Esto permite concluir

que el canton Loja esta conformada por poblacion joven.
2.1.3. Pobreza y desigualdad

Segun el Censo 2010, Loja ocupa el noveno lugar entre las provincias con mayores
niveles de pobreza por Necesidades Bésicas Insatisfechas (61,84%), cifra menor al
2001 (78,55%) esto implica una ligera mejora en el nivel de vida de algunos miembros
de la poblacion (acceso a la educacion, salud, nutricion, vivienda, servicios urbanos y

oportunidades de empleo).

En la ciudad de Loja es mucho menor (35,98%), puesto que en el area urbana se
concentra una mayor infraestructura en cuanto a la dotacion de servicios basicos a
diferencia de las parroquias rurales que presentan mayores indices de pobreza como:
San Lucas (96,62%), Taquil (96,88%), Chuquiribamba (95,69%), Chantaco (91,32%),
Jimbilla (94,17%), Santiago (95,50%) que supera el 90% de NBI.

2.1.4. Actividades econdmicas

La poblacién ha desarrollado sus actividades econémicas en el sector primario o
agricultura y ganaderia, sin embargo la presencia de fendmenos naturales, altos
niveles de pobreza y ausencia de politicas de fomento productivo han originado
problemas sociales como la migracion, fendmeno que han incidido el cambio de
actividades economicas en el territorio cantonal, constituyendo un problema de
importante atencion para la toma de medidas que eviten un total despoblamiento de
areas rurales (PDyOT del canton Loja 2014 - 2022).
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La movilidad de la poblacion hacia la ciudad de Loja, el bajo nivel de
emprendimientos en la industria y la limitada vocacion del suelo hacia actividades
agricolas ha determinado que el 71% de la fuerza laboral este incorporada en el
sector terciario o de servicios, teniendo como principales actividades la construccion,

el comercial al por mayor y menor y la ensefianza.

La poblacion econdmicamente activa corresponde a 91.978 personas, equivalente al
43% de la poblacion, de los cuales el 59% son hombres y el 41% mujeres, de
acuerdo a niveles de ocupacion existe un alto nivel de subempleo del 69%, superior
al promedio nacional del 57% y de desempleo 4,7% (INEC, 2010).

2.2. Tics, productividad y competitividad

Existen varios autores que opinan que el incorporar las Tics dentro de una empresa
puede proporcionar ventaja competitiva si la utilizacion de estas tecnologias son las
adecuadas. Por ejemplo, Porter (1991) centra su analisis en el concepto de cadena de
calor de una empresa, la cual consiste en analizar las distintas actividades de la

empresa con el objetivo de descubrir donde y como obtener ventaja competitiva.

De igual manera Andreu, Ricart y Valor (1991) basan la obtencién de ventajas
competitivas a través de las ITGAs - Information Technology Strategic Generic
Actions. Este concepto trata de transmitir la idea de acciones estandar a través de

cuya aplicacion pueden conseguirse ventajas competitivas sostenibles.

Pavon e Hidalgo (1992), establecen cuales son los elementos que intervienen en la

consecucion de ventajas competitivas:

1. Establecer un ambiente empresarial adecuado, disefiar una estructura organizativa

que permita incorporar cambios que suponen la implementacion de las Tics.

2. ldentificar oportunidades de impacto por medio de la planificacion. Las Tics

serviran de ayuda para la ejecucion de estrategias con mas posibilidades de éxito.

3. Implantar los proyectos resultantes de la planificacion: organizacion y tecnologia.
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La amplitud conceptual de la competitividad genera una diversidad de definiciones
que van desde propuestas muy especificas y limitadas donde uno de los ejes centrales
ha sido el comercio internacional, hasta otras mas amplias, complejas y generales
que se confunden con conceptos tales como desarrollo y crecimiento econémico,
incorporando desde aspectos puramente econdmicos hasta aquellos de carécter
técnico, sociopolitico y cultural (Guzman, 2016)

Haguenauer citado por Bejarano (1998), define a la competitividad como la
capacidad de una industria (o empresa) de producir bienes con patrones de calidad
especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando recursos en niveles
iguales o inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes en el resto del

mundo, durante un cierto periodo de tiempo.

La competitividad representa un papel muy importante en las empresas, ya que estas
deben tener en cuenta una caracteristica especial para poder ser diferenciadas de su
competencia. Por esta razon dichas empresas deben esforzarse por tener ventajas

competitivas sostenibles que marguen una pauta respecto a la competencia

En el &mbito econémico y social, la competitividad es actualmente la caracteristica
0 cualidad que permite sobrevivir a una organizacion dentro de los mercados
saturados. Si una empresa no es competitiva condenada a la desaparicion. Ademas,
tal como lo sefiala Atkinson (2001), en el mundo moderno las economias mas
prosperas se basan en las practicas de los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones, el gobierno, la academia y el sector privado, para generar, almacenar,
procesar, recuperar y transmitir informacion, funciones que son aplicables a todas las
actividades del ser humano y que se facilitan esencialmente gracias a la adopcion de

las Tics.

Heeks (2002) citado en Monge, Alfaro y Chamberlain (2006) sefiala la importancia
de la adopcion de las Tics para el mejoramiento de la productividad de las empresas,
puesto que la generacion de informacion juega un rol importante en los procesos de
la gestion empresarial. El autor resalta la importancia de las Tics en el procesamiento
de informacion y comunicacion para los usuarios como también para una empresa

asociado al proceso de aprendizaje y toma de decisiones.
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Es importante reiterar que si bien el aporte de las Tics origina una mayor
productividad y competitividad en las empresas de los paises se debe tener presente
que el sector empresarial enfrenta algunas restricciones para lograr un mayor
crecimiento econdémico. En conclusion, el acceso, uso y adopcion de las Tics
constituye una condicién necesaria pero no suficiente para mejorar la productividad
y competitividad de las empresas. La ventaja competitiva que las empresas mantienen
frente a sus competidores al hacer uso de las Tics les permite obtener un mejor

conocimiento de herramientas tecnoldgicas.
2.2.1. Teorias de la competitividad

La competitividad determina el éxito o el fracaso de las empresas. Porter (1990)

afirma;

La competitividad, también establece la conveniencia de las actividades que
favorecen su desempefio como innovaciones, una cultura cohesiva o una
adecuada implementacion. La estrategia coadyuva en la bldsqueda de una
posicion favorable dentro de una industria, escenario fundamental donde se
lleva a cabo la competencia. Su finalidad es lograr que la empresa alcance una
posicion rentable y sustentable tomando en cuenta a las fuerzas que rigen
la competencia en la industria (pp. 140 - 141)

Ante lo mencionado con anterioridad se puede plantear que la competitividad es el

crecimiento sostenido de la productividad.

La unica regla para permanecer en el mercado es la competitividad ya que
actualmente la globalizacién, cuya marca fundamental es la liberacion de los
mercados derribando las protecciones comerciales, y las naciones firman acuerdos y
se crean comunidades comerciales como la Unién Europea pero esto también
provoca una competencia voraz por la desigualdad en las diferentes economias por
supuesto que de estas alianzas el unico ganador es el consumidor pues su dinero le
rinde mas, la miopia consiste en aquellos empresarios que no estan dispuestos a
invertir para modernizarse, por supuesto habra quien aduzca que no tiene el capital

necesario, pero aun asi existen otros caminos como es el de las asociaciones,
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alianzas, organizarse para hacer frente a la nueva competencia. (Cornejo, 2006,
p.12).

2.2.1.1. Teoria de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva es una caracteristica de fundamental importancia para las
empresas y/o productos que siendo sostenible en el tiempo le permite generar una
posicion para poder competir. Porter (1990) afirma que todo depende de las
circunstancias locales y las estrategias de la empresa para competir
internacionalmente. Sin embargo, depende de las mismas para crear un entorno donde

alcancen una ventaja competitiva internacional.

Asi mismo para Porter la ventaja competitiva nace del mejoramiento, de la innovacion
y del cambio. Las empresas aventajan a sus rivales porque crean nuevos métodos para
competir. Ventajas competitivas mas duraderas dependen por lo general de la posesion

de recursos humanos capacitados con alta competencia técnica.

En fin, sostener una ventaja competitiva exige que una empresa practique lo que el
economista Joseph Schumpeter denomino “autodestruccion creativa”, mediante la
creacion de nuevas ventajas lograr destruir las antiguas. Si no lo hace, lo hara un

competidor.

Dunnig (1991) sefiala que un completo entendimiento de las ventajas competitivas de
las empresas, son determinantes para la creacion de este entorno, sus efectos en la
globalizacién y los mercados, puede proveer la base en la teoria de la

internacionalizacidn gue se citara posteriormente.
2.2.1.2. Teoria de la ventaja comparativa

Esta teoria sustentada por David Ricardo (1817) da a conocer el origen de las enormes
ganancias que genera el libre comercio. Segln esta teoria, aunque un pais no tenga
ventaja absoluta en la produccion de ningdn bien, le conviene especializarse en la
produccion de aquellas mercancias para las que su desventaja sea menor y el pais que
tenga ventaja absoluta en la produccién de todos los bienes debe especializarse en la

produccién de aquellos cuya ventaja sea mayor.
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David Ricardo expuso esta teoria a raiz de la teoria de la ventaja absoluta de Smith,
la teoria ricardiana se entenderd mejor por medio de los precios relativos de los
bienes. El pais que tenga menor precio relativo de un bien (x) comparado con otro
pais, tiene ventaja comparativa en dicho bien (x) y por supuesto debera especializarse
en la produccioén y exportacién del bien (x). Pero a medida que el pais se especializa
en la produccion del bien (x), incurrird en costos de oportunidad crecientes, 1o que
hara que los precios relativos del bien (x) tiendan a igualarse en ambos paises.
(Escobar, 2010, p.48)

2.2.1.3. Teoria de la Organizacion Industrial

Los estudios sobre grupos estratégicos considerados en el desarrollo de andlisis de la
competencia de Hunt (1972) se considera como una base importante en la agrupacion

estratégica de la formacion de clusters de empresas.

La integracion de las empresas para utilizarla en el enfoque internacional (Porter,
1979) se debe efectuarla haciendo un especial énfasis en el conjunto de atributos de
las distintas empresas, sin embargo, se define las dimensiones y estrategias a utilizar.
Porter define el grupo estratégico como un grupo de empresas en un sector industrial

que desarrollan conductas similares.

Esta teoria revela que los paises deben segmentarse de acuerdo a la industria en que
se especializan para rendir de la mejor manera buscando estrategias que ayuden a
internacionalizarse como nuevas tecnologias, ventajas competitivas, alianzas

estratégicas y recurso humano capacitado.
2.2.1.4. Teoria de Ciclo de Vida del producto

Esta teoria desarrollada por Vemon (1966), explica el proceso de internacionalizacion
de las empresas combinando la teoria del comercio internacional desde una perspectiva
empresarial, haciendo uso del ciclo de vida del ciclo de vida del producto. Ademas,
resalta el papel de la innovacion tecnologica como un patron para el comercio entre

paises.

Dentro de una empresa el producto o servicio se convierte en el nucleo de fortaleza

por lo que se debe darle un valor agregado para posesionarlo como el mejor en el
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mercado, asi mismo, el adaptarnos a los constantes cambios tecnoldgicos en un

mundo globalizado nos garantizan una permanencia en el mercado.
2.2.1.5. Teoria de la internacionalizacion

Esta teoria se centra en explicar el por qué las empresas buscan los beneficios que
fundamenta el comercio internacional, sin embargo, debemos reconocer que la
eficiencia significa costos mas bajos que constituyen estimulos mas poderosos para

comerciar.

Una buena eficiencia administrativa y buena comercializacién de productos y
servicios, amplian la posibilidad de consumo, convirtiendo asi la internacionalizacion

un estimulo para comerciar.

En breves palabras, la nocion de competitividad conlleva una serie de componentes
clave para alcanzar un mejor posicionamiento de competencia en el mercado. Estos
componentes importantes en la actualidad para crear competitividad en las empresas
dentro de un mercado globalizado son la productividad empresarial y la fuerza de
trabajo. Obviamente existen otros factores que inciden sobre la capacidad
competitiva de las empresas estan determinaran la fuerza productiva de estas, estos
componentes los podemos nombrar como, por ejemplo: la infraestructura tecnolégica,

la educacion y cultura empresarial, la satisfaccion empresarial.
2.2.2. Tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics)

Las Tics se empiezan desarrollar debido a los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. El elemento mas representativo

de las nuevas tecnologias es sin duda el internet

Cabrero (1998), define a las Tics como aquellas herramientas que giran en torno a
tres medios basicos. La informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones,
gue actuan de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite nuevas realidades

comunicativas.

Para Bartolome (2006) las tecnologias de la informacidn encuentran su papel como

una especializacion dentro del ambito de la didactica aplicada a la educacién,
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refiriéndose a la aplicacion de recursos en procesos educativos. EStos recursos se
refieren, en general a los recursos de caracter informatico, audiovisual, tecnolégicos,

tratamiento de informacion y los que facilitan la comunicacion.
2.2.2.1. Caracteristicas principales de las Tics

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las
Tics, recogidas por Cabrero (1998) son:

- Inmaterialidad: se puede decir que las Tics realizan la creacion, el proceso y la
comunicacion de la informacion que es basicamente inmaterial y puede ser llevada

de forma trasparente e instantnea a lugares lejanos.

- Interactividad: esta es quizas la mas importante caracteristica de las Tics para su
aplicacion en el campo educativo, puesto que se consigue un intercambio de

informacidn entre usuario y ordenador.

- Interconexion: hace referencia a la creacién de nuevas posibilidades tecnoldgicas a
partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la
interconexion entre la informaética y las tecnologias de comunicacion, dando lugar a

nuevos recursos como el correo electrénico.

- Instantaneidad: las redes de comunicacién y su integracion con la informética, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la

informacion entre lugares alejados fisicamente de una forma réapida.

- Digitalizacion: el objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonido, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser trasmitida por los mismos medios al estar

representada en un formato Unico universal.

- Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: se remarca la
enorme importancia de la inmensidad de informacion a la que permite acceder internet.
Sin embargo, existe un efecto negativo de la proliferacion de la informacion, los
problemas de la calidad de la misma y la evolucion hacia aspectos sociales, pero menos

ricos en potencialidad educativa, econdmica, comercial, ludica, etc. No obstante, las
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posibilidades que brindan las Tics suponen un cambio cualitativo en los procesos mas
que en los productos.

- Innovacion: las Tics estan produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los ambitos sociales. Pese a esto es de resefiar que estos cambios no siempre
indican un rechazo a las tecnologias 0 medios anteriores, sino que en algunos casos

se produce una especie de simbiosis con otros medios.

- Tendencia hacia automatizacion: la propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la

informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales.

Como se ha revisado en base a algunos conceptos las Tics son una herramienta que
mejora la eficiencia del modo de operar de las empresas, aunque es necesario
cuestionarse si las Tics son Utiles para el negocio o cuales Tics son las apropiadas

para implementarlas y cual seria el costo por el cual se pagaria por implementarlas.
2.3. Ventajas competitivas y estrategias competitivas
2.3.1. Ventajas competitivas

Como se lo ha citado con anterioridad Porter (1990) menciona que la ventaja
competitiva nace del mejoramiento, de la innovacion y del cambio. Las empresas
aventajan a sus rivales porque crean nuevos métodos para competir. Ventajas
competitivas mas duraderas dependen por lo general de la posesién de recursos

humanos capacitados con alta competencia técnica.

Una ventaja competitiva es tener una mejor posicion de los rivales para asegurar a
clientes y defenderse contra otras fuerzas competitivas. Entre algunas fuentes
creadoras de ventajas competitiva se tiene: elaborar un producto con alta calidad,
promocionar un servicio o producto superior a los clientes, menores costos que la

competencia.

Ahora bien, la cuestion es como defenderse de la competencia y mantener cierta

ventaja competitiva. Como defenderse de la imitacion, evitando capturar beneficios
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de esa ventaja. Suponemos que dentro de un mercado hay varias empresas, que

tendré que hacer una empresa con respecto a otra para mantenerse.

Primero deberd identificar a las empresas que tienen ventaja competitiva, luego
diagnosticar el origen de esa ventaja y comprar 0 construir ese recurso que esta

generando ventaja.
2.3.2. Estrategias competitivas

De acuerdo con Porter (1994) las estrategias que deben seguir las empresas para crear

ventaja competitiva son tres:
2.3.2.1. Estrategia sobre obtener liderazgo en costos

Esta estrategia fue popular en la década de los setentas, debido a lo arraigado de
mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr altas ventas. Por lo
tanto, la calidad, el servicio, la reduccidn de costos y por lo general los variables, eran
tema principal de las empresas en ese entonces. Asi Porter (1994) y Weisman (1982)
han considerado que una de las formas primordiales para alcanzar ventajas

competitivas sostenibles consiste en alcanzar liderazgo en costos.
2.3.2.2. Estrategia de diferenciacion

Porter ademas de lo anterior menciona que esta estrategia consiste en crear en el
producto o servicio algo que los clientes perciban y que asi lo haga diferente de los
demés competidores. Entonces, diferenciarse significa invertir en investigacion,

desarrollo, disefio de nuevos productos y sacrificar la participacion de mercado.
2.3.2.3. Estrategia de segmentacion

Esta estrategia da a entender que las empresas deberian trabajar por segmentos en el
mercado, es decir, concentrar sus productos y/o servicios un grupo especifico de

clientes. Con ello se lograra una atencion al cliente personalizada.
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2.3.3. Otras estrategias

Sin embargo, las estrategias que Porter propone fueron utiles en los afios que el
mundo de los negocios cambiaba lentamente. En la actualidad la empresa se ha
volteado al mundo globalizado y evoluciona de tal manera que hoy en dia, compiten
globalmente, dado que se han envuelto en un entorno de crecimiento econémico
interno y externo, para ello han disefiado sus propias estrategias creadoras de ventaja

competitiva.
2.3.3.1. Fusiones y adquisiciones

La globalizacion ha traido serias consecuencias en las empresas desde cambios en
sus estructuras organizativas hasta en la forma de hacer negocios. Una de las estrategias
para la diversificacion a mercados internacionales es la realizacion exitosa de fusiones

y adquisiciones, asi como la formacion de alianzas (Corrales 2005).
2.3.3.2. Gestion del conocimiento y capital intelectual

Definida por Benitez (2007), Bergeron (2003), Akhavan y Jafari (2006), es una
estrategia sistematica de optimizacion del negocio que se efectia de forma
organizada y deliberada, seleccionando informacion esencial para que el negocio
mejore el desempefio de los empleados y la competitividad de la empresa. El capital
intelectual esta dentro del capital humano y estructural de la organizacion, por lo
tanto, el recurso humano debe de estar alineado con la estrategia del negocio. De esta

manera, se crea una herramienta basica para el desarrollo de la innovacion.
2.3.3.3. Alianzas

Esta es una estrategia que utilizan las empresas para obtener ventajas competitivas
definiéndola como un acuerdo entre dos o mas empresas independientes que se
comprometen a colaborar en determinadas actividades persiguiendo intereses
comunes, compartiendo sus capacidades y/o recursos, sin llegar a fusionarse. Con
respecto a esta estrategia Navas y Guerras (2002) la definen como un procedimiento
de crecimiento tanto interno como externo mediante el cual se establecen vinculos y

relaciones entre las empresas, pero sin la perdida de personalidad juridica. Por otra
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parte (Gutiérrez de Mesa, 2004) menciona que es una combinacién de recursos y
habilidades entre empresas independientes con el proposito de alcanzar objetivos de
forma conjunta, tales como el acceso a nuevos mercados, ampliacion en lineas de

productos con el fin de crear valor en la empresa.
2.3.3.4. Innovacién y Tecnologias

Innovar supone entender la naturaleza de la tecnologia como un factor econémico.
La empresa debe prever que tipo de ventajas le proporcionara su innovacién y como
se beneficiara de ella comercialmente. Los mercados evolucionan condicionados por
el avance de la tecnologia; estos cambios plantean algunas cuestiones como por
ejemplo si estas nuevas tecnologias generaran nuevos mercados o delimitan cuéles
seran los usos comerciales de los nuevos productos. La forma mas corriente de
reducir la incertidumbre es el acceso a la informacidn y en este caso la informacion
que se requiere para contestar a las cuestiones hace referencia a la relacion entre la

evolucidn de los mercados y la dinamica de la innovacién (Pastor, 2006).
2.3.3.5. Estrategia comercial

Esta estrategia esta representada por los clasicos puntos de la mercadotecnia (producto,
precio, promocion y plaza), integrando una variedad de herramientas para atraer al
cliente y facilitar el intercambio del producto y asi atender eficazmente sus mercados
(Acosta, 2007).

3. FUNDAMENTACION LEGAL

Las leyes vinculadas a los procesos de gobierno y comercio electronico en el Ecuador
estan ligadas a la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Ley de Propiedad
Intelectual, Ley de Comercio Electronico, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Estos instrumentos juridicos consignan los derechos

fundamentales de todo ciudadano, empresa, y/o compafiia.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 385, se hace referencia
a que el sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en

el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,
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tendra como finalidad: generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnoldgicos; recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales y desarrollar
tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia
y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen

Vivir.

En los articulos 334 y 339 respectivamente hace referencia a que el Estado promovera
el acceso equitativo a los factores de produccion para promover las inversiones
nacionales y extranjeras, estableciendo regulaciones especificas de acuerdo con sus
tipos, otorgando prioridad a la inversion nacional. Las inversiones se orientaran con
criterios de diversificacion productiva, innovacion tecnoldgica, y generacion de

equilibrios regionales y sectoriales.

De igual manera en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Capitulo
Il: De las unidades econémicas populares el articulo 73 y 75 respectivamente hacen
referencia a las Unidades Econémicas Populares que son aquellas que se dedican a
los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas
y talleres artesanales; que realizan actividades econdémicas de produccion,
comercializacion de bienes y prestacion de servicios que serdn promovidas fomentando
la asociacion y la solidaridad. Estos emprendimientos seran ejecutados por personas o
grupos de personas que realizan actividades econémicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuada por
trabajadores autbnomos o pequefios nucleos familiares, organizada como sociedades
de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos
e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus

integrantes.
3.1. Derecho de acceso a la informacion

El articulo 81 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacion, como mecanismo para ejercer la participacion

democratica respecto al manejo de la cosa publica y rendicion de cuentas.
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Es importante sefialar que el Ecuador es uno de los pocos paises en Latinoamérica
que cuenta con una ley especial para el derecho a la trasparencia y acceso a la

informacién publica.
3.2. Derecho a la privacidad en internet

En el articulo 23 péarrafo 13 de la Constitucion ecuatoriana en lo referente a la
inviolabilidad y el secreto de la correspondencia, esta podrd ser examinada
Unicamente en los casos previstos en la ley, mientras tanto se guardara

confidencialidad de los asuntos respecto a cualquier tipo de comunicacion.

3.3. Camara de Comercio de Loja (CADECOL)

Desde sus inicios la CADECOL se ha fortalecido gracias al apoyo constante de todos
sus socios, ilustres lojanos que han formado parte de la Camara de Comercio, gracias
a su importante vision la institucién se ha convertido en el gremio méas grande de
nuestra provincia, y en uno de los més representativos en el sur del Ecuador. Quienes
forman parte del gremio reciben beneficios como: seguro de vida y servicio exequial,
bovedas y nichos en nuestros mausoleos, servicio odontoldgico, asesoria comercial,
tributaria y contable, constantes capacitaciones, descuentos en nuestros modernos
salones sociales, espacios gratuitos en nuestra pagina web, servicio de factoring entre
otros. CADECOL, (2018).

3.3.1. Mision

“Trabajar en varios ambitos, a fin de proyectar una imagen en la busqueda de mejo- res
practicas de gestibn econOmica; cooperar con instituciones publicas y privadas
tendientes a elevar la capacidad empresarial, desarrollo econémico y social de sus

asociados”.
3.3.2. Vision

“Apoyar la promocion de nuestra ciudad, en el ambito nacional e internacional, como
una fuente generadora de oportunidades y riqueza, para lo cual hay que conseguir el
fortalecimiento institucional, mejorar la competitividad de sus empresas y fomentar

las oportunidades de negocios”.
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3.4. Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP)

El Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), institucién privada con
finalidad social, estd al servicio de hombres y mujeres del campo, indigenas,
afroecuatorianos, montubios, mestizos, pobladores urbano-marginales, pobres,
preferentemente organizados. Es una instancia de apoyo a los esfuerzos que ellos
realizan para el logro de sus aspiraciones en aspectos de organizacion, educacion,
acceso a recursos financieros, fuentes de trabajo y medios de produccion,
transformacion y comercializacion, conservacion del medio ambiente, equidad entre
géneros, incidencia politica, bienestar; y contribuye a crear esperanza, justicia, paz y
condiciones de vida més humanas (FEPP, 2018).

3.4.1. Funder — Fepp

Aprobada por el Ministerio de Educacion en 2003 como centro ocupacional y como

Fundacion Educativa en 2009.
- Mas de 3.000 jévenes profesionalizados/as por afio.
- 60% consigue trabajo remunerado en empresas familiares 0 comunitarias.

- Lineas de accidn: agropecuaria, agroindustria, artesanias, construcciones y anexos,

administracion de empresas.

Se ha especializado también en cursos a distancia de desarrollo local, economia
popular y solidaria. Funder impulsador de un colegio e instituto a distancia para
los/as emigrantes ecuatorianos/as. Cuenta con sedes abiertas en Espafia, Italia y
Bélgica. FEPP (2018)

3.4.2. Camari — Fepp

Por lo expuesto en el FEPP (2018), CAMARI Es el sistema solidario de

comercializacién del grupo social fepp.
- Comercializadora solidaria.

- Tienen puntos de venta en Quito, Latacunga, Riobamba.
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- Exporta productos agricolas y artesanales al norte del mundo.

3.4.2.1. Principios y valores

Del FEPP y la Economia Solidaria:

- Impulsar el comercio equitativo con un equilibrio entre eficiencia y solidaridad.

- Promover la comercializacion de productos de calidad que no atenten al ambiente,

la salud y la vida.
- Gestionar de manera transparente y honesta la comercializacion.
- Promover el desarrollo de los pequefios productores y del personal de la compaiiia

- Mantener la opcion preferencial por los pobres sobre la base de lamistica y

el compromiso
- Promover la unidad y la solidaridad institucional en el manejo de los recursos.

Las instituciones anteriormente mencionadas funcionan como intermediarios para

capacitaciones, estrategias de comercializacion.
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e. MATERIALES Y METODOS
1. MATERIALES

Para el desarrollo de la presente investigacion, fue necesaria la utilizacion de los

siguientes materiales:
- Computadora portatil.

- Suministros de oficina: resma de papel bond, esferograficos, impresiones, anillados,

empastados, carpetas.

- Equipos de oficina: impresora, flash memory, grapadora, perforadora.
- Servicios de Internet.

- Software: Excel, Word, SPSS

El desarrollo de la presente investigacion permitidé poner en practica lo adquirido en
la formacién académica, a través de la aplicacion de diferentes métodos y técnicas.
Para ello, el presente trabajo se basé en la recopilacion de informacion de primera
mano que permitio identificar el impacto que tiene uso de las Tics sobre el desarrollo
competitivo del micro y pequeiio comercio minorista de la ciudad de Loja. A
continuacién, se detallan las herramientas que se utilizaron como medio de

investigacién para dar cumplimiento a los objetivos planteados.
2. TIPOS DE INVESTIGACION
2.1. Explicativa

Para llevar a cabo la presente investigacion, se realiz6 la investigacion explicativa,
pues se busca establecer el uso de las Tics como ventaja competitiva por parte del
micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja. Es decir, se reveld las
causas Y efectos de lo estudiado a partir de una explicacion del fendbmeno de forma
deductiva a partir de teorias 0 leyes. Se hizo el uso de fuentes secundarias para
obtener una mejor explicacion mas acertada del fenomeno estudiado. Asi mismo, a
través de este tipo de investigacion se pudo replicar la informacién para tratar de

investigar en posibles nuevos estudios sobre el tema tratado.
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2.2. Bibliografica

Este tipo de investigacién ocupd un lugar importante en el presente trabajo, puesto
que avald la calidad de los fundamentos tedricos al contar con documentacion
oportuna permitiendo recolectar, seleccionar, analizar y presentar resultados, asi
mismo permitio, establecer y recabar datos necesarios y validos para la realizacion de
la investigacion en curso, apoyandose en estudios y evidencia plasmados en libros,

revistas, periodicos de informacion escrita entre otros.
2.3. Descriptiva

Gracias a este tipo de investigacion se caracterizd un hecho con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Para esto se acudid a técnicas especificas en la
recoleccion de informacion, como la observacion y los cuestionarios. También se
utilizé informes y documentos elaborados por otros investigadores y por Gltimo se
manejo el muestreo para la recoleccion de informacion, sometiéndola a un proceso

de codificacion, tabulacién y anélisis estadistico.
2.4. De campo

En este caso la fuente de investigacion fue la sociedad empresarial y comercial del
casco urbano de la ciudad de Loja, siendo necesario que se haya ido en busca del
objeto investigado para obtener la informacién requerida. Se realizé a la vez una
observacion de la manera en como utilizan herramientas para la comercializacion de
sus productos. Es asi como la investigacion de campo ayudé a través de un proceso
sistematizado a la recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos.

3. METODOS DE LA INVESTIGACION

No se debe tomar solo en cuenta la importancia del uso de métodos como el Unico
camino que nos acerca al conocimiento, sino también se deberia considerar el rol en
este caso del investigador para evitar sesgos en su labor, es por esta razon que la
metodologia es la relacion sujeta — objeto de estudio o investigacion, obteniendo

como resultado el conocimiento cientifico.
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En este sentido el método cientifico se utilizo a lo largo de la presente investigacion,
la cual permitio recoger la informacién bibliogréfica necesaria que una vez leida,
analizada e interpretada, otorgd aspectos relevantes de cada texto en la teoria para
generar un nuevo conocimiento sobre el tema investigado, ademas de la recoleccion
de la informacion mediante el estudio de campo, permiti6 identificar las diferentes
caracteristicas del micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja.

3.1. Método inductivo

Se manejo este método para algunos apartados de la investigaciébn como, por
ejemplo, en los resultados que se obtuvieron obviamente de datos empiricos en el
proceso de recoleccion de informacion para llegar a la discusion donde a partir de
estudios relacionados con el tema de la presente investigacion, y mediante calculos
estadisticos, se pudo contrastar estos resultados.

3.2. Método deductivo

Método que consiste en un proceso sintético analitico; es decir que va de lo general a
lo particular, considerando un hecho o fendmeno suscitado en la actualidad para dar
una solucion a partir de las conclusiones obtenidas. Se empled este método en la
discusion de resultados, permitiendo de esta forma la identificacion y el analisis de
las caracteristicas al usar las Tics como ventaja competitiva en el micro y pequefio
comercio minorista de la ciudad de Loja.

3.3. Método analitico

Este método se manejé en apartados igualmente como resultados y discusion, pues
con la teoria obtenida en la revision de literatura y con el adecuado uso de diversos
programas informaticos y estadisticos se logré seleccionar y evaluar los resultados
obtenidos a través del trabajo de campo, de igual modo se preciso la utilizacion de

este método para determinar las respectivas conclusiones y recomendaciones.
4. POBLACION Y MUESTRA

Se puede mencionar el concepto de los autores Gonzales y Salazar (2008) quienes

aluden que el conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado estudio
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estadistico se llama poblacién y estan intimamente ligadas a lo que se pretende
estudiar. Ademés de mencionar que, desde un punto de vista estadistico, una
poblacion o universo puede estar referente a cualquier conjunto de elementos de los
cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas, y para la cual

fueron validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion.
4.1. Poblacién

Un dato importante emitido por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el censo econémico nacional (2015): provincia de Loja, permitio
identificar que el nimero de establecimientos econémicos es de 27.401 y que las
actividades que prevalecen en la ciudad de Loja son las de comercio (ventas al por
menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados) y de servicios
(actividades de restaurantes y servicios mdviles de comida) de los cuales el 3,4%
(INEC, 2015) del total de establecimientos de la provincia de Loja son micro y
pequefios comercios pertenecientes a la ciudad de Loja, siendo foco de analisis para
la investigacién en curso. Tal como se observa en la Tabla 1 la poblacion que se
considera para la investigacion se plantea mediante la base de datos del INEC —
Ecuador en Cifras, donde se plasma el Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE) que registran ventas y/o empleo y/o RISE actualizado al 2016. De tal forma
se considerd el nimero de empresas por provincia y participacion nacional afio 2016:

Tabla 1

Numero de empresas de la provincia de Loja y participacién nacional, afio 2016

NUMERO DE EMPRESAS DE LA PROVINCIA
DE LOJAY PARTICIPACION NACIONAL, ANO

2016
UNIVERSO
Provincia Nro. Empresas % Total
TOTAL A NIVEL
NACIONAL 843.745 100,0%
LOJA 27.401 3,29%(1)

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2016 — INEC

Elaboracion: Juan Montesinos

(1): Este porcentaje representa la participacion de empresas de la ciudad de Loja a nivel de
pais.
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4.2. Muestra

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta los datos del INEC — Ecuador
en cifras para delimitar la poblacion. A nivel de provincia, Loja cuenta con 27.401
empresas de las cuales el 3,4% se encuentra en la ciudad de Loja dentro de los micro
y pequefios emprendimientos; es decir, para encontrar la muestra a quienes fueron
dirigidas las encuestas se tomo en consideracion el porcentaje mencionado lo cual

resulta un total de 932 micro y pequefios emprendimientos en la ciudad de Loja.

Para determinar la muestra se aplicara la siguiente férmula:

__ Z?PQN
Z2PQ+ Ne?

En donde:

N = Poblacién

P = Probabilidad de ocurrencia (0,5)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e = Error de muestreo

Z = Nivel de confiabilidad (1,96)

La muestra que se analizaré en la presente investigacion es la siguiente:

(1,96)2(0,5)(0,5)(932)
" (1,96)2(0,5)(0,5)+ 932(0,5)2

n = 273 Micro y pequefios comercios minoristas

El muestreo fue de manera aleatoria, es decir, se accedié a los micros y pequefios

comercios registrados en el Servicio de Rentas Internas (SRI) o a su vez en la
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Cémara de Comercio de Loja. Una vez calculada la muestra se procedi6 a encuestar a
los establecimientos considerados como pequefios comerciantes, siendo el sector de
la IV Centenario, Mercado Centro Comercial y sus alrededores, Mercado San
Sebastian, Mercado Gran Colombia los sectores con mayor afluencia de este tipo de

establecimientos minoristas.
5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
5.1. TECNICAS.

5.1.1. Bibliogréafica. Supuso la utilizacion de documentos que permitieron obtener
informacion eficaz de fuentes como: textos, revistas, guias de observacion, trabajos
de investigacion, articulos cientificos y documentales concernientes al tema de
estudio, a través de los cuales se elaboré un marco teérico conceptual para formar un
cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio y posterior a ello discutir esta informacion

con los resultados encontrados.

5.1.2. Estadistica. Se reunid, organizd, presentd, analizé e interpretd datos para
ayudar a tomar mejores decisiones. Para el andlisis de la informacion se continué con
un procedimiento descriptivo, que se perfecciond con diferentes técnicas estadisticas
que resumieron y dieron significacion a los resultados y conclusiones a los que se
pretende llegar mediante la mera observacion y descripcion de los datos. La aplicacion
de dichas técnicas se efectué mediante paquetes informaticos.

5.1.3. Encuesta. Esta técnica ayud6 a obtener los datos e informacion de primera
mano para la elaboracion de la investigacion. Esta técnica permitié conocer
informacion general sobre los comercios minoristas de igual forma a través de
indicadores se determind el impacto de las Tics en las actividades diarias de los
comerciantes. Se formuld una serie de preguntas que recolectaron la informacion
necesaria. La encuesta fue aplicada directamente por el investigador, y asi se certifico
en todo momento la confiabilidad y seguridad de las respuestas obtenidas para de esta

manera asegurar los resultados.
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5.2. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

5.2.1. Ficha bibliogréfica. Este instrumento fue de vital importancia al momento de
utilizarlo, pues se us6 como una guia para recopilar la informacion de libros, revistas,

articulos, etc.

5.2.2. Programas informaticos. Se hizo el uso de programas como el Excel y SPSS
para introducir los datos obtenidos de las encuestas y proceder a tabularlos para
conseguir los resultados esperados.

5.2.3. Cuestionario. Se llevd a cabo un trabajo de campo, donde se empled un
cuestionario que constd de un conjunto de preguntas que fueron incluidas tomando
en cuenta la informacidn que se requiere conocer. Este es uno de los instrumentos mas
utilizados en las ciencias econémicas para conocer informacion de primera mano. La
recopilacién de informacion se formaliz6 mediante preguntas cerradas que midieron
diversos indicadores como: informacion general del establecimiento comercial, acceso
y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, comercio a través de redes
electrénicas, motivos y decision de uso de Tics (si los usa), obstaculos,

financiamiento, impacto y formacion de las Tics.
6. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se procedi6 seguir una serie de procesos
previos a la obtencion de los resultados esperados.

1. Para el desarrollo del primer objetivo se hizo uso de la Ficha bibliogréafica basado
en el modelo de Alazraki (2007) (Ver Anexo 3), este instrumento fue de vital
importancia sirvi6 como guia para recopilar la informacion de libros, revistas,

articulos, etc. de las bibliotecas fisicas de la ciudad y de la universidad.

2. El desarrollo del segundo objetivo estuvo acompariado de la elaboracion de un
cuestionario compuesto por preguntas para los propietarios de los comercios
minoristas. Previo al levantamiento de la informacion se realizo una prueba piloto del
levantamiento de informacion, esto con la intencion de considerar las facilidades de

la implementacion a posteriori y asi evitar cualquier tipo de confusion en el
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encuestado y obtener informacion veraz. Una vez recopilada la informacion primaria
se procedié por medio del Microsoft Excel y SPSS a tabular los datos obtenidos
para ser discutidas y expuestas tedricamente.

3. Como parte del desarrollo del tercer objetivo se tomo en consideracion el siguiente
esquema para la presentacion de la propuesta de taller — capacitacion tomado de
Reinoso (2015) y adaptado a las posibilidades de desarrollo de este en nuestro medio:

3.1.1. Presentacion

3.1.2. Tema de la propuesta
3.1.3. Problemética

3.1.4. Justificacion

3.1.5. Objetivos

3.1.5.1. Objetivo general

3.1.5.2. Objetivos especificos

3.1.6. Resultados esperados:

3.1.7. Logistica y metodologia (metodologia)

3.1.8. Contenidos de la capacitacion

3.1.8.1. Modulo I: Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
3.1.8.2. Mddulo 1I: Paginas Web
3.1.8.3. Modulo 111: Portales de internet

3.1.8.4. Mddulo IV: Economia del conocimiento, La tecnologia y la economia,
equipos tecnoldgicos

3.1.9. Presupuesto y financiamiento

3.1.10. Cronograma
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f. RESULTADOS
1. Objetivo especifico 1

- Realizar un analisis exploratorio situacional de los micros y pequefios comercios

minoristas en la ciudad de Loja en el afio 2017.
1.1. Estructura demograéfica de la ciudad de Loja

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) obtenidas en el
Censo de Poblacién y Vivienda (2010), la ciudad de Loja perteneciente al cantén
Loja de la provincia de Loja tiene alrededor de 214.855 habitantes, esta Gltima con
448.966 habitantes. En cuanto a la distribucion de la poblacién de la ciudad de
Loja se caracteriza por existir un predominio de la poblacién mestiza, con un 92,8%,
seguida de la poblacién blanca con un 3,4% y la indigena con un 3,05%. La mulata,
negra y otros son muy bajos. Otro dato que se exponer es que en la ciudad de Loja

existe mas mujeres que hombres.

La poblacion urbana asciende a 170.280 habitantes, que representa el 79.3% de la
poblacion total. La tecnologia de la informacion y la comunicacion, mas utilizada por
la poblacion es el teléfono celular (PDyOT del cantdn Loja 2014-2022)

En el ambito educativo, segun el INEC — Censo (2010) en la ciudad de Loja el 3,2%
de la poblacion mayor a 15 afios no sabe leer ni escribir. La incidencia del
analfabetismo es del 14,8% en la poblacion indigena, 8,1% en el area rural, 9,7% en
pobres extremos y 3,8% en mujeres. Por otro lado, del total de analfabetos el 51,2%
viven en el area rural, y el 77,6% son pobres por NBI. Casi el 64% de los analfabetos

en la ciudad son mujeres.

En cuanto a la escolaridad segun el Censo de poblacion y Vivienda (2010) existe un
total de 70.037 personas entre los 5 y 24 afios asistiendo a centros educativos. Al
igual que en el analfabetismo, se evidencian brechas importantes. Por ejemplo, la
poblacién indigena alcanza 6,8 afios de escolaridad en promedio, mientras que
mestizos, blancos y otros no pertenecientes a grupos étnicos alcanzan 11,7 afios de
escolaridad. La poblacion que reside en el area rural tiene 7,3 afios de escolaridad,

mientras que en el area urbana la escolaridad promedio es de 12,6 afios.
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En el ambito del empleo, en la ciudad de Loja la Poblacion Economicamente Activa
es de 91.978 mil personas. De los cuales méas de la mitad (59%) son hombres. El 94,5%
de la PEA estad ocupada. La principal rama de actividad de la PEA es el comercio al

por mayor y menor (20,7%) y construccion (10,7%). (Censo, 2010).

1.2. Actividades productivas de la PEA

®comercio la por mayory
menor

@agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

W construccién

Figura 2: Actividades productivas de la PEA del Cantén Loja
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Loja 2012 - 2022.
Elaboracién: Juan Montesinos

Las principales ramas de actividad detalladas en la Figura 2 que desarrollan los
habitantes del canton Loja son segin lo expuesto en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Loja 2012 — 2022 son:

- El comercio al por mayor y menor (46%), en los centros urbanos y principalmente
en la ciudad de Loja existe una atomizacién de miles de pequefios negocios de venta
de productos al por menor que, si bien crean empleo, no producen importantes niveles

de valor agregado.

- La agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (30%), la desarrollan principalmente
los habitantes de las parroquias rurales y quienes habitan en la franja periférica de la
urbe, cuya produccion en su mayor parte sirve para el consumo local, particularmente
para el abastecimiento de los mercados de la ciudad de Loja, lugar donde se asienta el

79% de la poblacion cantonal.

- La construccion (24%), es una actividad que ha dinamizado durante los tltimos afios
la economia cantonal, tanto por la inversion pablica que se realiza en infraestructura

civil cuanto, por la construccion de viviendas particulares, como producto de
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programas de viviendas populares promovidas por el gobierno central y local; y el

envio de remesas de migrantes.
1.3. Desarrollo de la microempresa y comercio minorista en la ciudad de Loja

En la ciudad de Loja la situacion del comercio minorista ha tenido un proceso de
desarrollo avanzado que ha mejorado en cierto modo el perfil de los propietarios y
empleados de los establecimientos de la ciudad de Loja.

Segun la Camara de Comercio de Loja (2016), “el desarrollo de los pequefios
establecimientos de la ciudad de Loja alcanza apenas en un 8% anual”. Es decir que
pese a las posibilidades de emprendimiento que existe a nivel cantonal, el desarrollo
no es el 6ptimo, o lo que se espera debido al bajo interés de emprendimiento los
ciudadanos prefieren no arriesgar su capital o adquirir tecnologias acordes a los

productos y servicios que presta.

®venta de ropa
m bazar y bisuteria
calzado
farmacia
® ferreteria
w ® abarrotes y articulos de
primera necesidad
mventa de equipos
tecnologicos

mventa de electrodomesticos

mventa de materiales de
construccion

Figura 3: Principales productos y/o servicios
Fuente: Camara de Comercio de la ciudad de Loja y Ministerio de Relaciones Laborales de la ciudad de Loja
Elaboracién: Juan Montesinos

La figura 3 muestra los resultados de la encuesta aplicada a los socios de la cdmara de
comercio por medio del Ministerio de Relaciones Laborales en Loja y el Municipio de
Loja previo al estudio de mercado del Puerto Seco Comercial en la ciudad. Se aplicd

un total de 339 encuestas en el casco urbano de Loja en el afio 2016.

Se puede observar que el 22% de los encuestados se dedica a la venta de materiales de
construccion, seguido por el 21% dedicado a la venta de ropa; en tercer lugar, se
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encuentran los supermercados, micro mercados, venta de abarrotes con un 20% de los

encuestados dedicados a esta actividad.

El comercio es una de las principales actividades que dinamiza la economia en la
ciudad de Loja, segun datos del censo econdémico realizado por (INEC, 2010) en la
ciudad de Loja existen aproximadamente 19.194 locales comerciales dedicados a la
venta al por mayor y menor de articulos de primera necesidad, en esta seccion estan
incluidas las tiendas de barrio, bodegas, distribuidoras, micro mercados,
supermercados y mercados municipales. Ademas 64 630 (INEC, 2010) personas

laboran por cuenta propia en la capital lojana. El 85% lo hace en pequefios negocios.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la ciudad de Loja 2012 -
2022 la mayor concentracion de locales comerciales se ubica alrededor de los tres

principales mercados municipales de la ciudad de Loja:

- Mercado San Sebastian

Este mercado ubicado al sur de la ciudad se ha caracterizado por ser un area comercial
dentro y en sus alrededores pues funcionan locales comerciales, restaurantes y oficinas
que brindan servicios a la ciudadania. Ademas, que en este sector se realiza una feria
semanal en donde se comercializan productos de primera necesidad principalmente de

caracter agricola.

- Mercado Centro Comercial

También conocido como “Reina del Cisne”, es uno de los principales centros de abastos
de la ciudad de Loja. Aqui los ciudadanos pueden adquirir productos como vestimenta,

calzado, alimentos, etc.

- Mercado Gran Colombia

Conocido también como el mayorista, es el mas grande de los mercados de la ciudad
de Loja por el nimero de locales comerciales que lo conforman dentro de la
infraestructura como en sus alrededores, pues en esta zona se pueden encontrar

bodegas, boutiques, ventas de celulares, etc. (PDyOT del canton Loja, 2014-2022).
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Segun datos del INEC 2010 el comercio al por mayor y menor de la ciudad de Loja
aporta con el 11,84% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, lo que significa
$5.743°442.000 dolares.

Los 273 establecimientos encuestados se dedican segun las ramas de actividad
empresarial de la ciudad de Loja al comercio al por mayor y por menor; reparacion de
vehiculos automotores, motocicletas y efectos personales y enseres domésticos

Como ya se ha mencionado la principal rama de actividad de la PEA de la ciudad de
Loja es el comercio al por mayor y menor, siendo los pequefios comercios quienes
generan empleo. Otra de las caracteristicas que juega un rol importante dentro de los
establecimientos comerciales es la contratacion de personal pues también es importante
contar con personal formado en Tics para coadyuvar el buen funcionamiento de las

empresas.

Del total de los establecimientos encuestados la venta de ropa es la actividad comercial
con mayor incidencia en el comercio pues el 29% de los encuestados se dedica a esta
actividad segun lo muestra la figura 4. Seguidamente, la venta de calzado (17%) y la
venta de celulares (15%), son las actividades comerciales mayormente evidenciadas.
La ciudad de Loja al ser una ciudad baja en industrializacion los comerciantes recurren
a proveedores para adquirir sus productos y comercializarlos al consumidor. Siendo las
provincias de Azuay, Guayas, El Oro y parte del Per( los lugares con mayor afluencia

de comerciantes que buscan abastecer sus negocios con productos de estas localidades.

B VENTA DE CALZADO

B VENTA DE BISUTERIA

VENTA DE ROPA

BEVENTA DE PRODUCTOS
DE PRIMERA NECESIDAD

= VENTA DE
MEDICAMENTOS

SERVICIO DE MANICURE
Y PEDICURE

= PELUQUERIA

B VENTA DE PRODUCTOS
TECNOLOGICOS

B VENTA DE CELULARES

Figura 4: Principales productos y/o servicios de los comerciantes
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos
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En los establecimientos comerciales de la ciudad de Loja se ha podido observar que en
efecto con los resultados de la encuesta realizada en los comercios minoristas que se
encuentran en los alrededores de los distintos centros de abasto la actividad comercial
a la que se dedican las personas es a la venta de ropa, calzado y celulares; se podria
decir que para los consumidores estos productos agregando los de primera necesidad

como alimentos son de gran importancia.

La figura 5 muestra los rangos de ventas anuales de los comercios encuestados, siendo
las ventas de $8001 a $9000 con un 33% de los comercios el rango de ventas més alto
entre estos. Mé&s adelante se analizar si las Tics ejercen algin impacto sobre el nivel

de estas.

mDE $5000 A $6000

EDE $6001 A $7000

DE $7001 A $8000

EDE $8001 A $9000

30% l

EDE $9001 EN
ADELANTE

Figura 5: Total de ventas, afio 2017
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos

El crecimiento comercial de la ciudad de Loja se evidencia con el paso de los afios. En
el centro de la urbe hay negocios tradicionales que surgieron hace méas de 30 afios y
gue aln se mantienen, negocios como venta de ropa, calzado, bisuteria, medicamentos,
etc. y de igual forma existen nuevas cadenas nacionales que tienen un auge importante.

En la figura 6 segun la encuesta realizada se evidencia que la mayoria de los
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establecimientos comerciales han permanecido en el mercado por més de 20 afios lo

que conlleva a que estos tengan su clientela, productos y/o servicios establecidos.

m 1991
m 1994
m 1999
m 2000
m 2002
m 2005
m 2008
m2011
m2014

Figura 6: Afio de inicio de actividades
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos

Al realizar la encuesta a los 273 establecimientos comerciales se evidencia que estos
cuentan con al menos un empleado por establecimiento siendo el 56% de esos
comercios que cuentan con dos empleados, dichos resultados se muestran en la figura
7.

mUno
EDos
B Tres
B Cuatro

Figura 7: Namero de empleados
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos

Las Tics como se ha visto con anterioridad tienen la caracteristica de ser un medio de
crecimiento econdmico para los micro y pequefios minoristas, es por tal razon que
estas tienen una gran importancia dentro del nivel de ventas de estos. En la ciudad de
Loja la mayoria de los establecimientos comerciales se caracterizan por tener ventas
menores a $10.000 anuales y de 1 a 5 empleados. La economia cantonal y urbana se

ha transformado a lo largo de los afios por cambios sociales y caracteristicas fisicas
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del territorio. Histéricamente hablando, la poblacién ha desarrollado sus actividades
econOmicas en el sector primario o agricultura y ganaderia, no obstante, la presencia
de la sequia, produccion primaria en minifundios, red vial deficiente, carencia de
servicios bésicos, pobreza y ausencia de politicas de fomento productivo, han

originado problemas sociales como la migracion del campo a la ciudad.

Segun datos del INEC (2010) en el afio 1950 la poblacion urbana era del 74% y la rural
del 26%, mientras que para el afio 2010 hay una alta tendencia hacia la urbanizacion,
donde la poblacion urbana represento el 84% y la rural 16%, lo que da a entender que

existe la movilidad hacia la ciudad de Loja.

Al realizar la investigacion se ha logrado establecer las orientaciones econdémicas de
la poblacién de la ciudad de Loja segun la especializacion econdmica funcional, dando
como resultado que la ciudad de Loja por ser la capital provincial es el centro donde
se desarrollan actividades administrativas, comerciales, de servicios financieros, de

salud, educacidn, transporte, telecomunicaciones, entre otros.

Como factor comun, tanto en la ciudad de Loja como en las parroquias rurales es la
debilidad del sector secundario, el desarrollo de la industria es débil, Loja cuenta
solamente con la empresa de alimentos ILE de categoria grande, pues su produccion
esta destinada tanto para el consumo local, nacional y la exportacion hacia otros
paises como Espafia y Estados Unidos; la mayor parte de industrias son de tamafio
micro y mediano y estan orientadas a la fabricacién de productos alimenticios
principalmente, de ahi que el aporte de la industria manufacturera a la produccion
cantonal es solamente del 14% (INEC, 2016).

1.4. Redes de articulacion de la ciudad de Loja

La conformacion urbana de la ciudad es de tipo lineal, con una superficie aproximada
de 12 km de largo por 4 km de ancho. Para el sistema de transporte de la ciudad se
han conformado dos corredores principales, central con una longitud de 12.2 km
y oriental de 11.7 km. La poblacion demandante de transporte urbano en la ciudad
de Loja representa un 45% del total (PDyOT del canton Loja, 2014 — 2022).
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El Terminal de mayor capacidad en trasportacion terrestre en la provincia se encuentra
en la ciudad de Loja, con una capacidad de 5000 pasajeros por dia. Entre los modos
de transporte terrestre mas utilizados esta el bus con un 79,55%, un 11.89% se
moviliza en vehiculo particular y un 6.88% en taxi (PDyOT del canton Loja, 2014
- 2022).

La ciudad de Loja carece de un terminal adecuado para la recepcion de carga pesada
de viveres, abarrotes, linea blanca, materiales de construcciéon y otros similares
provenientes de otros lugares para su almacenamiento y luego su distribucion y
comercializacion. Las actividades citadas con anterioridad se las realiza en distintos
puntos de la ciudad lo que genera un desconocimiento de los flujos comerciales, asi
también dificultades en el transito y transporte dentro de la ciudad (PDyOT del
canton Loja 2014 — 2022).

1.5. Instituciones de apoyo al comercio en la ciudad de Loja

- Centro de emprendimiento Prendho: esta institucion es impulsadora de empresas
y emprendimientos, genera el conocimiento, innovacién y desarrollo. Su actividad se
basa en el apoyo a las iniciativas de pequefios comercios desde la gestacion de la idea

hasta su incursion y expansién por el mercado (Prendho, 2015).

- Unidad de emprendimiento — GADPL.: el gobierno provincial de Loja, a través de
la Coordinacién de Estudios y Proyectos — Unidad de Emprendimiento, busca
fortalecer nuevos emprendimientos y negocios en toda la provincia de Loja, mejorando
las capacidades técnicas y administrativas de los emprendedores (Gobierno Provincial
de Loja, 2015).

- Municipio de Loja: esta institucion junto al Ministerio del Trabajo inauguro el
proyecto Bolsa Global de Emprendimiento y Trabajo, con el fin de crear un espacio
para la capacitacion y generacion de nuevos emprendimientos. La bolsa de
emprendimiento impulsa programas de emprendimiento que generen nuevas fuentes

de empleo dinamizando el comercio. (Ministerio de Trabajo, 2015).

- Fundacién Emprendimiento: es una institucion incubadora de responsabilidad

social y emprendimiento social que brinda capacitacion, asesoramiento y
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acompariamiento a agentes de cambios dispuestos a mejorar y transformar a la

economia a través del emprendimiento (Emprendimiento, 2016)
2. Objetivo especifico 2

- Establecer como el acceso, uso y adopcion de las Tics en los micros y pequefios
comercios minoristas de la ciudad de Loja en el afio 2017 influyen en la creacion de

ventajas competitivas a través de un analisis descriptivo.
2.1. Acceso y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

Previo al analizar la informacion obtenida a través de la encuesta, los 273
establecimientos no cuentan con un area especifica de marketing, publicidad,
tecnologia y desarrollo esto por el tamafio de estos pues consideran que no son
necesarios. Muchos de los comercios minoristas no cuentan con el espacio fisico y por

las actividades limitadas que conllevan estas no les es necesario estos departamentos.
2.1.1. Computadoras

Segun la figura 8, se puede visualizar que el area de administracion es una de las
areas con mayor porcentaje de computadoras (93,3%) seguido del éarea de
comercializacion (39,2%). Estos resultados nos permiten evidenciar que estos dos
departamentos son los mejores equipados y usan computadoras de ahi que en las
demaés areas existe un porcentaje bajo de equipamiento con computadoras y a esto le
agregaremos los porcentajes de computadoras con internet que tienen instaladas en los
establecimientos. Las computadoras son un instrumento importante para los negocios
de cualquier indole, pues a traves de estas se acude a sistemas informaticos para el

manejo de proveedores, manejo de programas contables, etc.
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Administracién Producciéon ~ Comercializacion Marketing

Figura 8: Uso de computadoras por areas
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos

2.1.2. Internet

Con las computadoras viene el uso del internet, pues hoy en dia es la plataforma de
mayor acceso a la informacion para el puablico. La mayoria de las personas, en la
actualidad prefieren realizar sus oportunidades de compras a través de internet. Por lo
tanto, el internet se ha convertido en la herramienta de venta con mayor alcance. La
promocién del internet para los pequefios comercios de la ciudad de Loja ofrece
maneras rentables para que realcen sus productos o mantengan redes de distribucion.
La figura 9 muestra el acceso al internet, el 61,4% de los encuestados usa internet en

el area de administracién, seguido del area de comercializacion con 51,9%.
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Administracion Produccion ~ Comercializacion ~ Marketing

Figura 9: Uso de internet por areas
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos

De acuerdo con las encuestas realizadas de manera global el area administrativa cuenta
con mayor numero de computadoras instaladas con internet 101 computadoras
especificamente, asi mismo el area de comercializacion cuenta con un total de 82
computadoras instaladas con internet. Datos que son un poco alentadores debido a que
el internet como se ha mencionado anteriormente permite a las empresas estar
informadas y obviamente esta herramienta no perderd su importancia mas bien

perdurara y con mayor fuerza dominara esta sociedad globalizada.

El uso escaso de la intranet se debe al tamafio de comercios encuestados pues estos se
encuentran en la clasificacién de microempresas y por tal raz6n como se menciono con
anterioridad no cuentan con areas especificas y grandes como en una industria o gran
empresa. Se evidencia igual que el area de administracién cuenta con el uso de la
extranet pues es necesario que los propietarios manejen este tipo de sistema para la

gestion con los proveedores.
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2.1.2.1. Actividades principales en las que se usa el internet

Obtener Servicio al cliente Enviar o recibir Ventay
informacion sobre correo electronico  distribucion en
productos y/o linea

servicios

Figura 10: Actividades principales en las que se usa el internet.
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos

La mayoria de los establecimientos que cuentan con servicio de internet como se
muestra en la figura 10, lo utilizan con mas frecuencia para el servicio al cliente
(92,9%), entendiéndose que adicionalmente como servicio que brindan estos
establecimientos van de la mano el envio y recepcion de correos electrénico (27,5%),
en donde se da a conocer en algunos casos los catalogos de productos, disponibilidad,
envio y costo de estos. Seguido con 73,2% el obtener informacion sobre productos
y/o servicios es otra de las actividades realizadas a diario por los establecimientos
comerciales, pues a través de esta actividad se informan de los productos que estan a

la vanguardia en el mercado.

Se puede notar que Unicamente el 8,9% de los encuestados usan el internet para la
venta y distribucion de productos en linea, este porcentaje es muy reducido tomando

en consideracion que esta actividad hoy en dia es de gran trascendencia.
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2.1.2.2. Razones por las que su empresa no tiene acceso al internet

M Desconoce su uso
#No es necesario
u Costo elevado

#No hay cobertura de
internet

Figura 11: Razones de no contar con el servicio de internet
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

Dentro de los comercios encuestados existen 40 establecimientos que no tienen
conexion alguna a internet, lo cual representa el 14,65% de comercios minoristas.
De ese total el 83%, no tiene internet porque no lo consideran necesario para su
actividad diaria; debido a que el costo de adquisicion o mantenimiento es muy
elevado comparado para el volumen de ventas mensuales, un 12% no cuenta con este
servicio y por ultimo el 5% desconocen 0 no manejan eficientemente esta tecnologia.
Actualmente el internet y las empresas van de la mano lo que hace necesario hacer

saber a los establecimientos comerciales la importancia que tiene el usar este servicio.

Las dos primeras razones; es decir, pensar que no es necesario el internet para los
establecimientos y el costo muy elevado del mismo guardan relacion con la
predisposicion y capacidad de gestion empresarial de cara a la incorporacion de las
Tics en sus actividades.
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2.1.3. Correo electrénico

WS

H No

Figura 12: Uso del correo electrénico

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.

Elaboracion: Juan Montesinos.

Una de las actividades méas frecuentes en los comercios encuestados es el envio y

recepcion de correos, sean estos de manera manual o automatizada. Dando como

resultado lo que se presenta en la figura 12 que el 64% de los encuestados usan

correo electrénico como herramienta prioritaria en sus actividades diarias. Mientras

que el 36% no usan el correo electronico. El 47% de los establecimientos que usan el

correo electrénico lo han hecho por més de 4 afios.

El uso de las Tics por areas se evidencia con mayor porcentaje en el area de la

administracion, el 94,1% de los encuestados usan correo electrénico en esta area y el

33,9% usan esta herramienta en el area de comercializacion, estos datos se pueden

observar en la figura 13.

Administracion

Comercializacion

Figura 13: Uso del correo electrénico por areas.

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.

Elaboracion: Juan Montesinos.
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2.1.4. Utilizacién de pagina Web

Si
¥ En construccién
MNo

Figura 14: Utilizacion de pagina Web
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

En la figura 14 se presenta que el 72% de los comercios encuestados no dispone de
un sitio web. De este total y segln sus respuestas, el 74% menciona que no es rentable
0 resulta caro, el 33% dice que no lo necesita o no es Util para la empresa. Estas dos
respuestas son las de mayor incidencia para los establecimientos. Ahora bien, como

un aspecto de menor importancia, el 8% considera a la pagina web como no segura.

Unicamente el 10% de los establecimientos cuenta con un sitito web, y el 18% tiene
una web en construccion. En los ultimos afios muchos establecimientos comerciales
han utilizado este medio como parte de su estrategia en un mercado con el propésito
de obtener mejores ventajas. La Web brinda a las empresas proveedores en la mayoria
de los servicios en las diferentes industrias en todo el mundo y la posibilidad de una
participacion en el mercado en el que los costos de distribucion o ventas son casi
nulos, reduciendo errores, tiempo y sobrecosto en el tratamiento de la informacion.
Seria de gran importancia informar, educar e incentivar a los propietarios de estas

empresas a que de alguna manera creen este servicio para beneficio de sus negocios.

De los comercios que cuentan que una pagina Web (25), el 47% tienen en su sitio
web la presentacion de su negocio, el 43% facilita los pedidos o reservas de productos
para los clientes y un 10% propicia el acceso a catalogos de productos y lista de

precios, asi lo muestra la figura 15.
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M Presentacion del negocio

H Acceso a catalogos de
productosy lista de
precios

M Pedidos o reservas online

Figura 15: Servicios que dispone la web
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

Con los datos que se presentd se da a entender que el uso de internet y correo
electronico es mucho mas importante que el uso de una pagina web, probablemente
porque el manejo, acceso y sostenimiento de estos medios es més eficiente, mientras
que el utilizar una pagina web requiere de un esfuerzo mayor, por ejemplo, mayor
tiempo en disefio, proceso de informacion, mayor costo por pago de espacios
ciberespaciales y contratacién de mano de obra especializada en el manejo completo
de redes sea temporal o perpetuo hasta la existencia del negocio.

2.2. Decisién, motivos, financiamiento y obstaculos de las Tics

2.2.1. Decision de incorporar Tics

M El gerente — propietario
# Empleados

i Otro

Figura 16: Decision de incorporar Tics
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.
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La decision de incorporar Tics en los establecimientos segun la figura 16 ha sido dada
por el gerente o propietarios de estos en un 82%, un 10% ha sido influenciado por
hijos, familiares de los propietarios quienes han manejado y ya tienen acceso a esas
nuevas tecnologias y ellos las encuentran beneficiosas en sus lugares de trabajo. Por
ultimo, un 8% de los establecimientos han sido influenciados para incorporar las
Tics a través de sus empleados que ven necesario el uso de estas tecnologias, pues la

necesidad de agilizar la comunicacion con sus clientes es significativa.

2.2.2. Factores que motivan a mejorar las Tics

M La competencia

M Los requerimientos de los
clientes en el mercado
nacional y local

i La imagen publica

M Las presiones de la
comunidad local

Figura 17: Factores que inciden en el mejoramiento de las Tics
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

Los tres factores mas importantes que inciden en la motivacion del mejoramiento de
las Tics son: la competencia (33%), los requerimientos de los clientes en el mercado
nacional y local (21%) y las presiones de la comunidad local (19%). Estos factores
permiten medir la capacidad de respuesta y servicio entre proveedores y clientes, asi

lo muestra la figura 17.

Entre los afios 2016 y 2017 los comercios encuestados han invertido apenas menos
del 1% de las ventas anuales en las Tics. De igual manera el total de estos
establecimientos encuestados han realizado la incorporacion de las Tics a través del

financiamiento propio.
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2.3. Impacto de las Tics sobre la ventaja competitiva de los comercios minoristas
de la ciudad de Loja

Como se ha revisado en apartados anteriores para los comercios el tener una ventaja
competitiva conlleva mejorar su posicionamiento sobre sus rivales en diferenciacion
de productos, liderar costos, entre otras estrategias. Del estudio realizado a los 273
establecimientos comerciales el 100% usa de alguna manera las Tics, entre estas
herramientas tecnologicas las mas importantes estan las computadoras, internet y
todos los servicios que conlleva el uso de estas.

Tabla 2
Uso de computadoras por areas y su impacto en las ventas

USO DE COMPUTADORAS POR AREA

Total
Administracién ~ Produccion ~ Comercializacion ~ Marketing
De Recuento 43 6 20 9 78
$5.000 a % del
$6.000 total 9,4% 1,3% 4,4% 2,0% 17,1%
De Recuento 34 5 9 13 61
$6.001 a % del
$7.000 total 7,5% 1,1% 2,0% 2,9% 13,4%
VENTAS De Recuento 75 9 51 17 152
2017 B100la Top e
$8.000 total 16,4% 2,0% 11,2% 3,7% 33,3%
De Recuento 81 12 20 26 139
$8.001 a % del
$9.000 total 17,8% 2,6% 4,4% 5,7% 30,5%
De Recuento 17 1 5 3 26
$9.000 en % del
adelante 3,7% 2% 1,1% 7% 5,7%
total
Recuento 250 33 105 68 456
Total % del
54,8% 7,2% 23,0% 14,9% 100,0%

total
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

La tabla 2 presenta resultados sobre el uso de las computadoras por areas relacionando
el nivel de ventas. Lo esperado es que mientras mas ventas generen los comerciantes
mas o0 mejores equipos tecnoldgicos adquiria, en este caso la mayoria de los
encuestados se encuentra en un rango de ventas de $7.001 a $8.000 siendo el area de
administracion el &rea con mayor uso de computadoras (16,4%). Esto quiere decir, que los
gerentes propietarios de 250 comercios manejan mayormente las computadoras en esta area,

para realizar actividades de control de ventas, pedidos, etc.
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Tabla 3

Uso de internet por areas y su impacto en las ventas

USO DE INTERNET POR AREAS

Total
Administracion ~ Produccion ~ Comercializacion ~ Marketing
De Recuento 19 3 10 2 34
$5.000 a
$6.000 % del total 8,0% 1,3% 4,2% 1% 14,3%
De Recuento 16 5 12 3 36
$6.001 a
$7.000 % del total 6,8% 2,1% 5,1% 1,3% 15,2%
De Recuento 36 6 33 19 94
VENTAS  $7.001a
2017 $8.000 % del total 15,2% 2,5% 13,9% 8,0% 39,7%
De Recuento 18 7 21 9 55
$8.001 a
$9.000 % del total 7,6% 3,0% 8,9% 3,8% 23,2%
De Recuento 8 0 6 4 18
$9.000
en % del total 3,4% 0,0% 2,5% 1,7% 7,6%
adelante
Recuento 97 21 82 37 237
Total
% del total 40,9% 8,9% 34,6% 15,6% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.

Elaboracion: Juan Montesinos.

Los comercios encuestados como se revisd con anterioridad se encuentran en un nivel

de ventas de $7.001 a $8.000 por el tamafio de estos. El 15,2% de los encuestados

menciona que usa el internet en el area de administracion, seguido del éarea de

comercializacion con 13,9% lo que conlleva hacer uso del comercio electrénico en

actividades relacionadas a las ventas. En el area de marketing apenas el 15,6% de los

encuestados utiliza internet para esta area lo que no crea ventaja competitiva sobre sus

rivales, pues el uso del internet en esta area mejoraria la publicidad, promociéon del

negocio por redes e inclusive mejoraria las estrategias empresariales.
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Tabla 4

Uso de correo electrénico por areas y su impacto en las ventas

USO DE CORREO
ELECTRONICO POR AREAS

Total
Administracion ~ Comercializacion
De $5.000 Recuento 28 11 39
a$6.000 o gel total 11,8% 46% 16,4%
De $6.001 Recuento 23 8 31
a$7.000 o gel total 9,7% 3,4% 13,0%
VENTAS De $7001 Recuento 45 17 62
2017 a$8.000 o4 gel total 18,9% 7.1% 26,1%
De $8.001 Recuento 67 23 90
a$9.000 g gel total 28,2% 9,7% 37,8%
De $9.000  Recuento 12 4 16
en
adelante % del total 5,0% 1,7% 6,7%
Recuento 175 63 238
Total
% del total 73,5% 26,5% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.

Elaboracion: Juan Montesinos.

En este caso segun los datos de la tabla 4 muestra los resultados del uso de correo

electrénico siendo los comercios que tienen un nivel de ventas de $8.001 a $9.000

quienes hacen uso del correo (37,8%). Se espera que estos comercios han usado el

correo electronico con fines comerciales y lo han aprovechado viéndose reflejado en

el nivel de ventas de estos. Las areas en donde mas uso se le da al correo electrénico

son el de administracion (73,5%) y comercializacién (26,5%). Con estos resultados se

puede decir que el uso del correo electronico crea una ventaja competitiva sobre sus

rivales, pues este estaria siendo utilizado para fines comerciales y de posicionamiento

de marca y producto.
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Tabla 5
Actividades en las que usa el internet

ACTIVIDADES EN LAS QUE SE USA EL INTERNET

Obtener Enviar o Venta
informacion Servicio al recibir venay Total
- distribucién
sobre productos cliente correo p
o J en linea
y/o servicios electrénico

MANEJO . Recuento 197 250 74 24 545
WEB % del total 36,1% 45,9% 13,6% 4,4% 100,0%

Recuento 197 250 74 24 545

Total

% del total 36,1% 45,9% 13,6% 4,4% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

Un dato importante que se refleja en la tabla 5 sobre el uso de web 2.0 por parte de
los comerciantes muestra que el 45,9% de los encuestados usa esta herramienta
tecnoldgica para el servicio el cliente, es decir, presentan a través de redes sociales su
negocio y los productos o servicios que brinda al consumidor siendo esta una ventaja
competitiva sobre otros establecimientos que no cuentan con pagina web o
simplemente no usa el internet. El 36,1% se dedica a obtener informacion sobre
productos y/o servicios. Pese a que hoy en dia las ventas en linea han facilitado el
comercio Unicamente el 4,4% de los encuestados realiza la venta y distribucién en
linea, evitando crear ventaja competitiva en este aspecto con sus rivales locales y

nacionales.
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Tabla 6
Resultados Econémicos de los comercios minaristas y el nivel de ventas

RESULTADOS
ECONOMICOS POSITIVOS

POR EL USO DE LASTICS Total
No Si
De $5.000 Recuento 16 29 45
a$6.000 o4 gel total 5,9% 10,6% 16,5%
De $6.001 Recuento 11 25 36
a$7.000 o gel total 4,0% 9,.2% 13,2%
VENTAS De $7001 Recuento 14 69 83
2017 a$8.000 o gel total 5,1% 25,3% 30,4%
De $8.001 Recuento 31 60 91
a$9.000 o4 gl total 11,4% 22,0% 33,3%
De $9.000 Recuento 1 17 18
en
adelante % del total 0,4% 6,2% 6,6%
Recuento 73 200 273
Total
% del total 26,7% 73,3% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.

Elaboracion: Juan Montesinos.

La tabla 6 presenta los resultados econémicos de los comercios por el uso de las Tics, lo que

se esperaria es que al usar las Tics en los procesos comerciales el nimero de ventas

incrementaria creando ventaja competitiva sobre los costos pues estos reducirian y generarian

mayores réditos econdmicos para los comerciantes. El 73,3% de los encuestados considera

que si generan resultados econémicos positivos el uso de las Tics. Sin embargo, el 26,7%

restante siguen generando ventas e ingresos, pero creen las Tics no han generado un resultado

econdmico positivo, es decir, tomando en cuenta la trayectoria de los comercios y el tiempo

en le mercado como uno de los factores para que indiferentemente de si aplican o no Tics

generen ventaja competitiva sobre otras.

Tabla 7
Cambios importantes por el uso y majo de Tics

CAMBIOS IMPORTANTES POR EL USO DE TICS

informacion Costos de la empresa técnica
MANEJO .. Recuento 183 84 50 355
TICS % del total 51,5% 23,7% 14,1% 10,7% 100,0%
Recuento 183 84 50 355
Total
% del total 51,5% 23,7% 14,1% 10,7% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.

Elaboracion: Juan Montesinos.
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Como se mencion6 el 100% de los encuestados usan y manejan de las Tics en sus
actividades diarias y de comercio. De tal manera, como lo muestra la tabla 7, 183
encuestados han logrado crear ventaja competitiva sobre otros en factores como
asimilar de manera rapida informacion que provee el internet (51,5%) como, por
ejemplo, informacion sobre tendencia de productos, sistemas de comercializacion,
precios, ventas y publicidad a través de redes sociales etc. En cuanto, a la
diferenciacion de costos el 23,7% ha logrado reducir costos con el manejo de las Tics,
esta reduccion conlleva a que menor tiempo los llevaria, por ejemplo, llegar a los
proveedores, es decir, se economizaria gastos en transporte, costos de envio de los
productos desde los proveedores a los comerciantes tomando en cuenta que muchos
de estos establecimientos adquieren sus productos de otras provincias del pais y de
otros paises. Sin embargo, se espera que al usar y manejar Tics en los procesos
comerciales la organizacion y capacidad técnica de los comercios minoristas mejore,
situacion que no es evidente en este estudio descartando que el 14,7% vy el 10,7%

respectivamente no creen ventaja competitiva sobre estos dos aspectos.

A través de la investigacion se logro evidenciar que en la ciudad de Loja se han
establecido diversos tipos de comercios con distintos productos o servicios existiendo
variedad de posibilidades para los consumidores. En este sentido, cada sector
comercial maneja las Tics conforme a sus capacidades y conocimientos siendo la
competencia, los requerimientos en el mercado local y la imagen puablica los tres
factores méas importantes que les han llevado a los propietarios de los comercios a

mejorar las Tics.
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Tabla 8
Factores importantes para mejorar las Tics de acuerdo con los productos y/o servicios que se brindan

FACTORES IMPORTANTES PARA
INCREMENTAR EL USO DE LAS TICS

Total
. Requerimientos La Imagen
La Competencia del cliente Publica
Recuento 47 13 13 73
CALZADO % del
total 11,0% 3,0% 3,0% 17,1%
Recuento 12 3 2 17
BISUTERIA 0
. fael' 2,8% 0,7% 0,5% 4,0%
Recuento 77 44 27 148
ROPA 0
f; fa"i' 18,0% 10,3% 6,3% 34,7%
PRODUCTOS DE Recuento 29 4 11 44
PRIMERA % del
NECESIDAD total 6,8% 0,9% 2,6% 10,3%
PRODUCTOS Recuento 17 2 3 22
Y/O MEDICAMENTOS % del
SERVICIOS total 4,0% 0,5% 0,7% 5.2%
SERVICIOS DE Recuento 8 3 2 13
MANICURE Y % del
PEDICURE total 1,9% 0,7% 0,5% 3,0%
Recuento 32 3 12 47
PELUQUERIA % del
total 7,5% 0,7% 2,8% 11,0%
VENTA DE Recuento 17 1 3 21
0,
COMPUTADORAS f; fael' 4,0% 0,2% 0,7% 4,9%
VENTA DE Recuento 31 9 2 42
0,
CELULARES f‘; fael' 7,3% 2,1% 5% 9,8%
Recuento 270 82 75 427
Total [
% del 63,2% 19,29% 17,6% 1000

total
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

Segun los resultados de la tabla 8 quienes se dedican a la venta de ropa (18%) y
calzado (11%) consideran que la competencia los lleva a mejorar el uso de las Tics,
pues en la ciudad de Loja se puede observar una gran cantidad de comercios dedicados

a esta actividad y por ende la competencia es dindmica.
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Tabla 9

Resultados econdémicos positivos por uso de las Tics segun el sector comercial al que se dedican los

comercios
RESULTADOS
ECONOMICOS
POSITIVOS
POR EL USO DE LAS Total
TICS
No Si
Recuento 5 32 37
CALZADO
% del total 2,2% 13,9% 16,1%
Recuento 2 7 9
BISUTERIA
% del total ,9% 3,0% 3,9%
Recuento 16 51 67
ROPA
% del total 7,0% 22,2% 29,1%
PRODUCTOS DE Recuento 13 11 24
PRIMERA
NECESIDAD % del total 5,7% 4,8% 10,4%
PRODUCTOS Recuento 11 4 15
Y/O MEDICAMENTOS
SERVICIOS % del total 4,8% 1,7% 6,5%
SERVICIOS DE Recuento 0 4 4
MANICURE Y
PEDICURE % del total 0,0% 1,7% 1,7%
Recuento 11 17 28
PELUQUERIA
% del total 4,8% 7,4% 12,2%
VENTA DE Recuento 1 15 16
COMPUTADORAS o, el total 4% 6,5% 7,0%
VENTA DE Recuento 5 25 30
CELULARES % del total 2,2% 10,9% 13,0%
Recuento 64 166 230
Total
% del total 27,8% 72,2% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.

Elaboracion: Juan Montesinos.

Para quienes se dedican a la venta de ropa (22,2%) consideran que el uso de las Tics

representa resultados econoémicos positivos para sus negocios. Seguido del sector

calzado con un 13,9%. Como se ha mencionado anteriormente con el uso de las Tics

deberia evidenciarse resultados positivos, pues con los datos de la tabla 9 podemos

afirmar esta hipdtesis el 72,2% de los encuestados asimila el uso de las Tics como

resultados econdmicos positivos para sus negocios creando ventaja competitiva entre

las que se dedican a la venta de ropa, calzado, celulares, quienes brinda servicios de

belleza, etc.
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Tabla 10
Aplicaciones informaticas en la gestion empresarial de los distintos establecimientos comerciales

APLICACIONES INFORMATICAS QUE USAN
EN LA GESTION EMPRESARIAL

- L Total
Contabilidad GeSt'.O n de Gestlon_(’ie Otro
pedidos facturacion
Recuento 17 6 22 21 66
CALZADO % del
3,6% 1,3% 4,6% 4,4% 13,8%
total
3 Recuento 7 4 8 7 26
BISUTERIA % del
1,5% 0,8% 1,7% 1,5% 5,4%
total
Recuento 35 11 38 37 121
ROPA 0
" del 7,3% 2,3% 7,9% 7,7% 25,3%
total
PRODUCTOS DE Recuento 22 12 23 21 78
PRIMERA % del
NECESIDAD total 4,6% 2,5% 4,8% 4,4% 16,3%
PRODUCTOS Recuento 15 7 16 13 51
Y/O MEDICAMENTOS % del
SERVICIOS total 3,1% 1,5% 3,3% 2,7% 10,7%
MANICURE Y Recuento 4 2 7 7 20
0,
PEDICURE f:) ?ael' 0,8% 0,4% 1,5% 15%  42%
3 Recuento 18 7 27 25 77
PELUQUERIA % del
3,8% 1,5% 5,6% 5,2% 16,1%
total
Recuento 7 0 7 7 21
COMPUTADORAS % del
1,5% 0,0% 1,5% 1,5% 4,4%
total
Recuento 5 2 6 5 18
CELULARES % del
1,0% 0,4% 1,3% 1,0% 3,8%
total
Recuento 130 51 154 143 478
Total % del
27,2% 10,7% 32,2% 29,9% 100,0%

total
Fuente: Encuesta realizada a los comercios minoristas de la ciudad de Loja afio 2017.
Elaboracion: Juan Montesinos.

El uso de aplicaciones informaticas es otra de las caracteristicas creadoras de ventaja
competitiva. De entre los establecimientos encuestados como muestra la tabla 10 es
el sector de venta de ropa gque ocupa un software en contabilidad (7,3%) creando
competitividad sobre el resto de los sectores comerciales. En la actualidad el manejo
de gestion de pedidos y la facturacion electronica lleva a las empresas a una
diferenciacion en sus negocios, esto conlleva un orden en los procesos comerciales.
Por ejemplo, el 32,2% de los encuestados estan inmersos en la gestion de facturacion,
lo que alentador pues cumplen a lo establecido por las leyes de nuestro pais. Dentro
de la gestion de pedidos Unicamente 10,7% de los comercios usan aplicaciones
informaticas con respecto a establecer mecanismos de compra de mercaderia a sus

proveedores.
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2.4. Formacioén en Tics

Pese a que en la ciudad de Loja los comercios encuestados usan, manejan Tics de
alguna u otra manera en las actividades diarias dedicadas al comercio la formacion
académica en tecnologias de informacion es muy baja, ninguno de los comercios
encuestados ha dotado de capacitacion a sus empleados. A esto se suma la carencia
de instituciones dedicadas a la capacitacion y formacion de profesionales en materia,
pues con mano de obra calificada que es otro factor importante para el desarrollo
empresarial se mejoraria aun mas los procesos comerciales y capacidad técnica y

operativa de los comercios minoristas.
3. Objetivo especifico 3

- Elaborar una propuesta que beneficie y facilite al microy pequefio comercio

minorista de la ciudad de Loja el acceso, uso y adopcién de las Tics

En vista de los resultados obtenidos durante el proceso investigativo, se realiza la
siguiente propuesta. Tomando como herramienta principal la informacién recopilada
a través de la encuesta, con esto se logré identificar ventajas y desventajas que tienen
los comercios en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion;
lo que aportd para la redaccion de las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, descritas en la tabla 6.
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Tabla 11

Matriz FODA sobre las Tics en los comercios minoristas de la ciudad de Loja

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Predisposicion a la adopcion y uso de Tics.

- Empresas cuentan con personal joven que
permitira que adopten mas rapido las nuevas
tecnologias.

- Se cuenta con personal idoneo para que capacite
a los propietarios de los negocios.

-Manejo de conceptos y utilizacion de
herramientas propias de Internet, recursos de
comunicacién sincrénicos y asincrdnicos, con
el fin de acceder y difundir informacién y
establecer comunicaciones remotas.

- Utilizacion de herramientas de productividad
(procesador de textos, hoja de calculo,
presentador) para generar diversos tipos de
documentos.

- Alta resistencia al cambio.

- Altos costos de produccién y por ende al
implementar las Tics.

- Recurso humano poco capacitado.

- Tecnologia escasa al ser pequefia empresa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Participar en nuevos mercados

-Existe el apoyo de instituciones para la
capacitacion.

- Posibilidad de exportacion.

- Comercio electrénico en crecimiento
-Menor tiempo de espera entre procesos.
-Mayor volumen de ventas

-Menor tiempo de respuesta de requerimientos.

- Ingreso de nuevos competidores al sector.
- Barreras comerciales crecientes.
- Productos o servicios sustitutivos

-Altos costos de sistemas informaticos

Elaboracion: Juan Montesinos

3.1. Propuesta de buen uso y manejo de las Tics en la ciudad de Loja

3.1.1. Presentacion

El micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja tiene dificultades tales

como definir una estrategia que les permita obtener ventaja competitiva, no se trata

de adquirir o poseer las mejores tecnologias, sino que es lo que se desea hacer con
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estas. Es decir, las Tics, por si solas no dan ventaja competitiva, sino el uso que se
hace de ellas para tener un mejor desempefio empleando sus recursos de forma

estratégica.
Los beneficios de poner en marcha esta propuesta incluye:

- Obtener nuevos conocimientos y habilidades en el uso de las nuevas tecnologias de

informacion.

- Facilitar la implementacion y aceptar estas nuevas tecnologias.

- Incrementar la productividad de los empleados de los establecimientos comerciales.
Las Tics son herramientas basicas para la gestion empresarial, al permitir:

- Flexibilidad de tiempo

- Manejo de informacion confiable y oportuna

- Mejor control de las operaciones

- Optimizacion de recursos econémicos

- Reduccion de costos y tiempo de trabajo

- Facilidad de comunicacidn interna y externa.

Para el establecimiento de esta propuesta es necesario desarrollar un plan de

formacion en Tics donde se instaure las tematicas, medios, tiempo de ejecucion.
3.1.2. Tema de la propuesta:

“Taller — capacitacion béasica de computacion, internet y facturacion electronica al

personal de los comercios minoristas de la ciudad de Loja”
3.1.3. Problematica

En la ciudad de Loja segun los datos recabados de las encuestas, tanto propietarios

como empleados del sector comercial cuentan con el acceso a las Tics, sin embargo,
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no le dan el uso que merece esta herramienta que si bien es cierto para muchos no es
de gran relevancia tenerlos, para otros les ayuda a crear competencia, ventajas con sus
competidores y generan comunicacion e intercambio de informacion entre clientes y

proveedor.

En concordancia con el estudio de campo realizado en la ciudad de Loja, se ha
determinado que del 3.4% que son micro y pequefios comercios el 92% utilizan
herramientas tecnologicas en sus actividades diarias. Sin embargo, no todos usan
internet (14,65%) de este total el 83% lo considera al internet como no necesario.
Ahora bien, al referirnos al intranet y extranet ninguno de los comercios encuestados
lo usa. De igual manera, se pudo establecer que los comercios que usan el internet,
no se estan beneficiando por completo de la informacion que pueden obtener; por
ejemplo, solo el 36% utilizan el internet para obtener informacién sobre los productos
y servicios, inclusive la mayoria de los comercios no cuenta con una base de
proveedores pudiendo conseguir los mejores precios del mercado. Si nos referimos a
la venta y distribucién en linea de productos y/o servicios el resultado es alarmante
puesto que solo el 4% de estas empresas lo hacen pese a que en la actualidad esta es
una manera mas agil de hacer comercio y esta ocupando su importancia en los
consumidores porque es uno de los factores primordiales para generar comercio y

expansion de la participacion de las empresas en el mercado local.

Como se puede apreciar en las estadisticas obtenidas, se ve la necesidad de impulsar
el taller — capacitacion en el micro y pequefio comercio, méas ain cuando ninguno de
los gerentes - propietarios de los comercios encuestados han dotado de capacitacion a
sus empleados pese a que en sus operaciones diarias hacen uso de estas tecnologias.
En la ciudad de Loja el comercio al por mayor y menor es la actividad mas
importante y este es un factor en el cual se tiene una desventaja ya que la
proliferacion de negocios informales hace que las pequefias empresas que no sean
competitivas tanto en recursos tecnoldgicos como en atencion al cliente se vea perder

su participacion en el mercado.

El micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja tiene conflictos tales
como definir una estrategia que les permita obtener ventaja competitiva, no se trata

de adquirir o poseer las mejores tecnologias, sino como usarlas y qué hacer con estas.
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Es decir, las Tics por si solas no dan ventaja competitiva, sino el uso que se les da

para tener un mejor servicio empleando sus recursos de forma estratégica.

La situacion actual del comercio minorista en la ciudad de Loja para Palacio (2015),

Se resume a continuacion:

- Escaso nivel tecnolégico y uso de las Tics

- Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos

- Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

- Mano de obra sin calificacion

- Produccion se orienta mas al mercado interno y al comercio de subsistencia
- Incipiente penetracion al mercado internacional

- Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

- Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion, y

uso de tecnologia
- El marco legal para el sector de la industria es obsoleto méas aun para la pequefia.

Es por ello necesario dar a conocer a los comercios minoristas y establecimientos
comerciales de la ciudad de Loja, cuan importante es incorporar las Tics en sus
actividades diarias y a su vez se alcanzara un recurso humano competente en la

utilizacién y desarrollo de esta importante herramienta.

Este taller — capacitacion sera dictado a través de la Camara de Comercio de Loja,
hoy en dia el gremio mas grande en la provincia a los empleados y propietarios de
los micro y pequefios comercios minoristas de la ciudad de Loja. En el caso de las
personas que van a asistir al taller se encargan los directivos o propietarios de enviar

los empleados que crean deben asistir (2 personas por negocio).
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3.1.4. Justificacion

El acceso a las Tics hace que cualquier empresa mejore sus procesos de produccion y
gestion logrando ser mas competitivas en un entorno globalizado. Hoy en dia el
comercio electronico es un gran generador de riqueza para ello las empresas deberian

sumergirse en ese &mbito para generar ventaja competitiva.

Las Tics se constituyen en un recurso vital, para las pequefias y medianas empresas,
pero trabajando en conjunto con otros recursos como materiales, materias primas,
energia y recursos humanos por ende la informacion y comunicacion es la parte
fundamental de toda empresa para tener un alto nivel de competitividad y posibilidades

de desarrollo.

A través de este taller — capacitacion se brindard nuevas herramientas al recurso
humano capacitado, a su vez los beneficiarios de la capacitacion podréan replicar lo
aprendido en la transformacion de actividades comerciales. Del 72% de los duefios
de los comercios encuestados que no dispone de un sitio web. EI 74% menciona que
no es rentable o resulta caro, el 33% dice que no lo necesita o no es Util para laempresa.
La presente propuesta del taller — capacitacion serd un referente para que los
propietarios puedan conocer el potencial y la importancia de implementar este

servicio.
3.1.5. Objetivos
3.1.5.1. Objetivo general

Promover al micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja la adopcién
de un modelo de buenas practicas para el uso y manejo de las Tics incorporando a

sus actividades diarias las diferentes tecnologias de informacion y comunicacion.
3.1.5.2. Objetivos especificos

- Capacitar a los propietarios y al personal de los micros y pequefios comercios
minoristas de la ciudad de Loja para que fortalezcan sus negocios con el uso de las

Tics.
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- Promover el aumento de la productividad en las diferentes areas, mediante iniciativas
de expansion comercial a través del taller el desarrollo y capacitacion del capital humano

impulsando.

- Lograr que los micros y pequefios comercios minoristas de la ciudad de Loja
desarrollen programas que estén encaminados a dar soluciones de organizacion,

planificacion y control.

3.1.6. Resultados esperados

Al concluir con el taller — capacitacion se esperara:

- Perfeccionar al personal capacitado en materia de buen manejo y uso de las Tics.

- Con la implementacion del taller — capacitacion se espera que el 90% de los
participantes cuenten con informacion oportuna para la toma de decisiones y

minimizar riesgos de pérdida; sean mas competitivas con un crecimiento sostenido.

- Se espera que del total de los comercios encuestados ante la problematica de que
unicamente el 10% tienen una pagina web, el 72% no cuenta con este servicio y el 18
% en proceso de construccién a pesar de que todos tienen acceso al internet; el 85%
implemente estos sistemas como nuevos canales de distribucion o comercio
electronico, pues hoy en dia la mayoria de las empresas realizan ventas a traves de
internet y redes sociales con una capacitacion continua y adecuada para los empleados
y propietarios se puede lograr un incremento en las actividades comerciales y

optimizacion de recursos.
3.1.7. Logistica y metodologia

Las entidades que propiciaran la ejecucion del taller — capacitacion seran el Fondo
Ecuatoriano Populorum Progresivo (FEPP), se gestionara a través de esta institucion
privada la contratacion de facilitadores para los temas propuestos; y la Camara de
Comercio de la ciudad de Loja como ente de apoyo empresarial a la gestion econdémica
y encargado de replicar el Taller - capacitacion a los gerentes o propietarios de los
negocios minoristas de la ciudad de Loja.
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Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta la mayoria de las empresas
cuentan con un promedio de 2 a 3 empleados.

Con los datos arrogados anteriormente se espera que para la imparticion del taller —
capacitacion se realizara grupos de 20 personas cada uno, esto con la finalidad de
realizar el taller de una forma mas personalizada pretendiendo que la mayoria de los
participantes asimilen los conocimientos impartidos. En total serdn aproximadamente

25 equipos de trabajo cada uno de 20 personas.

Tomando en cuenta las capacitaciones que se han impartido a este sector en periodos

anteriores por parte de la CADECOL se plantea lo siguiente:
Horario: se estara dictando 2 horas diarias de 9 am a 11 am, 10 horas semanales.

Tiempo de duracion: se plantea 4 semanas de duracion dividiéndose 2 semanas para
los primeros 15 grupos y 2 semanas para los 10 grupos restantes; cabe sefialar que
para la imparticion del taller — capacitacion de formaran los grupos aleatoriamente.
Todo esto con el fin de cumplir con las 20 horas de duracion de la capacitacion.

Lugar: el taller — capacitacién se lo realizara en las instalaciones de la CADECOL,;
esta cuenta con lugares adecuados y equipados tecnolégicamente para cualquier tipo

de conferencia, taller, capacitacion.
Producto: certificado de asistencia y participacion a todos los participantes.
3.1.8. Contenidos de la capacitacion

3.1.8.1. Modulo I: Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién

(duracion 5 horas).

Por medio de este primer médulo se quiere fomentar y desarrollar en el personal las
destrezas y competencias basicas para la utilizacion de las Tics que sera de vital
importancia para replicarlas en sus negocios, por ejemplo: elaborar base de datos de

clientes y proveedores, elaboracién de cotizaciones, planificacion en logistica, etc.
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Tematicas:

1. Introduccion:

- Que son las Tics
-Componentes de las Tics
-Aportes de las Tics
-Problemas de las Tics

2. Computacion basica

- Uso del computador
- Procesador de texto y calculo
- Uso de internet, redes sociales

3.1.8.2. Mddulo I1: Paginas Web (duracion 5 horas)

En este segundo mddulo se pretende dar a conocer al personal capacitado el manejo
eficiente de una pagina web, que le permita posicionar su producto o servicio en el

mercado electronico.

1. Disefio

2. Manejo

3. Marco legal

4. Costos

5. Portal transaccional: comercio electronico

3.1.8.3. Mddulo I11: Portales de internet (duracién 5 horas)

Con este modulo se pretende masificar a los negocios el desarrollo de los mismos por
internet mediante estrategias que orienten al fortalecimiento de la capacidad de
negociacion de la empresa a través de los medios electronicos y las redes como
internet. Con este mddulo los participantes podran adquirir habilidades para desarrollar
paginas web, comercio electronico compra — venta, interaccién con otras empresas,

comunicacion entre clientes y proveedores.
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1. Intranet
- Correo electronico empresarial
2. Extranet

- Control de pedidos con proveedores

- Control de pedidos con clientes

- Envio o recepcion sobre entregas o transporte

- Transferencias electronicas

- Pagos con tarjeta via internet

- Seguridad

- Facturacién electronica y cultura tributaria (declaraciones en linea)

3.1.8.4. Modulo IV: Economia del cocimiento, la tecnologia y la economia,
equipos tecnoldgicos (duracion 5 horas)

En este mddulo se pretende dar a conocer los tipos de equipos disponibles en el
mercado, proveedores de internet banda ancha, proveedores de equipos con el fin de
que quienes aun no tienen conocimiento de estos queden abiertos a la disponibilidad
de adquirir estos equipos.

1. ;Qué es una economia basada en el conocimiento?
2. La neuroeconomia: decisiones econémicas.

- Aplicacion de conocimientos en las redes sociales.
- La competencia y la regulacion.

3. Herramientas y equipos tecnoldgicos
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3.1.9. Presupuesto y Financiamiento

3.1.9.1. Presupuesto

Tabla 12
Presupuesto para la capacitacion
DETALLE VALOR UNITARIO TOTAL
Material didactico: manual $5.00 por participante $2500.00
digital, carpeta, esfero
graficoy CD
Capacitadores: honorarios $15 por hora y por $1800.00
profesionales por las 40 capacitador
horas de la capacitacion
entre los dos grupos
Imprevistos $100.00 $100.00
Coffe Break (2) $50.00 por semana $200.00
TOTAL $4600.00

Elaboracion: Juan Montesinos

(2) Se gestionara para la donacion del aporte respectivo del Coffe Break. Se presentara oficio a industrias
de marcas reconocidas de la ciudad de Loja pidiendo auspicio para el taller

El presupuesto para el taller — capacitacion de igual forma se lo ha planificado en base

a capacitaciones llevadas a cabo por la CADECOL en ocasiones anteriores. Esta

institucion cubre algunos gastos con las aportaciones de los socios. Para esta ocasion

algunos de los establecimientos no asociados a esta institucion serén participes del

apoyo. Ademas, se estara brindando asesoria y exponiendo los beneficios que estos

obtendria al vincularse al gremio.

3.1.9.2. Financiamiento

Tabla 13
Financiamiento para la capacitacion
Detalle Aporte Aporte FEPP SRI Apoyo  TOTAL
CADECOL participantes 3 externo
Material $400 $1250 $400 $250 $200 $2500
didéctico
Capacitadores $300 $900 $300 $300 $1800
Imprevistos $100 $100
Coffe break $200 $200
TOTAL $700 $2250 $700 $550 $400 $4600

Elaboracion: Juan Montesinos

(3) El SRI brinda capacitaciones gratuitas y continuas en temas de tributacion, cultura tributaria y
facturacion en linea; se gestionara para la facilitacion de un capacitador por parte de esta institucion.
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El financiamiento del taller — capacitacion lo estaria cubriendo las instituciones
involucradas en este proceso. De igual manera, los participantes deberdn cancelar un

valor por la capacitacion aproximadamente el 48% del costo total de la capacitacion.

Con los valores expuestos tanto de presupuesto como financiamiento y en base a
capacitaciones y talleres anteriores dictados asi mismo por la CADECOL, se ha
determinado que el taller tendréd un costo de $10 por participante. Con esto se estaria

cubriendo gastos de materiales, honorarios e imprevisto del taller — capacitacion.
3.1.10. Cronograma

Se ha planificado de la siguiente manera el cronograma para el cumplimiento del taller
- capacitacion, tomando en cuenta todas las actividades necesarias para el desarrollo

de este.

CRONOGEAMA DEL TALLER - CAPACITACION DEL BUEN US0Q ¥ MANETQ DE TICS

ANOD 2019

MES1 MES 2
FREFARACTON DEL TALLER - CAPACTTACION TALLER - CAPCITACTON
Agendar cita comn el
1 | presidente de la Camara
de Comercio de Loja
Expaner Con los
1 | dimectives la propuesta
del taller- capacitacion

Cestionar la  logistica
3 | necesaria para el taller -
—

Promocionar en medios
4 | de comunicacion v redes
I P—

3 | Inscripciones

Ehmgut‘elﬂlu:—
e

MODULO I

MODULOIT

MODULO O

MODULO IV

7 Clansura y entrega de
certificados
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g. DISCUSION

Hoy en dia lamentablemente el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion no esta al alcance de todas las empresas de los distintos sectores de la
economia. Estas tecnologias no comprenden Unicamente el uso del internety la
computadora, sino como se ha revisado en apartados anteriores otras herramientas
relacionadas con el funcionamiento administrativo de las empresas y de igual manera
el conocimiento del perfil del consumidor es necesario para que las empresas
sobrevivan al mundo globalizado. Lo mencionado es particularmente cierto en las
empresas Yy establecimientos del sector comercio y servicios, donde se observa una
brecha muy significativa en el uso de estas herramientas entre los micro, pequefios,

medianos y grandes establecimientos.

Del estudio realizado como resultado se observa que la mayoria de los
establecimientos encuestados cuentan con estas nuevas tecnologias, haciendo
mencion de Corona (2002) quien propone que las empresas deben incrementar las
actividades en investigacion y desarrollo, lo que incluye la formacion del personal y
los servicios de tecnologias en comunicacion e informacion necesarias, cosa que en
la ciudad de Loja poco o nada los establecimientos han incurrido en este tipo de
inversiones. Para muchos no les es util o no tienen el conocimiento de un
adecuado manejo de las Tics pese a que las tienen, esto se lo puede complementar con
lo mencionado por Shapero (1985) que plantea que la creacion de una empresa o
emprendimiento es el resultado de dos decisiones: la decision de un cambio de vida
y la decision de iniciar una empresa. La decision, segin este autor, empieza por la
manifestacion de los valores del individuo que puede representarse en la frase: “Yo
no quiero ser una cifra en la organizacion de alguien”, por esta razon es que en los
establecimientos comerciales se requiere de personal preparado en conocimientos de
uso de redes para comercializacion, debido a la evolucion de estas nuevas

herramientas de mercadeo.

Bajo este escenario Galve y Gargallo (2004) consideran que en diversos paises en vias
de desarrollo el futuro de las empresas esta en el incremento de la inversion, en la

capacidad y conocimiento de la economia, la creacion de un ambiente favorable para
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la rapida adopcion de las nuevas ideas y de las Tics como una nueva oportunidad de

los negocios.

La brecha tecnologica respecto al mediano y gran comercio minorista es indiscutible
asi lo mencionan Guzman, Martinez, Garcia, Enriquez y Gonzalez (2010); pues la
gran red para configurar un mercado regional, nacional, local e interno, para el
consumo recae en el comercio minorista. EI comercio minorista ha sido, antes que
los medianos y grandes establecimientos, el que ha cumplido la funcion de poner en
las manos del consumidor las diversas mercancias que demanda para satisfacer sus
necesidades, segun los autores. Sin embargo, paraddjicamente es el comercio méas
rezagado respecto a los distintos medios que la tecnologia proporciona para aumentar

sus niveles de competitividad.

Por lo mencionado anteriormente el objetivo de esta investigacion fue determinar el
impacto de las Tics en el desempefio del micro y pequefio comercio minorista de la
ciudad de Loja en el afio 2017 y en este caso las usan, pero se atreveria a mencionar
gue no crean ventaja competitiva en algunos aspectos como el uso de correo
electronico o redes sociales unicamente con fines comerciales con respecto a sus
competidores. Se realizé un andlisis descriptivo con base a la encuesta realizada a los
273 establecimientos comerciales obedeciendo su especificacion a la teoria y evidencia
empirica que se ha puesto de manifiesto en otras regiones, y que fue referida

anteriormente.
A continuacidn, se estaran discutiendo los principales hallazgos de esta investigacion:

Objetivo 1: “Realizar un andlisis exploratorio situacional de los micros y

pequefios comercios minoristas en la ciudad de Loja en el afio 2017”.

El desarrollo empresarial, econémico y social a gran escala de la ciudad de Loja ha
sido bajo al igual que otras ciudades del Ecuador como Ibarra, Mana, La Libertad
entre otras que presentan una estructura demografica joven Yy dedicada
mayoritariamente al comercio al por mayor y menor afiadido a esto la diversidad
cultural y tradicional de estas ciudades. Sin embargo, en la ciudad de Loja los

almacenes de ropa, calzado y bisuteria, comida rapida, etc. estan entre los principales
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emprendimientos creados en la capital lojana, en los dltimos cinco afios. Los
emigrantes que retornaron desde Espafia o los nuevos profesionales son los principales

inversionistas, asi lo da a conocer Carrion y Soto (2010).

Como se ha mencionado la diversidad cultural y tradicional hacen de la ciudad de
Loja un atractivo turistico impulsador para la economia, en donde el gobierno local
deberia tomar en consideracion el tema turistico para el impulso econdémico
incentivando nuevas formas de crear comercio. Por ejemplo, dentro de la investigacion
de Romero y Ruiz (2010) han encontrado que la provincia de Imbabura se caracteriza
fundamentalmente por el tipo de mercado artesanal e informal, pese a que en la ciudad
de Ibarra existe un alto nivel de turismo los comerciantes artesanales e informales no
han generado réditos econdmicos, por tal razén el uso de Tics es muy bajo en los
comercios minoristas de la provincia a excepcion de las industrias y empresas mas
grandes. Ibarra pese a que se encuentra cerca de la capital de la republica no presenta
mayores cambios en su estructura econémica. La poblacion rural al igual que la de la
ciudad de Loja esta teniendo un éxodo hacia espacios urbanos por falta de estimulos

productivos, deteriorando la economia.

De lo mencionado con anterioridad con respecto al potencial turistico, a la ubicacion
demografica y a las redes de articulacion que tiene la ciudad de Loja deberia ser mejor
aprovechado con fines de crecimiento econdmico como lo ha hecho la ciudad de
Ambato considerada por Almeida y Reascos (2010) el centro abastecimiento de
productos hacia la Amazonia, la ciudad actualmente cuenta con atractivos turisticos,
se encuentra ubicada en el centro de la region sierra y se desarrolla principalmente en
el sector comercio de venta de calzado al por mayor y menor y turistico, siendo el
factor caracteristico el comercio al por mayor y menor considerando a la ciudad como
la capital econdmica del centro del pais. El desarrollo industrial en este sector del pais
es importante, pues se ha podido evidenciar fabricas textiles y calzado; situacion que
en la ciudad de Loja es poco visible, no existen industrias creadoras de materia prima
que se desarrollen mas de las que ya se conoce como, por ejemplo, la Industria Loja
de Especerias (ILE), Cafrilosa, entre otras. A raiz de esto segun el estudio realizado
por Almeida y Reascos (2010) han concluido que todos los directivos a cargo de

empresas consideran que la inversion en Tics si es compatible con la busqueda de
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mayor eficiencia, pues ellos lo han manejado en sus actividades diarias para el
desarrollo empresarial en aspectos como el posicionamiento de la marca y/o productos.

Los pequefios emprendimientos en la ciudad de Loja se han desarrollado gracias a la
apertura comercial que tiene el cantdn y del crecimiento demogréafico del cual en los
ultimos afios ha incrementado, pues segun datos del INEC (2010) en el afio 1950 la
poblacién urbana era del 74% y la rural del 26%, mientras que para el afio 2010 hay
una alta tendencia hacia la urbanizacién, donde la poblacién urbana represento el 84%
y la rural 16%, lo que da a entender que existe la movilidad hacia la ciudad de Loja.
Todo esto adicionando a la capacidad de comercio que cuenta la ciudadania; al realizar
un andlisis exploratorio de las redes de articulacion la ciudad de Loja, esta cuenta con
ejes viales de gran importancia. Asi por ejemplo lo mencionan Carrion y Soto (2010),
Catamayo es una de las redes de articulacion mas importantes para la ciudad de Loja,
Catamayo es centro de abastecimiento entre los cantones de la provincia y el pais,
ciudad de acopio comercial y turistica por su ubicacion geogréfica que le ha
permitido convertirse en una ciudad de paso obligado hacia todos los lugares del
Ecuador. Con referencia a la ciudad de Ambato el uso de las Tics en el sector comercial
tiene un impacto positivo, por lo que los directivos consideran como una inversion para
lograr mayor eficiencia y mayor movilidad de sus negocios (Almeida & Reascos,
2010).

Sin duda, la ciudad Loja constituye un centro de atraccion, puesto que al ser la
cabecera provincial presenta mejores condiciones de vida respecto de los demas
cantones (PDyOT canton de Loja, 2014 - 2022) Esto se traduce a un nUmero mayor

de centros educativos, comercios, empresas, actividad financiera, etc.

En cuanto a las telecomunicaciones, en la actualidad, en la era de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién, las comunicaciones telegraficas siguen
siendo de primordial importancia en el &mbito personal como en las distintas

actividades economicas.

Dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton de Loja 2014 -
20022 se mencionan algunos centros de acopio o mercados comerciales en donde se

expenden productos y/o servicios al por mayor y menor siendo el caso del Mercado
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Centro Comercial con mayor numero de establecimientos de expendio al por menor. El
mercado Gran Colombia y sus alrededores, cuenta con establecimientos dedicados al
comercio 0 a la venta de productos al por mayor y menor con mayor afluencia de
personas. En los alrededores de estos lugares también se encuentran establecimientos
dedicados al comercio al por menor dedicados a la venta de ropa, calzado y celulares;
se podria decir que para los consumidores estos productos agregando los de primera

necesidad como alimentos, abarrotes, etc. son de gran importancia.

En la ciudad de Loja existen negocios, empresas, comercios de todo tipo adaptandose
a las necesidades de los consumidores. En el centro de la urbe hay negocios
tradicionales que surgieron hace mas de 30 afios y que aln se mantienen, negocios
como venta de ropa, calzado, bisuteria, medicamentos, etc. y de igual forma existen
nuevas cadenas nacionales que tienen un auge importante. Segun la encuesta realizada
se evidencia que la mayoria de los establecimientos comerciales han permanecido en
el mercado por méas de 20 afios lo que conlleva a que estos tengan su clientela,

productos y/o servicios establecidos.

Los distintos sectores comerciales dedicados mayormente a la venta de ropa, calzado y
venta de medicamentos han sido generadores de empleo, evidenciando que la mayoria
de los establecimientos encuestados cuentan con 2 empleados (56%).

En Loja la PEA se dedica al comercio al por mayor y menor (46%), similar a lo
mencionado por Carrién y Soto (2010), que en el cantdn Calvas y Catamayo provincia
de Loja, la actividad que mas predomina es la comercial al por mayor y menor 36,36%

y 33,33% respectivamente.

El comercio dinamiza la economia en la ciudad de Loja, segin datos del censo
econdmico realizado por (INEC, 2010) en la ciudad de Loja existen aproximadamente
19.194 locales comerciales dedicados a la venta al por mayor y menor de articulos de
primera necesidad, en esta seccion estan incluidas las tiendas de barrio, bodegas,
distribuidoras, micro mercados, supermercados y mercados municipales. Ademas 64
630 (INEC, 2010) personas laboran por cuenta propia en la capital lojana. EI 85% lo
hace en pequefios negocios. Del total de los establecimientos encuestados la venta de

ropa es la actividad comercial con mayor incidencia en el comercio pues el 29% de los
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encuestados se dedica a esta actividad. Seguidamente, la venta de calzado (17%) y la
venta de celulares (15%), son las actividades comerciales mayormente evidenciadas.
Estos resultados resultan similares a la encuesta realizada por el Municipio de Loja en
el afio 2016 previo al estudio de Mercado del Puerto Seco Comercial, el 22% de los
encuestados se dedica a la venta de materiales de construccion, seguido por el 21%
dedicados a la venta de ropa; en tercer lugar, se encuentran los supermercados, micro
mercados, venta de abarrotes con un 20% de los encuestados dedicados a esta

actividad.

En los resultados encontrados por Anchundia y Burbano de Lara (2011) en la ciudad
de Manta ocurre todo lo contrario, aqui los autores dan a conocer que la mayoria de
los comerciantes se dedican a ofrecer servicios turisticos y venta de abarrotes. La
situacion en esta ciudad es otra pues al ser un centro de atractivos turisticos, zona
playera, los visitantes consumen mayormente lo mencionado por los autores. Otra
situacién ocurre en la ciudad de Ambato, Almeida y Reascos (2010) encuentran que
la ciudad se desarrolla principalmente en la industria de calzado y su venta al por
mayor y menor, siendo el factor caracteristico el comercio considerando a Ambato la
capital econdémica del centro del pais. Muchos de los comerciantes lojanos acuden
hasta este sector del pais para adquirir a precios menores el calzado directamente
de los fabricantes. Ambato es la ciudad principal en el aspecto econémico y

comercial, pues es el centro abastecimiento de productos hacia la Amazonia.

La ciudad de Loja al ser una ciudad baja en industrializacion los comerciantes recurren
a proveedores para adquirir sus productos y comercializarlos al consumidor. Siendo
las provincias de Azuay, Guayas, EI Oro y parte del Per( los lugares con mayor
afluencia de comerciantes que buscan abastecer sus negocios con productos de estas

localidades.

Por otro lado, la mayoria de las personas en la ciudad de Loja han incurrido en el
comercio electronico, creando tiendas virtuales, mediante los cuales los clientes
seleccionan articulos que desean adquirir y se concreta la compra ya sea a crédito o
en efectivo haciendo uso de las distintas formas de pago, una vez realizado el
negocio, los articulos son enviados a cualquier parte de la ciudad e inclusive del pais;

a traves de esta manera de comercio se han creado nuevas oportunidades a pequefios
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comerciantes y al ser una modalidad que no requiere gastos en locales, ni salarios,
hace que se reduzca los costos generando mayores utilidades, rentabilidad a los
comerciantes y ventaja sobre otros establecimientos; esta nueva manera de trabajar
afecta positivamente a la productividad empresarial, debido a que cada vez se
incrementa la produccién y la ganancia y por tal razon el uso de las Tics son vistas
mas bien como una inversion que como gasto asi Lopez (2004), lo menciona que por
cada dolar adicional gastado en el capital de tecnologias de la informacion y
comunicaciones o en personal dedicado a trabajar en esta area, se producen unos

incrementos del 0,81 y de 2,62 ddlares respectivamente en el producto de la empresa.

Objetivo especifico 2: “Establecer como el acceso, uso y adopcion de las Tics en
los micros y pequefios comercios minoristas de la ciudad de Loja en el afio 2017
influyen en la creacidn de ventajas competitivas a través de un analisis

descriptivo”

En cuanto al acceso de las Tics se ha encontrado que los 273 establecimientos
encuestados no cuentan con un area especifica de marketing, publicidad, tecnologia y
desarrollo, por el tamafio de estos no requieren aun desarrollarse en estos
departamentos. Sin embargo, la investigacion se ha concretado en las areas de
produccion, comercializacién y administracion. Pese a lo mencionado el 100% de
los encuestados manejan en las Tics en sus actividades diarias. Con los resultados
de Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera y Gonzalez (2010), se puede decir que
los micro y pequefios emprendimientos obtienen un mayor rendimiento, eficiencia y
productividad al usar las Tics, representando una gran oportunidad para que estas

mejoren su nivel de competitividad.

El uso de las Tics, como las computadoras, el internet y el correo electrénico por areas
dentro de los establecimientos comerciales encuestados se ve notoriamente en el &rea
de administracion y comercializacion. Por ejemplo, 101 computadoras instaladas con
internet de manera global existen en el area administrativa y de igual manera el area
de comercializacion cuenta 82 computadoras instaladas con internet. Esto sumado a
su nivel de ventas no se ven afectadas, la mayoria de los encuestados y por las
caracteristicas del comercio a menor escala se encuentran en un rango de ventas de
$7.000 a $8.000.
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Hoy en dia las empresas deben caminar a la vanguardia de sus competidores y méas

aun de la demanda de los clientes. El uso de internet, por ejemplo, se ha convertido
en la autopista de informacion para el pablico. La mayoria de las personas prefieren
realizar sus transacciones de compras a través de este medio. Por lo tanto, el internet
es y serd la herramienta de venta con mayor alcance. La promocion del internet para
los pequefios comercios de la ciudad de Loja ofrece maneras rentables para que
realcen sus productos o mantengan redes de distribucion. De igual manera, el uso del
internet para el comercio electrénico abre posibilidades para acceder al mercado cada
vez més globalizado. El uso de internet se hace cada vez méas importante en grandes
metropolis, asi Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera y Gonzalez (2010),
encontraron que, en Aguascalientes, México, los micro y pequefios emprendimientos
obtienen un mayor rendimiento, eficiencia y productividad al usar las Tics,
representando una gran oportunidad el comercio a través del internet. Existen lugares
en el mundo en donde aln no cuentan con este servicio pese a la cobertura y alcance
que este ha desarrollado en este siglo. De acuerdo con un estudio realizado por el
Instituto de Investigaciones Socioeconomicas y Tecnoldgicas (INSOTEC, 2002), el
acceso de internet de los comercios minoristas en el afio 2002 era del 60%. Segun los
resultados obtenidos de la presente investigacion dicho acceso se ha incrementado al
90%.

Dentro de los comercios encuestados existen 40 establecimientos que no tienen
conexion alguna a internet. De ese total el 83% no tiene internet porque no lo
consideran necesario para su actividad diaria; debido a que el costo de adquisicion o
mantenimiento es muy elevado comparado para el volumen de ventas mensuales,
un 12% no cuenta con este servicio y por ultimo el 5% desconocen 0 no manejan
eficientemente esta tecnologia. Actualmente el internet y las empresas van de la
mano lo que hace necesario hacer saber a los establecimientos comerciales la
importancia que tiene el usar este servicio. Las dos primeras razones; es decir, pensar
gue no es necesario el internet para los establecimientos y el costo muy elevado del
mismo guardan relacion con la predisposicion y capacidad de gestion empresarial de

cara a la incorporacion de las Tics en sus actividades.
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Lo mencionado anteriormente se puede comparar con la investigacion realizada
igualmente a los comercios minoristas de Hermosillo, Sonora por Bocanegra y
Vazquez (2010), pues a pesar de todas las ventajas competitivas que representa el uso
del internet para el comercio los micros y pequefios comercios de Hermosillo, Sonora,
para las autoras no han logrado generalizar el uso de herramientas tecnoldgicas
comunes. Ello se deduce de lo siguiente: s6lo 19%, equivalente a 85 empresas, utiliza
el Internet. Ahora hay que prestar atencion en su aplicacion: sélo 6% realiza tramites
bancarios, 35% se relaciona con clientes y proveedores, y 13% a la publicidad. Como
puede apreciarse, es muy poca o casi nula la ventaja que se puede alcanzar con ello.
Mas relevante aln es que 52%, poco méas de la mitad, no conoce los beneficios que
proporciona el uso de Internet como un medio de reduccion de costos, representados
en la fijacion de precios para el consumidor final. Si a ello se le agrega que la red se
considera innecesaria para la operatividad del comercio, el porcentaje de unidades
asciende hasta 85%, lo que representa 383 micro y pequefios comercios del total de la
muestra. Por lo tanto, se puede concluir que el grupo tradicional del comercio minorista
en Hermosillo continta operando la actividad de la forma tradicional. Los empresarios
que integran este grupo no tienen pleno conocimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y, por ende, al no utilizarlas no obtienen la ventaja

competitiva que ello representa en el mercado actual.

La mayoria de los establecimientos que cuentan con servicio de internet, lo utilizan
con mas frecuencia para el servicio al cliente, entendiéndose que como servicio que
brindan estos establecimientos van de la mano el envio y recepcion de correos
electrénico (14%), en donde se da a conocer en algunos casos los catalogos de
productos, disponibilidad, envio y costo de estos. Seguido con 36% el obtener
informacion sobre productos y/o servicios. Se puede notar que Unicamente el 4% de
los encuestados usan el internet para la venta y distribucion de productos en linea,
este porcentaje es muy reducido tomando en consideracion que esta actividad es de

gran trascendencia.

La pagina web brinda a las empresas proveedores en la mayoria de los servicios en
las diferentes industrias en todo el mundo y la posibilidad de una participacion en el

mercado en el que los costos de distribucion o ventas son casi nulos, reduciendo
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errores, tiempo y sobrecosto en el tratamiento de la informacion. Seria de gran
importancia informar, educar e incentivar a los propietarios de estas empresas a que
de alguna manera creen este servicio para beneficio de sus negocios, ya que a traves
de esta herramienta tecnoldgica presenta su empresa al cliente, catalogos, estructura

de esta y variedades que el consumidor siempre esta buscando.

El 72% de los comercios encuestados no dispone de un sitio web. De este total y
segun sus respuestas, el 74% menciona que no es rentable o resulta caro, el 33% dice
que no lo necesita o0 no es Util para la empresa. Estas dos respuestas son las de mayor
incidencia para los establecimientos. Ahora bien, como un aspecto de menor
importancia, el 8% considera a la pagina web como no segura. Unicamente el 10% de
los establecimientos cuenta con un sitito web, y el 18% tiene una web en construccién.
En los ultimos afios muchos establecimientos comerciales han utilizado este medio
como parte de su estrategia en un mercado con el proposito de obtener mejores
ventajas. De los comercios que cuentan que una pagina Web (25), el 47% tienen
en su sitio web la presentacion de su negocio, el 43% facilita los pedidos o reservas
de productos para los clientes y un 10% propicia el acceso a catalogos de productos

y lista de precios.

Ahora bien la decision de adoptar el uso de estas nuevas formas de realizar comercio
ha sido decisién de los propietarios de los establecimientos (82%) siendo los factores
mas importantes la competencia, los requerimientos de los clientes en el mercado
nacional y local y la comunidad local que han impulsado a los establecimientos de la
ciudad de Loja a adoptar las Tics, esto debido a que cada dia mas empresas caminan
progresivamente hacia el comercio electrénico, asi mismo se han creado nuevas
formas de adquirir y comprar articulos por internet y de igual manera se ha mejorado

el intercambio de informacion a través de la interfaz con proveedores y clientes.

Los tres factores mas importantes que inciden en la motivacion del mejoramiento de
las Tics son: la competencia (33%), los requerimientos de los clientes en el mercado
nacional y local (21%) y las presiones de la comunidad local (19%). Estos factores
permiten medir la capacidad de respuesta y servicio entre proveedores y clientes. Hoy
en dia la competencia es un factor clave para el mejoramiento empresarial, muchos

establecimientos comerciales y empresas en particular han adquirido nuevos
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conocimientos sobre procesos comerciales y venta por internet, aumentando la
demanda de productos a través del internet. Situacion similar sucede en la ciudad de
Libertad provincia de Santa Elena segun lo concluyen Carbo, Moreno y Aguirre
(2010), el 73% de las empresas que han adoptado el uso de las Tics fueron motivados
por la competencia. Otras de las razones fue la imagen publica en cuanto a la mayor
agilidad en los procesos y controles, mejor comunicacién con los proveedores. Sin
embargo, existieron empresas que consideraron que las Tics no tienen mayor utilidad

y que mas bien les retrasan los procesos.

Entre los afios 2016 y 2017 los comercios encuestados han invertido apenas menos
del 1% de las ventas anuales en las Tics, lo que quiere decir que para los encuestados
no es una dificultad de poder adquirir equipos o softwares tecnoldgicos. De igual
manera el total de estos establecimientos encuestados han realizado la incorporacion
de las Tics a través del financiamiento propio, pues el financiamiento no es problema

porgue el monto que es destinado para Tics no es muy alto.

Cosa muy contraria a lo expuesto anteriormente sucede en el estudio realizado por
Romero y Ruiz (2010) sobre el uso de las Tics realizada en la ciudad de Ibarra en el
afio 2010, pues encuentran que del total de empresas encuestadas el 75% de estas
presentan dificultad para financiarse con equipos tecnoldgicos y no cuentan con la
infraestructura necesaria para la implementacion de las Tics y esta situacion se ve
reflejada en las falencias organizacionales, comerciales y competitivas, en las que se

desenvuelven.

Para los comercios el tener una ventaja competitiva conlleva mejorar su
posicionamiento sobre sus rivales en diferenciacion de productos, liderar costos, entre
otras estrategias. Del estudio realizado a los 273 establecimientos comerciales el
100% de estos usa de alguna manera las Tics, entre estas herramientas tecnolégicas
dentro de las mas importantes se encuentran las computadoras, internet y todos los
servicios que conlleva el uso de estas. Segun lo mencionado por Bocanegray Vazquez
(2010), las ventajas en los establecimientos minoristas en la ciudad de Hermosillo,
Sonora al hacer uso de las tecnologias de informacion y la comunicacion se presentan

de la siguiente manera:
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- Mejora el vinculo de las empresas con los clientes, abastecedores, socios,

asociaciones, instituciones financieras e instituciones publicas.
- Propicia el acceso inmediato a informacidn necesaria para la gestion del comercio.

- La automatizacion de trabajos, la disminucion de errores y el incremento en la

eficacia del trabajo.
- Estimula la posibilidad de nuevos negocios por medio de la red.
- Favorece el acceso a nuevas fuentes de ingresos y mercados

Lo dicho por los autores citados en el parrafo anterior en Loja la creacion de ventajas
competitivas por parte de los comercios encuestados es indiscutible, ya se ha
verificado que el manejo de las Tics lo hacen diariamente, de tal manera que 183
encuestados han logrado crear ventaja competitiva sobre otros en factores como
asimilar de manera rapida informacion que provee el internet (51,5%), por ejemplo,
informarse sobre tendencia de productos, sistemas de comercializacion, precios,
ventas y publicidad a través de redes sociales etc. En cuanto, a la diferenciacion de
costos el 23,7% ha logrado reducir costos con el manejo de las Tics, esta reduccion
conlleva a que menor tiempo los llevaria, por ejemplo, llegar a los proveedores, es
decir, se economizaria gastos en transporte, costos de envio de los productos desde
los proveedores a los comerciantes tomando en cuenta que muchos de estos
establecimientos adquieren sus productos de otras provincias del pais. Sin embargo,
se espera que al usar y manejar Tics en los procesos comerciales la organizacion y
capacidad técnica de los comercios minoristas mejore, situacion que no es evidente
en este estudio descartando que el 14,7% y el 10,7% respectivamente no creen ventaja
competitiva sobre estos dos aspectos.

A través de la investigacion se logro evidenciar que en la ciudad de Loja se han
establecido diversos tipos de comercios con distintos productos o servicios existiendo
variedad de posibilidades para los consumidores. En este sentido, cada sector
comercial maneja las Tics conforme a sus capacidades y conocimientos siendo la
competencia, los requerimientos en el mercado local y la imagen puablica los tres

factores mas importantes que le han llevado a los propietarios de los comercios a
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mejorar las Tics. Para quienes se dedican a la venta de ropa (22,2%) consideran que
el uso de las Tics representa resultados econémicos positivos para sus negocios,
seguido del sector calzado con un 13,9%. Del total de los encuestados el 72,2% de los
asimila el uso de las Tics como resultados econdmicos positivos para sus negocios
creando ventaja competitiva entre las que se dedican a la venta de ropa, calzado,
celulares, quienes brinda servicios de belleza, entre otras actividades.

A esto le podemos agregar sefialando a Kaushik y Singh (2003) que afirman lo dicho
anteriormente que el acceso, uso y adopcion de las Tics generan ganancias
econdmicas no solo para las empresas que se involucran en este tema sino para toda
la economia en general. Estos autores, agrupan en primer lugar, estas ganancias en
eficiencia estaticas o dinamicas. Las ganancias estaticas se refieren a beneficios que
se obtienen del uso de los recursos escasos que dispone cualquier sociedad,
permitiendo mayores niveles de consumo. Las dinamicas, provienen del crecimiento
de la economia, haciendo posible contar con un mayor nivel de consumo a través del
tiempo. En segundo lugar, las ganancias derivadas del uso de las Tics provienen de
la reduccion en la desigualdad de los ingresos de un pais, favoreciendo el desarrollo

de nuevas y mejores oportunidades para los mas pobres.

A raiz de esto se puede objetar que en verdad las Tics permiten economizar recursos
escasos, esto conlleva a que existirian méas recursos disponibles para la inversion, lo
cual incrementaria el crecimiento econdmico. Ademas, las Tics facilitan el acceso a
informacion, generando de esta manera, un mejor nivel de educacion para la actual y
futura fuerza de trabajo; en otras palaras, una mejor inversion en capital humano y de
esta manera favorecer el crecimiento de la economia. De igual forma Gimeno (2010)
concluye que las Tics guardan una estrecha relacion con las estrategias corporativas
de las empresas, influyen también en la construccién de ventajas competitivas,

ventajas en costes, diferenciacion y segmentacion del mercado.

Goldhar y Jelinek (1985), concluyen que se consiguen las siguientes ventajas

competitivas a través de la implementacion de las Tics:

1. Productos personalizados y al gusto de los clientes.

2. Mejoras en el disefio del producto.
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3. Tasas de produccién més vinculadas a las fluctuaciones de la demanda a corto

plazo.
4. Ventas mas directas.
5. Publicidad y promocién.

6. Cambios en el disefio del producto, lo que conlleva una aceleracion de ciclo de
vida del producto.

7. Mayor variedad de segmentos de mercados, lo que supone una mayor sustituibilidad

de los procesos, los productos y proveedores.

Lo anterior contrastado con los resultados de la investigacion el uso de aplicaciones
informéticas es otra de las caracteristicas creadoras de ventaja competitiva. En el
estudia de los comercios minoristas de la ciudad de Loja se ha concluido que el area
de administracion y comercializacion ocupan mayormente las Tics, mostrando un
rezago en el area de Marketing que para Goldhar y Jelinek (1985), es un &rea
importante para el desarrollo competitivo a través de esta es que se hace la
promocion y publicidad de los productos, en este sentido los comercios minoristas

de la ciudad de Loja no crean ventaja competitiva sobre otras.

De entre los establecimientos encuestados el sector de venta de ropa ocupa un
software en contabilidad (7,3%) creando competitividad sobre el resto de los sectores
comerciales. En la actualidad el manejo de gestion de pedidos y la facturacion
electronica lleva a las empresas a una diferenciacion en sus negocios, esto conlleva
un orden en los procesos comerciales. Por ejemplo, el 32,2% de los encuestados estan
inmersos en la gestion de facturacion, lo que alentador pues cumplen a lo establecido
por las leyes de nuestro pais. Dentro de la gestion de pedidos Unicamente 10,7% de
los comercios usan aplicaciones informaticas con respecto a establecer mecanismos

de compra de mercaderia a sus proveedores.

Porter (1980), analiza la obtencién de ventaja competitiva por medio de las

tecnologias de la informacion, el autor comenta que estas tecnologias conducen a
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reducir costos de obtencion, disminuir tiempo, tratamiento y trasmision de la

informacion en todas las actividades creadoras de valor.

Una causa grave de fracaso de muchos de los negocios en el presente son las
condiciones del mercado, legislacion, preferencias del mercado, canales de
distribucion, derechos de propiedad entre otros; quienes pretenden emprender en el
mercado de productos y servicios lo ven como trabas gubernamentales. De ahi que se
genera una molestia o impedimento el adoptar las Tics y lo consideran no necesaria
por la razén expuesta en lineas anteriores. Las empresas necesitan estar
completamente equipadas para arrancar con sus actividades, pero muchas de las
veces frenan esto por dichas trabas burocraticas.

En esta seccion se realizo una apreciacion sobre cuales son los requerimientos de los
comercios minoristas encuestados tales como: la infraestructura, la falta de un area
especifica para el manejo de redes sociales, comercio electrénico es una de las
debilidades de los encuestados; capacidades, inversiones y aplicaciones de las Tics
son algunos de estos requerimientos, pese a que la mayoritariamente usan las Tics no
las direccionan hacia el mejoramiento empresarial. Se ve claramente la necesidad de
capacitar a los miembros del sector comercial pues el insumo menos considerado por
los propietarios segun los resultados obtenidos es la falta de capacitacion y de
formacion del personal, este se tomd en consideracion para la elaboracion de la

propuesta del taller — capacitacion.

Objetivo especifico 3: “Elaborar una propuesta que beneficie y facilite al micro
y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja el acceso, uso y adopcién de
las Tics”

A partir de los resultados obtenidos, se han creado ventajosas conclusiones orientadas
a ciertas necesidades de capacitacion y formacion en temas como la economia del
conocimiento y mas aun del tema tratado, con base a todos estos resultados se ha
disefiado la propuesta de capacitacion “Taller — capacitacion basica de computacion

e internet al personal de los comercios minoristas de la ciudad de Loja”.
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Al igual que en otras ciudades del Ecuador como por ejemplo en La Mana provincias
de Cotopaxi la capacitacion en Tics es muy baja asi lo exponen Espinoza y Fierro,
(2010).

Si bien es cierto a nivel gerencial existe conocimiento de las Tics, parece evidente
que estas tecnologias no son empleadas para aplicaciones avanzadas como us0s
relacionados al disefio, mercadeo y comercializacion. EI conocimiento respecto a las
oportunidades de utilizar el sitio web institucional para fines de comercio electrénico
y exportacion, es limitado. Esta claro que la implementacion de proyectos de
tecnologia no seré llevada a cabo por el personal de las empresas, de seguro porque
son empresas pequefias. Sin embargo, es necesario que los propietarios tengan
conocimientos suficientes para contratar y relacionarse con proveedores por medio
de estas nuevas tecnologias de informacidén y comunicacién y puedan utilizarlas de

manera eficiente.

Para Anchundia y Burbano (2010), las empresas realmente deberian invertir
capacitacion para todo el personal involucrado en las Tics. Algunos de los factores
que pueden estar incidiendo en la falta de formacién para los empleados de las
empresas son: no contar con presupuesto, no contar con el personal idéneo, ver la

capacitacién como un gasto y creer que no es necesario.

Los resultados de la presente investigacion son coincidentes con diversos estudios
realizados para otros paises y ciudades se observa por ejemplo que el impacto de las
Tics en la productividad de las empresas espafiolas es mayor cuando se combinan con
trabajadores cualificados (Galve & Gargallo, 2004), es decir cuando e invierte en
capacitacién. Claramente la capacitacion en personal es necesaria para la subsistencia,
permanencia y buen manejo de las empresas. Esto implica un mejor manejo e
implementacién de los diferentes sistemas de informacion que agilizan, dinamizan y
acortan en el tiempo y costo de todo proceso comercial asi lo mencionan Bocanegra
& Vasquez (2010) que en su estudio en los comercios minoristas de la ciudad de
Hermosillo, Sonora — México que pese a todas las ventajas competitivas que poseen
no han logrado potenciar el uso de las herramientas tecnol6gicas mas comunes, como

el ordenador, por desconocimiento y falta de capacitacion.
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En la actualidad conseguir una plaza de empleo es demasiadamente dificil y mas aln
si en el pais existe analfabetismo tecnoldgico, las empresas tanto publicas como
privadas que estan a la vanguardia de la globalizacion implementan en sus actividades
diarias el uso de herramientas tecnologicas de informacion y comunicaciéon. Se
deberia agotar todos los esfuerzos por capacitar y los centros de educacion superior y
tecnoldgicos son Ilamados a esta tarea fomentando el uso de las Tics en la educacion
para ser replicadas en un futuro, una vez mas debido a que estas han vuelto en una
fuente generadora de empleos que a través de sus productos y servicios tecnoldgicos
han contribuido a la economia del pais, esto impacta directamente sobre el desarrollo
de los distintos sectores econémicos y las cadenas productivas mediante la innovacion
tecnoldgica e incorporacion de las Tics en las cadenas de valor en todas las demas
empresas, las cuales conllevan a mejorar los niveles de productividad y

competitividad de una economia.

Un aporte hecho por Anchundia y Burbano de Lara (2011) en la ciudad de Manta,
dan a conocer algo que para los comerciantes de la ciudad de Loja no es asi, la mayoria
de los directivos de las empresas consideran como un gasto la capacitacion del
personal, por lo que poco o nada saben del manejo de Tics el personal de las empresas
en la ciudad. La falta de capacitacion al personal es considerada como un gasto por la
mayoria de estas empresas. Sin embargo, conociendo estas estadisticas con el nuevo
taller — capacitacion se pretende concientizar a los participantes a la importancia de

las nuevas formas de realizar comercio.

Muchas empresas tienen una vision de corto plazo en la definicién de estrategias que
les permitan identificar la importancia de la creacion de conocimiento al interior de
estas, como resultado de esto las empresas utilizan las Tics de un modo muy limitado

y sin efectos muy importantes en la competitividad.

El objetivo respecto a la competitividad de las empresas requiere que estas hagan su
mayor esfuerzo en incrementar tecnologia e innovacion para revertir los efectos de la
globalizacidn, elevar los niveles de competitividad a fin de generar mejores empleos
remunerados Yy crear empresas que desde sus inicios cuenten con una base tecnolégica

solida. Para lograr aquello Corona (2002), propone que las empresas deben
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incrementar las actividades en investigacion y desarrollo, lo que incluye la formacion

del personal y los servicios de tecnologias en comunicacion e informacién necesarias.

En la ciudad de Loja la formacion académica en tecnologias de informacién es muy
baja, ninguno de los comercios encuestados ha dotado de capacitacion a sus
empleados. En consecuencia, no existen instituciones dedicadas a la capacitacion y
formacion de profesionales en materia. Ultimamente las politicas a favor de la
educacién han ido en declive, por ejemplo, en las escuelas y colegios la materia de
computacion, informatica han sido eliminadas de la mayoria de las mallas
curriculares, lo que conlleva a que muchos que desean prepararse en este &mbito se

ven forzados a no hacerlo o educarse por si mismos e incurrir en gastos adicionales.

Por las razones expuestas en los parrafos anteriores es que se propone el dictar un

taller — capacitacion sobre el tema tratado.

La vision de innovar en Tics es de largo plazo, esta inversién no conlleva a la
productividad de manera inmediata; el mejoramiento de la productividad puede
demorar e incluso, como lo corroboran investigaciones, esta puede bajar en los
primeros afios. Charles Homs en su articulo “La Tecnologia de la Informacién:
herramienta esencial para gestionar la productividad” precisa que el motivo de ello es
que las personas se resisten al cambio y tardan en incorporar las nuevas tecnologias a
su trabajo. Entonces, durante este periodo los empleados, realizan tareas de manera

ambigua o simplemente dejan de lado la tecnologia nueva.

La asimilacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion dependera
del nivel de conocimientos tecnoldgicos acumulados por la empresa, por sus
empleados. Los mecanismos que contribuyen a la innovacion 6ptima de las Tics son
reflejos del aprendizaje por la practica, el aprendizaje, por el uso, las economias de
red, las economias de escala en la produccion de la tecnologia, la aparicion de

tecnologias complementarias e informacion sobre nuevas tecnologias.

Se ejemplifica esto con la energia eléctrica que en su auge demoro més de 50 afios en
irrumpir en los procesos productivos que estaban siendo movidos por calderas y

carbdn. Ahora es inconcebible no tener energia eléctrica o telefonia movil, asi mismo
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seria inconcebible que hoy en dia en pleno siglo XXI una empresa no tenga acceso
por lo menos a las tecnologias bésicas para el proceso de produccién o para

actividades diarias de los negocios.

Pero promover proyectos y politicas publicas en Tics implica entender como
funcionan las redes en la economia digital, pero més que todo entender cémo funciona
la innovacion en los seres humanos, es decir cuales seran las mayores motivaciones

para incorporar Tics.

Entre las mejores maneras de promover el desarrollo de las Tics dentro de las
empresas a opinion personal seria promover e impulsar encuentros, talleres y
seminarios sobre tecnologias, conocimiento de nuevos mercados, nuevas formas de
hacer comercio y mejora de productividad, eventos en donde se interactle entre
personas conocedoras en materia y brinden a los participantes herramientas clave

para el uso de estas tecnologias.

Otra manera de incentivar a los pequefios comercios en la implementacion de Tics es
subsidiar estos procesos de capacitacion y formacién de negocios, elaboracion de
proyectos y uso de herramientas relacionadas con el manejo y gestion de la
informacion del conocimiento a fin de desarrollar capacidades de inteligencia

comercial competitiva.

En el Ecuador con las nuevas medidas tributarias obligan a las empresas a llevar
facturacion y se facilitado ain mas con la facturacién electronica que brinda el
Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI). El uso del internet y del resto de
herramientas tecnoldgicas se hace mucho mas fuerte con este aspecto mencionado
anteriormente. EI SRI ha publicado la obligatoriedad para la emisién de factura
electronica en Ecuador de nuevos sujetos pasivos a partir del 1 de enero de 2018. En
2014, el SRI puso en marcha un cronograma progresivo de adopcién de la factura
electronica, que obligo a determinadas empresas y organismos publicos a sumarse a
este sistema (SR, 2018). Con esto es de debida urgencia informar y de cierta manera
educar a los empleados y propietarios de los comercios de la ciudad de Loja en temas
como la facturacion electrénica. Por ejemplo, una solucidn para emitir comprobantes

electronicos expuesto por el SRI1(2018), es hacer uso de una plataforma internacional
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de factura electronica desarrollada por EDICOM que permite generar, enviar y
almacenar el comprobante electrénico de acuerdo con los requerimientos establecidos
en Ecuador. Este proceso se desarrolla de una forma automatica, por lo que las

empresas reducen el tiempo dedicado a estas tareas administrativas.
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h. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se pueden resumir del presente trabajo investigativo

se exponen a continuacion:

- El comercio minorista en la ciudad de Loja se ha desarrollado gracias a la apertura
comercial del canton, pues ésta es una de las actividades que emplea el 46% de la
PEA de la ciudad. No obstante, la geografia, la falta de iniciativas y la falta de
industrias son algunas desventajas que siguen siendo el impedimento para que la

ciudad se desarrolle.

- E1 100% de los encuestados se encuentran en el sector del comercio al por menor y
ventas de productos de primera necesidad, venta de ropa y venta de calzado.

- EI 100% de los comerciantes objeto de estudio manejan las Tics, siendo en el area
de administracion y comercializacion en donde se utilizan equipos tecnolégicos como
computadoras; internet, correo electronico y aplicaciones informéaticas como la

gestion de facturacién y contabilidad.

- El impacto del uso y manejo de las Tics sobre los establecimientos comerciales al
igual que los rendimientos econdmicos han sido positivos gracias a la adopcion de
estas. Concluyendo que en efecto las Tics en los comercios minoristas de la ciudad de
Loja si han tenido un efecto positivo creando ventajas competitivas en aspectos como,

la asimilacion de la informacién y el servicio al cliente.

- Los comercios objeto de esta investigacion no cuentan con una educacion o

formacion en Tics tanto los propietarios como sus empleados.
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I. RECOMENDACIONES

- Casi la mitad de la PEA en la ciudad de Loja se encuentra desarrollando actividades
de comercio, por esta razén, se debe impulsar medidas por parte de los gobiernos
locales para la creacion de incentivos para el impulso de polos de desarrollo a nivel

local en este sector.

- Se recomienda de igual manera al gobierno de turno trabajar en beneficio de los
comerciantes formales como los informales, pues la mayoria de los comerciantes
dedicados a la venta de calzado, ropa, productos de primera necesidad se ven
afectados ante la competencia desleal. Es de mayor urgencia tratar a este sector de la
informalidad creando oportunidades y estabilidad en el mercado, por ejemplo, acceso
a créditos para a creacion de sus negocios, construccion de un espacio amplio para el

expendio de productos., etc.

- A los propietarios de los comercios se recomienda la implementacion del area de
marketing o si ya lo existe impulsar el desarrollo de esta area pues es de suma
importancia para el comercio la promocion de sus productos o servicios, venta

electronica y el manejo de redes sociales con fines econémicos.

- Se deberia también trabajar con miras al mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica, es decir, juntamente con las instituciones encargadas de brindar el servicio
de internet impulsar la conectividad en zonas urbanas donde adn hay déficit en el tema.
Mejorando asi los aspectos creadores de ventaja competitiva por parte de los

encuestados la atencion al cliente y asimilacién de informacion.

- La capacitacion del personal de los establecimientos comerciales en el uso adecuado
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion es sumamente importante
para aspiraciones personales y del negocio, se recomienda a los gerentes — propietarios
de las empresas la capacitacion continua a sus empleados en temas como facturacion
electrdnica, cultura tributaria, afiadido a esto el uso de las herramientas tecnoldgicas.
Por ultimo, se deberian promover politicas relacionadas a la capacitacion y apoyo a
estos pequefios comercios a través de entidades como: la Camara de Comercio de Loja
y el Grupo Social FEPP.
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k. ANEXOS
ANEXO 1
Proyecto de tesis

a. TEMA

“El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como ventaja competitiva

en el micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja en el afio 2017”

b. PROBLEMATIZACION

1. Planteamiento del problema

Las condiciones del entorno, cada vez mas competitivo, han obligado a las empresas
arealizar cambios para adaptarse al mismo y para conseguir mantenerse en el mercado.
En este escenario, las empresas a nivel del mundo, se han visto obligadas a innovar e
incorporar nuevos activos tecnoldgicos, como via para mejorar su productividad y

conseguir ventaja competitiva sostenible.

Entre los cambios tecnoldgicos que han afectado de forma especial a las micro y
pequefias empresas en los Gltimos afios, destaca la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Dichas tecnologias ofrecen, segun
diversos autores, nuevas expectativas para las empresas y consiguen incrementar de
forma extraordinaria la capacidad de las organizaciones para explotar enlaces con otras
actividades (Turner, 2001; OCDE, 2003). Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC’s) ofrecen nuevas oportunidades para su uso estratégico;
Benjamin (1984), tanto para las grandes empresas como para las pequefias (Bergeron
y Raymond, 1992; Matias, 2000) al facilitar la expansién del abanico de productos, la
mejora del servicio al cliente, la mejor respuesta a la demanda y el desarrollo de la
innovacion (OCDE, 2003).

En la actualidad es indiscutible la necesidad de innovar por parte de toda empresa que
pretenda mantener su competitividad en un entorno econémico, caracterizado por su

inestabilidad. Hoy en dia las empresas emergentes o nacientes tienen dificultad al no
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trabajar en el campo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

como elemento definido de los procesos de innovacion en la empresa.

Para tener éxito en una economia cada vez mas globalizada y con un alto nivel de
competitividad, las empresas necesitan desarrollar nuevas ideas y trasladarlas a sus
estrategias empresariales, para aprovechar las oportunidades de negocio que genera el
mercado. Bajo este escenario, en diversos paises en vias de desarrollo consideran que
el futuro de las empresas esta en el incremento de la inversion, en la capacidad y
conocimiento de la economia, la creacion de un ambiente favorable para la rapida
adopcion de las nuevas ideas y de las TIC’s como una nueva oportunidad de los

negocios (Achrol y Kotler, 1999; Vilaseca, 2003; Barba-Sanchez, 2007).

Actualmente, para que sea mas eficiente el manejo de las estrategias que estan
vinculadas con el rendimiento de las organizaciones; Dibrell (2008), es importante
integrar el uso de las TIC’s (Piscitello y Sgobbi, 2003), mismas que favorecen y
generan beneficios a las micro y pequefias empresas (Bangemann, 1994), lo que se
puede traducir en la obtencion de mejores resultados para las empresas (Sakaguchi,
2004; Ray, 2005). Por tanto, considerar a las TIC’s en las estrategias de toda
organizacion que tengan como objetivo esencial mejorar su rendimiento y aumentar

su competitividad, facilitard sustancialmente su logro segun (Esselaar, 2008).

Respecto de la competitividad de las micro y pequefias empresas, es de la mayor
urgencia que estas incrementen su esfuerzo tecnoldgico y de innovacion para revertir
los efectos de las apertura y globalizacion, elevar la competitividad a fin de generar

empleos mejor remunerados y crear empresas de base tecnoldgica.

El micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja tiene dificultades tales
como definir una estrategia que les permita obtener ventaja competitiva, no se trata de
adquirir o poseer las mejores tecnologias, sino que es lo que se desea hacer con estas.
Es decir, las Tics por si solas no dan ventaja competitiva, sino el uso que se hace de
ellas para tener un mejor desempefio empleando sus recursos de forma estratégica.

La situacion actual de las microempresas en la ciudad de Loja para Palacio (2015), se
resume a continuacion:

» Escaso nivel tecnoldgico y uso de las tics
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Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos
Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso

Mano de obra sin calificacion

Produccion se orienta mas al mercado interno.

Incipiente penetracion al mercado internacional

Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

YV V. V V V V V

Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia
» EIl marco legal para el sector de la industria es obsoleto més aun para la

pequeria.

En el caso particular de la ciudad de Loja existen alrededor de 900 microempresas
segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos entre las cuales se hayan proyectos
emprendedores que no llegan a culminarse o tienen una vida corta por falta de
informacidn sobre apoyos financieros, técnicos, capacitacion, tutorias, tecnologia y
servicios administrativos por parte de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales como soporte para la consolidacion de sus proyectos. De igual
manera Palacios (2015) en su tesis plantea las barreras mas comunes con las que se
enfrentan los emprendedores en Loja en el &mbito institucional son:
- Financiamiento por parte de las instituciones bancarias debido al
incumplimiento de los requisitos.
- Desconocimiento acerca del apoyo que ofrecen instituciones publicas y
privadas.
- Existencia de la burocracia para trdmites de apertura de empresas.

- Altas tasas de impuestos.

2. Formulacion del problema

A través de la presente investigacion se cuestiona y se pretende dar solucion a la
siguiente interrogante: ¢ Cual es el impacto del uso de las tecnologias de informacién
y comunicacién como ventaja competitiva en el micro y pequefio comercio minorista
de la ciudad de Loja en el afio 2017?

3. Alcance del problema
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La investigacion se la realizara en la ciudad de Loja en donde se tomaré en cuenta, la
cabecera urbana, la misma hara un estudio del impacto sobre los micro y pequefios
comercios minoristas que tiene el uso de las TIC’s como ventaja competitiva en el afio
2017. De igual forma se hara uso de recursos financieros propios para efectuar la

presente.

5. Preguntas directrices

- (Cudl es el impacto de las TIC’s en el desempefio de los micros y pequeiios comercios

minoristas de la ciudad de Loja en el afio 2017?

- ¢Cudl es la situacion actual de los micros y pequefios comercios minoristas en la

ciudad de Loja en el afio 2017?

- ¢ Qué es lo que determina que los micros y pequefios comercios minoristas de la
ciudad de Loja en el afio 2017 accedan, usen y adopten las TIC’s para generar ventaja

competitiva?
c. JUSTIFICACION
1. Justificacion académica

Al realizar el presente trabajo se pretende contribuir con un aporte para futuras
investigaciones como un marco referencial para estudiantes, maestros y personas en
particular que deseen o necesiten de informacion sobre las ventajas de las TIC’s en los
micro y pequefios comercios minoristas de la ciudad de Loja. Ademaés, a través de este
trabajo de titulacion se podré profundizar conocimientos adquiridos a lo largo de la
formacion académica, creando los mismos afines con la realidad actual y su campo de

aplicacion. Ademas de esto permitira al investigador obtener su titulo de Economista.
2. Justificacion econémica

Las TIC"s se constituyen en un recurso vital, para las pequefias y medianas empresas
pero trabajando en conjunto con otros recursos como materiales, materias primas,

energia y recursos humanos por ende la informacién y comunicacion es la parte
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fundamental de toda empresa para tener un alto nivel de competitividad y posibilidades
de desarrollo.

En principio, parece existir un amplio consenso con respecto a que la clave para
conseguir crecimiento econémico y mejoras en la productividad se encuentra en la
capacidad empresarial de una economia, y en general, que la creacion de empresas
representa el motor de las economias en los paises desarrollados, son fuente de riqueza

en las familias.
3. Justificacion social

En primera instancia el beneficiario del uso de las TIC’s es el propio comerciante en
sociedad, quién obtiene como resultado competitividad y productividad sobre la nueva
oferta de: productos y servicios, nuevas maneras/procesos de hacer o producir
eficientes bienes o servicios, generacion de nuevos mercados, segmentos y nichos, asi
como nuevas industrias y fuentes de suministro. En fin, las condiciones para lograr la
mayor suma de bienestar y/o felicidad como sociedad, se construyen con el talento,
habilidad, capacidad, resistencia y fortaleza, alto riesgo, dinamismo e impacto que
genera la voluntad emprendedora de los individuos. Por ello, el uso de las TIC’s ha
sido el ingrediente base de las recetas econdmicas exitosas para masificar el empuje

individual y lograr el arranque y crecimiento de la economia de un pais.

d. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Determinar el impacto de las TIC’s en el desempefio del micro y pequefio comercio

minorista de la ciudad de Loja en el afio 2017.
2. Objetivos especificos

- Realizar un andlisis exploratorio de la situacion de los micros y pequefios

comercios minoristas en la ciudad de Loja en el afio 2017.
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- Establecer como el acceso, uso y adopcion de las TIC’s en los micros y
pequefios comercios minoristas de la ciudad de Loja en el afio 2017 influyen

en la creacidn de ventajas competitivas a traves de un analisis descriptivo.

- Elaborar una propuesta que beneficie y facilite al micro y pequefio comercio

minorista de la ciudad de Loja el acceso, uso y adopcion de las TIC’s
e. MARCO TEORICO
1. ANTECEDENTES

La evidencia existente muestra que la tecnologia y la aplicacion de las TIC’s tiene una
influencia directa en el progreso econémico de las sociedades en vias de desarrollo, en
aspectos como, por ejemplo, la productividad y la innovacion de métodos de

comercializacion de productos.

Para Brennan (2004), la tecnologia juega un rol importante en todos los factores de
competitividad: los productos y las técnicas de produccion, pero también los métodos
de gestion, la organizacion de la empresa y la formacién del recurso humano.

Son varios los autores que opinan que la incorporacion de TIC’s en una micro o
pequefia empresa puede proporcionar una ventaja competitiva si la utilizacion de dicha
tecnologia es la adecuada. Porter (1991), centra su andlisis en el concepto de Cadena
de Valor de la Empresa, consistente en analizar las distintas actividades de la empresa
con objeto de descubrir donde y como obtener ventajas competitivas. La gestidn
adecuada de los enlaces entre actividades de valor suele constituir un buen medio para
obtener ventajas competitivas por la dificultad con la que se encuentran los
competidores a la hora de captar las relaciones entre los distintos departamentos de la
empresa, dificultad con la que se encuentran los competidores a la hora de captar las
relaciones entre los distintos departamentos de la empresa.

Autores como Goldhar y Jelinek (1985) llegan incluso a identificar cuéles son las
ventajas competitivas que se obtienen a través de la implantacion de las TIC’s:
productos personalizados, mejoras en el disefio de los productos, tasas de produccion

vinculadas a las fluctuaciones de la demanda a corto plazo, ventas mas directas,
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aceleracion del ciclo de vida de los productos, mayor variedad de segmentos de

mercado para la empresa.
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 TIC’s, productividad y competitividad

La amplitud conceptual de la competitividad sefialada anteriormente ha permitido
generar una diversidad de definiciones que van desde propuestas muy especificas y
limitadas donde uno de los ejes centrales ha sido el comercio internacional, hasta otras
méas amplias, complejas y generales que se confunden con conceptos tales como
desarrollo y crecimiento econémico, incorporando desde aspectos puramente

econodmicos hasta aquellos de caracter técnico, socio-politico y cultural.

Haguenauer citado por Bejarano (1998), define a la competitividad como la capacidad
de una industria (o empresa) de producir bienes con patrones de calidad especificos,
requeridos por mercados determinados, utilizando recursos en niveles iguales o
inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes en el resto del mundo, durante

un cierto periodo de tiempo.

La competitividad representa un papel muy importa en las empresas, ya que estas
deben tener en cuenta una caracteristica especial para poder ser diferenciadas de su

competencia-

Por esta razon dichas empresas deben esforzarse por tener ventajas competitivas
sostenibles que marquen una pauta respecto a la competencia

En el ambito econémico y social, la competitividad es actualmente la caracteristica o
cualidad que permite sobrevivir a una organizacién dentro de los mercados saturados.

Si una empresa no es competitiva condenada a la desaparicion.
2.2 Teorias sobre la competitividad

Ante lo mencionado con anterioridad se puede plantear que la competitividad es el

crecimiento sostenido de la productividad.
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La Unica regla para permanecer en el mercado es la competitividad ya que actualmente
la globalizacion, cuya marca fundamental es la liberacion de los mercados derribando
las protecciones comerciales, y las naciones firman acuerdos y se crean comunidades
comerciales como la Union Europea pero esto también provoca una competencia voraz
por la desigualdad en las diferentes economias por supuesto que de estas alianzas el
Unico ganador es el consumidor pues su dinero le rinde més, la miopia consiste en
aquellos empresarios que no estan dispuestos a invertir para modernizarse, por
supuesto habra quien aduzca que no tiene el capital necesario, pero aun asi existen
otros caminos como es el de las asociaciones, alianzas, organizarse para hacer frente a

la nueva competencia. Cornejo (2006; p. 12).
2.2.1 Teoria de la ventaja comparativa

Esta teoria sustentada por David Ricardo (1817) da a conocer el origen de las enormes
ganancias que genera el libre comercio. Segln esta teoria, aunque un pais no tenga
ventaja absoluta en la produccion de ningln bien, le conviene especializarse en la
produccién de aquellas mercancias para las que su desventaja sea menor y el pais que
tenga ventaja absoluta en la produccién de todos los bienes debe especializarse en la

produccion de aquellos cuya ventaja sea mayor
2.2.2 Teoria de la Organizacion Industrial

Los estudios sobre grupos estratégicos considerados en el desarrollo de analisis de la
competencia de Hunt (1972) se considera como una base importante en la agrupacién

estratégica de la formacion de clusters de empresas.

La integracion de las empresas para utilizarla en el enfoque internacional (Porter,
1979) se debe efectuarla haciendo un especial énfasis en el conjunto de atributos de
las distintas empresas, sin embargo, se define las dimensiones y estrategias a utilizar.
Porter define el grupo estratégico como un grupo de empresas en un sector industrial

que desarrollan conductas similares.

Esta teoria revela que los paises deben segmentarse de acuerdo a la industria en que se

especializan para rendir de la mejor manera buscando estrategias que ayuden a
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internacionalizarse como nuevas tecnologias, ventajas competitivas, alianzas

estratégicas y recurso humano capacitado.
2.2.3 Teoria de Ciclo de Vida del producto

Esta teoria desarrollada por Vemon (1966), explica el proceso de internacionalizacion
de las empresas combinando la teoria del comercio internacional desde una perspectiva
empresarial, haciendo uso del ciclo de vida del ciclo de vida del producto. Ademas,
resalta el papel de la innovacion tecnolégica como un patrén para el comercio entre

paises.

Dentro de una empresa el producto o servicio se convierte en el nicleo de fortaleza
por lo que se debe darle un valor agregado para posesionarlo como el mejor en el
mercado, asi mismo, el adaptarnos a los constantes cambios tecnolégicos en un mundo

globalizado nos garantizan una permanencia en el mercado.
2.3 Creacion y crecimiento de empresas

Un importante actor local es la empresa, y en especial la pequefia empresa, que de
acuerdo a su logica de accion y a su dimensién, posee una relacion mas estrecha con
el medio gue la rodea. Si bien el emprendedor puede actuar dentro de la empresa en la
que trabaja como empleado, o0 puede actuar en su propia empresa, resulta
particularmente interesante analizar su capacidad de creacion de nuevas empresas y de
tamafo pequefio 0 mediano. Esto porque la capacidad emprendedora logra satisfacer
las necesidades de autoempleo y resulta especialmente interesante en el contexto actual
en el que el empleo se halla en crisis. De esta manera se convierte en uno de los pilares

fundamentales para el desarrollo.

Existen estudios! en los que se ha demostrado la importancia de las Micro y Pequefias
Empresas en la economia de una regién. Aparecen como estratégicamente relevantes
por su capacidad de generar empleo, y por su capacidad de crear nuevos productos

atendiendo a necesidades especificas y no masivas.

'Como por ejemplo OCDE Document, 1996. SMEs: Employment, innovation and growth. The Washington Workshop. Estudio
citado por Danisa Chelen F. en su trabajo “Los emprendedores como creadores de riqueza regional” (Chile, 1999).
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Por otra parte, este tipo de empresas generalmente poseen personal con mayores
iniciativas y motivaciones debido a que son méas importantes dentro de la estructura de
la empresa. El personal se halla mas comprometido, debido a que su trabajo representa
relativamente mayor relevancia en una micro o pequefia empresa, que lo que
representaria si trabajara en una gran empresa. Su grado de responsabilidad es mayor
(Chelen, 1999).

En conclusion, puede decirse que cuantas mayores actitudes emprendedoras tengan los
actores de una comunidad, mas factible sera la creacion de micro y pequefias empresas.
De esta forma nacerdn mas empresas con estas caracteristicas, lo que contribuira

positivamente al desarrollo de la region.
2.4 Caracteristicas de las MIPYMES en Ecuador

En primer lugar, muchas de las micro y pequefias empresas surgen como alternativas
de empleo en aquellos trabajadores que no son absorbidos por el modelo de desarrollo
vigente. Es decir, muchas personas al estar inmiscuidos en el desempleo o subempleo,
buscan generar una fuente de ingresos innovando y creando empresas. Para la mayoria
de estos trabajadores, la pérdida de empleo asalariado o la imposibilidad de su

obtencidn, implica altos riesgos en términos de las posibilidades de supervivencia.

El fomento de las mipymes, ha sido desde hace varios afios, una preocupacion de los
paises en desarrollo, como mecanismo para promover el empleo productivo, fomentar

el valor agregado y favorecer una distribucion mas equitativa.

Muchas de las MIPYMES presentan problemas organizacionales y financieros, asi
como la dificultad para el acceso a mercados, gestion tecnoldgica y del talento
humano. Y a pesar de que el Gobierno en los Gltimos afios ha incentivado la creacion
de este tipo de empresas con medidas tributarias, creacion de instituciones para su
apoyo Y otras herramientas para combatir dichas debilidades todavia se sigue viendo
como dia tras dia son muchas las MIPYMES que mueren en la batalla de un mercado
cambiante y exigente. Se ha mencionado que el ciclo de vida de la mayoria de las

MIPYMES es de 5 afios, es decir, para muchas de estas organizaciones dadas sus
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condiciones y bajo los modelos administrativos no sobrepasan los 5 afios de

funcionamiento, lo cual es muy preocupante.
2.4.1 Caracterizacion de las MIPYMES en Loja

La ciudad de Loja es un polo de desarrollo del sur del pais, ciudadanos con
caracteristicas propias bien diferenciadas y con grandes potencialidades para su
emprendimiento y desarrollo empresarial. Las Empresas locales les resulta muy dificil
hacer frente a las complicadas y cambiantes formalidades administrativas y fiscales, a
las trabas aduaneras, a la falta de transparencia en las modificaciones legislativas, todo
lo cual les insume costo de adecuacion proporcionalmente mas altos que las empresas

grandes vy les dificulta considerablemente poder mantenerse en el mercado.
2.5 Las TIC’S: productividad y competitividad en las MIPYMES.

Las TIC’s son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e
informacion electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la

industria manufacturera y de servicios.

Las tecnologias de informacion y comunicacion permiten a las pequefias y medianas
empresas establecer estrategias que permitan mejorar su productividad,

convirtiéndolas en empresas competitivas en el mercado.

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacién permiten a las empresas generar
productividad y competitividad, tomando en cuenta las necesidades de los
consumidores para a través de estas mejorar sus productos lanzados al mercado, con
la ayuda de la automatizacion de cada uno de los procesos internos y externos que la
empresa realiza para cumplir con el objeto planteado por marketing, que es llegar con
el producto al cliente.

Al utilizar la organizacion las TIC’s permitiran generar una mejor relacion con sus
clientes y proveedores, siendo un factor positivo para manejar los mismos acorde a la
produccion establecida por la empresa, evitando la generacion de pérdida de productos

0 materia prima.
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Uno de los factores principales en los que se obtendrd beneficios al aplicar las
tecnologias de informacidn y comunicacion en las empresas, es lograr automatizar los
procesos internos facilitando de esta manera el trabajo humano y eliminando barreras
en las actividades humanas, de esta manera no se duplicaran las actividades realizadas
por cada uno de los miembros de la organizacion si no se aplicara eficiencia en la

realizacién de las mismas.

3. FUNDAMENTACION LEGAL

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 385, menciona que el
sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el marco
del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como
finalidad: generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnol6gicos;
recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales y desarrollar tecnologias e
innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y

productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

En los articulos 334 y 339 respectivamente hace referencia a que el Estado promovera
el acceso equitativo a los factores de produccion para promover las inversiones
nacionales y extranjeras, estableciendo regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos,
otorgando prioridad a la inversion nacional. Las inversiones se orientaran con criterios
de diversificacion productiva, innovacion tecnoldgica, y generacion de equilibrios

regionales y sectoriales.

De igual manera en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria en el Capitulo
Il: De las unidades econémicas populares el articulo 73 y 75 respectivamente hacen
referencia a las Unidades Econémicas Populares que son aquellas que se dedican a los
emprendimientos unipersonales, familiares, domesticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales; que realizan actividades econdmicas de produccion,
comercializacion de bienes y prestacién de servicios que seran promovidas
fomentando la asociacion y la solidaridad. Estos emprendimientos seran ejecutados
por personas o grupos de personas que realizan actividades econdémicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas por

trabajadores autbnomos o pequefios ndcleos familiares, organizadas como sociedades
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de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacién de ingresos
e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus

integrantes.

f. METEDOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion permite poner en préctica lo adquirido en la
formacion académica, a través de la aplicacion de diferentes métodos. Para ello, el
presente trabajo se basa en la recopilacién de informacién de primera mano que
conduzca a identificar el impacto sobre la ventaja competitiva en el uso de las Tics por
parte del micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja. A continuacion,
se detallan las herramientas que se utilizaran como medio de investigacion para dar

cumplimiento a los objetivos planteados.

1. TIPO DE INVESTIGACION
1.1. Explicativa

Para Gragales (2000), la investigacion explicativa permite aproximarse a fenbmenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuir con ideas
respecto a la forma correcta de abordar una investigacién en particular. Con el
propdsito de que este estudio no se constituya en pérdida de tiempo y recursos, es

indispensable aproximarnos a él, con una adecuada revision de la literatura.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se realizara la investigacion explicativa,
puesto que se busca establecer el uso de las TIC’s como ventaja competitiva por parte

del micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de Loja.
1.2. Bibliogréfica

De acuerdo con Rodriguez (2013), la investigacion bibliografica y documental ocupa
un lugar importante, ya que garantiza la calidad de los fundamentos teéricos de la

investigacion. La investigacion bibliografica se define como un aparte esencial de un
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proceso sistematico de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia
operacional donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas
0 no) utilizando para ello diferentes tipos de documentos. La presente investigacion al
contar con documentacion oportuna permite establecer y recabar datos necesarios y
validos para la realizacion de trabajo en curso, apoyandose en estudios plasmados en

libros, revistas, periodicos de informacion escrita entre otros.
1.3. Descriptiva

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo, o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos que se requiere. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a analisis. (Gonzales & Salazar, 2008). Los estudios descriptivos
concurren a técnicas especificas en la recoleccién de informacion, como la
observacidn, la entrevista y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y
documentos elaborados por otros investigadores, la mayoria de las veces se utiliza el
muestreo para la recoleccion de informacion, es sometida a un proceso de codificacion,

tabulacion y analisis estadistico.
1.4. De campo

Segun Campo (2009), en la investigacién de campo sus fuentes pueden ser la
naturaleza o la sociedad, pero, en ambos casos, es necesario que el investigador vaya
en busca de su objeto para poder obtener la informacion. Es asi como la investigacion
de campo ayudara a través de un proceso sistematizado a la recoleccion, tratamiento,

analisis y presentacion de datos.
2. METODOS DE LA INVESTIGACION

No se debe tomar solo en cuenta la importancia del uso de metodos como el unico
camino que nos acerca al conocimiento, sino también se deberia considerar el rol del

investigador para evitar sesgos en su labor, es por esta razén que la metodologia es la
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relacion sujeto — objeto de estudio o investigacion, obteniendo como resultado el

conocimiento cientifico.

En este sentido el método cientifico serd utilizado a lo largo de la presente
investigacion, el cual permitira recoger la informacion bibliografica necesaria que una
vez leida, analizada e interpretada, otorgara aspectos relevantes de cada texto en la
teoria para generar un nuevo conocimiento sobre el tema investigado, ademas de la
recoleccion de la informacion mediante el estudio de campo, permitiendo identificar
las diferentes caracteristicas del micro y pequefio comercio minorista de la ciudad de

Loja.
2.1.Método inductivo

Se utilizara este método para algunos apartados de la investigacion, por ejemplo, en
los resultados se partird obviamente de datos empiricos que se obtendran en el proceso
de recoleccion de informacidn para llegar a la discusion donde a partir de estudios
relacionados con el tema de la presente investigacion, y mediante calculos estadisticos,

se podra contrastar los resultados obtenidos.

2.2. Método deductivo

Método que consiste en un proceso sintético analitico; es decir que va de lo general a
lo particular, considerando un hecho o fenémeno suscitado en la actualidad para dar
una solucion a partir de las conclusiones obtenidas. Se empleara este método en la
discusion de resultados, permitiendo de esta forma la identificacion y el andlisis de las
caracteristicas al uso de las TIC’s como ventaja competitiva en el micro y pequeio

comercio minorista de la ciudad de Loja
2.3. Método analitico

Este método seré utilizado en apartados como resultados y discusion, pues con la teoria
obtenida en la revision de literatura y con el adecuado uso de diversos programas
informaticos y estadisticos se lograra seleccionar y evaluar los resultados obtenidos a
través del trabajo de campo, de igual modo se precisara la utilizacion de este método

para determinar las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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3. POBLACION Y MUESTRA

Se puede mencionar el concepto de los autores Gonzales y Salazar (208) quienes
aluden que el conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado estudio
estadistico se Ilama poblacion y estan intimamente ligadas a lo que se pretende
estudiar. Ademas de mencionar que, desde un punto de vista estadistico, una poblacion
0 universo puede estar referente a cualquier conjunto de elementos de los cuales se
pretende indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas, y para la cual seran

validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion.
3.1. Poblacion

Un dato importante emitido por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
en el censo econdmico nacional (2015): provincia de Loja, permite identificar que el
numero de establecimientos econdmicos es de 27401 y que las actividades que
prevalecen en la ciudad de Loja son las de comercio (ventas al por menor de alimentos,
bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados) y de servicios (actividades de
restaurantes y servicios moviles de comida) de los cuales el 3,4% del total de
establecimientos son micro y pequefios comercios, siendo foco de analisis para la
investigacién en curso. La poblacién que se considera para la investigacion se plantea
mediante la base de datos del INEC — Ecuador en Cifras, donde se plasma el Directorio
de Empresas y Establecimientos (DIEE) que registran ventas y/o empleo y/o RISE
actualizado al 2016. De tal forma se considero6 el nimero de empresas por provincia y

participacion nacional afio 2016:

Tablal: Numero de empresas de la provincia de Loja y participacion nacional, afio 2016
NUMERO DE EMPRESAS DE LA PROVINCIA
DE LOJA Y PARTICIPACION NACIONAL, ANO
2016
UNIVERSO DIEE

Provincia Nro. Empresas % Total
TOTAL A
NIVEL 843.745 100,0%
NACIONAL
LOJA 27.401 3,2%

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2016 - INEC
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3.2. Muestra

Para Gonzales & Salazar (2008) la muestra estadistica es una parte de la poblacién, o
sea, un numero de individuos u objetivos seleccionados cientificamente, cada uno de
los cuales es un elemento del universo. La muestra descansa en el principio de que las
partes representan al todo; reflejando las caracteristicas que definen la poblacién de la
que fue extraida, lo cual indica que es representativa. Se dice que una muestra es
representativa cuando reproduce distribuciones y los valores de las diferentes

caracteristicas de la poblacion con margenes de errores calculables.

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta los datos del INEC — Ecuador
en cifras para delimitar la poblacion. A nivel de provincia, Loja cuenta con 27401
empresas de las cuales el 3,4% de estas pertenecen a la ciudad de Loja y se encuentran
dentro de los micro y pequefios emprendimientos; es decir, para encontrar la muestra
a quienes iran dirigidas las encuestas se toma en consideracion el porcentaje

mencionado lo cual resulta 932 micro y pequefios emprendimientos.

Para determinar la muestra se aplicar la siguiente formula

_ Z?PQN
" T 72PQ + Ne?

En donde:

N = Poblacién

P = Probabilidad de ocurrencia (0,5)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e = Error de muestreo

Z = Nivel de confiabilidad (1,96)

La muestra que se analizara en la presente investigacion es la siguiente:
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_ (1,96)%(0,5)(0,5)(932)
"= 1,96)2(0,5)(0,5) + 932(0,05)2

n = 273 micro y pequefios comercios minoristas

El muestreo serd de manera aleatoria, es decir, se accedera a los micros y pequefios
comercios registrados en el Servicio de Rentas Internas (SRI) o a su vez en la Camara

de Comercio de Loja.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.1. TECNICAS

4.1.1. Documental. Esta técnica es un factor fundamental, en el proceso investigacion,
puesto que se realizard revision bibliografica, y otros escritos que contengan

informacidn relevante para la propuesta.

4.1.2. Bibliografica. Supone la utilizacion de documentos que permitirdn obtener
informacion eficaz de fuentes como: textos, revistas, guias de observacion, trabajos de
investigacion, articulos cientificos y documentales concernientes al tema de estudio,
los cuales permitiran elaborar un marco tedrico conceptual para formar un cuerpo de

ideas sobre el objeto de estudio.

4.1.3. Estadistica. La cual permite reunir, organizar, presentar, analizar e interpretar
datos para ayudar a tomar mejores decisiones. Para el analisis de la informacion se
seguird un procedimiento descriptivo, que se completara con diferentes técnicas
estadisticas que permitiran resumir y dar significacion a los resultados y conclusiones
a los que se pretende llegar mediante la mera observacion y descripcion de los datos.
La aplicacion de dichas técnicas se realizard mediante los programas informaticos

como Excel y SPSS.

4.1.4. De campo. Esta técnica ayudara a obtener los datos para la elaboracion de la

investigacién, para lo cual se empleara la técnica de la encuesta. Esta encuesta
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permitird conocer los factores determinantes del emprendimiento en la ciudad de Loja,
para ello se formulara una serie de preguntas que permita recolectar la informacién
necesaria. La encuesta sera aplicada directamente por el investigador, y asi certificar
en todo momento la confiabilidad y seguridad de las respuestas obtenidas para de esta

manera asegurar los resultados.
4.2. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

4.2.1 Ficha bibliografica. Este instrumento sera de vital importancia al momento de
utilizarlo, porque serd una guia para recopilar la informacion de libros, revistas,

articulos, etc.

4.2.2 Programas informaticos. Se hara el uso de programas como el Excel para
introducir los datos obtenidos de las encuestas y proceder a tabularlos para obtener los

resultados esperados.

4.2.3 Cuestionario. Se llevard a cabo un trabajo de campo, donde se empleara un
cuestionario que constara de un conjunto de preguntas que seran incluidas tomando en
cuenta la informacidn que se requiere conocer. La encuesta es uno de los instrumentos

mas utilizados en las ciencias econdmicas para conocer informacién de primera mano.

La recopilacion de informacidn se realizara mediante preguntas cerradas que mediran
diversos indicadores como: informacion general del establecimiento comercial, acceso
y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, comercio utilizando redes
electronicas, motivos y decision de uso de Tics (si los usa), obstaculos, financiamiento,

impacto y formacion de las Tics.
5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos a utilizar en la investigacion son de tipo cuantitativos y cualitativos, los
cuales seran obtenidos directamente de la muestra y previamente se procedera a
ordenarlos y codificarlos, para posteriormente analizarlos y determinar si es positivo
0 negativo el impacto del uso de las Tics en los micro y pequefios comercios minoristas

de la ciudad de Loja, el procesamiento de datos se realizara a través del programa
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estadistico SPSS o0 a su vez con ayuda del Excel para tabulacién de datos, los resultados
obtenidos se representaran a través de tablas y gréaficos que se consideren necesarios.

Una vez presentados y procesados los datos sobre los micro y pequefios comercios de
la ciudad de Loja siendo estos el principal motor de la economia local, se recomienda
a los gerentes duefios de los negocios adoptar medidas de mejoramiento en las

practicas del uso adecuado de las tecnologias de comunicacion e informacion.

Como se ha revisado en algunos de los apartados del presente; el uso de las TIC’s
genera una mejora en la competitividad de las empresas facilitando la gestion

comercial.

Pero siempre sera necesario acostumbrarse y vivir en un mundo globalizado en donde
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion predominan en el desarrollo
empresarial, para ello los gerentes de las empresas y sus empleados deberan ser
participes de un plan emergente para que puedan aprovechar en su totalidad estas
nuevas tecnologias pese a las dificultades: tales como falta de infraestructura, falta de

recursos, falta de cultura organizacional y capacitaciones continuas.

Con todo lo mencionado anteriormente se propone un modelo de curso o taller que
ayude a los micro y pequefios comercios minoristas de la ciudad de Loja a adoptar y
manejar de la mejor manera las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
De tal manera, se considera viable que los gerentes propietarios y empleados de los

micro comercios de la ciudad de Loja participen en este curso o taller.

El taller sera denominado “Nuevas tecnologias al alcance de sus manos, viviendo en
un mundo globalizado”, que sera dirigido a empresarios y un empleado de los micro y
pequefios comercios de la ciudad de Loja especificamente a quienes se les realizara la

encuesta.

Con esta propuesta se pretende mejorar el desarrollo y la competitividad de los
participantes mediante el uso de las TIC’S como el motor para el desarrollo de

habilidades comerciales y empresariales.
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h.

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE TESIS

ANO 2017

ANO 2018

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

M ayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

l|2|3|4

l|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

ELABORACON DEL PROYECTO DE TESIS

Seleccién del Tema, busqueda y recopilacion de antecedentes de la|

investigacion (base teorica)

Redaccion de la problematica

Desarrollo del proyecto de tesis

Aprobacion del proyecto de tesis

Pertinecia del proyecto

ELABORACON DEL INFORME FINAL DE TESIS

Revision del marco teorico

Aplicacion de instrumentos

Procesamiento de informacion

Analisis de resultados

Elaboracion de discusion

Elaboracion de conclusiones

Elaboracion de recomendaciones

Presentacion del informe escrito

Revision del borrador

Correcion del borrador

DISERTACION DE TESIS

Peticion de audiencia

Defensa privada

Desarrollo de correcciones

Peticion para defensa publica de tesis

Impresién de tesis

Defensa publica e incorporacion
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I. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
INGRESOS:
Aporte del autor: Juan Ignacio Montesinos $ 770,00
Palma
TOTAL DE INGRESOS $ 770,00
EGRESOS:
- Elaboracion del proyecto $100.00
- Materiales y suministros de oficina. $50.00
- Material Bibliogréfico. $ 150.00
- Impresiones y reproducciones. $100.00
- Empastado y anillados. $130.00
- Internet. $ 12000
- Gastos imprevistos. $120.00
TOTAL DE EGRESOS $ 770,00

Los gastos que se efectuaran para el desarrollo de la tesis seran financiados en su

totalidad por el autor.
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ANEXO 2

Encuesta realizada al micro y pequefios comercios minoristas de la ciudad

de Loja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ECONOMIA

UNL

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

“EL USO DE LAS TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC’S) COMO
VENTAJA COMPETITIVA EN EL MICRO Y PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE LA

CIUDAD DE LOJA EN EL ANO 2017~

Sefior (@) reciba un cordial saludo, de la manera mas comedida pido se proceda a contestar el siguiente

cuestionario.

El tratamiento de informacidn sera utilizada especificamente para la investigacion.
Obijetivo de la encuesta: Determinar el uso de las TIC’s en los micro y pequefios comercios

minoristas de la ciudad de Loja en el afio 2017

INFOMACION GENERAL DEL MICRO O PEQUENO COMERCIO

1. Actividad econdmica a la que pertenece

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

B. Pesca

C. Explotacion de minas y canteras

D. Industrias manufactureras

E. Suministro de electricidad, agua y gas

F. Construccion

G. Comercia al por mayor y por menor; reparacion de vehiculos
automotores, moticletas y efectos personales y enseres domésticos

H. Hoteles y restaurantes

I. Transporte, almacenamiento y comunicaciones

J. Intermediacién financiera

K. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

L. Administracién publica y defensa, planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria

M. Ensefianza

N. Actividades de servicios sociales y de salud

O. Otras actividades comunitarias sociales y personales
de tipo servicios

P. Hogares privados con servicio domestico

Q. Organizaciones y érganos extra — territoriales

Nombre/ razon social del negocio
Afio de inicio de actividades

NUmero de empleados

Principales productos y/o servicios

Total de ventas (Afio 2017)

NoapswN

Valor en activos ($)
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ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
1. ¢Qué areas de su establecimiento cuenta con el siguiente equipamiento y utilizacion de

TIC’s? (Marcar con una X)

TIC's Administracion | Produccién | Comercializacién | Marketing

A. Computadoras
B. Internet

C. Intranet (red interna de
una organizacion)

D. Extranet (red cerrada,
uso para intercambio de
informacién con socios,
proveedores

E. Correo electronico

F. Telefonia movil

Computadoras:
1. ¢Cuéantas computadoras dispone su establecimiento por areas?

TIC's Administracién | Produccion | Comercializacion | Marketing

A. Computadoras

B. Computadoras con
internet

2. ¢Qué tipo de aplicaciones informaticas tiene instalada en las computadoras de su empresa?

- Contabilidad
- Gestién de pedidos, inventarios y logistica
- Gestidn de facturacién

- Oftro (especifique)

Internet:
1. ¢Qué tipo de conexion dispone su empresa para acceder a internet?

- MODEM analégico
- Cable/banda ancha
- Inalambrico

- Otro (especifique)

2. ¢Cuénto tiempo lleva su establecimiento haciendo uso del internet?

- Menos de 1 afio
- Entre 1y 2 afios
- Entre 2y 3 afos
- Entre 3y 4 afios
- Maés de 4 afios

3. De las siguientes opciones sefiale tres de las actividades mas importantes en las que su
establecimiento hace uso del internet

- Obtener informacion sobre productos y/o servicios
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Servicio al cliente
Enviar o recibir correo electronico

Venta y distribucién de productos en linea
Servicios financieros

Otras actividades (especifique)

4. Sisuempresa no tiene conexion a internet, sefiale el ;por qué? (Marque con una X una sola
opcion)
- Desconoce su uso
- No es necesario
- Costo elevado
- No hay cobertura de internet
5. ¢Su establecimiento cuenta con un sitito web?
- Si ¢Cual es el sitio web?
- En construccion
- No Pase a la pregunta 7
6. Indique los servicios disponibles en su pagina web
- Presentacion del negocio
- Acceso a catalogos de productos y lista de precios
- Pedidos o reservas online
- Pagos online
- Seguimiento de los pedidos
- Informacion sobre ofertas de empleo
- Otros (especifique)
7. Sisuempresa no dispone de pagina web, ¢Por qué razones no dispone de ella? (seleccione
tres y anote: 1 de mayor incidencia, 2 de menor incidencia y 3 no tan incidente)
- No se necesita 0 no es (til para la empresa
- Desconoce la tecnologia
- Noesrentable o resulta caro
- Noessegura
- Otros (especifique)
Intranet:
1. ¢Cuénto tiempo lleva haciendo uso su establecimiento de la intranet?
- Menos de 1 afio
- Entre 1y 2 afios
- Entre 2 y 3 afios
- Entre 3y 4 afios
- Mas de 4 afios
Extranet:
1. ¢Cuénto tiempo lleva haciendo uso su establecimiento de la extranet?

Menos de 1 afio

136



- Entre 1y 2 afios
- Entre 2y 3 afios
- Entre 3y 4 afios
- Mas de 4 afios

Correo electrénico:

- Si
- No

1. En caso de que su establecimiento cuente con correo electrénico, ¢cuanto tiempo lleva
haciendo uso su establecimiento de este?

- Menos de 1 afio
- Entre 1y 2 afios
- Entre 2y 3 afios
- Entre 3y 4 afios
- Mas de 4 afios

Telefonia movil:
1. ¢Con cuantas lineas telefénicas mdviles cuenta su establecimiento?

- Entrely5

- Entre6y10
- Entrelly15
- Masde 16

2. ¢Dispone de un plan corporativo?

- Si
- No

3. ¢Para cuantos empleados o directivos es el plan?

DECISION, MOTIVOS, FINANCIAMIENTO Y OBSTACULOS DE LAS TIC’S
1. La decision de incorporar TIC’s al negocio fue decision de:

- El gerente — propietario

- Empleados

- Otro (especifique)

2. Sefiale los tres factores més importantes que motivan a los directivos del negocio a tomar
medidas para mejorar las TIC’s (Anote 1, 2 y 3; siendo 1 mas importante y 3 menos importante)

- Lacompetencia
- Los requerimientos de los clientes en el mercado nacional y local

- Elcliente del exterior

- Los requerimientos de sus proveedores de insumos

- Las presiones de la comunidad local

- Las presiones de asociaciones, cAmaras de comercio o de industrias
- Laimagen publica
- Otro (especifique)
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3.

4.

Monto aproximado del gasto anual de las TIC’s para su establecimiento en los tltimos dos
afios

2016 2017

A. Menos del 1% de las ventas anuales

B. Entre 1% y 5% de las ventas anuales

C. Entre 5% y 10% de las ventas anuales

D. Més del 10% de las ventas anuales

(Cémo financio las TIC’s?

Financiamiento propio

Financiamiento proveedor
Créditos bancarios
Otro (especifique)

Sefiale tres obstaculos que su negocio haya enfrentado en su misiéon de mejorar las TIC’s
(Anote 1, 2 y 3; siendo 1 el de mayor incidencia y 3 el de menor incidencia)

La falta de tecnologia

El alto costo del equipo que se requeria
Altas tasas de interés

Falta de incentivos

La competencia en el mercado del producto
La falta de infraestructura local
Desconocimiento de los beneficios

Otro (especifique)

IMPACTO DE LAS TIC’S

1.

({Cree que las TIC’s han ayudado a mejorar la gestion de su negocio?

Si ¢Por qué?
No ¢Por qué?

Sefiale los dos cambios mas importantes que su negocio ha logrado por el uso de las TIC’s
(Anote 1y 2; siendo 1 el mas importante y 2 el menos importante)

Asimilar y circular la informacion més rapidamente

Reducir costos de transaccion, produccién, etc.

Mejorar la organizacion de la empresa

Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del personal
Orientar las estrategias comerciales de la empresa

Abrir nuevos mercados para los productos de la empresa

Otro (especifique)

¢Considera que su negocio obtiene resultados econdmicos positivos derivado del uso de las
TIC’s?

No, estos afectan los costos en forma importante
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Si, estos tiene aspectos que son compatibles con la basqueda

de mayor eficiencia, por lo que la empresa se ve compensada
Otro (especifique)

FORMACION EN TIC’S

1.

Los directivos duenos del negocio ;manejan las TIC’s en su actividad diaria?

Si
No

Si su respuesta es Sl, ¢ maneja web. 2.0? (nueva version de internet en la que el usuario participa
en la elaboracion de los contenidos como las redes sociales, los blogs, etc.)

Si
No

(Ha proporcionado formacion en TIC’s a sus empleados?

Si
No

FIN DEL CUESTIONARIO
GRACIAS POR SU COLABORACION

El tratamiento de informacion sera utilizado especificamente para la investigacion, NO SERA

DIVULGADA, NI EXPUESTA
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