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1. TITULO

“EL INFOCENTRO COMUNITARIO Y SU INCIDENCIA EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL BASICO SUPERIOR Y BACHILLERATO

DE LA PARROQUIA TAQUIL PERIODO 2017”



2. RESUMEN.

El presente trabajo de tesis denominado “EL INFOCENTRO COMUNITARIO Y SU
INCIDENCIA EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL BASICO SUPERIOR Y
BACHILLERATO DE LA PARROQUIA TAQUIL PERIODO 20177, se realizo
considerando cada fase del proceso investigativo, dando cumplimiento a lo dispuesto con el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja y a los lineamientos

para la presentacion del Informe Final de Tesis de la Carrera de Administracion Publica.

La investigacidon tiene como propdsito Determinar la incidencia del infocentro comunitario
en los estudiantes de nivel basico superior y de bachillerato de la unidad educativa “Guillermo
Herrera Sanchez” perteneciente a la parroquia rural Taquil del cantén Loja. Para lo cual, se
parte de la consecucién de los objetivos especificos que consisten en: Determinar las
necesidades tecnoldgicas satisfechas de los estudiantes pertenecientes al nivel bésico superior
y bachillerato de la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez” mediante el uso del
infocentro comunitario y finalmente diagnosticar el acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion de los estudiantes de la parroquia Taquil a través de la implementacion del

infocentro comunitario.

De este modo a través de encuestas y entrevistas que permitieron obtener informacion
relevante que mediante un analisis profundo, permitié determinar la incidencia del infocentro
en los estudiantes. Tomando en consideracion como base metodoldgica la comparacion entre
la disminucion de la brecha digital en las zonas rurales desde la integracion de los infocentros
comunitarios, lo cual permitié conocer la realidad de los estudiantes del sector en cuanto al

acceso a estos espacios comunitarios de participacion y desarrollo.
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El desarrollo de la discusidn y posterior presentacion de conclusiones y recomendaciones
del presente trabajo, se realiz6 considerando las normativas legales que rigen el acceso universal
a las tecnologias de informacion y comunicacion en el uso universal de las Tics con la finalidad
de reducir la brecha digital en la ciudadania, para fomentar la innovacién, el emprendimiento y
el desarrollo. Como parte final de la investigacion y en base en los resultados se desarrollan las

conclusiones y recomendaciones. .
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ABSTRACT

This thesis work called "THE COMMUNITY INFOCENTRO AND ITS INCIDENCE IN
STUDENTS OF THE BASIC LEVEL AND HIGH SCHOOL LEVEL OF THE PARQUQUIA
TAQUIL PERIOD 2017", was carried out considering each phase of the investigative process,
in compliance with the provisions of the Academic Regulations of the National University of
Loja and the guidelines for the presentation of the Final Thesis Report of the Public

Administration Career.

The purpose of the investigation is to determine the incidence of the community infocenter
in the students of the basic and upper secondary levels of the educational unit "Guillermo
Herrera Sanchez", belonging to the rural parish of Taquile of the Loja canton. For which, it is
part of the achievement of the specific objectives that consist of: Determine the technological
needs met of the students belonging to the upper and upper secondary level of the educational
unit "Guillermo Herrera Sanchez" by using the community infocenter and finally Diagnose
access to the information and communication technologies of the students of the Taquil parish

through the implementation of the community infocenter.

In this way through surveys and interviews that allowed obtaining relevant information that
through an in-depth analysis, allowed to determine the incidence of the infocenter in the
students. Taking into account as a methodological basis the comparison between the reduction
of the digital divide in rural areas since the integration of community infocenters, which
allowed knowing the reality of the students of the sector in terms of access to these community

spaces of participation and development.
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The development of the discussion and subsequent presentation of conclusions and
recommendations of this work, was made considering the legal regulations that govern
universal access to information and communication technologies in the universal use of Tics
in order to reduce the digital divide in citizenship, to encourage innovation, entrepreneurship
and development. As a final part of the investigation and based on the results, the conclusions

and recommendations are developed.
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3. INTRODUCCION.

Garantizar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es uno de los
retos en todo el mundo y en Ecuador consta como un derecho fundamental consagrado en el
articulo 16 de la Constitucién de la Republica, a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, que garantiza el cumplimiento de este derecho, brindado a través

de la implementacion de Infocentros Comunitarios a lo largo del pais.

En el afio 2010, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion con
el apoyo del Gobierno Nacional, dio marcha al proyecto “Implementacion de Infocentros y
Centros de Comunicacion en las Parroquias Rurales y Zonas Urbano Marginales del Pais”, |0
que permitié la creacion de 373 “Infocentros Comunitarios”, en la actualidad existen 858
infocentros de los cuales 735 se encuentran ubicados en parroquias rurales y urbano marginales

con el fin de darle acceso gratuito a las TIC’s, en especial internet, a todos los estratos sociales y

productivos del Ecuador.

Los infocentros son espacios de participacion y desarrollo, que garantizan el acceso inclusivo
a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la poblacion y cuyo proposito es facilitar
el proceso de apropiacion social de las tecnologias para motivar la participacion, la organizacién
y el protagonismo de los sectores populares. Es decir, los Infocentros estan destinados para servir

como instrumento para el desarrollo de las comunidades.

El proposito de esta tesis es presentar un analisis minucioso sobre la incidencia del infocentro
comunitario en los estudiantes de nivel basico superior y de bachillerato de la parroquia Taquil del
canton Loja.; ya que el acceso y manejo de tecnologias constituyen en la actualidad un importante

mecanismo que disminuye la brecha digital, que es la separacion existente entre aquellos que
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pueden usar nuevas tecnologias digitales y aquellos que no pueden hacerlo, lo que provoca una

separacion o distincidn entre unos y otros, respectivamente.

El objeto de la investigacion se centra en demostrar la incidencia de estos espacios fisicos en la
poblacién de estudiantes y si la mismas tiene una incidencia positiva o negativa en los estudiantes

de nivel bésico superior y bachillerato de la parroquia rural de Taquil.

Como parte de la Metodologia utilizada para el desarrollo de esta tesis, se inicié con en el
método cientifico, porgque exigio previamente centrarse en el tema del cual se esta investigando,
con conocimientos existentes, el uso del método analitico que sirvid para realizar un analisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas a la

poblacién objetivo.

Se justifica la investigacion en los derechos de acceso e inclusién de las personas que se
encuentran claramente en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Codigo de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, Ley Organica de Educacion Intercultural, en el Plan Nacional de Desarrollo

2017-2021 Toda una Vida.

La importancia de realizar esta tesis va direccionada a contribuir con el desarrollo integral de
la parroquia rural Taquil, al desarrollo de una educacion de calidad, al respeto y goce de los
derechos de acceso universal a las tecnologias de informacion e inclusion de las personas y

colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

En cuanto al contenido, soporte y argumento se muestra la revision de literatura que sustenta el
presente trabajo investigativo, la discusion, se analiza los resultados obtenidos, haciendo referencia

a la revision bibliografica. De igual manera se encontraran las respectivas conclusiones y

(7]



recomendaciones con base en lo discutido en el presente trabajo de investigacion. Al final se
encuentra los anexos que soportan la informacion de la investigacion, la bibliografia referida en

cada una de las citas y el indice general de contenidos, tablas y figuras.

Como parte fundamental de la investigacion se encontro que gran parte de los estudiantes creen
que a partir de la implementacion y acceso al infocentro comunitario han mejorado su capacidad
y agilidad mental. La discusion se interrelaciona con los objetivos de la investigacion y la
informacién primaria y secundaria que justificara de forma positiva o negativa si se cumplio la
correlacion de la incidencia del infocentro comunitario con la percepcion de los estudiantes de la

unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez”.
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4. REVISION DE LITERATURA.

A continuacion se presenta los siguientes temas que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion, para su comprension en la cual se habla como primero sobre las Normas legales
que rigen el uso de las TIC's, y se divide en partes principales que son los infocentros
comunitarios, actores de los modelo de gestion y por otra parte una vision en forma general

sobre la brecha digital.

4.1. Normativas Legales que rigen el uso de las Tecnologias de la informacion y
Comunicacion.
4.1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador 2008.

Sobre la inclusién de la poblacién y acceso, la Constitucion de la Republica del Ecuador estable
que en la seccion tercera de la Comunicacion e Informacién en los numerales 1y 2 en el Art. 16
sefiala que: 1. “Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversay participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos™; y, 2 “El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion ”.

La Constitucion de la Republica en el numeral 2 del articulo.17 sefiala que: “Facilitara la
creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios, asi
como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las

personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada. ”

Dentro de la seccion primera Educacion el numeral 8 del Art. 347 manifiesta que: “Sera
responsabilidad del Estado: (...) 8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales”. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).
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4.1.2. Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

En el Articulo 65 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).- Competencias exclusivas del gobierno autdnomo descentralizado
parroquial rural.

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales ejercerdn las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con
el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad
y el respeto a la diversidad,

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en
los presupuestos participativos anuales

c) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno (COOTAD , 2010)

4.1.3. Ley Organica de Telecomunicaciones.

En los numerales 5y 17 del Articulo 3 manifiesta que:

Promover el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones, que incluyen audio y
video por suscripcion y similares, bajo el cumplimiento de normas técnicas, politicas nacionales y
regulacion de ambito nacional, relacionadas con ordenamiento de redes, soterramiento y

mimetizacion.
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Establecer los mecanismos de coordinacion con organismos y entidades del Estado para
atender temas relacionados con el ambito de las telecomunicaciones en cuanto a seguridad del
Estado, emergencias y entrega de informacion para investigaciones judiciales, dentro del debido

proceso (Ley Orgénica de Telecomunicaciones, 2015).

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en el articulo 140, sobre la rectoria del sector, sefiala
que: El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion es el 6rgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
informatica, tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones y de la seguridad de la
informacion. A dicho 6rgano le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes
aplicables en tales areas para el desarrollo de la sociedad de la informacion, de conformidad con
lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se

establezcan a nivel nacional (Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, 2015)

4.1.4. Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

En cuanto a la Ley Organica de Educacion en Art. 6 manifiesta: “Que la principal obligacion
del Estado es el cumplimiento pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias
constitucionales en materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley”
(Ministerio de Educacién, 2011).

En el literal j se menciona: Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales (Ministerio de Educacion, 2011).
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4.1.5. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 en su objetivo 5 sefiala que: “Impulsar la
Productividad y Competitividad para el crecimiento econdémico sustentable de manera

redistributiva y solidaria”

Obj. 5.3.- Promover la investigacion, la formacién, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnologica, la innovacion y el emprendimiento, en articulacion con las necesidades
sociales, para impulsar el cambio de la matriz productiva ( Secretaria Nacional Planificacion y

Desarrollo, 2017-2021).

4.2. Infocentro Comunitario.

Los Infocentros Comunitarios son espacios de participacion y encuentro en los que se
garantiza el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), contribuyendo
a lareduccidn de la brecha digital, fomentando el desarrollo, la innovacién y el emprendimiento,
gracias al aprovechamiento de las TIC, brinda soporte, creando oportunidad de trabajo y

brindando recursos a la comunidad (MINTEL, Infocentro Comunitario, 2017)

Un Infocentro se define como un espacio social donde se garantiza el acceso de los
individuos a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, apalancando la participacion,
la organizacion y el protagonismo de los sectores populares en el contexto de un desarrollo
social integrado y estructurado. Por esta razon, el alistamiento tecnolégico es uno de los ejes
fundamentales del proyecto al fomentar el uso y aprovechamiento de las TIC para el desarrollo
personal y comunitario en las zonas rurales, de manera preferencial. (MINTEL, Analfabetismo

Digital, 2017)
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El articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
telecomunicaciones constituyen un sector estratégico, de decision y control exclusivo del Estado,
el cual se reserva el derecho de administracidn, regulacion, control y gestion; que es necesario
fortalecer el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que incluye el
sector de las telecomunicaciones, con el fin de alcanzar el desarrollo social y econémico del
Ecuador v, la inclusién de sus ciudadanos en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
y, adicionalmente, que este proceso sea dirigido por un 6rgano de la Funcidn Ejecutiva con
capacidad para emitir politicas generales y establecer planes y proyectos para el avance efectivo
hacia la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacion , 2009).

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL) es el
Organo estatal ecuatoriano encargado del desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el pais, encargado de emitir politicas, planes generales y realizar el seguimiento
y evaluacién de su implementacion, junto con el apoyo del Gobierno Nacional, En el afio 2010,
dio marcha al proyecto “Implementacion de Infocentros y Centros de Comunicacion en las
Parroquias Rurales y Zonas Urbano Marginales del Pais”, |0 que permiti6 la creacion de 373
Infocentros comunitarios con el fin de darle acceso gratuito a las TIC’s, en especial Internet, la
red Nacional de Infocentros surgid con el objetivo de cubrir la necesidad latente de las poblaciones
de las comunidades de las zonas rurales y urbano marginales del pais de tener acceso a las

tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC’s). En Ecuador existen alrededor de 858

! Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y programas
que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego
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Infocentros comunitarios de los cuales, 691 se encuentran en las zonas rurales y los 70 infocentros
restantes se encuentran en las zonas urbanas.

En la Tabla 1 se detalla el nimero de Infocentros por provincia; la tabla 2 el nimero de
infocentros en la provincia de Loja; y en la tabla 3 el numero de infocentros por parroquias en la

provincia de Loja.

Tabla 1

Numero de Infocentros pro Provincia.

NUMERO DE INFOCENTROS POR PROVINCIA.

PROVINCIA # Infocentro =~ #Mega Infoc. | Zona Rural = Zona Urbana
Chimborazo 69 3 64 2
Manabi 65 | 3 | B2 5
Loja 54 1 45 6
Pichincha 51 3 47 1
Azuay 48 1 43
Eloro 47 oA 3
Guayas 46 1 29 8
Esmeraldas \ 44 \ 1 \ 36 1
Cotopaxi 40 1 31 2
MoronaS. 39 1 33
Imbabura 38 1 35 2
Orellana \ 35 \ \ 30
Tunguragua 31 3 29
Carchi 31 2 26 2
Sucumbios 31 25
Napo 28 2
Santo Dom. 27 1 11 15
Zamora Chi. \ 25 \ \ 22 3
Paztaza 23 16
Bolivar 20 .18 1
Santa Elen. 20 15 3
LosRios 14 2 oon 3
Cariar 7 1 6

Fuente: Modelo de Gestion (MINTEL), 2017.
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Tabla 2
Numero de Infocentros en la Provincia de Loja

NUMERO DE INFOCENTROS EN LA PROVINCIA DE LOJA

Calvas

Célica

Espindola

Loja

13

Olmedo

Pindal

Quilanga

Sozoranga

TOTAL de info.

53

Fuente: Modelo de Gestion (MINTEL), 2017.
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Tabla 3

Numero de Infocentros por Parroquias Rurales en la Provincia Loja

INFOCENTROS POR PARROQUIAS RURALES EN LA

PROVINCIA DE LOJA

Parroquia # de Infoc. PARROQUIA # de Infoc.
27 de Abril 1 LA TINGUE 1
Amarillos | 1 ~ LAVICTORIA 1
Bolaspamba 1 LARAMA 1
Buenavista 1 GLIJ_EAREJRRE(I)?O 1
Cariamanga 1 MALACATOS 1
Catamayo | 1 ~ MANGAHURCO 1
Cazaderos 1 NAMBACOLA 1
Chaguarpamba | 1 ~ NUEVAFATIMA 1
Changaimina 1 PALETILLA 1
Chaquinal | 1 | POZUL 1
Chuquiribamba 1 PUNZARA 1
El Arenal | 1 ~ PURUNUMA 1
El Cisne 1 QUINARA 1
El Limo | 1 ~ SABIANGO 1
El Rosario 1 SACAPALCA 1
El Tambo | 1 ~ SAN ANTONIO 1
Fundochamba 1 S. A. DE QUMBE 1
Garzareal | 1 ~ SANLUCAS 1
Guachanama 1 S. PEESSI'[I?E LA 1
Gualel 1| Viccasamsa | L
Guayquichuma 1 SAN SEBASTIAN 2
Santa Rufina | 1 . SOZORANGA 1
Saraguro 1 TACAMOROS 1
Taquil | 1 | VALLE 1
Teniente Maximiliano 1 ZAMBI 1

Yangana ‘ 1 ‘

Fuente: Modelo de Gestion (MINTEL), 2017.
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Estos espacios comunitarios donde se garantiza el acceso a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion persiguen un modelo de Gestion que tiene como objetivos: Incrementar el nimero
de ciudadanos incluidos digitalmente, el cual contribuye al objetivo del Plan Nacional de

Desarrollo 2017 .2021 Toda una Vida. (MINTEL M. d.)
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Figura 1: Modelo de Gestién
Fuente: Modelo de Gestion (MINTEL), 2017.

Los objetivos principales de los Infocentros y Mega infocentros? como espacios que brindan
acceso y participacion a las tecnologias son:

- Brindar a la comunidad las facilidades para que accedan a las tecnologias de la informacion

y comunicacién TIC.

2 Mega Infocentros son espacios comunitarios amplios y totalmente equipados para el aprendizaje tecnoldgico, que buscan
garantizar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), cuentan con mayor nimero de computadoras,
impresoras y todos los accesorios para aprender sobre la computacidn lo que facilita el ingreso de un nimero mayor de usuarios.
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- Capacitar a los miembros de las comunidades, en el uso del equipamiento informatico
provisto en los Infocentros; y, sobre el acceso y uso del Internet, para el desarrollo del buen
Vivir,

- Generar alianzas con diferentes actores de la localidad, para que la poblacion disponga de
un espacio para la busqueda de intereses de desarrollo colectivo, potenciados por las
bondades de las TIC.

- Entregar a la comunidad herramientas utiles, como son el equipamiento y las aplicaciones
informaticas, brindar acceso a los ciudadanos a los servicios electrénicos gubernamentales,
capacitaciones en emprendimientos, encaminadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

- Fomentar en la poblacion rural el proceso de apropiacion de las TIC.

(MINTEL, Infocentro Comunitario, 2017).
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Figura 1: Mapa Estratégico Infocentros
Fuente: Modelo de Gestion (MINTE), 2017.
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El mapa estratégico del infocentro se enfoca en 3 campos prioritarios como son: el campo
social, econémico y tecnoldgico lo que su vez permite la integracion de 4 grupos de atencion
prioritaria como lo son: 1 ciudadanos, 2 grupos de interés, 3 Modelo de gestion del infocentro y 4

proyectos de innovacion y deteccion de talentos.

4.3. Actores del Modelo de Gestion de los Infocentros Comunitarios.
La Gerencia del Proyecto Ampliacion de la Red Infocentros en su modelo de gestion contempla
la creacion de alianzas estratégicas con varias instituciones para la operacion de los Infocentros a

nivel nacional, de la siguiente manera:

4.3.1. Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT.
Se mantiene un convenio de cooperacion interinstitucional entre MINTEL y CNT EP, para la
ejecucién del Proyecto Ampliacion de la Red Infocentros; a través de este convenio se provee a
los Infocentros del servicio de conectividad, mantenimiento de equipamiento, contratacion del

personal, entre otros.

4.3.2. Gobiernos Autonomos Descentralizados.

El MINTEL tiene como entidades co-ejecutoras del proyecto a los beneficiarios de los
Infocentros implementados a nivel nacional, siendo estos en su mayoria Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, quienes a través de un convenio de cooperacion entre las dos instituciones y
como contraparte a la inversion que realiza el Gobierno Nacional a través del Proyecto Ampliacion
de la Red Infocentros, estan a cargo de:

- Adecuacion y mantenimiento de la infraestructura fisica en donde funciona el Infocentro

- Pago de servicios basicos para funcionamiento del Infocentro

- Dotacidon de suministros de oficina y limpieza para el Infocentro

- Dotacion de seguridad fisica del Infocentro.
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4.4. LaBrecha Digital.
La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las nuevas tecnologias de la informacion como una parte rutinaria
de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque la tengan no saben

como utilizarla.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen
para accesar a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las TIC"s. La brecha digital
no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de
limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones e informatica. (Serrano Santoyo &
Martinez Martinez, 2003)

Almera (2004) afirma:

“Siempre ha existido la brecha digital, es decir, siempre ha existido que algunos colectivos,
por sus caracteristicas de edad, de género, de situacion econdémica, o vision cultural, se han visto
privados de poder acceder a determinadas tecnologias, bien como consumidores o bien como
productores mediaticos”.(p.1)

4.4.1. Aspectos de la brecha digital.

Segun Camacho (2006) propone: “Tres tipos de brecha digital: la de acceso, basada en la
diferencia entre las personas que pueden acceder y las que no a las TIC's; la de uso, basada en
las personas que saben utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada en las

diferencias entre los mismos usuarios ”.(p.19).

El concepto de brecha digital se ha transformado a través del tiempo. Al principio se referia

basicamente a los problemas de conectividad. Posteriormente, se empieza a introducir la
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preocupacion por el desarrollo de las capacidades y habilidades requeridas para utilizar las TIC

(capacitacion y educacion) y ultimamente también se hace referencia al uso de los recursos

integrados en la tecnologia. Asi, el concepto de brecha digital incorpora los siguientes enfoques

basicamente:

El enfoque hacia la infraestructura: o sea, la posibilidad/dificultad de disponer de
computadoras conectadas a la red mundial. Esto incluye también el problema de
servidores y de backbones®.

El enfoque hacia la capacitacion: es decir, la capacidad/dificultad de usar estas
tecnologias. Se empez6 a contemplar que también existe una diferencia relacionada con
las habilidades y capacidades para utilizar adecuadamente la tecnologia y no solamente
con la posibilidad de disponer de computadoras. En este sentido, se comienza a
desarrollar el concepto de alfabetizacion digital relacionado con el de brecha digital.

El enfoque hacia el uso de los recursos: se refiere a la limitacién/posibilidad que tienen
las personas para utilizar los recursos disponibles en la red. En los Gltimos tiempos, se
ha integrado en el concepto de brecha digital las posibilidades de utilizar la tecnologia
no solamente para acceder a la informacion, el conocimiento sino también a un nuevo
modo de educacion y para aprovechar de las “nuevas oportunidades” como el desarrollo
de los negocios, la atencién médica en linea, el teletrabajo, el disfrute de nuevas formas

de entretenimiento y ocio.

Basados en estos elementos, muchos de los organismos internacionales han definido una

politica de desarrollo orientada a la reduccion de la brecha digital. Sin embargo, a pesar de la

3 backbone (columna vertebral) se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Estan compuestas de un gran
numero de router interconectados comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de gran capacidad que llevan los datos
a través de paises, continentes y océanos del mundo mediante cables de fibra éptica
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evolucion en el concepto, se enfatiza principalmente en el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica. Las inversiones y las politicas nacionales para la reduccién de la brecha digital siguen

orientadas principalmente hacia el desarrollo de la conectividad. (Camacho, 2006)

Paraddjicamente, mientras la revolucion digital ha ampliado las fronteras de la aldea global?, la
gran mayoria de los habitantes del mundo no se ha subido al vagon de este fendmeno en evolucion.
Por eso también se ha hecho cada vez mas grande la brecha que separa el conocimiento de la
ignorancia y los ricos de los pobres, tanto dentro de cada pais como entre paises. Por consiguiente,
es imperativo que el mundo colme la brecha digital y ponga los ODS® en la ruta de las TIC para
conseguirlos rapidamente (Cumbre "Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible”, 2015).

Mediante la utilizacion de estos espacios equipados como lo son los infocentros comunitarios
dotados con la mas alta tecnologia y con acceso a conectividad, Internet, que son utilizados por los
ciudadanos, de manera gratuita, como centros de aprendizaje que supera las barreras geogréficas,
la barrera de la pobreza y edad lo que contribuye a la integracion rutinaria de estas tecnologias a
la vida diaria de aquellas personas que no tenian acceso a las mismas, este acercamiento a la
tecnologia produce una reduccion en el analfabetismo digital, lo que conlleva a la disminucién de

la brecha digital en el sector.

4 El término aldea global busca describir las consecuencias socioculturales de la comunicacion, inmediata y mundial de
todo tipo de informacion, lo que posibilitan y estimulan los medios electrénicos de comunicacion

5 Objetivo de Desarrollo del Sostenible (ODS), El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto
de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préximos 15 afios.
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4.4.2. Labrecha digital en Ecuador.
Las politicas implementadas por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, han permitido el desarrollo de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el 31.4 % de los 16 ‘526 .175
ecuatorianos usaron Internet en el Gltimo afio. Se trata de una cifra que evidencia los avances que
ha tenido el pais en los ultimos afios en cuanto al acceso a esta tecnologia, pero también revela que
aun hay mucho por hacer para que la mayoria de la poblacion ecuatoriana acceda al ciberespacio.

(INEC, 2017)

Las politicas y programas destinados a reducir la brecha digital generan planteamientos
generales para fortalecer y ampliar la infraestructura, las politicas de difusion de acceso a la
informacion de forma mas amplia y para mejorar las habilidades de los individuos y de los

trabajadores

A nivel mundial, ha habido pocos avances en la reduccion de la brecha digital entre las naciones.
Esta falta de progreso arroja dudas sobre la capacidad de desarrollo y de las economias emergentes

a alcanzar todo el potencial que las TIC tienen para ofertar.

La brecha es el resultado de una amplia gama de factores sociales, incluyendo, pero no limitado
a los ingresos, la educacion y la alfabetizacion. Las telecomunicaciones e infraestructura por si
sola no garantizan que los usuarios podran acceder y aprovechar los servicios de la red. Sin
embargo, la nueva brecha digital, incluye no sélo la brecha de acceso, sino como el desequilibrio
del uso de Internet, amenaza la vision de un espacio democratico en el que todos tengan la misma

oportunidad para la participacion.
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Segun el MINTEL, desde el afio 2012 hasta finales de 2014, el analfabetismo digital disminuyo,
del 21,4% al 14,4% basandose en las capacitaciones en TICS a 177.786 personas, realizadas en
Infocentros Comunitarios y del despliegue de una extensa red de fibra dptica, que alcanza los

42.758 km cobertura en todo el pais continental.

Ecuador, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de las metas propuestas en algunas
politicas publicas incluidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, ha
evaluado anualmente el progreso conseguido en el establecimiento de estas metas. Entre el
conjunto de lineas estratégicas que fija, se localiza una meta centrada en la disminucion de la
brecha digital, definida con el siguiente propdsito: “META 4.4. Aumentar el acceso a Internet en
establecimientos educativos al 90%” (Plan Nacional del Buen Vivir), obteniendo como resultado
en el 2014 un 33.8% de estudiantes que utilizan internet en el establecimiento educativo. Una meta
que deja de lado la evidencia de parametros tales como: infraestructura, equipamiento y el uso de

TIC, como elementos esenciales en el conjunto de la brecha digital

En la Figura 3 se visualiza el comportamiento del acceso a las tecnologias (internet, abordada en

la brecha digital de primer orden) en Ecuador:

000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 3 Evolucidn de % de personas que utilizan internet en Ecuador.
Fuente: “Statistics,” Internacional Telecommunication Union, 2017
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Tal como se describid en el anélisis desarrollado con datos desde 2000 hasta el 2015, el Ecuador
aun se encuentra por debajo de la media internacional en su afan de disminuir la Brecha digital de
acceso puesto 102 de 175 Ginebra: International Telecommunication Union,2016 (Union Nacional
de Telecomunicaciones UIT), encontrarse en esa posicion dificulta una vision realista de la brecha
digital y la gama de desigualdades que existen actualmente en las oportunidades, habilidades de
uso y, los resultados. Dentro de la agenda publica vigente del Ecuador (PNBV 2013-2017)° sus
metas solo contemplan la medicion del acceso al internet por los ecuatorianos, dejando de lado las
dimensiones esenciales a ser consideradas dentro de la brecha digital de segundo y tercer orden e
incluso de la misma brecha digital de acceso (primer orden). Como se sefiala en el estudio que
incluye datos de los 28 paises integrantes de la Unién Europea (UE). En el que demuestran que
para el enfoque general (indices desarrollados por la ITU) se tiene en cuenta las brechas digitales
internacionales, pero no las brechas internas. Hacerlo es especialmente importante ya que, como
se ha demostrado, dentro de un pais algunos segmentos de la poblacidn segun su nivel de educacion
podrian estar retrasados en la adopcion de las TIC. Este estudio ofrece una plataforma sobre la
cual se pueden construir estudios posteriores sobre la brecha digital. Se necesita mas investigacion
sobre este tema en América Latina, para comprender los efectos precisos de la brecha digital y
saber cdmo intervenir apropiadamente para aliviar los problemas que surgen de ella, dicha
comprension contribuird a la vision de muchos gobiernos incluyendo en su agenda nacional

politicas publicas que ayuden a su superacion (Moreira, Palomares, Serrano, & Lopez, 2017).

6 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (PNBV 2013-2017) esta pensado como el instrumento de dialogo social y politico, en el que
la planificacion para el desarrollo es vista como el espacio para lograr los grandes acuerdos nacionales.
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45. Incidencia.

Incidencia es una palabra originaria del latin. Proviene de incidentia’, palabra que va
cambiando parcialmente su significado. Asi significa circunstancia en el siglo IV d.C, luego en
el siglo X111 tendré el valor de incidente. Sera un término utilizado en varias ciencias a lo largo
de los siglos.

La definicidn de este término es accion y consecuencia de repercutir una cosa sobre otra. En
politicas publicas es transformar las condiciones de vida de los beneficiarios de un programa o

proyecto en un periodo de tiempo (Alvares, Campillo Carrete, & Morales Sotomayor, 2010).

La incidencia es una necesidad para toda persona, colectivo, proyecto, empresa desde
tiempos inmemoriales, aungue sus procedimientos se hayan modernizado en algunos aspectos
(sociedad de masas, tecnologias de la informacion). El caso del tercer sector como actor socio-
politico es especialmente interesante, pues su existencia se justifica concretamente en la

necesidad de conseguir un cambio social que beneficie a toda la ciudadania.

Por lo tanto, Collado (2015) afirma que la incidencia es:

El término en el que se engloba cualquier accion destinada a influir en actuaciones,
comportamientos, posiciones y decisiones publicas, privadas y particulares con el objetivo de
conseguir una transformacion social: cambiar lo que es por lo que deberia ser, considerando esto

Gltimo como una mejora ya sea en relacion al interés general o a un interés particular.

7 Incidenti, palabra del latin que significa incidir, accion destinada a influir en actuaciones, comportamientos,
... publicas, privadas y particulares con el objetivo de conseguir una transformacion social
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4.6. Incidencia de las Tics en la Educacion.

Vivimos tiempos de grandes transformaciones tecnoldgicas que modifican de manera profunda
las relaciones humanas. El acceso y generacion de conocimiento pasan a ser los motores del
desarrollo. Las nuevas formas de conectividad estan en el corazén de procesos de cambio en las
esferas econdmicas, politicas y culturales que han dado lugar a lo que se denomina “globalizacion”.

La tecnologia digital (Tics) se hace presente en todas las areas de actividad y colabora con los
cambios que se producen en el trabajo, la familia y la educacion, entre otros. Las nuevas
generaciones viven intensamente la omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que esto
podria estar incluso modificando sus destrezas cognitivas (Cultura & UNESCO, 2013)

La humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar, de entretener, de
trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusion y uso de las TIC a
escala global. Es universalmente reconocido también que las TIC son responsables de aumentos
en productividad, anteriormente inimaginables, en los méas variados sectores de la actividad
empresarial, y de manera destacada en las economias del conocimiento y de la innovacion.

(Carneiro , Toscano, & Diaz , 2015).

Segun (Echeverria, 2000) afirma:

“Las nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones (NTIT) estan
transformando profundamente las sociedades contemporaneas, y en particular los procesos
educativos. Las redes telematicas tipo Internet son la punta del iceberg de ese cambio social,
pero conviene tener en cuenta que hay otras muchas tecnologias coadyuvantes. El teléfono,
la television (y la radio), el dinero electronico, las redes telematicas, las tecnologias

multimedia, los videojuegos y la realidad virtual son las siete tecnologias a tener en cuenta.
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A efectos educativos, las cuatro Gltimas son las mas relevantes, junto a la television, cuyos
efectos en los procesos educativos han sido ampliamente estudiados (ensefianzas no
regladas). Los pedagogos suelen hablar de educacion para los medios, de alfabetizacion
audiovisual y de alfabetizacion informativa®. Por ello suele hablarse de una sociedad de la
informacion y del conocimiento, denominacién ésta que empieza a ser insuficiente, porque
la cuestion es si vamos a tener una sociedad culta y civilizada de la informacion, o, todavia

mas, si la sociedad de la informacion serd democraética, justa, etc. (p. 4-5)

La era de internet exige cambios en el mundo educativo, y los profesionales de la educacion
tenemos multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las TICs
para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado en
la actividad de los estudiantes. Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de las TICs para la mejora de la productividad en general, el alto indice de
fracaso escolar (insuficientes habilidades linglisticas, matematicas...) y la creciente
multiculturalidad de la sociedad, con el consiguiente aumento de la diversidad del alumnado en
las aulas, constituyen poderosas razones para aprovechar las posibilidades de innovacion
metodoldgica que ofrecen las TICs para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva. (Gémez

Gallardo & Macedo Buleje)

& Alfabetizacion Informativa (informacion literacy) consiste en adquirir la capacidad de una persona para saber cuando y
por qué necesita informacion, donde encontrarla, y coémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética.
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En la siguiente tabla se identifica las distintas generaciones y sus caracteristicas mas

importantes nivel social y laboral.

Tabla 4:
Division cronoldgica de generaciones y su rango de edad.

Aliens o Inmigrantes o Adaptativos/ Nativos o Avatars o

Generacion del  Baby Boomers Residentes o Generacion Y/ Generacion Z
Silencio Generacion X Milenials
1925-1945  1946-1964  1965-1979  1980-2000 2000
Rangos de Edad
72-92 | 53-71 | 38-52 | 17-37 18

Fuente: (Status & Neil, 1991), y; (Buesa, 2013).
Elaborado: Fredy Orozco J.
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Tabla 5:
Generaciones en un contexto digital.

Caracteristicas socio-
laborales

Caracteristicas
generales

Generacion del Silencic
Aliens

- Saludables y enérgicos - Homogeneidad y uniformidad -

Alejadas de las Tic’s

Reticentes, adoptan alguna

Se adaptan

Pie adentro y fuera de las Tic's

Nacidos entre:

- Tradicionalista

Secuenciales

1995-1945 - Alto sentido patridtico - Estructuras organizacionales
Edades: - Defienden los jerarquicas
72 a 92 afos principios morales y los = - Lealtad y respeto a la autoridad
Lo més Tic: El teléfono valores - Disciplinados
- Buscan estabilidad
financiera

Baby Boomers/
Inmigrantes
Nacidos entre: 1946- 1964
Edades: 53 a 71 afos.

Caracteristicas

generacionales

- Enfocados en la
eleccion personal y la

- Pragmaticos

Caracteristicas socio-
laborales
- Orientados en la tarea
- Buscan decisiones

£ Lo més Tic: Cassettes y libertad consensuadas
& acetatos de vinilo - Involucrados en la - Enfatizan el trabajo en equipo
g comunidad - Evitan el conflicto

- Prosperidad entendida - Orientados a los resultados

como bienestar material

- Actitud positiva -
Adaptables
Generacion X/ Caracteristicas Caracteristicas socio-
. Adaptativos generacionales laborales

£ Nacidos entre: - Progresistas e - Se acufian el término
< 1965- 1979 individualistas “workaholics” o adictos al
= Edades: 38 a 52 afios. - Emprendedores trabajo
& Lo mas Tic: La television - Ambiciosos y - Buscan ascensos internos
g competitivos - Enfocados al reconocimiento

- Comodos con las relaciones de

- Auténomos autoridad
Generacién Y/Milenials/ Caracteristicas Caracteristicas socio-
Nativos generacionales laborales
Nacidos entre: 1980- 2000 - Familiarizaciéon conla = - Altamente productivos si hacen
Edades: comunicacion, los lo que les gusta

17-37 afios. Lo mas Tic:
Auge de internet y
ordenadores

medios, el universo
digital
- Prosumidores®
- Buscan nuevas

oportunidades - Hacen lo

que les gusta - Abiertos
al cambio

- Trabajan en lo que les apasiona
- El trabajo es para expresarse
- Confianza en sus capacidades

y habilidades
- Emprenden proyectos

9 La palabra prosumidor es una combinacion entre dos palabras, productor y consumidor. La diferencia es que productores

hacen dinero, los consumidores lo gastan y los prosumidores hacen dinero mientras lo gastan.
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Generacion Z/ Avatars Caracteristicas Caracteristicas socio-laborales

- Contacto virtual con
desconocidos
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Fuente: (Straus & Neil, 1991), y; (Buesa, 2013).
Elaboracién: Fredy Orozco J.

4.7. Parroquia Taquil.

TadlIL

WO ATAMHON AL WAGSIMD ASAMILG GETODDO GOTAMMD AST4N0 GETW0

FUENTE: Departamenta SIG Ohohubre 2010
ELABORACION: EQUIPQ COMSULTOR

Por el norte: Con las parroquias San Pablo de Tenta (Canton Saragure) v parte de las parroquias
San Lurcas v Gualel

Porelsar:  Conla parroquia Jimbilla v la parrequia uwbana de Loja El Valle.

Porelester  Conla parroquia San Lucas.

Por el ceste:  Con las parroquias de Chantaco, Chuquiribamba v Gualel®

Figura 2: Ubicacién y Limites de Taquil.
Fuente: PDT Taquil
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La Parroquia Taquil, esta ubicada al Noroeste del cantdn y al noreste de la provincia de Loja,
region sur del Ecuador, se encuentra a una distancia aproximada de 34 Km. de la capital provincial
de Loja, esta parroquia cuenta con una tasa de crecimiento demografico es de 1.08 (INEC), lo
que permio obtener un estimado total de la poblacion para el afio de estudio (2017) de 3988
habitantes, para la realizacion de la investigacion y la obtencion de informacion se efectuara la
aplicacion de encuestas a la poblacion de estudiantes, siendo escogidos los estudiantes
pertenecientes a la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez”, ya que es el unico
establecimiento educativo que se encuentra en la parroquia, albergando en sus instalaciones a un
total de 89 estudiantes, los cuales se dividen en 52 estudiantes pertenecientes al nivel basico
superior y tan solo 37 estudiantes que se encuentran cursando el nivel de bachillerato, con respecto
al reducido nimero de jovenes que se encuentran estudiando en la unidad educativa se ha decidido
la realizacion un censo a todo el total de la poblacion estudiantil.

La parroquia Taquil al ser una zona rural se encuentra limitada al acceso de tecnologias
(Computador), a esto se suma la situacion econémica de los padres de familia de los estudiantes
que no pueden costear la adquisicion de estas herramientas tecnoldgicas lo conlleva que los
jovenes no puedan acceder a estos mecanismos de informacion y tengan un desconocimiento del

manejo de los mismo.

10 EI Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).- Es el érgano rector de la estadistica nacional y el encargado
de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones en la politica publica.
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4.8. Acceso universal a las Tics.
La politica de acceso universal a las TIC se relaciona directamente con el desarrollo humano,

con la reduccion de la “brecha social”, condicion necesaria para el acceso a la “Sociedad de la

Informacién™11
La Comunidad Europea define el acceso a las TIC de la siguiente manera:

“El acceso universal a las tecnologias de la informacion (Acceso a un computador),
debe ser un objetivo de todos los actores involucrados en la construccion de la

Sociedad de la Informacién, de conformidad al marco juridico vigente de cada pais”.

El objetivo de las politicas de acceso universal a las TIC es el desarrollo humano, la
reduccién de la brecha social y el desarrollo de la informacidn a través de la disminucién de la
brecha digital, el desarrollo de capacidades (Incluyendo la “alfabetizacion digital”’12), tarea que

los paises en desarrollo deben acometer simultdneamente (Jorquera, 2005)

11 |_a sociedad de la informacion es un fenémeno de transformacion profunda de la vida y las relaciones entre individuos,
gobiernos, empresas y organizaciones por el uso intensivo de las TIC, tecnologias que facilitan la creacion, distribucion y
manipulacién de la informacion y juegan un papel esencial en las actividades sociales, culturales y econémicas.

12 Alfabetismo digital, también conocido como alfabetizacion digital y alfabetizacion multimedia, es la habilidad para

localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacion utilizando tecnologia digital. Implica tanto el conocimiento de
como trabaja la alta tecnologia de hoy dia como la comprension de como puede ser utilizada
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5. MATERIALES Y METODOS.

Para llevar a cabo el presente trabajo, se utiliz6 varios métodos y técnicas.

5.1. Materiales.
- Internet - Computadora.
- Impresora - Grabadora.
- Camara Fotogréfica. - Materiales de Escritorio.
- Flash Memory - Hojas de Papel Boom
5.2. Métodos.

5.2.1. Método Cientifico.

El método cientifico fue utilizado durante toda la investigacién para obtener un proceso
ordenado y ldgico continuo, investigando las opiniones de los principales actores de como el
infocentro influye en los estudiantes de nivel basico superior y bachillerato de la unidad educativa
que son en forma directa los que se benefician de tener un infocentro en su localidad; empledndose
para producir conocimientos, comparando sus experiencias y lo real de la incidencia de un

infocentro en una comunidad rural.
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5.2.2. Método Deductivo:

Este método me permitio darle razonamiento l6gico, a la investigacion y una correcta aplicacion
en la incidencia a traves de la percepcion de los estudiantes acerca del infocentro

Fue utilizado para la presentacion de resultados obtenidos mediante la utilizacion de las
encuestas y entrevistas, realizando la discusion bajo el cumplimiento de los objetivos planteados;

ademas esto permitio plantear las conclusiones y recomendaciones.

5.2.3. Meétodo Analitico Sintético.
Se utiliz6 en la etapa de analisis de resultados el cual dio paso a realizar un analisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacién
objetivo, a la par se analiz6 e interpreto los resultados cualitativos producto de entrevistas dando

lugar a la discusion.

5.3. Técnicas

5.3.1. Entrevista.
Las entrevistas realizadas estuvieron relacionadas al objeto de investigacion y fueron dirigidas
a 6 personas, entre ellas al Rector de la Unidad Educativa, profesores del colegio, al dirigente
estudiantil (Presidente del comité estudiantil), y a encargados de infocentros comunitarios, lo que
permitié corroborar la informacién obtenida mediante las encuestas dirigidas a los estudiantes, y

a su vez ser utilizadas en la discusion, el tiempo de duracion de cada una de ellas fue de 10 minutos.
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5.3.2. Censo.

La tasa de crecimiento demografico en la parroquia rural de Taquil es de 1.08 (INEC), lo que
permio obtener un estimado total de la poblacion para el afio de estudio (2017) de 3988 habitantes,
para la realizacion de la investigacion y la obtencidn de informacion se efectuara la aplicacion de
encuestas a la poblacion de estudiantes, siendo escogidos los estudiantes pertenecientes a la unidad
educativa “Guillermo Herrera Sanchez”, ya que es el Unico establecimiento educativo que se
encuentra en la parroquia, albergando en sus instalaciones a un total de 89 estudiantes, los cuales
se dividen en 52 estudiantes pertenecientes al nivel basico superior y tan solo 37 estudiantes que
se encuentran cursando el nivel de bachillerato, con respecto al reducido nimero de jovenes que
se encuentran estudiando en la unidad educativa se ha decidido la realizacion un censo a todo el

total de la poblacion estudiantil.(Ver Tabla 6)
Ejemplo de escala de Likert (Satisfaccion)

Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

- Muy Insatisfactorio

Para la calificacion de las preguntas se tomd en cuenta la escala de Likert'®, los estudiantes
responde especificamente en base a su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de frecuencia

con la de Likert utilizan formato de respuestas fijas que son utilizados para medir actitudes y

13 La escala de Likert, el cual tiene su origen debido al psicdlogo Rensis Likert. Likert distingui6 entre una
escala apropiada, la cual emerge de las respuestas colectivas a un grupo de items, y el formato en el cual las

respuestas son puntuadas en un rango de valores.
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opiniones. Estas escalas permiten determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes

encuestados.

Ejemplo de escala de Likert (Importancia)
- Entre 5a7 dias a la semana.

- Entre 4 a 3 dias a la semana

- Entre 2 aldiaalasemana.
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6. RESULTADOS.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes
de nivel béasico superior y bachillerato de la Unidad Educativa “Guillermo Herrera Sanchez” de la
parroquia rural Taquil, perteneciente al cantdén Loja; una vez analizados minuciosamente los
resultados, se da a conocer las deducciones obtenidas que son representadas en tablas y figuras,
las cuales permitieron identificar de manera clara los porcentajes obtenidos, mismos que
coadyuvaron a dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados de una manera acertada.

Del total de estudiantes encuestados de la unidad educativa, que son 89 estudiantes como
poblacion total, el 55% son de género masculino, y el 45% restante pertenecen al género femenino.
Ademas el 58% se encuentran cursando el nivel basico superior y la diferencia restante representa
al nivel de Bachillerato con un 42%; referente al rango de edad de los estudiantes encuestados en
la parroquia Taquil, el 52% se encuentra comprendido entre las edades de 11 a 14 afios, y el 48%

se encuentran entre 15 a 18 afios de edad.

Desacuerdo al a la revision de literatura de la pagina 39 se define al “acceso” como: El acceso
universal a las tecnologias de la informacion (Acceso a un computador), debe ser un objetivo de
todos los actores involucrados en la construccion de la Sociedad de la Informacidn, de conformidad

al marco juridico vigente de cada pais.
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6.1. Diagnostico del acceso (uso del computador) a las tecnologias de la informacion y
comunicacion de los estudiantes de la parroquia Taquil a través de la implementacion

del Infocentro Comunitario.

80%

40% E‘
20% T}
0%
Si NO
Si NO
I PORCENTAJE 28% 72%

Grafico 1: Ordenadores en su Hogar
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
Elaboracion: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo.

Se puede evidenciar que la gran mayoria de estudiantes no pueden acceder a un ordenador,
esto representa que dentro de la unidad educativa del total de estudiantes existen 64 estudiantes
que carecen de estos medios informaticos, mientras el porcentaje restante, que es muy bajo, si

cuentan con estos medios informaticos en sus hogares

BASICO SUPERIOR ESI mNO BACHILLERATO

80% 67% 72%

60%
40% 27%

20%

0%

Gréfico 2: Uso a un ordenador estudiantes de nivel basico superior y bachillerato.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.
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Del porcentaje, que no poseen un ordenador en su hogar como se ve representado en el grafico
anterior, se puede determinar que los estudiantes de bachillerato poseen menor acceso a la

tecnologia (Ordenadores).

mSi mNO

Gréfico 3: Asistencia al Infocentro por parte de estudiantes.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.

Asimismo, la gran mayoria de estudiantes indicaron que si asisten y hacen uso del infocentro
comunitario en sus ratos libres al margen de poseer 0 no computadoras en sus hogares, frente a
un disminuido porcentaje gue mencionaron que no acuden a este espacio de integracion debido
especialmente a la larga distancia que tienen que recorrer desde sus hogares hasta las instalaciones

del mismo o porque que poseen ordenadores en sus hogares.

60% 26%

50%
40% 4%
30%
20%
10% S 4%
0% i S
i

NO

M Bdsico Superior M Bachillerato

Gréfico 4: Nivel de asistencia de estudiantes basico superior y bachillerato.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.
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Del porcentaje de estudiantes de la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez” que asisten
al infocentro comunitario, quienes més acuden a dicho centro son estudiantes pertenecientes al

nivel Basico Superior

Insatisfactorio 6% Muy Insatisfactorio 2%

Poco 5 3 | Satisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio

36% 367

Gréfico 5: Satisfaccion en el acceso a las Tic en el Infocentro Comunitario.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.

Con respecto a la satisfaccion de los estudiantes encuestados y utilizando la escala de Likert,
como se lo representa en el grafico 5, del total de estudiantes seleccionados, 50 sefialaron sentirse
satisfechos con el servicio y atencion que brinda el infocentro comunitario en la localidad, en
cambio el 36% manifestd sentirse poco satisfecho con el servicio brindados; 6% manifestaron
que a su parecer el servicio y atencion era insatisfactorio, y por Gltimo el 2% restante respondieron
que para ellos los servicios propuestos por dicho local son muy insatisfactorios puesto que el
servicio de internet era a su parecer muy lento y el local no abastecia de computadores a todos los

usuarios, lo que genera un cierto malestar en los usuarios.

Muy Insastisfactorio &% 4%

Insatisfactorio -_3% 8%

Poco Satisfactorio | S 1 o7
59%
Satisfactorio 0¢Hei il o 0 0 0 n . ... °

s 58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Bachillerato  m Basico Superior

Gréfico 6: Satisfaccion de estudiantes de basico superior y bachillerato.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.
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Segun la escala de Likert del 100% de encuestados, tanto los estudiantes pertenecientes al nivel
basico superior como bachillerato manifiestan sentirse satisfechos con la insercion del infocentro
comunitario en su localidad,, como se evidencio en graficos anteriores , la mayoria de estudiantes
no poseen un ordenador dentro de su hogar, ya que el nivel de acceso a este mecanismo tecnolégico
dentro de la parroquia es limitado o nulo; esto no permite que los estudiantes tengan acceso a
dichos adelantos tecnoldgicos, lo que genera ademéas que el 91% de encuestados acudan
regularmente al infocentro comunitario para realizar tareas escolares u otras actividades que
requieran el uso de un computador e internet, lo que provoca a su parecer, que tanto los estudiantes
de nivel basico superior como de Bachillerato, se sientan satisfechos de poder acceder a estos

servicios en su localidad.

6.2. Necesidades tecnoldgicas satisfechas de los estudiantes pertenecientes al nivel basico
superior y de bachillerato de la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez”

mediante el uso del infocentro Comunitario.

Las necesidades tecnoldgicas que se identificaron fueron:
- Acceso a un ordenador
- Acceso a internet
- Realizacion de Tareas escolares.
- Capacitaciones en uso de Tics

6.1.1. Frecuencia

BAJA 1-2
MEDIA 3-4
ALTA 5-7 dias

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Alta Media Baja
PORCENTAIJE 16% 42% 43%
PORCENTAIJE

Gréfico 7: Frecuencia de uso del Infocentro.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
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Elaboracién: Fredy Orozco Jaramillo.
Mediante la utilizacion de la escala de Likert se pudo comprobar que los estudiantes tanto de

nivel basico superior como los de bachillerato acuden y hacen uso de los diferentes servicios que

presta el infocentro comunitario en promedio de 1 a 4 dias a la semana.

[
3O'OA 24'7% 25,8%
25,0%
20,0% 16,9% 16,9%
15,0%
10.0% 7,9% 7,9%
= A
0,0%

ALTA MEDIA BAJA

M Basico Superior  H Bachillerato

Grafico 8: Frecuencia de uso del infocentro por parte de estudiantes de nivel Basico superior y Bachillerato.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.

Por otro lado, se puede evidenciar que lo estudiantes pertenecientes al nivel basico superior

son quienes hacen uso con mayor frecuencia de las instalaciones del infocentro comunitario.

6.1.2. Uso

D ) ACCESO A INTERNET, COMPUTADORAS

C) IMPRESIONES Y FOTO COPIADO

B) TAREAS ESCOLARES 73%

19%

A) CAPACITACION EN USO DE LAS TICS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
PORCENTAIJE

Grafico 9: Uso de servicios del Infocentro.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.
Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.
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En cuanto a los diferentes servicios que presta el infocentro comunitario los estudiantes
pertenecientes a la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez”, mencionaron que acuden al
infocentro comunitario a realizar tareas escolares, acceso a internet, impresiones/foto
copiado y acceso a las Tics y su capacitacion, la utilizacion de paquetes Office que es una
herramientas que permiten realizar ciertas operaciones, ya sean textos en Word, hojas de célculo
en Excel, presentaciones de diapositivas en PowerPoint lo que les permite una notoria facilidad
a la hora de realizar y presentar deberes al igual que el acceso al internet mediante los diferentes
motores de busqueda (Mozilla Firefox, GoogleChrone), que les facilitan el encontrar temas

relacionados a sus tareas diarias.

100% 92%
81% 86%

80% /7% ;

0
60%
40%

0,
20% 8% 5% 8% 5%

0% [ | [ |
Capacitaciones en TICS Tarea Escolares Impresiones Acceso a Internet

Basico Superior M Bachillerato

Gréfico 10: Uso de servicios que ofrece el infocentro por parte de los estudiantes.
Fuente: Encuestas realizadas a estudiantes.

Elaboracion: Fredy Orozco Jaramillo.
Por lo tanto, se evidencia, que los estudiantes mantienen una necesidad constante de acceder
a este espacio comunitario de participacion y desarrollo como lo es el Infocentro Comunitario,
ya sea para realizar tareas escolares como también para acceder al servicio de internet, esto se

ve evidenciado con el uso de servicios que ofrece el infocentro comunitario, siendo estos dos
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Gltimos mencionados los mas utilizados por parte de los estudiantes encuestados de la unidad
educativa, a la par las constantes visitas que realizan los estudiantes a las instalaciones
demuestran que en promedio acuden al infocentro entre 1 a 4 dias a la semana, lo que hace
deducir que esta entidad comunitaria es valida como mecanismo que garantiza el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y es altamente necesario para los

estudiantes de la comunidad.

6.3. Incidencia del Infocentro Comunitario en los estudiantes del nivel bésico superior y

bachillerato de la Parroquia Taquil.

Con respecto a la influencia de la tecnologia en los estudiantes al parecer de ellos y utilizando
la escala de Likert, los estudiantes creen que la tecnologia (uso de ordenador/acceso a internet)
tienen una influencia notoria en su aprendizaje mediante el uso del infocentro comunitario en su
localidad, esto se ve evidenciado en las tics en la educacion segin la UNESCO 2013 que indica:
“La Tecnologia Digital (Tics) se hace presente en todas las areas de actividad y colabora en los
cambios que se produce en el trabajo, la familia y la educacion” con referencia a este concepto se
puede decir que la influencia de estos mecanismo es ALTO segun el parecer de los estudiantes

encuestados.

BAJA
MEDIA
ALTA
|
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Alta Media Baja
PORCENTAIJE 46% 33% 21%

Gréfico 11: Influencia de la tecnologia que ofrece el infocentro.
Fuente: Célculos propios con base en las encuestas realizadas a los estudiantes
Elaboracion: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo.
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Gréfico 12: Conocimientos adquiridos mediante uso de TIC
Fuente: Célculos propios con base en las encuestas realizadas a los estudiantes.
Elaboracion: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo.

Es asi que, se puede decir que los estudiantes de nivel bésico superior y los estudiantes de
bachillerato de la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez” de la parroquia rural Taquil
perteneciente al cantdn Loja consideran que la utilizacion de las Tics en su parroquia ha generado
una incidencia “positiva” ya que han adquirido mayores conocimientos y han mejorado su
capacidad en el uso y manejo de tecnologias lo que los hace sentirse conformes con el

funcionamiento del infocentro comunitario dentro de su parroquia.
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7. DISCUSION.

Se enfoca en determinar la incidencia de estos espacios fisicos de informacion como lo son los
infocentros comunitarios en los estudiantes del nivel béasico superior y bachillerato de la Parroquia
rural Taquil perteneciente al canton Loja, mediante los objetivos especificos, resultados de las

encuestas y la revision de la literatura como se describe a continuacion:

7.1. Diagnosticar el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion de los
estudiantes de la parroquia Taquil a través de la implementacion del Infocentro
Comunitario.

La UNESCO (2017) afirma:

La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las

culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion. (p.12).

Tomando en cuenta que la inclusién a las tecnologias de la informacién y comunicacion es una
parte importante para el acceso en una sociedad en desarrollo, que busca la disminucién de la
brecha digital.

Segun Santoyo & Martinez (2003) sefiala que la brecha digital se define como la separacion
que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las nuevas tecnologias
de la informacién como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las
mismas y que aunque lo tengan no saben como utilizarla.

Se observé que en la parroquia rural Taquil, el 72% de los estudiantes de la unidad educativa
“Guillermo Herrera Sanchez” no poseen un ordenador en su domicilio, lo que afecta en la

realizacidn de sus tareas escolares, a esto se suma la inexistencia a la accesibilidad a medios de
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comunicacion masivos como lo es el internet ya que la gran mayoria de los estudiantes no tienen
los recursos econdmicos suficientes para adquirir estos servicios, esto se corrobora en la figura de
Acceso y Uso de Tics presentada por el Mintel (ver anexo 5.a), en la que se indica que el acceso
nacional a las tecnologias es tan solo de un 43.13% en la zona rural, y esto se contrasta con el
68.70% que presenta la zona urbana.

En el cantdn Loja existe un 60.4% de la poblacion que tienen acceso a un ordenador ya sea éste
un computador personal o de escritorio; de este porcentaje el 49.49% pertenece a la zona urbana y
tan solo el 20,47% tienen un ordenador en la zona rural (ver anexo 5.b), con estos datos se
evidencia la necesidad que poseen las personas pertenecientes a zonas rurales de acceder a estos
medios tecnoldgicos, este aspecto es negativo para el estudiante, aseveré Mercedes Tamara
Pazmifio Toledo. Mgs. docente de la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez”, en la
entrevista, pues determind que los estudiantes no tenian la facilidad en el manejo y que no lo
poseian, por consiguiente era dificil trabajar debido que no tenian la practica para manipular un
ordenador y carecian de conocimientos en su utilizacion. A su vez Ana Elizabeth Macas Castillo,
Presidenta del Consejo Estudiantil de la unidad educativa, declardé que en la parroquia Taquil no
existia tecnologias como lo son las computadoras, y que para tener acceso a ellas los estudiantes
tenian que recurrir a otros sitios donde podian acceder a este servicio; por lo tanto, se demuestra,
que la necesidad que poseen los estudiantes de acceder a las Tics es satisfecha gracias a la insercion
del Infocentro Comunitario debido a que el 91% de los estudiantes acuden, lo que genera segln
los encuestados, que se sientan satisfechos con los maltiples servicios que ofrecen estos espacios

de integracion.
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7.2. Identificar las necesidades tecnoldgicas satisfechas de los estudiantes
pertenecientes al nivel basico superior y de bachillerato de la unidad educativa
“Guillermo Herrera Sanchez” mediante el uso del infocentro comunitario.

Para el siguiente objetivo que conlleva a establecer la necesidad que tienen los estudiantes de
conocer y utilizar las diferentes tecnologias (Tic's), es preciso determinar que en el Ecuador al
poseer una amplia diversidad humana, misma que es diferenciada por su condicion
socioeconomica la cual es evidente en los sectores urbanos y rurales, esto es mas comprobable en
los sectores rurales, pues la gran mayoria tienen un nivel de acceso nulo a estos servicios; esto
significa que en promedio un estudiante visita un infocentro comunitario entre 1 a 4 dias a la
semana (ver gréafico 7), como se lo demuestra en el objetivo 1. Habiendo constatado que un gran
porcentaje de estudiantes de nivel basico superior y bachillerato de la unidad educativa “Guillermo
Herrera Sanchez” de la parroquia rural Taquil tienen la necesidad de hacer uso de estos espacios
destinados a la realizacion de actividades como la elaboracion de tareas escolares, acceso a internet
(ver gréfico 10), por lo tanto, se demuestra que la necesidad de los estudiantes encuestados de
acceder y hacer uso de las diferentes Tics (computador/acceso a internet) es satisfecho por el uso

del infocentro comunitario de Taquil. ( ver gréfico 5)

Para el periodo 2017 existe 58.30% de poblacion nacional que utiliza internet, (ver anexo 5.c)
de la cual el 66.87% esta presente en la zona urbana y el restante 39.64% pertenece a la zona rural,
de este Gltimo el 28,19% es utilizado por personas que usan el internet para la educacién (ver anexo

5.d)
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7.3. Determinar la incidencia del Infocentro Comunitario en los estudiantes del nivel

bésico superior y bachillerato de la Parroquia Taquil.

El uso del internet mediante la implementacion del infocentro comunitario se ha vuelto
indispensable por su multifuncionalidad, es necesario como mecanismo de bdsqueda e
investigacion por parte de los estudiantes para la elaboracion de sus actividades escolares, lo
que les permite obtener nuevos conocimientos en el aprendizaje y asi obtener conocimientos

significativos.

Segun Collado (2015), el término incidencia engloba cualquier accion destinada a influir en
actuaciones, comportamientos, posiciones y decisiones publicas, privadas y particulares con el
objetivo de conseguir una transformacion social. Cambiar lo que es por lo que deberia ser,
considerando esto Gltimo como una mejora ya sea en relacion al interés general o a un interés

particular.

Con relacién a los datos obtenidos y contrastados mediante la utilizacion de encuestas, se
pudo evidenciar que el infocentro comunitario en la parroquia Taquil posee una incidencia
positiva para los estudiantes de la unidad educativa “Guillermo Herrera Sanchez” de la
parroquia rural Taquil, debido a que existe un 46% de los encuestados que creen que el uso de
las tecnologias en su localidad han influido de forma significativa en el desarrollo de su
aprendizaje (ver grafico 11) incorporandolos a estos nuevos mecanismos de globalizacion en
los cuales estamos inmersos dia a dia. Un 90% de los estudiantes estan de acuerdo que a partir
de la implementacion del infocentro comunitario en la parrogquia han mejorado su capacidad y

agilidad intelectual en el uso de las Tics (ver gréafico 12), lograndose verificar con la

(51]



informacion brindada por el Mintel, donde la brecha digital ha disminuido a nivel nacional
23.12% desde la insercion de los infocentros comunitarios (ver anexo 5.e), por tanto el
analfabetismo digital en la Provincia de Loja ha disminuido 21.7%, situandose en la actualidad

en un 11.4%. (ver anexo 5.1)
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8. CONCLUSIONES.

El presente trabajo investigativo ha permitido realizar un andlisis de la incidencia del

Infocentro Comunitario en la parroquia rural de Taquil perteneciente al canton Loja,

especialmente en los estudiantes de la Unidad Educativa “Guillermo Herrera Sanchez” que

tienen la necesidad de acceder a mecanismos tecnologicos de informacion y comunicacion

como los que proporcionan los infocentros comunitarios. Por lo tanto se llego a las siguientes

conclusiones:

Se determind que la mayoria de estudiantes de la unidad educativa “Guillermo
Herrera Sanchez”, no poseen un ordenador dentro de su hogar, ya que el nivel de
acceso a este mecanismo tecnoldgico en la parroquia es limitado o nulo; esto no
permite que los estudiantes puedan acceder a dichos adelantos tecnolégicos, lo que
genera que el 91% de estudiantes encuestados acudan regularmente al infocentro
comunitario para realizar principalmente tareas escolares u otras actividades que
requieran el uso de un computador e internet, lo que provoca a su parecer, que tanto
los estudiantes de nivel basico superior como de Bachillerato, se sientan satisfechos

de contar con estos servicios en su localidad.

En cuanto al uso del infocentro comunitario se concluye que los estudiantes
mantienen una necesidad constante de acceder a este espacio comunitario de
participacion y desarrollo ya sea para realizar tareas escolares o para acceder al
servicio de internet, esto se evidencia con el uso de servicios que ofrece el infocentro

comunitario, siendo estos dos ultimos mencionados los mas utilizados por parte de
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los estudiantes encuestados de la localidad. Ademaés, los estudiantes visitan las
instalaciones entre 3 a 4 dias a la semana, lo que hace deducir que esta entidad
comunitaria cumple su propdésito de garantizar el acceso a las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) de las comunidades.

e En cuanto al entorno fisico del Infocentro Comunitario, esté no se ajusta en su
totalidad a las condiciones requeridas por los estudiantes debido a que las
computadoras que posee este centro no satisfacen en numero la demandan de la
poblacidn, lo que genera malestar en los estudiantes pues deben esperar que uno de los
equipos deje de ser utilizado para poderlo ocupar; ademas a esto se suma el poco ancho
de banda que posee el establecimiento con respecto al internet, cuando la instalacién
se encuentra operando a toda capacidad, el internet se vuelve lento lo que genera
retrasos y congelamientos de las acciones que se encuentran realizando en el

ordenador.
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9. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que las autoridades de la Unidad Educativa “Guillermo Herrera
Sanchez” realicen la gestion correspondiente ante los organismos responsables, a fin
de dotar a las instituciones fiscales de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
de punta que aporten a mejorar el progreso académico de los estudiantes, y a su vez
ayude a la vinculacion social mediante la reduccién de la brecha digital en las

parroquias rurales.

Con la finalidad de que disminuya la brecha digital y exista una vinculacion social
en las parroquias rurales, se recomienda al GAD Municipal de Taquil que establezca
mayor comunicacion, publicidad e informacion de los servicios que presta el
infocentro comunitario, ademéas que promueva capacitaciones que den a conocer lo
que produce y genera esta entidad; dando a conocer sus objetivos o beneficios, su
gratuidad y los horarios de atencion, esto se haré en la escuela o colegio del sector,
en reuniones comunitarias, fiestas populares, misas 0 eventos que tenga cada
comunidad, lo que estara a cargo del facilitador quien tendra que evidenciar que se
hizo la socializacion con fotos, autorizaciones que lleven la firma del presidente de
cada comunidad y entregar al responsable del infocentro quién controlara que este
método se lleve a cabo con cabalidad, veracidad y eficiencia, esto servira para que
los posibles usuarios empiecen a tener curiosidad por conocer este proyecto y asi
acudan al Infocentro en donde tendran que motivarlos para que participen de las

capacitaciones que ellos brindan.
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El GAD Municipal de Taquil deberia considerar realizar la gestion correspondiente
ante el MINTEL para que se provea un mayor numero de ordenadores en el
infocentro y a su vez se amplie el ancho de banda con el que opera dicho
establecimiento, lo que permitird una mayor asistencia y prestacion de servicios para
la realizacion de los trabajos y tareas de los estudiantes, ademas para que este

proyecto del Gobierno continde vigente e insertando a las poblaciones en las Tics.
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11. ANEXOS.

ANEXO 01

Cuestionario N°

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Hora inicio
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA Horafin
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA Focha

Buenos dias /tardes. Mi nombre es Fredy Orozco Jaramillo soy estudiante del Décimo ciclo de la carrera de Administracion Pablica de la Universidad Nacional
de Loja. Estoy realizando una investigacion acerca de “ EL INFOCENTRO COMUNITARIO Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL
BASICO SUPERIOR Y BACHILLERATO DE LA PARROQUIA TAQUIL , PERIODO 2017”, con el propdsito de conocer su opinién critica, constructiva
y valiosa, por esta razén le solicito que me conceda unos minutos para hacerle una encuesta. Esta informacién es confidencial y serd utilizada exclusivamente para
fines académicos.

MUCHAS GRACIAS

DATOS GENERALES
3.  Edad:
2. Nivel Educativo: . Entre 12 a 14 Afos ()
1.  Sexo: Masculino () Femenino ( ) a)  Bésico Superior () e Entrel5a 18afios ()
b)  Bachillerato () e Mayores de 18 afios ( )
4. ;Posee Usted un Ordenador en su casa? 5. ¢Conoce usted el infocentro Comunitario?
Si () NO() Si () NO()
6. ¢Acude al Infocentro Comunitario? ¢Por qué?
Si () NO()
7. ¢Con qué nivel de frecuencia hace uso del Infocentro Comunitario? Alta Media Baja
Alta () Media ( ) Baja ( )
Entre 5a7 Entre 4 Entre 2
dias a la semana a3diasala aldiaala
semana semana

8.  ¢Enqué medida el uso de la tecnologia que ofrece el Infocentro Comunitario ha influido en su aprendizaje?
Alta () Media () Baja ()
¢Por qué?

9.  ¢Usted considera que la parroquia Taquil se ha beneficiado de los servicios que ofrece el Infocentro Comunitario?
Si () NO ()
¢De qué manera?

10. El servicioy la atencion que les brinda en el infocentro es:

Satisfactorio ( ) Poco Satisfactorio () Insatisfactorio ( ) Muy Insatisfactorio ( )
11. ¢Dentro de los diferentes servicios que ofrece el infocentro cuales son los que mas utiliza?
a) Capacitacionenusodelas TICS ( ) ¢) Impresiones y Foto copiado ()
b)  Tareas Escolares () d) Acceso a Internet, Computadoras ( )
12. ¢Hatenido algun inconveniente para ingresar al Infocentro? ¢Por qué?
Si () NO()

13. ¢Usted considera que a partir de la implementacion del Infocentro Comunitario en la Parroquia Taquil, ha mejorado su capacidad intelectual?
Si () NO()
¢De qué manera?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

[62]




ANEXO 2

Foto 1: Entrevista al Sr. Rodrigo Patifio presidente de la Junta Parroquial de Taquil.
Fuente: Entrevista 2018.
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo.

_ NETTV e, 7

Foto 2: Infocentro Comunitario de la Parroquial de Taquil.
Fuente: Visita de observacion 2018.
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo.
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Foto 3: Infocentro Comunitario de la Parroquial de Taquil.
Fuente: Visita de observacion 2018.
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo

Foto 3: Estudiantes de la unidad educativa “Guillermo Herrera Sdnchez”
Fuente: Encuestas 2018.
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo
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ANEXO 3

Matriz de preguntas:

LISTA DE PREGUNTAS

Primera pregunta

¢Antes del funcionamiento del infocentro comunitario como
era la localidad con la relacion en la inclusion digital?

Segunda pregunta

¢Usted considera que la parroquia taquil se ha beneficiado de
los servicios que ofrece el infocentro comunitario?

Tercera pregunta

¢Usted considera que el uso de la tecnologia tiene una
influencia en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

Cuarta pregunta

¢ Considera usted que partir del uso e implementacion de estos
espacios de acceso a la tecnologia los estudiantes han
mejorado su nivel de aprendizaje?

Quinta pregunta

¢ Como afecta a los usuarios el cierre del Infocentro?

CODIFICACION DE INFORMACION: MATRIZ DE ENTREVISTAS

NUMERO DE PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA
ENTREVISTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
Los Yo Claro Si, Afecta
sefiores pienso que que Si porque se mucho,
estudiante si, debido Influye puede debido que
s no tenian que la mucho la percibir que ya no se le
la mayor tecnologia ya pueden puede
facilidad parte de los para el utilizar enviar
de lo que jovenes avance del organizador trabajos
tienen hoy saben usar estudio, el es gréficos, que se
en dia, era el inconvenien hacen solia
un  poco computado te es que en trabajos de enviar
dificil r lo que la investigacio debido que
trabajar permite que institucion ny si existe el
1 con ellos ellos ya no posee alguna duda infocentro

porgque no pueden internet vy con algin era un
conocian realizar ellos solian trabajo ellos mecanism
lo que es trabajos ir al pueden o0 de ayuda
una impresos lo infocentro a comunicars para la
computad que antes trabajar, e mediante realizacion
ora peor ellos pero no redes de los
manejarla, realizaban todos  los sociales. mismos Yy
cuando ya amanoy al jévenes si cerrara
se mismo tenian seria  un
increment tiempo acceso retraso
6 el tienen debido que para la
infocentro acceso a son jovenes comunidad
tuvieron el mayor de los en especial
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acceso y busqueda barrios vy para  los
con ende de tenian que ir estudiantes
el informacid pronto a sus

conocimie n mediante casas.

nto de la inclusion

estos digital.

medios

electronic

0S.

Manife Creo Pienso Si, en Afecta
stando de que si, que si, tanto y de una
10 a 14 debido que debido que cuanto el forma muy
afios atras en el la estudiante negativa
en establecien tecnologia sea debido que
cuestion te €S un aporte responsable la
de fuentes educativo fundamental y vaya a los comunidad
digitales se ha para el infocentros esta
no existia, orientado proceso de a hacer uso ingresando
hace 5 en lo que es ensefianza y pero en lo a conocer
afios  se tecnologia como necesario las
viene y gracias a pueblo porque en diferentes
manejand ello los debemos muchos tecnologia
0 en la estudiantes estar a la par casos  los S y justo
institucion pueden de la estudiantes cuando
el uso de acceder vy tecnologia van a los comienza a
computad utilizar acorde con infocentros interesase
oras para la los avances. a realizar les
mediante investigaci otras cortarian el
la on 'y la acciones medio de
donacion. realizacion diferentes a comunicac

de sus las de ion y
tareas investigacio regresarian
diarias N por eso es a la
necesario al precarieda
estudiante d y
concientizar aumento
los con los de la
beneficios y brecha
perjuicios digital
que trae el
mal uso de
las
demonologi
as

Antes En parte Si Si Afatari
de la Si se porque casi porque el a bastante
inauguraci beneficiado todos  los uso de las a todos los
on del , pero en estudiantes computador estudiantes
infocentro parte  no vamos  al as nos de la
en la porque el infocentro y permiten parroquia
parroquia infocentro alli realizar los porque
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Taquil no no cuenta podemos trabajos que aqui no
existia en con internet despejar antes no existe un
cuanto es que sea cualquier podiamos y internet y
computad rapido duda de ahora los

oras, porque se acerca de podemos estudiantes
incluso los llena todas algin tema encontrar tendremos
estudiante las ya que se informacid que

s de esta maquinas y cuenta con n acerca de recurrir a
parroquia lo informacion tareas que otros
tenian que estudiantes se nos lugares
acudir a no pueden hacian donde
otras realizar sus dificiles o podremos
parroquias tareas no hacer
donde porque son entendiamo trabajos en
existian 7 maguinas . internet vy
cybers gue posee consultas.
para

realizar

sus

trabajos

escolares

e

investigac

iones

porque

aqui  no

habia esos

medios.

Realm Si, hay Mucho Hoy en Siempr
ente antes un tiene que ver dia  estos e se ha
gue haya porcentaje en el tema espacios de dicho que
los importante tecnologia tecnologia los
infocentro en este caso es de mucha han infocentros
s siempre el gobierno importancia, permitido son de una
ha pasado parroquial inclusive perder la manera
esto en auspicia estamos cultura de gratuita
mundo de material y promociona leer  pero comunitari
la suministros ndo con con la ay siempre
informatic de oficina capacitacion misma gue haiga
a en este al con el rapidez un cierre
caso la infocentro facilitador optan  los de un
parroquia gue €s un para que los jévenes infocentro
siempre convenido chicos tenga tener los
carecié de con el capacitacion internet jovenes, la
informaci MINTEL, esto se esta para nifiez son
on hasta con promociona realizar sus la  parte
que los relacion a ndo en cada trabajos en mas
infocentro ello en la barrio e menor afectada
S actualidad incluso en tiempo. que se
formaron falte un los colegios. llevan ese
parte de la poco  de golpe,
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poblacién promocion quiera o no
esto fue en ar, hay la
altimos poca poblacion
ahos, la utilidad de acude de lo
mayoria los poco g hay
de la gente infocentros para
migraba a en realizar sus
la ciudad particular consultas.
los que de Taquil,
poco en los otros
conocian barrios no
se iban a vienen
las muchos
consultas optan en la
a la ciudad actualidad
y esto ha en poner su
formado propio
parte de la internet
migracién mas es el
de la transito y
poblacién demanda

que ellos

tienen en

venir  de

otros varios

hacia el

centro

parroquial,

pese a la

promocion

gue se ha

tenido eso

no ha

permito los

jovenes en

venir aca.

Antes Siporlo Si Si Si

de la gue dentro porgue porque les afectaria
creacion del algunos ayuda porque los
de un infocentro jévenes no mucho estudiantes
infocentro doy tenian tanto a al salir del
la capacitacio conocimient tareas colegio
parroquia nes en 0 del uso académicas acuden al
no introduccié correcto de 0 otras infocentro
contaba nalasticy la destrezas comunitari
con veo que si tecnologia y que ellos 0 a realizar
medios de les esta con las quieran sus
comunica ayudando a capacitacion aprender, el deberes
cion  ni los es que he infocentro porque en
desarrollo estudiantes estado brinda sus  casas
ni acceso y a la brindando programas no poseen
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a comunidad van como internet ni
mecanism dentro de la aprendiendo introduccid computado
0S Ccomo parroquia. n a las tics , ras lo que
lo son las herramienta el
computad s ofiméticas infocentro
orasy esto etc. se vuelve
generaba para ellos
un atraso una
tecnologic herramient
o en la a
localidad. indispensa
ble para
sus tareas.
Tenia En parte Si Si Les
escases de si, pero yo porque les porque les afecta
informaci creo ayuda ayuda muchisimo
on y la altimament bastante a mucho en porque es
mayoria e las resayo  sus sus el  dnico
de los capacitacio deberes, a consultas medio
estudiante nes no se investigar al aunque en donde los
s tenia que estan dando estar mas al parte chicos de
salir de la yo Vivo tanto de también taquil
ciudad ha cerca  del tanto de las deberian pueden
realizar infocentro cosas dentro saber llegar
sus pero del estudio. utilizarlos hacer sus
deberes capacitacio también deberes 'y
investigac nes en si no porque se consultas
iones por he visto, a van por lado porgue no
lo que no lo  mejor aunque todos
se contaba por lo que existe por cuentan
con esto hay un parte de los con
dentro de nuevo muchachos internet en
la capacitador la queja de sus casas.
parroquia, no ha que la sefial
implement de internet
ado  esto es muy
porque lenta y que
antes si se hay  muy
daban, solo poca
veo  que maquinas
llegan los para usar y
chicos a es0 genera
realizar sus que se estén
trabajos vy turnarse y
deberes alli estar
esperando
que salga
uno  para
poder
ingresar.
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ANEXO 4

Datos de Entrevistados.

NUMERO DE NOMBRES Y .,
ENTREVISTA APELLIDOS CERLLA ClesErEEin
Entre_V|sta.1 Merggdes Tamara 1900182617 Profesqra de
realizada: Pazmifio Toledo. Inglés.
) , . Rector de la
Entre_V|sta.2 Jos_e Antonio 1102285234 Unidad
realizada: Santin Churo. .
Educativa.
) ) Presidenta del
Entre_V|sta.3 Ana Ellsa_beth 1150474060 Consejo
realizada: Macas Castillo. NG
Estudiantil.
) . . Presidente de la
Entre_V|sta.4 ngrlgo Ladislao 1716429822 Junta  Parroquial
realizada: Patifio Cartuche. ]
de Taquil.
) , ., Facilitador de
Entrevista 5 Jose Damian 1150724407 Infocentro
realizada: Salinas Veliz .
Taquil.
} ) ) Madre de Familia
Entrevista 6 SUEHHBIGE Roclo 1104146418 | de estudiante del

realizada:

Herrera Lima.

Colegio.




ANEXO 5.a

Personas que usan Tics zona Rural y Urbana.

ACCESO Y USO /INDICADORES NACIONALES
LAt

200 200 200 20. 200 20, 20, 20.. N}
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26 personas que usan ks computadora
B22%

% PErsONas gue USan juegos, music en suteléono
\F"
o W

%6 Pers onas quie usan internet en su tel éfono

% personas que usan GPE en s teléfono

2% personas que usan el Internet para Transacciones con Organis...
% personas que usan el Internet para Trabajo

2% personas que usan &l Internet para Obtener peliculas, mdsica ...
% personas que usan el Internet para Obtener Informacian
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Figura: 3: Personas que usan Tics zona urbana y rural.
Fuente: Mintel https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo
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ANEXO 5.b

Personas que poseen un ordenar en su hogar.

2011 2012 2013 i n $4.T7%

40.84% 4235% 4939
3570% 37-50% 4870%
32.27%
[ AcCEsO/uUsO M naviL | 26.97% 2877% 5
B Acceso B Hogares 24.51%
Uso Personas 14.36% l
-

o Daintl]l  Quingll Quistld OQuintld Ouintl§

% hogares que tienen televisor
[ 3¢ hogares ue enen compiador escritoro Letoo) ___se0 W AREA |

% hogares que no tienen acceso a internet porque tiene BqUipo i..

% hogares que no benen 00850 3 intermet porgue no sabe ublzar 4§3.47%

% hogares que no henen aoceso 3 internet porque nolo necesitan ,,—f—_“-—-.

% hogares que no henen acceso 4 internet porgue noles interesa /’- ) 31.65%
Buai

% hogares que no benen 3oceso 3 internet por fata de recursos .
QM 95% 16.21%
% hOQares que no Henen SoCeso 4 intermn et por faita de cobertura ( \

% hogares con televisor lod ) ' .

% hogares con belevision a alor [
% hogares con telefonia celular )\, Weans ﬁﬂ“ pe _ - -
% hogares con linea telefdnica ' wfﬂ’f ¥ v o

% Dot o "“'-——M“'
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Figura: 4: Personas que poseen un ordenador en su hogar zona rural y urbana.
Fuente: Mintel https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo
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ANEXO 5.c

Poblacion Nacional que Utiliza Internet.

ACCESO Y USO / INDICADORES NACIONALES

Hagares
B Personas

INDICADOR

T T T W e T

jae

Jau L

55.63% 58300
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Gl il

L ELLEY ELLY] J01% L
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% personas que usan el internet con mayor frecuencia enlnstitu,..

26 personas que wsan el Internet con mayor frecuencia enhogares

% personas que usan el Interret con mayor frecuencia en el frab...

% personas que us an el Inbernet con mayor frecuencia en Centro,.,

U5 PEFSORAS qUIE US AN correo eledtrdrico en su tel&ano

% personas que han usado el internet en Instituc on Educativa

26 personas que hanusado el Inte rnet en hogares

6 personas que han usada el Irte rnet en el trabajo

% personas que han usado el Inte et en Ceniro de Acceso Pobli,..
W 2 personas que han usado Internet

e estudiante s que ulllizan internet en el establecimiemto edwcat,..
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Figura 5: Poblacidn Nacional que utiliza internet
Fuente: Mintel https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo
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ANEXO 5.d

Personas que utilizan el internet para la educacion zona urbanay rural

ACoesd Hegaares
| RN B Personas
o

o ——— e ——— =
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5 plrson & o @ wian o Bbernet pors Obben e Informacidn

5 personas ou e usan o Internet peara Leer libros elecronicos, pe..
|_. % personas ou e wsan d Enbernet para Bdu ceotan

% pericnas o e usan o Invernet para Comu nicaodn en Gengral

O personas o & usan & nternet para Cannprar productos o sei..

%% personas que wsan @ Internet para C stegoria Transscoones y ..
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%% personas qu e wsan @ Internet para C stegonia Educadon
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Figura 6: Personas que utilizan el internet para la educacién zona urbana y rural.
Fuente: Mintel https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/

Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo

[74]


https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/

ANEXO 5.e
Brecha Digital periodo 2009 -2017

MACIO NAL QUINTIL DE [M GRE S0
200 200 20 20 20, 20, 20, 20.. [N 26 00%

33.50%
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%8 personas que usan TIC
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% personas que wsan la computadara
% persOnas que usan juegos, misic en suteléfiono
% pErsonas que usan internet ensu teléfono
% personas que usan GPS en suteléfona
%5 personas que usah el Internet para Transacciones con Crganis...
%5 personas que usan el Internet para Trabajo
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Figura: 7: Disminucion de brecha digital periodo 2009 -2017
Fuente: Mintel https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/
Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo
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ANEXO 5.f

Analfabetismo digital
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Figura 8: Analfabetismo digital en la provincia de Loja.

Fuente: Mintel https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/

Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo
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Anexo 6.

Solicitud de Informacion al Ministerio de Telecomunicacion y Sociedad de la Informacion.

Acuso de Recibo Solicitud

1 ransae

notifeaclon. posli@goblemos e oronke. gob.eo 23 d= febrern de 2015,
m:thwmlm.nﬂb.e:? a3
Parx: fekzifigmail.com

(L3 Ty
g p
It o Telec om0
. w Bonindad da ka Informackde

Esbmadcial OROZCD JARAMILLO FREDY LEONARDD

Confimamos 3 usted que su "Sollottud de Informasién™ con rdmen de Hcket (MINTEL-$OL-
2018-99131) ha sido registrada con fecha (FA02I2018 00:38c66] &n & siste=ma, su Amibe serd
aberadido por (MINTEL)

Usted pusds nedsar =) estada de su scilchud Ingresando & sitio weke

aplicacionas admrisiracionpubilca. gob. &c
SECCHn consulta de tramites.

Abemiamentbe.

MIRIZTERIC DE TELECOMUMBCACIONES ¥ DE LA 3OCIEDAD DE LA INFORMACION.

Bl
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Respuesta a solicitud de informacion por parte del MINTEL

Respuesta a Tramite

1 mensaje

ANEXO 7.a

notificacion pgssiigobierncelectronico.gob.ec
<natificacion. pgssifigobiemoslectronico.gob s>

Para: frelozj@gmail.com

Regisire de Solicitud

Adjuntos

Califique la respuasta

it -‘
M4y W Vi
W py 0 Tolpoomunkconis
war” y Sockedad cela nformacion

RESPUESTA A TRAMITE

Nimero de Ticket: MINTEL-SOL-2018-00131

OROZCO JARAMILLO FREDY LEONARDO

Numero de Cadula : 1103884348

Fecha de Solicitud : 23/02/2018
Fecha de Respuesta : 271022012

Quisiera saber como se crean los infocentros comunitarios es decir articulos legales que o
conforman y forman parte de su creacion a la vez los diferentes ministerios que trabajan en la
ereacion y regulan funciones de los infocentros un proyecto de infocentro comunitario

Respuesta a elfla Ciudadanola

Esfimade ciudadano Reciba un cordial saludo de quienes integamos & Ministero de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacian La respuesta a su Solicitud de Informacion
s& encusntra en la carta adjunta

+ Respuesta - Infocentros Comunitarios. .pdf
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ANEXO 7.b

EIE T'ELECENUW‘:IEHE ¥ D
LA SOCIEDAL DE LA INFORMAL

Extimado cisdadano
Fredy Orazco

Reciba wun oordisl saludo de guenes conformamos o Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Socledad de la Inforrmacidn {MINTEL).

Respecto @ su Soficitud de Informaciin le informamas o sguiente:
Sobre la creacitn de los Infocentros Comunitarios

« L3 Constitucion de la Repdblics en los numerales 1y 2 del artioulo 16
sefiala que: “Todas laf personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho a: 1. Una comunicacion libre, intercultural, incuyente,
diversa y participativa, en todos los dmbitos de la interaceidn social,
por cuskpuler medio y forma, en su propia lengua ¥ con Sus proghos
sirmboles {..); ¥, 2. El acceso universal & las tecnologias de
informacidn y comunicaciin®.

= La Constitucidn de la Repdblica en & numeral 2 del articulo 17, indica
que: "H Estade fomentard b pluralidad v la diversidad en la
eomunicacitn, v al efedio: ) 2. Faciard |z crescidn y el
fortalecimients de medios de comunicacidn plblicos, privades ¥
comunitarios, asl como el actess universal a las tecnologias de
inforrmackin ¥ comunicacditn en especial para las personzs ¥
colectividades goee carercan de dicho acceso o lo tengan de Forma
limitada®.

» L3 Carta Magnz en &l nemeral B del articulo 347, manifests que:
“Serd responsabilidad del Estada: ..) B. Incorporar las tecnologias de
la infarmacidn y comunicacidn en el prooess educative ¥ propiciar el
enlace de la enseflancza con las actividades productivas o sociakes®.

* L3 Ley Orgdnica de Telecomunicaciones en & numeral 5 del articulo
88, indica que: “H Ministerio rector de [as Telecomunicationes
promoverd la socedad de la informacidn y del conocimiento para el
desarrallo integral del paic. A i3l decto, dicho drgans deberd arlentar
sy actuacibn a la formuladtn de politicas, planes, programas y
proyecios destinados 2: () 5. Promover el desarrelle v masificacibn
del uso de las tecnologias de informacidn vy comunicadidn en todo el

pErritorio nacional™.
.| SORERMND oy, B3B8 Chogeman ML .'I;.l--\...-ic" iy
1 @ r DE LA REFLBLICA e s i o
i - ECisi
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ANEXO 7.c

La Ley Orpdnica de Telecomunicaciones en el articulo 140, sobre la
rectoria del sector, sefials que: "El Ministerio encargado del sector de
las Telecomunicaciones vy de la Socedad de la Informaciin es el
drgann rector de las telecomunicaciones vy de la sociedad de la
informaciin, informdtica, tecnologias de la  informacin ¥ las
comunicacdones v de la seguridad de la informacion, & dicho drgano
le cormesponde & etablecimiento de politicas, directrices y planes
aplicables en tales dreas para el desarrollo de la sociedad de la
informacidn, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su
Reglamento General ¥ los planes de desarrollo que s establescan &
nivel naconal”.

El Man Nacional para &l Buen Vivir 2017-2021, safiala &n su objetive
nimers 5 “Impular la Productividad v Competitividad para el
crecimients  econdmico sustentable de manera redistributive ¥
solidaria; 5.3 Promover la investigacidn, la formackon, la capacitacian,
el desarrolle ¥ la transferenda tecnolbgica, la Innovacda y &
emprendimientn, en artioulscibn con s necesidades soddales, para
impulsar &l cambio de la matriz productiva®.

Mediante Decreto Ejecuthea No. 8 del 13 de agosto de 2005, & sefior
Presidente Constitucional de la Beplblica cred el Minsterds de
Telecomunicaciones ¥ de la Socledad de la Informacidn MINTEL;
como  Orpans  rector del desarmolle de  las  tecnologias de la
inforracidn ¥ comunicacidn, encargads de emitr politices, planeg
geperales  y  realizar e seguimdents vy evaluacdn  de  su
irnplementacion, coordingr acciones de apoyo para garantizar el
acceso lgualitario a los servicios ¥ promover su uso efective, eficients
y eficas, que asegure &l avance hacla la Socedsd de la Informacisn
para &l buen vivir de toda la poblacibn ecuatoriana; por o gue,
dentro de sus acciones ecid & implermentacidn de Infocentros ¥
Megainfocentros a nivel nadonal.

El MINTEL ha ejecutads y ejecuta proyectos de relevancia nacional
calficades  comd  emblerndticos.  Entre elles &l proyects
“Irmplementacitn de Infocentras ¥ Centros de Comunicaciin en las
Parroquias Rurales y Fones Urbano Marginales del Pais™ y, el
Provects “Ampliacidn de la Red Infocentres™ cuye aljetive e el de
reducir la brecha digital existents en la poblacidn  ecuatorana,
legands & log lugares donde tienen menos posibilidades de peoess 3
las tecnologias de informacida vy comuonicacing B travds de la
implementacion de InfFocentros v Megalnfocentnes comunitanios.

.11
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ANEXO 7.d

o 4b MIMSTERID

e DE TELECOMUNICACIONES ¥ D
Lo SOCIEDAD: DE LA INFORMAL

Sobre los diferentes ministerios gue trabajan en la crescién y
regulan funciones de los Infoocentros

= El Ministerio de Telecomunicaciones y de 3 Sodedad de la
Informacion es el dnico ministeris que regula el tema Infocentros.

Gobiemnao de i3 Repullics del Ecusdor Bl Gobierna de Todas

il EOBERMND oy, oovg Doy PESS = 76 Gy
Tea) e S
oa EA'."LI_ : "Gt - ECiir

(81]



ANEXO 8

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA.
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Tema:

“El Infocentro Comunitario y su incidencia en los estudiantes del nivel basico

superior y bachillerato de la parroquia Taquil periodo 2017”

PROYECTO DE TESIS PREVIO A OPTAR POR EL
GRADO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION

PUBLICA

AUTOR:

Fredy Leonardo Orozco Jaramillo.

LOJA-ECUADOR

2017
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1. TEMA

“EL INFOCENTRO COMUNITARIO Y SU INCIDENCIA EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL BASICO SUPERIOR Y BACHILLERATO DE LA

PARROQUIA TAQUIL PERIODO 2017”
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2. PROBLEMATICA.

Es conocida la implementacién de politicas publicas enfocadas al fortalecimiento y
desarrollo tecnoldgico, sobre todo este Gltimo que se encuentra afectando de forma profunda
a todas las actividades que realizan los seres humanos, tanto en su trabajo, en el &mbito
educativo, en la forma de relacionarse y comunicarse. Actualmente vivimos en un mundo
globalizado en el cual la tecnologia mejora dia a dia por lo que el estudio y manejo de la misma

se vuelve cada vez méas importante.

El uso de tecnologias de informacidn y comunicacién genera un avance en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de una poblacién; el acceso adecuado a este manejo de
informacion permite obtener un impacto social de quien las utiliza, teniendo en cuenta que el
impacto generado es estimado como un clase de bienestar social que son un conjunto de factores
que participan en la calidad de la vida de las personas en una sociedad y que hacen que su
existencia posea todos aquellos elementos que dan lugar a la satisfaccion humana, social y de
ambito educativo, el desafio consiste en utilizar eficazmente estas tecnologias para que estén al

servicio de los intereses del conjunto de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Por otra parte existen zonas en donde el acceso al uso de tecnologias es limitado como lo
son zonas rurales y urbanas marginales debido al poco acceso que se tiene por las condiciones
geogréficas que presentan o la precariedad de su situacién social. Para evitar la exclusion social,
el Estado ecuatoriano amparado por la Constitucion del Ecuador en la Seccion Tercera de
Comunicacion e Informacion en su articulo 16 numeral 2, en el cual habla del derecho que
poseen los ciudadanos sin discriminacion alguna al acceso universal a las tecnologias de

informacidn y comunicacion y, mediante el Ministerio de Telecomunicaciones (Mintel) se puso
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en marcha la creacion de Infocentros Comunitarios los cuales tienen como finalidad reducir la
brecha digital y ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las zonas rurales donde son

creados.

Por consiguiente, la utilizacion de estos Infocentros orientada a la educacion y si estos son
aprovechados por los estudiantes del sector de buena manera, genera preguntas de investigacion

las cuales seran resueltas a medida que avance la investigacion. Las preguntas son:

¢En qué medida el uso de las tecnologias ha generado bienestar en los estudiantes de la

parroquia?
¢Las Tics ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje?

¢ Los infocentros son utilizados de manera correcta?
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3. JUSTIFICACION.

El presente trabajo investigativo permitira justificar el paso preliminar previo a optar
el grado de Ingenieria en Administracion Publica , Titulo que otorga la Universidad
Nacional de Loja, de conformidad con el Art. 129 de Reglamento de Régimen
Académico el cual establece como requisito la realizacion del trabajo de investigacion ,
la ejecucidn de dicho proyecto tiene como finalidad la aplicacion de conocimientos
tedricos adquiridos durante el transcurso de la formacion profesional relacionando la

parte tedrica con la practica.

El proceso de desarrollo del siguiente trabajo tiene como finalidad generar
conocimiento sobre la inclusion social de las nuevas tecnologias a las parroquias rurales
mediante la creacion y utilizacion de infocentros comunitarios y el cambio que se en la
ensefianza- aprendizaje por parte de los estudiantes de los colegios de las parroquias que

los utilizan.

Actualmente en las zonas rurales se observa grandes problemas de inclusion y
accesibilidad a las nuevas tecnologias de la informacion; esta investigacion tiene como
objetivo conocer el cambio generado después de la inclusion social en el proceso de
ensefianza- aprendizaje mediante el uso y acceso a las tecnologias de la informacion que
poseen los estudiantes de nivel basico superior y bachillerato del colegio “Guillermo
Herrera Sanchez” perteneciente a la parroquia Taquil y la relacion entre el uso de estas
tecnologias mediante la insercion y utilizacién del Infocentro Comunitario como
herramienta de cambio que incide de forma directa en el bienestar social del estudiante
en el proceso de informacion, la construccion de conocimiento, las posibles

transformaciones pedagogicas, didacticas y curriculares que experimentan los

(86]



estudiantes en el continuo uso de las Tics en el ambito educativo y como estas
tecnologias de la informacion y la comunicacion modifican la forma de elaboracion,

adquisicion y transmision de conocimientos mejorados.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General.
Determinar la incidencia del Infocentro Comunitario en los estudiantes del nivel

basico superior y bachillerato de la Parroquia Taquil.

4.2. Objetivos Especificos.

e Identificar las necesidades tecnoldgicas satisfechas de los estudiantes pertenecientes al
nivel basico superior y de bachillerato de la unidad educativa “Guillermo Herrera
Sanchez” mediante el uso del infocentro Comunitario.

e Diagnosticar el acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion de los
estudiantes de la parroquia Taquil a través de la implementacién del Infocentro

Comunitario.
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5. REVISION DE LITERATURA.

5.1. FUNDAMENTACION LEGAL.

El Art. 347, literal 8, de la Constitucién de la Republica del Ecuador manifiesta que: serd
responsabilidad del Estado: “Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales”.

En el Ecuador, segun el Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013 se establecid en la politica
2.7 la promocidn del acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para incorporar a la poblacién a la sociedad de la informacién y fortalecer el

ejercicio de la ciudadania.

Que el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
telecomunicaciones constituyen un sector estratégico, de decision y control exclusivo del

Estado, el cual se reserva el derecho de administracion, regulacion, control y gestion.

Que el articulo 314 de la Carta Politica dispone que las telecomunicaciones son un servicio
publico cuya provision es responsabilidad del Estado, el cual debe garantizar que la prestacion
de tales servicios responda a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, con precios y

tarifas equitativas.
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5.2. Infocentros.
Los Infocentros son espacios comunitarios de participacion y desarrollo, que garantizan el
acceso inclusivo a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de las poblaciones de

parroquias rurales y urbanas marginales del Ecuador.

Del punto de vista técnico, los Infocentros son salas equipadas con computadoras personales
conectadas a través de un enlace, dedicados para brindar el libre acceso a Internet. Se instalan
en diferentes areas o espacios publicos o privados, como bibliotecas, gobernaciones, alcaldias,
centros comunitarios, centros culturales, asentamientos, centros gremiales, parroquias,
fundaciones, entre otros. Los Infocentros son definidos operativamente en el proyecto de
creacion, como un lugar de encuentros ciudadanos, un espacio de participacion e intercambio
de conocimientos para el desarrollo individual y social, un lugar para resolver necesidades de
informacion y comunicacion sobre diferentes aspectos. La creacion de los Infocentros en el
Ecuador son espacios comunitarios de participacién y desarrollo, que garantizan el acceso
inclusivo a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion de las poblaciones de parroquias

rurales y urbanas marginales. (Telecomunicaciones, 2016)

La propuesta del Ministerio de Telecomunicaciones (Mintel) es introducir al ciudadano en el
conocimiento de las TIC con el fin de reducir la brecha y analfabetismo digital, motivandole a
emplear la tecnologia para su aprovechamiento, mejorando asi su calidad de vida e impulsando
el desarrollo productivo de su comunidad, propiciando el acceso a productos y servicios en

linea, tanto locales como internacionales
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5.3. Actores responsables de la formacion.

El Ministerio de Telecomunicaciones a través de diversos Convenios y de los Facilitadores,
se encarga de capacitar a las poblaciones beneficiadas en varios médulos que forman parte del
Plan Nacional de Alistamiento Digital 2.0 (PLANADI 2.0), relacionados con el buen uso de las
plataformas de capacitacion y formacion, para que, posteriormente, sean lideres comunitarios
encargados de promover y fortalecer procesos empoderamiento en la comunidad para su

desarrollo econdmico social. (Telecomunicaciones, 2016)

5.4. La Sociedad del Conocimiento.

El término “sociedad del conocimiento™ ocupa un lugar estelar en la discusion actual en las
ciencias sociales asi como en la politica europea. Se trata de un concepto que aparentemente
resume las transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna y sirve
para el analisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una vision del futuro para
guiar normativamente las acciones politicas. Sin embargo, ha tenido una adaptacion desigual
en las diferentes areas linglisticas concurriendo también con otros términos como ,,sociedad de

la informacion® y ,,sociedad red (Kriiger, 2001)

Para comprender el concepto de sociedad del conocimiento, identificaremos, primero, los
conceptos vinculados a ésta, como son sociedad y cultura. La cultura, segin Anthony Giddens,
estd en estrecha relacion con la sociedad. Una no puede existir sin la otra. Asi “Una sociedad
es un sistema de interrelaciones que vincula a los individuos” (Giddens, 2000). Para Michael
Mann "Una sociedad es una red de interacciones sociales en cuyos limites hay un cierta brecha

de interaccion entre ella y su entorno” (Mann, 1986, pag. 13).
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5.4.1. Origenes historicos de la nocion “Sociedad del conocimiento.”

Desde los origenes biblicos el conocimiento ha sido fuente de poder, asi tento la serpiente a
Eva ofreciéndole que al comer del fruto prohibido; podria obtener la ciencia y el conocimiento
que los haria como Dioses. Ese fue el inicio; de una ardua busqueda del bienestar perdido en el
Edén. Segun la mitologia griega, el conocimiento también era un tesoro sélo poseido por los
Dioses; Prometeo tuvo que robar el fuego para llevarles un poco de calor a los indefensos
hombres; compartiendo con ellos este, y otros conocimientos de relevante importancia para la
humanidad y por esta y otras osadias también fue castigado (Garibay, 1989). El descubrimiento
del fuego cambio6 ciertamente la vida del hombre; le dio luz, lo protegio del frio y de los
animales, le sirvio para fundir metales y cocinar los alimentos asi transformo sus habitos de
consumir la carne cruda; lo que le permitié tener una mejor digestion, dormir mejor y tener
suefios lucidos; que después tratd de convertir en realidad; sofiar le permitiod crear; y la creacion
era solo atributo de los Dioses (Mautino, 2009). Después el hombre descubri6 la forma de
producir los alimentos, con este conocimiento se inicio la primera gran revolucion: la agricola
que cambid la forma de vivir del ser humano, pues lo hizo sedentario, con el excedente de
alimento asegurado, el hombre tuvo tiempo de dedicar sus energias en otras actividades; asi
aparecieron las primeras aldeas y después las grandes civilizaciones; donde el conocimiento
fraccionado y dominado por cada ser los llevo a la especializacion del trabajo, asi aparecieron
las labores artesanales y con este ‘“saber hacer” se dio inicio a la segunda revolucion: la
artesanal. En las civilizaciones agricolas, el conocimiento para que el ciclo de la produccion de
la tierra se diera exitosamente, fue adquirido con base en la observacion, por hombres que
dedicaron su tiempo a develar los secretos que guardaban las estrellas, a través de la creacion

del calendario; los Egipcios tenian dos: uno era de dominio publico y otro era solo conocido
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por los sacerdotes pero este descubrimiento lo usaron para poseer la supremacia sobre los
demas, pues al saber medir el tiempo e identificar los cambios en las estaciones del afio,
aprendieron con ello los tiempos de siembra y cosecha esenciales en una comunidad agricola
este fue uno de los conocimientos que les dio poder y les permitié que fueran considerados
elegidos de los Dioses para gobernar, obteniendo asi la facultad para dirigir a la masa; esto esta
plasmado en la historia a través de diversas culturas variando solo el nombre de los distintos
estilos de gobierno. El sacerdocio, la religion o forma de pensar y creer, hizo alianza con la
forma de gobierno y en algunos casos se uni6 en uno solo para guiar y dominar una civilizacion.
Esto permitié la existencia de las grandes civilizaciones esclavistas: como la egipcia, griega,
mesopotamica etc., sociedades en las que el conocimiento estaba resguardado en manos de unos
pocos. Los egipcios tenian escuelas muy herméticas llamadas Misterios a la que acudian gentes

de las clases superiores (Leadbeater, 2009).

“Los griegos | tuvieron también grandes maestros y filésofos que ensefiaban a los jovenes

nobles”. (Martin, 1999)

En Mesopotamia se han encontrado tablillas en las que se resguardaba el conocimiento y era
como en el resto de las demas culturas, solo del dominio de una élite que gobernaba y ensefiaba
Unicamente a sus descendientes los saberes que les permitirian continuar dirigiendo a un pueblo
ignorante y esclavizado que fue fanatizado y convencido de trabajar para agradar a sus dioses,
asi como adquirir los recursos para sobrevivir, convivir en paz y armonia dentro de esa sociedad.

(Martin, 1999)

La nocion sociedad de conocimiento tiene sus origenes en los afios 1960 cuando se

analizaron los cambios en las sociedades industriales y se acufio la nocion de la sociedad post-
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industrial. El socidlogo Peter F. Drucker pronostico la emergencia de una nueva capa social de

trabajadores de conocimiento. (DRUCKER, 1994)

Este tipo de sociedad esta caracterizada por una estructura econémica y social, en la que el
conocimiento ha substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente mas

importante dela productividad, crecimiento y desigualdades sociales. (DRUCKER, 1994).

Sin embargo, mas conocido es el trabajo de D. Bell sobre la sociedad postindustrial. Este
concepto expreso la transicion de una economia que produce productos a una economia basada
en servicios y cuya estructura profesional estd marcada por la preferencia a una clase de

profesionales técnicamente cualificados.

El conocimiento tedrico se ha convertido, segun este enfoque, en la fuente principal de
innovacion y el punto de partida de los programas politicos y sociales. Este tipo de sociedad
esta orientada hacia el progreso tecnoldgico y la evaluacion de la tecnologia y se caracteriza

por la creacion de una nueva tecnologia intelectual como base de los procesos de decision

5.5. Internet como medio de comunicacién.

Internet facilita la interaccién humana y el intercambio de datos e ideas.

Permite que (1) el docente se comunique con sus alumnos, (2) los alumnos se comuniquen
entre si, (3) los maestros se comuniquen con otros maestros y otros alumnos, (4) los maestros

y alumnos se comuniquen con expertos en cualquier parte del mundo.

Internet como canal de comunicacién implica una forma diferente de trabajo colaborativo
en el que la perspectiva de construccion colectiva del conocimiento adopta la forma mas
explicita ya que aglutina las actividades realizadas bajo experiencias de aprendizaje en las que

participan docentes y alumnos de la misma clase, de varios centros educativos e incluso de
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diversos paises y que usan Internet para comunicarse entre si y para intercambiar informacion
(Adell, s.f.). Como medio de comunicacion, Internet permite que tanto docentes como estudiantes
puedan intercambiar informacion, generar discusion, hacer y contestar preguntas, analizar y
solucionar problemas, compartir experiencias y un largo etcétera. Definitivamente la
comunicacion es uno de los invaluables aportes que proporciona Internet. Los tipos basicos de
comunicacion via Internet son: a. El correo electrénico o e-mail (email o email son formas
cortas del anglicismo electronic mail) es un medio de comunicacion parecido al correo
tradicional s6lo que en formato electronico, mas rapido y mas barato. El e-mail es una forma
de comunicacion que va de una computadora a otra via Internet. ES generalmente una
comunicacion de persona a persona, pero puede usarse de una persona a varias en cualquier
parte del mundo. Como en el correo tradicional, el usuario necesita una direccion, en este caso
electronica, desde donde envia y recibe los correos; pero a diferencia del correo tradicional, el
e-mail llega en segundos. Los e-mails pueden ser reenviados, guardados, borrados o impresos
y pueden también llevar un "datos" o "archivos adjuntos” con texto, imagen, sonido o video.
Esta forma de comunicacion es tan flexible, sencilla, econdmica, rapida y Gtil que permite una

comunicacion fluida y permanente entre aquellos que ensefian y aquellos que aprenden.

5.6. La brecha digital.

La brecha digital se define como la separacidn que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises) que utilizan las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las

tengan no saben como utilizarlas. (Arturo Serrano Santoyo, 2003)
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5.6.1. La brecha digital y su influencia en la educacién para la sustentabilidad.

El ser humano ha vinculado, desde sus inicios mas remotos, el progreso con el desarrollo de
la tecnologia. La generacion, aplicacion y transferencia de esos conceptos tecnoldgicos han
aportado una superioridad competitiva, en términos econémicos, materiales y culturales, a los
grupos sociales que aglutinan el poder politico y econdmico, que han aprovechado a su favor el
desarrollo de la tecnologia. De modo contrario, otros grupos sociales marginales, tanto en el
ambito urbano y sobre todo en el rural no se han beneficiado de dicho conocimiento; se van
atrasando con respecto al progreso que detentan los primeros, y en consecuencia se crea una
brecha tecnoldgica, entre ambos grupos. Una versién actual de esta disparidad tecnoldgica,
viene a ser la brecha digital, este concepto esta directamente relacionado con las limitaciones
en cuanto al acceso a las TIC por parte de grandes sectores de la poblacion. Al respecto vale
afadir aqui que esta situacion conlleva a la estratificacion de la sociedad de acuerdo a si ésta

tiene acceso, 0 no, a las nuevas tecnologias y al uso que hace de las mismas.

Es decir, aquellos que accedan a estas tecnologias y aquellos otros que no puedan acceder o
que incluso desconozcan su existencia. Sobre la base de las consideraciones anteriores, resulta

interesante lo expresado por Serrano y Martinez. (Arturo Serrano Santoyo, 2003):

El aumento y persistencia de esta brecha tecnoldgica ha contribuido a la creacion de
diferencias sociales que alimentadas por prejuicios raciales, de clase y aun religiosos, a nivel
mundial se han constituido en obstaculos para un desarrollo humano integral. Sin lugar a dudas,
este suceso motiva a reflexionar sobre el impacto social que las TIC tienen, al generar
diferencias en las oportunidades de desarrollo de las diferentes comunidades a nivel mundial.

Por otra parte, si bien es cierto que esta brecha se da entre personas, sectores sociales y paises,
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también es cierto que la brecha digital es mas importante para quienes saben que existe que para

quienes lo ignoran.

5.6.2. La brecha digital en los procesos educativos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han vuelto parte del lenguaje comln
en los centros de ensefianza, en todos sus niveles, dentro de las grandes, medianas y pequefias
ciudades, en practicamente todo el mundo. De tal suerte que en este momento, el alumno de las
grandes y medianas ciudades, no percibe como novedoso cursar asignaturas tales como la
informatica, modelos computacionales, programacion, etc.

Lo considera, a diferencia de las generaciones que le antecedieron, una obligatoriedad por
parte de la institucién educativa, y por ende, algo comun. Esta situacion resulta comprensible
considerando que las jovenes generaciones actuales, nacieron durante el boom que supusieron
en su momento esas tecnologias y se han desarrollado como seres humanos de forma paralela
al avance que a su vez han tenido, y tienen, las mismas.

De manera quiza mas evidente, sefiala, sobre la accesibilidad a las TIC, lo siguiente:

Al mismo tiempo, existen graves inequidades en términos de accesibilidad a estas
tecnologias. Los datos sefialan que el Internet y las TIC en general, estan al alcance de las clases
educadas, medias y altas de la sociedad, y no para los pobres y las minorias raciales. (Kaiser,
2005)

Desde una perspectiva educativa institucional, el responsable de la Comisién Federal de
Comunicaciones de los Estados Unidos de Norteamérica, (Kennard, 2000 )sostiene que
“Aquellos que no entienden estos conceptos 0 no apuestan por su desarrollo serdn analfabetos

digitales con un limitado acceso al conocimiento y al mejoramiento de su nivel econdémico.”
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Esta postura es muy similar a la expresada por el disefiador hdngaro Laszlo Moholy- Nagy
quien, en la década de los afios veinte, mantenia que aquellos que no supieran utilizar una
camara fotografica se transformarian a la postre en analfabetas. Ambas referencias, separadas
por mas de 70 afios, plasman la preocupacion, existente en su momento, sobre la inequitativa
distribucion, consumo y aprovechamiento de medios tecnolégicos de comunicacion

b 1Y

aparentemente “populares”, “conocidos” y al “alcance de todos”.

5.7. Las TIC’s en el &mbito educativo.

La incorporacion de las TIC"s en la sociedad y en especial en el ambito de la educacion ha
ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido evolucionando a lo largo de estos Gltimos
afios, tanto que la utilizacion de estas tecnologias en el aula pasara de ser una posibilidad a
erigirse como una necesidad y como una herramienta de trabajo basica para el profesorado y el
alumnado. La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio profundo en una
sociedad gue no en vano ha pasado a recibir el nombre de sociedad de la informacién. En
nuestro actual entorno y gracias a herramientas como Internet, la informacion esta disponible
en grandes cantidades al alcance de todos. Seria impensable esperar que un cambio de esta
envergadura no tuviera impacto en la educaciéon. Otro de los impactos del uso de estas
herramientas esta en los contenidos curriculares, ya que permiten presentar la informacién de
una manera muy distinta a como lo hacian los tradicionales libros y videos (sustituye a antiguos
recursos). Para empezar, se trata de contenidos mas dindmicos con una caracteristica distintiva
fundamental: la interactividad. Ello fomenta una actitud activa del alumno/a frente al caracter
de exposicion o pasivo, lo que hace posible una mayor implicacion del estudiante en su

formacion. Los nuevos contenidos permiten la creacion de simulaciones, realidades virtuales,
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hacen posible la adaptacién del material a las caracteristicas nacionales o locales y se modifican

y actualizan con mayor facilidad.

5.7.1. Ventajas y desventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje con las TIC's

5.7.1.1. Ventajas.

* Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las TIC’s facilitan el
trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales ya que propician el intercambio de
ideas y la cooperacion.

* Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas realizadas con
computadoras permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya que el
computador debido a su versatilidad y gran capacidad de almacenamiento permite
realizar diversos tipos de tratamiento de una informacion muy amplia y variada.

 Alfabetizacion tecnolodgica (digital, audiovisual). Hoy dia ain conseguimos en
nuestras comunidades educativas algun grupo de estudiantes y profesores que se 92
quedan rezagados ante el avance de las tecnologias, sobretodo la referente al uso del
computador. Por suerte cada vez es menor ese grupo Yy tienden a desaparecer. Dada las
necesidades de nuestro mundo moderno, hasta para pagar los servicios (electricidad,
teléfono, etc.) se emplea el computador, de manera que la actividad académica no es la
excepcion. Profesor y estudiante sienten la necesidad de actualizar sus conocimientos y
muy particularmente en lo referente a la tecnologia digital, formatos de audio y video,

edicion y montaje, etc.
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5.7.1.2. Desventajas.

Dado que el aprendizaje cooperativo estd sustentado en las actitudes sociales, una
sociedad perezosa puede influir en el aprendizaje efectivo.

* Dado el vertiginoso avance de las tecnologias, éstas tienden a quedarse
descontinuadas muy pronto lo que obliga a actualizar frecuentemente el equipo y adquirir
y aprender nuevos software.

* El costo de la tecnologia no es nada despreciable por lo que hay que disponer de un
presupuesto generoso y frecuente que permita actualizar los equipos periddicamente.
Ademaés hay que disponer de lugares seguros para su almacenaje para prevenir el robo

de los equipos.
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6. METODOLOGIA.

Para la presente investigacion se aplicarén la utilizacion de una serie de métodos y técnicas
que permitirdn una adecuada realizacion el proceso de investigacion accediendo a alcanzar

antecedentes confiables para su utilizacion.
Los métodos que se utilizara en la investigacion son los siguientes:

6.1. Método Deductivo.

Es un método que considero que la conclusién se halla implicita dentro las premisas. Esto
quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las
premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que

la conclusion no sea verdadera.

Este método servira para identificar las ventajas que proporciona tener un infocentro en la
comunidad y las ventajas que este ofrece en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes, nos permitira obtener informacion general que permitira conocer la realidad local

en torno a la utilizacion del infocentro.

6.2. Método Descriptivo.

Se ocupa de la descripcién de datos y caracteristicas de una poblacion, el objetivo es la
adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios,
frecuencias y célculos estadisticos similares, estos estudios descriptivos raramente involucran
experimentacion, ya que estan mas preocupados con los fenGmenos que ocurren naturalmente

que con la observacion de situaciones controladas.
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La aplicacion de este método se realizara en el desarrollo de todo el trabajo de investigacion,
ademas permitira conocer la realidad local que presenta la parroquia rural y el cambio generado

después de la ubicacion del infocentro en su comunidad.

6.3. Método Estadistico.
El método permitira la elaboracién de gréficos con datos que reflejen el cambio social que
ha experimentado la parroquia despues de la implementacion del infocentro Comunitario y

como ha incidido en los estudiantes del nivel basico superior y de bachillerato.

6.4. Técnicas

Para la recoleccién de la informacion que permitira obtener el bienestar social generado en
la educacion mediante el uso de las tecnologias de la informacion en el Infocentro comunitario
en la parroquia rural de Taquil del cantén Loja, se ha utilizado las técnicas de encuesta y

entrevista.

6.5. Encuesta
La encuesta se la aplicara a la poblacion de jovenes estudiantes de la unidad educativa
“Guillermo Herrera Sanchez” la cual comprende a 89 adolescentes los cuales usan de forma

cotidiana los servicios que brinda el Infocentro.

6.6. Entrevista.

Para complementar la informacién obtenida mediante las encuestas se realizara entrevistas
a los diferentes directivos encargado del manejo del infocentro y profesores del plantel, para
esto se elaborara previamente un cuestionario que constara preguntas relacionas a obtener

informacion sobre el tema que se va a investigar.
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7. PRESUPUESTO.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
1 Materiales de Oficina 25.00
1 Adquisicién de Textos 12.00
1 Utilizacion de Internet 30.00
1 Impresiones y fotocopias de documentos 80.00
1 Movilizacion 70.00
1 Edicion e Impresion de Informe final 25.00
1 Empastado de tesis 50.00
1 Imprevistos 40.00
TOTAL 332

Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo

Los rubros econdmicos necesarios para el desarrollo del presente proyecto sera a sumidos

por el investigador.
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8. CRONOGRAMA.

MES OCTUBRE (2017) NOVIEMBRE (2017) DICIEMBRE (2017) = ENERO (2018) FEBRERO (2018) MARZO (2018)
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
SEMANA 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
ACTIVIDAD
Presentacion del proyecto X X
para aprobacién
Revision de literatura X X X X X
Materiales y métodos X X
-Métodos X X
-Poblaciéon y Muestra
-Disefio de instrumentos X X
Trabajo de Campo
-Cumplimiento del X
objetivo especifico 1
-Cumplimiento del X
objetivo especifico 2
-Discusion de resultados X X
-Conclusiones y X
recomendaciones
-Preparacion del informe X
final de tesis
-Presentacion del informe
final de tesis

Elaborado: Fredy Leonardo Orozco Jaramillo
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