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a. Titulo

“ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO Y FORMULACION DE ESTRATEGIAS
PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OBRAS PUBLICAS FISCALES DE LOJA Y ZAMORA, PERIODOS 2014

AL 2016~



b. Resumen
El presente trabajo de tesis denominado. “Analisis de la cartera de crédito y
formulacién de estrategias para reducir el riesgo crediticio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora, periodos 2014 al
2016”, fue desarrollado con el propdsito de establecerla evolucion de la cartera de
crédito, realizar un diagndstico de la situacion financiera, la aplicacion de herramientas
bésicas para la determinacion de riesgos existentes y por ultimo la formulacion de

estrategias que contribuyan a disminuir el riesgo crediticio de la entidad.

En este contexto, la investigacion inicié con la recopilacion de la informacion de la
cooperativa, en una segunda etapa se realiz6 un diagnostico financiero para observar la
situacion economica de la entidad, luego se ejecutd un andlisis comparativo de tres
afios que permitio identificar las variaciones existentes, los riesgos crediticios y el
porcentaje de morosidad. Con base a este diagnostico se evidencié que en las dos
lineas de crédito (consumo e inmobiliaria) existi6 una considerable disminucion,
siendo una de las causas principales de la crisis economica del Ecuador donde se
estanca la produccion y consecuentemente la demanda de créditos también bajan en el
mercado. Otro resultado detectado fue la falta de cultura de pago por parte de los
socios lo que causo perjuicio a la cooperativa por lo que se deberia tomar correctivos a
fin de disminuir esta cartera vencida. Posteriormente se aplicé indicadores financieros
que ayudaron a proponer estrategias tendientes a facilitar la recuperacion de cartera de

crédito vencida.

Los resultados encontrados son presentados mediante un analisis FODA, en la que se
propuso estrategias las cuales ayudardan a la efectividad de la programacion de

actividades para el cumplimiento de metas y objetivos.

Se formularon las conclusiones y recomendaciones tomando en cuenta la realizacion
del diagnostico financiero, analisis comparativo de la cartera de crédito de los afios
2014 al 2016, aplicacion de indicadores financieros y la formulacion de estrategias
para la reduccion del riesgo crediticio, en donde el problema que méas aqueja a la

entidad es la no elaboracion de un diagnostico financiero y evaluacion a la cartera de



crédito, ademas de que no se cuenta con mecanismos apropiados para la cobranza y
recuperacion de los créditos

Palabras clave: Cartera de Crédito, Analisis financiero, Indicadores financieros,
FODA, Estrategias



Abstract

The present thesis work called. "Analysis of the loan portfolio and formulation of strategies
to reduce credit risk in the Savings and Credit Cooperative Public Works of Loja and
Zamora, periods 2014 to 2016", was developed with the purpose of establishing the
evolution of the credit portfolio, make a diagnosis of the financial situation, the application
of basic tools for the determination of existing risks and finally the formulation of strategies

that contribute to reduce the credit risk of the entity.

In this context, the investigation began with the compilation of the information of the
cooperative, in a second stage a financial diagnosis was made to observe the economic
situation of the entity, then a three-year comparative analysis was carried out to identify the
existing variations, the credit risks and the delinquency percentage. Based on this diagnosis
it was evident that in the two credit lines (consumption and real estate) there was a
considerable decrease, being one of the main causes of the economic crisis in Ecuador
where production stagnates and consequently the demand for credits also decreases in the
market. Another result detected was the lack of payment culture on the part of the
members, which caused damage to the cooperative, which is why corrective measures
should be taken in order to reduce this overdue portfolio. Subsequently, financial indicators
were applied that helped to propose strategies to facilitate recovery of the overdue loan

portfolio.

The results are presented through a FODA analysis, in which strategies were proposed
which will help the effectiveness of the programming of activities for the fulfillment of

goals and objectives.

The conclusions and recommendations were formulated taking into account the realization
of the financial diagnosis, comparative analysis of the credit portfolio from 2014 to 2016,
application of financial indicators and the formulation of strategies for the reduction of
credit risk, where the problem The most afflicted entity is the non-preparation of a financial
diagnosis and evaluation of the loan portfolio, in addition to the fact that there are no
appropriate mechanisms for the collection and recovery of the loans

Keywords: Loan Portfolio, Financial Analysis, Financial Indicators, FODA, Strategies
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C.

Introduccion

El andlisis de la cartera de crédito es de gran importancia porque permite
interpretar adecuadamente los diferentes movimientos y operaciones que
conforman la parte financiera y economica de la entidad, y con ello alcanzar
niveles de mayor productividad de la gestion administrativa y financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora
periodos 2014 al 2016.

El presente trabajo constituye un aporte para los directivos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora, porque permite
conocer como ha evolucionado la cartera de crédito en los dltimos tres afios,
contribuyendo con informacion relevante para la toma de decisiones de caracter
financiero, encaminadas a mejorar la gestion del riesgo crediticio de la entidad,
ademéas de brindar posibles soluciones orientadas al crecimiento institucional
dentro del mercado a través de la implementacion de objetivos estratégicos para
lograr un maximo beneficio que encaminen de forma concreta hacia la superacion

de los competidores y la mejora eficiente en su cartera.

El trabajo investigativo se encuentra estructurado segun las normas generales de la
Universidad Nacional de Loja, en donde contiene: Titulo, Resumen que detalla los
objetivos, metodologia y los resultados obtenidos, Introduccién la cual resalta la
importancia del tema, aporte a la entidad y estructura del trabajo, Revision de
Literatura, describe conceptos relacionados con el andlisis a la cartera de crédito y
la evolucién de estos, los Materiales y Métodos que determinan y explican los
métodos, técnicas y procedimientos en el proceso investigativo, Resultados
presenta el desarrollo del analisis de la cartera de crédito proceso que permitio
obtener informacion clara y real sobre los hechos y acontecimientos financieros de
los periodos 2014 al 2016 para formular estrategias que reduzcan el riesgo
crediticio, Discusiédn refleja una comparacion de los resultados encontrados frente
a otra cooperativa de la misma segmentacion, se plantea las Conclusiones y

Recomendaciones de la investigacién los cuales reflejan en forma clara los
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resultados obtenidos a fin de que sean considerados para la adecuada y oportuna
toma de decisiones, Bibliografia se citan las referencias bibliograficas, como
libros, revistas, direcciones electronicas que constantemente fueron investigadas y
que facilitaron la realizacion de este trabajo y finalmente los Anexos, donde se
puede observar la informacion de las tabulaciones, balances y documentos
importantes validos para el desarrollo de la investigacion y para la obtencién de

resultados.



d. Revision de la literatura.

Sistema Financiero Nacional Ecuatoriano

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2016), menciona queun
sistema financiero llamados intermediarios financieros son el conjunto de instituciones
que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de
recursos permite el desarrollo de la actividad economica (producir y consumir)
haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios

excedentes hacia las personas que los necesitan.

Composicion del Sistema Financiero Ecuatoriano

De acuerdo a lo establecido en el articulo 309 de la Constitucion del Ecuador, el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular
y solidario, que intermedian recursos del publico, contando con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades serdn auténomas y los directivos
de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por

sus decisiones. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Figura 1Composicion del Sistema Financiero Nacional

SISTEMA FINANCIERO

ECUATORIANO

SECTOR PRIVADO SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO
Bancos Multiples y i
- Cooperativas de
- ZCLERES Aharro y Crédito
I St S

orporaciones de
g Desarrolio de Entidades Asociativas of
Mercado solidarias
Almacénes Generales
de Déposito (AGD) Cajas, Bancos
e Comunales y Cajas de
Ahorro

Fuente: Codigo Organico Monetario y Financiero (2008)
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Organismos Rectores del Sistema Financiero Nacional

De acuerdo a lo establecido en la constitucion politica del Ecuador estos organismos
tienen por objeto controlar las instituciones publicas y privadas para que todas las

actividades y servicios que presten se sujeten a la ley.

Garcia , Chacon , & Aguirre (2013), manifiesta que:

El Ministerio de Finanzas como responsable de la funcion financiera del
Gobierno, es el drgano central rector de los sistemas de presupuesto, de
determinacion y recaudacion de recursos financieros, y de tesoreria. La
Contraloria General es el 6rgano central de los sistemas de contabilidad y de
control. (pag.2)

Por tal motivo es el principal ente rector de supervision financiera publica, se
encargara de que todas las actividades econdmicas del pais que se realicen con

regularidad para el beneficio del mismo.

Figura2 Organos Rectores del Sistema Financiero Ecuatoriano

SECTOR FINANCIERO
PUBLICO

SUPERINTENDECIA DE
BANCOS / BANCO
CENTRAL

SECTOR FINACIERO

PRIVADO

SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Fuente: Sistema Financiero Nacional Ecuatoriano(2013)



Marco Regulatorio de la Economia Popular y Solidaria en Ecuador

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera tendré la responsabilidad de
formular las diferentes disposiciones publicas, y la regulacién y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores. Los organismos de supervision y
control son la Superintendencia de Bancos (bancos, mutualistas y sociedades
financieras), la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (cooperativas y
mutualistas de ahorro y crédito de vivienda) y la Superintendencia de Compafiias

(valores y seguros). (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2017).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segin el Art. 1 de la LOEPS
(2014) define:

Para efectos de la presente ley, se entiende por economia popular y solidaria
a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacién de capital. (pag. 4)

En el afio 2011, con registro oficial 444, entra en vigencia la Ley de Economia Popular
y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS) sustentando lo dicho
en el articulo 283 de la Constitucion de la Republica, donde se establece que el sistema
econdmico es social y solidario; conjuntamente en uno de sus articulos se reconoce las
diversas formas de organizacion de la economia, entre ellas las cooperativas de ahorro

y crédito; a partir de entonces la LOEPS, dando paso a los siguientes entes:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como 6rgano de control.

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria a cargo de la inclusién econémica

y social



En septiembre del 2014, entra en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero
el cual tiene por objeto regular el sistema monetario y financiero valga la redundancia,

asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador (LOEPS, 2011, pag.11).

Segmentacion de las entidades de la Superintendencia de la Economia Popular y

Solidario segun sus activos

Tabla 1
Segmentacion segln sus activos

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00

Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00

2
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

Hasta 1°000.000

5 (Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas
comunales)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Segln la SEPS en el Art. 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el
articulo anterior se segmentaran adicionalmente al vinculo con sus territorios. Se
entendera que las entidades referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al

menos el 50% de los recursos en los territorios donde estos fueron captados.

Dentro de la segmentacion emitida por la SEPS se determina que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora se encuentra dentro del

segmento 4, debido a que sus activos estan sobre el millon de dolares.

Cooperativismo

Son sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas que,
sin finalidades de lucro, tiene por objeto realizar actividades de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion

econdmica intelectual y moral de sus miembros.

10



Esta definicion lleva implicitos una serie de valores y principios que caracterizan y
distinguen a las cooperativas de los demas tipos de asociaciones que existen, y que lo
convierten en uno de los medios mas eficaces para el desarrollo econémico, social,
cultural y democréatico de los habitantes de un pais. Las cooperativas son sociedades
voluntarias de personas y no de capitales, de duracion indefinida y responsabilidad
limitada, en las que los socios se organizan democraticamente a fin de satisfacer sus
necesidades y promover su mejoramiento econémico y social. (Garcia, Chacon , &
Aguirre, 2013, pag.9)

El cooperativismo es importante porque:

Surge como una iniciativa que engloba a amplios sectores sociales, como las
organizaciones gremiales de trabajadores obreros, pequefios comerciantes,
empleados urbanos, transportistas, pequefios propietarios agricolas,
miembros del magisterio, policias y militares, que demandaban recursos de
prevision social, productivos, de servicios y de consumo. (Wilson Mifio
Grijalva, 2013, pag. 14)

Cooperativa

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econOmicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social (SEPS,
2017).

Las cooperativas se clasifican segun la actividad que efectlen:

e Cooperativas de produccion: Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias,

huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

e Cooperativas de consumos: Son aquellas que tienen por objeto abastecer a

sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales

11



Crédito

como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de
semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de

artesania.

Cooperativas de vivienda: Las cooperativas de vivienda tendran por objeto
la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién de
viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacién y maés
actividades vinculadas con estas en beneficio de sus socios. En estas
cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuara previo
sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las obras de urbanizacion
0 construccion; y, se constituirdn en patrimonio familiar. Los cényuges o
personas que mantienen union de hecho, no podran pertenecer a la misma

cooperativa.

Cooperativas de servicios:Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos
que podrén tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,
transporte, vendedores autonomos, educacion y salud.(LOEPS, 2014, Art 24
- 28)

Cooperativas de ahorro y crédito: Las cooperativas de ahorro y crédito
son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria del Ecuador, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios Y, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (Codigo Organico
Monetario y Financiero, 2014, Art. 81)

“El crédito es un préstamo de dinero que se otorga al cliente el cual se compromete a

devolver el monto solicitado en un tiempo defino, segun las condiciones determinadas

mas el interés concretado acorde a lo establecido” (Manzanares, 2012, pag. 14).

12



El grupo de Cartera de Créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la
actividad u operacion que se espera destinar a travées del dinero que se recibe, estas son:
comercial, consumo, vivienda y microempresa. Estas clases de operaciones a su vez
incluyen una clasificacion por su vencimiento, siendo: Cartera por vencer, vencida y
que no devenga intereses. La Cartera por vencer y la Cartera que no devenga intereses
se subclasifican por maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento futuro
de las operaciones, cdnones, cuotas o dividendos; y, la Cartera vencida se subclasifican
en funcién de los dias que se mantiene cada operacion, canon, cuota o dividendo como
vencida (SEPS, 2015).

Tabla 2

Tipos de crédito

Crédito Clasificacion
PYMES
Productivo Empresarial
Corporativo
. Ordinario
Comercial R
Prioritario
Ordinario
Consumo .
Prioritario
Educativo
.. De interés publico
Vivienda i p .
Inmobiliario
Minoristas
Microcrédito Acumulado simple
Acumulacion ampliada
De inversion
publica

Fuente: SEPS (2017)

e Crédito productivo:Otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad
0 personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos
productivos cuyo monto en al menos del 90%, sea destinado para adquisicion de

bienes de: capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de

13



propiedad industrial; se exceptia la adquisicion de: franquicias, marcas, pagos de

regalia, licencias, compra de vehiculos de combustible fsil.

Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas
juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de

exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes.

Dentro de este se encuentran tres tipos de crédito:

Tabla 3

Referencia de Crédito Productivo

Productivo PYMES Personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a USD 100,000.00 y hasta USD
1,000,000.00.

Productivo empresarial ~ Personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a USD 1,000,000.00 y hasta USD
5,000,000.00.

Productivo corporativo ~ Personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a USD 5,000,000.00.

Fuente: SEPS (2017)

Crédito comercial ordinario: Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100,000.00, destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos, de
combustible fésil, incluyendo los que son para para fines productivos y comerciales.
Crédito comercial prioritario: Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad que registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a
la adquisicién de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que
no estén categorizados en el segmento comercial ordinario. Se incluye el
financiamiento de vehiculos pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los
créditos entre entidades financieras.

Crédito educativo Personas naturales para su formacion y capacitacion profesional

o0 técnica. Personas juridicas para el financiamiento de formacién y capacitacion
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profesional o técnica de su talento humano; la formacion y capacitacion debera ser
debidamente acreditada por los 6érganos competentes.

Crédito de vivienda:

Se compone de:

Vivienda de interés publico: Otorgado con garantia hipotecaria a personas
naturales para: adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer uso. Se lo
concede con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion en Banco Central de Ecuador o del Sistema
Financiero Ecuatoriano; cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70,000.00 y
cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

Inmobiliario. Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construccion, reparacion, remodelacion y mejora de los inmuebles propios; para la
adquisicion de terrenos destinados a la construccion de vivienda propia; y, para la
adquisicion de vivienda terminada para el uso del deudor o de su familia, no
categorizada en el segmento de crédito Vivienda de Interés Publico.

Microcrédito: Persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o
igual a USD 100,000.00; un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya
fuente principal de pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional; existen tres tipos.
Tabla 4

Referencia Microcrédito

Minoristas Menor o igual a USD 1,00.00.
Acumulado simple Superior a USD 1,000.00 y hasta USD 10,000.00.
Acumulaciéon ampliada  Superior a USD 10,000.00

Fuente: SEPS (2017)

Crédito de inversion publica:Es destinado a financiar programas, proyectos, obras
y servicios encaminados a la provision de servicios publicos, la prestacion es
responsabilidad del Estado sea directamente o a través de empresas y que se

cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas
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a favor de la institucién financiera pablica prestamista. Se incluyen en este
segmento a las operaciones otorgadas a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
y otras entidades del sector publico. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017).

Cartera de crédito

Andrade(2012) sefiala: “Que representa el saldo de los montos efectivamente
entregados a los acreditados més los intereses devengados no cobrados. La estimacion
preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de
crédito”. (pag. 14)

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones
de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se
reserva el derecho de hacer valer las obligaciones.

Historial del crédito

Cada casa financiera de informacion crediticia evalUa las puntuaciones de manera
diferente, pero su historial de crédito les ofrece a los prestamistas un barémetro de
su bienestar y sus comportamientos financieros. Los prestamistas desean
asegurarse de que usted tenga un historial de crédito y personal sélidos antes de
aprobarle el crédito. Si tiene un historial de pagos puntuales de sus préstamos y de
no pedir prestado mas dinero del que puede pagar, lo mas probable es que los
prestamistas le consideren un prestatario responsable de acuerdo a las 5 C del

crédito.

Las 5C de Crédito
e Caracter: Cuando los prestamistas evallUan el caracter, estudian la estabilidad,
por ejemplo cuénto tiempo ha vivido en su direccién actual, cuanto tiempo lleva

el trabajo actualmente, y si poseen antecedentes de pagar cuentas puntualmente
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y en su totalidad. Si se desea obtener un préstamo para una empresa, el
prestamista puede tomar en cuenta la experiencia y antecedentes en el negocio e
industria para evaluar la confiabilidad de que se pagara el préstamo

e Capacidad: los prestamistas deben determinar si se puede administrar los
pagos con comodidad. Los ingresos pasados Y el historial de empleo son buenos
indicadores de su capacidad para pagar la deuda pendiente.

e Colateral (cuando solicita préstamos garantizados): los préstamos, lineas de
crédito o tarjetas de crédito que solicite pueden estar garantizados o no
garantizados. Con un producto garantizado, como un préstamo de automoviles
0 un préstamo sobre el valor neto de la vivienda, se pignora algin bien de la
propiedad como colateral. El valor de colateral se evaluara, y cualquier deuda
existente garantizada por ese colateral se restara del valor.

e Capital: si bien se espera que los ingresos de unidad familiar sean la fuente
principal de pago, el capital representa los ahorros, inversiones y otros activos
que pueden ayudar a pagar el préstamo.

e Condiciones: es posible que los prestamistas deseen saber como piensa usar el
dinero y tendran en cuenta el propoésito del préstamo, como por ejemplo, si el
préstamo se utilizar4 para comprar un vehiculo u otra propiedad.(Cérdova,
2011).

Constitucién de Provisiones

Las provisiones especificas se establecen como la estimacion de pérdidas sobre las
obligaciones de las organizaciones calificadas, en funcion a las categorias de riesgo. Es
asi que las entidades deberan establecer una provisién especifica sobre el saldo de las

operaciones netas de los créditos, acorde a los siguientes parametros.
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Tabla 5
Constitucidn de provisiones

Ni_vel de Categoria Desde Hasta
riesgo
A-1 0,50% 1,99%
Riesgo A-2 2,00% 2,99%
normal A3 3,00% 5,99%
Riesgo B-1 6,00% 9,99%
potencial B-2 10,00%  19,99%
Riesgo C-1 20,00% 39,99%
deficiente c2 40,00% 59,99%
Dudoso D 60,00& 99,99%
recaudo
Pérdida E 100,00%

Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2017)

Andlisis financiero

Anaya, sefiala que es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,

comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio.

(2016)

Herramientas

Anaya (2016), indica que se entiende por herramientas la informacién que sirve de

punto de partida para el estudio, se tienen, entre otras (pag.12), las siguientes:

o B w0 D

Puesto que el analisis financiero es un medio que ayuda en la toma de decisiones y son

diversas las tecnicas que en él pueden emplearse, es necesario aclarar quien solicita el

Informacion sectorial y macroeconomia.
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estudio y con qué objetivo, para establecer con precision que técnicas del analisis han

de ser utilizadas.

El analista debe utilizar el maximo nimero de técnicas aplicables en cada caso. Entre
mayor sea el numero de instrumentos utilizados, mayor sera la exactitud de los
resultados. Lo importante es saber relacionar los instrumentos adecuados para cada

caso y poderlos combinar para lograr resultados satisfactorios.(Anaya, 2011)

a. Analisis vertical: esta es una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis
financiero, y consiste en tomar un sé6lo un estado financiero (puede ser un balance
general o un estado de pérdidas) y relacionar cada una de sus partes con un total
determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de
un andlisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento

determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a traves del tiempo.

Si se toma, por ejemplo, el balance general, se puede hacer el andlisis vertical tanto
de la parte izquierda (activo), y de la parte derecha (pasivo y patrimonio). Dentro
del activo se puede tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a que
porcentaje corresponde sobre el total del activo. También se puede tomar cada una
de las cuentas y calcular que porcentaje representa sobre el subtotal del grupo
correspondiente. A manera de ejemplo se pueden relacionar, obteniendo el
respectivo porcentaje, las cuentas por cobrar con el subtotal del activo corriente o
con el total del activo. Asi mismo, se puede obtener el porcentaje que representa la

maquinaria y el equipo sobre el subtotal del activo fijo o sobre el activo total.

Igual cosa puede hacerse a lado derecho del balance, comparando, por dar un solo
caso, el monto de las obligaciones bancarias de corto plazo con el subtotal del

pasivo corriente, con el total de pasivos o con el total de pasivo y patrimonio.

b. Andlisis horizontal: el andlisis de estructura horizontal plantea problemas de
crecimiento desordenado de algunas cuentas, como también la falta de

coordinacion con las politicas de la empresa.
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El analisis debe centrarse en los cambios extraordinarios o significativos de cada
una de las cuentas. Los cambios se pueden registrar en valores absolutos y valores
relativos, los primeros se hallan por la diferencia de un afio base y el
inmediatamente anterior y los segundos por la relacion porcentual del afio base con

el de comparacion.

Indicadores financieros: Enciclopedia Financiera, (2016) sefiala: Indicadores
financieros o ratios financieros son ratios o medidas que tratan de analizar el estado
de la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con la
competencia o con el lider del mercado.

La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la informacion
suministrada por los estados financieros. Asi, los indicadores financieros se pueden
utilizar para analizar las tendencias y comparar los estados financieros de la empresa

con los de otras empresas.

Segun la Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros de la SEPS (2017),
indica que se puede evidenciar el proceso y dinamica de calculo de los principales
indicadores financieros que se publican a través de fichas metodologicas, los
indicadores se elaboran a partir de los estados financieros que reportan a las
entidades bajo control y supervision. El calculo de estos se lo realiza con cuentas

especificas de 1,2,3,4 0 6 digitos o con agregados respectivamente.

La metodologia utilizada para generar los indicadores financieros, ha sido tomada a
partir de definiciones aceptadas financieramente, a la vez se ha considerado
conceptos generados por parte de la Superintendencia de Bancos. De esta manera se
fortalece la formalizacién de las definiciones, interpretaciones y calculo de los

indicadores financieros.

El proceso de construccion de los indicadores financieros mantiene una similitud
con respecto a la fuente de informacion, periocidad en el calculo de los indicadores
y en la disponibilidad de datos. Sin embargo, cada uno de estos indicadores posee su
particularidad, ya que los mismos ocupan diferentes cuentas, las cuales son

necesarias para su calculo.
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La importancia del calculo de los indicadores financieros es relevante, ya que de
esta manera se puede evidencia el estado real de una entidad financiera por medio
de un diagnostico de sus principales ratios. Adicionalmente, el indicador se
complementa la interpretacion y diagndstico, de tal forma que nos permite tomar

medidas con el objetivo de optimizar los resultados financieros.

A continuacion se detallaran de manera individual a travéz de ficas metodologicas,
para todos los indicadores financieros calculados en el sector financieros de la

economia popular y solidaria.
Principales indicadores financieros

1. Proporcion de activos improductivos netos

Definicion: mide la participacion de los activos improductivos netos que mantiene la
institucion con relacion a sus activos totales.

Formula:

Activos improductivos netos

Total de activos
Definicion de las cuentas relacionadas:

Activos improductivos netos: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a

cero, es decir no generan un ingreso.

Entre estos estan todas las inmovilizaciones del activo: cartera de crédito en mora y en
cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas aquellas cuentas por cobrar

incobrables o de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas.
Activos: constituye todo lo que la institucion posee en bienes tangibles e intangibles.

Interpretacion del indicador: mientras menor sea el indicador, significa que la entidad
estd siendo mas eficiente destinando en la colocacién de sus recursos en activos

productivos.
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Tabla 6
Meta proporcion de activos improductivos netos

2014: 2015: 2016:
5,47% 12,89% 15,68%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

2. Proporcion de los activos productivos netos
Definicion: mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan

rendimientos.

Formula:

Activos productivos

Total de activos
Definicion de las cuentas relacionadas:

Activos productivos: son todos los activos que generan una renta o valor adicional al

registrado en libros.

Interpretacion del indicador: mientras mas alta es la relacion significa que la entidad

esta siendo eficiente en la colocacion de créditos en el mercado.

Tabla 7

Meta Proporcion de los activos productivos netos
2014 2015 2016
94,53% 87,32% 84,32%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

3. Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada
Definicién: mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de

productividad.

Férmula:

Activos productivos

Pasivos con costo
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Definicion de las cuentas relacionadas:

Pasivos con costo: son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implicito

de captacion.

Interpretacion del indicador: mientras mas alta la relacion, generara una mejor

eficiencia en la colocacion de recursos captados.

Tabla 8
Meta de utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

2016
2014113,22% 2015110,13% 108,75%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

4. Morosidad de la cartera total

Definicion: mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera
(proporcion de la cartera que se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se
calculan para el total de la cartera bruta y por linea de crédito.

Féormula:

Cartera improductiva

Cartera bruta

Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera improductiva bruta: son aquellos préstamos que no generan renta financiera
a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

interés.

Cartera bruta: se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion financiera

sin deducir la provisién para créditos incobrables.

Interpretacion del indicador: mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion

mientras mas baja es mejor.
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Tabla 9

Meta de la morosidad de la cartera de crédito total

2014 2015
5,0349% 20,96% 201614,67%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

5. Cobertura de la cartera probleméatica
Definicion: Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera
morosa. La relacion mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan

para el total de la cartera improductiva bruta y por linea de crédito.

Féormula:

Provisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta
Definicion de las cuentas relacionadas:

Provisiones de cartera de créditos: constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva bruta: cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir,
cartera a la cual se ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de la suma entre

la cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

Interpretacion del indicador: establece la suficiencia de contingencia de la cartera
que cae en mora a través de la construccion de una provision en funcion del tamafio de

la cartera improductiva.
Tabla 10

Meta de la cobertura de la cartera problematica

2014 2015 2016
114.67% 57,45% 47,97%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)
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6. Eficiencia operativa
Definicion: representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la
administracion del activo total.

Férmula:

Gastos de operacion estimados

Total activo promedio
Definicion de las cuentas relacionadas:

Gastos operativos: gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad
ya sean salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.

Activo total promedio: corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que

posee una entidad financiera.

Interpretacion del indicador: mientras mayor sea el indicador, significa que la

entidad esta destinando mayores recursos para la administracion de sus activos.

Tabla 11
Meta de eficiencia operativa

2014 2015 2016
5,40% 7,07% 7%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

7. ROA
Definicién: mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia

en el manejo de los recursos de la entidad.
Formula:

(Ingresos — gastos)

(Activo total promedio * 12 /mes)
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Definicion de las cuentas relacionadas:

Ingresos menos gastos: corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos.
Cuando el célculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse

por 12 y dividirse para el mes con el cual se realiza el analisis.

Interpretacion del indicador: mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que

no podré generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.

Tabla 12

Meta del ROA

2014 2015 2016
1,1% 0,69% 0,04%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

8. Intermediacion financiera

Definicion: mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion con la cantidad
de depdsitos efectuados por parte de los depositantes en una entidad.
Formula:

Cartera bruta
(Depésitos a la vista + depdsitos a plazo)

Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera bruta: son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

interés.

Depdsitos a la vista: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el

depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depositos a plazo: son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un
tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con

los intereses pactados.
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Interpretacion del indicador: mientras mayor es el indicador, significa que la entidad
es mas eficiente en la colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depésitos a
la vista y a plazo que recepta.

Tabla 13

Meta de intermediacion financiera

2014 2015 2016
99% 104,10% 117,3%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

9. Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

Definicion: mide la proporcién de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y
no convertirse en un ingreso para la entidad.

Féormula:

(Total cartera improductiva ) 00
*
Patrimonio + resultados

Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera improductiva: son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

interés.

Interpretacion del indicador: mientras mas alto sea el indicador significaria que los
resultados del ejercicio de intermediacién pueden tener mayor vulnerabilidad de no
registrar ingresos esperados, ya que existiria una mayor proporcion de cartera con

potencialidad de incobrabilidad.

Tabla 14

Meta cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados
2014 2015 2016
28,1% 97,1% 56,5%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)
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10. FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales)
Definicion: mide el cambio relativo de la participacion de los activos improductivos

netos que mantiene la institucion en relacion a sus activos totales.

Férmula:

(Activos improductivos TletOS)
Total de activos

Definicion de las cuentas relacionadas:

Activos improductivos: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero,

es decir no generan un ingreso.

Interpretacion del indicador: mientras menor sea el indicador, significa que la
entidad esta siendo mas eficiente destinando en la colocacién de sus recursos en

activos productivos

Tabla 15

FI= 1+ (Activos improductivo/ Activos totales)

2014: 2015: 2016:
105,47% 112,89% 115,68%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) y Superintendencia de Bancos y Seguros (2014)

Para el analisis de los indicadores financieros, se establecié un promedio general de los
limites determinados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de las
cooperativas tanto del segmento 2, 3,4, en vista que las cooperativas del segmento 4,
como es la institucion de la que se esta desarrollando el analisis, no mantienen la

totalidad de los limites establecidos.
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Para los afios 2014 y 2015 se tomd como referencia los limites de las cooperativas del
segmento 2, con excepcion de tres indicadores financieros en donde si existen los
limites del segmento 4 que son: morosidad de la cartera total, intermediacion financiera
y cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados. Para el afio
2016 se tomo en cuenta los limites establecidos para las cooperativas del segmento 3.

Riesgos

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria(2015)indica: el riesgo
financiero hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una
inversion, debida a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la
imposibilidad de devolucion del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los

mercados financieros.

Riesgos del sector de la economia popular y solidaria.

1. Riesgo de liquidez: que enfrenta la institucion cuando no es capaz de hacer frente a
sus obligaciones con los depositantes.

2. Riesgo de mercado: que afecta a su cartera de activos o pasivos, antes shocks
externos

3. Riesgo de gestion: tiene que ver con la pérdida causada por procesos, personal o
sistemas internos inadecuados o ineficientes.

4. Riesgo de crédito: el riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas,
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en
operaciones de intermediacion financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el
no pago, el pago parcial o la falta de oportunidades en el pago de las obligaciones

pactadas.

Realizar un analisis previo de la evolucién de la cartera de crédito y medir este riesgo a

través de dos indicadores:

e Morosidad, medida como la relacion entre la cartera improductiva y cartera bruta
e Indice de calidad de cartera, medida como la relacion de las carteras riesgosas y la
cartera bruta por linea de negocio. (Condor, 2105)
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Este trabajo se centra en este ultimo riesgo. El riesgo de crédito es uno de los mas
significativos dentro de las instituciones financieras especialmente en las cooperativas

de ahorro y crédito.

Grados de riesgo

Riesgo normal: el deudor estd en la capacidad de atender todas sus obligaciones

financieras, asi: tiene recursos y puede cumplirlos al tiempo establecido.

Riesgo potencial: es decir el deudor en su momento puede cancelar sus obligaciones
financieras, sin embargo, existen situaciones que, de no ser controladas oportunamente,

podrian comprometer la capacidad futura de pago del deudor.

Riesgo deficiente: la situacion econdmica del deudor es débil ocasionando problemas
para estar al dia con sus obligaciones financieras y en caso de que la entidad no corrija

a tiempo esta situacion podria ocasionarle pérdidas para la entidad.

Dudoso recaudo: los recursos que posee el deudor demuestran que existe una alta
posibilidad de incumplimiento en sus obligaciones financieras

Pérdida: Es cuando el deudor ya no tiene ni recursos ni medios con los cuales pueda

cumplir ningn compromiso financiero (Ruza&Curbera, 2013).

Administracion estratégica

Estrategia: es la habilidad, destreza, pericia de dirigir los esfuerzos que realiza la
organizacion para materializar sus suefios respecto al futuro. Las estrategias son los
medios a través de los cuales se alcanzardn los objetivos a largo plazo. Algunas
estrategias de negocios son la expansion geogréfica, la diversificacion, la adquisicion,
el desarrollo de productos, la penetracion de mercado, las reducciones presupuestarias,
las desinversiones, la liquidacion y las empresas conjuntas. Las estrategias son posibles
cursos de accion que requieren de decisiones por parte de los altos directivos y de
grandes cantidades de recursos de la empresa. Ademas, las estrategias afectan la
prosperidad a largo plazo de la organizacion, por lo general durante un minimo de

cinco afos, y por eso se orientan hacia el futuro. Las estrategias tienen consecuencias

30



multifuncionales o multidivisionales y requieren la consideracion de los factores
externos y los internos que enfrenta la empresa. (Fred R, 2013, pag. 11)
Formular la estrategia: es desarrollar un plan coherente para el logro de los objetivos

planteados, mediante el ajuste apropiado de la cooperativa al ambiente que la rodea.

La estrategia no se concibe para escenarios estaticos donde los competidores no
reaccionan o donde no existen las discontinuidades. La estrategia no es algo predecible,
cuantificable o controlable. La estrategia tiene una logica paraddjica, es un fenémeno
objetivo que nace del conflicto humano, las condiciones o las situaciones surgen
involuntariamente de sus participantes, hoy dia puede favorable, pero mafiana puede

ser un peligro.

Cuando el estratega defina la estrategia en forma democratica debe considerar los

siguientes:

e Busqueda de nuevas ideas

e Configurar escenarios dinamicos

e Seraudaz

e Crear oportunidades de negocios

e Ver alaempresa como parte de un escenario mas amplia

e Conocer las necesidades de recursos

Fred R.(2013),define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos.
Como lo sugiere esta definicidn, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las
operaciones, la investigacién y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para lograr

el éxito de una organizacion.

31



Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Fred R.(2013),sefiala que la matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO),
estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas
(FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA).EI ajuste de los factores externos e
internos es la parte mas dificil de desarrollar en una matriz FODA y requiere un

criterio acertado (ademas de que no existe uno mejor).

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus empresas tuvieran la
oportunidad de utilizar las fortalezas internas para aprovechar las tendencias y los
acontecimientos externos. Las empresas siguen por lo general estrategias DO, FA o
DA para colocarse en una situacion en la que tengan la posibilidad de aplicar
estrategias FO. Cuando una empresa posee debilidades importantes, lucha para
vencerlas y convertirlas en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias, trata de
evitarlas para concentrarse en las oportunidades. Las estrategias DO tienen como
objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas.

(pag.34)
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Tabla 16
Matriz FODA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Lista de oportunidades

Utilizar las fortalezas
para aprovechar las

oportunidades

Superar las debilidades
al aprovechar las

oportunidades

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Lista de amenazas

Utilizar las fortalezas

para evitar la amenazas

Reducir al minimo las
debilidades y evitar las

amenazas

Fuente:Fred R. (2013), Administracion Estratégica(pag. 35)
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e.

Materiales y métodos

Para la ejecucion de la presente tesis se utilizo los siguientes materiales y métodos:

Materiales

Material bibliografico (libros. tesis, revistas cientificas y sitios webs); suministros de
oficina (boligrafos, pen drive, etc.); impresora; equipo de computo; calculadora;
estados financieros; copias

Métodos

La metodologia que se empled fue de tipo cuantitativa, apoyada de los siguientes
métodos y técnicas.

Se aplicé el método cientifico, en el desarrollo de toda la investigacion a través del
conocimiento de diferentes teorias y de diferentes autores tener un aprendizaje mas

amplio en lo que respecta al analisis financiero.

Con la utilizacién del método inductivo, se aplico en la recoleccion de la informacion
financiera y con la observacién se descubrio los problemas mas relevantes que existen
en la otorgacion de los créditos, llegando a obtener conclusiones generales de la
cooperativa para establecer fortalezas y posibles errores dentro de su administracion
para la recuperacion de la cartera en el cual se aplicé la matriz FODA para la

formulacién de estrategias que ayudaran a reducir el riesgo de crédito.

El método deductivo, permitié la aplicacion de conocimientos, andlisis estructurales y
evolutivos, indicadores y demas datos implicitos en el presente trabajo se identifico las
fortalezas y debilidades llegando a obtener los problemas especificos sobre la realidad
gue atraviesa la cooperativa. También se presentd la seleccion de los elementos
necesarios para formular las conclusiones y recomendaciones que se obtuvo en la
investigacion hacia la futura toma de decisiones para el mejoramiento de las

actividades de la cooperativa en lo que respecta a la recuperacion de la cartera.
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Técnicas

La recoleccion bibliografica fue de gran ayuda porque mediante esta se extrajo la
informacidn necesaria para la elaboracion del presente proyecto, a través de libros,

revistas bibliogréficas, articulos cientificos, trabajos realizados y paginas web.

La técnica de la encuesta permitié recoger datos dtiles a traves de una serie de
preguntas estructuradas que se formularon y aplicaron a los socios de la cooperativa
donde se obtuvieron respuestas que mostraron opiniones, intereses, necesidades y
carencias de la efectividad de la institucion que fueron tanto del ambito interno como

externo.

La técnica de la entrevista se la realizd de forma directa al gerente y al jefe de crédito
de la cooperativa, en el cual se aclararon temas y puntos estratégicos que ayudaron a

tener una visién mas clara de lo que se pretende adquirir y perfeccionar.

Poblacion y muestra.

Para determinar la proyeccion de la poblacién se tomd en consideracion todos los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito Obras Publicas Fiscales de Loja 'y Zamora,

las cuales se detallaron a continuacion:

Tabla 17
Numero total de socios

Socios Poblacion
1015 1015
Total 1015

Fuente: COOPFILZ (2017)
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Féormula de la muestra

zz*p*q*N
e x(N—1)+z2+p*Q

n

Donde:
n=tamano de la muestra

p= probabilidad de éxito
z= nivel de confianza

g= probabilidad de fracaso
N= poblacion total

e= nivel de error

Datos:
z= 95% representa 1.96

N= 1015
p=0.5
g=0.50
E=0.05
(1.96)? * (0.5) * (0.5) * 1015
"= 0.05)2 % (1015 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
278,80= 279

De esta manera se establecio el tamafio de la muestra, valor con el cual se aplicoa
279encuestas a socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales
de Loja y Zamora, siendo seleccionados por medio del método de muestra aleatorio
simple, que asegura que cada elemento de la poblacion tuvo una probabilidad de ser

incluido en la muestra(Bernal, 2010).
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f. Resultados

Conocimiento institucional
Figura 3Logo de la COOPFILZ

Fuente: COOPFILZ (2017)

Contexto institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas
Fiscales de Loja y Zamora

Direccién: 10 de agosto entre Olmedo y Juan José Pefia
Teléfono: (593) 72570976

Email: info@coopfilz.fin.ec

Resefia institucional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora
mediante un memorandum se crea un 27 de enero de 1972, forjada por trabajadores del
Ministerio de Obras Publicas de ese entonces que sintieron la necesidad de contar con
una institucion financiera propia que les ofrezca productos y servicios financieros para

satisfacer las necesidades de ahorro y crédito.

Luego de haber obtenido su aprobacién en forma legal, se convoca a la Asamblea
General Extraordinaria el primero de abril de 1972, en la cual se procedio a designar a
los miembros del Consejo de Administracion, el mismo que quedo integrado por las
siguientes personas: Ing. Gustavo Trueba Barahona, Lic. César Romero Loyola, Sixto

Malo, Javier Pardo, Arturo Paladines, Norman Ifiiguez, Eduardo Espinoza, Manuel
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Gomez, y Secundino Simancas; y los de Vigilancia fueron; Lic. Augusto Abendafio,

Tito Gonzales, José Guaricela, Irlanda Tapia y José Moreno.

En su primer sesion realizada el 2 de Abril de 1972, el Consejo de Administracion
ratificd en su designacion de presidente al sefior Ing. Gustavo Trueba Barahona y como

gerente nombro al sefior Lic. César Rolando Romero Loyola.

A la iniciacion de sus actividades la cooperativa no conté con mayores
disponibilidades econdémicas, ya que en concepto de certificados de aportacion
unicamente los socios fundadores y los que luego fueron ingresando solamente
suscribieron desde luego en ese tiempo en sucres y ahora en doélares, la cantidad de
cuatro centavos de dolar por un certificado de aportacion, y se fijé uno cuota mensual
de cuatro centavos para los operadores, mecéanicos y choferes, y de dos centavos para
los ayudantes de maquina y peones. Con estos valores recaudados el primer mes no
Ilegd a los sesenta centavos de dolar, procediéndose a entregar préstamos de quincena
por montos de cuatro a veinte centavos mensuales; es decir cantidades que Unicamente

Ilegaban a cubrir las necesidades apremiantes de los trabajadores que mas necesitan.

Posteriormente cuando se elabord el reglamento de crédito se fijo como monto maximo
de los préstamos a plazos, la suma de un ddlar veinte y hasta tres veces del total de las

acciones y ahorros regulares acumulados, es decir el 3 x 1.

Luego de algunos afios y previo un estudio pormenorizado de la necesidades de los
cooperados y considerando que un descuento de mayor cantidad no afectaria a las
escudlidas economias de los trabajadores, se presentd a la Asamblea General el
proyecto de descuento del 10% del sueldo basico, el mismo que fue aprobado por

mayoria de votos.

Cabe resaltar que es a partir de ese acuerdo tomado por los cooperados cuando la
cooperativa despega en sus actividades de servicio y lo hace extensivo a todos los
socios, aumentando peridédicamente el monto de los préstamos, rigiendo en la

actualidad la suma de 8.000,00 ddlares con un plazo maximo de 42 meses.
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La creacion de la cooperativa constituye una pauta, un modelo, una meta de lo que es
capaz de hacer el espiritu de ciudadanos desinteresados en beneficios utilitarios
personales, cuando unen su inteligencia y su esfuerzo creador para integrar, construir y
propender al fortalecimiento de las instituciones economicas de este tipo, que al mismo
tiempo que son rentables prestan servicio social permanente definido a la colectividad

en general y sus socios en particular.
Misién
La COOPFILZ, es una entidad de asociacion voluntaria y espontanea de socios, que

trabajan persiguiendo un bien comun, a traves de la prestacion de servicios econdmicos

y sociales, en base al valor de la solidaridad.

Vision

La COOPFILZ, en el 2021 sera una entidad solida y de cobertura provincial, a través
de la captacion de socios y ejecucion de proyectos para lo cual contara con
infraestructura adecuada, con avances tecnoldgicos y recurso humano idéneo, capaces

de cubrir la necesidades y expectativas, de los socios y comunidad a través de servicios
financieros y sociales oportunos y de calidad.

Objetivos institucionales

Con la observacion de que el estatuto debe reformarse de acuerdo la Ley de Economia
Popular y Solidaria y su Reglamento, el articulo 6 del estatuto vigente de
la COOPFILZ, sefiala como finalidad impulsar el desarrollo econémico y social de

sus socios Yy las condiciones de vida en la comunidad.
El articulo 7 del Estatuto, especifica como objetivos los siguientes:

1. Promover la cooperacion econdmica y crediticia entre sus socios, para lo cual realizara
todas las actividades necesarias permitidas por la Ley de Cooperativas y su Reglamento

General;

2. Otorgar préstamos a sus socios, para lo cual podréa celebrar con aquellos los respectivos

contratos;
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3.

4.

5.

6.

~

8.

Proporcionar una adecuada educacion cooperativista a todos los socios;

Recibir de los socios los aportes, cuotas sociales y depositos en moneda de legal

circulacion;

Realizar cobros, pagos y demas operaciones financieras necesarias para el desarrollo de

las actividades de la cooperativa;

Celebrar contratos con personas naturales y juridicas de los sectores publico y privado

que fueren necesarios para el cumplimiento de su fines;

Contratar préstamos con organismos financieros nacionales e internacionales para la
consecucion de sus objetivos en condiciones que beneficien a los socios de la

cooperativa;

Organizar cursos de capacitacion en el ramo de las actividades profesionales, asi como
también programas, actos culturales, sociales y civicos para promover las relaciones

interpersonales entre socios y la comunidad en la que actdan;

Realizar cualquier otra actividad tendiente al mejoramiento econémico y social de sus
cooperados dentro de los principios universales del cooperativismo, la Ley de

Cooperativas, su Reglamento General, Estatuto, Reglamentos Interno y Especiales; vy,

10. La cooperativa podra realizar operaciones de intermediacion financiera.

Valores institucionales
1. Solidaridad empresarial: para contribuir, mantener y desarrollar a la cooperativa,
a través de la organizacién producto del resultado de esfuerzos financieros de los

SOCi0s.

2. Democracia empresarial: con dirigentes con capacidad de aplicar igualdad y la

equidad a través de la representatividad y la funcionalidad.

3. Responsabilidad social: para cuidar que la intermediacion financiera resulte un
servicio real asociado y por ende a su familia, a los trabajadores y comunidad en

general.

40



=

Profesionalismo y honestidad: a traveés de una adecuada preparacion técnica a
funcionarios y dirigentes, creando confianza a nuestros socios sin poner en riesgo

sus ahorros.

Transparencia administrativa: con personal capacitado e idoneo que permita

mostrar transparencia de servicio y no de favoritismos.

Valores personales
Honestidad: porque la honradez, la justicia y la decencia deben permanecer en el

ser humano.

Responsabilidad: para actuar correctamente frente a las funciones como

empleado, directivo y socio.

Capacidad: para desempefiar las obligaciones encomendadas en beneficio de

quienes integran la cooperativa.
Puntualidad: como mérito que permite demostrar el respeto a los socios.

Seriedad: porque es necesario resaltar el comprometimiento de cultura y atencion

al socio.

Superacion: porque las innovaciones que a diario se presentan asi los ameritan.
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Organigrama estructural

La COOOFILZ posee los principios y normas que regulan el disefio, integracion y
funcionamiento de los organismos de la cooperativa, siendo los méas importantes: Los

Socios, Directorio y su Alta Administracion.

Figura 4 Estructura organizacional COOPFILZ
I ASAMBLEA
GENERAL
AUDITORIA ASESOR
————————————————————————————————— JURIDICO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEIO

DE
VIGILANCIA

COMISION

— ASUNTOS
SOCIALES

COMISION DE
GERENCIA CREDITO

COMISION DE
EDUCACION
SECRETARIA TECNICO DE
.................. COMPUTACION

SERVICIOS I

CENERALES CONTABILIDAD
ASISTENTE DE AUXILIAR DE
CONTABILIDAD CONTABILIDAD

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Obras Pablicas Fiscales de Loja y Zamora” (2017)
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Diagnostico financiero

Estructura financiera del balance general de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora, periodo 2014”

Tabla 18

Estructura financiera del balance general, periodo 2014

Fondos Disponibles

0,
$354.040,84 18,67%
Obligaciones con el
o publico 90,64%
> 236.
= $1236.165,22 7904
5
Cartera de crédito
, 79,06%
8 $1°499.232,74 ° Cuentas por pagar 9.36%
= $127.616,84 070
< 1'363.782,06 100%
_ o | Tomsm | e
uentas por cobrar 0
$14.086,97 0.74%| Q 28%
Propiedades y equipo o | Reservas 0
$13.225,43 e 'E $87.699,03 e
Otros activos o | B Resultados .
$15.777,57 0.83% $9.489,46 1.78%
532.581,49 100%
1"896.363,55 100% 1"896.363,55 100%

Fuente: Estados financieros de la COOPFILZ (2014)
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Del andlisis de la estructura financiera del afio 2014, se determina que el activo total esta
representado mayoritariamente por la cuenta de cartera de crédito con un total de
$1°499.232,74 equivalente al 79,06%, esto constituye la esencia de la institucion financiera,
siendo créditos otorgados a los socios de la institucion los mismos que se dividen en dos
lineas, los de consumo y de vivienda. En una menor cuantia se encuentra la cuenta fondos
disponibles con un valor de $354.040,84 que refleja un 18,67%, de los activos, esto
significa el dinero que posee en las diferentes instituciones bancarias por los servicios

prestados, como depdsitos, préstamos bancarios, pélizas, entre otras.

En cuanto al pasivo la cuenta obligaciones con el publico se considera la mas
representativa con un valor total de $1°236.165,22 constituyéndose en el 90,64% del
pasivo, lo cual justifica la disponibilidad de la cooperativa para hacer frente hacia los
beneficios que obtienen los socios, por concepto de crecimiento monetario de sus depdsitos
siendo esta una de las razones principales de creacion de la entidad que es la intermediacion
financiera. En una menor cuantia se encuentra cuentas por pagar con un total de
$127.616,84 lo que representa el 9,36%, del rubro, esta cuenta esta representada por

intereses por pagar, retenciones fiscales, impuesto a la renta, entre otras subcuentas.

El pasivo con un total de $1°363.782,06 lo que corresponde a un 72% frente a los activos.
Por ultimo el patrimonio de la institucidn se refleja en las cuentas de capital social con un
valor de $435.393 que equivale al 81,75% siendo la de mayor relevancia ya que los socios de la
cooperativa recapitalizan sus utilidades para ser invertidas dentro de la misma. En un menor
valor se encuentra la cuenta reservas con un total de $87.699,03 igual al 16,47% lo que
representa para la cooperativa los fondos irrepartibles de la reserva legal. Finalmente se
encuentra la cuenta de los resultados con un total de $9.489,46 que equivale a 1,78% del total
de patrimonio. El patrimonio total que posee la entidad es de $532.581,49, lo cual se valora con

un 28% frente a sus activos.
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Figura 5 Composicion de la cartera de crédito total, periodo 2014

W Consumo por vencer

0,41% 17,48% 0,62% B Vivienda por vencer

6,65%
M Consumo que no devenga
intereses

5,83% M Vivienda que no devenga

intereses

M Consumo vencida

[ Vivienda vencida

Fuente: COOPFILZ (2014)

En el periodo 2014, en la cartera de crédito que significa el mayor porcentaje del total del
activo se determina que las cuentas de consumo arrojan los siguientes resultados: consumo
por vencer representa un total de 71% lo que equivale $1.070.976,97, seguido por la cuenta
de consumo vencida con un porcentaje de 17,48%, lo que representa $256.013,78 y la
cuenta con menor porcentaje se encuentra en el consumo que no devenga intereses con el
6,65% equivaliendo $99.72, 03. Esto indica en donde se mantiene la mayor parte de
recursos colocados a través de las distintas lineas de crédito principalmente en el crédito de
consumo, siendo esta su principal actividad operacional ya que entre mayores sean Sus

colocaciones, mejores seran los beneficios economicos para la misma.

Asi mismo las cuentas denominadas de vivienda determinan los siguientes valores:
vivienda vencida con un total de 0,62% lo que representa $9.254,47; vivienda por vencer
con el 5,83% que equivale $87.474,37 y vivienda que no devenga intereses 0,41% igual a
$6.194,56. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que estos créditos esencialmente en el
crédito de vivienda debe ser bien analizadas al momento de su concesién para garantizar su

reembolso en el tiempo establecido y de esta manera generar confianza a sus socios.

Finalmente las provisiones para créditos incobrables representan el -2,01% estos son
valores que la entidad establece para cubrir créditos en etapa de morosidad, en donde no

cubri6 el total de la cartera vencida.
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Figura 6 Cartera de crédito consumo, periodo 2014

B Consumo por vencer

B Consumo que no devenga
intereses

Consumo vencida

Fuente: COOPFILZ (2014)

Estos son créditos destinados a satisfacer necesidades no relacionadas con la actividad
productiva como la compra de bienes, servicios u otros gastos, son de acceso rapido y con
periodos de cobranza a corto plazo, los cuales generan mayor rendimiento a la cooperativa,
en donde se encuentran concentrados en un mayor porcentaje la cartera de crédito de
consumo por vencer con un 75% con un total de $1.070.676,97; dentro de los plazos
establecidos para el cobro de este crédito, se ubica la subcuenta de mas de 360 dias con
valor de $430.438,58. Lo que de alguna manera estaria afectando a la liquidez de la

Cooperativa por cuanto su recuperacién serd mas tardia.

La cartera de consumo que no devenga intereses con 7% que representa $99.728,03, es
aquella que ha pasado a un periodo de cartera improductiva por el vencimiento de algunos
de sus dividendos y por lo tanto se posesiona como cartera de mayor riesgo. Al realizar el
analisis se puede evidenciar que la subcuenta con mayor valor corresponde a mas de 270

dias, con un $38.156,70 del total de esta cartera.

La cartera de consumo vencida con $256.013,78 que representa un 18% del total de la
cartera de consumo; la subcuenta con mayor valor es la de méas de 360 dias con un total de

$106.323,70 produciendo de esta forma un riesgo mayor de recuperacion.
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Figura 7 Cartera de crédito de vivienda, periodo 2014

6%

B Inmobiliaria por vencer

B Inmobiliaria que no devenga
intereses

Inmobiliaria vencida

Fuente: COOPFILZ (2014)

La cartera vivienda por vencer con un 85% que representa $87.474,37 es aquel crédito por
adquisicién, construccion o ampliacién de vivienda, que se respaldan con garantias
hipotecarias, y que de alguna manera son créditos mas seguros a la hora de recuperacion.
La subcuenta con un valor de $48.700,42 es la que equivale a mas de 360 dias en la que se
da a conocer que sus socios prefieren solicitar préstamos a plazos mayores lo que significa

un mayor riesgo por parte de la entidad.

El analisis de la cartera de vivienda que no devenga intereses con 6% Yy un valor de
$6.194,56 del total de la cartera de crédito de vivienda, muestra que la misma se encuentra
en un periodo de vencimiento produciendo de tal manera un riesgo. Tomando en cuenta la
subcuenta con un mayor valor porcentual es de 271 a 360 dias y un valor de $2.140,40 de
esta cartera, se evidencia que la entidad posee un alto nivel de riesgo, en donde el mayor

porcentaje se encuentra en plazos mayores a los 9 meses.

La cartera vivienda vencida con un 9% que representa a $9.254,47 se puede constatar que
el rubro que posee un mayor porcentaje el plazo de 91 a 180 dias con un total de $3.812,16
de pago ocasionando que se presenten periodos de morosidad dentro de la cooperativa

originando un riesgo dentro de este plazo de la cartera.
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Figura 8Provisiones de crédito incobrable, periodo 2014

W Cartera de crédito de consumo

M Cartera de crédito de vivienda

Fuente: COOPFILZ (2014)

Al analizar la cuenta de provisiones de crédito incobrables, se puede evidenciar que el
rubro en donde existe un mayor porcentaje es en la cartera de consumo con un 67,62%, esto
es debido a que los socios adquieren este tipo de crédito como uno de mayor preferencia.

La cooperativa deberia provisionar mas sus recursos en este tipo de crédito debido al
volumen de adquisicion.
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Zamora, periodo 2014”

Estructura econdmica del estado de pérdidas y ganancias de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y

Tabla 19
Estructura econémica del estado de pérdidas y ganancia, periodo 2014
Intereses causados 0
; ; $129.862,86 41,11%
Intereses y descuentos ganados 0
$295.844,40 93.67%
8 %) Provisiones
0,
2 O $8.609,44 2.73%
04 %)
0} <
= Ingresos por servicios © Gastos d i6
= 0 astos de operacion
Otros ingresos operacionales
$310,18 0,10%
Otros ingresos 0 Otros gastos y perdidas 0
$18.349,49 a0 $2.252,51 D
$285.022,71 90,24%
Excedente del periodo
$30.830,56 9,76%
$315.853,27 100% $315.853,27 100%

Fuente: Estados financieros de la COOPFILZ (2014)

Del analisis de la estructura econdémica del afio 2014, se observa que los ingresos estan
representados mayoritariamente por intereses y descuentos ganados con un total de 93,67%,
siendo los ingresos generados por intereses de los créditos otorgados a través de las diferentes
lineas de crédito que mantiene la cooperativa, ademas de los intereses generados por
inversiones y depo6sitos en otras instituciones financieras, lo que permite a la organizacion
maximizar, seguido por otros ingresos con un 5,81%,por operaciones ajenas al giro normal de
la cooperativa pero que son propias de su actividad sus utilidades al final del ejercicio

economico.

En los gastos, la cuenta mas representativa porcentualmente es la cuenta gastos de
operacion con un total de 45,69% que corresponden a los gastos ocasionados por la relacion
laboral de acuerdo a la normativa vigente, por concepto de honorarios, servicios basicos, pago

de impuestos, contribuciones y multas, servicios a terceros, depreciaciones de equipos
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utilizados para el desarrollo de la actividad diaria y otros gastos por mantenimiento y

reparaciones asi como por donaciones y suministros necesarios para la cooperativa. Seguida

por la cuenta de intereses causados con un 41,11%son valores en los que incurre la

cooperativa por recursos captados del pablico por ahorro y plazo fijo, y por obligaciones

financieras con instituciones del sector publico asi como del sector popular y solidario;

contando con excedente de $30.830,56 representando un 9,76%. Estos porcentajes se

consideran aceptables para la estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito en

estudio.

"

Estructura financiera del estado de pérdidas y ganancias de la

Tabla 20
Estructura financiera del balance general, periodo 2015

Zamora, periodo 2015”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y

Fondos Disponibles

0,
$145.667,02 9,24%
Obligaciones con el
o publico 90,01%
>
= $968.246,49 68%
<
[a
e I I
> 1°075.740,39 100%
0
< Capital social .
$407.591,69 o
o
z
Cuentas por cobrar ol 9 Reservas @
$15.923,05 1.01% 5 $80.834,75 16,14% | 3205
Propiedades y equipo ~ | Superavit por valuaciones
0,81% 2,32%
;{12.69%38 g ill.(ﬁli)gdm
$16622.08 L7 590605 B
$500.941,50 100%
$1'576.681,89 100% $1'576.681,89 100%

Fuente: Estados financieros COOPFILZ (2015)
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Del andlisis de la estructura financiera del afio 2015, se determina que el activo total esta
representado mayoritariamente por la cuenta de cartera de crédito con un total de
$1°385.477,36 equivalente al 87,87%, esto constituye la esencia de la institucion financiera,
siendo créditos otorgados a los socios de la institucion los mismos que se dividen en dos
lineas, los de consumo y de vivienda. En una menor cuantia se encuentra la cuenta fondos
disponibles con un valor de $145.667,02 que refleja un 9,24%, de los activos, esto significa
el dinero que posee en las diferentes instituciones bancarias por los servicios prestados,

como depdsitos, préstamos bancarios, polizas, entre otras.

En cuanto al pasivo la cuenta obligaciones con el publico se considera la mas
representativa con un valor total de $968.246,49 constituyéndose en el 90,01% del pasivo,
lo cual justifica la disponibilidad de la cooperativa para hacer frente hacia los beneficios
que obtienen los socios, por concepto de crecimiento monetario de sus depositos siendo
esta una de las razones principales de creacion de la entidad que es la intermediacion
financiera. En una menor cuantia se encuentra cuentas por pagar con un total de
$107.493,90 lo que representa el 9,99%, del rubro, esta cuenta estd representada por

intereses por pagar, retenciones fiscales, impuesto a la renta, entre otras subcuentas.

El pasivo con un total de $1°075.740,39 lo que corresponde a un 68% frente a los activos.
Por ultimo el patrimonio de la institucién se refleja en las cuentas de capital social con un
valor de $407.591,69 que equivale al 81,37% siendo la de mayor relevancia ya que los socios
de la cooperativa recapitalizan sus utilidades para ser invertidas dentro de la misma. En un
menor valor se encuentra la cuenta reservas con un total de $80.834,75 igual al 16,14% lo que
representa para la cooperativa los fondos irrepartibles de la reserva legal. El patrimonio total

que posee la entidad es de $500.941,50, lo cual se valora con un 32% frente a sus activos.
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Figura 9 Composicion de la cartera de crédito total, periodo 2015

W Consumo por vencer

0,99%
M Inmobiliario por vencer
0,60%
E Consumo prioritario que no
devenga intereses
10,27% M Inmobiliario que no devenga
2,70% intereses

W Consumo prioritario vencido

Fuente: COOPFILZ (2015)

En el periodo 2015, en la cartera de crédito que significa el mayor porcentaje del total del
activo se determina que las cuentas de consumo arrojan los siguientes resultados: consumo
por vencer representa un total de 63,87% lo que equivale $884.935,78, seguido por la
cuenta de consumo vencida con un porcentaje de 24,27%, lo que representa $336.256,65 y
la cuenta con menor porcentaje se encuentra en el consumo que no devenga intereses con el
10,27% equivaliendo $142.315,59. Esto indica en donde se mantiene la mayor parte de
recursos colocados a través de las distintas lineas de crédito principalmente en el crédito de
consumo, siendo esta su principal actividad operacional ya que entre mayores sean Sus

colocaciones, mejores seran los beneficios econémicos para la misma.

Asi mismo las cuentas inmobiliaria determinan los siguientes valores: inmobiliaria vencida
con un total de 0,99% lo que representa $13.692,59; inmobiliaria por vencer con el 2,70%
que equivale $37.437,57 e inmobiliaria que no devenga intereses 0,60% igual a $8.356,03.
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que estos créditos esencialmente en el crédito de
vivienda debe ser bien analizadas al momento de su concesion para garantizar su reembolso

en el tiempo establecido y de esta manera generar confianza a sus socios.

Finalmente las provisiones para créditos incobrables representan el -2,71% estos son
valores que la entidad establece para cubrir créditos en etapa de morosidad, en donde no

cubri6 el total de la cartera vencida.
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Figura 10 Cartera de crédito de consumo prioritario, periodo 2015

B Consumo por vencer

B Consumo que no devenga
intereses

Consumo vencida

Fuente: COOPFILZ (2015)

En los créditos de consumo prioritario con un 69% que representa $884.935,78, son
créditos destinados a satisfacer necesidades no relacionadas con la actividad productiva
como la compra de bienes, servicios u otros gastos, son de acceso rapido y con periodos de
cobranza a corto plazo, los cuales generan mayor rendimiento a la cooperativa en donde se
encuentran concentrados en un plazo mayor a 360 dias por un valor de $ 435.058,61 del
total de esta cartera. Lo que de alguna manera estaria afectando a la liquidez dela

Cooperativa por cuanto su recuperacién serd mas tardia.

La cartera de consumo prioritario que no devenga intereses con un 11% que representa
$142.315,59 del total, es aquella que ha pasado a un periodo cartera improductiva por el
vencimiento de algunos de sus dividendos y por lo tanto se posesiona como cartera de
mayor riesgo. Al realizar el andlisis se puede evidenciar que el rubro con mayor porcentaje

corresponde a mas de 360 dias, con un $53.486,50 del total de esta cartera.

La cartera de consumo prioritaria vencida con un 20% que representa $336.356,6, en
donde el rubro con un mayor porcentaje es la de mas de 270 dias, con un total de
$232.144,21, lo que representa un riesgo de recuperacion dentro de este plazo de la cartera

lo que ocasiona un nivel de morosidad elevado.
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Figura 11 Cartera de crédito inmobiliaria, periodo 2015

® Inmobiliaria por vencer

B Inmobiliaria que no devenga
intereses

Inmobiliaria vencida

Fuente: COOPFILZ (2015)

La cartera inmobiliaria por vencer es aquel, crédito por adquisicién; construccién o
ampliaciéon de vivienda, que se respaldan con garantias hipotecarias, y que de alguna
manera son créditos mas seguros a la hora de recuperacion. Con un 63% se encuentra
inmobiliaria por vencer con un total de $37.437,5, en donde la subcuenta que posee un
mayor valor es la de mas de 360 dias con un total de $18.749,00; en la cual refleja que sus

socios prefieren pagar mas intereses por un plazo de tiempo mayor.

El analisis de la cartera de inmobiliaria que no devenga intereses con un total de 14% que
representa $8.356,03 en la cual esta se encuentra en un periodo de vencimiento y de tal
manera se halla en un riesgo; el rubro con un mayor porcentaje es de 31 a 90 dias, con
$2.293,93 del total de esta cartera.

Al analizar la cartera inmobiliaria vencida con un 23% que representa $13.692,59; se puede
constar que la subcuenta que posee un mayor porcentaje el plazo de 361 a 720 dias con un
total de $8.328,14 de pago ocasionando que se presenten periodos de morosidad dentro de

la cooperativa originando un riesgo dentro de este plazo de la cartera.
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Figural2 Provisiones de créditos incobrables, periodo 2015

W Cartera de crédito de consumo

W Cartera de crédito de vivienda

Fuente: COOPFILZ (2015)

Las provisiones de crédito incobrables son la estimacion de perdidas sobre las obligaciones
de SEPS, en funcién a las categorias de riesgo, en donde la cooperativa establece una
provision no adecuada en comparacion a los créditos que los socios adquieren
especificamente en el rubro en donde existe un mayor porcentaje es la de consumo con un
total de 74,01%, esto se da ya que la cartera de crédito de consumo posee una mayor

adquisicién de créditos.

La reserva para proteger la cartera de crédito de la entidad esta registrando problemas de

irrecuperabilidad.
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Tabla 21
Estructura econdmica del estado de pérdidas y ganancia, periodo 2015

Estructura econdmica del estado de pérdidas y ganancias de la

Zamora, periodo 2015”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y

Intereses causados

36,56%
$84.035,21
Intereses y descuentos ganados
92,93% Provisiones
$213.606,07 3,22%
$7.407,41
Gastos de operacion
Ingresos por servicios 58,52%
0,16% $134.520,97
8 $371,40 ”
7} - - O -
L Otros ingresos operacionales = Otros gastos y perdidas
& 0,55%| & 1,11%
> $1.272,39 0) $2.542,99
Otros ingresos Impuesto par. empleados
6,36% 0,20%
$14.615,45 $452,68
$228.959,26 99,61%
Excedente del periodo
$906,05 0,39%
$229.865,31 100% $229.865,31 100%
Fuente: Estados financieros COOPFILZ (2015)
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Del analisis de la estructura econdémica del afio 2015, se observa que los ingresos estan
representados mayoritariamente por intereses y descuentos ganados con un total de 92,93%,
siendo los ingresos generados por intereses de los creditos otorgados a traves de las diferentes
lineas de crédito que mantiene la cooperativa, ademas de los intereses generados por
inversiones y depo6sitos en otras instituciones financieras, lo que permite a la organizacion
maximizar, seguido por otros ingresos con un 6,36%,por operaciones ajenas al giro normal de
la cooperativa pero que son propias de su actividad sus utilidades al final del ejercicio

economico.

En los gastos, la cuenta méas representativa porcentualmente es la cuenta gastos de
operacion con un total de 58,52% que corresponden a los gastos ocasionados por la relacion
laboral de acuerdo a la normativa vigente, por concepto de honorarios, servicios basicos, pago
de impuestos, contribuciones y multas, servicios a terceros, depreciaciones de equipos
utilizados para el desarrollo de la actividad diaria y otros gastos por mantenimiento y

reparaciones asi como por donaciones y suministros necesarios para la cooperativa.

Seguida por la cuenta de intereses causados con un 36,56% son valores en los que incurre la
cooperativa por recursos captados del pablico por ahorro y plazo fijo, y por obligaciones
financieras con instituciones del sector publico asi como del sector popular y solidario;
contando con excedente de $906,05 representando un 0,39%. Estos porcentajes se
consideran aceptables para la estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito en

estudio.
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periodo 2016”

Estructura financiera del balance general de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora,

Tabla 22
Estructura financiera del balance general, periodo 2016
Fondos Disponibles 0
$153.626,95 11,35%
Obligaciones con el
o publico 91,74%
> $822.603,59
%) 2%
<
o
Cuentas por pagar
Cartera de créedito por pag 8,26%
O|  $1'161.021,22 SR S
> R 896.643,71 100%
|_
<
Capital social 0
$362.907,57 i
o
5
Cuentas por cobrar 0 Reservas 0
$15.610,67 LIS $81 517 20 17,85% | 289%
Propiedades y equipo on| = | Superavit por valuaciones 0
$10.071,65 0.74%| « $11.600,01 2,54%
Otros activos 0 Resultados 0
$13.046,43 Gl $600 43 0,15%
$456.733,21 100%
$1°353.376,92 100% $1°353.376,92 100%

Fuente: Estados financieros COOPFILZ (2016)

Del anélisis de la estructura financiera del afio 2016, se determina que el activo total esta

representado mayoritariamente por la cuenta de cartera de crédito con un total de

$17161.021,22 equivalente al 85,79%, esto constituye la esencia de la institucion financiera,

siendo créditos otorgados a los socios de la institucién los mismos que se dividen en dos

lineas, los de consumo y de vivienda. En una menor cuantia se encuentra la cuenta fondos

disponibles con un valor de $153.626,95 que refleja un 11,35%, de los activos, esto

significa el dinero que posee en las diferentes instituciones bancarias por los servicios

prestados, como depdsitos, préstamos bancarios, pélizas, entre otras.
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En cuanto al pasivo la cuenta obligaciones con el publico se considera la mas
representativa con un valor total de $822.603,59 constituyéndose en el 91,74% del pasivo,
lo cual justifica la disponibilidad de la cooperativa para hacer frente hacia los beneficios
que obtienen los socios, por concepto de crecimiento monetario de sus depositos siendo
esta una de las razones principales de creacion de la entidad que es la intermediacion
financiera. En una menor cuantia se encuentra cuentas por pagar con un total de $74.040,12
lo que representa el 8,26%, del rubro, esta cuenta esta representada por intereses por pagar,

retenciones fiscales, impuesto a la renta, entre otras subcuentas.

El pasivo con un total de $896.643,71 lo que corresponde a un 72% frente a los activos.
Por ultimo el patrimonio de la institucion se refleja en las cuentas de capital social con un
valor de $362.907,57 que equivale al 79,46% siendo la de mayor relevancia ya que los socios
de la cooperativa recapitalizan sus utilidades para ser invertidas dentro de la misma. En un
menor valor se encuentra la cuenta reservas con un total de $81.517,20 igual al 17,85% lo que
representa para la cooperativa los fondos irrepartibles de la reserva legal. El patrimonio total

que posee la entidad es de $456.733,21, lo cual se valora con un 28% frente a sus activos.

Figura 13 Composicién de la cartera de crédito total, periodo 2016

1,40%

M Inmobiliario por vencer

E Consumo prioritario que no
devenga intereses

0,91% M Inmobiliario que no devenga
6,99% intereses
0,79% W Consumo prioritario vencido

M Inmobiliario vencido

B Consumo prioritario por vencer

Fuente: COOPFILZ (2016)
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En el periodo 2016, en la cartera de crédito que significa el mayor porcentaje del total del
activo se determina que las cuentas de consumo arrojan los siguientes resultados: consumo
por vencer representa un total de 66,34% lo que equivale $770.223,81, seguido por la
cuenta de consumo prioritaria vencida con un porcentaje de 27,22%, lo que representa
$316.033,18 y la cuenta con menor porcentaje se encuentra en el consumo que no devenga
intereses con el 6,99% equivaliendo $81.168,11. Esto indica en donde se mantiene la mayor
parte de recursos colocados a través de las distintas lineas de crédito principalmente en el
crédito de consumo, siendo esta su principal actividad operacional ya que entre mayores

sean sus colocaciones, mejores seran los beneficios econdmicos para la misma.

Asi mismo las cuentas denominadas de vivienda determinan los siguientes valores:
inmobiliaria vencida con un total de 1,40% lo que representa $16.287,29; inmobiliaria por
vencer con 0,79% que equivale $9.122,62 e inmobiliaria que no devenga intereses 0,91%
igual a $10.594,52. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que estos créditos esencialmente
en el crédito de vivienda debe ser bien analizadas al momento de su concesion para
garantizar su reembolso en el tiempo establecido y de esta manera generar confianza a sus

SOCi0S.

Finalmente las provisiones para créditos incobrables representan el -3,65% estos son
valores que la entidad establece para cubrir créditos en etapa de morosidad, en donde no

cubrid el total de la cartera vencida.

Figura 14 Cartera de crédito de consumo prioritario, periodo 2016

B Consumo por vencer

B Consumo que no devenga
intereses

Consumo vencida

Fuente: COOPFILZ (2016)
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En los créditos de consumo prioritario por vencer con un 66% que representa $770.223,81,
se observa que se encuentran concentrados en un plazo mayor a 360 dias por un valor de $
330.428,99 de su totalidad. Lo que de alguna manera estaria afectando a la liquidez de la

Cooperativa por cuanto su recuperacion sera mas tardia.

La cartera de consumo que no devenga intereses con un 7% que representa $81.168,11, es
aquella que ha pasado a un periodo cartera improductiva por el vencimiento de alguno de
sus dividendos y por lo tanto se posesiona como cartera de mayor riesgo. Al realizar el
analisis se puede evidenciar que el rubro con mayor porcentaje corresponde a mas de 360

dias, con un $28.552,03 del total de esta cartera.

La cartera de consumo prioritaria vencida con un 27% que representa $316.033,18, la
subcuenta con un mayor porcentaje es la de mas de 270 dias, con un $276.452,24, lo que

representa un riesgo de recuperacion.

Figura 15 Cartera de crédito inmobiliaria, periodo 2016

B Inmobiliaria por vencer

B Inmobiliaria que no devenga
intereses

Inmobiliaria vencida

Fuente: COOPFILZ (2016)

La cartera inmobiliaria por vencer con un 25% que representa $9.122,62 es aquel, crédito
por adquisicién; construccion o ampliacion de vivienda, que se respaldan con garantias
hipotecarias, y que de alguna manera son créditos mas seguros a la hora de recuperacion.
Con $5.069,00 se encuentra el rubro de mas de 360 dias en la cual refleja que sus socios

prefieren pagar un elevado interés por un plazo de tiempo mayor.
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Al realizar el analisis de la cartera de inmobiliaria que no devenga intereses con un30% que
representa $10.594,52 en la cual esta se encuentra en un periodo de vencimiento y de tal
manera se halla en un riesgo; el rubro con un mayor porcentaje es de méas de 360 dias, con
$5.829,00 del total de esta cartera.

Al analizar la cuenta inmobiliaria vencida con un 45% que representa $16.287,29 se puede
constar que el rubro que posee un mayor porcentaje es de mas de mas de 720 dias con un
valor de $7.244,78, estds son originadas a partir del vencimiento de la cuota de pago
ocasionando que se presenten periodos de morosidad dentro de la cooperativa originando
un riesgo.

Figural6 Provisiones de credito incobrables, periodo 2016

M Cartera de crédito de consumo

W Cartera de crédito inmobiliario

Fuente: COOPFILZ (2016)

Al analizar la cuenta de provisiones de crédito incobrable, se puede evidenciar que el rubro
en donde existe un mayor porcentaje es en la cartera de consumo con un 77,01%, esto es
debido a que los socios adquieren este tipo de crédito como uno de mayor preferencia. La
cooperativa debio provisionar mas sus recursos en este tipo de crédito debido al volumen de

adquisicion.
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Tabla 23

4

y Zamora, periodo 2016”

Estructura econdmica del estado de pérdidas y ganancias, periodo 2016

Estructura economica del estado de perdidas y ganancias de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja

Intereses causados

0,
$73.508,70 34,37%
Intereses y descuentos
ganados 81,47% S
$174.228,26 rovisiones 0
$7.754,43 3,63%
3 0
N @]
IEIEJ & Gastos de operacion
0,
g 5 $128.921,33 sl
Otros ingresos operacionales 0
$699,56 0.33%
Impuesto par. empleados 0
Otros ingresos 18.20% $2.251,49 L0
$38.916,20 ’ Otros gastos y perdidas 033%
$708,64 '
$213.144,59 99,67%
Excedente del periodo
$699,43 0,33%
$213.844,02 100%
$213.844,02 100%

Fuente: Estados financieros COOPFILZ (2016)
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Del analisis de la estructura econdémica del afio 2016, se observa que los ingresos estan
representados mayoritariamente por intereses y descuentos ganados con un total de 81,47%,
siendo los ingresos generados por intereses de los créditos otorgados a través de las diferentes
lineas de crédito que mantiene la cooperativa, ademas de los intereses generados por
inversiones y depo6sitos en otras instituciones financieras, lo que permite a la organizacion
maximizar, seguido por otros ingresos con un 18,20%,por operaciones ajenas al giro normal
de la cooperativa pero que son propias de su actividad sus utilidades al final del ejercicio

economico.

En los gastos, la cuenta méas representativa porcentualmente es la cuenta gastos de
operacion con un total de 60,29% que corresponden a los gastos ocasionados por la relacion
laboral de acuerdo a la normativa vigente, por concepto de honorarios, servicios basicos, pago
de impuestos, contribuciones y multas, servicios a terceros, depreciaciones de equipos
utilizados para el desarrollo de la actividad diaria y otros gastos por mantenimiento y

reparaciones asi como por donaciones y suministros necesarios para la cooperativa.

Seguida por la cuenta de intereses causados con un 34,37% son valores en los que incurre la
cooperativa por recursos captados del pablico por ahorro y plazo fijo, y por obligaciones
financieras con instituciones del sector publico asi como del sector popular y solidario;
contando con excedente de $699,43 representando un 0,33%. Estos porcentajes se
consideran aceptables para la estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito en

estudio.
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Tabla 24

Analisis consolidado del balance general, periodo 2014 al 2016

Loja y Zamora”, periodo 2014 al 2016

.'\-; Andlisis consolidado del Balance General de 1a Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de

Variacion Variacion Variacion Variacion

Cadigo Nombre Saldo 2014 Saldo 2015 absoluta relativa Saldo 2015 Saldo 2016 absoluta relativa
ACTIVOS

11 FONDOS DISPONIBLES S 354.040,84 $145.667,02 $ (208.373,82) -58,86% S 145.667,02 $153.626,95 $ 7.959,93 5,46%
1101 Caja S 7.040,00 S 7.040,00 S - 0,00% S 7.040,00 5 7.040,00 S - 0,00%
110105 Efectivo $ 7.000,00 S 7.000,00 $ - 0,00% S 7.000,00 $  7.000,00 S - 0,00%
110110 Cajachica S 40,00 S 40,00 S - 0,00% S 40,00 S 40,00 S - 0,00%
1103 Bancos y otras inst. financieras S 347.000,84 S 138.627,02 $ (208.373,82) -60,05% S 138.627,02 $ 146.586,95 $ 7.959,93 5,74%
110305 Banco central del Ecuador S 5.519,39 $5.519,39
110310 Bancos y otras inst. financieras S 347.000,84 $138.627,02 S (208.373,82) -60,05% S 138.627,02 S 79.627,77 $58.999,25) -42,56%
110320 Instituciones del sector financiero S 61.439,79 S 61.439,79
14 CARTERA DE CREDITO $1.499.232,74 $1.385.477,36 $(113.755,38) -7,59% $1.385.477,36 $1.161.021,22 $(224.456,14) -16,20%
1402 Consumo por vencer $1.070.676,97 S 884.935,78 $ (185.741,19) -17,35% S 884.935,78 $ 770.223,81 $(114.711,97) -12,96%
140205 De 1 a30dias S 307.829,01 S 146.325,96 $ (161.503,05) -52,47% S 146.325,96 S 92.131,42 S (54.194,54) -37,04%
140210 De 31a90dias S  65.361,00 S 60.893,31 S (4.467,69) -6,84% S  60.893,31 $  58.569,95 S (2.323,36) -3,82%
140215 De 91 a 180 dias S 94.201,00 S 8790544 S (6.295,556) -6,68% S  87.905,44 $ 100.792,63 S 12.887,19 14,66%
140220 De 181 a 360 dias S 172.847,38 S 154.752,46 $ (18.094,92) -10,47% S  154.752,46 S 188.300,82 S 33.548,36 21,68%
140225 De mas de 360 dias S 430.438,58 S 435.058,61 S 4.620,03 1,07% S 435.058,61 S 330.428,99 $(104.629,62) -24,05%
1403 Inmobiliario por vencer S 87.474,37 $ 37.437,57 $(50.036,80) -57,20% S 37.437,57 S 9.122,62 $ (28.314,95) -75,63%
140305 De 1a30dias S 4.097,68 S 2.723,73 S (1.373,95) -33,53% S 2.723,73  $ 695,80 S (2.027,93) -74,45%
140310 De 31 a90dias S 6.266,54 S 3.676,34 S (2.590,20) -41,33% S 3.676,34 S 894,82 S (2.781,52) -75,66%
140315 De 91 a 180 dias S 10.134,71 S 4.716,09 $ (5.418,62) -53,47% S 4.716,09 S 792,00 S (3.924,09) -83,21%
140320 De 181 a 360 dias S 18.275,02 S 7.572,41 $ (10.702,61) -58,56% S 7.572,41 S 1.671,00 S (5.901,41) -77,93%
140325 De mas de 360 dias S 48.700,42 S 18.749,00 $ (29.951,42) -61,50% S 18.749,00 $ 5.069,00 S (13.680,00) -72,96%
1426 Consumo prior.que no dev. int. S 99.728,03 $ 14231559 $ 42.587,56 42,70% $ 14231559 $ 81.168,11 $ (61.147,48) -42,97%
142605 De 1 a30dias S 11.865,05 S 13.877,22 S 2.012,17 16,96% S 13.877,22 S 10.584,05 S (3.293,17) -23,73%
142610 De 31 a90dias S 11.936,99 S 17.881,43 S 5.944,44 49,80% S 17.881,43 S 10.430,47 S (7.450,96) -41,67%
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142615
142620
142625
1427
142705
142710
142715
142720
142725
1450
145005
145010
145015
145020
145025
1451
145105
145110
145115
145120
145125
1499
149910
149915
16

1603
160310
160315
1614
161430
1690
169015
18
1805
180505
180510
180515
1806
180605

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias
Inmobiliario que no devenga int.
De 1 a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

De mas de 360 dias

Consumo prioritaria vencida

De 1 a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Inmobiliaria vencida

De 1 a 30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De 361 a 720 dias

(Provision de cred. Incobrables)
(Cartera de crédito de consumo)
(Cartera de crédito de vivienda)
CUENTAS POR COBRAR

Int. por cobrar de cartera de cred.
Cartera de créd.de consumo prio.
Cartera de créditos inmobiliario
Pagos por cuenta de socios
Gastos judiciales

Cuentas por cobrar varias
Cheques protestados y rechazados
PROPIEDADES Y EQUIPO
Muebles, enseres y equipo de of.
Muebles de oficina

Enseres de oficina

Equipo de oficina

Equipos de computacion

Equipos de computacion

$  14.163,89 $  22.907,89
$  23.605,40 $  34.162,55
$  38.156,70 $  53.486,50
$ 6.19456 $  8.356,03
$ 820,34 $  1511,22
$ 1.170,27 ¢ 2.293,93
$ 1.005,44 S 2.194,87
$ 2.140,40 S 1.563,41
$ 1.058,11  $ 792,60
$ 256.013,78 $ 336.256,65
$ 1.638,70 ¢ 5.729,13
$  63.292,83 $ 28.736,28
$  61.297,09 $46.071,26
$  23.461,42 $ 23.575,77
$  106.323,74  $ 232.144,21
$ 9.254,47  $ 13.692,59
$ 649,47  $ 164,73
$ 3.812,16  $ 1.050,96
$ 1.853,82  $3.088,91
$ 2.939,02 ¢  1.059,85
$ 832814
$ (30.109,44) $ (37.516,85)
$  (20.359,44) $ (27.766,85)
$  (9.750,00) $ (9.750,00)
$  14.086,97 $ 15.923,05
$  10.727,66 $ 814226
$ 9.758,74  $  7.731,70
$ 968,92  $ 410,56
$ 70552 $  3.561,00
$ 70552 $  3.561,00
$ 2.653,79 $ 4.219,79
$ 2.653,79 S 4.219,79
$  13.225,43 $  12.692,38
$  18.265,42 $ 20.208,62
$  13.250,45 $  14.650,45
$ 840,69  $840,69
$ 417428 S 4.717,48
$  11.798,60 $ 12.408,60
$  11.798,60 $  12.408,60

$  8.744,00
$ 10.557,15
$ 15.329,80
$ 2.161,47
$ 690,88
$ 1.123,66
$ 1.189,43
$ (576,99)
$ (265,51)
$ 80.242,87
$ 4.090,43
$(34.556,55)
$(15.225,83)
$ 114,35
$125.820,47
$ 443812
S (484,74)
$ (2.761,20)
$  1.235,09
$(1.879,17)
$ 832814
$ (7.407,41)
$  (7.407,41)
S -
$ 1.836,08
$ (2.585,40)
$  (2.027,04)
$  (558,36)
$ 2.855,48
$  2.855,48
$  1.566,00
$  1.566,00
$  (533,05)
$ 1.943,20
$  1.400,00
$ -
$ 54320
$ 610,00
$ 610,00
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61,73%
44,72%
40,18%
34,89%
84,22%
96,02%
118,30%
-26,96%
-25,09%
31,34%
249,61%
-54,60%
-24,84%
0,49%
118,34%
47,96%
-74,64%
-72,43%
66,62%
-63,94%

24,60%
36,38%
0,00%

13,03%

-24,10%
-20,77%
-57,63%
404,73%
404,73%
59,01%
59,01%
-4,03%
10,64%
10,57%
0,00%
13,01%
5,17%
5,17%

22.907,89
34.162,55
53.486,50

8.356,03
1.511,22
2.293,93
2.194,87
1.563,41
792,60
336.256,65
5.729,13
28.736,28
46.071,26
23.575,77

232.144,21

13.692,59

164,73
1.050,96
3.088,91
1.059,85
8.328,14
(37.516,85)
(27.766,85)
(9.750,00)
15.923,05

8.142,26
7.731,70
410,56
3.561,00
3.561,00
4.219,79
4.219,79
12.692,38
20.208,62
14.650,45
840,69
4.717,48
12.408,60
12.408,60

s
$
$
$
s
s
$
s
s
$
$
s
s
$
$
$
s
s
$
$
s
$
$
$

11.437,58
20.163,98
28.552,03
10.594,52

870,61
1.320,28
967,63
1.607,00
5.829,00
316.033,18
1.256,84
11.079,42
15.645,56
11.599,12

276.452,24

16.287,29

422,27
2.992,15
1.517,56
4.110,53
7.244,78

(42.408,31)

(32.658,31)
(9.750,00)

S 15.610,67

B2V, SR VARV, SR Vo R Vol ¥, 3

6.736,68
6.697,91
38,77
6.256,20
6.256,20
2.617,79
2.617,79

$ 10.071,65

wvr¥vuvnnunmn

20.208,62
14.650,45
840,69
4.717,48
12.408,60
12.408,60

$ (11.470,31)
$(13.998,57)
$ (24.934,47)
$ 2.238,49
$  (640,61)
$  (973,65)
S (1.227,24)
$ 43,59
$  5.036,40
$ (20.223,47)
S (4.472,29)
$ (17.656,86)
$ (30.425,70)
$ (11.976,65)
$  44.308,03
$  2.594,70
$ 257,54
$  1.941,19
$ (1.571,35)
$  3.050,68
$  (1.083,36)
$ (4.891,46)
$  (4.891,46)
$
S
S
$
$
$
S
S
$
$
$
$
S
S
$
$

(312,38)

(1.405,58)
(1.033,79)
(371,79)
2.695,20
2.695,20
(1.602,00)
(1.602,00)
(2.620,73)

-50,07%
-40,98%
-46,62%
26,79%
-42,39%
-42,44%
-55,91%
2,79%
635,43%
-6,01%
-78,06%
-61,44%
-66,04%
-50,80%
19,09%
18,95%
156,34%
184,71%
-50,87%
287,84%
-13,01%
13,04%
17,62%
0,00%
-1,96%
-17,26%
-13,37%
-90,56%
75,69%
75,69%
-37,96%
-37,96%
-20,65%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%



1890 Otros S 795,38 S 795,38 S - 0,00% S 795,38 S 795,38 S - 0,00%
189010 Biblioteca S 560,08 S 560,08 S - 0,00% S 560,08 S 560,08 S - 0,00%
189015 PINACOTECA S 235,30 S 235,30 - 0,00% S 235,30 S 235,30 S - 0,00%
1899  (Depreciacién acumulada) $ (17.633,97) $ (20.720,22) $ (3.086,25) 17,50% $ (20.720,22) $ (23.340,95) $ (2.620,73) 12,65%
189915 (Muebles, enseresy equi. deof.) ¢  (8.231,38)  $(9.750,22) $  (1.518,84) 18,45% $  (9.750,22) $ (11.334,54)  $ (1.584,32) 16,25%
189920 (Equipos de computacién) $  (9.402,59) S (10.970,00) $(1.567,41) 16,67% $  (10.970,00) $ (12.006,41) $ (1.036,41) 9,45%
19 OTROS ACTIVOS 5 15.777,57 $16.922,08 $ 1.144,51 7,25% S 16.922,08 S 13.046,43 S (3.875,65) -22,90%
1901 Inver. en acciones y participa. 5 4.561,00 S 5.428,00 S 867,00 19,01% S 5.428,00 S 5.988,00 S 560,00 10,32%
190110 En otras instituciones financieras S 5.328,00 S 5.328,00 S 5.328,00 $ 5.888,00 S 560,00 10,51%
190125 En otros org. deinteg. Coopera S 100,00 S 100,00 S 100,00 $ 100,00 S - 0,00%
1904  Gastos y pagos anticipados $ 1.161,83 ¢ 1.070,45 $ (91,38)  -7,87% $ 1.070,45 $ 407,20 $  (663,25) -61,96%
190410 Anticipos a terceros S 1.150,00 S 840,00 S (310,00) -26,96% S 840,00 S (840,00) -100,00%
190490 Otros S 11,83 S 230,45 S 218,62 1848,01% S 230,45 S 407,20 S 176,75 76,70%
1905 Gastos diferidos 5 7.169,00 S 7.514,98 5 345,98 4,83% S 7.514,98 S 4.174,30 $ (3.340,68) -44,45%
190520 Programas de computacion S 10.192,00 S 10.192,00 S - 0,00% S 10.192,00 S 10.192,00 S - 0,00%
190590 Otros S (3.023,00) S 2.955,23 S 5.978,23 -197,76% S 2.955,23 S 2.955,23 S - 0,00%
190599 (Amortiz. acumul. gastos diferidos) S (5.632,25) $ (5.632,25) S (5.632,25) S (8.972,93) S (3.340,68) 59,31%
1990 Otros 5 2.885,74 S 2.908,65 5 22,91 0,79% S 2.908,65 5 2.476,93 S (431,72) -14,84%
199010 Otros impuestos S 2.880,24 S 2.880,24 S 2.880,24 S 2.448,52 S (431,72) -14,99%
199090 Varias S 28,41 S 28,41 S 28,41 S 28,41 S - 0,00%
TOTAL ACTIVO $1.896.363,55 $1.576.681,89 $(319.681,66) -16,86% $1.576.681,89 $1.353.376,92 S (223.304,97) -14,16%
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $1.236.165,22 S 968.246,49 $(267.918,73) -21,67% S 968.246,49 $ 822.603,59 $ (145.642,90) -15,04%
2101 Depositos a la vista S 339.365,57 S 279.998,84 $ (59.366,73) -17,49% S 279.998,84 $ 99.577,59 $ (180.421,25) -64,44%
210135 Depdsitos de ahorro S 164.823,22 S 105.456,49 $(59.366,73) -36,02% S 105.456,49 $ 99.577,59 S (5.878,90) -5,57%
210140 Otros depdsitos S 174.542,35 S 174.542,35 S - 0,00% S 174.542,35 $ (174.542,35) -100,00%
2103 Depositos a plazo S 896.799,65 $688.247,65 $(208.552,00) -23,26% S 688.247,65 $ 723.026,00 S 34.778,35 5,05%
210305 De1a30dias S 159.183,10 $69.483,10 $ (89.700,00) -56,35% S 69.483,10 S 136.000,00 S 66.516,90 95,73%
210310 De 31 a90 dias S 118.622,69 S 63.822,69 $ (54.800,00) -46,20% S 63.822,69 S 184.500,00 $120.677,31 189,08%
210315 De 91 a 180 dias S 384.512,56 $ 312.370,56 $(72.142,00) -18,76% S 312.370,56 $ 187.526,00 S (124.844,56) -39,97%
210320 De 181 a 360 dias S 229.481,30 S 242.571,30 $13.090,00 5,70% S 242.571,30 S 215.000,00 S (27.571,30) -11,37%
210325 De mas de 360 dias S 5.000,00 $ (5.000,00) -100,00% S -
25 CUENTAS POR PAGAR S 127.616,84 $107.493,90 $ (20.122,94) -15,77% S 107.493,90 S 74.040,12 S (33.453,78) -31,12%
2501 Intereses por pagar 5 25.423,82 $14.490,47 $(10.933,35) -43,00% S 14.490,47 $ 11.855,30 $ (2.635,17) -18,19%
250105 Ahorros a la vista S 35,52 S (35,52) -100,00% S -
250115 Depdsitos a plazo S 25.388,30 $ 14.490,47 $(10.897,83) -42,92% S 14.490,47 S 11.855,30 S  (2.635,17) -18,19%
2503 Obligaciones patronales S 12.634,03 $16.081,64 $3.447,61 27,29% S 16.081,64 S 21.522,12 S 5.440,48 33,83%
250310 Beneficios sociales S 6.348,30 $14.165,76 S 7.817,46 123,14% S 14.165,76 $ 19.770,20 S 5.604,44 39,56%
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250315 Aportes al IESS S 1.544,53 $1.572,87 S 28,34 1,83% S 1.572,87 S 1.401,45 S (171,42) -10,90%
250320 Fondo de reserva IESS S 116,62 S 137,45 S 20,83 17,86% S 137,45 S 137,45 S - 0,00%
250325 Participacion a empleados S 462458 S 205,56 S (4.419,02) -95,56% S 205,56 S 213,02 S 7,46 3,63%
2504 Retenciones 5 58.219,95 $53.558,34 $ (4.661,61) -8,01% S 53.558,34 $ 20.103,00 $ (33.455,34) -62,47%
250405 Retenciones fiscales S 1.413,70 S 860,98 S (552,72) -39,10% S 860,98 S 983,48 S 122,50 14,23%
250490 Otras retenciones S 56.806,25 S 52.697,36 S (4.108,89) -7,23% $52.697,36 S 19.119,52 S (33.577,84) -63,72%
2505 Contribuciones, impuestos y mu. 5 6.96499 S 258,77 $ (6.706,22) -96,28% S 258,77 $ 1.116,71 S 857,94 331,55%
250505 Impuesto a la renta S 6.702,93 $§ 247,12 S (6.455,81) -96,31% S 247,12 S 495,62 S 248,50 100,56%
250590 Otras contribuciones e impuest. S 262,06 S 11,65 S (250,41) -95,55% S 11,65 S 621,09 S 609,44 5231,24%
2590 Cuentas por pagar varias S 24.374,05 $23.104,68 $ (1.269,37) -5,21% $ 23.104,68 S 19.442,99 $ (3.661,69) -15,85%
259090 Otras cuentas por pagar S 24.374,05 $23.104,68 $ (1.269,37) -5,21% S 23.104,68 S 19.442,99 S  (3.661,69) -15,85%
TOTALPASIVO S 1.363.782,06 $1.075.740,39 $(288.041,67) -21,12% $1.075.740,39 $ 896.643,71 $ (179.096,68) -16,65%
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL S 435.393,00 S 407.591,69 $ (27.801,31) -6,39% $ 407.591,69 $ 362.907,57 S (44.684,12) -10,96%
3103 Aporte de socios S 435.393,00 S 407.591,69 $(27.801,31) -6,39% $407.591,69 $ 362.907,57 S (44.684,12) -10,96%
310305 Capital social- Aport. de socios—C ~ $ 231.393,00 $201.191,69 $(30.201,31) -13,05% $201.191,69 S 164.507,57 S (36.684,12) -18,23%
310310 Cap. social - Aport. socios - obliga. S 204.000,00 S 206.400,00 S 2.400,00 1,18% S 206.400,00 $198.400,00 S (8.000,00) -3,88%
33 RESERVA S 87.699,03 S 80.834,75 S (6.864,28) -7,83% S 80.834,75 $ 81.517,20 S 682,45 0,84%
3301 Fondo irrepartible de reserva legal $ 54.280,95 S 65.376,93 $ 11.095,98 20,44% S 65.376,93 $ 65.835,78 S 458,85 0,70%
330105 Reserva legal irreparable S 54.275,55 $65.371,53 S 11.095,98 20,44% S 65.371,53 S 65.830,38 S 458,85 0,70%
330115 Donaciones S 540 S 5,40 S - 0,00% S 5,40 S 5,40 S - 0,00%
3303 Especiales S 10.713,09 $ 15.457,82 S 4.744,73 44,29% S 15.457,82 $ 15.681,42 S 223,60 1,45%
330390 Otras S 10.713,09 $15.457,82 S 4.744,73 44,29% S 15.457,82 S 15.681,42 S 223,60 1,45%
3310 Por resultados no operativos S 22.704,99 $ (22.704,99) -100,00%
331005 Cuotas de ingreso S 1.673,08 S (1.673,08) -100,00%
331010 Multas asambleas S 9.422,90 S (9.422,90) -100,00%
331015 Reval.propied. equi. ejerc. anterior $ 11.609,01 S (11.609,01) -100,00%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $11.609,01 $ 11.609,01 S 11.609,01 $11.609,01 S - 0,00%
3501 Superavit valuacién de propiedad $ 11.609,01 $ 11.609,01 $ 11.609,01 $ 11.609,01 S - 0,00%
350105 Superavit valuac. prop. , equipo $11.609,01 S 11.609,01 S 11.609,01 $ 11.609,01 $ -
36 RESULTADOS S 9.489,46 S 906,05 $ (8.583,41) -90,45% S 906,05 S 699,43 S (206,62) -22,80%
3603 Utilidad o excedentes del ejercicio $ 9.489,46 S 906,05 S (8.583,41) -90,45% S 906,05 5 699,43 S (206,62) -22,80%
360305 Utilidad o excedentes del ejercicio  $ 9.489,46 S 906,05 S (8.583,41) -90,45% S 906,05 S 699,43 S (206,62)
TOTAL PATRIMONIO S 532.581,49 $500.941,50 $ (31.639,99) -5,94% $500.941,50 $456.733,21 $ (44.208,29) -8,83%
EXCEDENTE DEL PERIODO $ - S - S - S -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $  1.896.363,55 $1.576.681,89 $1.576.681,89 $ 1.353.376,92

Fuente: Estados financieros COOPFILZ (2014 -2016)
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Analisis del balance general, periodos 2014 al 2016

Para realizar el analisis y establecer los cambios que se han originado en las diferentes
cuentas, se ha analizado los estados correspondientes a los tres periodos econémicos en

estudio, y de esta manera conocer las cuentas que presentan una variacion significativa.

Figura 17 Variacion del activo
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

En el activo se evidencia un decrecimiento considerable a partir del afio 2014 al afio
registrando una disminucion de $319.681,66 del afio 2014 al 2015 y para el afio 2016 se
registra una baja de $223.304,97 en la cual existe una negativa variacion relativa de
16,86% y 14,16% respectivamente. Esto declinacién se da especificamente por una

considerable reduccion en la cuenta de bancos y en su cartera de crédito.

Figura 18 Variacion del pasivo
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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El rubro de los pasivos representa una considerable disminucion en los afios de estudio por
un valor de $288.041,67 en el afio 2015 mientras que en afio 2016 un valor de $179.96,68,
el resultado de este declive se da ya que los socios de la cooperativa no generaron grandes
giros o depdsitos dentro de la misma, por tal razon existe una desvalorizacion del pasivo.
Mientras que en sus cuentas por pagar existe un resultado positivo esto se da a que la

entidad financiera ha disminuido su deuda hacia terceros.

Figura 19 Variacion del patrimonio
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

Se evidencia una disminucion de patrimonio de los dos afios de$31.639,99en el afio 2015 y
en el 2016 de $44.208,29 que representa una variacion relativa de 5,94% y 8,83%
respectivamente, debido a la baja y al retiro de aportaciones por parte de los socios asi como
los bajos resultados obtenidos cada periodo, lo que demuestra que no se ha manejado buenas
estrategias para generar rendimientos financieros que le permitan crecer y posicionarse en el
mercado cada dia. Otra de las causas se debe a que en el afio 2014 se toma como referencia la
cuenta de resultados el rubro de resultados no operativos y en los afios posteriores estos datos
ya no se los considera por decision de la asamblea general de la entidad ya que esta reserva es

facultativa y no obligatoria segun lo establecido por la SEPS.
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Tabla 25

Analisis consolidado del estado de pérdidas y ganancias, periodo 2014 al 2016

Fiscales de Loja'y Zamora”, periodo 2014 al 2016

Anélisis consolida del estado de pérdidas y ganancias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas

Cadigo Nombre Saldo 2014 Saldo 2015 Variacion Variacion  Saldo 2015 Saldo 2016 Variacion Variacion
absoluta relativa absoluta relativa
INGRESOS

51 INTER. Y DESCUENTOS GANADOS 295.844,40 $213.606,07 $ (82.238,33) -27,80% S 213.606,07 $ 174.228,26 $(39.377,81) -18,43%
5101 Depositos $1.831,21 $ 1.013,62 S (817,59) -44,65% $ 1.013,62 $ 1.774,48 S 760,86 75,06%
510110 Depdsitos en instituciones financieras S 1.013,62 S 1.013,62 S 1.01362 S 1.77448 S 760,86 75,06%
5103 Inter. y desc. deinvers. entit. S 1.689,33 S 1.484,38 S (204,95) -12,13% S 1.484,38 S (1.484,38) -100,00%
510315 Mantenidas hasta vencimiento S 1.689,33 S 1.484,38 S (204,95) -12,13% $ 1.484,38 S (1.484,38) -100,00%
5104 Intereses de cartera de crédito $292.222,36 $ 210.973,50 $ (81.248,86) -27,80% S 210.973,50 $ 172.193,82 $ (38.779,68) -18,38%
510410 Ordinarios $233.285,47 $ 165.814,33 S (67.471,14) -28,92% S 165.814,33 S 133.438,36 S (32.375,97) -19,53%
510415 Cartera de crédito de vivienda $17.900,01 $§ 9.502,56 S (8.397,45) -46,91% S 9.502,56 $ 3.146,29 S (6.356,27) -66,89%
510450 De mora S 41.036,88 S 35.656,61 S (5.380,27) -13,11% $ 35.656,61 S 35.609,17 S (47,44) -0,13%
5190 Otros intereses y descuentos S 101,50 S 134,57 S 33,07 32,58% $ 134,57 S 259,96 S 125,39 93,18%
519005 Por pagos por cuenta de cliente S 101,50 S 134,57 S 33,07 32,58% S 134,57 S 259,96 S 125,39 93,18%
54 INGRESOS POR SERVICIOS S 1.349,20 S 371,40 S (977,80) -72,47% $ 371,40 S (371,40) -100,00%
5404 Manejo y cobranzas $ 134920 $ 371,40 S (977,80) -72,47% $ 371,40 $  (371,40)  -100,00%
540410 Serviciosy cobranzas S 1.349,20 $ 371,40 S (977,80) -72,47% S 371,40 S (371,40) -100,00%
55 OTROS INGRE. OPERACIONALES S 310,18 S 1.27239 $ 962,21 310,21% $ 1.272,39 $ 699,56 $ (572,83) -45,02%
5501 Utilidades en acciones y parti. S 310,18 S 1.272,39 S 962,21 310,21% $ 1.272,39 §$ 699,56 $ (572,83) -45,02%
550110 Utilidades financ. acciones S 310,18 §$ 1.272,39 S 962,21 310,21% S 1.272,39 § 699,56 S (572,83) -45,02%
56 OTROS INGRESOS $ 1834949 $ 14.61545 $ (3.734,04) -20,35% S 14.61545 S 38.916,20 $ 24.300,75 166,27%
5604 Recup. de activos financieros $ 17.021,34 $ 13.794,60 $ (3.226,74) -18,96% S 13.794,60 $ 13.667,81 S (126,79) -0,92%
560420 Int. ycomis. de ejercicios ant. $ 17.021,34 S 13.79460 S (3.226,74) -18,96% $ 13.794,60 S 13.667,81 S (126,79) -0,92%
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5690 Otros $ 1.328,15 $ 820,85 S (507,30) -38,20% $ 820,85 $ 25.248,39 S 24.427,54 2975,88%
569005 Varios ingresos S 295,35 § 23,25 S (272,10) -92,13% S 23,25 $§ 25.248,39 S 25.225,14 108495,23%
569025 Recuperacion valores judiciales S 1.032,80 S 797,60 S (235,20) -22,77% S 797,60 S (797,60) -100,00%
TOTAL INGRESOS $315.853,27 S 229.865,31 S (85.987,96) -27,22% $ 229.865,31 S 213.844,02 S (16.021,29) -6,97%
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS $129.862,86 S 84.035,21 S (45.827,65) -35,29% S 84.035,21 $ 73.508,70 $ (10.526,51) -12,53%
4101 Obligaciones con el publico $129.862,86 $ 84.035,21 S (45.827,65) -35,29% S 84.035,21 $ 73.508,70 $ (10.526,51) -12,53%
410115 Depdsitos de ahorro S 13.033,73 S 2.790,76 S (10.242,97) -78,59% S 2.790,76 S 2.253,88 § (536,88) -19,24%
410130 Depésitos a plazo $116.829,13 S 81.244,45 S (35.584,68) -30,46% S 81.244,45 S 71.254,82 S (9.989,63) -12,30%
44 PROVISIONES S 8.609,44 S 7.407,41 $ (1.202,03) -13,96% $ 7.407,41 S 7.754,43 S 347,02 4,68%
4402 Cartera de créditos S 8.609,44 S 7.407,41 $ (1.202,03) -13,96% $ 7.407,41 S 7.754,43 S 347,02 4,68%
440210 Cartera de crédito de consumo S 8609,44 S 7.407,41 $ (1.202,03) -13,96% $ 7.407,41 S 7.754,43 § 347,02 4,68%
45 GASTOS DE OPERACION S 44.297,90 S 134.520,97 $ (9.776,93) -6,78% $ 134.520,97 S 128.921,33 $ (5.599,64) -4,16%
4501 Gastos de personal $ 78.501,34 $ 87.42459 § 8.923,25 11,37% S 87.424,59 S 73.111,63 $ (14.312,96) -16,37%
450105 Remuneraciones mensuales S 49.956,00 S 53.78500 S 3.829,00 7,66% S 53.78500 S 50.760,00 S 3.025,00) -5,62%
450110 Beneficios sociales S 6.423,71 S 6.548,67 S 124,96 1,95% S 6.548,67 S 6.143,29 § (405,38) -6,19%
450120 Aportes al IESS S 6.315,72 § 6.683,68 § 367,96 583% S 6.683,68 S 6.252,34 § (431,34) -6,45%
450130 Pensionesy jubilaciones S 5.564,54 § 5.564,54 S 5.564,54 S 5.564,54) -100,00%
450135 Fon. de reserva IESS- pago empleados S 4.055,16 $ 4.579,58 S 524,42 12,93% $ 4,579,58 S 4.286,75 S (292,83) -6,39%
450190 Otros $ 11.750,75 S 10.263,12 S (1.487,63) -12,66% S 10.263,12 S 5.669,25 S (4.593,87) -44,76%
4502 Honorarios $ 13.325,40 S 17.557,46 S 4.232,06 31,76% $ 17.557,46 S 20.452,47 $ 2.895,01 16,49%
450205 Directores S 11.040,60 S 8.024,44 $ (3.016,16) -27,32% S 8.024,44 S 9.358,40 $ 1.333,96 16,62%
450210 Honorarios profesionales S 228480 S 9.533,02 S 7.248,22 317,24% $ 9.533,02 S 11.094,07 $ 1.561,05 16,38%
4503 Servicios varios $ 18.283,30 $ 15.356,43 S (2.926,87) -16,01% $ 15.356,43 $ 16.613,42 S 1.256,99 8,19%
450305 Movilizacion, fletes y embalaj. S 396,37 S 167,83 S (228,54) -57,66% S 167,83 S 236,46 S 68,63 40,89%
450310 Servicios de guardiania S 192,00 $ 262,40 S 70,40 36,67% S 262,40 S 271,60 S 9,20 3,51%
450315 Publicidad anunciosy comunicacién $ 1.155,39 S 15,00 S (1.140,39) -98,70% $ 15,00 S (15,00) -100,00%
450320 Servicios basicos S 154469 S 1.870,16 S 325,47 21,07% S 1.870,16 $ 1.923,85 S 53,69 2,87%
450325 Seguros S 142,01 S 446,64 S 304,63 214,51% S 446,64 S 765,12 S 318,48 71,31%
450330 Arrendamientos S 9.676,80 S 9.766,40 S 89,60 0,93% $ 9.766,40 S 11.776,00 S 2.009,60 20,58%
450390 Otros servicios S 5.176,04 S 2.828,00 S (2.348,04) -45,36% $ 2.828,00 S 1.640,39 S (1.187,61) -41,99%
4504 Impuestos, contribuciones y multas $ 11.696,84 S 2.651,94 S (9.044,90) -77,33% S 2.651,94 $ 6.457,90 $ 3.805,96 143,52%
450405 Impuestos fiscales S 2.89869 $§ 1.111,76
450410 Impuestos municipales S 10.818,05 S 1.786,93 S (9.031,12) -83,48% S 1.786,93 §$ 1.760,30 S 895,29 50,10%
450415 Contribucion a la SEPS S 878,79 S 865,01 S (13,78) -1,57% S 865,01 § 1.330,60 S (1.755,65) -202,96%
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450420
4505
450525
450530
4506
450625
450690
4507
450705
450715
450790
47
4703
470305
48
4810
481005
4815
481505

Fuente: Estados financieros COOPFILZ(2014 -2016)

Aportaciones al COSEDE prima fija
Depreciaciones
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién
Amortizaciones
Programas de computacién
Otros
Otros gastos
Suministros diversos
Mant. instalacion y reparacion
Otros
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Int. ycomis. deveng. en ejercicio
Int. ycomis. deveng. en ejercicio
Imp. y participacidon a empleados
Participacion a empleados
15%participacion a trabajador
Impuesto a la renta
Impuesto a la renta
TOTAL GASTOS
EXCEDENTE DEL PERIODO

$ 3.069,42 $ 3.086,25
$ 1.369,08 & 1.518,84
$ 1.700,34 S 1.567,41
$  2.609,25
$  2.365,44
$ 243,81
$ 19.421,60 $ 5.835,05
$ 464817 S  2.071,52
$ 38050 S 2.057,19
$ 1439293 $  1.706,34
S 225251 S  2.542,99
$ 2.25251 $ 2.542,99
$ 225251 $ 2.542,99
$ 452,68
$ 205,56
$ 205,56
$ 247,12
$ 247,12
$285.022,71 S 228.959,26
$(30.830,56) $ (906,05)

16,83
149,76
(132,93)
2.609,25
2.365,44
243,81
(13.586,55)
(2.576,65)
1.676,69
(12.686,59)
290,48
290,48
290,48
452,68
205,56
205,56
247,12
247,12
(56.063,45)
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0,55%
10,94%
-7,82%

-69,96%
-55,43%
440,65%
-88,14%
12,90%
12,90%
12,90%

-19,67%

$ 468,31
$ 3.08625 $ 2.620,73
$ 151884 $  1.584,32
$ 156741 $  1.036,41
$ 2.609,25 $  3.340,68
$ 236544 $  2.365,44
$ 243,81 S 975,24
S 583505 $ 6.324,50
$ 207152 $ 1.576,90
$ 205719 $ 273128
$ 170634 $  2.016,32
S 254299 $  2.251,49
$ 2.542,99 $ 2.251,49
$ 254299 $  2.251,49
$ 452,68 $ 708,64
S 205,56 $ 213,02
$ 205,56 S 213,02
$ 247,12 $ 495,62
$ 247,12 S 495,62
$ 228.959,26 $ 213.144,59
$  (906,05) $ (699,43)

(1.050,53)
1.053,32
(1.024,93)
(1.329,03)
3.096,87
(3.469,61)
(1.096,28)
4.267,31
(129,44)
188,29
(526,67)
(291,50)
1.798,81
2.045,93
503,08
(34,10)
(34,10)
(228.463,64)
1.401,67
213.144,59

“mvrinuvounoev:kondonuvek:onemdonunkononoeo:nnonegonnn;,en

34,13%
-67,48%
-84,79%
118,69%

-146,68%
-449,65%
73,13%
-6,25%
9,15%
-30,87%
-11,46%

70,74%

80,45%
111,13%
-16,59%
-16,59%

-92450,49%
567,20%
93,09%



Analisis del estado de pérdidas y ganancias, periodos 2014 al 2016

Para realizar el analisis y establecer los cambios que se han originado en las diferentes
cuentas, se ha analizado los estados correspondientes a los tres periodos econémicos en

estudio, y de esta manera conocer las cuentas que presentan una variacion significativa.

Figura 20 Variacion del ingreso
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-27,22%

En el afio 2014 los ingresos tiene un valor de $315.853,27, en el afio 2015 el valor es de $
229.865,31 mientras que en el afios 2016 existe un valor de $213.844,02 lo que demuestra
una considerable variacién absoluta de -$85.987,96 y -$16.021,29 respectivamente, esto se
da debido a que en los dos Gltimos afios se da una considerable disminucion en la cuenta de

intereses y descuentos ganados.

Figura 21 Variacion de gastos
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Los gastos en el afio 2014 presentan un valor de $285.022,71, en el afio 2015 de $228.959,26,
mientras que en afio 2016 el valor es de $213.144,59, lo cual indica una variacion absoluta
de$56.063,45 y $15.814,67 respectivamente, originada principalmente por el aumento en los

gastos del personal.

Evolucion de la cartera de crédito, periodos 2014 al 2016 de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora”

Es indispensable realizar una evolucion de la cartera de crédito de los afios 2014 al 2016 en
detalle a cada linea de crédito que la institucion ofrece y de acuerdo a este resultado se
podré plantear estrategias tendientes a reducir el riesgo crediticio y disminuir el indice de

morosidad en los créditos concedidos.

Figura 22 Variacion de la cartera de crédito total, periodos 2014-2016
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

Una vez identificados los segmentos hacia donde tiene enfocados sus recursos por medio de
los créditos, resulta necesario e importante conocer como se encuentran otorgados de
acuerdo al tipo de crédito de la cooperativa, donde se evidencid que la cartera de crédito ha
sufrido una considerable disminucién en los ultimos afios, una de las causas principales de
este suceso se debe a que no ha existido una gran captacién de nuevos socios, se aumento

los requisitos para la otorgacién de créditos, se incremento la tasa de interés, entre otras.
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Figura 23 Variacion de la cartera de crédito consumo por vencer, periodos 2014 - 2016
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La cartera de crédito por vencer o también llamada cartera sana es aquella que no ha
entrado a un periodo de morosidad, es decir, aqui se contabiliza los créditos cuyo plazo no
han vencido, de tal manera que los créditos de consumo prioritario otorgados para
adquisicion de bienes de consumo; en la cual la cooperativa esta en un punto critico debido
a los dos afios de estudio en los gque se visualiza una considerable reduccion de$185,741,19

y$114.711,97 respectivamente, por lo que existe una baja recuperacion de la cartera.

Figura 24 Variacion de la cartera de crédito inmobiliaria por vencer, periodos 2014-2016
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Fuente: Estados financieros COOPFILZ (2014 -2016)
Estos créditos para adquisicion; construccion o ampliacion de vivienda, respaldados por

una hipoteca, otorgados por el usuario final se ha visto que los afios en estudio existe una
disminucion considerable de -$50.036,80 y -$28.314,95 respectivamente, ya que estamos
hablando de créditos inmobiliarios, los montos y plazos solicitados por lo general son
mayores, por tal razon los que adquirieron este tipo de crédito se les dificulta el pago del

mismo en su tiempo estipulado por la cooperativa.
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Figura 25 Variacion de la cartera de crédito de consumo que no devenga intereses periodos
2014-2016
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La cartera de crédito que no devenga intereses es aquella que ha pasado a un periodo
temporal de vencimiento, y por lo tanto se empieza a tornar en cartera de mayor riesgo, lo
cual implica un tratamiento especial respecto a los valores a aprovisionar segun lo
establecen los porcentajes recomendados. Al analizar la cartera de crédito de consumo que
no devenga intereses, se puede observar que existe un aumento en el afio 2015 de
$42.587,56 en comparacion al afio 2014 lo que conlleva a que la entidad pierde y esta cuota
pasa a vencido y deja de generar ingresos; mientras que en el afio 2016 se puede observar
una considerable reduccion de -$61.147,48, esto es un resultado positivo ya que la
cooperativa esta recuperando el total del crédito concedido.

Figura 26 Variacion de la cartera de crédito inmobiliaria que no devenga intereses,
periodos 2014-2016
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Al analizar la cartera de crédito inmobiliario que no devenga interes se puede observar que
existe un aumento de $2.161,47 y 2.238,49 en los dos ultimos afios en estudio, lo que se
considera un aspecto negativo para la cooperativa, la razén seria que los socios no pagan en
el tiempo estimado la cuota establecida y por tal razén existira un alto nivel de crédito en

mora.

Figura 27 Variacion de la cartera de crédito consumo prioritario vencida, periodos 2014-
2016
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

Se visualiza que la cartera vencida en el rubro consumo prioritario tiene una tendencia a
subir, se encontrd que en el afio 2015 existe un aumento de $80.242,87 representando un
31,34%, lo que conlleva a un resultado negativo para la cooperativa ya que existe un
elevado capital que no se ha podido recuperar por lo que existe un alto nivel de morosidad.
Mientras que en el afio 2016 se logra obtener una pequefia recuperacion de la cartera
vencida de $20.223,47 con relacion al afio anterior, con un porcentaje de recuperacion de
6,01% lo cual es beneficioso para la entidad, toda vez que esta cuenta esta relacionada
directamente con la provision de recursos y que éstos afectan directamente a los resultados
de la Cooperativa en estudio.

78



Figura 28 Variacion de la cartera de crédito inmobiliaria vencida, periodos 2014-2016
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Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

En esta cuenta se puede observar que existe una tendencia incontrolada de la cartera
vencida en este rubro, en los dos afios de estudio aumenta la cartera vencida de $9.254,47 a
13.692,59y $16.287,29 con una variacion $4.438,12 y 2.594,70 respectivamente lo cual
perjudica a la cooperativa ya que va en forma ascendente el nivel de mora y una baja
recuperacion de la cartera por parte de la entidad de tal manera que se existe un alto nivel

de riesgo.

Figura 29 Variacion de provisiones para créditos incobrables, periodos 2014-2016
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La cuenta provisiones para créditos incobrables es una cuenta de saldo acreedor y que se
relaciona con la cartera riesgosa, entre mas riesgo exista en la cartera de crédito esta debera
aumentar, lo que afectara directamente a los resultados de la entidad en estudio. En donde
se puede determinar que la cooperativa no esta provisionando de acuerdo a lo estipulado
por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, de acuerdo a la tabla 11 de la
constitucion de provisiones en donde se visualiza el nivel de riesgo; siendo para el afio
2015 en donde se encuentra calificada en riesgo deficiente C-1 lo que significa que la
entidad tuvo problemas para estar al dia con sus obligaciones financieras lo que pudo
ocasionar pérdidas para la entidad. Mientras que para el afio 2016 su riesgo fue potencial B-
2, es decir que la entidad pudo cancelar sus obligaciones financieras, sin embargo, si no se
controlaron a tiempo pudo comprometer la capacidad futura de pago del deudor.

Aplicacién de herramientas basicas para la determinacion de riesgos crediticios
Tabla 26

Célculo de los activos improductivos netos

Activos improductivos netos

Nombre 2014 2015 2016
11 Fondos disponibles $ 354.040,84 $ 145.667,02 $ 153.626,95
21103 Eanco.s yotrasinstituciones ¢ 50700084 $  138.627.02 $ 146.58695
inancieras
,  Jowlcateraquenodevenga ¢ 0599559 ¢ 15067162 $  91.762,63
intereses
+ Total cartera vencida $ 265.268,25 $ 34994924 $ 332.320,47
16 Cuentas por cobrar $  14.086,97 $ 1592305 $  15.610,67
18 Propiedades y equipo $ 13.22543 $ 12.692,38 $  10.071,65
19 Otros activos $ 15.777 57 $ 16.922,08 $ 13.046,43
.19y Inversiones en acciones y $ 456100 $ 542800 $  5.988,00
participaciones
(provisiones para créditos
1499 1 obrables) $ (30.109,44) $ (37.516,85) $  (42.408,31)
Total $ 386.650,37 $ 510.25352 $ 421.455,54

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 27
Proporcion de activos improductivos netos

Proporcion de activos Activos improductivos netos

. . Formula:
|mpr0dUCt|VOS netos Total de activos
2014 2015 2016
386.650,37 510.253,52 421.455,54
1.896.363.55 1.576.681,89 1.353.376,92

20,39% 32,36% 31,14%

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

Meta 2014:5,47% 2015:12,89% 2016: 15,68%

La proporcidn de los activos improductivos netos para los afios 2014,2015 y 2016, registran
un porcentaje de 20,39%; 32,36% y 31,14% respectivamente. Estos porcentajes
comparados con los limites establecidos, se puede evidenciar que existe una considerable
diferencia, en donde la cooperativa para estos afios ha incrementado los activos que no
generan rentabilidad en relacion en sus activos totales lo que indica que esta se encuentra
en una situacion de improductividad y que la administracion deberia tomar acciones

correctivas inmediatas.

Tabla 28
Célculo de los activos productivos

Activos productivos

Nombre 2014 2015 2016

+1103 Bancosy otras Instituciones $ 34700084 $ 138.627.02 $ 145.667,02
Financieras

+140 Carterade Creditosde Consumo ¢ 1 7067697 ¢ 88493578 $ 770.223.81
por Vencer

+1403 Cartera de Creéditos inmobiliaria por $ 8747437 $ 3743757 $ 9.122.62
Vencer

+1901 'P”"e.rs.'one.se”ACC'O”esy $ 456100 $ 542800 $  5.988,00
artICIDaCIOneS
Total $ 1.509.713.18 $ 106642837 $ 931.00145

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 29

Proporcion de los activos productivos netos

Proporcion de los activos

productivos netos Formula: Activos productivos

Total de activos

2014 2015 2016
1.509.713,18 1.066.428,37 931.001,45
1.896.363,55 1.576.681,89 1.353.376,92

79,61% 67,64% 68,79%
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Meta 2014: 94,53% 2015: 87,32% 2016:84,32%

Comparando los limites establecidos con los resultados de la cooperativa, se puede
determinar que los resultados son bajos; ocasionando que la cooperativa sea deficiente en
la colocacion de créditos en el mercado, debido a los resultados con relacion a los limites
establecidos de entre mas bajo sea el porcentaje, menor eficiencia por parte de la
administracion de la cooperativa en donde deberéd tomar medidas correctivas para aumentar

la demanda de créditos para generar una mayor ganancia.

Tabla 30

Célculo de los pasivos con costo

Pasivos con costo

2014 2015 2016
+2101 DepositosalaVista $  339.365,57 $ 279.998,84 $ 99.577,59

+2103 Depositos a Plazo $ 896.799,65 $ 688.247,65 $ 723.026,00
Total $ 1.236.165,22 $ 968.246,49 $ 822.603,59

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 31
Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

Utilizacion del pasivo con
costo en relacion con la Formula: Activos productivos
productividad generada

Pasivos con costo

2014 2015 2016
1.509.713,18 1.066.428,37 931.001,45
1.236.165,22 968.246,49 822.603,59

122,13% 110,14% 113,18%
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Meta 2014: 113,22% 2015:110,13% 2016: 108,75%

Al medir la eficiencia de la cooperativa en la utilizacion de sus recursos captados, se
establece que entre los afios 2014,y 2016, existe un incremento elevado en relacién a los
limites establecidos. Siendo el afio 2015 donde los indicadores con los resultados, reflejan
una leve concordancia o similitud. En donde estos indicadores reflejan una mejor eficiencia
en la colocacion de recursos captados, es decir que los depdsitos a la vista que se percibe se
los esté utilizando de tal manera que pueda generar méas utilidades.

Tabla 32
Célculo de la cartera improductiva

Cartera improductiva

2014 2015 2016

Cartera de Créditos de Consumo que
no devenga intereses
Cartera de Créditos de Vivienda que
no devenga intereses
Cartera de Créditos de Consumo

+1426 $99.728,03 $142.31559 $ 81.168,11

+1427 $6.19456 $ 8.356,03 $ 10.594,52

+1450 ! $256.013.78 $336.256,65 $316.033.18
Vencida
+1451 \C/Zﬁglrja de Creditos de Vivienda g0, 47 $1369259 $ 16.287.29

Total $371.190,84 $500.620,86 $424.083,10

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 33
Célculo de la cartera bruta

Cartera bruta

2014 2015 2016
+ Cartera bruta de consumo prioritario $ 1.426.418,78 $ 1.363.508,02 $ 1.167.425,10
+ Cartera bruta inmobiliaria $ 102.923,40 $ 59.486,19 $ 36.004,43
Total $ 1.529.342,18 $ 1.422.99421 $ 1.203.429,53
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Tabla 34
Morosidad de la cartera de crédito total
Morosidad de la cartera ] Cartera improductiva
Formula:
total Cartera hrita
2014 2015 2016
_ 37119084 500.620,86 424.083,10
1.529.342,18 1.422.994,21 1.203.429,53
24.27% 35,18% 35,24%

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Meta 2014: 5,0349% 2015: 20,96% 2016: 14,67%

Al realizar el estudio de la morosidad de la cartera de crédito de la cooperativa en los afios
tomados como referencia, se establece que la entidad tiene problemas en la recuperacién de
sus recursos lo cual representa un riesgo. Todo esto se produce al incremento subito de sus
indicadores en comparacion a los limites establecidos; situacion preocupante por la
irrecuperabilidad de los créeditos, exigiendo una inmediata gestion de recuperacién de la
cartera, con la finalidad de reducir estos indicadores y aprovechar una colocacién de

creditos en mejores condiciones.
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Tabla 35
Célculo de las provisiones de la cartera de crédito.

Provisiones de cartera de crédito

2014 2015 2016
(Provision de cred. Incobrables) $30.109,44 $ 37.516,85 $42.408,31
Total $30.109,44 $ 37.516,85 $42.408,31
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Tabla 36
Cobertura de la cartera problematica
Cobt;alrtu I:F;:I_de la cartera Formula: Provisiones de cartera de crédito
problematica Cartera improductiva bruta
2014 2015 2016
30.109,44 37.516,85 42.408,31
371.190,84 500.620,86 424.083,10
8,11% 7,49% 10%
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Meta 2014:114,67% 2015: 57,45% 2016:47,97%

La cobertura de la cartera problematica de los tres afios en estudio, establece que sus
porcentajes estan por debajo de los limites estipulados. Esto quiere decir que la cooperativa
no mantiene un adecuado nivel de proteccion ante el riesgo de la cartera morosa. Ya que
sus provisiones no estan protegiendo de manera adecuada la cartera que registra problemas
de irrecuperabilidad de tal manera que la cartera improductiva bruta que no genera ingresos

supera a sus provisiones.

Tabla 37

Calculo de los gastos de operacion estimados

Gastos de operacion estimados

2014 2015 2016
45 Gastos de operacion $ 14429790 $ 134.520,97 $ 128.921,33
Total $ 144.297,90 $ 134.520,97 $ 128.921,33

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 38

Eficiencia operativa

Gastos de operacién estimados

Eficiencia operativa Formula: Total activo
2014 2015 2016
144.297,90 134.520,97 128.921,33

1.896.363,55 1,576.681,89 1.353.376,92
7,61% 8,53% 9,53%

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

Meta 2014:5,40 2015: 7,07% 2016: 7%

Dentro de la eficiencia operativa realizada en los afios 2014, 2015 y 2016 con un porcentaje
de 7,61%; 8,53%; y 9,53% respectivamente, se conoce que la cooperativa esta ejerciendo
sus actividades de manera oportuna debido a que la proporcién de sus gastos operativos son

utilizados de manera adecuada en la administracion del activo total.

Tabla 39

Calculo de los ingresos - gastos

Ingresos - gastos

2014 2015 2016
+4 Ingresos $  315.853,27 $  229.865,31 $ 213.844,02
-5 Gastos $  285.022,71 $  228.959,26 $ 213.144,59
Total $ 30.830,56 $ 906,05 $ 699,43

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 40

ROA
Formula: (Ingresos — gastos)
ROA Activo total
2014 2015 2016
30.830,56 906,05 699,43
1.896.363,55 1576 AR1 R9 1.353.376.92
1,63% 0,06% 0,05%
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Meta 2014: 1,1% 2015:0,69% 2016:0,04%

Con la aplicacion de este indicador se pretende medir la rentabilidad del ingreso neto de la
organizacion financiera la cual alcanzo un 1,67% en el 2014, este resultado se encuentran
sobre el limite establecido de 1,1%. Situacion positiva para la COOPFILZ ya que
demuestra que los activos estan generando rendimientos permitiéndole aumentar su capital
institucional a niveles Optimos para desarrollarse eficientemente en sus actividades y
crecimiento de la misma, mientras que en los afios 2015 y 2016 se visualiza un porcentaje
negativo, de tal manera que la entidad no genera los suficientes ingresos que permitan

fortalecer el patrimonio, aumentando los resultados de la gestion administrativa.

Tabla 41
Célculo de los depdsitos a la vista + depositos a plazo

Depositos a la vista + depositos a plazo
2014 2015 2016
+2101 Depositos a lavista $339.365,57  $279.998,84 $ 99.577,59
+2103 Deposito a plazo $896.799,65 $688.247,65 $ 723.026,00
Total $1.236.165,22 $ 968.246,49 $ 822.603,59
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 42

Intermediacion financiera

Cartera bruta

Intermediacién financiera Formula: (Depbsitos a la vista + depbsitos a plazo )
2014 2015 2016
1.529.342,18 1.422.994,21 1.203.429,53
1.236.165,22 968.246,49 822.603,59
123,72% 146,97% 146,30%

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)

Meta 2014: 99% 2015: 104,10% 2016:117,3 %

Dentro de la intermediacion financiera de los afios 2014,2015 y 2016 con un porcentaje de
123,72%, 146,97% Y 146,30% respectivamente, lo que nos indica que la entidad es mas
eficiente en la colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depositos a la vista 'y a
plazo que recepta por parte de los depositantes de la entidad, toda vez que la cantidad de
préstamos colocados es mayor a las obligaciones con el publico, lo que permite a la entidad

ser mas eficiente por cuanto el costo financiero, sera mas bajo.

Tabla 43

Célculo del patrimonio + resultados

Patrimonio + resultados

2014 2015 2016
+ 3 Patrimonio $ 523.092,03 $ 500.035,45 $ 456.033,78
+36 Resultados $ 9.489,46 $ 906,05 $ 699,43
Total $ 532.581,49 $ 500.941,50 $ 456.733,21

Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
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Tabla 44
Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

Cartera improductiva
descubierta en relacion al Formula:
patrimonio y resultados

(Total cartera improductiva
Patrimonio+resultados

)*100

2014 2015 2016
371.190,84 \ , 500.620.86 424.083,10
- 1 ’ * ( )*
( 532.581,49) 00 ( 500.941,50 ) 100 456.733,21 100
69,70% 99,94% 92,85%
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Meta 2014: 28,1% 2015:97,10% 2016:56,50%

En el afio 2014 existe un total de 69,70%, mientras que en el afio 2015 con un porcentaje de
99,94% y por ultimo en el afio 2016 se observa un porcentaje de 92,85%, lo cual indica que
mientras mas alto sea el indicador significa que los resultados del ejercicio de
intermediacidn poseen una mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, ya que
existe una mayor proporcién de cartera con potencialidad de incobrabilidad de tal manera

que reduce la eficiencia de la productividad de generar mas ingresos para la cooperativa.

Tabla 45
FI= 1+ (Activos improductivos/activos totales)

Fl= 1+ (Activos Activos improductivos netos
) . Formula:
Improductivos/ Activos Total de activos
Totales)
2014 2015 2016
386.650,37
14 —2850°0.27 510.253,52 421.455,54
( 1.896.363,55 ) 1+( 1.576.681,89 ) 1+( 1.353.376,92 )
100,20% 100,32% 100,31%
Fuente: COOPFILZ (2014 -2016)
Meta 2014: 105,47% 2015: 112,89% 2016: 115,68%
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En el afio 2014 existe un total de 100,20%, en el afio 2015 un porcentaje de 100,32% Yy en
el altimo afio un total de 100,31%, lo que significa que la entidad esta siendo mas eficiente
destinando en la colocacion de sus recursos en activos productivos que mantiene en
relacién a sus activos totales, ya que mientras menor sea el indicador la cooperativa esta

siendo eficiente.
Formulacion de estrategias que contribuyan a disminuir el riesgo crediticio

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en
que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,
a partir de sus fortalezas — debilidades y amenazas — oportunidades, permitiendo lograr
determinar las mejores estrategias para el mejoramiento de la cooperativa en los referente a

la cartera de crédito.

Tomando en cuenta los factores internos (tabla 46), se pudo determinar las fortalezas de
la cooperativa como su trayectoria en el mercado, siendo sus 46 afios de servicio uno de sus
baluartes en la ciudad de Loja y Zamora; la ubicacion fisica de las instalaciones permite su
facil acceso para sus socios y la ciudadania en general; la preferencia al momento de
invertir en esta entidad a diferencia de la competencia; sus sistemas y equipos actualizados
que permiten ofrecer y mantener un servicio apto y cumplir asi de forma eficiente su
trabajo para el bien de sus socios brindando de esta manera una atencion personalizada,
tanto en las lineas de credito como los demas servicios cubriendo de esta manera las

necesidades existentes.

Dentro del anélisis se determind como debilidades la no aplicacion de politicas crediticias,
debido al inexiste interés al momento de aplicar por parte de la administracién encargada;
al igual que la falta de analisis de la cartera de crédito de forma regular que les permita
generar acciones y estrategias en beneficio de la COOPFILZ; la informalidad en la gestién
administrativa manteniendo de momento inconsistencia en la delegacion de
responsabilidades y funciones, influyendo de esta manera en la falta de capacitacion al
personal. Tomando en cuenta la cartera de crédito se pudo evidenciar su alto nivel de
morosidad, baja rentabilidad y su carencia de provisiones provocando una deficiente

recuperacion de la misma. Para la otorgacion de créditos se han establecido requisitos
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extensos lo que ocasiona una ineficiente competitividad en el mercado. Al existir todos
estos inconvenientes sus socios tienen poco interés al comprometerse con el pago puntual

de sus deudas.

Considerando los factores externos, se estableci6 como oportunidades el amparo por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que favorece a las
instituciones que laboran en el sector economico popular; existe una alta demanda de
créditos de consumo a nivel nacional generando de esta manera una oportunidad de
crecimiento y mejora en la captacion de nuevos socios; se evidencia confianza por parte de
socios y ciudadania en general al momento de buscar lineas de crédito en instituciones
financieras cooperativistas. En la actualidad el avance de la tecnologia ha permitido que se

creen software financieros seguros con el fin de evitar falencias de cualquier tipo.

Por altimo las amenazas que surgieron en este estudio fueron, el incremento de las tasas de
interés activas; la situacién econdmica actual del pais que provoca inestabilidad financiera,
la falta de cultura de ahorro por parte de la ciudadania en general y el aumento acelerado de

las tasas de desempleo.
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Tabla 46

Matriz FODA para la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Obras Publicas Fiscales de Lojay

Zamora"
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. No aplicacion de politicas crediticias
1. Trayectoria en el mercado 2. Falta de andlisis de la cartera de
Factores 2. Ubicacion fisica de las instalaciones crédito donde se determine acciones
internos en un punto estratégico de la ciudad en beneficio para la COAC
3. Alto nivel de confianza de sus socios |3. Informalidad en la definicion de
4. Equipos 'y sistemas necesarios funciones y responsabilidades del
eficientes y actualizados para ofrecer personal, por la falta de un manual de
un mejor servicio funciones dentro de la institucion.
5.La atencibn a sus socios es|4. Faltade capacitacion al personal
personalizada 5. Alto nivel de morosidad
6. Las lineas de crédito son adecuadas a | 6. Cartera de crédito problematica
las necesidades de sus socios 7. No existe una adecuada provision de
la cartera
8. Baja rentabilidad
Factores 9. Deficiente recuperacién de cartera
externos 10. Requisitos  extensos  para la

otorgacion de créditos
11. Socios poco comprometidos

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. La Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria ampara a las 1. Desarrollar un programa de cultura de
instituciones que laboran en | 1. Convenios con otras instituciones | ™~ % * * . (Dp8 gg)
el sector de las finanzas financieras (F1,02) 5 F[))igeﬁar un manual de funciones que
populares y solidarias 2. Ofrecer otras lineas de crédito parael | = . - 1es qu
1 . . . permita orientar y distribuir
2. Alta demanda de créditos de mejoramiento de la cooperativa (F3, .
adecuadamente las funciones del
consumo 03) .
3. Confianza del sector 3. Brindar capacitaciones al personal per§onal de la cooperativa (DS’O.l,)
C . ' 5 3. Mejorar el proceso de concesion de
financiero con lo referente a los créditos P
. 3 créditos (D2,03)
4. Innovacion de tecnologia (F5,01)
referente a software
financiero.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Incremento de las tasas de 1. Realizar seguimiento a los créditos
interés activas concedidos (D8;A4)
2. Inestabilidad financiera L - 2. Establecer un plan para reducir la
. . . .| 1. Aumentar la concesién de créditos .
3. Situacion econdmica del pais morosidad de la cartera (D5, A2)
(F6,A4)
4. Falta de cultura de ahorro
5. Aumento del indice de

desempleo

Fuente: COOPFILZ (2014-2017)
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Tabla 47
Estrategia 1.

Estrategia 1: Establecer un plan para reducir la morosidad en la cartera de crédito

Problema: Baja recuperabilidad de la cartera de crédito de tal manera que existen elevados niveles de morosidad
Objetivo: Mejoramiento para una adecuada recuperacion de la cartera de crédito para que de esta manera poder reducir la morosidad

Meta

Disminuir el nivel de
morosidad de los
créditos concedidos a
través del buen manejo
del departamento de
crédito, de esta manera
tener una administracion
adecuada de la cartera de
crédito.

Descripcion de la estrategia

Acciones

Aplicar indicadores financieros de
manera mensual para poder identificar
el nivel de riesgo que se encuentra la
cooperativa.

Proponer una apropiada gestion de
cobro para recuperar la cartera que se
encuentra  en mora  mediante
capacitacion al jefe de crédito.
Contratar personal en el area de crédito
para el mejoramiento de la misma.
Elaborar un cronograma de vistas a los
socios

Reunién del gerente con asesores de
crédito para recabar informacion
respecto a la concesion de crédito.

Responsable

Consejo de
administracio
ny vigilancia
Gerencia

Jefe de crédito

Recursos

Recursos
humanos,
financieros,
materiales y
tecnoldgico
S

Tiempo de
ejecucion

e Inmediato
luego de su
aprobacion

Esta estrategia en si, esta considerada para el mejoramiento de la cartera de crédito y que esta no posea altos niveles de morosidad, ya
que la entidad no posee un buen nivel de recuperabilidad de la cartera de crédito

Fuente: Datos matriz FODA (2014-2017)

93



Tabla 48
Estrategia 2.

Estrategia 2: Perfeccionar el proceso de otorgamiento de créditos
Problema: Basandose en las encuestas aplicadas a los socios de la cooperativa, se pudo determinar que existen falencias el momento
de la concesion de un crédito, esto se debe a la extensa lista de requisitos al momento de cotizar un crédito.
Objetivo: Incrementar el volumen de créditos otorgados, y generar una mayor ganancia para la cooperativa.

Meta Acciones Responsables Recursos Tiempo de ejecucion
e Elaborar un manual de
funciones.
e Asamblea
e Reestructurar el manual de
i . General
crédito para una mejor
recuperacion de cartera.
. . . ° i
Eficiencia en el Act_uallzar losdatos c_ie los e Recursos humanos, .
socios que nos permita de . : . e Inmediato
proceso de esta  manera  tener  un e Gerencia financieros, luedo de su
otorgamiento de materiales y gode -
- contacto real. - aprobacion
créditos. . . tecnologicos
e Reducir los requisitos para la
adquisicion de un crédito.
e Establecer un convenio con o Jefede
central de riesgo para crédito

acceder al historial crediticio

de cada socio.
Descripcion de la estrategia
Los diferentes objetivos que se llevaran a cabo, permitiran a la cooperativa un mejor manejo de la cartera de crédito, mediante el
mejoramiento de la concesion de créditos y de esta manera, la entidad podré obtener un mejor ingreso y poder reducir sus gastos.

Fuente: Datos matriz FODA (2014-2017)
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Tabla 49
Estrategia 3.

Estrategia 3: Aumentar la concesion de créditos

Problema: Existe competencia directa que pueda afectar la fidelidad de los socios

Los socios de la cooperativa desconocen los riesgos que conllevan no cancelar a tiempo sus cuotas del crédito

Objetivo: Mantener la fidelidad de los socios hacia la cooperativa

Meta

Lograr que los
S0cCios  conozcan
los beneficios de
cancelar a tiempo
sus cuotas del
crédito y de esta
manera atraer a

nUevos S0cios
para que
adquieran un
crédito en la

institucion.

Acciones
Establecer programas de
aprendizaje en temas crediticios.
Establecer convenios con entidades para que las
capacitaciones sean enriquecedores.
Incentivar a los socios ahorrar de esta manera
mantengan un capital que les permita facilitar
algun crédito que realicen, asi evitaran muchos
tramites como el de mantener un garante.
Instruir sobre los beneficios que pueden obtener
por el pago puntual, como el de refinanciar el
crédito a un plazo mayor y prevenirlos acerca de
los riesgos que conllevan el atrasarse en las cuotas
como son los cargos judiciales y la tasa de mora.
Dar a conocer a la sociedad en general mediante
publicidad en radio, tv, periodicos, etc.; sobre los
créditos y los intereses bajos que la cooperativa
posee para la adquisicién de nuevos socios

capacitacion de

Responsables

Asamblea
General

Gerente

Jefe de
crédito

Recursos

e Recursos

humanos,
financieros,
materiales y
tecnoldgicos

Tiempo de
ejecucion

e Inmediato
luego de su
aprobacion

Descripcion de la estrategia: Esta estrategia tiene como prioridad llegar a los socios con la informacion pertinente y oportuna en donde les
permita conocer todos los beneficios que pueden acceder si cancelan a tiempo las cuotas de su crédito y siendo esto un factor positivo para la
entidad para la disminucion de la cartera vencida.

Fuente: Datos matriz FODA (2014-2017)
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g. Discusion

Las cooperativas en su afan de progresar necesitan comprometerse a una correcta
administracion, las cuales deben desenvolverse en cuatro ejes fundamentales: las
decisiones de inversion, de financiacion, administracion del capital de trabajo y en
manera especial en la administracion de riesgos, estos ejes deben ser desarrollados con
eficiencia y eficacia de manera coordinada, que permitan maximizar el progreso de la
entidad.

Macuacé Otero & Meneses Cerdn (2011) en su articulo cientifico menciona que el riesgo
crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de un deudor o
contraparte, es asi que el continuo control del riesgo crediticio, no solo debe conllevar lo
indicadores generales porque estos no permiten tener una perspectiva mejor, se debe
incluir los indicadores especificos obteniendo una mejor visién de como progresa la

cartera, siendo esto un producto principal de generar ingresos.

Wenner, Navajas, Trivelli, & Tarazona, (2015) menciona que “incurrir en riesgo
crediticio es parte inherente de la intermediacion financiera; sin embargo, el manejo
efectivo del mismo es fundamental para la viabilidad institucional y su crecimiento
sostenido”, no controlar riesgos, y en especial el riesgo crediticio, puede llevar a la
insolvencia es de esta manera que el conllevar limites permitira fijar metas y lograr

conllevar un mejor control.

De esta manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y
Zamora” no ha llevado un buen manejo y la gestion progresiva de la cartera de crédito,
reflejandose en los resultados de la evolucién de la cartera de crédito en la cual se ha

mantenido de manera descendente para el afio 2016.

Al realizar una comparacion con otras entidades financieras del segmento 4 de la ciudad
de Loja, especialmente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanama”, se observa
que la gestién de recuperaciéon de esta institucion es diferente al presente estudio de
analisis de la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Publicas de

Loja y Zamora” en donde existe falta de gestion por parte de sus directivos.
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Es asi que en el analisis de los indicadores, se pudo determinar que un manejo deficiente
y la difusion de los procedimientos no han contribuido a lograr una adecuada gestion de
riesgos, para el afio 2014 mantuvo una morosidad total de 24,27%, manteniéndose sobre
el promedio general de las cooperativas del segmento 4, lo cual indica un elevado nivel
de morosidad de la cartera de crédito, en el afio 2016 cerro con un 35,24% siendo este un
elevado indice, pero no favorable dentro del mercado competitivo como lo es la
Cooperativa Gonzanaméa que mantiene una tasa de 8,37% de morosidad total, lo cual se
evidencia una mala gestion y baja recuperacion de la cartera.

La entidad mantiene un descenso en su ROA de 0,05%, en comparacion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Gonzanama” que registra un valor de 1,18% durante el afio 2016,
determinando que la institucién en comparacion mantiene una mejor capacidad de los

activos y genera renta por ellos mismos mayores a la competencia.
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h. Conclusiones

Una vez realizado el trabajo investigativo se llegd a determinar las siguientes

conclusiones:

e En el diagndstico realizado a la cooperativa se evidencio mediante la aplicacion
del analisis financiero tanto vertical como horizontal una disminucion de sus
activos en los ultimos afios, especialmente en su cuenta Bancos y Cartera de
crédito.

e Una vez determinada y analizada la composicién de la cartera de crédito, se
verificd la evolucién de los afios 2014 al 2016 la Cooperativa ha ido
disminuyendo sus colocaciones, debido a que la entidad no posee una buena
estrategia de recuperacion de cartera.

e La Cooperativa mantiene 2 lineas de Crédito, demostrando que la de mayor
acogida es la Cartera de Consumo Prioritario con un 77,01% en el afio 2016, la
misma que estd orientada a la compra de bienes, servicios o gastos no
relacionados con la actividad productiva, comercial.

e Mediante la aplicacion de indicadores financieros se visualizd que la entidad
posee un elevado nivel sobre los limites establecidos por la SEPS de morosidad y
una cartera problemética de los créditos otorgados por la entidad en los afios
sujetos en estudio.

e La ausencia del diagnostico financiero implica el desconocimiento de la posicion
financiera, lo cual influye en la toma de decisiones adecuadas, el mismo que
permite que se desconozca la verdadera situacion econémica y financiera de la
entidad.

e Los objetivos planteados en el proyecto de investigacién se han cumplido a
cabalidad mediante el desarrollo del presente trabajo; los mismos que van

encaminados a mejorar el accionar institucional y financiero de la cooperativa.
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i. Recomendaciones
Frente a las conclusiones detalladas anteriormente, se describe las siguientes

recomendaciones:

e Realizar por lo menos una vez al afio un diagnostico financiero, con el fin de
poder determinar las politicas a seguir, esto con el firme propdsito de
aumentar y mejorar sus activos.

e Realizar permanentemente estudio de la cartera de crédito, con el propoésito

de poder disminuir su cartera vencida.

e Poner en préctica las estrategias presentadas analizando sus lineamientos de
otorgacidn, cobranza y sobre todo su recuperacion de los créditos conferidos
a Sus socios.

e Realizar un eficiente andlisis de las 5C de crédito antes de la concesion de
los mismos, lo que permitir, tener una cartera sana.

e EIl presente trabajo investigativo estd planteado con el fin de ayudar el
desempefio de las autoridades de la Cooperativa, por lo que se recomienda
seguir las estrategias propuestas que beneficiaran al desarrollo de la entidad,

en especifico a la cartera de crédito
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a) Tema

“Analisis de la cartera de crédito y formulacion de estrategias para reducir el riesgo
crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y

Zamora, periodos 2014 al 2016”Problematica

Brachfield, (2009) indica que la explicacion a un inesperado fracaso al momento de otorgar
créditos esta, en que las instituciones financieras han descuidado el crédito otorgado a los
clientes y el cobro de los mismos en el tiempo estimado. Esta circunstancia les ha provocado
serios problemas de liquidez ya que no hay que olvidar que para la buena marcha de las

instituciones es la solvencia y la capacidad que tienen al momento de generar ganancia.

Fred R, (2003) menciona que las estrategias juegan un rol importante para el mejoramiento
de la empresa ya que con el paso del tiempo esté traerd beneficios especialmente econdmicos
a esta, siempre y cuando la estrategia propuesta se lleve a cabo y funcione. Al formular
estrategias se debe tener en cuenta que ninguna institucion cuenta con recursos ilimitados, por

ende, se debe decidir que estrategias alternativas traeran a la institucién un mayor beneficio.

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, (2017) revela que la realidad social y
econdmica que atraviesa el pais, muestra las deficiencias que tiene el sistema financiero
nacional ecuatoriano, especificamente en el sector de economia popular y solidaria que aporta
significativamente al financiamiento de micro, pequefios y medianos negocios, lo que
ocasiona una disminucién del nivel de emprendimiento del pais, pues la desaceleracion
econdmica y la falta de una cultura de pago genera este tipo de problemas, por ende se ha
producido una deficiencia en el otorgamiento de nuevos créditos por parte de las instituciones

financieras, en donde la tendencia es constante y se mantiene en ese margen.

El problema fundamental y relevante que tienen las cooperativas de ahorro y crédito del pais
especialmente en Loja es la recuperacion de los créditos una vez desembolsados, pues existe

un considerable riesgo por la falta de cumplimento de las obligaciones por parte del deudor.

Teniendo como consecuencia riesgos crediticios debido a flexibles politicas de crédito, falta
de capacidad de pago, falta de experiencia del propietario en el negocio, destino incorrecto
del crédito, sobreendeudamiento de los socios, etc. trayendo consigo la morosidad y por ende
existe un bajo rendimiento de las instituciones especialmente en las cooperativas; estos
antecedentes son muy evidentes sin ser la excepcion la cooperativa de ahorro y crédito Obras

Publicas Fiscales de Loja y Zamora.
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Por lo manifestado se hace notorio realizar un analisis exhaustivo de la cartera de crédito para
los periodos 2014 al 2016 que permita conocer la realidad de la situacion actual y después de

esto formular estrategias que permita reducir los riesgos de la institucion.
b) Justificacion

Es conveniente realizar el estudio con la finalidad de analizar correctamente la cartera de
crédito y formular estrategias para lograr un manejo adecuado de la gestion del riesgo de
crédito para que de esta manera no afecte a la cooperativa; esto se justificara de la siguiente

manera:

Tomando en cuenta las exigencias establecidas dentro del perfil profesional que debe tener un
Ingeniero en Banca y Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, en el que mediante este
proyecto de tesis se aplicara todos aquellos aprendizajes adquiridos, el cual ayudard a
entender de mejor manera todo lo correspondiente al andlisis financiero en lo que respecta a
la cartera de crédito y formulacion de estrategias que es parte fundamental del perfil de

egreso

Se realizara este proyecto con la iniciativa de contribuir a responder algunas incégnitas en lo
que respecta a la cartera de crédito de la cooperativa, con el objetivo de obtener un
mejoramiento de la misma y al mismo tiempo la formulacion de politicas para la reduccién
del riesgo crediticio con el fin comin de optimizar el desarrollo econdémico y social tanto de

la institucion como de la sociedad.

Con el fin de beneficiar a la cooperativa y fortalecer los conocimientos adquiridos, se cree
conveniente que este proyecto de investigacion se lo realice, ya que en la institucién no se ha
realizado un analisis exhaustivo de la cartera de crédito por ende carecen de politicas fuertes
para la recuperacion de la misma y por ello se pretende desarrollar este analisis para el

mejoramiento de la entidad financiera.
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c) Objetivos
Objetivo general

Efectuar un andlisis de la cartera de crédito y formulacion de estrategias para reducir el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Fiscales Publicas de Loja y Zamora,
periodos 2014 al 2016

Objetivos Especificos

e Determinar la evolucion de la cartera de crédito y realizar un diagnostico de la
situacion financiera, periodos 2014 al 2016
e Aplicar herramientas basicas para la determinacion de riesgos crediticios.

e Formular estrategias que contribuyan a disminuir el riesgo crediticio.

d) Marco tedrico

Sistema financiero nacional

Superintendencia de bancos y seguros (2016) menciona que un sistema financiero es el
conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta
canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad econdémica (producir y
consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las personas gque tienen recursos monetarios
excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. Los intermediarios financieros
crediticios se encargan de captar depositos del puablico y, por otro, prestarlo a los

demandantes de recursos. (pag.2)

Estos conjuntos de instituciones tienen por objetivo canalizar el ahorro de las personas; en el
que este tipo de canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad econdémica del
pais haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios

excedentes hacia personas que necesitan estos recursos.

Importancia del sistema financiero ecuatoriano: una situacion de estabilidad financiera
podria definirse como aquella en que el sistema financiero opera de manera eficiente y
constante. En una economia desarrollada las entidades financieras se encargan de distribuir
los fondos que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De esta

manera se mantiene una economia saludable, pero sobre todas las cosas se genera un clima de
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confianza entre la poblacién para seguir generando riqueza. (Superintendencia de Bancos y
Seguros,2016)

Composicidn del sistema financiero nacional:

Tus finanzas (2015) afirma que el sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por
instituciones financieras privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas Yy
mutualistas); instituciones financieras publicas; instituciones de servicios financieros,
compafiias de seguros y compafias auxiliares del sistema financiero. Segun la
Superintendencia de Bancos, los bancos constituyen el mayor y mas importante participante
del mercado con mas del 90% de las operaciones del total del sistema.

Segun el Codigo Monetario y Financiero, que entrd en vigencia en septiembre 2014, las
nueve sociedades financieras existentes en el pais deberan convertirse en bancos en un plazo
de 18 meses; y agrega como parte del sector de la economia popular y solidaria a las

mutualistas de vivienda”. (pag.2)

El sistema financiero ecuatoriano esta compuesto por diferentes entes tanto publicos como
privados, los cuales ayudaran al mejor manejo de las finanzas ya que su fin primordial es la

canalizacion del ahorro para la sociedad en general.
¢ Qué hacen las principales instituciones del sistema financiero?

Bancos: (Fundacion CRISFE,2016) indica que es una institucion que se encarga de vigilar el
dinero que es entregado por los clientes y maneja parte del dinero adjudicado para dar

préstamos cobrando una tasa de interés.

Sociedad financiera: es un organismo gue tiene como objetivo inmiscuirse en el mercado de
capitales y conceder créditos para financiar la produccién, la construccion, la adquisicion y la
venta de bienes a mediano y largo plazo.

Cooperativas de ahorro y crédito: es una alianza de un conjunto de personas que tienen
como fin ayudarse los unos a los otros con el propdsito de alcanzar sus necesidades
financieras. La cooperativa no esta formada por clientes sino por socios, ya que cada persona

posee una pequefia participacion dentro de esta.

Mutualistas: (Fundacion CRISFE,2016) es la asociacion de personas que tienen como fin el
de apoyarse los unos a los otros para solventar las necesidades financieras. Generalmente las

mutualistas invierten en el mercado inmobiliario.
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Productos y servicios del sistema financiero:
Productos

Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Depositos a plazo fijo

Ahorro programado

o~ w0 DN PE

Créditos para:
a) Consumo
b) Vivienda
c) Produccion
d) Educacion

e) Tarjeta de crédito

Créditos

Banca electronica

Transferencias

1

2

3. Cajero automatico
4. Pago de servicios basicos
5

Pago de impuestos

Otros servicios financieros

Tarjeta de débito: (Fundacion CRISFE,2016 menciona que para realizar retiros de dinero en
cajeros automaticos o realizar pago en locales comerciales. Se debita el dinero de su cuenta

corriente o de ahorros.

Tarjeta de crédito: para obtener un bien servicio o realizar avances de efectivo que luego se
pagaran con intereses, segun el plazo y la forma que elija.

Corresponsales no bancarios: son negocios en los cuales se puede realizar depositos, retiros

de dinero, pagos de servicios basicos, tasas e impuestos.

Guardar sus ahorros en el sistema financiero nacional es una alternativa segura para
conservar su dinero. Para que sus ahorros rindan mas, abra su cuenta de ahorros programados

0 deposito a plazo fijo. Hay varios tipos de crédito en el sistema financiero. Las condiciones
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de intereses, formas de pago, plazos, dependen de cada tipo y estan regulados por los entes de

control.
Mis derechos en el sistema financiero nacional:

1. Acceder a educacion financiera para perfeccionar nuestro bienestar econémico.

2. Contar con la informacion clara, precisa, oportuna, veraz y completa, incluyendo los
riesgos sobre los productos y servicios financieros que podemos demandar.

3. Conseguir productos y servicios de calidad, con buen trato y sin discriminacién, sin
pagar productos o tarifas no solicitados.

4. La proteccion de nuestros datos personales, es decir, no pueden usar sin autorizacién por
ningin medio ni tampoco puede emplear métodos de cobranza que atenten nuestra
privacidad, dignidad personal y familiar.

5. Disponer del dinero entregado a la institucion financiera de forma oportuna y sencilla,
segun lo acordado.

6. Elegir con plena libertad los productos y servicios, de acuerdo a nuestra convivencia sin
ser presionados o forzados.

7. Acceder a nuestra informacion y documentacion que tengan las instituciones financieras.

8. Reclamar y extender una queja si nuestros derechos han sido irrespetados, y ser

atendidos en forma rapida por la autoridad responsable.

¢ Cémo se regula el sistema financiero?

Tus finanzas (2015) menciona que la junta de politica y regulacién monetaria y financiera es
la responsable de la formacion de politicas publicas, y la regulacion y supervision monetaria,

crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores.

Los organismos de supervision y control son la Superintendencia de Bancos (bancos,
mutualistas y sociedades financieras), la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(cooperativas y mutualistas de ahorro y crédito de vivienda) y la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros (compariias de seguros). (pag.4)

Existen diferentes organismos de control los cuales supervisan y controlan las diferentes
actividades financieras del pais para ayudar al desarrollo de todos los organismos e
instituciones financieras y poder reducir imperfecciones que existe en el sistema y promover

el buen funcionamiento de la misma.

110



Organismos rectores del sistema financiero nacional

El Ministerio de Finanzas como responsable de la funcion financiera del Gobierno, es el
organo central rector de los sistemas de presupuesto, de determinacion y recaudacion de
recursos financieros, y de tesoreria. La Contraloria General es el érgano central de los
sistemas de contabilidad y de control. Garcia,Chacon,&Aguirre (2013) indica que el principal
ente rector de supervision financiera publica se encargara de que todas las actividades

economicas del pais se realicen con regularidad para el beneficio del mismo.
Superintendencia de economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion economica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para

satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta forma de organizacion se fundamenta en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y a las personas como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacién de capital. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Articulo 1.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Principios de la economia popular y solidaria (EPS): Las organizaciones de la economia
popular y solidaria, (EPS) y del sector financiero popular y solidario, (SFPS), se guian por los

siguientes principios, segun corresponda:

1. Labuasqueda del buen vivir y del bien comun;

2. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural,

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,

© N o 0o &~ w

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.
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Cooperativismo

Definicion: son sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas
que, sin finalidades de lucro, tiene por objeto realizar actividades de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion

econdmica intelectual y moral de sus miembros.

Esta definicion lleva implicitos una serie de valores y principios que caracterizan y distinguen
a las cooperativas de los demas tipos de asociaciones que existen, y que lo convierten en uno
de los medios mas eficaces para el desarrollo econémico, social, cultural y democratico de los
habitantes de un pais. Las cooperativas son sociedades voluntarias de personas y no de
capitales, de duracion indefinida y responsabilidad limitada, en las que los socios se
organizan democraticamente a fin de satisfacer sus necesidades y promover su mejoramiento

econdmico y social. (Garcia, Chacén , & Aguirre, 2013, pag.9)
Cooperativismo en el Ecuador:

Blacio,(2014) menciona que en el Art. 319 del Capitulo Sexto, seccion primera de la
Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce varias formas de organizacion de la
produccidén de la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas. En un pais en donde la
desigualdad econdmica y social impera, con un estado que no cubre las necesidades basicas,
el cooperativismo surge como una alternativa valida y eficaz para mejorar las condiciones de

vida de la sociedad. (pag.1)

Las cooperativas en el pais se han caracterizado por ser una férmula a través de la cual se
podria realizar cualquier actividad econdmica licita en régimen de empresario en comun, por
lo tanto, tal actividad tenia siempre una finalidad de mutua y equitativa, ayuda entre los

miembros de la cooperativa.

Cartera de crédito

Definicion

Andrade (2015) aclara: “Que representa el saldo de los montos efectivamente entregados a

los acreditados mas los intereses devengados no cobrados. La estimacidén preventiva

para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de credito”.
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Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones
de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se reserva

el derecho de hacer valer las obligaciones.
5 C de Crédito

Wells Fargo Works (2016) indica que el prestamista examinard cuidadosamente su
solicitud para determinar si usted es solvente. Es probable que el prestamista tome una

decision en funcién de las cinco C del crédito:

Historial del crédito: cada casa financiera de informacion crediticia evaltua las
puntuaciones de manera diferente, pero su historial de crédito les ofrece a los
prestamistas un barémetro de su bienestar y sus comportamientos financieros. Los
prestamistas desean asegurarse de que usted tenga un historial de crédito y personal
sélidos antes de aprobarle el crédito. Si tiene un historial de pagos puntuales de sus
préstamos y de no pedir prestado mas dinero del que puede pagar, lo mas probable es que

los prestamistas le consideren un prestatario responsable.

Capacidad: los prestamistas deben determinar si usted puede administrar sus pagos con
comodidad. Sus ingresos pasados y su historial de empleo son buenos indicadores de su
capacidad para pagar la deuda pendiente. Es posible que se tengan en cuenta la cantidad, la
estabilidad y el tipo de ingresos. Puede evaluarse la relacion de sus deudas actuales y
cualquier deuda nueva en comparacion con sus ingresos antes de impuestos, conocida como

relacion entre deudas e ingresos (DTI, por sus siglas en inglés).

Colateral (cuando solicita préstamos garantizados): los préstamos, lineas de crédito o
tarjetas de crédito que solicite pueden estar garantizados o no garantizados. Con un producto
garantizado, como un préstamo de automoviles o un préstamo sobre el valor neto de la
vivienda, usted pignora algun bien de su propiedad como colateral. El valor de su colateral se
evaluard, y cualquier deuda existente garantizada por ese colateral se restara del valor. El

valor neto restante serd un factor importante en la decision sobre el préstamo.

1. Capital: si bien se espera que los ingresos de su unidad familiar sean la fuente principal
de pago, el capital representa los ahorros, inversiones y otros activos que pueden ayudarle
a pagar el préstamo. Esto puede ser de utilidad si pierde el empleo o tiene otras

dificultades.
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2. Condiciones: es posible que los prestamistas deseen saber como piensa usar el dinero y
tendran en cuenta el proposito del préstamo, como, por ejemplo, si el préstamo se utilizara
para comprar un vehiculo u otra propiedad. También pueden considerarse otros factores,

como las condiciones ambientales y econdmicas.

Tipos de créditos

La junta reguladora, maximo ente de control del sector monetario y financiero, cambi6 la
segmentacion de los créditos de las entidades financieras del pais. Con esta nueva regulacion,
que fue publicada este 21 de abril del 2015 en el registro oficial, ahora las entidades

financieras podran otorgar 10 tipos de créditos; antes existian ocho tipos.

En la resolucion se da un plazo de 30 dias para que el Banco Central y las Superintendencias
de Bancos y de Economia Popular y Solidaria establezcan los procedimientos para que la
banca reporte la informacion de los créditos definidos en la resolucion. Los 30 dias se

cuentan a partir del 1 de abril, segun establece la resolucion. Orozco, (2015)

A continuacion, les presentamos el detalle de la nueva segmentacion de créditos:

Crédito productivo: financiar proyectos productivos que en, al menos, un 90% sea para
adquirir bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de
propiedad industrial. Se exceptla la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias,

licencias y la compra de vehiculos de combustible fosil.

Este tipo de crédito podra ser productivo corporativo (personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o empresas con ventas anuales superiores a USD 5 millones), productivo
empresarial (con ventas de mas de USD 1 millon y mas de 5 millones) y Productivo Pymes
(con ventas de mas de USD 100 000 y hasta 1 millén).

Crédito comercial ordinario: es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 100 000 y para adquirir o
comercializar vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines productivos y

comerciales.

Crédito comercial prioritario: es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a USD 100 000 para adquirir de
bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén dentro del crédito

comercial ordinario. Se incluye créditos para vehiculos pesados y entre entidades financieras.
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Este tipo de credito podrd ser de tres tipos: comercial prioritario corporativo (personas

naturales obligadas a llevar contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 5

millones), Comercial prioritario empresarial (ventas anuales superiores a USD 1 millon y

hasta 5 millones) y Comercial prioritario PYMES (ventas anuales de més de USD 100 000 y
hasta USD 1 millon).

1.

Crédito de consumo ordinario: es el otorgado a personas naturales, cuya garantia sea
de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcién de los créditos prendarios de joyas.
Incluye anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y de
personas naturales, cuyo saldo adeudado sea superior a USD 5 000, excepto en
establecimientos médicos y educativos.

Crédito de consumo prioritario: es el otorgado a personas naturales para la compra de
bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y
otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los

créditos prendarios de joyas.

Incorpora los anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y de
personas naturales, cuyo saldo adeudado sea hasta USD 5 000; excepto en los
establecimientos  educativos. Comprende los consumos efectuados en los
establecimientos medicos cuyo saldo adeudado por este concepto sea superior a USD 5
000.

Crédito educativo: comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales
para su formacion y capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el
financiamiento de formacion y capacitacion profesional o técnica de su talento humano,
en ambos casos la formacion y capacitacién debera ser debidamente acreditada por los
6rganos competentes. Se incluye todos los consumos y saldos con tarjetas de crédito en
los establecimientos educativos.

Crédito de vivienda de interés publico: es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer uso,
cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70 000 y cuyo valor por metro cuadrado
sea menor o igual a USD 890.

Crédito inmobiliario: es el otorgado a personas naturales para adquirir bienes inmuebles

para la construccion de vivienda propia no categorizados en el segmento de crédito

115



Vivienda de interés publico, o para la construccion, reparacion, remodelacion y mejora
de inmuebles propios.

6. Microcrédito: es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100 000, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o
ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del

sistema financiero nacional.

Este segmento se divide en los siguientes subsegmentos: microcrédito minorista
(solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema
financiero nacional sea menor o igual a USD 1 000, incluyendo el monto de la operacion
solicitada), Microcrédito de Acumulaciéon Simple (més de USD 1 000 y hasta USD 10
000 incluyendo el monto de la operacion solicitada.) y Microcrédito de Acumulacién

Ampliada (superior a USD 10 000 incluyendo el monto de la operacion solicitada.)

7. Crédito de inversion publica: financia programas, proyectos, obras y servicios
encaminados a la provision de servicios publicos, cuya prestacion es responsabilidad del
Estado, sea directamente o a través de empresas; y, que se cancelan con cargo a los
recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de la institucion
financiera publica prestamista. Se incluyen en este segmento a las operaciones otorgadas
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras entidades del sector publico.

Calificacion de la cartera de crédito: el cuadro detallado a continuacion servira para la
calificar la cartera de crédito y contingentes en funcion de la morosidad y al segmento de

crédito al que pertenece.
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Cuadro 1

Calificacion de la cartera de crédito

PRODUCTIVO PRODUCTIVO CONSUMO VIVIENDA DE
ORDINARIO INTERES
COMERCIAL COMERCIAL PRIORITARIO PUBLICO E
NIVELDE  CATEGO  ORDINARIOY PRIORITARIO MICROCREDITO Y EDUCATIVO  INMOBILIARIO.
RIESGO RIA PRIORITARIO
(PYME)
(EMPRESARIAL Y
CORPORATIVO)
DIAS DE MOROSIDAD
RIESGO A-1 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
NORMAL
A-2 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 35
A-3 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 36 hasta 65
RIESGO B-1 De 36 hasta 65 De 36 hasta 65 De 36 hasta 50 De 36 hasta 50 De 66 hasta 120
POTENCIA
L B-2 De 66 hasta 95 De 66 hasta 95 De 51 hasta 65 De 51 hasta 65 De 121 hasta 180
RIESGO c-1 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 66 hasta 80 De 66 hasta 80 De 181 hasta 210
DEFICIENT
E c-2 De 126 hasta 180 De 126 hasta 155 De 81 hasta 95 De 81 hasta 95 De 211 hasta 270
DUDOSO D De 181 hasta 360 De 156 hasta 185 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 271 hasta 450
RECAUDO
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 185 Mayor a 125 Mayor a 125 Mayor a 450

Fuente: (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)

Riesgo normal: el deudor esta en la capacidad de atender todas sus obligaciones financieras,

asi: tiene recursos y puede cumplirlos al tiempo establecido.

Riesgo potencial: es decir el deudor en su momento puede cancelar sus obligaciones

financieras, sin embargo, existen situaciones que, de no ser controladas oportunamente,

podrian comprometer la capacidad futura de pago del deudor.

Riesgo deficiente: la situacion economica del deudor es debil ocasionando problemas para
estar al dia con sus obligaciones financieras y en caso de que la entidad no corrija a tiempo

esta situacion podria ocasionarle pérdidas para la entidad.
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Dudoso recaudo: los recursos que posee el deudor demuestran que existe una alta

posibilidad de incumplimiento en sus obligaciones financieras

Pérdida: Es cuando el deudor ya no tiene ni recursos ni medios con los cuales pueda cumplir

ningan compromiso financiero (Gestiopolis, 2017).
Constitucion de provisiones

Las provisiones especificas se establecen como la estimacién de pérdidas sobre las
obligaciones de las organizaciones calificadas, en funcion a las categorias de riesgo. Es asi
como las entidades deberan establecer una provision especifica sobre el saldo de las
operaciones netas de los créditos, acorde a los siguientes parametros.

Cuadro 2

Constitucion de provisiones

Nivel de riesgo Categoria Desde Hasta
A-1 0,50% 1,99%

Riesgo normal A-2 2,00% 2,99%
A-3 3,00% 5,99%

Riesgo potencial B-1 6,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%

Riesgo deficiente C-1 20,00% 39,99%
C-2 40,00% 59,99%

Dudoso recaudo D 60,00& 99,99%

Pérdida E 100,00%

Fuente: (Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2017)
Riesgos

El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de
una inversion, debida a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la
imposibilidad de devolucion del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los

mercados financieros.
Riesgos del sector de la economia popular y solidaria

5. Riesgo de liquidez: que enfrenta la institucién cuando no es capaz de hacer frente a sus

obligaciones con los depositantes.
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6. Riesgo de mercado: que afecta a su cartera de activos o pasivos, antes shocks externos

7. Riesgo de gestion: tiene que ver con la pérdida causada por procesos, personal o
sistemas internos inadecuados o ineficientes.

8. Riesgo de crédito: (Superintendencia de Economia Popular y solidaria,2015) Menciona
que el riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de
intermediacion financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago

parcial o la falta de oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas.

Realizar un anélisis previo de la evolucion de la cartera de crédito y medir este riesgo a través

de dos indicadores:

1. Morosidad, medida como la relacion entre la cartera improductiva y cartera bruta,
e
2. indice de calidad de cartera, medida como la relacion de las carteras riesgosas y la

cartera bruta por linea de negocio. (Condor, 2105)

Este trabajo se centra en este Gltimo riesgo. El riesgo de crédito es uno de los maés
significativos dentro de las instituciones financieras especialmente en las cooperativas de

ahorro y crédito.

Andlisis financiero

Anaya, (2011) menciona que es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio.

A quien le interesa el analisis financiero

e A las bolsas de valores: estas realizan una labor similar a la que cumplen las cAmaras de

comercio en este sentido.

e A la administracion de la empresa: el analisis financiero provee, a quien dirige el
negocio, herramientas para determinar la fortaleza o debilidad de las finanzas y las

operaciones.

e A los inversionistas: estos tienen interés en la rentabilidad a largo plazo y en el
incremento del valor de la empresa. De igual forma se preocupan por el potencial de

utilidad, la estructura de capital y la estabilidad operacional de la compafiia.
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e Alos bancos y acreedores en general: de acuerdo con los resultados de los analisis, estos
dan importancia a determinados aspectos dependiendo del plazo de los créditos: cuando la
obligacion es a largo plazo se enfatiza en la capacidad de generar utilidades y en la
estabilidad operativa de la empresa. Si el préstamo es de corto plazo, el aspecto principal
es la liquidez de la empresa.

¢ A las camaras de comercio: estas instituciones recolectan informacion financiera de sus
afiliados, calculan indicadores y suministran informacion a quienes estén interesados.

e A la administracion de impuestos: el interés de ésta es determinar si la compafiia cumple

con su deber de contribuyente. (pag. 12)

Las herramientas del analisis.

Anaya, (2011) indica que se entiende por herramientas la informacion que sirve de punto de
partida para el estudio, se tienen, entre otras, las siguientes:

e Estados financieros basicos suministrados por la empresa.

e Informacion contable y financiera complementaria.

e Informacion sobre el mercado, la produccion y la organizacion.

e Elementos de la administracién financiera y las matematicas financieras.

e Informacion sectorial y macroeconomia.

Consideraciones generales sobre analisis estrictamente financiero.

Puesto que el analisis financiero es un medio que ayuda en la toma de decisiones y son
diversas las técnicas que en él pueden emplearse, es necesario aclarar quien solicita el estudio
y con qué objetivo, para establecer con precision que técnicas del andlisis han de ser

utilizadas.

El analista debe utilizar el maximo ndmero de técnicas aplicables en cada caso. Entre mayor
sea el nimero de instrumentos utilizados, mayor sera la exactitud de los resultados. Lo
importante es saber relacionar los instrumentos adecuados para cada caso y poderlos

combinar para lograr resultados satisfactorios. (Anaya, 2011, pag 14)

Analisis vertical: esta es una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis financiero, y
consiste en tomar un solo un estado financiero (puede ser un balance general o un estado de

pérdidas) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo
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estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de un analisis estatico, pues estudia la
situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a

través del tiempo.

Si se toma, por ejemplo, el balance general, se puede hacer el analisis vertical tanto de la
parte izquierda (activo), y de la parte derecha (pasivo y patrimonio). Dentro del activo se
puede tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a que porcentaje corresponde
sobre el total del activo. También se puede tomar cada una de las cuentas y calcular que
porcentaje representa sobre el subtotal del grupo correspondiente. A manera de ejemplo se
pueden relacionar, obteniendo el respectivo porcentaje, las cuentas por cobrar con el subtotal
del activo corriente o con el total del activo. Asi mismo, se puede obtener el porcentaje que

representa la maquinaria y el equipo sobre el subtotal del activo fijo o sobre el activo total.

Igual cosa puede hacerse a lado derecho del balance, comparando, por dar un solo caso, el
monto de las obligaciones bancarias de corto plazo con el subtotal del pasivo corriente, con el

total de pasivos o con el total de pasivo y patrimonio.

Formula:

Cifra base

Andlisis vertical = ———
Cifra total

Andlisis horizontal: el andlisis de estructura horizontal plantea problemas de crecimiento
desordenado de algunas cuentas, como también la falta de coordinacion con las politicas de la

empresa.

El andlisis debe centrarse en los cambios extraordinarios o significativos de cada una de las
cuentas. Los cambios se pueden registrar en valores absolutos y valores relativos, los
primeros se hallan por la diferencia de un afo base y el inmediatamente anterior y los

segundos por la relacion porcentual del afio base con el de comparacion.

Formula:

Variacion absoluta = (P2/P1)
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Variacion relativa = ((P2/P1) — 1) * 100

Indicadores financieros

Financiera, (2016) indica que los indicadores financieros o ratios financieros son ratios o

medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual,

comparativamente con la competencia o con el lider del mercado.

La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la informacién suministrada por

los estados financieros. Asi, los indicadores financieros se pueden utilizar para analizar las

tendencias y comparar los estados financieros de la empresa con los de otras empresas. En

algunos casos, el andlisis de estos indicadores puede predecir quiebra futura.
Fichas metodologicas de indicadores financieros

Superintencia de economia popular y solidaria, (2017) indica que se puede evidenciar el
proceso y dinamica de célculo de los principales indicadores financieros que se publican en la
superintencia de economia popular y solidaria a través de fichas metodoldgicas, los
indicadores se elaboran a partir de los estados financieros que reportan a esta
superintendencia la entidades que estan bajo su control y supervision, el calculo de estos se lo
realiza con cuentas especificas de 1,2,3,4 0 6 digitos o con agregados respectivamente.

La metodologia utilizada para generar los indicadores financieros, ha sido tomada a partir de
definiciones aceptadas financieramente, a la vez se ha considerado conceptos generados por
parte de la superintendencia de bancos. De esta manera se fortalece la formalizacion de las

definiciones, interpretaciones y calculo de los indicadores financieros.

El proceso de construccion de los indicadores financieros mantiene una similitud con
respecto a la fuente de informacion, periocidad en el célculo de los indicadores y en la
disponibilidad de datos. Sin embargo, cada uno de estos indicadores posee su particularidad,

ya que los mismos ocupan diferentes cuentas, las cuales son necesarias para su calculo.

La importancia del calculo de los indicadores financieros es relevante, ya que de esta manera
se puede evidencia el estado real de una entidad financiera por medio de un diagnostico de
sus principales ratios. Adicionalmente, el indicador se complementa la interpretacion y
diagnostico, de tal forma que nos permite tomar medidas con el objetivo de optimizar los

resultados financieros.
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A continuacion se detallaran de manera individual a travéz de ficas metodoldgicas, para todos
los indicadores financieros calculados en el sector financieros de la economia popular y

solidaria.
Principales indicadores financieros

1. Proporcion de activos improductivos netos

Definicion: mide la participacion de los activos improductivos netos que mantiene la

institucién con relacion a sus activos totales.

Formula:

Activos improductivos netos

Total de activos

Definicion de las cuentas relacionadas:

Activos improductivos netos: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a

cero, es decir no generan un ingreso.

Entre estos estan todas las inmovilizaciones del activo: cartera de crédito en mora y en
cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas aquellas cuentas por cobrar incobrables

0 de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas.
Activos: constituye todo lo que la institucion posee en bienes tangibles e intangibles.

Interpretacion del indicador: mientras menor sea el indicador, significa que la entidad
estd siendo mas eficiente destinando en la colocacidon de sus recursos en activos

productivos.

2. Proporcion de los activos productivos netos

Definicion: mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan

rendimientos.

Formula:

Activos productivos

Total de activos
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Definicion de las cuentas relacionas:

Activos productivos: son todos los activos que generan una renta o valor adicional al

registrado en libros.

Interpretacion del indicador: mientras mas alta es la relacion significa que la entidad
esta siendo eficiente en la colocacion de créditos en el mercado.

3. Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

Definicion: mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de

productividad.

Formula:

Activos productivos

Pasivos con costo

Definicion de las cuentas relacionas:

Pasivos con costo: son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implicito de

captacion.

Interpretacion del indicador: mientras mas alta la relacion, generara una mejor

eficiencia en la colocacion de recursos captados.
4. Morosidad de la cartera total

Definicion: mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera
(proporcién de la cartera que se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se calculan

para el total de la cartera bruta y por linea de crédito.

Formula:

Cartera improductiva

Cartera bruta

Definicion de las cuentas relacionas:

Cartera improductiva bruta: son aquellos prestamos que no generan renta financiera a
la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

intereés.
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Cartera bruta: se refiere al total de la cartera de crédito de una institucién financiera sin

deducir la provision para créditos incobrables.

Interpretacion del indicador: mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion mientras

mas baja es mejor.
5. Morosidad cartera consumo prioritario

Definicion: indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje
de la cartera improductiva consumo prioritario frente al total cartera bruta consumo

prioritario.
Formula:

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario
Definicion de las cuentas relacionas:

Cartera improductiva consumo prioritario: son aquellos préstamos que no generan
renta financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que

no devenga interés de la linea de crédito consumo prioritario.

Cartera bruta consumo prioritario: se refiere al total de la cartera de crédito de una
instituciéon financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de

crédito consumo prioritario.

Interpretacion del indicador: mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera de crédito consumo

prioritario. La relacion mientras mas baja es mejor.

6. Morosidad cartera inmobiliaria

Definicion: indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje

de la cartera improductiva inmobiliaria frente al total cartera bruta inmobiliaria.
Formula:

Cartera improductiva inmobiliaria

Cartera bruta inmobiliaria
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Definicion de las cuentas relacionas:

Cartera improductiva inmobiliaria: son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito inmobiliaria.

Cartera bruta inmobiliaria: se refiere al total de la cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para creditos incobrables de la linea de crédito

inmobiliaria.

Interpretacion del indicador: mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera de credito

microcredito. La relacion mientras mas baja es mejor.
7. Cobertura de la cartera probleméatica

Definicion: Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera
morosa. La relacion mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para

el total de la cartera improductiva bruta y por linea de crédito.
Formula:

Provisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta
Definicién de las cuentas relacionas:

Provisiones de cartera de créditos: constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva bruta: cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir,
cartera a la cual se ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la

cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

Interpretacion del indicador: establece la suficiencia de contingencia de la cartera que
cae en mora a través de la construccion de una provision en funcion del tamafio de la

cartera improductiva.
8. Eficiencia operativa

Definicion: representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la administracion

del activo total.
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Formula:

Gastos de operacién estimados

Total activo promedio
Definicion de las cuentas relacionas:

Gastos operativos: gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad ya

sean salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.

Activo total promedio: corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que

posee una entidad financiera.

Interpretacion del indicador: mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad

estd destinando mayores recursos para la administracion de sus activos.
9. ROA

Definicion: mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en

el manejo de los recursos de la entidad.
Formula:

(Ingresos — gastos)

(Activo total promedio * 12 /mes)
Definicion de las cuentas relacionas:

Ingresos menos gastos: corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos.
Cuando el célculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse

por 12 y dividirse para el mes con el cual se realiza el anélisis.

Interpretacion del indicador: mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que

no podra generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.

10. Intermediacion financiera

Definicion: mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacién con la cantidad

de depdsitos efectuados por parte de los depositantes en una entidad.

Formula:

Cartera bruta

(Depositos a la vista + depoésitos a plazo)
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Definicion de las cuentas relacionas:

Cartera bruta: son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion,

estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Depositos a la vista: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el
depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depositos a plazo: son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un
tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los

intereses pactados.

Interpretacion del indicador: mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es
maés eficiente en la colocacion de préstamos en funcién a la cantidad de depdsitos a la

vista y a plazo que recepta.

11. Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

Definicion: mide la proporcion de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no

convertirse en un ingreso para la entidad.

Formula:

(Total cartera improductiva )
Patrimonio + resultados

Definicion de las cuentas relacionas:

Cartera improductiva: son aguellos préstamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Interpretacion del indicador: mientras mas alto sea el indicador significaria que los
resultados del ejercicio de intermediacion pueden tener mayor vulnerabilidad de no
registrar ingresos esperados, ya que existiria una mayor proporcién de cartera con

potencialidad de incobrabilidad.

12. FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales)

Definicion: mide el cambio relativo de la participacion de los activos improductivos

netos que mantiene la institucion en relacion a sus activos totales.

Formula:
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Activos improductivos netos
( - ) + 100
Total de activos

Definicion de las cuentas relacionas:

Activos improductivos: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es

decir no generan un ingreso.

Interpretacion del indicador: mientras menor sea el indicador, significa que la entidad
esta siendo mas eficiente destinando en la colocacion de sus recursos en activos

productivos
Herramientas de cobranza

La gestion de cobranza es de alta importancia para el desarrollo de todo negocio por lo que el
uso de herramientas que permitan lograr la recuperacion de valores de forma eficiente y
efectiva en los tiempos determinados es clave para el éxito de esta actividad. Existen varias

herramientas las cuales de detallaran a continuacion:

Cobranza telefénica: segun (Transparents service recuperaciones CIA. LTDA.,2016) para la
aplicacion de esta herramienta es necesario disponer el personal idoneo para el éarea
capacitarlo para que facilite y tenga disponible la informacidn necesaria del cliente para el

desarrollo de una gestion adecuada y productiva.

Cobranza en terreno: para el desarrollo de este tipo de gestion es indispensable contar con
equipos tecnoldgicos, asi como el personal designado para esta actividad, la informacién que
proporciona este tipo de gestién son varias, ubicaciéon exacta del domicilio del cliente, se
obtienen nuevos datos nuevas direcciones, numeros de teléfonos esto facilita el contacto con

el cliente en gestiones futuras.

Busqueda de datos: para la basqueda de datos por socios no contactados o actualizacion de
otros se considera necesaria disponer de canales de busqueda como son guias telefdnicas,
bases internas y el Internet dado que contiene diversas paginas que son de excelente ayuda.

Tecnologia mdvil en la cobranza: el uso de la tecnologia movil en la gestion de cobranza
facilita la recaudacion de valores mediante la comunicacién permanente con los clientes por

medio de llamada, envio de mensajes de textos WhatsApp etc.

Administracion de convenios: esta herramienta se la utiliza en la gestion de cobranzas

cuando el deudor no esta en la posibilidad de realizar el pago, si el acreedor considera que es
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factible realizan convenios de pago sefialando nuevas fechas de pagos, para lo que es
conveniente que el gestor encargado realce el seguimiento adecuado para que se dé

cumplimento a lo pactado.

Informes para seguimiento de gestiones: el disponer de toda la informacion historica
detallada del cliente es clave para continuar con el desarrollo de la misma, y al momento de
presentar informes para observar los resultados de la gestion realizada a los clientes.

Tipo de recaudacion: (Transparents service recuperaciones CIA. LTDA.,2016) menciona
que para mayor efectividad en la recaudacion de valores es recomendable establecer canales
de pago accesibles para los clientes, en los que se encuentran pagos mediante deposito,
transferencias, sucursales, débitos si el cliente es local mediante visitas del personal de

cobranzas.

Sistema de cobranzas: el sistema de cobranzas es una herramienta que facilita el control de
informacidn y organizacién de las gestiones de cobranzas, por lo que es recomendable que
el mismo sea de facil acceso para que el personal encargado de esta actividad pueda

proporcionar la informacion exacta y agil.

Envio de cartas: él envio de notificaciones solicitando el pago a los clientes es una
herramienta que se la utiliza luego de haber insistido con todo tipo de gestion, Ilamadas,

mensajes, correos en la que se informa dias vencidos y valores adeudados.

Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Fred R, (2003) menciona que la matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de
debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e internos es la parte mas
dificil de desarrollar en una matriz FODA y requiere un criterio acertado (ademas de que no

existe uno mejor). (pag. 230)

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus empresas tuvieran la
oportunidad de utilizar las fortalezas internas para aprovechar las tendencias y los

acontecimientos externos. Las empresas siguen por lo general estrategias DO, FA o DA para
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colocarse en una situacion en la que tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando
una empresa posee debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas;
cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.
Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las

oportunidades externas.

Existen en ocasiones oportunidades externas clave, pero una empresa posee debilidades
internas que le impiden aprovechar esas oportunidades; por ejemplo, podria existir una
demanda elevada de aparatos electronicos que controlen la cantidad y la velocidad de la
inyeccion de combustible en los motores de automoviles (oportunidad), pero cierto fabricante
de partes automotrices podria carecer de la tecnologia necesaria para producir dichos aparatos
(debilidad). Fred R, (2003). Una estrategia DO posible podria ser la adquisicion de esta
tecnologia por medio del establecimiento de una alianza estratégica con una empresa
competente en esta area. Una estrategia DO alternativa seria contratar y capacitar personal

con las habilidades técnicas requeridas.

Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Esto no significa que una empresa sélida deba enfrentar siempre las
amenazas del ambiente externo. Un ejemplo de una estrategia FA ocurrié cuando Texas
Instruments utilizé un departamento legal excelente (una fortaleza) para recaudar casi 700
millones de dodlares en dafios y regalias de nueve empresas coreanas Yy japonesas que
transgredieron las patentes de chips de memoria semiconductores (amenaza). Las empresas
rivales que copian ideas, innovaciones y productos de patente son una amenaza seria en

muchas industrias.

Este sigue siendo un problema importante para las empresas estadounidenses que venden
productos en China. Las estrategias DA son técticas defensivas que tienen como propdsito
reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas. Una empresa gque se enfrenta
con muchas amenazas externas y debilidades internas podria estar en una posicion precaria.
De hecho, una empresa en esta situacion tendria que luchar por su supervivencia, fusionarse,

reducir sus gastos, declararse en bancarrota o elegir la liquidacion. (pag. 231)
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FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D

l. 1.
2. 2.
A R
Dejar siempre en blanco ; Lista de forralezas : Lisra de debilidades
6. 6.
8. 8.
e 9.
10. 10.
OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
l. 1 1
2. 2 2
3. 5 3
b . _ 4. Utilizar las fortalezas para 4. Superar las
5. Jiista.cel oporcuicacies 5.  aprovechar las oportunidades 5. debilidades al aprovechar
6. 6. 6. las oportunidades
8 8 8
9 9. 9
10 10. 10
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1 1 1
2 2. 2
3 5 3
4, Lista de amenazas 4 Utilizar las fortalezas 4. Reducir al minimo
5. 5 para evitar las amenazas 5 las debilidades
6. 6 6. y evitar las amenazas
8 8 8.
9 9 9

10. 10 10.

Figura 4 Matriz FODA
Fuente Fred R. David (Administracion Estratégica)

Politicas del riesgo crediticio

Se establece las politicas de tramitacion, estudio y concesion de operaciones de riesgo en la
entidad, siendo todas ellas de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todas las
personas relacionadas con la gestion del riesgo de crédito en cualquiera de sus fases

(admision, seguimiento, recuperacién) dentro de la institucion.

Cabe recalcar la prudencia y la severidad requeridas, de modo que, sin perjuicio de su
revision o actualizacion en funcion de las situaciones del mercado, gocen de estabilidad en el
tiempo, permitiendo a la entidad mantener una elevada calidad de sus exposiciones a lo largo

de las distintas fases del ciclo econémico. (Caja rural de Villamalea,2012)

Los objetivos de crédito se refieren al volumen de saldos de socios que la entidad tiene
previsto mantener en su balance, los créditos dudosos, los impagados y los incobrables que
deben venir expresados en importes, pero también en porcentajes e indicadores; estos

objetivos deben ser fijados para periodos mensuales y anuales. (Brachfield, 2013)
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Politica de crédito

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una empresa, con la
finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. La misma que implica la
determinacion de la seleccion de crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a
un cliente y el monto de éste. La empresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito
que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones
de crédito (Prado, 2015). Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos de
analisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la
administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion inadecuada de
una buena politica de créditos o la ejecucién exitosa de una politica de

créditos deficientes no producen resultados 6ptimos.

e) Metodologia
Métodos

Con el propdsito de cumplir con los objetivos previamente establecidos; para este proyecto se
aplicara los elementos probabilisticos y de soporte académico, asi como también métodos,
técnicas, instrumentos, actividades y procedimientos para su desarrollo, el cual se detallara a

continuacion.

Se aplicara en todo el desarrollo de la investigacién este método cientifico, el cual ayudara a
través del conocimiento de diferentes teorias y de diferentes autores tener un aprendizaje mas

amplio en lo que respecta el analisis financiero.

Con la aplicacion del método inductivo, ayudard a la recoleccion de la informacion financiera
y mediante la observacion descubrir los problemas mas relevantes que existen en la
otorgacion de los créditos, con el fin de obtener conclusiones generales de la cooperativa para
establecer fortalezas y posibles errores dentro de su administracion para la recuperacion de la
cartera en el cual se aplicara la matriz FODA para la formulacion de estrategias las cuales

ayudaran a reducir el riesgo de crédito.

El método deductivo a través de la aplicacion del analisis y aplicacion de indicadores

financieros lo cual permitira deducir el estado de la cartera de crédito y poder conocer si
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existen problemas especificos dentro de esta. También se presentara la seleccion de los
elementos necesarios para formular las conclusiones y recomendaciones que se obtendra en la
investigacion para la futura toma de decisiones para el mejoramiento de las actividades de la
cooperativa en los que respecta a la recuperacion de la cartera.

En el método estadistico disefiara graficamente los datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion, se realizara comparaciones de parametros sobre el crecimiento y recuperacion

de la cartera de crédito en los periodos propuestos.
Técnicas

La revision bibliogréfica sera de gran ayuda porque mediante esta se extraera la informacion
necesaria para la elaboracion de este proyecto, a través de libros, revistas bibliograficas,

articulos cientificos, trabajos realizados y paginas web.

Asi mismo se aplicara la técnica de la encuesta la cual permitira recoger datos utiles a través
de una serie de preguntas estructuradas que se formularan y aplicaran a los empleados de la
institucién los cuales seran al jefe de crédito, contador y socios de la cooperativa donde se
obtendrd respuestas que muestren opiniones, intereses, necesidades y carencias de la

efectividad de la institucion que seran tanto del ambito interno como externo.

La técnica de la entrevista se realizara de forma directa al gerente de la cooperativa, en el cual
se aclarara temas y puntos estratégicos que ayudaran a tener una vision mas clara de lo que se

pretende inquirir y perfeccionar.
Poblacion y muestra

Para determinar la proyeccion de la poblacidn se tomaré en consideracion todos los socios de
la cooperativa de ahorro y crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora, las cuales se

detallaran a continuacion:
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Cuadro 3

NUmero total de socios

Socios Poblacién
1015 1015
Total
Férmula de la muestra

n =

Doénde:

n= tamafo de la muestra

z= nivel de confianza

N= poblacion total

Datos:

z= 95% representa 1.96

N=

p=0.50

g= 0.50

E=0.05

Zz*p*q*N
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e« (N—1)+z2+p=Q

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

e=nivel de error



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

1859

De esta manera se establecerd el tamafio de la muestra, valor con el cual se aplicara las

encuestas a 1015 socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de
Loja y Zamora, siendo seleccionados por medio del método de muestra aleatorio simple, que
asegura que cada elemento de la poblacién tendra una probabilidad de ser incluido en la
muestra (Bernal, 2010).
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f) Cronograma

Descripcion

Cronograma

2017

2018

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

. Elaboracién del proyecto

. Presentacion del proyecto para pertinencia

. Peticién del director de tesis

. Revision de literatura

. Metodologia

. Realizar encuestas

. Tabulacion de datos

o0 (N O | (W (N (-

. Analisis de datos

9.

Determinar la evolucién de la cartera de

crédito y realizar un diagnostico

10.Aplicacion de herramientas para determinar
el riesgo crediticio

11. Elaboracién de estrategias para reducir el
riesgo crediticio

12.

Elaboracion de discusion

13.

Conclusiones

14. Recomendaciones

15.

Revisién preliminar del borrador de tesis

16.

Presentacion del borrador de tesis

17.

Aptitud legal

18.

Peticion del tribunal del borrador de grado

19.

Sustentacién del borrador de tesis

20.

Presentacién de correcciones

21.

Peticion de fecha para grado publico

22.

Grado publico
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g) Presupuesto y financiamiento

Cuadro 4
Presupuesto
Concepto Cantidad Valor
Ingresos
Moénica Jiménez $1.617,95
Total ingresos $1.617,95
Egresos
Suministros de oficina
Esferos 2 $0,70
Portaminas 1 $1,50
Borrador 2 $0,20
Carpetas 2 $0,90
Perfiles 7 $2,80
Hojas para apuntes 50 0.60
Cuaderno 1 $1,25
Total materiales de oficina $7,95
Tecnologicos
Computador 1 $ 900,00
Flash memory 1 $6,00
Internet 1 $ 60,00
Calculadora 1 $4,00
Total tecnologicos $ 970,00
Varios
Impresiones 7 $ 300,00
Empastado 7 $280,00
Transporte 1 $ 60,00
Total varios $ 640,00
Total egresos $1.617,95

Financiamiento

Para la realizacion y ejecucion del proyecto de investigacion se necesitard $1.617,95,
que serda financiado en su totalidad por la autora.
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Anexo 2.

CETIFICADO DE AUTRIZACION POR PARTE DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO OBRAS PUBLICAS FISCALES DE LOJAY ZAMORA

SiceciAng TG de frasta Iq ii- ﬁS ensre Oliads y Faan fosd Pene - Teif.: 2570375

101 - ECUALOR
r3. 143-5.C00FFILE
a, Diciaibre 13 d2l 20107
fe wis consideracionest
Dhasdde conestacién a su padide con fecha i de diciembre del 2017‘, e
permite comunicarte que la Gerencia autoriza lo entrega ce ln informacion
dal vema "ANALISTS DE LA CARTERA DE CREDITO Y FORM L {Z ON
bE FSTRATEGIAS PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO, PERICDOS
2004 AL 2016", con el compromiso de que dicha infermacidn debe

mantenerse en absoluia reserva legal y confidzncial.

Paarticular gue bz commico pora log fines pertinentes,
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Anexo 3. Modelo de la encuesta aplicada a los socios

10.

11.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras
Publicas Fiscales de Loja y Zamora”

Como estudiante del décimo ciclo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me
dirijo a Ud. Para pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la
informacion obtenida servira de ayuda para la realizacion del trabajo de tesis.

Que tiempo lleva en el cargo de gerente

¢Conoce usted si existe un manual de politicas y procedimientos para el control del
riesgo crediticio establecido en la cooperativa?

Los empleados realizan sus funciones de acuerdo a la formacién académica
Considera que los problemas econdmicos del pais afectan directamente en la
economia de los socios al momento de cancelar un crédito. Explique

En los ultimos afios ha existido una reduccion considerable en sus activos,
especialmente en la cartera de crédito. ¢Cual es la causa principal de este suceso?
¢Segun su criterio cuales son los factores internos y externos que puedan llegar a
afectar a la cartera de credito?

¢Cual es la tasa de interés de sus dos lineas de crédito?

Consumo  .......oceeeiiiinn

Inmobiliaria  ....................

¢Considera que las estrategias de recuperacion de la cartera son adecuadas?
¢Realiza un seguimiento de los créditos?

¢Se supervisa debidamente los saldos pendientes delas cuentas por cobrar para
determinar cuéles son los clientes en mora?

¢Considera que se debe mejorar el desempefio en los procesos de calificacion de los socios?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al jefe de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora”

Como estudiante del décimo ciclo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me
dirijo a Ud. Para pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la
informacion obtenida servira de ayuda para la realizacion del trabajo de tesis.

¢Cuanto tiempo lleva en el cargo?

1 a5 afios ()
6 a 10 aflos ()
11 a 15 afios ()

De més de 16 afios ()
¢Actualmente existe algun riesgo financiero en la cooperativa?

Si ()

No @)

Si su respuesta fue positiva. Cuél es el tipo de riesgo financiero
Crédito ()

Liquidez ()

Rentabilidad ()

La aprobacion de créditos, se realiza previa autorizacion de gerencia

Si ()
No ()

Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago de cuotas
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

¢Usted considera que la cartera de crédito presenta altos niveles de morosidad?

Si ()
No ()

POE QUE? .ottt et e e e re e te e aaeenas
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6.

10.

11.

12.

¢ Qué tipo de crédito es el mas solicitado?
Consumo...................
Vivienda....................

¢Cual es el plazo de crédito mas solicitado?

1 a 30 dias ()
31 a 90 dias ()
91 a 180 dias ()
181 a 270 dias ()
271 a 360 dias ()

De més de 360 dias ()

¢ Cudles son los créditos que méas adeudan los socios?

Consumo ()

Vivienda ()

¢Sefiale los montos de crédito que con frecuencia se otorgan?

De $100 a $500 ()

De $501 a $1.000 ()

De $1.001 a $ 2.500 ()

De $2.501 a $3.000 ()

De $3.001 a $5.000 ()

Mas de $ 5.000 ()

¢ Los requisitos para la concesién de un crédito, son de fécil acceso?
Si ()

No ()

¢Se realiza una adecuada evaluacion al socio para la concesion de crédito?
Si ()

No ()

Cada qué tiempo se realiza un control de cartera

Mensual ()

Trimestral ()

Semestral ()

Anual ()
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13.

14.

15.

16.

17

:Se informa a los directivos sobre como se encuentra la cartera de crédito

frecuentemente?
Si ()
No ()

¢Como realizan la recuperacion del crédito?

Visitas ()
Llamadas ()
Otros ()

EXPlIQUE. ..ot
¢Cree que el numero de personas ¢ conforman el &rea de crédito es suficiente para

realizar la gestion de cobranza?

Si ()
No ()
¢ Coémo considera el nivel de la cartera vencida?
Baja ()
Media ()
Alta ()
. ¢Con que frecuencia se realiza capacitaciones en el &rea de crédito?
Mensual ()
Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()
Nunca ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

1859

Por medio del presente, solicito a usted se digne contestar la siguiente encuesta, a fin de
recabar informacidn relevante para realizar un andlisis de los créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora”, mismas que seran de uso
confidencial y para fines de estudio.

1. ¢A qué sector de la provincia pertenece?

Urbano () Rural ()
2. Qué tipo de trabajo tiene

Ocasional () Fijo ()
3. Actividad econdémica a la que se dedica

Administrativa ()

Agropecuaria ()

Comercial ()

Microempresa ()

Otro ( ) Especifique........c.oooviiiiiiiiii
4. ¢Qué tiempo es socio de la cooperativa?

Antes de 1 afio ()

De 1 a2 afios ()

De 3 a 4 afos ()

De 5 afos en adelante ()

5. ¢Qué tipo de crédito ha solicitado en la cooperativa?
Consumo () Vivienda ()
6. ¢Mantiene créditos en otras instituciones?
Si () No ()
7. ¢Cuantas veces al afio ha accedido créditos en esta institucion?
1-3 veces () 4-6veces () 7-9veces ()
8. ¢De qué manera realiza sus pagos?
Mensual ( ) Trimestral () Semestral () Anual ()
9. ¢Cual fue el destino del crédito?

Consumo () Vivienda ()
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10.

11.

12.

13.

14.

Usted considera que tiene caracter de pago para sus obligaciones
Puntuales ()
Retraso 1 mes ()

Retraso menos de 1 mes ()

Retraso méas de 1 mes ()

A que se debe el retraso de sus obligaciones

Olvido () Falta de recursos en su economia ()

Otro () Especifique......c.oovviiiiiii

La cooperativa le ha recordado el cumplimiento de sus obligaciones
Antes del vencimiento ()
El dia del vencimiento ()

Después del vencimiento ()
Nunca ()

¢ Qué dificultades presento al momento de solicitar un crédito?

Requisitos extensos ()

Mala atencién ()

Alta tasa de interés ()

Otros ( )eCUAI?. .o,

Usted conoce que el incumplimiento de sus obligaciones, le traen consecuencias
como:

Accidn judicial ()

Pago de interés de mora ()
Problemas con su garante ()
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Aplicacion de encuesta a los socios

1. ¢A qué sector de la provincia pertenece?

Figura 30 Sector de la provincia

21,52%

H Urbano

M Rural

Fuente: COOPFILZ (2018)

Se visualiza que el 78,49% pertenecen al sector urbano de la ciudad de Loja y el
21,51% al sector rural, esto responde al principal producto que ofrece la
cooperativa, es dirigido a créditos de consumo.

2. ¢Qué tipo de trabajo tiene?

Figura 31 Tipo de trabajo

M Ocasional

M Fijo

Fuente: COOPFILZ (2018)

Esta pregunta es de gran importancia ya que permite verificar si los socios poseen
un trabajo estable o no, ya que si el socio tiene un trabajo estable es decir
permanente podrd cancelar sus pagos de manera continua y si el socio tiene un
trabajo ocasional generara un atraso en el pago de sus cuotas si se quedara sin el
mismo; teniendo asi que 203 socios tienen un trabajo permanente que representa un
72,76% y con un 27,24% que equivale a 76 se encuentran los socios que poseen un
trabajo inestable u ocasional.
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3. Actividad econdmica a la que se dedica

Figura 32 Actividad econdémica

10,39%

11,11% B Administrativa

43,37%

B Agropecuaria
Comercial

17,92% B Microempresa

17,20% m Otro

Fuente: COOPFILZ (2018)

Al momento de preguntarles acerca a la actividad econdémica a la que se dedican, un
43,37% de los encuestados contestaron que se dedican al sector administrativo, un
17,20% al sector agropecuario, un 17,92% al sector comercial, un 11,11%
microempresa, y por ultimo con un 10,39% a otros.

4. ¢Queé tiempo es socio de la cooperativa?

Figura 33 Tiempo de afiliacion

21,15%

H Antes de 1 afio
m De 1a?2anos
De 3 a 4 afios

H De 5 anos en adelante

Fuente: COOPFILZ(2018)

En la pregunta establecida para conocer cuénto tiempo lleva siendo socio de la
entidad tenemos que 122 personas forman parte de la institucion mas de 5 afios lo
cual representa un 43,73%, 50 personas son socios de institucion de 3 a 4 afios
equivalente al 17,92%, 48 socios son parte de la entidad de 1 a 2 afios que
representa un17,20% y 59 personas son socios de la institucion menos de 1 afio que
equivale a un 21,15%; de acuerdo a este resultado se puede apreciar si los socios

muestran confianza y conformismo con la misma.
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5. ¢Qué tipo de crédito ha solicitado en la cooperativa?

Figura 34 Tipo de crédito

31,54%

® Consumo

M Vivienda

Fuente: COOPFILZ (2018)

En cuanto al tipo de crédito que ellos han adquirido en la cooperativa siendo 191
socios, se visualiza que el 68,46% adquirio créditos de consumo lo que concuerda
con los resultados obtenidos al momento de realizar el andlisis financiero de la
cooperativa, mientras que un 31,54% adquirid créditos para la vivienda que

representa un total de 88 socios.
6. ¢Mantiene créditos en otras instituciones?

Figura 35Crédito en otras instituciones

mSi

® No

Fuente: COOPFILZ (2018)

De la encuesta aplicada, el 68,82% contestd que no poseen créditos en otras
instituciones lo que significa que los socios mantienen confianza hacia la
cooperativa, mientras que un 31,18% indicaron que poseen créditos en otras

instituciones financieras.
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7. ¢Cuantas veces en el afo accedid a un crédito en esta institucion?

Figura 36 Acceso a crédito

28,32%

46,24%

| 1-3 veces
M 4-6 veces

7-9 veces

Fuente: COOPFILZ (2018)

En el afo, esta interrogante permitio verificar cuantas veces los socios han accedido
a créditos dentro la entidad en estudio teniendo asi que 129 personas han solicitado
un crédito de 1 a 3 veces esto representa el 46,24%, luego 79 socios requirieron de 7
a 9 veces su crédito esto equivale a un 28,32%, estos hacen deferencia y, por ultimo
71 socios han hecho uso 4-6 veces que representa un 25,45% del total.

8. ¢De qué manera realiza los pagos?

Figura 37 Frecuencia de pago

o)
11,11% :23%

12,90% B Mensual
M Trimestral
Semestral

H Anual

Fuente: COOPFILZ (2018)

En cuanto a la frecuencia de pago, un 68,46% indica que sus pagos de crédito son
de forma mensual, el 12,90% trimestral, un 11,11% de manera semestral y un
7,53% los realizan de manera anual. Esto se justifica toda vez que la mayor

demanda de créditos es de consumo.
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9. Usted considera que tiene caracter de pago para sus obligaciones

Figura 38 Capacidad de pago

24,73%

B Puntuales
M Retraso 1 mes

Retraso menos de 1 mes

B Retraso mas de 1 mes

Fuente: COOPFILZ(2018)

El caracter de pago, un total de 74 encuestados indican que se demoran en pagar sus
créditos, menos de un mes de la fecha estipulada del pago de las cuotas que

representa un 26,52%, un 23,30% pagan sus cuotas con un retraso de un mes.

10. A qué se debe el retraso de sus obligaciones

Figura 39 Causas de retraso

3,31%

H Olvido

M Falta de recursos en su
economia

Otro

Fuente: COOPFILZ (2018)

En cuanto a las causas de retraso, 122 de los socios encuestados indico que esto se
debe a la falta de recursos en su economia que representa un 55,45%, por tal manera
estos se retrasan al pago de las cuotas de crédito, mientras que un 41,36% se debe al
olvido, estas causas de retraso en el pago de crédito se da especificamente a los
socios que no forman parte del ministerio; ya que los socios que trabajan en la
institucion se les descuentan directamente de su sueldo.
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11.

12.

La cooperativa le ha recordado el cumplimiento de sus obligaciones

Figura 40 Notificacion de pago

26,52%

B Antes del vencimiento
M El dia del vencimiento

Después del vencimineto

M Nunca

Fuente: COOPFILZ (2018)

En cuanto a la notificacion del pago, un 27,24%, indicaron que la cooperativa antes
de la fecha de vencimiento se los notifica sobre el pago de la cuota de crédito, un
26,52% indicaron algo que nunca se les notifica acerca del pago de la cuota, un
25,81% manifestaron que en el dia del vencimiento y un 20,43% después del

vencimiento.

¢ Qué dificultades presento al momento de solicitar un crédito?

Figura4l Dificultades al momento de solicitar un crédito

B Requisitos extensos
B Mala atencion

Alta tasa de interes

Fuente: COOPFILZ (2018)

Los encuestados al responder sobre las dificultades que existen al momento de
solicitar algun tipo de crédito en la cooperativa, la principal dificultad que existe son
los requisitos extensos con 56,27%, a su vez 93 socios indican que la tasa de interés
es muy alta equivalente a un 33,33% del total y 29 socios indicaron que no fueron

bien atendidos por parte del personal de crédito siendo un 10,39% del total.
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13. Usted conoce que el incumplimiento de sus obligaciones, le traen consecuencias

como:

Figura42 Consecuencias de impago

B Accién judicial
M Pago de interés de mora

Problemas con su garante

Fuente: COOPFILZ (2018)

Las consecuencias de impago, un total de 108 de los socios que representan un
39,07% indicaron que por el incumplimiento de sus obligaciones, le traen
consecuencias a la cooperativa esencialmente el pago de interés de mora, mientras
que 92 de los encuestados que representan un 32,97% la consecuencia seria una
accion judicial y 78 personas que simbolizan un 27,96% seria problemas con su

garante.
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Anexo 5. Informe sobre la entrevista realizada al Gerente General de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora”

El dia 8 de marzo del 2018se llevd a cabo la entrevista dirigida al Gerente General de dicha
cooperativa, sobre aquellos factores que benefician o perjudican a la institucion referente a
la cartera de crédito llegando a las siguientes conclusiones:

El Gerente general quien lleva cuatro meses en el cargo, comenta que si existe un manual
de politicas y procedimientos para el control de riesgo crediticio establecido en la
cooperativa pero este no se cumple en su totalidad.

El Gerente manifiesta que existe un incumplimiento parcial debido al poco personal que
labora en la institucién por lo que considera que no es imprescindible que exista un

especialista por cada area de trabajo.

Al hablar de la economia nacional y sus afectaciones en lo referente a la economia popular
comenta que si existe una repercusion al momento de cancelar un crédito, esto se ve

afectado por pérdida de trabajo, o cambio de actividad, donde sus ingresos son inferiores.

En los ultimos afios ha existido una reduccion considerable en sus activos, en especial la
cartera de crédito, el Gerente considera que la causa principal es por la falta de gestion

comercial de los ex directivos de la institucion.

Al hablar sobre los factores internos y externos que pueden llegar a afectar a la cartera de

crédito, se conoce que los més influyentes son:
Internos: falta de gestion y actitud, nuevas politicas de crédito y marketing
Externos: tasas de interés, politicas de crédito, posicionamiento en el mercado

En el tema referente a la tasa de interés que la cooperativa maneja al momento de otorgar
un crédito, en donde indica que la linea de crédito de consumo prioritario se maneja con un
17%, mientras que la linea de crédito inmobiliaria con un 10,78, manifiesta que no se
realiza un seguimiento permanente de los créditos a los socios, sin embargo, si se realiza un

control esporéadico.
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El gerente comenta que no son adecuadas las estrategias de recuperacion de la cartera, en la
nueva administracion estan trabajando en nuevas estrategias, politica y un manual de

recuperacion de cartera.

De acuerdo a la base de datos de clientes con créditos vencidos, comenta que Si se
supervisa debidamente los saldos pendientes de las cuentas por cobrar para determinar
cuéles son los clientes en mora y mejorar el desempefio en los procesos de calificacion de

los socios antes de otorgar los créditos.
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Anexo 6. Informe sobre la entrevista realizada al Jefe de Crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora”

La visita a la cooperativa de ahorro y crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora.
También fue con el objetivo de aplicar una entrevista el Jefe de Crédito, con el objetivo de
conocer cada una de sus puntos de vista sobre la organizacion interna que se lleva en ésta

entidad, como conclusion se pudo conocer que:

El jefe de crédito quien lleva més de 6 afios en la cooperativa, comento que al momento
existe un riesgo financiero dentro de la institucion, el cual estd ubicado en la linea de
crédito, ademas menciond para la aprobacion o negacion de los mismos, se necesita una

autorizacion previa del gerente.

Segun su opinién cometa que, los clientes a veces cumplen con los plazos establecidos para
el pago de sus cuotas y a veces no, indicando que los clientes, incumplen por falta de
liqguidez y en otros casos por irresponsabilidad de cumplir el pago en las fechas
establecidas, entre otros factores; lo que ocasiona que la cooperativa presente altos niveles
de morosidad. Los créditos a los que acuden frecuentemente los socios son para consumo,
utilizando para esto la extensién de plazo de 271 a 360 dias, lo que indica que este tipo de

créditos son los que mas se adeudan, debido a lo que son montos son $2.500 a $3.000.

Al momento de hablar de los requisitos que se establecen para la concesion de un crédito,
comenta que son de facil acceso para los socios, sin antes hacer una evaluacion y un control
anual de la cartera. Como método para la recuperacion de los créditos que se otorgan se
utilizan las llamadas personales a quienes constan como deudores y en casos extremos a
quienes constan como garantes con la finalidad de informar que se requiere del pago

previamente acordado.

Debido a que la cooperativa posee un bajo porcentaje de socios asimismo de personal, se ha
establecido que exista una persona encargada el area de credito.

Segun la opinidn del jefe de crédito, afirma, que el nivel de cartera de crédito vencida es

media, lo que no concuerda con el diagnostico financiero.

Para finalizar con la entrevista, que a los directivos de esta entidad, no se les informa con

regularidad como se encuentra la cartera de crédito.
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Anexo 7. Estados financieros

COOPFILZ

oficina: MATRIZ

Periodo:

11

1101
110105
11010505
110110
11011005
1103
110310
11031005
11031010
11031015
14

1402
140205
14020502
140210
14021002
140215
14021502
140220
14022002
140225
14022502
1403
140305
14030505
140310
14031005
140315
14031505
140320
14032005
140325
14032505
1426

142605
14260502
142610
14261002
142615
14261502
142620
14262002
142625
14262502
1427
142705
1427050:
142710
142 71005
142715
14271505
142720
14272005

14500502
145010
14501002
145015
14501502
145020
14502002
145025
14502502
14

1
145110
14511005
145115
14511505
145120
14512005
145125
14512505
1499
149910
149915
16

1603
160310
15031002
160315
1614
161430
1690
169015
18
1805
180505

BALANCE G

Ejercicic 2014

ENERAL

Expresado en DOLAR (valor Cotizacién: 1.00)

2014-01-01 al 2014-12-31 (Frovisioral)

ACTIVO
FONDQS DISPONIBLES
ja
Efactivo
gfectivo 7000.00
Caja chica
Caja chica 40.00
Bancos y Otras Inst.. Financie
Bancos e inst, financieras loc
Banco de Loja Cta Cte 70640.86
Banco de Loja Cta Ahorros 274010.22
Banco de Fomento Cta. Cte. 2349.76
CARTERA DE CREDITOS
Consumo por vencer
DE 1 A 30 DIAS
De 1 a 30 Dias 307829.01
DE 31 A 90 DIAS
ordinarijos 65361.00
DE 91 A 180 DIAS
ordinarios 94201.00
DE 181 A 360 DIAS
ordinarios 172847.38
DE MAS DE 360 DIAS
ordinarios 430438.58
Vivienda por vencer
DE 1 A 30 DIAS
De 1 a 30 dias 4097.68
DE 31 A 90 DIAS
De 31 a 90 dias 6266.54
DE 91 A 180 DIAS
De 91 a 180 dias 10134.71
DE 181 A 360 DIAS
De 181 a 360 dias 18275.02
DE MAS DE 360 DIAS
De mas de 360 dias 48700.42
CART, CRED. CONSUMO QUE NO DEVENG. I
DE 1 A 30 DIAS
ordinarios 11865.05
DE 31 A 90 DIAS
ordinarijos 11936.99
DE 91 A 180 DIAS
ordinarios 14163.89
DE 181 A 270 DIAS
ordinarios 23605.40
DE MAS DE 270 DIAs
ordinarios 38154070
CART. VIV. QUE NO DEVENGA INTERES
DE 1 A 30 DIAS
De 1 a 30 dias 820.34
DE 31 A 90 DIAS
De 31 a 90 dias 1170.27
DE 91 A 270 DIAS
De 91 a 270 dias 1005.44
DE 271 A 360 DIas
De 271 a 360 dias 2140.40
DE 361 A 720 DIAS
De 361 a 720 dias 1058.11
CONSUMO VENCIDA
DE 1 A 30 DIAS
ordinarios 1638.70
DE 31 A 90 DIAS
ordinarios 63292.83
DE 91 A 180 DIAS
ordinarios 61297.09
DE 181 A 360 DIAs
ordinarios 23461.42
DE MAS DE 360 D1as
ordinarios 106323.74
VIVIENDA VENCIDA
DE 31 A 90 DIAS
De 31 a 90 dias 649.47
DE 91 A 180 DIAS
e 91 a_180 dias 3812.16
DE 181 A 360 DIAS
De 181 a 360 dias 1853.82
DE MAS DE 360 DIAS
De mas de 360 dias 2939.02
(PROVISIUN ’~n CREDITOS INCOB)
(Cartera de creditos de consumo)
(Cartera de creditos de vivien)
CUENTAS POR COBRAR
INT. POR COBRAR DE CARTERA DE CREDIT
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 758,74

ordinarios
Cartera de creditos de viviend
PAGOS POR CUENTA_DE CLIENTES
Gastos judiciales
Cuentas por cobrar varias
Cheques protestados y rechazad
PRCPIEDADES Y EQUIPC
Muebles,enseres y equip. de of
Muebles de oficina

Pagina 000001

7000.
.00

40

347000.

307829.
65361.
84201.1

172847.

430438.

4097.
6266.
10134.
18275.
48700.

11865.
11936.
.89
.40

14163
23605

38156.

1638.
63292.
61297,
23461,

106323.

649.
3812.
T 1853.
2939,

-20353.
-9750.

9758.

00

05
99

70

7040.00

347000.84

1070676.97

87474.37

99728.03

6194.56

256013.7

o

9254,47

-30109.44

10727.66

705.52
2653.79

18265.42

159

354040.84

1499232,74

14086.97

13225.43



na
Snseras con vida util
2quipo de oficina
.Equipo con vida uri]
2quinos da cemputacien
E4Uipos de computacion
Equipo  con vida uti)
Otros
8iblioteca
PINACOTECA
(Depraciacion acumulada)
(uebies, ansar. Y eaquip.
(Mueblas de OTicina)
(Ensarss de Oficina)
(Zquipe de ofi:ina)
{Eauipos de computacion)

4 OTROS ACTIVOS
1501 Inver. en accicnes y participa
19011005 Acciones Banco de Loja 4461.,00
190125 En otros org. de nted.coopera
19012503 Fecoac ; 100.00
1964 Gastos y pagos anticipades
130419 Anticipos a terceros
130490 Otros
13049020 Seguro de fidelidad 11,83
13¢5 Gastos difaridos
196520 Brogramas de computacion
18054a¢ (Ancrziz, acumy]., gastos difar)
1390 Ctros
199010035 Anticipe Impuesto a 1a Renta 2788.30
19301010 Retenciones en Ja Fuenta ocurrid 68.53
153090 Varias
193809055 Otros 28.41
TOTAL ACTIvo
PASITVOS
OBLIGACIONES CON £L pupLiso

Depositos a 1a vista
0epositos de ahorra
Anorro Libra - Activas
Aherra Libre - Inmovilizadas
Ahorro Activo
Ahorro Plan
Ahorro servicios
Ahorrc Familiar
Ahorre Plan Famiiiar
Otros depositos
Depositos Plazo Menor
Depositos a plaze
De 1 a 3¢ dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 13¢ dias
De 181 a 360 dias

10325 De mas de 361 dias
5 CUENTAS POR PAGAR

Fivhd Intareses por pagar
30105 Ahorros 2 Ta vista
3013 Depdsitos a plazo

303 Sbligaciones patronaias

031 Benericios Sociales
031005 Decimo Tarcar sueido
1 Decimo Cuarto Suslde
101 Jubilacicn Patronal
0325 Aportas y descuentos al IZss
0320 Fondo de” raserva IEss
0325 Participacion a empisades

04 Retanciones

0405 Retenciones fiscalas

040505 Impuesto a la renta emplzados
340510 Retencion 2% Rend. Financieros
4052 Retenciones de Iva

)40525 Retanciones en 7a ruenta 1%
340530 Retancion en Ta Fuente 2%
J40533 Rui i2n en la Fuenta 3%
)30540 Retencion en 7a Fuents 1ge

1430 Otras retencionas

143003 Seguro de Desgravamen

15 Contribuciones, impuestes v my
505 Impuesto a la renta

53C Otras contribuciones e impuest

o] Cuentas por pagar varias

090 Otras cuentas por pagar

09603 Educacidn Cooperativa

03006 Tras cuentas por Liguidar Socio
28010 Fondo mortucris

9035 Varies

TCTAL PASIvoS

=355.67
-849.60
=5142.73

-134,64
-257.78

-56806.25

=4337.07
-19C.00
-19100.49
-836.49

160

10132.00
-3023.00

28.41

-154323.22

-174542,.35

-159183.10
-1185622,38
-384512,55
-229481.30

=500C.00

-35.52
-25388.30
-5348.30 -

-1544 3
-116.62
-4624.58

-1413.79

-6702.93
-262.06

-24374,05

795,38

7163.00

-896799.

o
o

-38219.85

~6964.99

~24374.05



COOPFILZ i
,0Ficina: MATRIZ

g A - BALANCE GENGE
gjercicio 2014

R AL

. Expresado an DOLAR (valor Cotizacién: 1.00)
Pariode: 2014-01-01 al 2014-12-31 (Provi sional) Pagina 000003
31 CAPITAL SCCIAL ~435393.00
3103 Apcrtes de socios -435393.C0
310305 Capital socjal -Aport. de socios-C =231393.00
310310 Capital social-Aprt. socios-0Obliga -204000.00
33 RESERVAS -87699.03
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL ~54280.95
330105 Fondo Irrepartible X -54275.55
330115 Donaciones y legados en bienes -5.40
3303 Especiales -10713.09
330390 OTRAS -10713.09
33039015 Rva. Adquisic o Construccion Edi -10713.09
3310 Por resultados no operativos -22704,99
331005 Cuotas de Ingreso -1673.08 :
331010 Multas Asambleas X -9422.90
331015 Revalorizc.Propie-equipo Ejerc.ant -11609.01
36 RESULTADOS -9489.46
3603 UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EJERCICIO -8489,46
360305 Utilidad o excedentes del ejercicy ~9489.46
TOTAL PATRIMONIO -532581.49
EXEDENTE DEL PERIODO 0.
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -18963263.55
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -75302.12
7101 VALORES Y BIENES EN PODER DE TERCERO -77756.17
710110 en custodia -77756.17
7109 Int., comis. e ingresos en sus 2454.05
71091002 Ordinarios 30480.60
710915 Cartera de Creditos Vivienda 2454.05
72 DEUDORAS POR CONTRA -2454.05
7208 Intereses en suspenso -2454.05
72091002 Cartera Consumo X -30490.60
720915 Cartera de Creditos Vivienda -2454.05
73 ACREEDORA POR CONTRA 1339216.20
7301 VALORES Y BIENES REC.DE TERCER 1339216.20
730130 Cartera de Credito Consumo 1231460.03
730135 Cart.de Cred.viviend,Pagare 30000.00
730145 Cart.Cred.vivienda Hipoteras 77756.17
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -1261460,03
7401 VALORES Y BIENES REC.DE TERCER -12561460.03
740130 Cartara de Credito Consumo ~ =-1231460.03
740135 Cartera de Credito Vivienda Pagare i/ =30000.00

FRds1or

Fecha Impresion: 2015-01-12 16:08:18 - Usuario:

———— e

TOTAL CUENTR% DE ORDEN
e

T A

o

%7 AUDITOR

CONS.ADM.

CONTADOR

161



COOPFILZ i
Cricina: MATRIZ

¥ ESTADO DE PERDIDASYGANANCIAS
Ejercicio 2014
3 Expresado en DOLAR (Valor Cotizacidn: 1.00)
Periodo: 2014-01-01 al 2014-12-31 (Provisicnal) Pagina 000001
INGRESOS
51 INTER.Y DESCUENTOS GANADCS : -295844,40
5101 Depositos -1831.21
51011010 Interesas Cta. Ahorros -1831.21
5103 = Intar.y desc.de invers.zn tit. -1689.33
510315 Mantenidas hasta el vencimient -1689.33
5104 Intereses de cartera de credit -292222.36
51041002 ordinarios -233285.47
510415 Cartera de creditos de viviend d ~17900.01
510450 De mora -41036.88
51380 Otros intereses y descuentos -101.50
519005 Por pagos por cuenta de client -101.50
54 INGRESOS POR SERVICIOS i -1349.20
5404 MANEJO Y COBRANZAS -1349.20
540410 Servicios y Cobranzas -1349.20
55 OTROS_INGR. OPERACTIONALES -310.18
5501 Utilidades en acciones v parti -310.18
550110 Utilidades Financ. Acciones -310.18
56 OTROS INGRESOS -18349.49
5604 RECUP.DE ACTIVOS FINANCIEROS -17621,34
560420 Int. y comis. de ejercicios an -17021.34
6 Otros -1328.15
569005 varios ingresos -285.35
569025 Recuperacion vaTlores judiciales -1032.80
TOTAL INGRESCS -315853.27
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS R 129862.86
4101 Obligaciones con el publico 129862.86
410115 Depositos de ahorro 13033.73
410130 Depositos a plazo 116829.13
44 PROVISIONES 8609.44
4402 Cartera de creditos 8609.44
440210 Cartera de credito consumo 8609, 44
45 GASTOS DE OPERACION 144297.90
4501 Gastos de personal 78501.34
450105 Remuneraciones mensuaTes 49956.00
450110 Baneficios sociales 6423.71
45011005 Decimo Tercer Sueldo 4328,81
45011010 Decimo Cuarto Sueldo 2094.90
450120 Aportes al IESS 6315.72
450135 Fondo de resarva IESS - pago emple 4055.16
450190 Otros 11750.75
45019010 Bonifacién,Recompensas y Gratifi 800.00
45019015 Horas Extras(SABADOS) 1572.83
45019025 Servicios Ocasionales 367.10
45019030 Capacitacion empleados 246.40
45019035 viaticos y Subsistencias emplead 122%.00
45019040 Refrigerio . 7.75
-45013050 Agasajos Directivos y Empleados 376.00
45019055 uniformes 1800.00
45019070 Subrogaciones 416.67
45019085 LUNCH 4935.00
4502 Honorarijos 13325.40
450205 Directores 3 11040.60 "
45020505 Consejo de Administracion Dietas 4169.83
45020515 Consejo de vigilancia X 1986.43
45020530 Gastos de represetacion Presiden 2094.40
45020535 Capacitacion Directivos 291,20
45020540 Viaticos y subs. Directivos 309.60
45020550 Comite de crédito Dietas 899.14
45020555 Representantes Asamblea, 1280,00 )
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 2284.80
45021005 Honorarios Profesionales 1052.80
43021015 Honorarios por Auditoria 1232.00
4503 Servicios varios 18283.30
450305 Movilizacion, fletes y embalaj 396.37
450310 Servicios de guardiania 182.00
450315 Publicidad, anuncios y comunicacio 1155.39
450320 Servicios basicos 1544.69
45032005 Telefono, Internet 939.41.
45032010 Energfa Eléctrica ; 385.43 =
45032015 Agua Potable 219.85
450325 Seguros 142.01
450330 Arrendamientos 088,
+50390 Otros servicios 5176.04
45039005 Suscripciones . 198.00
45039010 Judiciales y Notariales 3379.36
45039025 Servicios Bancarios 243.79
45039030 Central de riesgos 1327.20
45039035 Copias xerox 27.69
4504 Impuestos, contribuciones y mu 11696.84
450410 Impuestos Municipales 10818.05
450415 Contribucidn a la SEPS 878.79
4505 Depreciaciones 3069.42
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIP DE OF 1369.08
45052505 Dep. Muebles de Oficina 980.52
45052510 Depreciacion Enseres de Oficina 72.24
45052515 Dep. Eguipo de Oficina 316.32
450530 Equipes de computacion 1700.34
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Pariodo: 2014-01-01 al 2014-12-31

PERDIDA
Ejercicio

Expresado en DOLAR (Valor

(Provisional)

ESTADO DE

4507
450790
45079005
45079010
45079015
45079040
45079050
47

4703
470305

S Y GANANCIAS

2014

Cotizacién: 1.00)

Otros gastos 19421.60
SUMINISTROS DIVERSCS 4648.17
Suministros Diversos 4648.17
Mantenimiento Instalacién y repara 380.50
Otros . 14392.93
Agasajo Navidefio Socios 10000.00C
Gasto Refrigerio Agasajo Consejo 199.81
Promociones,eventos Sociales Coo 2661.96
Limpieza y Aseo 1530.00
Transacciones y gastos varios 1.16
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 2252.51
Int. y comis.deveng. en ejerc. 2252.51
Int. y comis.deveng. en ejerc. 2252.51 !
TOTAL GASTOS /‘ 285022.71
EXCEDENTE DEL PERIODO / -30830.56
i S====com=eooooo
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7000.20

cnica . 3 45.06
Sancos y grras dqciones financs 138627.02
BANCSS E‘INSTT ONES FINANCIERAS 138627.92
8anco de Loja cta cza 85219,31~
8anco de Loja Cra Ahorros 43500 o
Banco de Fomento Cta. cta. 840
CARTERA DE CREDITOS B 1385477.35
CARTCRED CONSUMO PRIORITAR poR VENC 83493578 h ”
De 1 a 30 dias 14532596
De 1 a 30 pias 145325.96
De 31 a 90 dias 50893,31
ordinarios 50893,32
De 91 a 180 gdfas 87305, 44
Ordinarios i 37905.44
De 132 a 380 dias 154752.45
Ordinaric , 134752.45
Pe mds de 360 dias 435038.61
ordinarics 435058.61
CART CREDITO INMCBILIARTO PCR VENCER 37437.357
e 1 a 30 dias 723,
De 1 a 30 dias 27
De 31 a 90 dias
De 31 a 90 dias 3675,34
De 91 a 130 gias
D2 91 a 180 dias 471,09
De 183 a 360 dias 7572.41
De 181 a 360 dias 7572,41
De mds de 260 diae 18749.00
De mas de 360 dias 18749.00
CART CRED CON@UMO PRICRITAR NG DEVEN 142215, 59
De 1 a 30 dias 13877.22
Ordinariss 13877.22
De 31 a 30 dias 17881.43
1 Ordinarics 17881.23
615 De 91 a 130 dias 22907.89
261502 Ordinarics 22907, 39
De 131 3 36C dias
or 708

Caja

W
4

14

CART, CRED INMCBILIARID Q NO DEVENGA 8358.03
D2 1 a 30 4ias
De 1 a2 30 dias AT 1531.22
D2 31 a 9¢ dias 2233.53
De 31 a 30 dias 2263.33
De 81 a 130 dias 2194.37
De 91 a1 279 dias 2194,87
D2 181 a 360 dias 15634
De 271 1 360 dias 1383.41
Ce mds de 36C dias
De 362 a 720 dias 792,50
CART CRED.C:N$UF-§C- PRICRITAR VENCIDA 3362585,
2 1a 30 4%as 5729.13
Ordinarios
De 31 a 90 dias
Ordinarios
D2 891 a 130 dias
Ordinarios
D& 181 a 270 diszs
Ordinarios
De mds de 270 dias
Ordinarios 14,
CARTERA CREDITD INMCBILIARIO VENCIDA 13692,
Se 1 a 30 4fas 164.7
0e 1 a 30 dias 164.73
be 31 2 90 dias 1050.98
11 De 31 a 30 dias 1050.96
145115 02 81 a 279 dia; 3088,91
14511505 De 81 a 130 dias 3088.91
145120 De 271 a 360 dia= =V .- 1059,85
14312005 De 181 a 360 dias - 1059.83
145125 De 381 a 720 dias ' 8328.14
14512505 De mas de 360 dias 8328.14
1499 (Provisiones para créditos incobrahl
< ed de consumo pr -27766.,85
inmcbi?iarin) -8750.00

o
wr

i
o

~37516.83

149913 (Cartara de cradis
16 CLUENTAS PGR CCBRAR
1503 Intareses por ccbrar de cartara de [ 81¢2.25
150310 Cartara de créditos de consumo pri
16031002 Ordinarios

160313 Cartara de crédito inmobiliarig
1514 Pagos oor cuentz de secios

181430 Gastos judiciales

1530 Cuentas por cobrar varias

188013 Cheques protastados y rachazados
18 PROPIZDADES ¥ EQUIPO

15823.05

3 - Usuario: CONTADOR

Fecha Impresion: 2016-02-03 03
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COOPFILZ
oficina:

180505
18050505
180510

18051505
1806
180605
18060505
1890
189010
189015
1899
189915
18991505
18991510
18991515
189920
19

1901

190110

19011005

190125

18012505
04

19
190410
1904380
19049005
19048010
19049015
19049020

15059005
190599
1990
199010
19901005
19901010
199090
19909055

21
2101
210135
©21013505
21013510
21013515
21013520
21013525
21013530
21013535
210140
21014005
2103

210305
210310
210315
210320
25

2501

250310
25031005
25031010
25031015
250315
250320
250325
2504
250405
25040510
25040520
25040525
25040530
25040535
25040540
250490
25049005
2505
250505
250590
2590
259090
25909005

CONSOLIDADO

BALANCE

. E GENERAL
Ejercicio 2013

Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)

2015-01-01 al 2015-12-31 (Definitive).

Muebles, enserss y eguipes de oficin
Muebles de ¢ficina
Muebles con vida util
Enseres de oficina
Ensares con vida util
Equipo de oficina
.Equipo con vida util
Equipos de computacién
Equipos de computacion
Equipo con vida uti]
Otros
8iblioteca
PINACOTECA
(Depreciacién acumulada)
(Muebles, enseres y eguipos de ofi
(Muebles de 0ficina)
(Enseres de Oficina)
(Equipo de 0ficina)
(Equipos de computacién)
OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y participac
En otras instituciones financieras
Acciones Banco de Loja
En otros organismos de integracion
Fecoac
Gastos y pagos anticipados
Anticipos a terceros
0Tros
Seguro contra incendio
Seguro contra robo y/o asalto
Seguro equipos de computacion
Segurc de fidelidad
Gastos diferidos
Programas de computacion
Otros
LICENCIAS WINDOWS OFFICE
(Amortizacion acumulada gastos dif
Otros
Otros impuestos
Anticipo Impuesto a la Renta
Retenciones en la Fuente ocurrid
varias
Otros

TOTAL ACTIVO

14650.45
840,69
4717 .48

12408.60

-7174.72
-493.61
-2081.89

5328.00
100.00

2955.23

2865.00
15.24

28.41

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista
Depésitos de ahorro
Ahorro Libra - Activas
Ahorro Libre - Inmovilizadas
Ahorro Activo
Ahorro Plan
Ahorro Servicios
Ahorro Familiar
Ahorro Plan Famiiiar
Otros depdsitos
Depositos Plazo Menor
Depdsitos a plazo
De 1 a 30 dias
Oe 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar
Depdsitos a plazo
Obligaciones patronales
Beneficios Socialas
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Jubilacion Patronal
Aportes al IESs
Fondo de reserva IESS
Participacion a emp]eados
Retencinnes
Retenciones fiscales
Retencion 2% Rand. Financieros
Retenciones de IVA
Retenciones en la Fuente 1%
Retencion en la Fuente 2%
Retencion en la Fuente 8%
Retencidén en Ta Fuente 10%
Otras retenciones
Saguro de Desgravamen
Contribuciones, impuestos y multas
Impuesto a Jla renta
Otras contribuciones e impuestos
Cuentas por pagar varias
Otras cuentas por pagar
Educacion Cooperativa

-700€8.20
-8900.98
-21470.73
-4056.28

-174542 .35

-169.16
-442.50
-13554,10.

-186.94
-101.34

-52697.36

165

14650.45
840.69
4717.48

12408.60
560.08

235.30
=9750.22

-10870.00

5328.00
23%.0¢

840.00
230.45

10192.00
2955.23

-5632.25
2880.24

28.41

-105456.49

-174542,35

-69483.10
-63822.69
-312370.56
-242571.30
-144390.47

-14165.76

* ~1572 .87
-137.45
-205.56

~860.98

-52697.36

-247.12
-11.65

-23104.68

20208.52

12408.60
795.38

-20720.22

5428.00

1070.45

7514,98

2908.65

-279998.84

-688247.65

-14490.47
-16081.64

-53558.34

-258.77

-23104.68

Pagina 000002

16922.08

-968246.49

-107483.90



COOPFILZ i
oficina: CONSOLIDADO

= SALANCE GENERAL
' Ejercicio 2013 X
Exprasado en DOLARES USA (valor Cetizacidn: 1.00)

Periodo: 2015-01-01 a3 2035-12-31 (Definitivo). Pagina 000003
25909006 Otras Cuentas por Liguidar socio 268,83 cooeowmemsastliiiony
25309010 Fondo mortuorio -17549,44

TOTAL PASIVOS

PATRIMONTIO

-407591.69

31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios -407591.69
310305 Capital social -Aport. de socios-c -201181.69
310310 Capital social-Aprt. socios-obliga -206400.00
33 RESERVAS -80834.75
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL -65376.93
330105 Reserva Legal Irrepartibie -65371.53
330115 Donaciones -5.40
3303 Especiales -15457.82
330390 Otras -15457.82
33039015 Rva. Adquisic o Construccion Edj -15457.82
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES -11609.01
3501 Superavit por valuacién de propiedad -11608.0
350105 Superavit valuac.prop.,equipo -11609.01
36 RESULTADCS . -906.05
3603 Utilidad o excedente del ejercicio -906.05
360305 Utilidad o excedentes de ejercici . -806.05
TOTAL PATRIMONIO -500941.50
EXEDENTE DEL PERIODO 0.00
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -1576681.89
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -B87835.65
7101 valores y bienes propios en poder de -126170.24
710110 En custodia -126170.24
7109 Intareses, comisiones e ingresos en 38334.59
710910 Cartera de créditos de consumo pri 35087.29
71091002 ordinarios 35087.29
710915 Cartara de crédito inmobiTiario 3247.30
2 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -38334.59
7209 Intereses en suspenso -38334,59
720910 CARTERA DE CREDITOS CONSUMO -35087.29
72091002 Cartera Consumo -35087.29
720915 Cartera de Creditos Vivienda -3247.30
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 1637132.24
7301 valores y bienes recibidos de tercer 1637132.24
730130 Cartera de Credito Consumo 1480962.00
© 730135 Cart.de Cred.Viviend.Pagare 30000.00
730145 Cart.Cred.vivienda Hipotecas 126170.24
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -1510962.00
7401 Valores y bienes recibidos de tercer 3 -1520962.00
740130 En custodia -1480962.00
740135 En administracién -30000.00

TOTAL CUENTAS DE ORDEN
ey,

Fecha Imprasion: 2016-02-03 08:25:05 - Usuario: CONTADOR
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=3STADO p

3sade an oo
(Provision

SANADCS

cionas 3

T2, cra,
{ta. aAncrros

Intersses y descuentos de inversions -1484,38
Mantanidas hasta aj vencimianto -1454,38
Intareses y descuentos de cartara de -210973.30
Cartera de craditos de consumo pri -163814.33
Ordinarios 3 -155314,33
Cartera de créditp inmobiliarie -9502.56
D& mora -35656.61
5190 Otres interases y descuentos -134.57
513005 Por pagos por cuenta de sccios -134,57
5 INGRESOS °CR sZRvIcros -371.40
3404 Manejo y cebranzas -371.40
34G419 Servicios y Cobranzas =371.40
23 OTRO$ INGRESOS DPERACIONALES =1272.39
3501 Utilidades an acciones y participaci -1272.3%8
350110 tilidades Financ, Acciones -1272.39
35 OTROS INGRESCS -14613, 25
2604 Recuperaciones de activos financiaro -13794.50
360420 Intsreses y comisiones da ejercicy -13784.560
630 Otros -820.85
365003 varios ingresos =23.25
359023 Recuperacién valorss judiciales -797.60
TOTAL INGRESOS
GASTOS
INTER$SES CAUSADOS 34035,22
Cbligaciones con =1 punlico 84035,21
Deodsitos de ahorro 2780.75
Depésitos a plazo 81242 45
PROVISICNES 7407 .41
Cartera de créditos i 7407,41
Crédito de consumo prioritario 7407.41
GASTOS DE OPERACTON 134520,97
$astos de personal 87424.55
Remuneraciones mensualas 53785.00
Beneficios socialas 6548.57
Dacime Tarcer Sueldo 4531.32
Decimo Cuarto Suelse 1867.35
Aportss al Izss
Pensiones y jubilaciones
Fondo de raszrva 1css
Otros
Horas Extras{sasapcs) 239%.33
Servicios Ocasionalas 936.65
45391303¢ Capacitacion amplaados 156.80
450190335 Viaticos ¥ Subsistencias emplazd 1173.75
25019040 Refrigerio
45029055 UniFormas
45015063 Desahucio
45019083 LUNCH
43015090 Compensacidn Vacaciones no Gozad
4502 Honorarios 17557.48
450295 Directoras X 8024.44
45020505 Consajo de Administracion Dietas 3257.01
43020515 Consejo de vigilancia 2509.39
43020530 Gastos de reoresestacion Presiden 2130.64
43020533 Capacitacion Dirsctivos 67.20
450210 Honorarios profesionales 9533.02
43021005 Honorarios Profasionalas 3709.23 3
43021015 Honcrarios Auditoria Externa 1344.0C
43021030 Honorarios Auditer Interno 4479.79
4503 Sarvicios varios 15355.43
450303 Movilizacidn, flatas y embalajes 167.83
450310 Servicios de guardiania 252.40
450313 PubTicidad y propaganda - 15.00
450320 Sarvicios bisicos 1870.15
45032005 Telefono, Internet
45032010 Energia Eléctrica
45032013 Agua Potable = -
450325 Seguros @ 246,64
450330 Arrendamiantos 9766.40
450390 Otros servicios 2828.00
45039005 Suscripciones 175.60
45039010 Judiciales y Notariales 280.12
45033025 Servicies Bancarios 365.31
45039030 Central de riasgos 2038.40
43039035 Copias xerox . 29.17 =
4504 Impuestos, contribuciones y multas 2651.94
450410 Impuestos Municipales 1786.93
450415 Aportes a la SEPS 865.01 -
4505 Depreciaciones 3086.25
450525 Mueblas, ensaras Y 2quipos de ofic 1518.34
43052505 Dep. Muebies ds Oficina 1060.85
45052510 Depreciacion Enserss de 0ficina 71.54
$5052515 Dep. Equipo de Oficina 386.34

fecha Impresion: 2
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COoPFTL 7
Oficina: MATRT2

. ESTADO DE PERDI_DASYGANANCLAS

itio 3
.. EXpresade SN DOLARES sy (valor Cotizacign., 1.00)
Periodo: 2015—01—01 al 2015~12-31 (Pruvisfona?)

450530 Equipos de computacidn 1567.471
4306 Amor‘c'izaciones 2609, 25
450625 Programas de Computacign 2365, 44
450690 Otros 243.81
4507 Otros gastos 5835,05
450705 Suministros diverses 2071.52
45070505 Suministros Diversog 2071, 52
450715 Mantenim'iento y reparac‘fones 2057 .19
450790 Otros 1706.34
45079010 Gasto Refrigerio Agasajo Consejo 200,15
45079040 Limpieza Y Aseo 1489,60
45079050 Transacciones Y gastos varigs 16.59
47 OTRos GASTOS y PERDIDAZ 2542 .99
4703 Intereses Y comisionas devengados en 254299
470305 Int. y cnmis.deveng: en ejerc, 2542, 99
IMPUESTOS Y PART.ICIPACION A EMPLEADOS 452.68
4810 Part-ic-ipac'jén 2 empleados 205.56
481005 15% Parvc-ipam'cn & trabajador 205.56
4815 Impuesto 5 la_renta - 247,12
481505 Impuesto 5 1a renta i247.12

TOTAL GASTOs

EXCEDENT E/DEL_LERano

PRESIDENTE CONs. vIG,

:icha Impresion. 2016-02-02 13:54:20 - Usuarig; CONTADGR

1% CONTRIBUC!ON SEPS,
Basados ep la normativa del nuevo Cuc
RESOLUCJON SEPS-!FPS-IEN-2015-OS1 (3 JUUO-2015)
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COOPFILZ

oficina: MATRIZ

Periodc: 2

BALANCE

£jercicic 2016

Expresado en DOLARES USA (Valor Cotizacidn:

016~ O:-O; al 2016-12-31 (Definitive).

1101
110105
11010505
110110
11011005
1103
110305
11030505
110310
11031005
11031010
11031015
110320
11032005
14

1402
140205
14020502
140210
14021002
140215
14021502
140220
14022002
140225
14022502
1403
140305
14030505
140310
14031005
140315
14031503
140320
14032005
140325
14032505

14260502
142610
14261002
142615
14261502
142620
14262002
142625
14262502
1427
142705
14270505
142710
14271005
142715
14271505
142720
14272005
142725
14272505
1450
145005
14500502
145010
14501002
145015
14501502
145020
14502002
145025
14502502
1451
145110
14511005
145115
14511505
'5120

= kS
14512005
145125
14512505
145130
14513005
1499

140910
149915
16

1603
160310
16031002

160315
1614

FONDOS DISPOMIBLES
caja
Efectivo
Efectivo
Caja chica
Caja chica X
Bancos y otras instituciones financi
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Banco Central Cta. Cte.
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
Banco de Loja Cta Cte
Banco de Lcja Cta Ahorros
BanEcuador
INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIER
Coop.JEP.Cta.Ahorros
CARTERA DE CREDITOS
CARTCRED CONSUMO PRIORITAR PCR VENC
De 1 a 30 dias
De 1 a 30 Dias
De 31 a 90 dias
ordinarios
De 91 a 180 dias
ordinarios
De 181 a 360 dias
ordinarios
De mas de 360 dias
ordinarios
CART CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER
De 1 a 30 dias
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De 181 a 360 dias
De mds de 360 dias
De mas de 360 dias
CART CRED CONSUMO PRIORITAR NO DEVEN
De 1 a 30 dias
ordinarios
De 31 a 90 dias
ordinarios
De 91 a 180 dias
Ordinarios
De 181 a 360 dias
ordinarios
De mds de 360 dias
ordinarios
CART. CRED INMOBILIARIO Q NO DEVENGA
De 1 a 30 dias
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 31 a 90 dias
De 9% a 180 dias
De 91 a 270 dias
De 181 a 360 dias
De 271 a 360 dias
De mas de 360 dias
De 361 a 720 dias
CART CRED.CONSUMO PRIORITAR VENCIDA
De 1 a 30 dias
ordinarios
De 31 a 90 dias
ordinarios
De 91 a 180 dias
ordinarios
De 181 a 270 dias
ordinarios
De mds de 270 dias
ordinarios
CARTERA CREDITO INMOBTLIARIO VENCIDA
De 31 a 90 dias .
De 31 a 90 dias
De 91 a 270 dias
De 91 a 180 dias
De 271 a 360 dias
De 181 a 360 dias
De 361 a 720 dias
De mas de 360 dias
DE MAS DE 720 DIAS
De mds de 720 dias
(Provisiones para créditos incobrabl
(Cartera de créditos de consumo pr
(Cartera de crédito inmobiliario)
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar de cartera de ¢
Cartera de créditos de consumo pri
ordinarios
Cartera de crédito inmobiliario
Pagos por cuenta de socios

7000.00
40.00

5519.39
38091.92
35293.75

6242.10

61439.79

92131.42
58569.95

100792.63

188300.82
330428.99

695.80
894,82
792.00
1671.00
5069.00

10584.05
10430.47
11437.58
20163.98
28552.03

870.61
1320.28
967.63
1607.00
5829.00

1256.84
11079.42
15645.56
11599.12

276452 .24

422.27
2992.15
1517.56
4110.53
7244.78

6697.91

169

GENERAL

7000
40

5519.
79627,

61439,

92131.
58569.
100792.
188300.
330428.

695.
894,
.00

792

1671.
5069.

10584

10430.
11437.
20163.
.03

28552

870.
1320.
967.
1607.
.00

5829

1256.
.42
15645.
11599,
276452,

11079

422
2992

i55%

4110.
7244.

-32658
-9750

6637 .

1.00)

.00
.00

38
77

79

42

80
82

00
00

.05

47
58
98

61
28
63
00

84

12
24

27
.15

x
53
78

.31
.00

153626.95
7040.00

146586.95

1161021.22
770223.81

9122.62

81168.11

10594.52

316033.18

16287.29

-42408.31

15610.67
6736.68



CLUPHLLZ

oficina: MATRIZ

BALANCE

GENERAL

Ejercicio 2015 .
Xpresado en DCLARES USA (valor Cotizacidn: 1.00)

170

E

Periodo: 2016-01-01 a] 2016-12-31 (Definitive). Pagina 000002
161430 Gastes judiciales 6256.20

1680 Cuentas por cobrar varjas 2617.79
169015 Chegues protestados ¥ rechazados 2617.79

8 PROPIEDADES Y EQUIPO 10071.65
1805 Muebles, enseres y aquipos de oficin 20208.62
180505 Muebles de oficina 14630.45

18050505 Muebles con vida uti] 14650.45

180510 Ensares de Oficina 840.69

18051005 Enseres con vida uti] 840,69

180515 Equipo de oficina 4717.48

18051505 _Equipo con vida yti] 4717.48

1806 Equipos de computacién 12408.80
180605 Equipos de computacion 12408.60

18060505 Equipo con vida uri] 12408.60

1890 Otros 795.38
189010 Biblioteca 560.08

189015 PINACOTECA 235.30

1899 (Depreciacion acumulada) -23340.95
189915 (Muebles, enserss y equipos de ofj -11334,54

18991505 (Muebles de ofj cina) -8305,50

18991510 (Ensgres de Of‘ic_'ma) -565.25

18991515 (Equipo de oficina) -2463.69

189920 (Equipos de computacion) ~12006.41

19 OTROS ACTIVOS . 13046, 43
1301 Inversiones en acciones Y participac 5988.00
190110 En otras instituciones financieras 5888.00

18011005 Acciones Banco de Loja 5388.00

190125 En otros organismos de integracién 100.00

19012505 Fecoac , 100.00

1904 Gastos y pagos anticipados 407.20
190490 Otros 407.20

15049005 Seguro contra incendio 49,50

19049010 Seguro contra robo y/o asalto 98.05

19049015 Seguro equipos de computacion 74.25

13049020 Segure de fidelidad 185.40

1905 Gastos diferidos 4174.30
130520 Programas de computacién 10192.00

190590 Otros 2955.23

19059005 LICE?_WCIA§’WINDOWS OFFICE 2955.23

130599 (Amortizacion acumulada gastos dif -8972.93

1290 otros 2476.93
199010 Otros impuestos 2448.52

19901005 Anticipo Impuesto a Ja Renta 2447 .64

19901010 Retenciones en 1a Fuente ocurrid 0.88

1395090 Varias 28,41

19909055 Otros 28.41

TOTAL ACTIVO
PASIVOos

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -822603.59
2101 Depésitos a Ta vista -99577.59
210135 Depdsitos de ahorro -99577.59

21013505 Ahorro Libre - Activas -67983.63

21013510 Ahorro Libre - Inmovilizadas -7723.68

21013515 Ahorro Activo -19268,87

21013520 Ahorro Plan -3810.36

21013525 Ahorro Servicios -34.70

21013530 Ahorro Familiar -756.35

2103 Depdésitos a plazo ~-723026.00
210305 De 1 a 30 dias ~-136000.00

210310 De 31 a 90 dias -184500.00
210315 De 91 a 180 dias -187526.00
210320 De 181 a 360 dias -215000.00

25 CUENTAS POR PAGAR ~74040.12
2501 Intereses por pagar -11855.30
250115 Depésitos a plazo -11855.30
2503 Obligaciones patronales -21522.12
250310 Beneficios Socjales -18770.20

25031005 Decimo Tercer sueldo -169.16
25031010 Decimo Cuarto sueldo -457.50
25031015 Jubilacion Patronat -19143.54 =
250318 Aportes al IEsS -1401.45
250320 Fondo de reserva IESs -137.45

250325 Participacién a empleados -213.02

2504 Retenciones s -20103.00
250405 Retenciones fiscales ~983.48

25040510 Retencion 2% Rend. Financiaros -28.71

25040520 Retenciones de Iva -577.72

25040530 Retencion en ja Fuente 2% -16.58

25040535 Retencion en la Fuente 8% -177.83
25040540 Retencion en Ta Fuente 10% -182.64
250490 Otras retenciones -18119.52

25049005 Seguro de Desgravamen -19118.52

2505 Contribuciones, impuestos y multas ~-1116.71
250505 Impuesto a Ta renta -495.62

250590 Otras contribuciones e impuestos -621.09

2590 Cuentas por pagar varias -19442 g9
259090 otras cuentas por pagar ~19442.99
25909005 Educacion Cooperativa 5 -5175.74

25809006 Otras Cuentas por Liquidar Socio -380.00



“wurmLLe

oficina: MATRIZ

.

Expresado en DOLARES ysa (valor Cotizacidn:

Periodo: 2016-01-01 al 2016-12-

25909010
25909025

31
3103
310305
310310
33

3301
330105
330115
3303
330390
33039015
35

3501
350105
36

3603
360305

740135

Fecha Impresion: 2017-01-16 14:20:11 - Usuario:

Fondo mortuori
varios

CAPITAL SOCIAL
Aportes de socios
Capital social -
Capital social-a
RESERVAS
FONDO IRREPARTIBLE
Reserva Legal 1
Donaciones
Especiales
Otras .
_Rva. Adguisic
SUPERAVIT POR VALUAC,
Superavit por valu
Superavit valuac
RESULTADOS

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2016

31 (pefinitivo).

[}
TCTAL PASIVOS

PA

Aport. de socios-c

Prt. socios-obliga

DE RESERVA LEGAL
rrepartible

0 Construccion Edi
IONES

acion de propiedad
-Prop.,equipo

1.00)

Utilidad o excedente del e?erg1:io
Utilidad o excedentes de ejercici

TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO

CUENTAS
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES

CUENT
CUENTAS DE ORDEN DEUDCRAS
Valores y bienes propios en poder de
En custodia
Activos propios an poder de terceros
Cartera de Créditos de consumo pri
Activos castigados
Cartera de créditos
Cartera de créditos y otros activos
Consumo prioritario
Inmobiliario
Intereses, comisiones e ingresos en
Cartera de créditos de consumo pri
Ordinarios
Cartera de crédito inmobiliario
DEUDORAS POR EL CONTRARIO
Activos castigados
Cartera de creditos X
Cartera de créditos y otros activos
Consumo
Vivienda
Intereses en suspenso
CARTERA DE CREDITOS CONSUMO
Cartera Consumo
Cartera de Creditos vivienda
ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
valores y bienes recibidos de tercar
Cart.de Cred.Viviend,Pagare
Cart.cCred.vivienda Hipotecas
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Valores y bienes recibidos de tercer
Documentos en garantia
Cartera de Credito Consumo
En custodia
En administracién

'TOTAL CUENTAS DE ORDEN

-13838.88
~48.37
-896643.71
TRIMONTIO .
-362907.57
-362907.57
-164507.57
~198400.00
: -81517.20
-65835.78
-65830.38
-5.40
-15681.42
-15681.42
-15681.42
Li0UY.0UL
-11609.01
-11609.01
~699.43
-699.43
~-699.43
-456733,21
0.00
-1353376.92
CONTINGENTES
A5 DE ORDEN
1332667.63
-126170.24
-126170.24
1393270.1
1393270.19
10185.84
10185.84
17234.67
17103.71
130.96
38147.17
34339.19
34339.19
3807.98
-65567.68
-10185.84
-10185.84
-17234 .67
-17103.71
-130.96
-38147.17
-34339.19
-34339.19
-3807.98
156170.24
156170.2¢4
30000.00
126170.24
-1423270.19
-1423270.19
115898.30
115898.30
-1509168.49
-30000.60
0.00

CONTADOR
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CCOPFILZ
oficina: MATRIZ

N \

172

ESTADO DE PERDIDASYGANANCEAS
Ejercicio 2015
X Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)
Periodo: 2016-01-01 al 2015-12-31 (Definitive). Pagina 000001
INGRESCS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GAMADOS -174228.26
5101 Depdsitos -1774.48
510110 Depésitos en instituciones financi -1774.48

51611005 Intereses Cta. Cte, -44.67

51011010 Intereses Cta. Ahorros -1729.81

5104 Intereses y descuentos de cartera de -172193.82
510410 Cartera de créditos de consumo pri -133438.36

51041002 ordinarios . -133438.36

510415 Cartera de crédito inmobiliario -3146.29

510450 De mora -35609.17

5190 Otros intereses v descuentos -259.96
519005 Por pagos por cuenta de socqios -259.96

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES -699.56
5501 Utilidades en acciones y participaci -699.56
550110 Utilidades Financ. Acciones -699.56

56 OTROS INGRESOS -38916.20
5604 Recuperaciones de activos financiero -13667.81
560420 Intereses y comisiones de ejercici -13667.81

5690 _Otros -25248.39
569005 varios ingresos -25248.39

TOTAL INGRESOS
GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 73508.70
4101 Obligaciones con el piblico 73508.70
410115 Depdsitos de ahorro 2253.88

410130 Depésitos a plazo 71254.82

44 PROVISIONES 7754,43
4402 Cartera de créditos 7754,43
440220 Crédito de consumo prioritario 7754.43

45 GASTOS DE OPERACION 128921.33
4501 Gastos de personal 73111.63
450105 Remuneraciones mensuales 50760.00

450110 Beneficios sociales 6143.29

45011005 Decimo Tercer Sueldo 4288.29

45011010 Decimo Cuarto Sueldo 1855.00

450120 Aportes al IESs 6252.34

450135 Fondo de reserva IESS 4286.75

450190 Otros 5669,25

45019025 Servicios Ocasionales 524.60

45019030 Capacitacion empleados 167.80

45019035 viaticos y Subsistencias emplead 185.35

45273070 Subrogaciones 700,00

45019085 LUNCH 4091.50

4502 Honerarios 20452.47
450205 Directores 9358.40

45020505 Consejo de Administracion Dietas 2631.51

45020515 Consejo de vigilancia 2560.14
© 45020530 Gastos de represetacion Presiden 2201.88

45020540 Viaticos y subs. Directivos 110.03

45020550 Comite de crédito Dietas 774.84

45020555 Representantes Asamblea, 1080.00

450210 Honorarios profesionales 11094.07

45021005 Honorarios Profesionales 2443.00

45021010 Honorarios por asesoria 633.33

45021015 Honorarjos Auditoria Externa 1493,33

45021030 Honorarios Auditor Interno 6524.41

4503 Servicios varios 16613.42
450305 Movilizacion, fletes y embalajes 236,46

450310 servicios de guardiania 271.60

450320 Servicios bdsicos 192385

45032005 Telefono, Internet 1374.42

45032010 Energia Eléctrica 389.43

45032015 Agua Potable 160.00

450325 Seguros 765.12

450330 Arrendamientos 11776.00

450390 Otros servicios 1640.39

45039010 Judiciales y Notariales 151,20

45039025 Servicios Bancarios 282,37

45039030 Central de riesgos 1197.0Q.

45039035 Copias xerox . : 9.82

4504 Impuestos, contribuciones y multas 6457 .90
450405 Impuestos Fiscales 2898.69

450410 Impuestes Municipales 1760.30

450415 Aportas a Ja SEPS X 1330.60

450420 Aportes al COSEDE por prima fija 468.31 -
4505 Depreciaciones 2620.73
450525 Muebles, enseres y equipos de ofic 1584.32

45052505 Dep. Muebles de Oficina 1130.88

45052510 Depreciacion Enseres de oficina 71.64

45052515 Dep. Equipo de Oficina 381.80

450530 Equipos de computacién 1036.41

4506 Amortizaciones . 3340.68
450625 Programas de computacion 2365.44

450690 otros 975.24

4507 otros gastos 6324.50
450705 suministros diversos 1576.90

45070505 Suministros Diversos 1576.90

450715 Mantenimiento y reparaciones 2731.28
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