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b. RESUMEN

El objetivo del trabajo investigativo surgié de la necesidad de analizar la influencia del
proceso de comunicacion interpersonal entre los adultos mayores y los responsables de su
cuidado del Centro de Dia “San José” para personas de la tercera edad, de la ciudad de Loja.
La metodologia facilito la recopilacion y procesamiento de datos obtenidos, que se realizé
de acuerdo al objetivo de la investigacion. Para obtener informacion directa, se ejecutd una
guia de entrevistas previamente estructuradas a la coordinadora del Centro de Dia “San
José”, atres responsables del cuidado del adulto mayor y a tres representantes de las personas
mayores; ademas, se hizo uso de fichas de observacion, las que se aplicaron a 25 adultos
mayores que asisten al centro y a ocho personas responsables de su cuidado y se efectud
grupos focales con las personas de la tercera edad, a las que se les aplicO técnicas e
instrumentos que resultaron fiables para la obtencién de la informacion requerida para el
trabajo. Los resultados obtenidos reflejan que en el Centro de Dia “San José” para adultos
mayores es limitada la comunicacién interpersonal entre los beneficiarios y los responsables
de su cuidado. Esta realidad se debe a la falta de capacitacion de las responsables del cuidado
y de equipos tecnoldgicos que viabilicen formas efectivas y actualizadas de comunicacion.
Ademas, los adultos mayores que asisten al centro presentan problemas a la hora de
incorporar destrezas para la ejecuciéon de las diferentes actividades programas para la
jordana. Se concluy6 que la limitada comunicacion interpersonal entre los adultos mayores
y los responsables de su cuidado, impide el mejoramiento de las destrezas comunicacionales
de las personas de la tercera edad que asisten al mismo, incidiendo negativamente en su
insercion a la sociedad. Por lo tanto, se recomienda a las autoridades del Centro de Dia “San
José” para Adultos Mayores, realizar actividades innovadoras con el uso de la tecnologia,
que fomenten la comunicacion interpersonal entre las personas mayores y los responsables
de su cuidado.

Palabras claves: adultos mayores; responsables del cuidado; comunicacién interpersonal;
informacion; sociedad.



ABSTRACT

The objective of the research work arose from the need to analyze the influence of
the process of interpersonal communication between the elderly and those responsible for
their care of the "San José" Day Center for the elderly, from the city of Loja. The
methodology facilitated the collection and processing of obtained data, which was carried
out according to the objective of the investigation. To obtain direct information, a guide of
previously structured interviews was executed to the coordinator of the Day Center "San
José", to three responsible for the care of the elderly and to three representatives of the
elderly; In addition, observation cards were used, which were applied to 25 elderly people
attending the center and eight people responsible for their care and focus groups were carried
out with the elderly, who were applied techniques and instruments that were reliable for
obtaining the information required for the job. The results obtained show that interpersonal
communication between the beneficiaries and those responsible for their care is limited in
the "San José" Day Center for older adults. This reality is due to the lack of training of those
responsible for care and technological equipment that enable effective and updated forms of
communication. In addition, the elderly who attend the center present problems when it
comes to incorporating skills for the execution of the different activities programs for the
Jordanian. It was concluded that the limited interpersonal communication between older
adults and those responsible for their care, prevents the improvement of communication
skills of the elderly who attend it, negatively impacting their insertion into society.
Therefore, it is recommended to the authorities of the Day Center "San Jose™" for Older
Adults, to carry out innovative activities with the use of technology, which encourage
interpersonal communication between the elderly and those responsible for their care.

Key words: elderly adults; responsible for care; interpersonal communication; information;
society.



c. INTRODUCCION

Los centros de atencion al adulto mayor son entidades que albergan y atienden a este
grupo humano con la finalidad de buscar bienestar, prevencion, mantenimiento de facultades
fisicas y psicologicas, incluyendo a la familia como ente principal para que se cumplan estas
metas.

Las personas de la tercera edad precisan entablar una relacion e inclusion con su entorno,
siendo la comunicacion interpersonal el punto principal para integrarse en la sociedad.

Por ello se creyd pertinente realizar la presente investigacién, en la cual como objetivo
general se plante6: Analizar la influencia del proceso de comunicacion interpersonal entre
los adultos mayores y los responsables de su cuidado del Centro de Dia “San José” para
personas de la tercera edad, de la ciudad de Loja, periodo diciembre 2016 - junio 2017.

Como objetivos especificos de la investigacion se plantearon: Determinar las destrezas
de comunicacién que utilizan los responsables del cuidado al vincularse con los adultos
mayores del centro; identificar las limitaciones que presenta el proceso de comunicacion
entre los adultos mayores y los responsables de su cuidado; y proponer estrategias
comunicativas que contribuyan al mejoramiento de la comunicacion interpersonal entre los
adultos mayores y los responsables de su cuidado.

Para dar cumplimiento a este trabajo de investigacion se utiliz6 el método cualitativo,
debido a la naturaleza de la investigacion, asi mismo se delimitd la poblacién a investigar,
llegando a determinarse un total de 25 personas mayores, haciendo uso de varias técnicas e
instrumentos para la obtencion de informacion, como son la entrevista estructurada que se
aplico a la coordinadora, tres especialistas (responsables de su cuidado) y a un familiar,
fichas de observacion y grupos focales que se utilizaron con los adultos mayores que asisten

al centro.



El informe de investigacion, consta de varios acapites: El tema; el resumen, en el que se
informa el carécter de la investigacion; la poblacion investigada y las técnicas e instrumentos
usados para la recaudacion de informacion; se presentan los objetivos de la investigacion; se
hace énfasis en los resultados que permiten llegar a concluir que la limitada comunicacion
entre los adultos mayores y los responsables de su cuidado, impide el mejoramiento de las
destrezas comunicacionales de las personas de la tercera edad, constituyendo un problema
en la inclusién de este grupo humano a la sociedad.

A continuacion se expone la presente introduccidn y posteriormente, la revisién de
literatura donde se fundamentan los principales conceptos y categorias de esta investigacion
tales como: comunicacion, comunicacion interpersonal, adulto mayor, comunicacion con
personas de la tercera edad, centros de cuidado para las personas mayores y Centro de Dia
“San José” para el cuidado de adultos mayores de Loja, que sientan las bases para
comprender e interpretar los resultados; seguidamente los materiales y métodos que
sintetizan los procesos de investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados.

Consecutivamente los resultados, donde se presenta, analiza e interpreta la informacion;
con ello se facilité formular la discusién donde se explica el cumplimiento de objetivos y la
comprobacion de hipdtesis; en las conclusiones se pudo evidenciar que en el Centro de Dia
“San José¢” para adultos mayores, no se fomenta y es limitada la comunicacién interpersonal
entre las personas de la tercera edad y las responsables de su cuidado; que la mayoria de las
responsables del cuidado de los adultos mayores no utilizan palabras claras y sencillas, que
a veces se acompanan de gestos y graficos y, no utilizan material palpable; ademas, que la
mayoria de las responsables del cuidado de los adultos mayores si utilizan la parte afectiva;
pero no realizan adecuadas actividades ludicas con las personas de la tercera edad; y que las

autoridades del Centro de Dia “San José” para adultos mayores no apoyan a las responsables



del cuidado con infraestructura moderna y completamente equipada para la realizacion de
las actividades.

Con respecto a lo antes mencionado se recomienda a las autoridades del Centro de Dia
“San Jos¢” para adultos mayores realizar actividades que fomenten la comunicacion
interpersonal entre las personas de la tercera edad y las responsables de su cuidado; y se
sugiere a las autoridades del Centro de Dia “San Jos¢” para adultos mayores gestionar la
implementacién de una sala de computacién totalmente equipada que brinde los servicios
tecnoldgicos necesarios para las personas mayores.

Finalmente, se procede a elaborar y presentar al centro la propuesta alternativa, la cual
consiste en capacitar a los responsables del cuidado de las personas mayores sobre el manejo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), orientada a fomentar la

comunicacion y a reducir la brecha digital generacional en los adultos mayores.



d. REVISION DE LITERATURA

a. COMUNICACION
La comunicacion es el proceso mediante el cual el hombre logra simbolizar y responder

de diferentes maneras ante una pregunta y compartir significados en una conversacion.

Hace muchos afios, los hombres estaban agrupados y realizaban actividades en conjunto,
por lo tanto, requerian algun tipo de comunicacion. Segun el autor Engels "los hombres en
formacion llegaron a un punto en que tuvieron necesidad de decirse algo unos a otros, o
poseer cierto tipo de comunicacion mas fuerte y segura, interactuar unos con otros” (2000,
pag. 29). Por tanto, el surgimiento de la comunicacion, dio inmediatamente paso a los gritos

y a los sonidos humanos de forma progresiva, creandose el lenguaje.

La comunicacion interpersonal sigue siendo un elemento necesario de la red de
comunicacion, tanto en los paises en vias de progreso como en los desarrollados. En donde,
las sociedades utilizan simbolos, lenguas y otros modos de expresién humana. Ademas,

constituye uno de los procesos fundamentales de la sociedad. De acuerdo con el autor Paoli:

La comunicacion es el acto de relacion entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un
significado, es por ello que el término comunicacién ha ayudado al ser humano a expresarse y a conocer a
si mismo de los demas y del medio que lo rodea, por lo tanto, se ha trasformado en una necesidad progresiva
para conducir al hombre al punto eminente de su vida. (2013, pag.12).

El proceso de comunicacién es una necesidad vital para las comunidades porque sus
destinos estan ligados a todas las necesidades materiales e inmateriales de los individuos,
entonces, los efectos de la comunicacién, varian segun las caracteristicas de cada sociedad.
Al determinar la comunicacién como un proceso, la misma se fundamenta en una firme
evolucion, conformada por un conjunto de etapas con un fin definido, en el que existe la
interaccion. A decir del autor Chiavenato “la comunicacion es el intercambio de informacion

entre personas. Significa volver comin un mensaje 0 una informacion.” (2006, pag.7). La



comunicacion es intercambiar ideas, un acontecimiento, una vivencia. Entonces debemos

preguntar para saber lo que se deseamos conocer y conseguirlo por medio de una respuesta.

i. Importancia de la comunicacion
La comunicacion al igual que otras areas de estudio tiene su importancia. Segun el autor
Piaget “la comunicacion es un acto de relacion humana en el que dos o mas participantes
intercambian un mensaje mediante un lenguaje o forma de expresion. Este proceso es
interactivo y social” (2005, pag. 22). Todos los seres vivos tienen la necesidad de interactuar
con otros. La comunicacién es conocida como la accion de entender y compartir alguna idea.
No solo transmitimos un mensaje en lo que decimos, sino también en la manera en como lo

decimos.

Ser incapaces de comunicarnos puede traer consigo malos entendimientos entre el grupo,

de ahi la importancia de saber comunicarnos. De acuerdo con el autor Serrano:

La importancia de la comunicacion esta implicada en la reproduccion de los grupos. Los cuales
satisfacen las necesidades colectivas, en tanto que la informacion que producen sobre el medio social que
han creado, se oriente a impedir el regreso al estado de naturaleza (2007, pag.13).

La comunicacion ayuda a difundir conocimientos e informacion con las demas personas,
permitiendo asi el avance de la sociedad. Por esta razén, la comunicacién es de vital

importancia para desarrollar nuestras potencialidades.

ii. Elementos que intervienen en la comunicacion
Para que exista un adecuado proceso de comunicacion intervienen varios elementos que
ayudan a generar un contexto claro, como: el emisor quien envia el mensaje y el receptor

que recibe el mensaje. A decir de Esther:

El emisor es la persona o conjunto de personas que transmiten el mensaje, mientras tanto el receptor es
el destinatario del mensaje y quien debe interpretar, el mensaje es el objetivo de la comunicacion, la
informacion, opinion, datos o pensamientos, para que exista una buena comunicacion debe haber un canal
que es el medio a través del cual se transmite la informacidn, el codigo es el conjunto de simbolos o signos
utilizados para expresar el mensaje estos pueden ser gestos, palabras, cddigo, etc. Y el contexto es la



situacion real en la que se encuentra el emisor y el receptor en el momento de la comunicacién y que también
permite comprender el significado del mensaje. (2009, pag.18).

Todos estos elementos interacttan entre si, para dar marcha al proceso de comunicacion,

como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 1

PROCESO DE COMUNICACION

DECODIFICACION |

\ RETROALIMENTACION /

Fuente: Gonzélez

iii. Barreras de la comunicacion

En el proceso de la comunicacion existen muchas interferencias con respecto a la
comprension del mensaje, obstaculos que pueden llegar a distorsionar el mensaje,
impidiendo la comprension del mismo. A este tipo de obstaculos los denominamos barreras

de la comunicacion. Segun la autora Carolina, las clasifica de la siguiente forma:




TABLA 1 - BARRERAS DE LA COMUNICACION
Barreras semanticas Radica en el sentido significacion o acepcion del lenguaje en general de
los simbolos que se utilizan y su decodificacion.

Barreras fisicas Fallas, deficiencias o seleccion inadecuada de la fuente de los medios
utilizados para transportar el mensaje.

Barreras fisiologicas Se ocasionan por malformaciones, disfunciones y otras limitaciones
funcionales de las personas que intervienen en el proceso.

Barreras Psicolégicas Parte de la forma individual que cada persona posee para percibiry

comprender el mundo que le rodea sus prejuicios y la necesidad de
satisfacer requerimientos emotivos.

Barreras administrativas La estructura y el funcionamiento de la organizacién, asi como el
proceso administrativo en accién da lugar a problemas de comunicacion.
Barreras Sociales y culturales | Se presentan cuando a una misma palabra se le dan diferentes
significados, de acuerdo con los diferentes contextos en que se
desenvuelven las personas o cuando se emite un mensaje no confirmado
y pasa de una persona a otra, generando todo tipo de rumores.

Fuente: Carolina Alvarez, 2016
Elaborado por: La autora

Hay que tener en cuenta que estas barreras de la comunicacion varian segin como se
desarrolle la comunicacion entre emisor y receptor, como se transmita el mensaje y como se
lo entienda. En si la clasificacion depende de la cultura en que se desarrolle la comunicacion,

ya que el significado de las palabras no es la misma para todas las culturas sociales.

iv. Comunicacion como base de la interaccion personal
La comunicacion es el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se
relacionan a través de la emision y recepcion del mensaje, siendo un factor esencial de

convivencia.

La comunicacion es una necesidad del ser humano que implica un intercambio de mensajes entre
personas, y se refiere a ella, como un ingrediente esencial sin el cual no seria posible la formacién de la
estructura social, por lo que, podria decirse que es la base de la interaccion humana. La estructura social,
estd basada en un proceso de comunicacion; es decir, su configuracion se da en el mismo momento en que
aparece la comunicacion. (2008, pag.36).

Las relaciones humanas se logran a través de la comunicacion. Este proceso ayuda a las
personas a expresar sus ideas, desarrollar sentimientos hacia los otros y crear relaciones

positivas 0 negativas. A decir del autor Pasquali:

La comunicacién es una necesidad imperiosa entre todos los ambitos de la vida socialmente organizada,
por ello, la define como un proceso dinamico que permite, tanto a emisores como a receptores, interactuar
en un contexto social dado, proceso en el que, a través de varias etapas, las que implican un constante
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intercambio de informacidn entre emisores y receptores que mutan sus roles continuamente. (2008, pag.
45).

Por este motivo, la comunicacion es el Unico proceso que involucra a los seres humanos,

es decir, es capaz de generar interaccion entre dos 0 mas personas.

1. Componente no verbal de la comunicacion interpersonal
Los componentes no verbales se pueden demostrar por medio de los comportamientos y

gestos de las personas. Segun el autor Génzalez:

Los componentes no verbales como aquellos en los que no interviene la palabra, siempre que la
comunicacion se produzca de forma presencial, no asi en el caso de la comunicacion a través del teléfono
u otros medios, en lo que los elementos no verbales no se encuentran presentes. Es mas, incluso en
circunstancias que puedan hacerse evidentes si su presencia conlleva algun tipo de sonido que los delate
(por ejemplo, cualquier tipo de movimiento nervioso de los pies o las manos que produzca algln sonido
peculiar. (2011, pag. 10)

Entonces, la comunicacion no verbal se compone de tres elementos caracteristicos y parte
del éxito de este tipo de comunicacion radica en la armonia de estos tres: el contacto visual,

la voz y la expresion corporal.

e Contacto Visual

Dentro de la comunicacion interpersonal, la orientacion de la vista por parte del
interlocutor juega un papel muy importante, ya que desde un inicio este debe captar la
atencion del oyente, haciendo énfasis en el contacto visual. Por lo cual, la vista bien orientada
no solamente permite una captacion inicial, sino que ayuda a mantener la atencién del

receptor.

e LaVoz
Al momento de comunicarnos debemos mantener la capacidad pulmonar necesaria para
expedir el aire requerido y mantener la voz. Por ende, se debe tomar en cuenta el tamafio el
contexto social al cual nos estamos dirigiendo. De acuerdo al autor Ruiz “la voz, més que

formar parte de la comunicacion verbal, son el elemento que le da énfasis a las palabrasque
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se emiten cuando no se establece la comunicacion” (2006, pag.11). Esto quiere decir que, Si
durante el proceso de comunicacion no se establece un control adecuado del tono de voz y
del ritmo respiratorio, se correrd el riesgo de caer en malos habitos comunicacionales.

e La Expresion Gestual

La expresion gestual se refleja en la expresion facial, manos, brazos, dedos, en fin, en
todo el cuerpo. Tales expresiones generalmente no van solas, sino que representan un
acompafiamiento grafico del habla, sirviendo para ilustrar y enfatizar la palabra hablada. A

decir del autor Tarfé:

Con su presencia y su vestir e inclusive la forma como se manifiesta el emisor con sus movimientos,
influye en la efectividad del mensaje, es decir, existe un cierto lenguaje corporal que coadyuva al
entendimiento de la disertacién siempre y cuando se conduzca con armonia la comunicacion. (2005,
pag.25).

En consecuencia, el lenguaje no verbal tiene cada vez mas importancia dentro de la
sociedad actual. Por ejemplo: los movimientos, los gestos, las expresiones, entre otras, son

parte del lenguaje no verbal.

2.  Componente verbal de la comunicacion interpersonal

Dentro de la comunicacion interpersonal, el componente verbal hace referencia a que el
habla es un puente importante para transmitir ideas con nuestros semejantes. Segun el autor
Garcia ‘‘el habla es el componente por excelencia de la comunicacion y hacia el que
tradicionalmente se ha dirigido la atencion’’ (2010, pag. 55). Por tanto, el habla es el tipo de

lenguaje mas significativo para entablar una relacién social.

El habla es el componente verbal mas sustancial de la comunicacién interpersonal. De
acuerdo con el autor Garcia “la atencion personal se la podria considerar dentro del
contenido, y nos referimos a ella como aquellas muestras concretas de interés por la otra

persona o por sus ideas, sentimientos, actividades” (2010, pag. 56). Por eso debemos prestar
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atencion al momento en que otras personas expresan sus ideas y opiniones con respecto a un

tema para asi nosotros también dar un comentario.

3. Componentes paraverbales de la comunicacion interpersonal

Este tipo de lenguaje tiene la doble funcion de mejorar la comprension del lenguaje verbal
y favorecer la manifestacion de sentimientos, emociones y de actitudes del hablante. A decir
del autor Vallejos “los componentes paraverbales o paralingiiisticos son aquellos que,
aunque se haga uso del aparato fonador, su uso no altera el mensaje verbal que se esté
expresando’’ (2012, pag. 10). Este componente es importante en la manera de cOmo se envia
el mensaje, y estos son: el volumen de voz, tono, timbre, fluidez verbal, velocidad adecuada,
claridad en la articulacion y vocalizacion de los sonidos, tiempo de habla y las pausas que

se llevan dentro de una conversacion.

1.5 Funciones de la comunicacion
La comunicacidn es el proceso gque intercambia ideas, opiniones, sentimientos e intereses

entre las personas. Entre las diferentes funciones de la comunicacién tenemos:

e Informativa

El mensaje tiene la funcién de informar. Por tanto, la comunicacion consiste en compartir

significados que informen a las personas. Segun el autor Zayas:

La comunicacion es simbdlica cunado utilizamos los gestos, los sonidos, las palabras y los nimeros, los
mimos que nos ayudan a comunicar lo que deseamos. (2003, pag. 14).

Por esta razén, durante el proceso comunicativo transmitimos informacion sobre cultura,
historia, experiencias, etc. Por lo tanto, si no existiera la comunicacion nadie estaria altanto

de lo que sucede a su alrededor.
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e Afectiva

Cuando nos comunicamos de una u otra manera influyen emociones, no es sélo lo qué se
dice, sino como se dice. De acuerdo con el autor Chifflet ‘‘la funcion afectiva transmite y
recibe emociones, sentimientos y vivencias que dan satisfaccion o insatisfaccion de
necesidades. Esta funcion posibilita expresar y percibir vivencias afectivas’ (2011, pag. 5).
Por lo cual, al momento de emitir y recibir mensajes se produce una serie de emociones entre

el emisor y el receptor, ya sea por medio de palabras habladas, gestos o miradas.

e Regulativa

La funcidn regulativa posee normas y valores tanto de la sociedad como de las

organizaciones. A decir del autor Cuevas:

Esta funcidn esta enfocada en el cuidado y regulacion de las personas sobre la cultura que poseen, por
ejemplo: el nivel cultural, las motivaciones, los proyectos de vida, la interaccién, el intercambio, el
comportamiento de las personas, la participacion, la reflexion y la conducta (2015, pag. 49).

Esta funcion del proceso comunicativo se utiliza para regular la conducta de las personas,
facilita su adaptacion a la sociedad y permite orientarlos sobre algin aspecto que estén

realizando incorrectamente.

1.6 Niveles de la comunicacion
En la comunicacién existen diferentes maneras de emitir mensajes. Cada uno de los
niveles responde a situaciones y contextos particulares, con respecto a las intenciones que

tenga el emisor. Segun el autor Prieto distingue cuatro niveles basicos de comunicacion:

TABLA 2 - NIVELES BASICOS DE COMUNICACION

Comunicacion Intrapersonal: Es aquella en la que el emisor y el receptor corresponden a una
misma persona.

Comunicacion Interpersonal: Es aquella en la que los actores se relacionan cara a cara.

Comunicacion Intermedia: Generalmente se establece en grupos que refieren un fin coman.

Comunicacion Colectiva: Consiste en la transmision de mensajes que se realizan de manera
colectiva 0 masiva.

Fuente: Prieto Castillo, 2011.
Elaborado por: La autora
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De acuerdo a lo antes expuesto se puede entender que la comunicacion intrapersonal
consiste en la reflexion interna de una persona, la cual es consciente de sus emociones, ideas
y acciones.

La comunicacion es una relacion de intercambio por medio de la cual dos 0 més personas
comparten un mensaje.

La comunicacion intermedia es la que se desarrolla en la interaccion social de masas, se
da en aulas, conferencias, mesas redondas, seminarios y reuniones.

La comunicacion colectiva se refiere a la transmision de mensajes de manera publica a

través de los medios de comunicacion, a una audiencia variada, numerosa y dispersa.

b. COMUNICACION INTERPERSONAL
La comunicacion interpersonal se refiere a enviar y recibir la informacion de una persona
a otra. En otras palabras, se establece un puente de transmision entre las personas. De
acuerdo con el autor Werther “se logra establecer la comunicacion interpersonal, cuando los
interlocutores son capaces de intercambiar libremente los mensajes relevantes” (1998, pag.
34). Por tanto, cuando se logra mantener una comunicacion interpersonal, tanto el emisor

como el receptor intercambian informacién.

Por consiguiente, la comunicacion interpersonal es un proceso a través del cual

transmitimos ideas entre dos 0 mas personas y de forma directa. A decir del autor Senén:

La comunicacién interpersonal es el hecho de transferir informacién desde la mente de la persona
emisora a la mente de la persona receptora. Si no hay esa transferencia de informacion, no hay
comunicacion. Lo que se transfiere pueden ser datos, sentimientos, emociones, en definitiva, informacion,
con frecuencia informacion acompafiada de o embebida en emociones que realzan o deterioran la
informacion transmitida (2010, pag. 5)

La comunicacion interpersonal se da a diario en nuestras vidas, ya que a nosotros los seres
humanos, por ser seres sociales, nos place conversar con las personas, dar a conocer nuestro

punto de vista de algin tema, como también recibir comentarios de las otras personas.
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Por esta razon, la comunicacion interpersonal es la llave que abre los caminos de las
relaciones humanas, entre los individuos, debido a que permite el adelanto y progreso social
y familiar de las personas. Segtn el autor Marroquin “la base de las relaciones humanas, es
la que permite la convivencia entre los seres humanos, el progreso de los pueblos y la
conservacion de las familias como base de la sociedad” (2000, pag. 10). Por lo que, la
comunicacion interpersonal conlleva a la supervivencia y propagacion de la especie, ya que
siempre ha existido la necesidad humana de intercambiar palabras para realizar las tareas

cotidianas.

i. Interaccién Social

Una adecuada interaccion social se da mediante gestos, miradas y palabras que
determinan el contexto y el posicionamiento del didlogo entre los hablantes. De acuerdo con
el autor Gavia “la interaccion social se refiere a la comunicacién entre dos 0 mas individuos;
se dice interaccion porque el mensaje expresado por una persona tiene algun resultado sobre
el otro, el cual responde seglin su interpretacion de ese mensaje” (2007, pag. 28). Mediante
la interaccion social las personas interactlian y establecen relaciones de confianza y afecto

con otras personas, compartiendo, participando y colaborando en actividades grupales.

Ademaés, cuando las personas interactian con otras, deben tomar en cuenta que deben
proceder y actuar de forma apropiada, ya que en varias ocasiones no son de igual status o
funcidn social, y por eso no hay que sentirse ni superior, ni inferior que las otras personas.

A decir del autor Gavia:

Las interacciones sociales son procesos dindmicos, cargados de subjetividad, los cuales se construyen y
reconstruyen cotidianamente por lo cual la interaccion social es considerada como el vehiculo para la
transmision dinamica del conocimiento cultural e histérico. El contexto y la funcién de la interaccion
determinaran el o los papeles adoptados por los participantes y las relativas contribuciones (2007, pag. 37).
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La interaccion humana social se da en tres formas: la conformidad con normas de grupo
donde hace referencia al sometimiento y a la presion, la cooperacion entre miembros del
grupo refiriéndose al trabajo en equipo que promueva el bienestar del grupo y de sus
miembros, y la responsabilidad que se refiere al bienestar de los demas, que no es mas que

la existencia de la responsabilidad social y la disminucién de la apatia pablica.

ii. Interaccion Comunicativa

A través de la interaccion comunicativa se intercambian conceptos, conocimientos y
afectos. Todo ello, ayuda a que exista un adecuado proceso de comunicacion. Segun el autor
Rizo:

El concepto de comunicacién tiene diferentes definiciones. Hace referencia a la interaccion por la cual

los seres vivos se adaptan al entorno. Ademas, es el sistema de transmision de informacion entre una 0 mas
personas. (2007, pag. 2).

En el proceso de interaccion los seres vivos tienen que adaptarse al entorno. Por ello, para
que la interaccién sea clara tanto para el emisor como para el receptor deben respetarse las
culturas, ideologias y pensamientos de la persona, ya que estas influyen en la interaccién
comunicativa.

Estas representaciones de interaccion son decisivas en la existencia humana y por ello,
hay una disposicién a institucionalizarlas como valores a través del proceso de socializacion.

Debido a los grandes cambios sociales y a la falta de socializacién, estos valores no son

aplicados, sino que se han venido perdiendo, ya que, en vez de relaciones interpersonales
estables y armonicas, lo que existe a nivel interaccional es hostilidad, conflicto y

competencia.
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iii. Factores psico-sociales que intervienen en la comunicacion interpersonal

Existen varios factores psico-sociales como: la simpatia, el interés, la empatia que
influyen en la comunicacion interpersonal que se da entre dos 0 mas individuos. De acuerdo

con el autor Hernandez:

En la comunicacion interpersonal actlian factores como: las fuerzas propulsoras son los motivos que
inducen a los individuos a desplazarse de un lugar a otro. La simpatia demostrada por una persona hacia
los demas es una fuerza positiva; el interés es igualmente una fuerza positiva. Las fuerzas inducidas son las
fuerzas que ejercen otras personas hacia un individuo en particular. Las valencias es la concentracion de
fuerzas propulsoras o inducidas. La empatia es la capacidad de entender y comprender a los demas en su
propio contexto. (2009, pag. 9)

Por tanto, las fuerzas propulsoras son motivos que inciden en el sujeto a desplazarse de
un lugar a otro. La simpatia se define como la amistad que tienen dos personas. Y las fuerzas

inducidas son aquellas que ejercen otras personas hacia un individuo en particular.

iv. Habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales nos ayudan a comunicar con mayor eficacia lo que
deseamos informar. A decir del autor Fusté “las habilidades interpersonales nos permiten
relacionarnos e interactuar de mejor forma con la gente’” (2012, pag.1). Por consiguiente,
entre las habilidades interpersonales tenemos: la empatia, las emociones y la sociabilidad,
las mismas que permiten mejorar la comunicacién con los demas.

e Laempatia
Es bueno empatizar con quienes estan a nuestro alrededor, ya que de esa manera nos

estamos relacionando con las personas. Segun el autor Campos:

La empatia es una habilidad interpersonal importante en nuestras vidas y 1o mas curioso es que es casi
la Unica habilidad que nos otorga cualidad humana. Si no empatizamos con quienes estan a nuestro
alrededor es porque somos personas frias. (2011, pag. 12)

Por ello, es importante desarrollar nuestras habilidades empaticas al momento de
relacionarnos y comunicarnos con los demas, ya de esa forma también conocemos lo que

estd ocurriendo a nuestro alrededor.
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e Emociones
Las diferentes emociones que una persona puede expresar ante los demas, en ocasiones

puede depender de lo que esta sucediendo a su alrededor. De acuerdo con el autor Fusté:

La comunicacion es un factor de suma importancia al momento de expresar nuestras emociones, por lo
tanto, sin emociones las personas no mostrariamos lo estamos sintiendo: por ejemplo: alegria, tristeza,
miedo, etc. (2012, pag. 13)

Como seres humanos debemos estar conscientes cudndo y con qué personas
exteriorizamos nuestras emociones, ya que las mismas puedan ayudarnos a mantener o
simplemente a romper nuestras relaciones sociales.

e Sociabilidad

Ser sociable implica ser abierto con las personas que estan a nuestro alrededor, ademas,
gue nos ayuda a mejorar la capacidad de comunicarnos porque podemos compartir ideas e
intereses independientemente de las circunstancias de cada persona. A decir del autor
Campos:

La sociabilidad es un punto importante dentro de las habilidades interpersonales de un ser humano, ya
que la misma le permite comunicarse con sus semejantes y adaptarse en los diferentes &mbitos de la vida.
(2011, pég. 20).

Por esta razon, lo mas recomendable dentro de las relaciones humanas es ser personas
sociables porque los seres humanos necesitamos compartir con quienes estan a nuestro
alrededor para sentirnos completos y felices, y asi demostrarlo en nuestros actos. Por
consiguiente, lograr una verdadera amistad no necesariamente es el resultado de la
sociabilidad, pues depende de otros aspectos, este valor es un medio que facilita el

acercamiento y la comunicacion con las personas.

v. Dificultades y falencias en proceso de la comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal juega un papel fundamental en el desarrollo integral de las

personas. A pesar de que todas las personas nos relacionamos y nos comunicamos
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diariamente, no siempre nos detenemos a reflexionar sobre la importancia de ello, ni acerca

de los problemas que se pueden presentar al respecto. Segun el autor Jones:

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar ciertos objetivos
necesarios para nuestro desarrollo en la sociedad y se utilizan como un medio para obtener ciertos
beneficios. Es claro que las personas con mas éxito social o que se saben manejar mejor en ambitos
interpersonales, gozan de mayor prestigio, son mas reconocidas, tienen mejores trabajos, mas amigos, etc.
(2012, pag. 3).

Existen también personas con dificultad para relacionarse con los demas, que manifiestan
ser timidas, sentirse solas o encontrarse incomodas en situaciones sociales, por tanto, tienen

problemas de establecer relaciones sociales.

Entonces podemos decir que en la ultima década las nuevas tecnologias como elinternet,
han causado cierto impacto negativo en las relaciones interpersonales. De acuerdo con el

autor Tapia:

Los avances en las nuevas tecnologias nos permiten estar permanentemente conectados con nuestra lista
de contactos, y podemos acceder a estos contactos con mucha facilidad, lo que nos han abierto las puertas
a un nivel de comunicacién muy sofisticado. Sin lugar a dudas, esta nueva forma de relacionarnos tiene
unas consecuencias positivas y negativas (2012, pag.5).

Se ha visto un abandono cada vez mayor del contacto presencial, substituido por
encuentros virtuales. Por consiguiente, las consecuencias negativas giran en torno a que cada

vez dejamos de lado el contacto directo emocional con las personas.

vi. Consecuencias del déficit interpersonal

Las habilidades sociales son un factor determinante de vida, la falta de destrezas sociales
repercute de diferentes maneras en el humano, algunas veces presenta un rendimiento
inferior a las personas con habilidades sociales. Por tanto, el desarrollo de una inadecuada
comunicacion interpersonal tiene sus consecuencias. Segun el autor Hidalgo:

Las experiencias interpersonales tienen consecuencias inmediatas y mediatas. En lo inmediato, una
interaccion social puede ser autoevaluada en sus puntos motores, cognitivos y afectivos, siendo cualquiera
de estos sistemas diferencialmente responsivos. Sin embargo, la evaluacion social es llevada a cabo por un
observador, se realiza fundamentalmente a través de la conducta, méas que por sus aspectos cognitivos, lo
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gue piensa, o afectivos, lo que siente. En la interaccién, lo que la persona hace tiene consecuencias en los
demas, quienes a su vez responden, rechazan o fortalecen una conducta. (2000, pag. 53).

La persona es evaluada por sus acciones, su comportamiento dentro de una sociedad y
como la misma responde a sus acciones. Sin embargo, existe un aspecto importante que es
la relacion con el auto refuerzo, que la persona sea capaz de administrarse.

A lo largo del tiempo, las consecuencias del individuo pueden ser psicoldégicamente
graves: inhibicion social, aislamiento, ansiedad, inseguridad, baja autoestima. De acuerdo

con el autor:

La ansiedad social se la define como el miedo, temor o ansiedad que surge en situaciones de interaccion
en la sociedad, inhibicidn creativa se centra en los aspectos cognitivos del proceso especificamente los
procesos mentales que usa una persona cuando piensa de forma creativa, depresion es una de las causas en
la falta de destrezas sociales que impiden que la persona tenga refuerzo social, adiccion es un complejo que
debe abordarse desde una perspectiva sistematica que incluya los diferentes factores que estan involucrados
en el consumo de las drogas. (2000, pag.54)

Cabe mencionar, que numerosas investigaciones hacen mencién que una buena relacion
de las competencias sociales en la infancia, ayudan a un posterior funcionamiento socia y
psicoldgico para desenvolverse en la sociedad actual. Quizas no como antes, por el rapido
avance tecnoldgico, lo que requiere del desarrollo temprano de una serie de habilidades de
comunicacion e interaccion para sobrevivir emocional y laboralmente en la etapa adulta y

en la vejez.

C. ADULTO MAYOR
Adulto Mayor es un término reciente que se le da a las personas que tienen 60 0 mas afios
de edad, también estas personas pueden ser llamados de la tercera edad. Un adulto mayor ha
alcanzado ciertos rasgos que se adquieren bien sea desde un punto de vista biolégico, social

y psicoldgico. Segun el autor Cornachione:

Este sector de personas viejas cuenta con nimero de ellas que vive en una situacion muy precaria,
demandando asistencia econémica, sanitaria y social otro sector vive en situaciones de aislamiento,
pobreza, enfermedades o abandono familiar y por ello es acuciante la necesidad de claras y definiciones
politicas claras. (2008, pag. 16).
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Con este concepto se puede decir que el adulto mayor pasa por una etapa de vida en la
que piensa como si fuera la Gltima y en la que las aspiraciones de vida ya se han consumado.
Gran parte de las personas de la tercera edad han dejado de trabajar, lo que junto con los
problemas de salud asociados a la edad pueden acarrear consecuencias en todos los ambitos
de su vida.

Esta situacion hace que las personas de la tercera edad muchas de las veces sean
consideradas como un estorbo para sus familias, por lo que es un problema creciente en la

sociedad actual. Segun la Organizacion Mundial de Salud:

La poblacién mundial esta envejeciendo a pasos acelerados y esto no se debe a que los afios 0 a que el
dia dura menos sino todo lo contrario, en la actualidad influye lo que comemos, la actividad fisica y nuestros
hébitos. (2000, pag. 2)

Por tanto, las personas de la tercera edad requieren de mayor atencion médica que las
personas de corta edad, porque son mas vulnerables a enfermedades, pero no hay que olvidar
que existen casos en que los adultos mayores tienen una vida sana hasta su muerte.

3.1. Envejecimiento y sociedad

La vejez es una etapa de la vida como cualquier otra. Existen diversas definiciones
cientificas, bioldgicas, médicas, geriatricas y psicolégicas de la vejez. De todas las
definiciones que se encuentran, la vejez o la tercera edad se da a partir de los 60, otros a
partir de los 65-70. Otros simplemente dicen que es una definicion social. Ademas, en el
Ecuador se ha cambiado el término anciano debido a que la expresion es muy marcada para

este grupo. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo:

Las personas de la tercera edad se llaman Adultos mayores. Se ha cambiado el término y ahora se les
llama Adulto Mayor a las personas de mas de 65 afios. Se tom6 esa edad segun la ley del anciano
promulgada en el R.O. 806 de 6 de noviembre de 1991 y decreto ejecutivo No. 127 y su registro general en
vigencia en el R.O. 961 del 19 de junio de 1992 y decreto ejecutivo. (2009, pag. 3).
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El término vejez puede ser relacionado con distintos fendmenos variados de una realidad,
en la que la mayoria de las personas solo tienen una percepcion muy abstracta y lejana a la
situacion.

Por todo ello, el tema adulto mayor debe ocupar el centro de un debate entre la politica,
las ciencias, los medios de comunicacion y los propios adultos mayores. A decir del autor

Cornachione:

Lo que ha resultado cambiante a lo largo de la historia, es el abordaje social de las personas se han
relacionado con el tema o que se han ocupado de forma directa de la atencidn de personas viejas, ya sea en
la familia o en distintos grupos sociales (2008, pag. 22).

En la actualidad, los adultos mayores no solo necesitan de la familia, sino de la
satisfaccion de sus demandas a través de politicas de estado implementadas por el mismo y
por la accion voluntaria, como la creacion de centros de cuidado para personas de la tercera
edad y entidades que tomen en cuenta que la atencion de un adulto mayor debe ser especial.

3.2. Lavision social del adulto mayor debe cambiar para mejorar su calidad de vida

En estos Gltimos afios, en el Ecuador se han creado diferentes programas para la inclusién
social de los adultos mayores, pero parte de estos programas no han tenido gran acogida,
obligando al gobierno a darlos por terminados.

Los adultos mayores expresan que a pesar de que no cuentan con servicios publicos
Optimos, no tienen la fuerza y el espiritu para reclamar, ya que una vez mas sienten que estan
solos en esto. Segun el autor Triado “la soledad es el peor mal de la vejez en los distintos
paises, y por ello los viejos tienen la necesidad de tener a alguien que los escuche, tener a
alguien al lado, cerca” (2006, pag. 27). Por consiguiente, las personas de la tercera edad se
sienten solos cuando notan la ausencia de sus hijos, ya que en muchos de los casos ellos
deben trabajar y tienen que dejarlos solos.

Son muchos los conceptos, comentarios sobre como mejorar la calidad de vida de los

adultos mayores, la misma que se basa en que a este grupo de personas no les falte alimentos,
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vivienda, y salud, pero que hay de sus emociones, de sus procesos comunicativos y de ser

entes sociales.

Es por eso, que muchos de los programas dedicados a los adultos mayores no han tenido

éxito debido a que no profundizan en aspectos importantes, por ejemplo: como manejar y

adoptar técnicas y habilidades para el desarrollo adecuado de la comunicacion interpersonal

de las personas mayores.

3.3. Derechos del adulto mayor

La Constitucion de la Republica del Ecuador dispone en la seccion primera los siguientes

articulos:

TABLA 3 - ARTICULOS DE LOS DERECHOS DEL ADULTO MAYOR

Articulo 36

Los adultos mayores recibirdn una atencion prioritaria tanto en el &mbito pablico
como privado, y especialmente en lo respecta a inclusion social y econdmica, y a
proteccion contra la violencia. Ademas, se debe mencionar que se considerara
como adultos mayores a las personas que tengan sesenta y cinco afios de edad.

Articulo 37

Numerales 1, 2 y 7. “El estado garantizard a las personas Adultas Mayores los
siguientes derechos:

o Numeral 1: La atencién gratuita y especializada de salud, asi como el
acceso gratuito a medicinas;

e Numeral 2: El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para
lo cual tomaréa en cuenta sus limitaciones.

[J Numeral 7: El acceso a una vivienda que asegure una vivienda digna,
con respeto a su opinidon y consentimiento”.

Articulo 38

El estado establecera politica publicas y programas de atencién a las personas
Adultas Mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entré areas
urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferentes
propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, asimismo,
fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la
definicion y ejecucidn de estas politicas, en los numerales 1, 3, 4,5, 6,8y 9 indica
que:

e Numeral 1: Atencién en centros especializados que garanticen, su
nutricion, salud, educacién y cuidado diario, en un marco de proteccion
integral de derechos. Se crearan centros de acogida para albergar a
quienes a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

e Numeral 3: Desarrollo de programas y politicas que, destinadas a
fomentar su autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir
su plena integracion social.

e Numeral 4: En este numeral se abordara la proteccién y atencion
prioritaria que se brindara al adulto mayor, en los casos de violencia,
maltrato, explotacion sexual y negligencia.

e Numeral 5: Desarrollo de programas destinados a fomentar la
realizacion de actividades recreativas y espirituales.
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e Numeral 6: Atencion preferente en casos de desastres, conflictos
armados y todo tipo de emergencia.

e Numeral 8: Proteccién, cuidado y asistencia especial cuando sufran
enfermedades cronicas o degenerativas.

e Numeral 9: Adecuada asistencia econémica y psicoldgica que garantice
su estabilidad fisica y mental. En cuanto a sancién la ley penara el
abandono de las personas adultas mayores por parte de sus familiares o
institucion establecidas para su proteccion.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, 2017.

Elaborado por: La autora

Por lo tanto, las personas mayores cuentan con ciertas garantias y beneficios en funcion
de su edad. Los Gobiernos tienden a poner en marcha mejores y méas desarrollados sistemas
de asistencia para las personas mayores, como: seguridad social, atencion médica gratuita,
precio reducido, programas culturales y de esparcimiento apropiados y centros de cuidado
para personas de la tercera edad. Pero hay que reconocer, que estamos todavia muy lejos de
valorar y considerar los derechos de las personas mayores como es debido.

3.4 Infracciones y sanciones en contra del anciano

Se establecen disposiciones legales, administrativas y financieras para proteger y
garantizar la atencion de las personas de la tercera edad del pais. Por tanto, existen
infracciones y sanciones en contra del anciano. A decir de los autores Ivonne Mufioz y Edgar
Reyes:

TABLA 4 - ARTICULOS DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES EN CONTRA DEL ANCIANO
Articulo 22 Se consideran infracciones en contra del anciano.

a) Los malos tratos dados por familiares o particulares.

b) La falta e inoportuna atencién por parte de las instituciones publicas o
privadas en esta ley.

c) Laagresién de palabra o de obra, efectuados por familiares o por parte de
terceras personas.

d) La falta de cuidado personal por parte de sus familiares o personas a cuyo
cargo se hallen, tanto en la vivienda, como en su seguridad.

e) El desacato, la negativa, negligencia o retardo en que incurran los
funcionarios publicos, representantes legales o propietarios de centros
médicos, en la presentacion de servicios a las personas de la tercera edad,
especialmente a lo dispuesto en el articulo 14 de la presente ley; v,
(RO.N°43924-X-2001).

f) El incumplimiento por parte de los empresarios de transporte aéreos o
terrestre, de empresas turisticas, centros deportivos, recreacionales o
culturales, en dar cumplimiento a las rebajas previstas en el articulo 15 de
la Ley del Anciano.

Fuente: lvonne Mufioz y Edgar Reyes, 2013.

Elaborado por: La autora
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Por consiguiente, se establecen sanciones por el incumplimiento de la Ley del Adulto
Mayor, como: amonestaciones, multas, y suspension temporal o definitiva, ya que la persona
mayor, ya sea hombre o mujer, como cualquier otra persona, tiene derecho a no padecer trato

cruel, ni abandono, ni abuso psicologico o fisico.

d. COMUNICACION CON ADULTOS MAYORES

Las personas que estamos cerca de los adultos mayores debemos comprender que ellos
tienen dificultad para comprender el mensaje de una conversacion. Ademas, las personas
mayores con deficiencia, a quienes en el proceso comunicativo se denomina receptores
especiales, necesitan de mas de una serie de técnicas para que la comunicacion sea la
adecuada. Segln el autor Romero “un punto importante al momento de comunicarnos con
adultos mayores es la forma en cémo lo hacemos, ya que depende de nosotros lograr una
adecuada comunicacidn con estas personas que ya tienen una edad avanzada.” (2003, pag.
78). Las personas de la tercera edad al ser entes de la sociedad, sus familiares, amigos y
grupos sociales en general, optan por acercarse y mantener una adecuada comunicaciéncon

ellos.

i. Comunicacién eficaz con personas mayores

Conversar con una persona mayor no es igual que hacerlo con una persona joven. Con el
envejecimiento llegan diversos problemas de salud que van dificultando el entendimiento y
afectando la audicion. Por tanto, todo esto crea una barrera comunicativa. De acuerdo con el

autor Romero:

Existen distintas formas de llevar una comunicacién efectiva con las personas de la tercera edad. Entre
las cuales tenemos: si formulamos una pregunta, escuchemos la respuesta; demos el tiempo necesario para
que puedan hacernos alguna pregunta y seamos directos sin tratar de protegerlos porque puede repercutir
en su condicion. (2003, pég. 2)
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Es asi, que la comunicacion con las personas de edad avanzada amerita paciencia y
tiempo, debido a sus cambios fisicos y psicoldgicos. Ademas, que una buena comunicacion
es importante para entender las necesidades de los adultos mayores.

ii. Limitaciones fisioldgicas que afectan al proceso comunicativo del adulto mayor

Cuando entablamos una conversacion con una persona mayor, es importante que no
olvidemos sus limitaciones fisioldgicas y problemas de salud. Debemos tener siempre en
cuenta que sus capacidades no son las mismas que las de nosotros, por lo que a la persona
mayor le podria costar un poco mas de trabajo hablar y entender lo que decimos. Factores
como: la pérdida de audicién o de memoria puede complicar la interaccion, pero si tenemos
en cuenta estas dificultades, podremos encontrar la forma de comunicarnos eficazmente.

1. Adultos mayores con deficiencia fisica-motriz

Las personas mayores con deficiencia fisica — motriz tienen un desarrollo normal de todas
sus funciones psiquicas. Las alteraciones que se presentan son producto de la deficiente
estimulacion, ya que generalmente las familias de ellos asumen una actitud sobreprotectora
que priva al adulto mayor de la socializacion, por lo que su desarrollo casi siempre no

corresponde a las normas de su edad. A decir de los autores Rosell y Soro:

Los adultos mayores que presentan deficiencia fisica - motriz no se los debe subestimar por tener esa
condicioén sino todo lo contrario debemos respetar su tiempo de habla y su forma de comunicarse, ya que
de esa manera sabremos como es su ritmo de adaptacion y su capacidad de comprension. (2000, pag. 92)

Por tanto, debemos poner en préactica todos los puntos mencionados por el autor, para
llevar una correcta comunicacion con los adultos mayores, como, por ejemplo: respetar el
tiempo de habla, eso significa que debemos articular bien las palabras y direccionar la voz
hacia la cara para que no crear mas barreras, y asegurarnos de mover la boca y pronunciar

cada palabra de forma precisa.
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2. Personas de la tercera edad con deficiencia psiquica
Para comunicarse con las personas mayores que sufren deficiencia psiquica, es decir, que
tienen trastornos en el comportamiento es necesario crear un espacio de interaccion donde
las personas mayores sientan que las entendemos, las escuchamos y que son importantes en

nuestras vidas. Segun el autor Romero:

Las personas de la tercera edad que presentan deficiencia psiquica, son a quienes se les debe tener mas
paciencia, ya que en la mayoria de los casos su comportamiento es agresivo y eso conlleva a que sus
cuidadores o quienes estemos frente a ellos les tengamos paciencia y sobretodo les brindemos mas carifio.
(2003, pag. 67).

Aunque en ciertas ocasiones los adultos mayores se comporten de una manera inadecuada
por su deficiencia psiquica, nosotros debemos dejarlos ser, pero también debemos ayudarlos
a corregir su comportamiento. Por lo tanto, la paciencia es la mejor virtud que podemos tener
al momento de relacionarnos con una persona de la tercera edad.

3. Personas mayores con deficiencia sensorial (visual y auditiva)

Para lograr una adecuada comunicacién con las personas de la tercera edad con

deficiencia visual y auditiva, es preciso seguir los siguientes consejos. De acuerdo con el

autor Cohen:

Por lo general, la mayoria de adultos mayores presentan varias deficiencias, pero tenemos dos que son
las mas comunes, estamos hablando de la deficiencia visual y la auditiva. En el caso de que las personas de
la tercera edad tengan una deficiencia visual lo mas recomendable es comunicarnos con ellos a través de
sefiales y si presentan una deficiencia auditiva hay que utilizar gestos, hablarles lento para que puedan leer
los labios, subir la voz y principalmente articular muy bien las palabras. (2009, pag. 54).

Por esta razon, para tener una correcta comunicacion con las personas mayores que sufren
deficiencia visual como auditiva, es necesario comunicarnos por medio de sefiales y gestos,
ya que el movimiento y dilatacion de los ojos, la postura de las manos y piernas, la

respiracion y hasta rascarse la nariz tienen su significado.
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e. CENTROS DE CUIDADO PARA EL ADULTO MAYOR

Un centro de cuidado integral para el adulto mayor es un lugar dedicado a proporcionar
cuidados y actividades de desarrollo integral. Estos funcionan durante el dia y con
profesionales. En donde se abordan temas como: la psico-rehabilitacion, atencion
psicoldgica, alimentacion, ejercicios ludicos y terapias. De acuerdo con el Ministerio de
Inclusiéon Econdmica y Social “los centros de dia para el adulto mayor, son unidades de
atencion que se encargan de cuidarlos y, por ende, de potenciar el desarrollo de habilidades
de las personas a través de un trabajo conjunto” (2014, pag.2). En Loja, en la parroquia
Vilcabamba existe el Centro del Adulto Mayor y el Centro de Dia “San José” en la ciudad
de Loja. Estos centros son importantes, ya que sus servicios estdn enmarcados en la

inclusion, participacion social, proteccion social, atencion y cuidado.

i. Objetivos de los centros de dia para el cuidado de personas mayores

El objetivo de un Centro de Dia es mejorar la calidad de vida de los adultos mayores a
través de acciones que promueven su salud integral y al mismo tiempo fomentar, lo mas

posible, su independencia. Segun el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES):

Se debe desarrollar las habilidades de las personas mayores respetando sus caracteristicas individuales
y su edad, con una vision integral de la persona, su familia y la comunidad; fortalecer las capacidades para
lograr la autonomia de la persona; y participacion activa en el medio donde se desarrolla. (2014, pag.3)

Por lo tanto, los centros poseen ciertos objetivos que deben cumplirse, ya que su mision
principal es proporcionar a las personas mayores un apoyo técnico y especializado para que

puedan desarrollar con mayor autonomia las actividades de la vida cotidiana.

Ademas, la mision del centro de cuidado para personas de la tercera edad, se concreta por
medio de los objetivos propuestos, los mismos que algunos centros los aplican, como:

facilitar un entorno preventivo a las personas mayores para el mantenimiento y potenciacion
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de la autonomia personal; y ofrecer atencion integral y personalizada, desde todos los
aspectos: social, sanitaria, psicologica, rehabilitadora y comunitaria. De acuerdo con el autor

Jaramillo:

Cada Centro de Dia define cudl es el tipo de Adulto Mayor al que van dirigidos, algunos aceptan sélo
adultos mayores funcionales, pero la mayoria estdn disefiados para dar atencién a personas con
enfermedades degenerativas 0 para personas que pasan mucho tiempo solas en casa y buscan hacer un
proyecto de vida o crear nuevas relaciones sociales. (2012, pag.11).

Por consiguiente, el objetivo de los centros de dia para adultos mayores es mejorar y
mantener el grado de autonomia de la persona de la tercera edad y darle apoyo a la familia,

ya que por diferentes ocupaciones no los pueden atender.

ii. Normas técnicas del centro de cuidado para el adulto mayor
Dentro de las normas técnicas que deben efectuar los centros de cuidado para personas
de la tercera edad, son cumplir con los servicios de manera adecuada, como: atencion

sanitaria, preventiva y rehabilitadora. A decir del autor Rosero:

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social fundamenta normas técnicas dentro de los centros de
cuidado del adulto mayor, en un enfoque de derechos que considera al envejecimiento como una opcion de
ciudadania activa y envejecimiento positivo, para una vida digna y saludable, a través de la operacién de
servicios y centros integrales gestionados por convenios de cooperacién. (2015, pag.16).

Los centros integrales para adultos mayores deben contar con una infraestructura
apropiada como: area de descanso, bafos adecuados, sala de uso multiple, area de lavanderia,
almacenamientos de insumos y alimentos, y un area de recreacion.

iii. Responsables del cuidado del centro integral del adulto mayor
Los responsables del cuidado, de los adultos mayores son personas capacitadas,
psicologas clinicas, trabajadoras sociales y psico — rehabilitadoras que pueden otorgar
atencion preventiva y asistencial a los de la tercera edad. Por ende, el personal que los cuida

recibe un pago o beneficio por su trabajo.
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1. Responsables del cuidado

Los responsables del cuidado del adulto mayor son aquellas personas que por diferentes
motivos dedican gran parte de su tiempo y esfuerzo a cuidar de ellos, permitiéndoles que se
puedan desenvolver en su vida diaria y ayudandoles a adaptarse a las limitaciones de su edad.
Seglin los autores Ivonne Mufoz y Edgar Reyes “el cuidador es aquella persona que asiste
0 cuida a otra afectada de cualquier tipo de deficiencia, minusvalia o incapacidad que le
dificulta o impide el desarrollo normal de sus actividades vitales o de sus relaciones sociales”
(2013, pag.20). De tal manera que, los responsables del cuidado son directamente como su
funcion lo dice responsables del cuidado de las personas de la tercera edad, ya que ellos
necesitan una mayor atencién. Por otro lado, también se debe tener en cuenta que siempre
es un rol estresante el del responsable del cuidado de personas mayores, lo cual puede
generar consecuencias negativas para el cuidador y puede repercutir de la misma forma en
el adulto mayor.

2. Objetivos del responsable del cuidado

Existen objetivos que tienen que cumplir el responsable del cuidado de las personas de
la tercera edad. Estos son: disminuir la depresion y el aislamiento, crear un proyecto de vida,
mejorar la condicion fisica, nunca perder contacto y cercania con la familia de la persona
mayor, prevenir y tratar la pérdida de memoria, entre otros. Los mismos que deben
cumplirlos para el beneficio de los adultos mayores. De acuerdo con los autores lvonne
Mufioz y Edgar Reyes:

TABLA 5 - RESPONSABLES DEL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR
Los objetivos del responsable del cuidado del adulto mayor:

e Tratar el cuerpo del paciente con delicadeza.
e  Brindar seguridad.
e  Promover la autonomia de acuerdo a las posibilidades de cada persona a la que cuida.
e Brindar un marco de privacidad e intimidad.
e  Ofrecer tranquilidad.
o Tratar al paciente con respeto y empatia.
Fuente: lvonne Mufioz y Edgar Reyes, 2013.
Elaborado por: La autora
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Por tanto, los responsables del cuidado del adulto mayor deben poner en practica sus
conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas con el abordaje y manejo integral de los

usuarios adultos mayores que acuden a diario a los centros integrales de cuidado.

3. Tipos de cuidadores
Dentro de este apartado de los tipos de cuidadores, nos enfocaremos en los cuidadores
formales, ya que son las personas que se dedican a cuidar a los adultos mayores dentro de
un centro de dia y que reciben un sueldo por su trabajo. A decir de los autores Ivonne Mufioz

y Edgar Reyes existen estos tipos de cuidadores:

TABLA 6 - TIPOS DE CUIDADORES DE PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

Cuidador principal | Es la persona encargada de la mayor parte del cuidado del enfermo, suele vivir en
el mismo domicilio que el enfermo, 0 muy cerca de éste, y suele tener una relacion
familiar muy préxima.

Cuidador formal Es aquella persona o personas con una formacién adecuada para cuidar al enfermo
y que cobran una remuneracion por hacerlo.

Cuidador informal Son aquellas personas que forman parte del entorno familiar y colaboran en mayor
o0 menor medida en la atencion al enfermo. Es muy importante el proceso de
adquisicion del papel del cuidador, ya que influira en la manera posterior de cuidar
y de cdmo se sentird el propio cuidador llevando a cabo la tarea

Fuente: Ivonne Mufioz y Edgar Reyes, 2013.

Elaborado por: La autora

Por ende, existen tres tipos de cuidadores de adultos mayores. Pero en nuestro apartado
nos centramos en los cuidadores formales que son las personas que pertenecen a un centro
integral para personas de la tercera edad. Por ello, los responsables del cuidado deben
proporcionar una adecuada ayuda a estas personas, ya que es una buena forma de que los
adultos mayores sientan que sus necesidades fisicas, sociales y afectivas son tomadas en
cuenta, lo que obviamente implica una dedicacion importante de tiempo y energia por parte
de los cuidadores.

4.  Rol del responsable del cuidado del adulto mayor
El rol del responsable del cuidado de las personas de la tercera edad como su nombre

mismo lo dice, es cuidar de la salud emocional y necesidades fisicas del adulto mayor, lo
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que lo convierte en un cuidador mas eficiente. Por lo tanto, asumir el rol de responsable del
cuidado es complicado al lado de cada persona mayor dependiente que necesita cuidados y
atenciones. Segun los autores lvonne Mufioz y Edgar Reyes, el cuidador debe desarrollar

destrezas y habilidades en el cuidado.

TABLA 7 - DESTREZAS Y HABILIDADES EN EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES
e Moverse con gran discrecién en el &ambito domiciliario.
o  No pretender reemplazar al familiar cuidador.
e Mantener una buena comunicacién con la familia y el equipo de salud.
e  Actuar con naturalidad.
e Tomarse el tiempo necesario para llevar a cabo cada una de las tareas de cuidado.
e  Escuchar empaticamente.
e No dar al enfermo informacidn respecto a su enfermedad o estado de salud
Fuente: Ivonne Mufioz y Edgar Reyes, 2013.
Elaborado por: La autora

Por lo antes mencionado, los roles del cuidador del adulto mayor son los siguientes: deben
realizar un diagnostico de necesidades de las personas de la tercera edad, hacer acuerdos
familiares, establecer una rutina diaria para su familiar, establecer un plan de seguridad,

llevar un registro de los medicamentos, establecer un plan alimenticio, entre otras.

5. Caracteristicas del cuidador
Existen ciertas caracteristicas basicas que debe tener el cuidador de las personas mayores
para proporcionar cuidados y manejar actividades de desarrollo integral. Estas son: ser una
persona psicolégicamente estable, poseer una gran empatia, ser una persona que sienta
satisfaccion de ayudar a los demas y tener algun tipo de capacitacién sobre las necesidades
del adulto mayor. De acuerdo con los autores lvonne Mufioz y Edgar Reyes:

e Poseer capacidad de empatia, es decir, que tenga comprension hacia el adulto mayor (de sus problemas
de salud y su estado animico).
Sentir satisfaccion por servir y ayudar a otro adulto mayor.
Saber la importancia que tiene su quehacer con el paciente adulto mayor. (2013, pag.21)

Por consiguiente, existen varias caracteristicas de un buen cuidador de personas mayores,
como son: mostrar humanidad que es la principal caracteristica de un buen cuidador, estar

disponibles y dispuestos a servir a los mayores, mantenerse firme en el noble propoésito de

33



atender a los mayores en las actividades de la vida cotidiana. Por tanto, mantener una eficaz
interaccion genera confianza, tranquilidad y seguridad, ademas, que cuidar a un adulto
mayor requiere un alto grado de paciencia.
6. Actividades del cuidador

Un cuidador de personas de la tercera edad debe cumplir con ciertas actividades o
funciones especificas durante el cuidado a los adultos mayores. Una de estas puede ser que
los responsables del cuidado proporcionen ayuda de forma que las personas mayores sientan
que sus necesidades fisicas, sociales y afectivas son atendidas. A veces, ser cuidador de
personas mayores conlleva tareas que pueden no ser comodas y agradables. Por ende, cuidar
a personas de la tercera edad implica muchas y variadas actividades de prestacion de ayuda.

A decir de los autores Ivonne Mufioz y Edgar Reyes:

Normalmente son los encargados de acompafarle al médico, pasear junto a ellos. Son también los
encargados de la movilidad de los dependientes en el interior del centro integral, los acompafian al bafio,
les ayudan a levantarse y acostarse en la cama Se ocupan de su higiene personal, peinarse, bafiarse, vestirse,
etc. Supervisan la toma de medicamentos, controlan los horarios y las dosis. Colaboran o realizan tareas de
enfermeria. Resuelven situaciones conflictivas derivadas del cuidado, por ejemplo, cuando se comporta de
forma agitada. Le ayudan en la comunicacién con los demas cuando existen dificultades para expresarse.
(2013, pag.22)

Los cuidadores de personas mayores tienen que realizar diferentes tareas que abarquen
diversos campos. Por lo tanto, es importante tener en cuenta la valoracion que los cuidadores
hacen sobre la situacién y de sus propias capacidades para brindar un adecuado cuidado al
adulto mayor.

f. CENTRO DE DIA “SAN JOSE” PARA EL CUIDADO DE
ADULTOS MAYORES DE LOJA

El Centro de Dia “San José” para personas de la tercera edad ofrece una atencion
especializada, ya que el mismo fue construido con el fin de atender y cuidar con amor y
respeto a cada uno de los adultos mayores. Cabe indicar, que el centro cuenta con varios
espacios amplios para que las personas mayores puedan realizar diferentes actividades, por

ejemplo: juegos de mesa, baile, actividades recreativas, entre otras.

34



I. Historia
El Centro de Dia “San José” de la Pastoral Social Caristas Loja, abrid sus puertas el 20
de enero del 2013, con Monsefior Julio Parrilla Diaz, Obispo de la Didcesis de Loja, empezo

atendiendo a 17 adultos mayores. Segun las autoras Maria Sanchez y Lucia Bricefio:

El Centro el Dia “San José” puede albergar de 30 a 40 adultos mayores, en la plata baja del edificio esta
ubicado un consultorio, sala de estar y de lectura, baterias sanitarias con ingreso para sillas de ruedas, area
de terapia fisica, vestidores, duchas, cocina, alacena y un salén de uso mdltiple. En la primera planta hay
cuatro talleres y baterias sanitarias, mientras que en la segunda planta se ubica el salon de uso multiple y
capilla con capacidad para 100 personas y dos aulas. (2016, pag.19).

Por consiguiente, este centro por sus caracteristicas, acoge a personas de la tercera edad,
durante la mafiana y la tarde. Por lo tanto, cuentan con una sala de terapias, sala médica, sala

para cursos, espacios para dialogar y alimentacion es lo que ofrece este centro integral.

ii. Mision

La mision del Centro de Dia “San José” es permitir que las personas de la tercera edad se
distraigan y reciban una atencion especializada. De acuerdo con la Diocesis de Loja “la
mision del centro es mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, a través de atencion
integral, que facilite su insercion familiar, social, humana y espiritual como ser humano,
fraterno, solidario y cooperador” (2015, pag.1). Por consiguiente, es un centro de cuidado
para el adulto mayor que brinda calidad de vida a las personas de la tercera edad, bajo los
principios de vocacion de servicio, orientacién espiritual y eficiencia, contribuyendo a las

familias y a la sociedad.

iii. Objetivos

El Centro de Dia “San José€” para personas mayores tiene como objetivo: fortalecer y
promover la autonomia e independencia de las personas de la tercera edad. Ademas, de
desarrollar actividades pedagogicas y fisicas en favor de la prevencion de la salud, para el

desarrollo del buen vivir de la persona mayor. A decir de las autoras Maria Sanchez y Lucia
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Bricefio “uno de los objetivos del Centro de Dia” San José” para adultos mayores es fomentar
la vida integral y espiritual, ofreciéndole una atencion humana al Adulto Mayor del Centro
de Dia “San José”. (2016, pag.19). Por tal razon, otro de los objetivos de este centro es
implementar terapias ocupacionales précticas a través de talleres, manualidades, baile,

cultura fisica, masajes, dibujo, pintura, lectura biblica, etc.

iv. Personal del centro

El Centro del Dia San José de la ciudad de Loja, cuenta con un equipo de personas y
profesionales dedicados a la atencion integral de veinte y cinco adultos mayores. Segun las

autoras Maria Sanchez y Lucia Bricefio:

Actualmente, el Centro de Dia “San José” para personas mayores cuenta con ocho personas que estan
dedicadas al cuidado del adulto mayor. Entre los cuales esté la coordinadora de la institucién, un médico,
una psicéloga clinica, una trabajadora social, una psico-rehabilitadora, una nutricionista, una auxiliar de
cocina y un chofer. (2016, pag.19).

Por tanto, el personal esta conformado por profesionales de planta. Ademas, cuentancon
el apoyo del personal médico del Ministerio de Salud y un importante nimero de voluntarios

de diferentes instituciones.

v. Adultos mayores del centro

Las personas mayores usuarias del Centro de Dia “San José” para adultos mayores deben
cumplir con ciertas caracteristicas para estar dentro del mismo. De acuerdo con las autoras
Maria Sanchez y Lucia Bricefio “debe ser mayor de 65 afos; con dependencia leve; que
residan en la comuna donde se implementa el programa; que pertenezcan a los tres primeros
quintiles de vulnerabilidad, segin o Ficha de Proteccién Social o instrumento que la
remplace” (2016, pag.20). En total son 25 adultos mayores que reciben atencion, aunque la
capacidad sea para 30. Los ancianos que llegan a este lugar provienen de distintas partes de

la provincia de Loja, entre ellos, Pifias, Puyango, Catamayo, aunque todos radican en la
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ciudad de Loja. En muchos de los casos, los hijos llevan a sus familiares a este centro y los
retiran a las 17:00. El costo es de $80 mensuales y $30 por movilizacion en caso de

requerirlo.

vi. Servicios

El Centro de Dia “San Jos€” para personas de la tercera edad ofrece varios servicios socio
- sanitarios durante el dia, ademés de apoyo familiar preventivo, actividadessocioculturales
y de promocidn para un envejecimiento activo. A decir de las autoras Maria Sanchez y Lucia
Bricenio “en el centro se consideran acciones concretas de estimulacion cognitiva y
psicomotriz, desarrollo de habilidades psicosociales, de estilos de vida saludable y apoyo
familiar” (2016, pag.20). De tal forma que, este centro de cuidado para adultos mayores
ofrece diferentes servicios que funcionan en espacios fisicos especialmente acondicionados.
Y en donde, logran poner en practica sus habilidades y desarrollan manualidades, ejercicios

fisicos, artesanias, bailoterapia y otras actividades recreativas.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

e Camara de Fotos

e Videocamara

e Microfonos corbateros
e Tarjeta de Memoria

e Computadora

e Utiles de Escritorio

METODOLOGIA

De acuerdo a las expectativas y caracteristicas del presente trabajo investigativo, se
considerd importante aplicar una metodologia que permitié investigar, indagar y comparar
para llegar a conclusiones y recomendaciones sustentables las mismas que contribuyeron a
elaborar una propuesta alternativa al problema planteado.

Meétodos Cualitativos

Segun Steven Taylor y Robert Bogdan “la metodologia cualitativa se refiere en su mas
amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable, es un modo de encarar el mundo
empirico” (1987, p4g.7). Es importante sefialar que los métodos cualitativos fueron aplicados
a traves de diferentes técnicas. Como las entrevistas que se realizaron a la coordinadora del
Centro de Dia “San José”, a tres especialistas - responsables del cuidado del adulto mayory
a tres familiares de las personas de la tercera edad. Ademas, se hizo uso de fichas de
observacion para las personas mayores y para los responsables del cuidado. Finalmente, se

realizaron grupos focales con los adulos mayores.
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Por lo tanto, el método cualitativo permitié proveer de datos descriptivos concluyendo de
que existe una limitada fomentacién de comunicacion interpersonal entre las personas de la
tercera edad y los responsables de su cuidado, lo cual impide el mejoramiento de las
destrezas comunicacionales de las personas mayores que asisten al mismo, incidiendo

negativamente en su insercion a la sociedad.

Técnicas e Instrumento:

e Entrevista

La entrevista es una guia de preguntas con los puntos importantes que se quiere indagar
o profundizar de la investigacion. De acuerdo con Rodriguez ‘‘la entrevista es simplemente
la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio con un
determinado propésito. Es una relacion que tiene por objeto obtener respuestas verbales a
los interrogantes planteados sobre el problema propuesto’” (2011, pag.28). La entrevista
realizada a cinco personas: licenciada Silvia Yaruqui, coordinadora del Centro de Dia “San
José€” para adultos mayores; Angélica Ochoa, Olga Macas, Beatriz Martinez responsables
del cuidado de las personas de la tercera edad; y, Juan Cuenca, Victor Vitelio y Narcisa
Fernandez familiares de las personas mayores permitié en la investigacion conocer a
profundidad como se desarrolla y que técnicas utilizan para tener una comunicacion

interpersonal con los adultos mayores.

Las entrevistas constituyeron una parte transcendental dentro de la indagacion. Cabe
mencionar que, luego las entrevistas se ubicaron en tablas de analisis de contenido, lo que
permitio realizar una interpretacion y un contraste de cada una de las entrevistas realizadas
a la coordinadora, especialistas y familiares del Centro de Dia” San José” para personas de

la tercera edad.
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e Observacion

La observacion es una técnica cualitativa que se la puede ejecutar de forma esquematizada
segun la intencion del investigador, Por lo tanto, lo visual juega un papel importante porque
nos muestra detenidamente el contexto y el desarrollo de una situacion en particular. Segun

el autor Tésanos:

La observacion como el instrumento basico para la produccion de buenas descripciones, entendiendo por
tales, aquellas que dan cuenta de la manera mas fidedigna posible de las representaciones que el otro o los
otros constituyen sobre el vinculo que las personas observadas establecen con su entorno y entre ellas
mismo. (1999, pag.4)

Se considerd util la ficha de observacion aplicada de forma colectiva a los veinte y cinco
adultos mayores, durante 4 horas, con el propésito de conocer y obtener informacion
referente a las habilidades y dificultades de los procesos de comunicacién interpersonal que
las personas de la tercera edad mantienen con los responsables de su cuidado y familiares.
Ademas, se utilizd esta herramienta cualitativa para establecer como se dan los procesos de
comunicacion por parte de los responsables del cuidado con las personas mayores del Centro

de Dia “San José”.

e Grupos focales

Los grupos focales son entrevistas informales grupales, guiadas por un facilitador en la
que se pide a las personas que expresen sus opiniones, creencias y percepciones sobre un

tema en especifico. De acuerdo con el autor Reyes:

Los grupos focales requieren de procesos de interaccidn, discusion y elaboracion de unos acuerdos dentro
del grupo acerca de unas tematicas que son propuestas por el investigador. Por lo tanto, el punto
caracteristico que distingue a los grupos focales es la participacion dirigida y consciente y unas
conclusiones producto de la interaccion y elaboracién de unos acuerdos entre los participantes. (1999, pag.
28)

Esta herramienta de investigacion se la aplicd con los veinte y cinco adultos mayores del

Centro de Dia de “San José” mediante la elaboracion de una manualidad — elaboracion de
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un angel didactico, por lo tanto, esta herramienta cualitativa permitié observar el
comportamiento e interpretar el tipo de comunicacion entre las personas de la tercera edad y

los responsables de su cuidado.

Gréfico 2

La poblacién de la investigacion es finita y estuvo conformada por:

Coordinadora del Centro de Dia 1

“San José para personas de la

tercera edad
Adultos Mayores 25
Responsables del cuidado de las 3

personas mayores

Familiares 1

Fuente: entrevistas, observacion y grupos focales (2018)

Elaborado por: La autora
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f. RESULTADOS

Luego de haber obtenido la informacion de las diferentes herramientas de investigacion
se procedid a vaciarlas en matrices para analizar y calcular la informacion recolectada de la
unidad de estudio mediante las diferentes herramientas, y asi alcanzar los objetivos

propuestos.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas fueron utilizadas para recolectar informacion veraz. Por ello, se hizo uso
de la tabla de anélisis de contenido para ubicar las propias palabras de las personas
entrevistadas. Posteriormente, las mismas son analizadas en pos de explicar el fendbmeno
investigado, permitiendo comparar las similitudes y diferencias de las respuestas de cada

uno de los entrevistados.

Levantamiento de informacion de la entrevista realizada a la psicéloga Silvia Yaruqui,
coordinadora del centro.

Psic6loga: Silvia Yaruqui

Coordinadora del Centro de Dia “San Jos¢” para Adultos Mayores de Loja.

1. ¢ Cuales son sus funciones y responsabilidades como Coordinadora del Centro de Dia “San José”
para Adultos Mayores de Loja?

Como coordinadora de este centro cumplo con la funcion de acoger a adultos mayores que por diferentes
circunstancias sus familiares no pueden cuidarlos. Ademas, planifico junto a los responsables del
cuidado, la alimentacién y actividades que vamos a realizar durante las jornadas. Ademas, superviso a

diario que todo se cumpla.
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2. ¢ Cuentan con un departamento de lenguaje para desarrollar las habilidades de comunicacién o
terapias de habla?

Actualmente no contamos con un Departamento de Lenguaje en el centro, pero dentro de las
planificaciones a corto plazo se ha creido conveniente contar con uno porque hemos visto la necesidad
de realizar terapias tanto de lenguaje como de habla para que los adultos mayores puedan expresar lo que

sienten y no se estén reprimidos.

3. ¢Cual es el papel que juega la comunicacion interpersonal dentro del Centro de Dia “San José”
para Adultos Mayores de Loja?

Definitivamente la comunicacion interpersonal entre las personas mayores y los responsables de su
cuidado es un factor muy importante porque de eso depende que nosotros comprendamos lo que nos
dicen los mayorcitos y asi mismo que ellos entiendan lo que se les indica. Al inicio es complicado entablar
una conversacion porque los adultos mayores estan como temerosos. Por ello, en ciertas ocasiones

realizamos terapias de habla y lenguaje.

4. ¢Qué actividades realizan para fomentar la comunicacion interpersonal entre los adultos
mayores y los responsables de su cuidado?

Especificamente para desarrollar la comunicacién interpersonal son muy pocas las actividades que se
realiza como: las terapias. Mas bien actividades en general son varias las que ejecutamos porque de una
u otra manera ayudan a activar la comunicacion con los adultos mayores: por ejemplo: proyeccion de

peliculas, baile, canto, manualidades, dinamicas y juegos deportivos.

5. ¢El Centro de Dia “San José¢” para Adultos Mayores de Loja han realizado eventos de
capacitacion a los responsables del cuidado sobre el desarrollo de habilidades de comunicacion
interpersonal?

No se han brindado cursos de capacitacion sobre el desarrollo de habilidades de comunicacién
interpersonal a los responsables del cuidado de los adultos mayores porque cada uno es especialista y por

ende estan preparados, pero como ellos me lo comentan es complicado mantener una conversacion o que
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ellos digan algunas palabras. En ciertas ocasiones nos hemos reunido para planificar que técnicas o

actividades innovadoras se pueden realizar, ya que es un tema dentro del centro que nos preocupa.

6. ¢ Existe apoyo por parte de los familiares de las personas de la tercera edad para desarrollar las
habilidades de los adultos mayores?

No tenemos mucho apoyo de los representantes de los adultos mayores, cuando se los convoca son los
pocos los que asisten, ya que ahi se les indica como estan avanzando y, ademas, se les pregunta como

actua la persona mayor en el hogar, si sigue igual o ha mostrado ciertos cambios.

7. ¢ Cudles son las actividades que realizan los adultos mayores durante la jordana?

Son varias las actividades que realizamos dentro del centro, aunque no siempre resulten positivas, pero
las aplicamos con todos, para conocer como es la personalidad de cada adulto mayor y en qué debemos
enfocarnos porque nuestra intencién es que sean mas activos, conversones y dindmicos, pero sin dejar de
lado la enfermedad que presentan. Como le dije anteriormente actividades como: manualidades,

dinamicas, baile, canto, juegos y rehabilitaciones. Aparte de la alimentacién y la revision médica.

8. ¢ Cudles son las técnicas que aplican para trabajar con las personas de la tercera edad?
Dentro de las técnicas aplicamos las técnicas ludicas, por ejemplo: el socio drama, videos educativos de
esa manera ayudamos a mejorar también la comunicacion, el lenguaje y el habla. Ademas, les hacemos

ejercicios, por ejemplo: como empezd y termind la pelicula.

9. (En el Centro de Dia “San José” para adultos mayores se utiliza la tecnologia para lograr una
mejor comunicacioén con los mismos?

Algunos responsables del cuidado del adulto mayor utilizan su celular o tablet para realizar alguna
actividad corta y se ha visto que las personas de la tercera edad se vuelven més activas durante la jornada.
Por lo pronto, en el centro no contamos con una sala de computacién pero estamos en tramites para

instaurarla dentro del mismo.

Fuente: Entrevista realizada a la psic6loga Silvia Yaruqui, coordinadora del Centro de Dia “San  José”
para Adultos Mayores de Loja.
Elaborado por: La Autora
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INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA PSICOLOGA

SILVIA YARUQUI, COORDINADORA DEL CENTRO.

En la entrevista la coordinadora del Centro de Dia “San José” menciona que el objetivo
del centro es desarrollar habilidades de la vida diaria para que los adultos mayores puedan

incluirse en esta sociedad sin ser aislados.

Actualmente, en este centro no existe un departamento de lenguaje, donde se trabaje con
las personas de la tercera edad que tienen problemas linguisticos. Ademas, la coordinadora
menciona que en las personas mayores del centro no se van a ver resultados en el
mejoramiento de la comunicacion. Por lo tanto, podemos comprobar que existe una limitada

comunicacion.

La comunicacion juega un papel muy importante entre los responsables de su cuidado y
los adultos mayores, ya que es la base para que ellos puedan aprender a desarrollar

habilidades comunicacionales, que con la edad las han ido perdiendo.

Dentro del centro, el desarrollo de habilidades del diario vivir es un trabajo conjunto entre
las personas de la tercera edad, responsables del cuidado y familiares, el mismo que no se
ve reflejado en sus representantes, ya que segun la coordinadora del centro sus familiares no
refuerzan con las personas mayores lo aprendido en el centro. Por lo tanto, una vez mas

existe una limitacion para desarrollar una comunicacion eficaz.
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Levantamiento de informacion de las entrevistas realizadas a las responsables del

cuidado de los adultos mayores.

1. ¢Cémo inicia su jordana
de actividades con los adultos

mayores?

Psicologa clinica: Angélica Ochoa

Mi jornada con los adultos mayores es la siguiente, a veces varia
dependiendo de las actividades programadas: a las 8:10 empezamos con
el desayuno, aseo, les pongo musica para la realizacion de actividades
ludicas o para que bailen, hay personas de la tercera edad que también les
gusta cantar. Luego al medio dia se los lleva a almorzar y se contindia con
mas actividades como deporte o también se los lleva a la rehabilitacion o
revision médica. Finalmente, entre las 5 y las 6 sus familiares los vienen
a retirar a los adultos mayores.

Trabajadora Social: Olga Macas

No todas las jornadas son iguales, pero la mayoria de veces luego del
desayuno empezamos con actividades de estiramiento, relajacién, luego
salimos al patio a realizar actividades con la pelota, luego regresamos a
cantar o bailar. Luego del almuerzo comenzamos con actividades ludicas
ya no recreativas por ejemplo los hacemos escribir, pintar, dibujar. Y para
concluir los hacemos rezar y cada representante los viene a retirar en la
tarde.

Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

Empezamos la jornada realizando varias actividades, a veces iniciamos
con actividades recreativas en el patio del centro porque por lo general los
adultos mayores saben llegar con energia y con mucho &nimo. Luego en
la tarde les hago realizar varias actividades lGdicas que potencien
habilidades cognitivas, procedimentales, motrices y ademas que sean

divertidas.
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2. ¢ Cémo considera que essu
relacion con las personas de

la tercera edad?

Psicologa clinica: Angélica Ochoa

Yo considero que tengo muy buena relacion con ellos, cada adulto mayor
es un mundo diferente, ademas que cada uno tiene alguna enfermedad, de
ahi que se los debe tratar con carifio y paciencia porque se comportan
como nifios. También se debe programar las actividades indicadas para
que se sientan comodos y permanezcan activos.

Trabajadora Social: Olga Macas

Es una relacion normal, yo como responsable de su cuidado siempre tomo
en cuenta la personalidad del adulto mayor, la enfermedad que pueda
padecer o los problemas que tienen, eso me ayuda a entablar una buena
relacion con ellos.

Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

Mi relacién con las personas de la tercera edad es normal, aunque hay dias
en que los adultos mayores llegan con un estado de animo bajo, se
encierran en si mismos y por lo tanto no podemos lograr tener una buena
relacién porque puede ser para peor su reaccion, por lo tanto, se los deja

tranquilos y no se los obliga a realizar actividades que no desean hacer.

3. ¢Cual es el tono de voz
recomendable para lograr
una comunicacion
interpersonal efectiva con las

personas mayores?

Psicdloga clinica: Angélica Ochoa

Yo creo que el tono de voz no debe ser igual para todos, ya que algunos
tienen algun problema en su odio, entonces dependiendo del adulto mayor
se debe subir o bajar el tono de voz.

Trabajadora Social: Olga Macas

Yo utilizo un tono de voz normal cuando los adultos mayores estan
tranquilos o cuando no tienen una enfermedad auditiva. También hay
personas de la tercera edad con las que toca alzar el volumen de voz
porque no nos escuchan. Indicar que cuando se comportan mal o estan
bravos yo no les alzo la voz, méas bien trato de comprenderlos, ayudarlos
y decirles que eso esta mal.

Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez
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Si nosotros usamos un tipo de voz alto como de mando los adultos
mayores van a tenernos miedo o se van a portar recelosos, pero si
utilizamos un tono de voz bajo las personas de la tercera edad no van a
entender lo que les decimos. Entonces debemos utilizar un tono de voz
normal para que ellos nos tengan confianza y se sientan cémodos con

nosotros, y alzar la voz si tienen algin problema auditivo.

4. ¢ Queé factores que influyen

en la comunicacion

interpersonal entre usted

como responsable del

cuidado con los adultos

mayores?

Psicologa clinica: Angélica Ochoa

Yo creo que varios de los factores son: que ellos primero nos tengan
confianza, se sientan cdmodos en el centro, que a mas del desarrollo de
las actividades ludicas también estén presentes las terapias de habla y
lenguaje de esa manera vamos a lograr desarrollar una mejor
comunicacion interpersonal.

Trabajadora Social: Olga Macas

Son varios los factores que afectan a que el adulto mayor se comunique
con nosotros y nosotros con ellos, por ejemplo, los problemas personales
- familiares, su enfermedad o su misma edad influyen para que ellos no
tengan con nosotros esa plena confianza y nos comuniquen todo lo que
sienten a través de las actividades que les hacemos realizar.
Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

En la parte de la comunicacion interpersonal influyen factores como la
afectividad, problemas personales, problemas del hogar, de ahi que los
adultos mayores viven reprimidos y en el centro se comportan de la misma
manera, ademas, esto no les permite que su comunicacion fluya tanto con

nosotros como con sus demas comparieros de la tercera edad.

5. ¢ Cuales son las falencias
comunicativas que presentan
las personas de la tercera

edad?

Psicdloga clinica: Angélica Ochoa
Existen falencias comunicativas con los adultos mayores, ya que ellos son

timidos y les cuesta expresarse, hay veces que se nos complica entender
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lo que nos dicen o como se sienten, pero conforme los vamos conociendo
entendemos el porqué de su comportamiento.

Trabajadora Social: Olga Macas

Las falencias comunicativas que presentan las personas de la terceraedad
son varias: no se comunican abiertamente, cuentas las cosas a medias,
hablan de un tema y se pasan a otro, no pronuncian bien las vocales y las
letras, y para ayudar a contrarrestar este problema nosotros debemos
realizar mas terapias y actividades nuevas que les ayude a ellos, ya que
estas falencias son propias de la edad.

Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

Las personas de la tercera edad presentan problemas comunicativos, por
ejemplo, hay veces que cuentan historias no ciertas, no pronuncian bien
las palabras, se olvidan muy rapido lo que se les indica, entre otras.
Ademas, pienso que son falencias propias de la edad y que nosotros las

responsables de su cuidado estamos para ayudarlos y que ellos mejoren.

6. ¢Logra entender lo que

dicen las personas mayores?

Psicologa clinica: Angélica Ochoa

La mayoria de veces no les logro entender lo que me dicen, pero conforme
va pasando el tiempo de su estancia en el centro voy comprendiendo como
se sienten y lo que nos quiere decir.

Trabajadora Social: Olga Macas

En mi caso si les se entender, pero no todo, a veces con sus muletas,
bastones o con cualquier aparto fisico que utilizan nos indican qué sienten
0 que desean hacer. A parte hay otras personas de la tercera edad que no
estan tan viejitos y que se les entiende mejor. Por lo tanto, conforme se lo
va tratando y cuidando a la persona mayor se lo comprende mejor.
Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

Hay adultos mayores que a veces no les entiendo nada porque no
pronuncian correctamente las palabras o porque lo que dicen no tiene

sentido, pero a pesar de eso debemos tratar de entenderlos por otros
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medios. Ademas, hay adultos mayores que si se les entiende lo que dicen

y que uno sabe cémo actuar ante sus necesidades.

7. ¢ Cuales son los medios que
utiliza para comunicarse con

los adultos mayores?

Psicologa clinica: Angélica Ochoa

En mi caso yo utilizo medios visuales como la proyeccion de peliculas o
videos y escritos como pintar o escribir, pero me falta aplicar mas
actividades en donde el adulto pueda desarrollar la comunicacion, por eso
es que estoy planificando terapias tanto de lenguaje como de habla y
también implementar tecnologia obviamente bajo las directrices de la
coordinadora del centro.

Trabajadora Social: Olga Macas

Con los adultos mayores se utilizan diferentes medios para comunicarme,
por ejemplo: el uso de las sefias, graficos o algin objeto, esto me ayuda a
explicar lo que no me entienden a través del lenguaje verbal.
Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

Utilizo diferentes medios para comunicarme con ellos, a veces me ayudo
de sus soportes fisicos que los utilizan para conllevar su enfermedad.
Entonces como medios se utilizar gréficos, recortes, objetos, estos son

unos de los instrumentos de los que me se ayudar.

8. ¢ Utiliza gréficos para que
las personas de la tercera

edad sigan susinstrucciones?

Psicdloga clinica: Angélica Ochoa

Si utilizo muy poco los graficos durante la ejecucién de diferentes
actividades porque es una manera para que los adultos mayores se puedan
expresar, ya que a ellos se les dificulta conversar si no estan realizando
una actividad, entonces de vez en cuando he visto en el uso de graficos
una técnica enriquecedora para las personas de la tercera edad.
Trabajadora Social: Olga Macas

No siempre, pero si empleo los gréficos porque al tener muchos colores
les llama la atencion y me entienden de mejor manera. Entonces las
tarjetas, dibujos propios de ellos, recortes, todo este material trato de

utilizarlos, pero no a menudo.
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Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez
Sobre todo, cuando los adultos mayores recién llegan al centro es dificil
interactuar con ellos, pero conforme pasan los dias, y tratando de entender

su personalidad y enfermedad es mejor la interaccion con ellos.

9.- (Tiene dificultades al
interactuar con las personas

mayores?

Psicologa clinica: Angélica Ochoa

Al principio si se tiene dificultad al interactuar con las personas mayores,
pero como va pasando el tiempo los vamos entendiendo. Ademas, que
ellos tienen problemas de conducta o alguna enfermedad y eso también
dificulta interactuar con los adultos mayores.

Trabajadora Social: Olga Macas

Definitivamente si tengo dificultad al interactuar con cada adulto mayor,
ya que cada uno tiene un caracter diferente y asi mismo padece alguna
enfermedad o tienen alguna dolencia, por lo tanto, se nos complica, pero
ahi es donde cada responsable de su cuidado tiene que saber como actuar
para que ellos cambien y mejoren dentro del centro, y en su hogar también.
Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

Si se utilizar graficos para interactuar con los adultos mayores y también

se realizar actividades recreativas.

10. ¢Coémo es el
comportamiento  de las
personas mayores durante la

jornada?

Psicdloga clinica: Angélica Ochoa

El comportamiento de cada persona mayor es diferente. Pero dentro del
estandar de comportamiento si es normal, aunque hay dias en los que nos
toca parar por completo las actividades porque se comportan de manera
inadecuada y de una u otra manera los entendemos porque es propio de la
edad, pero dentro del centro tratamos de controlarlo y que mejoren su
conducta.

Trabajadora Social: Olga Macas

El comportamiento de cada adulto mayor varia de acuerdo a como se
siente de &nimo en el dia, pero conforme van pasando las horas y

realizando actividades mejoran y se vuelven mas activos. Son pocos los

51




adultos mayores que se comportan de una manera inadecuada o que no
quieren realizar las actividades programadas para la jornada.
Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

Cada uno se comporta de diferente manera, pero en general la mayoria de
los adultos mayores tienen un buen comportamiento, aungue no siempre
te hagan caso. Soy muy paciente y me pongo en los zapatos de ellos
porque sus representantes me comentan los problemas o la realidad que

viven entonces conocemos el porqué del comportamiento.

11. ¢Utiliza la tecnologia
para desarrollar
comunicacion interpersonal

con los adultos mayores?

Psicologa clinica: Angélica Ochoa

Utilizo muy poco la tecnologia como mi celular o una Tablet pero me
gustaria que con el tiempo en nuestro centro tengamos una sala de
computacion para que cada adulto mayor pueda utilizar una computadora,
porque con el uso del celular o la Tablet no se puede desarrollar la
comunicacién con todas las personas de la tercera edad.

Trabajadora Social: Olga Macas

En realidad, utilizo muy poco la tecnologia porque en el centro no
contamos con aparatos tecnoldgicos que nos ayudarian a mejorar el
desarrollo comunicativo con las personas de la tercera edad. Ademas,
pienso que a los adultos mayores la nueva tecnologia les Illamaria la
atencion.

Psico-rehabilitadora: Beatriz Martinez

A mi se me complica el uso de la nueva tecnologia, entonces por ende se
me dificulta aplicar actividades innovadoras que ayuden al desarrollo de

la comunicacion de las personas de la tercera edad.

Fuente: Entrevistas realizadas a las responsables del cuidado del adulto mayor del Centro de Dia “San José”

Elaborado por: La Autora
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INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS

RESPONSABLES DEL CUIDADO DE LOS ADULTOS MAYORES.

En la entrevista con la responsable del cuidado de los adultos mayores menciona que se
basa en la parte afectiva para logar tener una buena relacion y comunicacién con las personas
de la tercera edad. Ademas, la responsable del cuidado de los adultos mayores utiliza muy
poco la tecnologia para el desarrollo de las actividades, debido a que no ve necesario e
importante, pero principalmente porque en el centro no cuentan con una sala de

computacion.

Se puede decir que la responsable del cuidado de las personas mayores si posee destrezas
de comunicacion para relacionarse con los adultos mayores, pero necesita el conocimiento

de mas técnicas innovadoras y efectivas, ya que no sélo puede enfocarse en la parte afectiva.

La responsable del cuidado de las personas de la tercera edad menciona que durante la
jornada las personas mayores tienen diferentes comportamientos, unos son tranquilos, otros
despistados, pero todos realizan las actividades. Ademas, en ciertas ocasiones logra
interpretar el mensaje de los adultos mayores cuando no terminan de hablar o cuando dicen

palabras entrecortadas.

Entonces, si las personas de la tercera edad formulan una pregunta o si dan algun
comentario, se los debe escuchar y darles el tiempo necesario. Por lo tanto, esta correcto que
la responsable del cuidado de la persona de la tercera edad interprete el mensaje y sobre todo
respete el tiempo de habla del adulto mayor.

En la entrevista realizada a la responsable del cuidado del adulto mayor, se demuestra

que, durante la jornada, realiza actividades ladicas para motivarlos. Ademas, se evidencia
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que la relacion que tiene con las personas de la tercera edad es distante, ya que al
comunicarse lo hace con firmeza.

La responsable del cuidado de las personas mayores requiere del conocimiento del
manejo de técnicas para el logro de habilidades comunicacionales con los adultos mayores,
ya que esto le ayudaria a explicar de mejor manera las actividades como, por ejemplo: a
través del uso frecuente de graficos.

También debe tener suficiente paciencia durante el dia para asi poderlos cuidar y
desarrollar habilidades que en ellos se han ido deteriorando por la edad.

Por lo tanto, una vez mas se constata que existe una limitacion comunicacional y que a la
responsable del cuidado de adultos mayores le hace falta tiempo en el dia para alcanzar a
explicar las actividades en su totalidad o atender cualquier inconveniente que se presente
con las personas mayores.

A través de la entrevista, la responsable del cuidado del adulto mayor menciona que
utiliza palabras sencillas y claras con las personas de la tercera edad del centro, ademas,
procura que logren captar el mensaje y que realicen con dinamismo las actividades. Y lo méas

importante es que utiliza la afectividad durante el proceso comunicativo.

Sin embargo, algunos factores limitan la comunicacién como: las conductas inadecuadas,
no mantienen una atencion sostenida y rapidamente encuentran distraccion en alguien o algo,
por lo tanto, esto obliga a la responsable del cuidado a desarrollar una actividad ludica que
le permita controlar el comportamiento y el proceso de comunicacion de las personas de la

tercera edad.

Una destreza de la responsable del cuidado del adulto mayor es que ella planifica

actividades fuera del aula, lo que les permite a las personas de la tercera edad estar en
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contacto con la naturaleza. Esta es una buena estrategia con la que logra que los adultos

mayores identifiquen colores y aprendan a relacionarse con otras personas.

El material con el que trabaja la responsable del cuidado de los adultos mayores para el
desarrollo de las actividades son hojas pre-elaboradas o materiales que sean palpables.
Ademas, dentro del centro hay personas de la tercera edad que tienen deficiencia auditiva,

por lo tanto, ella maneja la comunicacion no verbal, esto demuestra que utiliza destrezas

apropiadas.

Por lo tanto, si emplea técnicas basicas para comunicarse mejor, como: la empatia.

Ademas, aplica la comunicacion verbal y no verbal para comunicarse y para que las personas

mayores le puedan entender mejor.

Levantamiento de informacion de las entrevistas realizadas a los familiares de las

personas de la tercera edad.

1 ¢ Su papa tiene dificultad para

comunicarse?

Hijo del adulto mayor: Sr. Juan Cuenca

Si mi papa tiene dificultad para comunicarse y creo que es normal
porque es propio de la edad.

Hijo del adulto mayor: Sr. Victor Vitelio

Hay dias en que amanece mas licido y eso le ayuda a mantener una
conversacion, pero eso no sucede todos los dias.

Hija del adulto mayor: Sra. Narcisa Fernandez

Yo lo dejo a mi padre en este centro para que no esté solo en casa y
para que su vejez sea mas activa, ya que tiene dificultad para

comunicarse.

2. ¢Su papa utiliza sefiales o

gestos para comunicarse?

Hijo del adulto mayor: Sr. Juan Cuenca
Si claro que si, en la casa mi papa utiliza mucho las sefiales o gestos

para comunicarse conmigo.
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Hijo del adulto mayor: Sr. Victor Vitelio

Espero que en el centro los responsables de su cuidado utilicen sefiales
0 gestos para comunicarse, ya que mi papa las utiliza y asi él entra en
confianza.

Hija del adulto mayor: Sra. Narcisa Fernandez

Si él utiliza sobre todo sefiales para comunicarse, ademas, he visto que
en el centro realizan diferentes actividades para que desarrollen mejor

estas destrezas.

3. ¢Su papa utiliza algun soporte

fisico para comunicarse?

Hijo del adulto mayor: Sr. Juan Cuenca

Si mi papa utiliza baston y a veces con este nos indica que quiere hacer
o decir, ya que hay dias en que se le dificulta hablar, sera porque enla
casa no tiene con quien hablar, en cambio en el centro le ayudan con
terapias de habla y lenguaje, ademas, tiene compafieros con quienes
conversar.

Hijo del adulto mayor: Sr. Victor Vitelio

Mi papé no utiliza ningln soporte fisico para comunicarse, todavia
sentimos que no lo necesita, él tiene 65 afios.

Hija del adulto mayor: Sra. Narcisa Fernandez

Mi papé de vez en cuando suele necesitar un caminador y lo utiliza

cuando no puede caminar solo.

4. Desde su punto de vista,

¢Como es la relacion de su padre
con los responsables de su
cuidado del Centro de Dia “San

José”?

Hijo del adulto mayor: Sr. Juan Cuenca

Yo siento que existe una buena relacion, hay ciertos dias que mi papa
no quiere ir al centro, seré tal vez porque se siente cansado, por la edad
0 tiene que madrugar.

Hijo del adulto mayor: Sr. Victor Vitelio

Existe una muy buena relacion, la mayoria de veces le gusta ir al
centro, me comenta que los responsables de su cuidado son personas
amables y buenas.

Hija del adulto mayor: Sra. Narcisa Fernandez
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Desde mi opinién y lo que he percibido es que tienen una buena
relacidn con las responsables de su cuidado y con sus amigos con

quienes comparte el dia a dia.

5. ¢Usted cree que en el Centro
de Dia “San José” le han
ayudado a su papa a desarrollar
las habilidades de

comunicaciéon?

Hijo del adulto mayor: Sr. Juan Cuenca

Yo creo que en el tema del desarrollo de habilidades decomunicacién
no se ha visto un cambio o un avance en mi papéa, ya que yo lo noto
igual que antes, pero si es mas activo.

Hijo del adulto mayor: Sr. Victor Vitelio

Digo que no le han ayudado en este tema porque los responsables de
su cuidado no se enfocan tanto en este problema.

Hija del adulto mayor: Sra. Narcisa Fernandez

Yo creo que no le han ayudado a desarrollar las habilidades
comunicativas, ya que en el centro ponen atencién en otro tipo de

actividades, como las didacticas para mantenerlos ocupados.

Fuente: Entrevistas realizadas a los familiares de las personas de la tercera edad.

Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS FAMILIARES

DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD.

En la entrevista el Sr. Juan Cuenca representante de una persona de la tercera edad del

centro menciona que su papa tiene dificultad para comunicarse y cree que es normal porque

es propio de la edad, por ejemplo: no pronuncia bien las palabras.

Por lo tanto, su padre necesita ejercicios de pronunciacién de las palabras, modulacién de

la voz, ejercicios de respiracion, pero como en el centro no existe un departamento de

lenguaje, el adulto mayor no puede mejorar su proceso comunicacional.

Ademas, el representante de la persona de la tercera edad manifiesta que para mejorar las

destrezas de comunicacion de su padre es importante que el responsable de su cuidado tenga
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paciencia, le brinde confianza y seguridad, y realicen actividades acordes a su edad, para que

se comunique sin miedo a ser rechazado.

Andlisis general:

En el analisis de las entrevistas realizadas, la licenciada Silvia Yaruqui, coordinadora del
Centro de Dia “San José” para Adultos Mayores de Loja menciono que el objetivo principal
del centro es desarrollar habilidades interpersonales para que en el futuro las personas de la

tercera edad puedan ser incluidas en la sociedad sin miedo a ser discriminadas.

Asi mismo, manifestdé que no cuentan con el Departamento de Lenguaje, en donde se
trabajen los problemas linglisticos. La falta de este departamento crea un vacio en el
desarrollo de las habilidades interpersonales de las personas mayores que necesitan mejorar

Su proceso comunicativo.

Ademas, algo que se debe recalcar es que en el centro si evallan las areas de desarrollo
de los adultos mayores para reforzar aquellas que necesitan mayor enfoque. Por lo tanto, la
coordinadora solicita a los familiares del adulto mayor involucrarse y ser participes del

refuerzo de aquellas actividades que se trabajan en el centro.

A pesar de que la coordinadora manifestd que trabajan muy poco con la nueva tecnologia,
se evidencio que es muy limitado el tiempo de uso, los programas son desactualizados y las

responsables del cuidado no tienen conocimiento sobre el uso de los aparatos tecnoldgicos.

La licenciada Angélica Ochoa, responsable del cuidado del adulto mayor del Centro de
Dia “San José” sefial6 que se basa en la parte afectiva para generar en los adultos mayores
confianza y asi desarrollar una mejor comunicacion. El trabajo de la responsable del cuidado
de las personas de la tercera edad se centra en actividades como: reforzar la motricidad fina,
ya que son destrezas que las personas mayores las van perdiendo por la edad.
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La licenciada Olga Macas, responsable del cuidado del adulto mayor del Centro de Dia
“San José¢” manifestd que durante el desarrollo de las actividades no se puede trabajar con
los adultos mayores de manera grupal, debido a la enfermedad de cada uno. Ademas, su
trabajo se centra en desarrollar habilidades, como habilidades cognitivas, senso-

percepciones, interpersonales que a las personas de la tercera edad le hace falta reforzar.

La licenciada Beatriz Martinez, responsable del cuidado del adulto mayor del Centro de
Dia “San José” indico que procura que la mayor parte de las actividades que realiza con las
personas mayores sean objetivas de manera que ellos puedan palpar y visualizar lo que estan

trabajando, ya que también les ayuda como terapia de lenguaje y habla.

El sefior Juan Cuenca, familiar del adulto mayor mencioné que, durante la estancia de su
padre en el centro, no ha mejorado la comunicacion interpersonal, pero que si ha visto que

tiene una mejor relacion con las personas que lo rodean en su hogar.

La coordinadora, los tres especialistas (responsables del cuidado del adulto mayor) y un
familiar de una persona mayor llegaron a la conclusion de que la metodologia de trabajo
empleada por las responsables del cuidado no les permite desarrollar una buena

comunicacion con las personas de la tercera edad.

Las responsables del cuidado de los adultos mayores si utilizan de vez en cuando
destrezas de comunicacidn, por ejemplo: utilizacion de gestos, el espacio, las sefiales, la parte
afectiva, la empatia, las emociones, entre otras; pero estas no son suficientes, deben emplear

técnicas innovadoras que llamen la atencion a los adultos mayores.

También se concluye que la falta de un departamento especializado en terapia de lenguaje
y fisica en el centro, no permite desarrollar las habilidades de comunicacion, ni los problemas

linguisticos de las personas de la tercera edad.
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ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA FICHA DE

OBSERVACION

La ficha de observacion fue una herramienta en donde lo visual jugd un papel importante

con los pardmetros establecidos.

Por lo tanto, para la realizacion de esta investigacion se usé la ficha de observacién, la
cual esta conformada por ciertos puntos basicos sobre la comunicacion interpersonal de los

adultos mayores.

La ficha de observacién se aplico a los veinte y cinco adultos mayores que asisten al
Centro de Dia “San José” y a las ocho responsables del cuidado de las personas de la tercera

edad.

FICHA DE OBSERVACION DURANTE LA JORNADA
ADULTOS MAYORES DE 60 A 80 ANOS

CUADRO N°3

1 |Prestan atencidn sostenida 8 17 32% | 68%

2 Utilizan palabras claras vy |7 18 28% | 72%

sencillas
Comunicacion 3 Utilizan las sefiales como las 18 7 72% | 28%
de los adultos manos para comunicarse

mayores i __
4 Realizan sus actividades de | 19 6 76% | 24%

manera descuidada

5 Hablan con fluidez 9 16 36% | 64%

6 Logran mantener una | 6 19 24% | 76%
conversacion
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7 Hablan espontaneamente 11 14 44% | 56%

8 Tienen dificultad para | 15 10 60% | 40%
comprender

9 Entienden y responden a las 8 17 32% | 68%
preguntas

10 | Lloran enalgin momentodela | 5 20 20% | 80%
jornada

11 | Entienden y ejecutan Grdenes 4 21 16% | 84%

12 | Hablan con dificultad | 20 5 80% | 20%
(atrancado)

13 | Se ubican en el espacio y tiempo| 7 18 28% | 72%

14 | Utilizan el lenguaje paradaro |9 16 36% | 64%
pedir informacion

15 | Utilizan tecnologia para | 2 23 8% 92%
comunicarse

16 | Utilizan sefales para | 8 17 32% | 68%
comunicarse, como: gestos,
signos o alguna otra manera de
transmitir o comunicar algo

17 | Se quedan dormidos en algun 10 15 40% | 60%
momento

18 | Utilizan algun soporte fisico 12 13 48% | 52%
para comunicarse

Fuente: Observacion a los adultos mayores
Responsable: Elaborado por la autora

61




GRAFICO N° 3

TIPO DE COMUNICACION DE LOS ADULTOS MAYORES

Fuente: Observacion a los adultos mayores (2018)
Responsable: Elaborado por la autora
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Analisis:

Luego de la aplicacion de la ficha de observacion a los 25 adultos mayores que asisten
al Centro de Dia “San José” se construy6 un grafico de barras para ubicar los resultados
y luego se realizé un analisis profundo de los porcentajes de los literales ubicados en la

ficha de observacion sobre la comunicacion de las personas mayores.

1. De la informacion obtenida en el cuadro y gréfico 1, en la primera opcién, el 68%
de los adultos mayores no prestaron atencion sostenida desde que inicio la
actividad hasta la finalizacion de la misma. Este comportamiento se explica dado
que no les resultd interesante la actividad programada por la responsable de su
cuidado.

2. En la segunda opcién, el 72% de las personas de la tercera edad no utilizan
palabras sencillas, por lo tanto, se le complica a la hora de expresarse e indicar lo
que desean hacer.

3. En la tercera opcion, el 72% de las personas mayores utilizan sus manos para
expresarse y comunicarse con la responsable de su cuidado y comparieros, ya que
tienen dificultad para comunicarse por medio del lenguaje verbal, por lo tanto, el
movimiento de las manos es el complemento de su lenguaje oral.

4. En la cuarta opcion, el 76% de los adultos mayores realizaron las actividades de
manera descuidada y no les tomaron interés a las instrucciones de las responsables
de su cuidado. Se puede deducir que este nUmero de personas de la tercera edad
no tienen el suficiente interés por realizar las actividades, lo que debe obligar a las
responsables de su cuidado a implementar técnicas innovadoras que motiven a las
personas mayores.

5. En la quinta opcién, el 64% de las personas de la tercera edad no hablan con
fluidez debido a la edad y a la enfermedad que padecen. Ademas, en el centro las
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10.

11.

12.

responsables de su cuidado realizan pocos ejercicios lingiisticos para corregir los
diferentes trastornos de habla.

En la sexta opcion, el 76% de las personas mayores no pueden mantener una
conversacion constante y sobre un mismo tema con las responsables de su cuidado
y comparfieros.

En la séptima opciodn, el 56% de los adultos mayores no hablan espontaneamente
debido a la edad, a la enfermedad que padecen, al poco interés que tienen de la
conversacién o porque tienen un bajo autoestima.

En la octava opcidn, el 60% de las personas de la tercera edad tienen dificultad
para comprender el mensaje o las instrucciones que les dan las responsables de su
cuidado. Esto se debe a que quienes los cuidan no se acercan hacia cada persona
mayor para explicarles lo que deben hacer, por lo tanto, esa distancia influye en
el proceso comunicacional.

En la novena opcion, el 68% de los adultos mayores entienden y responden a las
preguntas que les hacen las responsables de su cuidado, aunque no siempre
respondan con palabras claras, pero participan.

En la décima opcion, el 80% de las personas de la tercera edad lloran en algun
momento de la jornada, ya sea porque no entienden lo que les dicen o porque
manifiestan que se sienten solos y aislados.

En la opcién once, el 84% de las personas mayores no entienden, ni ejecutan
ordenes sencillas, por ejemplo: la responsable del cuidado les dice que bailen, les
pone la musica y no realizan la actividad, y se quedan sentados o hacen otras
actividades.

En la opcion doce, el 80% de los adultos mayores hablan con dificultad, un poco

atrancado, lo que indica que les complica emitir mensajes y por lo tanto la
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

responsable de su cuidado no comprende de forma clara lo que dice el adulto
mayor.

En la opcion trece, el 72% de las personas de la tercera edad no se ubican en el
espacio y tiempo, ya que a veces piensan que estan con sus familiares y amigos y
en realidad no es asi, pero esto no impide que ellos desarrollen de manera
satisfactoria las actividades.

En la opcion catorce, el 64% de las personas mayores no utilizan el lenguaje para
comunicarse en el momento de solicitar ayuda. Por lo tanto, las personas de la
tercera edad deberian utilizar los movimientos de las manos, los gestos, la postura,
las emociones, el tono de voz, las sefias, para que puedan interactuar con las
responsables de su cuidado, sus compaferos y sus familiares.

En la opcidn quince, el 92% de los adultos mayores no utilizan la tecnologiapara
comunicarse porque las responsables de su cuidado no planifican actividades
donde ellos puedan desarrollar actividades innovadoras.

En la opcion dieciséis, el 68% de las personas de la tercera edad no utilizan sefiales
porque no tienen mucho problema para comunicarse de forma verbal con las
responsables de su cuidado.

En la opcidn diecisiete, el 60% de las personas mayores no se quedan dormidos
durante la jornada, por ende, son pocos los que se duermen cuando estan
realizando las actividades, ya sea porque les toca madrugar o porque se les
dificulta desarrollar las tareas.

En la opcion dieciocho, el 52% de los adultos mayores no utilizan mayormente
los soportes fisicos para comunicarse con las responsables del cuidado, debido a

que son pocas las personas que los emplean como un medio para comunicarse.
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Estos aspectos muestran como se esté llevando la comunicacion interpersonal entre los
adultos mayores y las responsables de su cuidado dentro del centro. Asi mismo, estos
porcentajes demuestran que a las responsables del cuidado les falta capacitacion sobre

coémo ayudar a mejorar el proceso comunicativo de las personas mayores.

Ademas, se aplico la ficha de observacion a las ocho responsables del cuidado del
Centro de Dia “San José” de la ciudad de Loja, que nos permitié conocer cOmo se

desarrolla la comunicacion dentro del centro.

FICHA DE OBSERVACION DURANTE LA JORNADA
RESPONSABLES DEL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR

CUADRO N° 4

1 Se expresan con claridad y fluidez 3 5
2 Utilizan palabras sencillas 2 6
3 Utilizan sefiales - gestos naturales y 5 3
espontaneos
L 4 Hablan con una velocidad adecuada 6 2

Comunicacion

de los
5 Entonan las palabras de forma matizada y con

responsables del un volumen adecuado 5 3

cuidado de

adultos mayores | 6 | Las actividades son precisas y adecuadas 3 5
7 Utilizan juegos durante la jordana 5 3
8 Realizan chistes durante la jornada 3 5
9 | Permiten la participacion de los adultos 5 2

mayores en las actividades
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10 | Utilizan ejemplos claros para el desarrollo de

las actividades 5 3
11 | Logran explicar directamente al adulto mayor

lo que deben realizar 3 :
12 | Utilizan la afectividad para comunicarse 3 5
13 | Les prestan la atencidn necesaria 3 5
14 | Utilizan graficos para explicar 2 6
15 | Tienen paciencia para explicar 5 3
16 | Utilizan la tecnologia durante la jornada 1 7

Fuente: Observacion a responsables del cuidado de adultos mayores
Responsable: Elaborado por la autora
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GRAFICO N°4

TIPO DE COMUNICACION DE LOS RESPONSABLES DEL
CUIDADO DE LOS ADULTOS MAYORES

Fuente: Observacion a responsables del cuidado de adultos mayores (2018)
Responsable: Elaborado por la autora
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Analisis:

Como se observa en el cuadro 2, analizamos como las responsables del cuidado de
los adultos mayores se comunican con las personas de la tercera edad, tomando en cuenta

los siguientes aspectos:

1. Las responsables del cuidado no se comunican de manera clara y fluida cuando
explican las actividades, sin darse cuenta que los adultos mayores tienen dificultad
para comprender. Por lo tanto, no utilizan un vocabulario apropiado para
comunicarse con las personas mayores.

2. Las responsables del cuidado del adulto mayor no utilizan palabras sencillas,
como frases comunes del diario vivir a través de las cuales las personas mayores
comprenderian de mejor manera.

3. Son pocas las responsables del cuidado que utilizan las sefiales, gestos naturales
y espontaneos, con el fin de completar el mensaje y que la persona mayor
interprete lo que esta comunicando.

4. Lamayoria de las responsables del cuidado si hablan con una velocidad adecuada,
pero esto cambia cuando comienzan a notar comportamientos inadecuados en las
personas de la tercera edad.

5. Las responsables del cuidado entonan las palabras de forma matizada y con un
volumen adecuado para comunicarse con las personas mayores y asi ellos puedan
comprender el mensaje.

6. Las responsables del cuidado utilizan actividades ludicas para que la jornada sea
activa y asi no provoque aburrimiento en los adultos mayores.

7. Lamayoria de las responsables del cuidado utilizan juegos durante la jordana para

gue no se aburran o no se duerman dentro de sala de actividades.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A las responsables del cuidado no les gusta hacer chistes con los adultos mayores,
ya que viéndolo de otra manera esto ayudaria para que ellos les tengan més
confianza y que la jornada sea divertida.

La mayoria de las responsables del cuidado permiten que las personas de la tercera
edad participen y que opinen acerca del tema, para que sea una jornada interactiva.
Las responsables del cuidado utilizan ejemplos claros para explicar el desarrollo
de las actividades y asi los adultos mayores no tengan dificultades en la
compresion del mensaje.

La mayoria de las responsables del cuidado explican la actividad de manera
general, y no lo hacen de manera individual, por ende, no logran contestar las
dudas de las personas mayores y no es efectivo el mensaje emitido por ellos.
Pocas responsables del cuidado utilizan la afectividad para comunicarse, esto
deberia ser todo lo contrario, ya que el buen humor, el buen trato, los abrazos, las
caricias, motivan a los adultos mayores y asi logran mayor integracion vy,
confianza en el grupo.

La mayoria de las responsables del cuidado no les prestan la atencidn necesaria,
ya que ellos también son personas adultas y no se avanzan con tantas personas
mayores y cada uno con un comportamiento distinto.

Ciertas responsables del cuidado no se apoyan de gréficos, las ilustraciones son
complemento para la comunicacion de tipo verbal y se utilizan tanto para apoyar
un mensaje como para trasmitir una idea completa.

Asi mismo, la mayoria de las responsables del cuidado tienen paciencia para
explicar, ya que son personas a las cuales no se las puede tratar de una manera

fuerte o haciéndolos sentir mal por su edad o enfermedad.
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16. Las responsables del cuidado de los adultos mayores no utilizan la tecnologia para
comunicarse debido a que en el centro no cuentan con una sala de computacion
que les ayude a trabajar con técnicas innovadoras.

Estas caracteristicas indican que las responsables del cuidado de los adultos mayores
poseen ciertas destrezas, pero requieren capacitacion en los aspectos sefialados
anteriormente, ya que trabajan con personas de la tercera edad con las cuales deben aplicar
estrategias y técnicas especiales. Si bien estas destrezas son naturales a los individuos,

gran parte de ellas se las puede mejorar con la capacitacion a las responsables del cuidado.

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS GRUPOS

FOCALES

Ademas, se aplicd la herramienta de los grupos focales, a través de la cual se analiz6
el comportamiento de los adultos mayores al momento que realizan una actividad

especifica.

FICHA DE GRUPOS FOCALES DE CONSTATACION DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS ADULTOS MAYORES

CUADRO N°5

Tema: Elaboracion de manualidad

1 Prestan atencidn durante la actividad | 11 14 44% | 56%

2 Poseen lenguaje verbal 3 22 12% | 88%
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Elaboracion de | 3 Se encuentran inquietos durante la 6 19 24% | 76%
manualidad: actividad
angel didéactico

4 Entienden y responden a las preguntas| 8 17 32% | 68%

5 Mantienen la disciplina 5 20 20% | 80%
6 Se aburren durante la actividad 7 18 28% | 72%
7 Llaman la atencion con personas 15 10 60% | 40%

particulares

8 Dicen palabras claras 3 22 12% | 88%

9 Participan activamente de la actividad | 4 21 16% | 84%

10 Se levantan constantemente de su 3 22 12% | 88%
asiento

11 Los adultos mayores conversan en 6 19 24% | 76%
grupo

12 Hablan con dificultad (atrancado) 18 7 72% | 28%

13 Hablan con fluidez 6 19 24% | 76%

14 |Se quedan dormidos en la mesa de 4 21 16% | 84%
trabajo

15 Utilizan gestos y  sefiales para |7 18 28% | 72%
comunicarse

16 Lloran durante la actividad 2 23 8% |92%
17 Utilizan palabras sencillas 23 2 92% | 8%

18 Se rien durante la actividad 9 16 36% | 64%
19 Comprenden lo que se indica 21 4 84% | 16%
20 Terminan la actividad 7 18 28% | 72%

Fuente: Grupos focales
Responsable: Elaborado por la autora
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GRAFICO N°5

GRUPOS FOCALES

COMPORTAMIENTO DE LOS ADULTOS MAYORES

Fuente: Grupos focales
Responsable: Elaborado por la autora
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Analisis:

A continuacion, se realiz6 un analisis de los porcentajes obtenidos de cada uno de los
literales que constan en la ficha de los grupos focales y que ayudaron a constatar como es
el proceso comunicativo de las responsables del cuidado con los adultos mayores y

ademas, como es el comportamiento de las personas de la tercera edad.

1 Enlaprimeraopcion, el 56% de los adultos mayores no prestaron atencion durante
la actividad porque con cualquier cosa o simplemente con sus comparieros se
distraian, se ponian a conversar o se paraban de la silla.

2. En la segunda opcion, el 88% de las personas de la tercera edad no poseen
lenguaje verbal, por lo tanto, en el centro las responsables de su cuidado deben
potenciar y estimular el habla de cada adulto mayor, para que asi ellos se puedan
expresar de mejor manera y no sientan que estan solos.

3. En la tercera opcion, el 76% de las personas mayores no estuvieron ingquietos
durante la actividad porque tuvieron que recortar, pintar, dibujar, pegar, entonces
estuvieron muy concentrados en el desarrollo de la misma.

4. En la cuarta opcion, el 68% de los adultos mayores no entendieron, ni
respondieron a las preguntas que se les hacia por lo tanto las responsables de su
cuidado y yo nos ibamos acercando donde cada uno para irle ayudando a hacer la
manualidad.

5 En la quinta opcion, el 80% de las personas de la tercera edad no mantuvieron la
disciplina porque no escuchan o no entienden lo que se les dice, entonces toco
acercarse donde cada uno para motivarlos y ayudarles.

6. En la sexta opcidn, el 72% de las personas mayores no se aburrieron durante la
actividad porgue tuvieron que realizar diferentes tareas unas faciles y otras un
poco complicadas para finalizar la misma.
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10,

14.

En la séptima opcion, el 40% de los adultos mayores no se despistaron con
personas particulares que estuvieron en el centro porque la actividad estuvo muy
entretenida y ellos se involucraron en la misma.

En la octava opcion, el 88% de las personas de la tercera edad no se expresaron
con palabras claras durante el desarrollo de la actividad y decian palabras
entrecortadas o se cambiaban a otro tema diferente al de la tarea.

En la novena opcion, el 84% de las personas mayores no participaron activamente
de la actividad porque no podian expresarse bien, no tenian las palabras correctas
0 porque son un poco recelosos y timidos.

En la décima opcion, el 88% de los adultos mayores no se levantaron
constantemente de su asiento porque estuvieron entretenidos con los diferentes
materiales que se les dio para el desarrollo de la manualidad.

En la opcion once, el 76% de las personas de la tercera edad no conversaron en
grupo, pero si lo hacian con su compafiero de alado, sin cometer indisciplina, ya
que solo se miraban y se reian.

En la opcidn doce, el 28% de las personas mayores no se noté que hablaran con
dificultad, ni atrancado, ya que la actividad los motivaba, aunque sea a decir una
palabra o a reirse.

En la opcidn trece, el 76% de los adultos mayores no hablaban con fluidez, pero
de vez en cuando si decian algo, aunque no esté acorde al tema, ya que lo que se
queria a traveés de la actividad es que ellos participen y se motiven.

En la opcion catorce, el 84% de las personas de la tercera edad no se quedaron
dormidos en la mesa de trabajo, unos cuantos si, pero era porgue son muy viejitos

y se cansan mas rapido que sus otros comparieros.
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15. Enlaopcion quince, el 72% de las personas mayores no utilizaron gestos y sefiales
para comunicarse, ya que estuvieron tan motivados que se notd que hicieron el
esfuerzo por hablar, aunque sea un poco.

16. En la opcidn dieciséis, el 92% de los adultos mayores no lloraron durante la
actividad, porque si las personas de la tercera edad no podian realizar algo de la
actividad, las responsables de su cuidado o yo nos acercabamos hacia cada uno
para ensefarles.

17. En la opcidn diecisiete, el 8% de las personas de la tercera edad no utilizaron
palabras sencillas, por lo tanto, eso quiere decir que la actividad los motivo porque
trataban de mantener una conversacion un poco mas larga.

18 En la opcién dieciocho, el 64% de las personas mayores no se rieron tanto
comparado a otros dias porque durante la actividad estuvieron tan concentradosy
motivados que se dedicaron a elaborar su manualidad.

19. En la opcion diecinueve, el 16% de los adultos mayores no comprendieron lo que
se indicaba frente a toda la sala, por ello, tocé ir explicando a cada uno y la
actividad resulto efectiva.

20. En la opcidn veinte, el 72% de las personas mayores no terminaron la actividad
durante el tiempo establecido para el desarrollo de la misma, pero hicieron lo méas

que pudieron vy, es entendible por su edad y por las enfermedades que padecen.

Mediante la técnica de los grupos focales lo que se observé es que la mayoria de los
adultos mayores se comportan de buena manera ante el desarrollo de una actividad, esto
se explica desde dos causas: la primera es que traen buenos valores desde sus hogares; y

la otra es que en el centro les ensefian buenas formas de conducta.
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g. DISCUSION
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Para establecer el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de
investigacion, se consider6 de manera precisa los resultados obtenidos en la aplicacion de
las herramientas: entrevistas, fichas de observacion y grupos focales, mismos que fueron
la base fundamental de la presente investigacion. Gracias a la informacion valiosa quese
logré recopilar mediante su aplicacion, se procede a comprobar los objetivos planteados.
Objetivo General

e Analizar la influencia del proceso de comunicacion interpersonal entre los

adultos mayores y los responsables de su cuidado del Centro de Dia “San José”

para personas de la tercera edad, de la ciudad de Loja, periodo diciembre 2016

- junio 2017.

Se comprobé que las responsables del cuidado de los adultos mayores no poseen
destrezas sociales de atencion a la dependencia para aplicarlas con las personas de la
tercera edad, pero en el aspecto tedrico-practico, se confirmé que las responsables del
cuidado cumplen con la norma técnica de cuidado que consiste en desarrollar
actividades con las personas mayores, respetando sus caracteristicas individuales y sus
condiciones tanto de edad como de enfermedad.

Ademas, los responsables del cuidado de los adultos mayores no reciben una
constante capacitacion de nuevas técnicas para la formacion y el cuidado de personas
de la tercera edad debido a la falta de gestion por parte de las autoridades del Centro
de Dia “San José”. Por lo tanto, la capacitacion a los responsables del cuidado deberia
ser constante para que, por medio de ellos, los adultos mayores conozcan la realidad

actual.
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También, se encontraron otras limitaciones como: la falta de infraestructura
especializada, de material didactico y tecnologia, las mismas que influyen de manera
negativa en el desarrollo de las habilidades interpersonales de los adultos mayores, y
asi mismo se ve afectada la comunicacion entre las personas de la tercera edad y las

responsables de su cuidado.

Objetivos Especificos
Objetivo N° 1:
e Determinar las destrezas de comunicacion que utilizan los responsables del

cuidado al vincularse con los adultos mayores del centro.

Mediante las fichas de observacion, los grupos focales y las entrevistas a los
especialistas del centro, se determind que las responsables del cuidado no tienen las
destrezas requeridas para vincularse con los adultos mayores del centro, como: en la

parte afectiva, la empatia, las emociones, los gestos, entre otros.

Asi mismo, se dedujo que las responsables del cuidado del adulto mayor no
realizan las actividades con fluidez, con un tono y volumen de voz adecuado, y
ademas, se noto que no estan capacitadas en el manejo de sefiales como complemento

del proceso comunicativo.

Objetivo N° 2:

e ldentificar las limitaciones que presenta el proceso de comunicacion entre los

adultos mayores y los responsables de su cuidado.

Este objetivo se comprobé a través de la aplicacién de las fichas de observacion y

de las entrevistas realizadas a las responsables del cuidado, lo cual permitié conocer
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la falta de un departamento de lenguaje, ya que es de gran importancia porque
posibilita la realizacion de terapias para que las personas de la tercera edad mejoren

sus problemas linguisticos.

Asi mismo, se observad la falta de equipos para el uso de las nuevas tecnologias de
la comunicacion, ademas, por méas capacitadas que estén las responsables del cuidado
de los adultos mayores en el uso de estrategias y técnicas, no podran aplicarse e

innovarse si no hay equipos y materiales que les sirvan de apoyo.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En el transcurso de la investigacion se plantearon hipétesis a ser comprobadas o
desaprobadas, en relacion a los resultados obtenidos en la exposicion, discusion de
resultados, entrevistas, fichas de observacion y grupos focales a la coordinadora del

centro, especialistas y adultos mayores.

Las hipétesis planteadas fueron:

Hipotesis N° 1:

e Existe un buen uso de destrezas de la comunicacion por parte de los
responsables del cuidado con los adultos mayores del Centro de Dia “San José”

de Loja.

Se evidencio a través del analisis de las entrevistas aplicadas que las responsables del
cuidado poseen destrezas al momento de comunicarse con los adultos mayores, pero que
necesitan conocer mas técnicas como: la utilizacion de programas digitales, ya que no
s6lo pueden aplicar destrezas basicas que no les ayudan en su totalidad a las personas de

la tercera edad.
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Ademas, las responsables del cuidado desarrollan limitadamente sus destrezas a la hora
de comunicarse con los adultos mayores, por ejemplo: en la parte afectiva, en el tono de
voz, en las pausas durante la conversacion, en el movimiento de las manos, en los gestos.
Por lo tanto, las mismas requieren ser reforzadas a la hora de ser aplicadas con las

personas mayores.

Hipotesis N° 2:

e Falta de capacitacion del personal y de los responsables del cuidado,
relacionada al tema de la comunicacion interpersonal con las personas de la

tercera edad del centro de Dia “San José” de Loja.

Esta hipdtesis se la confirmd por medio de la entrevista realizada a la coordinadora del
Centro de Dia “San José€” quién menciond que no ha sido posible organizar y capacitar a
las responsables del cuidado de los adultos mayores debido a que no ve necesarias las
capacitaciones porque las responsables del cuidado son profesionales y conocen todo lo

referente al adulto mayor.

Las responsables del cuidado al no contar con capacitaciones sobre las nuevas técnicas
para comunicarse, no pueden ayudar a desarrollar y a mejorar el proceso comunicativo

de cada una de las personas de la tercera edad del centro.
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h. CONCLUSIONES

En el Centro de Dia “San José” para adultos mayores no se fomenta y es limitada
la comunicacion interpersonal entre las personas de la tercera edad y las
responsables de su cuidado, esta realidad se debe a falta de capacitacion de las
responsables del cuidado y por falta de equipos tecnoldgicos que viabilicen
formas efectivas y actualizadas de comunicacion.

La mayoria de las responsables del cuidado de los adultos mayores no utilizan
palabras claras y sencillas, a veces se acompafian de gestos y gréficos, y no
utilizan material palpable debido a que no estan capacitadas para desarrollar las
destrezas que necesitan las personas de la tercera edad.

La mayoria de las responsables del cuidado de los adultos mayores utilizan la
parte afectiva y realizan actividades lGdicas con las personas de la tercera edad,
ya que conocen ciertas actividades que necesitan las personas mayores acorde a
la edad y enfermedad que sufren.

Los adultos mayores tienen problemas a la hora de incorporar destrezas desde las
actividades que la responsable de su cuidado prepara para la jornada, debido a sus
problemas personales, enfermedad y principalmente por la edad.

El Centro de Dia “San José¢” para adultos mayores no apoya a las responsables del
cuidado con infraestructura moderna y completamente equipada para la
realizacion de las actividades, ya que la coordinadora del centro no lo ve necesario

por el momento.
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I. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las autoridades del Centro de Dia “San José” para adultos
mayores, realizar actividades que fomenten la comunicacion interpersonal entre
las personas de la tercera edad y las responsables de su cuidado.

e Se sugiere a las responsables del cuidado de las personas mayores que apliquen
técnicas para una ensefianza innovadora, como: tecnologias de la informacion y
la comunicacién y, programas digitales que ayuden a mejorar el desarrollo de la
comunicacion interpersonal de los adultos mayores.

e Se recomienda a las autoridades del Centro de Dia “San José” contar con un
médico geriatra que atienda al adulto mayor en situacion de salud, en los aspectos
clinicos presentes en las enfermedades, en la prevencion de las mismas, y de forma
especial y particular en los aspectos sociales que pueden influir en su salud como:
la soledad, el aislamiento, la dependencia, entre otras.

e Se sugiere a las autoridades del Centro de Dia “San José¢” para personas de la
tercera edad implementar el Departamento de Lenguaje para la realizacion de
terapias del habla y lenguaje que ayuden a mejorar los diferentes trastornos que
presentan las personas mayores y que son un problema de la comunicacion.

e Se recomienda a las autoridades del Centro de Dia “San José” para adultos
mayores gestionar la implementacion de un infocentro totalmente equipado que
brinde los servicios tecnologicos que las personas de la tercera edad necesitan para
realizar actividades nuevas y motivadoras.

e Se sugiere a las responsables del cuidado de las personas mayores actualizarseen
el manejo de Tics con programas adecuados para que asi puedan compartirlos y

aplicarlos con los adultos mayores del centro.

82



UNIVERSIDAD NACIQNAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y
LA COMUNICACION

PROPUESTA ALTERNATIVA

“CREACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA
CAPACITAR A LOS RESPONSABLES DEL CUIDADO DEL
ADULTO MAYOR SOBRE PROGRAMAS DIGITALES PARA
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD, ORIENTADOS A FOMENTAR
LA COMUNICACION Y A REDUCIR LA BRECHA DIGITAL
GENERACIONAL EN LAS PERSONAS MAYORES.”

AUTORA: Jennifer Palmenia Guerrero Encalada
DIRECTOR: Lic. José Antonio Delgado Valdivieso. Mg Sc.
LOJA-ECUADOR

2018

83



1. TEMA

Creacion de una plataforma virtual para capacitar a los responsables del cuidado
del adulto mayor sobre programas digitales para personas de la tercera edad,
orientados a fomentar la comunicacién y a reducir la brecha digital generacional en

las personas mayores.

2. PRESENTENTACION

Una persona adulta mayor requiere de atencion permanente, pues el proceso de
envejecimiento trae consigo depresion por falta de actividad y en la mayoria de los
casos también por el abandono de sus seres queridos. A esto se suman las dificultades
para realizar las tareas cotidianas, lo que les provoca problemas cognitivos y de

motricidad.

Al llegar a los 65 afios muchas personas creen que paso la etapa de involucrarse en
actividades recreativas o simplemente mantenerse activas. Muchos adultos mayores

se quedan solos en casa y esto provoca depresion, pérdida de la memoria.

Por ello, saber utilizar las tecnologias de la informacion es necesario para el adulto
mayor en estos tiempos, por tanto, es importante que las aprendan para poder
comunicarse en un contexto modernizado e interactuar de mejor forma con las

responsables de su cuidado, sus hijos, nietos.

Luego de realizar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en esta
investigacion, se crey0 conveniente la creacion de una plataforma virtual para
capacitar a los responsables del cuidado del adulto mayor sobre programas digitales
para personas de la tercera edad, orientados a fomentar la comunicacién y a reducir la

brecha digital generacional en las personas mayores.
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La plataforma virtual contiene diferentes programas digitales que son de féacil
acceso y uso para el buen desarrollo de las destrezas de las personas de la tercera edad
y ademas, que motiven a los responsables de su cuidado y a los adultos mayores a
comunicarse e interactuar. Cabe mencionar que primero se va a capacitar a los
responsables del cuidado de personas mayores del Centro de Dia “San José¢” de Loja,

para que luego, ellos puedan aplicarlos con las personas de la tercera edad.

Finalmente, en base a los lineamientos planteados, se aspira que la plataforma virtual
y la capacitacion ante mencionada, sean acogidas por las autoridades del Centro de Dia
“San José” como por las responsables del cuidado de las personas mayores.

En esta propuesta alternativa se ha tomado en cuenta las opiniones obtenidas de las
entrevistas a los especialistas y el punto de vista de las responsables del cuidado de los
adultos mayores. Informacion que sirvié para direccionar la propuesta y hacerla factible.

3. OBJETIVOS

Objetivo General

e Incentivar a las autoridades del Centro de Dia “San José” y a las responsables
del cuidado de adultos mayores a utilizar plataformas virtuales con programas
digitales que ayuden a mejorar el proceso comunicativo entre las personas de
la tercera edad y los responsables de su cuidado.

Objetivos Especificos

e Disefiar, estructurar y esquematizar una plataforma virtual con aplicaciones
efectivas e informacion relevante que sirva de modelo para el Centro de Dia
“San José€” para adultos mayores de Loja.

e Realizar una capacitacion que permita a los adultos mayores y a los

responsables de su cuidado conocer sobre el manejo de los programas digitales.
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e Proponer al Centro de Dia “San José” para adultos mayores de Loja, que el
disefio de la plataforma virtual se convierta en un referente para esta
institucion.

4. FASES

4.1 Fase de implementacion:

Para efectuar esta propuesta, se ha creido conveniente llevar a cabo el siguiente estudio
investigativo denominado: “ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION
INTERPERSONAL ENTRE LOS ADULTOS MAYORES Y LOS
RESPONSABLES DEL CUIDADO DEL CENTRO DE DiA “SAN JOSE”, DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO DICIEMBRE 2016 - JUNIO 2017”.

La presentacion de los productos comunicacionales desarrollados durante la
investigacién como: la plataforma virtual y la capacitacion técnica sobre programas
digitales para adultos mayores, seran dadas a conocer al Centro de Dia “San José”, a las
responsables del cuidado y a los adultos mayores, para que visualicen y conozcan los
materiales realizados.

Esta propuesta se hace factible gracias a la iniciativa de la autora y a la informacion
obtenida mediante las entrevistas, herramientas, métodos y técnicas que permitieron
conocer que en el Centro de Dia “San José” para adultos mayores, se fomenta
limitadamente la comunicacién interpersonal entre las personas de la tercera edad y las
responsables de su cuidado, esta realidad se debe a la falta de capacitacién hacia las
responsables del cuidado y por falta de equipos tecnolégicos que viabilicen formas
efectivas y actualizadas de comunicacién.

Ademas, hay que mencionar del respaldo manifestado a esta iniciativa por parte de las
autoridades del Centro de Dia “San Jos¢” para el cuidado de adultos mayores,

considerandola como una idea innovadora, ya que se hace uso de las herramientas
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digitales para una adecuada interaccion y comunicacion de los adultos mayores y los
responsables de su cuidado.

4.2 Fase de factibilidad o viabilidad:

Esta propuesta es viable y posible de ser efectuada con éxito, luego del analisis que
se hizo y del resultado obtenido en la investigacion de campo. Por lo tanto, se elaboro
productos comunicacionales, la creacion de una plataforma virtual y la capacitacion
técnica sobre programas digitales dirigidos a adultos mayores, considerandolas como
herramientas que permiten una adecuada interaccion entre los adultos mayores y los
responsables de su cuidado.

e Factibilidad Humana u operacional

Esta propuesta fue factible debido a la predisposicién con la que contaron los
especialistas, autoridades del Centro de Dia “San Jos¢”, responsables del cuidado de los
adultos mayores, y a la disponibilidad de los materiales técnicos, los cuales facilitaron la
realizacion de las entrevistas, fichas de observacion, grupos focales, para luego dar paso
a la construccion de la plataforma virtual y a la capacitacion técnica sobre programas
digitales dirigidos a adultos mayores.

A esto se suma el valioso aporte de cada uno de ellos, los cuales colaboraron con ideas
innovadoras, anécdotas y conceptos acerca de la influencia del proceso de comunicacion
entre los adultos mayores y los responsables de su cuidado del Centro de Dia “San José”
para personas de la tercera edad, de la ciudad de Loja. Datos relevantes que fueron
utilizados para la construccién de los productos comunicacionales.

e Factibilidad Economica

La realizacion de esta propuesta es factible debido a que si en un futuro el Centro de

Dia “San José” para el cuidado de personas de la tercera edad, construye una plataforma
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virtual sobre programas digitales dirigidos a adultos mayores, utilizaran sus recursos
econOmicos para la creacion y el mantenimiento de la misma.

5. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DE EJECUCION DE LA
PROPUESTA

La presente propuesta ha sido dividida en 5 etapas con la finalidad de lograr la

realizacion efectiva de la misma:

a. Recoleccién de informacion, datos, anécdotas y sugerencias de los
especialistas, autoridades del Centro de Dia “San José”, y responsables del
cuidado de adultos mayores, para la estructuracién de la plataforma virtual
y la capacitacion técnica sobre programas digitales dirigidos a adultos
mayores.

Esta actividad fue posible gracias a la estructuracion de la presente tesis,
mediante la cual se recopild informacion relevante obtenida de las entrevistas,
fichas de observacion y grupos fecales que orientaron y estructuraron el contenido
que se utiliz6 para la creacién de la plataforma virtual y de la capacitacion técnica
sobre programas digitales dirigidos a adultos mayores, sin olvidar las importantes
sugerencias generadas por los familiares de los adultos mayores.

b. Organizacion de cronograma para la realizacion de la plataforma virtual y
de la capacitacion técnica sobre programas digitales dirigidos a adultos
mayores.

Para la realizacion de esta etapa es necesario crear un cronograma que facilite
la realizacion de la plataforma virtual y de la capacitacion técnica sobre
programas digitales dirigidos a adultos mayores., en el cual se indica la

actividad, fecha, el tiempo en el que inicia y termina, lugar y nimero de
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integrantes  que

comunicacionales.

acceden para

construccion  de

El cronograma que se empled para realizar esta propuesta:

los productos

Nombre de la Fecha Duracion | Lugar Numero de
actividad
integrantes
Disefio De lunes a 1 mes Centro | 3 empleados
viernes 2 de Dia del
jornadas “San departamento
de 3 José” de
horas parael | Comunicacion
cuidado | del Centro de
de Dia “San
adultos | José” para el
mayores | cuidado de
— Loja adultos
mayores —
Loja
Diagramacion De lunes a 1semana | Centro 1 empleado
viernes 1jornada | de Dia del
de 4 “San departamento
horas José” de
parael | Comunicacion
cuidado | del Centro de
de Dia “San
adultos | José” para el
mayores | cuidado de
— Loja adultos
mayores —
Loja
Esquematizacion De lunes a 1semana | Centro 1 empleado
viernes 1jornada | de Dia del
de “San departamento
4 horas José” de
parael | Comunicacién
cuidado | del Centro de
de Dia “San
adultos | José” para el
mayores | cuidado de
—Loja adultos
mayores —
Loja
Construccion De lunes a 2 Centro 1 empleado
viernes semanas | de Dia del
2 “San departamento
jornadas José” de
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de 3 parael | Comunicacién
horas cuidado | del Centro de
de Dia “San
adultos | José” para el
mayores | cuidado de

— Loja adultos
mayores —
Loja
Manejo y Inicio de 1 afo Centro | 3 empleados
mantenimiento | funcionamiento: 2 de Dia del
(cuatro anos) Desde un Lunes | jornadas “San departamento
durante un afio | de 1 hora | José” de

parael | Comunicacion
cuidado | del Centro de
de Dia “San
adultos | José” para el
mayores | cuidado de
— Loja adultos
mayores —
Loja

Autora: Jennifer Guerrero
c. Presupuesto y financiamiento para la elaboracion de los productos

comunicacionales.

Presupuesto:
A continuacion, se detalla un estimado del presupuesto que serd necesario
para la construccion y manejo de la plataforma virtual sobre programas digitales

dirigidos a adultos mayores.

PROCESO - ACTIVIDADES COSTO
Disefio $200
Diagramacion $200
Esquematizacién $200
Construccion $300

90



Manejo y mantenimiento (cuatro $1.000

anos)

TOTAL $1.900

Autora: Jennifer Guerrero

La elaboracion de la plataforma virtual sobre programas digitales dirigidos a
adultos mayores, esta presupuestada por $1.900, la misma funcionara durante
un afo.

Financiamiento:

La construccion de la plataforma virtual sobre programas digitales dirigidos
a adultos mayores, sera financiada por las autoridades del Centro de Dia “San
José” para el cuidado de personas de la tercera edad, ya que cuentan con la
facultad de disefiar proyectos y ponerlos en marcha para el bien de los adultos

mayores del mismo.

d. Disefio, diagramacion, esquematizacion y realizacion de los productos
comunicacionales.

Con la informacion recopilada se pudo organizar, estructurar y realizar la
plataforma virtual y la capacitacion técnica sobre programas digitales dirigidos a
adultos mayores. Ademas, los datos y opiniones contribuyeron a estructurar el
disefio esperado que requieren los productos comunicacionales para darlos a
conocer a las autoridades del Centro de Dia “San José€” para el cuidado de
personas de la tercera edad.

La plataforma virtual y la capacitacion técnica sobre programas digitales

dirigidos a adultos mayores, que se muestran a continuacion fueron elaboradas
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por la autora de la presente propuesta. Se construyo la plataforma virtual en base
a la recopilacion de conceptos, pensamientos e informacion sobre programas
digitales exclusivos para adultos mayores; y la capacitacion técnica cuenta con
informacion y técnicas que deben aplicar los responsables del con los adultos
mayores.

Posteriormente, se detalla la plataforma virtual y la capacitacion técnica sobre
programas digitales dirigidos a adultos mayores:
Plataforma virtual_

https://jenifer843.webnode.es/

€« C | @ Esseguro | hitps//jeniferBa3.webnode.es | @ i
-

CENTRO DE DfA "SAN JOSE" PARA EL -
CUIDADO DE ADULTOS MAYORES DE LOJA o

"Culdar de aquellos que nos han cuidado més ‘ Bl S08RE NOSOTROS
que un deber es un honor” iy
OBJETIVOS

PERSONAL DEL CENTRO
ADULTOS MAYORES
SERVICIOS
PROGRAMAS DIGITALES

{CONTACTANOS AHORAI

El Centro de Dfa "San José" para adultos mayores ofrece un cuidado especializado,
con terapias y actividades recreativas propias para quienes cruzan la barrera de los

60 afios.
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C | @ €ssegurc | hitps//jeniter8as webnode.es o

S ——

El Centro de Dia "San José" para adultos mayores ofrece un cuidado especializado,
con terapias y actividades recreativas propias para quienes cruzan la barrera de los
60 afios.

nm i " A § Este centro fue construido para este fin, por

lo que sus instalaciones estan adaptadas
por completo a las necesidades de los
adultos mayores. ElI centro cuenta con
espacios para juegos de mesa, lectura,
pintura, baile, ceramica, costura, etc.

& > C [ @ Esseguro | https//jenifersa3webnode.es/sobre-nosotre =

CUIDADO DE ADULTOS MAYORES DE LOJA

e T L5 g -

Sobre nosotros

El Centro de Dfa "San José" de la Pastoral Social
Caristas Loja, abrié sus puertas el 20 de Enero
del 2013, con Monsefior Hugo Parrilla, Obispo
de la Didcesis de Loja, empezé atendiendo a 17
adultos mayores.

Historia

P - _— - . “

<« C | @ Essegura | hitps/jeniferBa3.webnode.es ) % | ®

CUIDADO DE ADULTOS MAYORES DE LOJA

Y 5 g )

Ision

La misién del centro es mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores, a través de
atencién integral, que facilite su insercién
familiar, social, humana y espiritual como ser
humano, fraterno, solidario y cooperador.

CUIDADO DE ADULTOS MAYORES DE LOJA

T T

Objetivos

El Centro de Dia "San José" para personas
mayores tiene como objetivo: fortalecer y
promover la autonomfia e independencia de las
personas de la tercera edad. Ademds, de
desarrollar actividades pedagdgicas y fisicas en
favor de la prevenciéon de la salud, para el
desarrollo del buen vivir de la persona mayor.

Objetivos
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Personal del Centro

El Centro del Dia San José de la ciudad de Loja,
cuenta con un equipo de personas y
profesionales dedicados a la atencién integral
de veinte y cinco adultos mayores.

Actualmente, el Centro de Dia "San José" para
personas mayores cuenta con ocho personas
que estan dedicadas al cuidado del adulto
mayor. Entre los cuales esté la coordinadora de
la instituciéon, un médico, una psicéloga clinica,
una trabajadora social, una psico-rehabilitadora,
una nutricionista, una auxiliar de cocina y un
chofer.

~ Personal del Centro

Fotogaleria de los adultos mayores que

asisten al Centro de Dia "San José€” - Loja

Las personas mayores usuarias del Centro de Dfia "San José" para adultos mayores deben
cumplir con clertas caracteristicas para estar dentro del mismo. Debe ser mayor de 65
afios; con dependencia leve; que residan en la comuna donde se implementa el programa;
que pertenezcan a los tres primeros quintiles de vulnerabilidad segun o Ficha de
Proteccién Social o instrumento que la remplace.

-
I’”

Actividades que reallzan los adultos mayores.

@ [ @ Esseguro | httpsy/jeniterBd3.webnode.e: | @

Que ofrecemos

- Servicios -

Alimentacion balanceada Actividad Fisica

Alimentacion balanceada Actividad Fisica Actividades Integrales

Atencion Médica ividades Motrices Actividades Recreativas

Atencion médica, actividades motrices y recreativas.
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€« C | @ s seguro | https//jeniferBaswebnode.e: | ®

Preguntas - Comentarios - Sugerencias

Nombre

Email @

Mensaje

Enviar

Preguntas, comentarios o sugerencias

< C | @ Esseguro | hitps//jenifer843.webnode.es

;Contéctanos Ahora!

Ubicacién: San José Alto. Francisco
Cumbicus y Francisco Arias esq

Facebook: @centrodediasanjoseloja

Llamanos: (07) 258-8810

© 2018, Centro de Dia *San José", Loja, Ecuador

Creado con Webnode

Crea una pagina web gratis webnode

- iContactanos Ahora!

Programas Digitales dirigidos a adultos mayores,

https://jenifer843.webnode.es/

- Lanzamiento de un nuevo servicio -

Aplicaciones a través de Programas Digitales

“Los adultos mayores tienen mas opciones

para mantenerse activos’

El uso de tecnologias también implica un
desafio porque se aprende algo nuevo. Eso
genera nuevas conexiones neuronales y
ayuda a mantener un cerebro saludable...
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<« C | @ Eszequro | httpsy/jenifer8a3.webnode.es, | @

Programas Digita|es exclusivos para Adultos

/V\ayores

ijHerramientas de colaboracién digital acordes a la edad de cada adulto mayor!

Al llegar a los 65 afios muchas personas creen que pasé la etapa de involucrarse en
actividades recreativas o simplemente mantenerse activas. Muchos adultos mayores se
quedan solos en casa y esto provoca depresioén, pérdida de la memoria.

Para contrarrestar estos problemas, como Centro de Dfa" San José" para el cuidado de
adultos mayores de Loja, hemos creado espacios y actividades para mantenerios
conectados e involucrados con gente de su edad.

Todo lo que se realiza estda pensado para ayudar al adulto mayor. Los ejercicios estan

disefiados para estimular la memoria y contrarrestar los efectos de la edad, como

enfermedades.

Introduccion sobre los programas digitales.

<« C [ @ Esseguro | hitpsy//jenifer8a3.webnode.es/prog | @

Las personas de la tercera edad también desean conocer, ser parte y manejar la cultura digital!

iLos adultos mayores que son parte de este centro podran manejar computadoras con ayuda de las
responsables de su cuidado!

Una persona adulta mayor requiere de atencién permanente, pues el proceso de envejecimiento
trae consigo depresién por falta de actividad y en la mayoria de los casos también por el abandono
de sus seres queridos. A esto se suman las dificultades para realizar las tareas cotidianas, lo que les

provoca problemas cognitivos y de motricidad.

Ademas, saber utilizar las tecnologfas de la informacién es necesario para el adulto mayor en estos
tiempos, por tanto es importante que las aprendan para poder comunicarse en un contexto

modernizado e interactuar de mejor forma con las responsables de su cuidado, sus hijos, nietos.

iNos enfocamos en el hecho de que ellos no manejan ningin conocimiento informatico!

Beneficios

« © | @ 5 seguro | hitps//jenifer843 webnode.es, v | @

Nivel 1
- Primeros pasos -

Uso de la computadora, sus componentes,
encendido y apagado.

Uso del mouse y teclado.

Primeros pasos en el sistema operativo Windows
8(préximamente Windows 10).

Videos: https://mayoresconectados.col
tutoriales/

Nivel 1: Primeros pasos - encender una computadora.

< C | @ Esseguro | hitpsy/jeniferBas.webnode.es, | @

Nivel 2

- Internet -

Internet, navegadores y buscadores (Google:
busquedas, imdgenes, mapas)

Correo electrénico Outlook(Creacién de una
cuenta, envio, recepcién, fotos y documentos)
Correo electrénico Gmall(Creacién de una

cuenta, envio, recepcion, fotos y documentos)

Videos:  https://mayoresconectados.com.ar/videos-

tutoriales/

Nivel 2: Internet y correo electronico.
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<« @ | @ €5 seguro | hitps//jenifersas.webnode.es

Nivel 3
- Redes sociales y SkyPe -

Facebook (Abrir una cuenta, Creacién de perfil,
publicaciones)

Youtube (Busqueda de videos, canciones,
peliculas, temas de interés)

Skype (Llamadas y videoconferencias)

Videos: https://mayoresconectados.com.ar/videos-
tutoriales/

tutoriales/ -

Aplicaciones para ejercitar la mente

- Lumosity -

cognitivos que se adaptan al desempefio de cada

usuario para que resuelta distintas tareas cognitivas.

o o@D Video: https://wwwyoutube.com/watch?v=9TlsuotiZq8

S —

Aplicaciones para ejercitar la mente: Lumsy

< C | @ Esseguio | hips//jeniterBadwebnode.e:

|| Imosrty 0 G G G T e T

cognitivos que se adaptan al desempefio de cada

usuario para que resuelta distintas tareas cognitivas.

Video: https://wwwyoutube.com/watch?v=9TIsu9tlZq8

- NeuroNation -

Esta aplicacion tiene 23 ejerciclos para mejorar la

memorla, la concentracién y la inteligencia

Video: hitps://wwwyoutube.com/watch?v=jOqJiTa_fMY

~ Aplicacién NeuroNation
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Herramientas para cuestiones cotidianas
aplicaciones realmente le pueden simplificar la vida a las personas mayores con

problemas de visién

- VizWiz -

Esta aplicacion ayuda a loer lotras poquel como las
direcciones de un mapa o los prospe de los
medicamentos. También responde en voz alta las
preguntas que el usuario hace respecto a la imagen.

- Dragon Mobile -

Esta aplicacién sirve para dictar 1o que uno qulere escribir

on ol dispositivo.

1], J .
Aplicacién Dragon Mobile.

Juegos para Adultos Mayores

- Cartas -

Carta Blanca Zolitario

Juegos para adultos mayores como: las cartas y el solitario.

<« C | @ Esseguro | hitps//jeniferBa3webnode.es, *| ®

- Habilidad -

Sopas de Letras

| [y Poies F 5338k ee ceeec '\ Sl & 4
Habilidades como los crucigramas y los rompecabezas.

« C | @ Esseguro | hitps//jenifer8d3.webnode.es,

- Ingenio -

., +
a

Tablero Matematico
Ingenio, parte numérica.
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* C | @ Esseguro | https:/jenifer843,webnode.es,

Ajedrez

Juegos de mesa como: el ajedrez.

e. Presentacion y difusion de la plataforma virtual y de la capacitacion
técnica sobre programas digitales dirigidos a adultos mayores

Los productos comunicacionales, la plataforma virtual y la capacitacion
técnica sobre programas digitales dirigidos a adultos mayores, son presentadas
a las autoridades del Centro de Dia “San José” como una idea innovadora sobre
el manejo de las herramientas digitales.

En cuanto a la capacitacion técnica sobre el manejo de programas digitales
dirigidos a adultos mayores, se requerira de un experto en la conduccion de los
mismos. El programa de capacitacion se realizard con actividades tedrico-
practicas en el infocentro que en adelante adquirira la institucién. Los programas
deberan estar instalados en el infocentro a efecto de dar facilidades de formacion
a las responsables del cuidado de los adultos mayores. La forma de evaluar los
aprendizajes de los responsables del cuidado sera mediante demostraciones

practicas con las personas de la tercera edad del centro.
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RESULTADOS ESPERADOS

Como resultados de la implementacion de la propuesta se aspira los siguientes

productos:

Plataforma Virtual:

Lograr mayor fluidez en la comunicacion entre los adultos mayores del centro y
las responsables de su cuidado.

Conseguir mayor inclusion de las personas de la tercera edad del Centro de Dia
“San José€”.

Lograr mayor motivacion en las personas mayores del Centro de Dia “San José”.

Obtener acercamiento de los adultos mayores con las responsables de su cuidado

para una mejor relacion.

Programas digitales:

Lograr mayor entrenamiento mental y visual en las personas mayores.

Conseguir un mayor abanico de técnicas didacticas a ser implementadas en el
Centro de Dia “San José” para el cuidado de personas mayores.

Lograr mayor desarrollo de habilidades interpersonales en los adultos mayores.
Conseguir incluir en la tecnologia, a las personas de la tercera edad a efecto de
desarrollar habilidades y destrezas para un mejor desenvolvimiento en el mundo

digital.
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a. TEMA

ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE
LOS ADULTOS MAYORES Y LOS RESPONSABLES DEL CUIDADO DEL
ADULTO MAYOR DEL CENTRO DE DIA “SAN JOSE” DE LA CIUDAD DE LOJA,

PERIODO DICIEMBRE 2016- JUNIO 2017.
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b. PROBLEMATICA

En nuestra sociedad existe un gran porcentaje de personas que presentan dificultades
en A traves de la historia la humanidad se ha servido de la comunicacion para expresary
responder de diferentes maneras ante un estimulo, e interrelacionarse entre dos 0 mas
sujetos y su entorno, es por ello que la comunicacidn se ha transformado en una necesidad

para transportar al hombre en su vida diaria.

La comunicacion interpersonal es la forma de comunicacion que se da entre personas,
de modo directo, cara a cara. Por ello, los mensajes son expresados y recibidos de manera

constante y fluida.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y censo el envejecer es un privilegio, pero
hacerlo con salud constituye un tesoro de incansable valor, la tercera edad es un proceso
que, seguin convenciones internacionales, empieza a los 65 afios edad, los adultos mayores
son personas con multiples afecciones tanto fisicas como emocionales, ya que el mismo
hecho del envejecimiento trae consigo patologias cronicas degenerativas como: diabetes,
hipertension arterial, alzheimer, parkinson, etc, y otras afecciones que no son valoradas
en su real magnitud como son la disminucion de la memoria y comprension el
enlentecimiento, las alteraciones del lenguaje, todo lo cual influye en un déficit de
comunicacion con su familia y con las personas que lo rodean, haciendo muy dificil su

interrelacion con el medio.

Actualmente los adultos mayores estan siendo separados del &mbito laboral, como
también familiar debido a que son vistos como una carga, por lo que muchas de las
familias optan en llevarlos a centros de adultos mayores para que encuentren actividades

segun sus habilidades.
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En la Ciudad de Loja en el barrio San José Alto se encuentra ubicado el Centro de dia
“San Jos¢” el mismo que se encarga de brindar la atencion a los adultos mayores,
ya que ofrece la oportunidad de gozar de la compafiia de otros adultos mayores mientras
reciben actividades sociales y recreativas destinadas a fomentar la calidad de vida y

participacion.

Se cree necesario, estudiar como se establecen los procesos comunicativos en el centro,
tanto entre los adultos mayores como también con los responsables del cuidado del adulto
mayor, que imparte los talleres, para asi contribuir con una propuesta alternativa para

mejorar la comunicacion en el mismo.

Por lo antes expuesto se ha planteado el siguiente problema de investigacion: ¢Cuales
son los procesos de comunicacion interpersonales entre los adultos mayores y los
responsables del cuidado del adulto mayor del Centro de Dia de “San José” de la ciudad

de Loja?
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c. JUSTIFICACION

Los adultos mayores por sus propios cambios son muchas veces victimas de malos
tratos por las personas que lo rodean, debido a que no entienden con rapidez y no se
expresan de manera clara y concisa, es por ello que es necesario el estudio de los procesos
de comunicacion interpersonal entre los adultos mayores y los responsables del cuidado
del adulto mayor del Centro de Dia “San José” de la ciudad de Loja, para conocer las
falencias de los procesos de comunicacion interpersonal entre los adultos mayores y los
responsables del cuidado del centro geriatrico, con el fin de contribuir a través de una
propuesta alternativa, para el fortalecimiento de los procesos de la comunicacion

interpersonal en los adultos mayores del Centro de Dia de “San José”.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion nace como parte de la formacion
profesional, docencia, investigacion, desarrollo y vinculacion que la Universidad
Nacional de Loja mantiene con la colectividad, el mismo que pretende contribuir al
desarrollo socio-cultural de la region Sur del Ecuador, con el objetivo principal de actuar
como un ente que brinde beneficios a la sociedad. La investigacion servird como un
recurso fundamental en la formacion profesional para generar propuestas acordes a la
realidad social y posteriormente desenvolverse en el ejercicio profesional. Ademas, la
finalidad de la realizacion del trabajo investigativo es enriquecer nuestros conocimientos

académicos.

110



d. OBJETIVOS

OBJETIVO

GENERAL.:

a.

Analizar la influencia de los procesos comunicativos interpersonales entre
los adultos mayores y los responsables del cuidado del adulto mayor del
Centro de Dia de “San José¢” de la ciudad de Loja, periodo Diciembre 2016-

Junio 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

b.

Identificar la relacion existente en los procesos comunicativos
interpersonales entre los responsables del cuidado del adulto mayor y los
adultos mayores en el Centro de Dia de “San José” de la ciudad de Loja,
periodo Diciembre 2016 - Junio 2017

Caracterizar los procesos comunicativos interpersonales verbales y no
verbales de los responsables del adulto mayor en el Centro de Dia de “San
José” de laciudad de Loja, periodo Diciembre 2016 - Junio 2017

Contribuir a través de una propuesta alternativa, para el fortalecimiento de
los procesos de la comunicacion interpersonal en los adultos mayores del

Centro de Dia de “San José”, periodo Diciembre 2016 - Junio 2017
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e. MARCO TEORICO
5.1. GENERALIDADES DE LA COMUNICACION
5.1.1. LA COMUNICACION

La comunicacion es el proceso que tiene el hombre para simbolizar y responder de
diferentes maneras ante un estimulo, pregunta, como también compartir significados en
una conversacion, en una interaccion de grupo o en un discurso. Siendo asi el motor y

expresion de la actividad social.

En el mundo actual, los que permiten o facilitan la comunicacion interpersonal son los
medios de comunicacién social y los diversos servicios que ofrecen las
telecomunicaciones.

El diccionario de la Real Academia Espafiola afirma que “la comunicacion es la accién
y efecto de comunicar o comunicarse entre dos personas” Segun la etimologia comunicar
viene del latin “comunicare”, que significa hacer comun.

Hace muchos afios, los hombres estaban agrupados y realizaban actividades en
conjunto, para lo que probablemente requerian algin tipo de comunicacion.
Posteriormente, las actividades se tornaron cada vez mas complicadas, coincidiendo con
Engels (2000) "los hombres en formacion llegaron a un punto en que tuvieron necesidad
de decirse algo unos a otros", o poseer cierto tipo de comunicacién mas fuerte y segura:
interactuar unos con otros.

Asi, nacié la pauta de la comunicacién mas especializada. Inmediatamente los gritos
y sonidos humanos ganaron forma paulatina, credndose el lenguaje.

Lo anterior, da una generalidad inicial de la comunicacion como establecer,
“contacto emisores y receptores, logrando interactuar entre ellos en cierto contexto, con

el fin de hacer comun determinada informacion”(Aurelio,1995,p.18)
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Mientras tanto la comunicacion interpersonal sigue siendo un elemento necesario de
lared de comunicacion, tanto en los paises en vias de progreso como en los desarrollados.
En todas las sociedades hay un sin nimero de vias y medios de comunicacion
interpersonal que utilizan simbolos, lenguas y otros modos de expresion humana.

En el mundo actual, los que permiten o facilitan la comunicacion interpersonal son los
medios de comunicacion social y los diversos servicios que ofrecen telecomunicaciones.
5.1.2. CONCEPTOS DE COMUNICACION

Para Paoli (2013) manifiesta que la comunicacion es el acto de relacion entre dos o
mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado, es por ello que el
termino comunicacion ayudado al ser humano a expresarse y a conocer a si mismo de
los demés y del medio que lo rodea, por lo tanto se ha trasformado en una necesidad
progresiva para conducir al hombre al punto eminente de su vida.

La comunicacién ha pasado a ser de una necesidad tan vital para las comunidades,
que sus destinos estan ligadas a todas las necesidades materiales e inmateriales de los

individuos. Los efectos de ella, varian segun las caracteristicas de cada sociedad.

Segun Chiavenato (2006), comunicacion es “el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de

los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social” (p.7)

Al determinar la comunicacion como un proceso, recibe las capacidades de éste
ultimo, es decir, la comunicacién se fundamenta en una firme evolucion, conformado

por un conjunto de etapas con un fin definido, en el que existe la interaccion.

Sostiene Moreno (1985) que la comunicacion es:

La comunicacion es intercambiar ideas, un acontecimiento, una vivencia. Preguntar
para saber lo que se desea conocer y conseguirlo por medio de una respuesta. Dar
una orden para inducir a una persona para que actle o deje de actuar, invitar a obrar
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de tal o cual manera. Manifestar sentimientos, indignacion, sorpresa, satisfaccion,
etc (p.8)

5.1.3. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION

Para que se dé una buena comunicacion intervienen varios elementos que ayudan a
generar un contexto claro, el emisor quien envia el mensaje como el receptor que recibe

el mensaje, por ello se hace énfasis en los siguientes elementos:

Sostiene Esther (2009) que el emisor es la persona o conjunto de personas que
transmiten el mensaje, mientras tanto el receptor es el destinatario del mensaje y quien
debe interpretar, el mensaje es el objetivo de la comunicacion, la informacion, opinion,
datos o pensamientos, para que exista una buena comunicacion debe haber un canal que
es el medio a través del cual se transmite la informacién, el codigo es el conjunto de
simbolos o signos utilizados para expresar el mensaje estos pueden ser gestos, palabras,
cadigo, etc. Y el contexto es la situacion real en la que se encuentra el emisor y el receptor
en el momento de la comunicacion y que también permite comprender el significado del

mensaje. (p.18)

Todos estos elementos interactian entre si, para dar marcha al proceso de la

comunicacion, como se muestra en el siguiente grafico:

Codigo

Emisor | ———>| Mensaje |———> | Receptor

v

Canal

Contexto

Fuente: http://leopoldoelproceso.blogspot.com/2016/08/introduccion-los-procesos-

comunicativos.html
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5.1.4. BARRERAS DE LA COMUNICACION

En el proceso de la comunicacion existen muchas interferencias con la comprension
del mensaje, son obstaculos que pueden llegar a distorsionar el mensaje, impidiendo la
comprension del mismo a este tipo de obstaculos los denominamos barreras de la

comunicacion, Carolina (2010) las clasifica de la siguiente forma:

- Barreras semanticas: Radica en el sentido significacion o acepcion del lenguaje
en general de los simbolos que se utilizan y su decodificacion.

- Barreras fisicas: Fallas, deficiencias o seleccion inadecuada de la fuente de los
medios utilizados para transportar el mensaje.

- Barreras fisioldgicas: Se ocasionan por malformaciones, disfunciones y otras
limitaciones funcionales de las personas que intervienen en el proceso.

- Barreras Psicologicas: Parte de la forma individual que cada persona posee para
percibir y comprender el mundo que le rodea sus prejuicios y la necesidad de
satisfacer requerimientos emotivos.

- Barreras administrativas.- La estructura y el funcionamiento de la organizacion
asi como el proceso administrativo en accion da lugar a problemas de
comunicacion.

- Barreras Sociales y culturales: Se presentan cuando a una misma palabra se le dan
diferentes significados, de acuerdo con los diferentes contextos en que se
desenvuelven las personas o cuando se emite un mensaje no confirmado y pasa de
una persona a otra, generando todo tipo de rumores.(p.8)

Hay que tener en cuenta que estas barreras de la comunicacion varian segin como se
de la comunicacion entre emisor, receptor como también como se vaya transmitiendo el
mensaje y como se lo entienda, como menciona Carolina, en si la clasificacién depende
mucho de la cultura en que se desarrolle la comunicacion ya que el significado de las
palabras no es la misma para todas las culturas sociales.

5.2. COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacion interpersonal es laforma de comunicacion que se da entre personas,
de modo directo, cara a cara. Por ello, los mensajes son expresados y recibidos de manera

constante y fluida.
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Unos autores sustentan que la comunicacion interpersonal estd en transportar y
comprender la informacién de una persona a otra. Puesto que la misma, se establece en

un puente de transmision entre las personas y asi compartir lo que sienten y saben.

Werther (1988) sefialan que, cuando se “logra establecer la comunicacion
interpersonal, los interlocutores son capaces de intercambiar libremente los mensajes
relevantes” (p.34) Asi manifiesta que, cuando se consigue crear la comunicacion
interpersonal, los interlocutores estdn preparados para intercambiar libremente los

mensajes notables.

De igual manera Senén (2010) asegura que:

La comunicacion interpersonal es el hecho de transferir informacion desde la mente
de la persona emisora a la mente de la persona receptora. Si no hay esa
transferencia de informacién, no hay comunicacion. Lo que se transfiere pueden
ser datos, sentimientos, emociones, en definitiva informacion, con frecuencia
informacion acompafada de o embebida en emociones que realzan o deterioran la
informacidn transmitida (p.5)
Este proceso comunicativo se da a menudo en la vida diaria, que pocas veces se
llega a madurar sobre las caracteristicas de la comunicacion interpersonal, que de
una otra forma podrian conllevar al triunfo o al fracaso en lo que se refiere a comunicarse

en situaciones interpersonales.

Coincidiendo con lo que menciona Marroquin (2000) la comunicacion interpersonal,
“es la base de las relaciones humanas, es la que permite la convivencia entre los seres
humanos, el progreso de los pueblos y la conservacion de las familias como base de la

sociedad” (p, 10)

Con este concepto podemos decir que la comunicacion interpersonal es la llave que
abre los caminos de las relaciones humanas, entre los individuos, permite el adelanto y

progreso social, de la familiay por ende, de la supervivencia y propagacion de la especie.
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Es el producto de la necesidad humana de intercambiar palabras para realizar sus tareas

cotidianas.

5.2.1. LA INTERACCION SOCIAL

Para Gavia (2007) “la interaccion social se refiere a la comunicacion entre dos o mas
individuos; se dice interaccion porque el mensaje expresado por una persona tiene algun
resultado sobre el otro, el cual responde segun su interpretacion de ese mensaje” (p. 28).
Incluye que la interaccion “se dice social porque las interacciones ocurren en contextos
sociales, o sea contextos que han sido definidos socialmente y por ello resultan familiares
para los individuos” (p. 31); y esta realidad de que los argumentos ya han sido definidos,
se establece ciertos medidas que encuadran el propdsito de la interaccion; tal como lo

afirma el Autor.

En una interaccion social, primariamente, hay poco espacio para la improvisacion pero
ésta puede proporcionarse mediante gestos, miradas y palabras que determinen el
contexto y accedan al didlogo y el posicionamiento entre los hablantes; ademas, se espera
que los que interacttian procedan de forma apropiada, se comporten segun su jerarquia o

interpreten su funcion social.

Gavia (2007) plantea que la:

Las interacciones sociales son procesos dinamicos, cargados de subjetividad, los
cuales se construyen y reconstruyen cotidianamente por lo cual la interaccién social es
considerada como el vehiculo para la transmision dindmica del conocimiento cultural
e historico. (...) El contexto y la funcion de la interaccion determinaran el o los papeles
adoptados por los participantes y las relativas contribuciones (p.37)

Para Argyle (2007) manifiesta que la interaccion humana social se da en tres formas,
la conformidad con normas de grupo donde hace referencia al sometimiento y a la presion,
la cooperacion entre miembros del grupo, refiriendose al trabajo en equipo que promueva

el bienestar del grupo y de sus miembros, por ultimo menciona la responsabilidad en el
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bienestar en los demas que no es mas que la existencia de la responsabilidad social y la
disminucion de la apatia publica (p.35)

5.2.2. LA INTERACCION COMUNICATIVA

La comunicacion es interaccion y es en ella y desde ella como se intercambian
conceptos, conocimientos, afectos positivos y negativos, se valora o se irrespeta a los
otros, se reconoce al interlocutor o se le ignora y todo ello convierte el espacio compartido
en una convivencia armonica posible.

El concepto de comunicacion es polisémico puesto que engloba diferentes

significados. Por un lado se trata de un fendmeno que se refiere a la interaccion por la

cual los seres vivos se adaptan al entorno. Por otro lado se ha entendido como el

propio sistema de transmision de mensajes o informacion entre personas. E

igualmente, comprende todo lo referente a los medios de comunicacion de

masas. (Rizo, 2007, p.2)

Coincidiendo con lo que manifiesta Rizo, en el proceso de interaccion los seres vivos
tienen que adaptarse al entorno, por ello para que la interaccion sea clara tanto para
emisor como para receptor influye la cultura a la que la pertenecen. La interaccién
ademas de estar conexa con los procesos de socializacién, también se sujeta con la
comunicacion en entornos educativos, asi como a la representacion en que los actores de
la comunicacién construyen su didlogo. Estas representaciones de interaccion son
decisivas en la existencia humana y por ello hay una disposicion a institucionalizarlas
como valores a través del proceso de socializacion, pero debido a los grandes cambios
sociales y a las viables fallas de la socializacion, estos valores no se guardan sino que han
venido perdiendo y han sufrido tal deformacion, que en vez de relaciones interpersonales

estables y armonicas, lo que existe a nivel inter-accional es hostilidad, conflicto y

competencia.
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5.2.3. FACTORES PSICO-SOCIALES QUE INTERVIENEN EN LA
COMUNICACION INTERPERSONAL

Segun Interiano, en la comunicacion interpersonal actuan factores como:

Las fuerzas propulsoras son los motivos que inducen a los individuos a desplazarse de

un lugar a otro. La simpatia demostrada por una persona hacia los demas es una fuerza

positiva; el interés es igualmente una fuerza positiva. Las fuerzas inducidas son las

fuerzas que ejercen otras personas hacia un individuo en particular. Las valencias es

la concentracion de fuerzas propulsoras o inducidas. La empatia es la capacidad de

entender y comprender a los demas en su propio contexto. (Como se cita en Hernandez,

2009, p.9)

Las fuerzas propulsoras son motivos que inciden en el sujeto a desplazarse de un lugar
a otro. La simpatia define la amistad que tienen dos personas, y la reforzarian en algo
positivo. Las fuerzas inducidas, son aquellas que ejercen otras personas hacia un

individuo en particular.

5.3. TIPOS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Somos especialmente seres “sociales”, en el sentido de que pasamos la mayor parte de
nuestras vidas con otras personas. Por esta razon, es importante aprender a entenderse con
los otros y a funcionar adecuadamente en situaciones sociales. Ciertas habilidades de

comunicacion nos ayudan a mejorar las relaciones interpersonales.

Hidalgo (2000) nos indica que la comunicacion es “el proceso para la transferencia de
mensajes (ideas 0 emociones) mediante signos comunes entre emisor y receptor, con una
reaccion o efecto determinado” (p.14). La comunicacidon incluye ideas, hechos,
pensamientos, sentimientos y valores; es un puente entre las personas, pero es muy
importante recalcar que la forma de comunicarnos estd cambiando, debido a los avances

tecnologicos.
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Sin embargo hay elementos de la comunicacion que libremente de la tecnologia se
hallan presentes, y solamente se acomodan a ella, es por esto que es importante conocer

los tipo de comunicacion.

5.3.1. COMUNICACION VERBAL

En este tipo de comunicacion su herramienta principal es la palabra, que atreves de la
misma se puede generar el mensaje, este tiene que ser claro para su entendimiento, cabe
mencionar que este tipo de comunicacién es la primera forma de comunicacion que se
utiliza asi lo menciona Héctor Belisario (2012)

La comunicacion verbal se vale de la palabra para dar el mensaje, es la principal
forma de comunicacion que se utiliza. Puede ser oral o escrita. Por ejemplo:
Conversaciones, juntas, entrevistas, memorandos, cartas, tablero de avisos, correo
electronico, paginas de internet etc. Independientemente del tipo de comunicacién que
se lleve a cabo es importante tomar en cuenta las palabras, el significado que les damos,
el contexto en que se utilizan, y los estimulos sociales que existen (p.3)

Los estudios sobre el uso del lenguaje tratan sobre lo que dicen las personas, lo que
piensan, que dicen y lo que significa aquello que escriben o hablan para comunicarse. La

estructura del lenguaje concierne a la linglistica. Cada movimiento o escuela linguistica

plantea diferentes enfoques sobre el uso y la estructura.

Escarpanter (2002) menciona que:

Que desde el siglo XX, se ha producido una verdadera revolucién en el campo de los

estudios del lenguaje verbal. Como consecuencia de ello, la linglistica que durante

siglos fue una rama de la filosofia y la gramatica y, mas tarde, una parte de los estudios

filoldgicos; hoy en dia, es una ciencia avanzada a pesar de que su existencia como

ciencia autbnoma es muy reciente (p.35)

Con este concepto podemos decir que el leguaje interpreta toda nuestra existencia,
reduce los fendmenos que nos rodea, y los de nuestro mundo interno; expresa nuestra

participacion, como hablantes, en la situacion del discurso, los papeles que asumimos
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nosotros mismos y que imponemos ante los demas; nuestros deseos, nuestros

sentimientos, nuestras actitudes y nuestros juicios.

5.3.1.1. FORMAS DE LA COMUNICACION VERBAL

Existen varias situaciones donde debemos responder adecuadamente, ante diversos
objetivos propios 0 estimulos externos de personas con quienes estamos
comunicandonos, se debe aplicar algunas técnicas o formas simples que nos ayudara a

una buena comunicacion verbal.

Para Kertesz (2007) expresa que las formas méas importantes para la comunicacion
verbal es sonreir, mirar a los 0jos de los receptores para generar seguridad de lo que se
quiere comunicar, usar un tono de voz célido pero sobre todo amistoso, generar en la
comunicacion un clima positivo para crear confianza, de la misma forma recalca que hay
que tener mucho cuidado de no tomar alguna agresion o tension en el proceso de la

comunicacion (p.58)

De igual forma si hablamos de la comunicacion verbal es evidente que el habla es el
acto individual que evidencia el lenguaje del ser humano y que se manifiestafisicamente
por medio de la accion coordinada entre las estructuras que intervienen en la respiracion,

vocalizacién, articulacién y resonancia.

5.3.2. COMUNICACION NO VERBAL

Desde que se dio la comunicacion humana han sido muchos los tedricos que han
aportado conceptos importantes para la comunicacion no verbal, convirtiéndola aun

en nuestra época en un tema amplio e interesante, para el estadounidense Knapp Mark
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en sus estudios realizados sobre comunicacion no verbal en su ambito mas cientifico

afirma que:

La comunicacion no verbal es toda aquella transferencia de informacion y significados

que no se efectla por via oral o escrita; es decir, se usa el término no verbal para

describir todos los acontecimientos de la comunicacién humana que trascienden las
palabras (..) No s6lo transmitimos muchos significados en forma no verbal, sino que
desciframos otros tantos de aquellos signos no verbales que nos son transmitidos, por
ello la habilidad para emitir y recibir tales sefiales debe desarrollarse si se desea tanto

mejorar como comunicar en cualquier &mbito (Mark, 1995, p.41)

A pesar que la comunicacién No verbal se la viene estudiando desde 1950, sigue
estando presente en todos los ambitos del ser humana déandole la posibilidad de
interrelacionarse con otras disciplinas. La capacidad que tenemos los seres vivos para
expresar y recibir sefiales no verbales muchas de la veces proviene del aprendizaje de la
vida cotidiana coincidiendo con Mark (1995) manifiesta que los hombres. “Aprendemos
conductas no verbales no siempre de un modo consciente, mediante la imitacion el auto-

modelado conforme a los demés, y también adaptando nuestras reacciones a la

instruccion, la retroalimentacion y el consejo de los demas.” (pag. 324)

En muchas de las ocasiones, la comunicacion no verbal logra comunicarse por si sola,
para Hidalgo (2000) en su libro la Comunicacidn interpersonal manifiesta que: “su
importancia es tal que se considera que, comunicacién verbal es de 35%
aproximadamente frente al 65% que corresponde a la comunicacién no verbal por lo tanto
es la que transmite mas informacion” (p.45) con respecto a las cifras, manifiesta que esto
se debe a que la comunicacion no verbal de una u otra forma todos los seres humanos la
tenemos presente al momento de comunicarnos, de forma consciente e inconscientemente
expresamos nuestros gestos, miradas y postura de nuestro cuerpo, para expresar estados

de &nimo o sentimientos de manera habitual.
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5.3.2.1. FORMAS DE LA COMUNICACION NO VERBAL

La comunicacion, en la actualidad es muy imprescindible para esta sociedad debido a
que en esta época de sociedades modernas y avances tecnoldgicos, la comunicacion esla
principal fuente, que da arranque a todos estos fendmenos que cada dia m&s van

desarrollandose para formar un futuro mejor para la humanidad.

Para Cestero (2014) menciona que:

Existen tres ambitos de estudio de la comunicacion no verbal la Kinesia se ocupa
de la comunicacion no verbal expresada a través de los movimientos del cuerpo,
la paralingliistica estudia el comportamiento no verbal expresado en la voz, la
proxémica se encarga del estudio del comportamiento no verbal relacionado con
el espacio. (p.58)

De la misma forma Cestero explica que dentro de la forma kinesia, intervienen factores
como: la postura corporal, los gestos, la mirada que ayudan a expresar emociones por otro
lado el movimiento del cuerpo puede transmitir energia y dinamismo durante la
interaccion, si bien cuando este movimiento es incongruente con el contenido verbal o el
contexto comunicacional, normalmente tiene el efecto de distraer la atencion del

interlocutor, también hacer referencia a la sonrisa expresar simpatia, alegria o felicidad,

la sonrisa puede utilizarse para hacer que las situaciones de tension sean mas llevaderas.

Cohen (2000) hace referencia que “el tono es un reflejo emocional, de forma que la
excesiva emocionalidad ahoga la voz vy, el tono se hace mas agudo. Por lo tanto, el
deslizamiento hacia los tonos agudos es sintoma de retraimiento emocional” (p, 58)
manifiesta que el tono es una forma de la comunicacion no verbal y pertenece a la
paralinguistica, finalmente Cohen comenta que proxémica, se refiere al amplio conjunto
de comportamientos no verbales relacionados con la utilizacién y estructuracion del

espacio inmediato de la persona, enfatizando que “el espacio personal se define como
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el espacio que nos rodea, al que no dejamos que otros entren a no ser que les invitemos a
hacerlo o se den circunstancias especiales.”(p.56) el espacio personal se lo puede dividir

de dos formas la proximidad fisica y el contacto personal.

5.4. EXPRESIONES DE LAS EMOCIONES EN LA COMUNICACION NO

VERBAL

Las expresiones faciales, incluido el contacto visual, la mirada, las posturas, los gestos,
los movimientos corporales y el tono de voz son factores a tener en cuenta, constituyendo
mensajes no verbales que favorecen o entorpecen los objetivos de la comunicacion,

aspectos estos relacionados con los movimientos kinésicos o del cuerpo.

Para Motos (2008)

Los movimientos y gestos que realizamos con nuestro cuerpo pueden ayudarnos
a comunicarnos sin necesidad de la palabra y pueden transmitir emociones ante
diferentes situaciones EIl lenguaje no verbal da numerosos datos sobre el caracter,
comportamiento y modo de relacion, describe el gesto como un movimiento
significativo, intencional y cargado de sentido que refleja la personalidad de la
persona. Es la expresion de una emocion. Puede ser voluntario o involuntario.

Antes de usar el leguaje para comunicarse. (p.86)
Motos (2008) también habla de la expresion de los sentimientos que una persona puede
realizar a través de sus gestos. Por ejemplo, la alegria corresponde a una sensacién de
ligereza y se manifiesta mediante el cuerpo abierto. Por el contrario, la tristeza es una

sensacion de pesadez y hundimiento y se manifiesta mediante el cuerpo cerrado.

5.4.1. LAS EXPRESIONES FACIALES EN LAS EMOCIONES

La cara es espejo del alma, en el teatro de la antigiedad la representacion de la
personalidad era una méascara. Las tres regiones faciales para expresar las emociones son:

la frente y las cejas, los 0jos y la boca. Para Schinca (2010) “La cara es la parte mas
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expresiva del cuerpo humano, el canal mas importante de la comunicacion no verbal, es
una buena interfaz para comunicar porque las personas tienen capacidad de reconocer

expresiones e inferir de ellas estados emocionales”(p.56)

felicidad

Une rerteders sennee e
(1) patas de gallo marcadas

L@ mejiiias arriba

(@ movimiento de los
musculos que rodean
los ojos

Sorpresa

S6lo dura un segundo

Tristeza

(D Parpado superior bajo Cejas elevadas
0jos abiertos
@pérdida de enfoque ocular ®
i (@ Boca abierta
& P
s=+=-(@ Ambas esquinas de los e
i labios ligeramente
inclinadas hacia
abajo.

Miedo I

(D Cejasbajasy juntas [T I TS, ... @ Cejas bajas y juntas

f-e-(d) Parpado superior elevado @ Ojos brillantes

------- @ Pérpado inferior tenso @ Labios apretados

....... (@ Labios ligeramente
estirados

Fuente: http://expresioncorporalydanzaa.blogspot.com/2015/04/fama-sin-palabras.html

5.4.1.1. TRISTEZA

Muchas causas pueden disparar la tristeza: el rechazo de un amigo o amante, la pérdida
de autoestima al fracasar en un objetivo en el trabajo, la pérdida de admiracién de un
superior, la pérdida de la salud; la pérdida de alguna partes o funciones del cuerpo por
accidente o enfermedad, y, para algunos, la pérdida de un objeto preciado. Hay muchas
palabras para describir los sentimientos tristes: angustia, decepcion, abatido, deprimido,

desanimado, desesperado, afligido, desamparado, miserable, y triste.

Para Santiago (2008) manifiesta que:
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La expresion pura de tristeza, la zona interior de las cejas se curva hacia arriba.
La piel y los tejidos blandos debajo de la ceja se agolpan sobre el parpado superior.
Los ojos se cierran ligeramente a consecuencia de la presion hacia abajo de los
tejidos sobre el parpado y también por el movimiento hacia arriba del parpado
inferior. La boca esta relajada. Las arrugas asociadas a la tristeza incluyen pliegues
horizontales en la frente; lineas verticales entre las cejas; pliegues oblicuos sobre
el parpado superior y un pliegue en forma de sonrisa bajo el labio inferior. (p.56)

5.4.1.2. MIEDO

Ha habido mas investigacion sobre el miedo que sobre cualquier otra emocion,
probablemente porque es fécil de despertar temor, podemos aprender a tener miedo de
casi todo, no existe duda de que algunas personas tienen miedo a cosas que, en realidad,
no representan ningun peligro, como el miedo de un nifio a la oscuridad. Los adultos, asi
como los nifios, pueden tener temores infundados. Se requiere de una capacidad bien
desarrollada para la compasion, respeto, simpatia y paciencia para tranquilizar a alguien

que tiene miedo de algo de lo que no tenemos miedo.

Para Santiago (2008) manifiesta que:

El miedo puede variar desde la preocupacion al terror. Las cejas se elevan y se
juntan. La parte inferior de las cejas se curva hacia arriba. Los ojos estan alerta.
La boca puede estar ligeramente abierta y caida, estando estirada en ambos lados.
Las arrugas asociadas pueden incluir pliegues horizontales en la frente, lineas
verticales entre los o0jos, hoyuelos sobre las cejas y pliegues oblicuos sobre los
parpados superiores. En la preocupacion los labios se fruncen fuertemente y los
bordes de los labios desaparecen. Se abulta la parte por debajo del labio inferior y
sobre la barbilla. En el terror, tanto la boca como los ojos estan totalmente
abiertos.(p.56)

5.4.1.3. SORPRESA

La sorpresa es la mas breve de todas las emociones, dura s6lo unos pocos segundos
como maximo. En un momento, la sorpresa pasa a medida que averiguamos lo que esta
sucediendo, y luego se une con otra emocion, ya sea temor, diversion, alivio, ira o asco,

dependiendo de cual era el objeto o contexto que nos sorprendio. Para Santiago (2008)

126



“en la sorpresa, las cejas se elevan rectas tanto como es posible. Los parpados superiores
se abren lo maximo posible con los inferiores relajados. La boca se abre totalmente

formando un “ovalo. Se forman pliegues horizontales en la frente” (p.57)

54.14. IRA

El término ira abarca diversas experiencias relacionadas. Hay una gama de
sentimientos que van desde el enojo, la molestia leve y hasta la furia. No son sélo las
diferencias en la intensidad de los sentimientos de ira sino también las diferencias en los
tipos de ira sentida. La indignacion es ira auto-justificada, mal humor es ira pasiva, la

exasperacion se refiere a tratar de mantener la paciencia de forma excesiva.

En la expresion pura de enfado, los extremos de las cejas se empujan hacia abajo
y se juntan. El extremo inferior de la ceja se pone al mismo nivel que el parpado
elevado. El ojo esta medio abierto, pero la presion de la frente impide que se vea
el blanco del ojo por encima del iris. La boca esta cerrada con el labio superior
ligeramente comprimido. Las arrugas en el enfado incluyen pliegues horizontales
sobre los parpados superiores y lineas verticales entre las cejas. Las variaciones
posibles del enfado son: rabia y tension. Santiago (2008, p. 58)

5.4.1.5. FELICIDAD

Ligeras, normales, amplias. Se suelen emplear como gesto de saludo, para
expresar diversos grados de placer, regocijo, alegria, felicidad. Incluso los nifios ciegos
de nacimiento sonrien cuando algo les agrada. Se caracterizan por ser lindas y alegres.

Las sonrisas también se pueden utilizar para enmascarar otras emociones

En la expresidn pura de alegria las cejas estan relajadas. El parpado superior esta
ligeramente bajado y el parpado inferior esta recto, siendo elevado por la mejilla.
Los labios son finos y estan fuertemente presionados contra el hueso. En la
expresion de alegria se forman patas de gallo en los extremos de los ojos, un
pliegue en forma de sonrisa bajo el parpado inferior, hoyuelos y un profundo
pliegue naso labial desde la nariz a la barbilla. Algunas variaciones de la alegria
pueden ser risa desternillante, risa, sonrisa con la boca abierta, sonrisa
melancolica, sonrisa ansiosa, sonrisa de agradecimiento, sonrisa timida, sonrisa
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perversa, sonrisa con los ojos cerrados, falsa sonrisa y falsa risa. Santiago (2008,
p. 58)

5.5. DIFICULTADES Y FALENCIAS EN PROCESO DE LA COMUNICACION

INTERPERSONAL:

La comunicacion interpersonal, juega un papel fundamental en el desarrollo
integral de las personas. A través de los procesos comunicativos, el individuo obtiene
importantes refuerzos sociales del entorno méas inmediato que favorecen su adaptacion.
A pesar de que todas las personas nos relacionamos y nos comunicamos diariamente, no
siempre nos detenemos a reflexionar sobre la importancia de ello ni acerca de los
problemas que se pueden presentar al respecto. El individuo obtiene importantes

refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacién al mismo.

Jones (2012) manifiesta que:

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar
ciertos objetivos necesarios para nuestro desarrollo en la sociedad y se utilizan
como un medio para obtener ciertos beneficios. Es claro que las personas con
mas éxito social o que se saben manejar mejor en ambitos interpersonales, gozan
de mayor prestigio, son méas reconocidas, tienen mejores trabajos, mas amigos,
etc. (p. 3)

Existen también personas con dificultad para relacionarse con los demas, que
manifiestan ser timidas, sentirse solas 0 encontrarse incomodas en situaciones sociales y

en general tienen problemas de establecer relaciones sociales,

Tapia (2012) manifiesta que:

Los avances en las nuevas tecnologias nos permiten estar permanentemente
conectados con nuestra lista de contactos, y podemos acceder a estos contactos
con mucha facilidad, lo que nos han abierto las puertas a un nivel de
comunicacion muy sofisticado. Sin lugar a dudas, esta nueva forma de
relacionarnos tiene unas consecuencias positivas y negativas (p. 5)
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Entonces podemos decir que, las nuevas tecnologias como Internet, en la Gltima
década han causado cierto impacto negativo en las relaciones interpersonales. Se ha visto
un abandono cada vez mayor del contacto presencial, substituido por encuentros virtuales,
las consecuencias negativas giran en torno a que cada vez dejamos mas de lado el contacto

directo emocional con otras personas y evitamos complejas relaciones interpersonales.

Para algunas personas tienen dificultades en la comunicacion interpersonal debido
a que han consumido alcohol muchos afios, como también a la mala relacién con sus
padres, provocando en las personas, ansiedad, depresion, timidez, adicciones, y baja

autoestima y, en definitiva, limitar la calidad de vida.

5.6. ADULTO MAYOR

Para las abuelas y abuelitos de una ciudad, como Loja, quienes hasta hace poco vivian
en el campo, hace aproximadamente 50 afios recogian flores y legumbres, ahora viven en
una ciudad que se ha modernizado, ofreciendo espacios de educacion y recreacion. Desde
hace un buen tiempo los adultos mayores de la ciudad, cuentan con un centro y un lugar
de encuentro en el Centro de dia de San José de Loja. Un sitio bien ubicado en la ciudad
que genera vinculos con esta poblacion. El grupo que se seleccionara para esta
investigacién, todas las semanas viven momentos de actividad grupal, manifestando

comportamientos tipicos de su edad.

Cornachione (2008) manifiesta que:

Este sector de personas viejas cuenta con numero de ellas que vive en una
situacion muy precaria, demandando asistencia econdémica, sanitaria y social
otro sector vive en situaciones de aislamiento, pobreza, enfermedades o
abandono familiar y por ello es acuciante la necesidad de claras y definiciones
politicas claras. (p. 16)
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Con este concepto se puede decir que el adulto mayor pasa por una etapa de vida en
la se piensa como si fuera la Gltima, en la que las aspiraciones de vida ya se han
consumado, siendo posible poder disfrutar de lo que queda de vida con mayor
tranquilidad. Gran parte de las personas de la tercera edad han dejado de trabajar, por lo
que su nivel de ingresos resta en forma considerable, lo que junto con los problemas de
salud asociados a la edad pueden acarrear consecuencias en todos los ambitos de su vida.
Esta situacion hace que las personas de la tercera edad muchas veces sean consideradas
como un estorbo para sus familias, por lo que un problema creciente en la sociedad actual

Segun la Organizacién Mundial de Salud (2015) la poblacion mundial esta
envejeciendo a pasos acelerados, entre 2000 y 2050, la proporcion de los
habitantes del planeta mayores de 60 afios se duplicard, pasando del 11% al 22%.
En numeros absolutos, este grupo de edad pasara de 605 millones a 2000
millones en el transcurso de medio siglo

Los adultos mayores requieren de mayor atencion médica que las personas de corta
edad, porque son mas vulnerables a enfermedades, pero no hay que olvidar que existen
casos en que los adultos mayores viven una larga vida sana hasta su muerte.

Segun el Art. 36 de la Constitucion de la Republica del Ecuador Las personas adultas
mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los campos publico y privado,
en especial en los campos de inclusién social y econémica, y proteccion contra la
violencia.

Para este grupo social, muchos de ellos no han podido gozar de esta atencidn, por vivir
en lugares alejados, cuestionan este articulo, organizandose y pidiendo a los politicos de
turno que garanticen el acceso a servicios especializados de salud para las personas
mayores: gerontologia y geriatria como también sancionar a los establecimientos publicos

y privados que negaran atencion médica, exdmenes, tratamientos y medicina gratuita a

personas mayores que vivan solas, con familiares o en estado de indigencia.
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5.6.1. CARACTERISTICAS EN LA ETAPA DEL ADULTO MAYOR

Segun Soler (2003) los cambios que se generan en las etapas de adultez tanto en

aspectos bioldgicos como sociales provocan una psicologia del envejecimiento y

de la vejez determinando actitudes generalizadas. Esto llevara a que la persona

mayor, sienta desinterés hacia nuevas actividades debido a las escasas
posibilidades que en principio considera que tiene de acceso a ellas, tenga cierta

tendencia a la introversion, al aislamiento, a la depresion. (p.23)

La mayoria de los investigadores estan de acuerdo que el envejecimiento se
acomparia de un cierto declive cognitivo. Se trata de una disminucion en la habilidad para
procesar la informacién fundamentalmente en tres areas que son interdependientes entre
si: la atencion, el aprendizaje y la memoria. En la vejez estos procesos se realizan mas
lentamente, puesto que la percepcion, que es la principal fuente de informacion, comienza
a deteriorarse en mayor grado a estas edades. Por lo general las personas de la tercera
edad a las que erréneamente la sociedad las margina tienen en conjunto caracteristicas
que los limita como seres humanos sin considerar que son un bagaje de experiencias por
ello tenemos: Empiezan a padecer enfermedades biologicas como: artrosis, diabetes,
cataratas, parkinson osteoporosis, y cardiovasculares, etc

Dentro de las enfermedades neurolégicas o mentales estan: el alzhéimer,
demencia senil. A esto le afiadimos enfermedades sociales como: Aislamiento social.
Escasa o nula oportunidad de trabajo. Poco 0 nulo acceso a parques donde puedan
encontrar juegos apropiados a su edad para la realizacién de actividades fisicas.
Discriminacién familiar, si no aporta econdmicamente con su pension de jubilado. Su
diferencia cultural hace que su autoestima este muy bajo, si no tiene independencia
econdmica, necesariamente debe retribuir con trabajo fisico su estadia en el hogar.

5.6.2. TIPOS DE ADULTO MAYOR

Entre los tipos de adulto mayor segun (Rodriguez y Sanchez, 2004). Tenemos los

siguientes:
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- ADULTO MAYOR FISICAMENTE FRAGIL
Son aquellos adultos que consiguen realizar las tareas domesticas ligeras, tales
como preparar los alimentos, hacer compras, realizar las actividades bésicas de la vida
diaria y algunas intermediarias. Necesitan mejorar las funciones de la vida diaria como
limpiar la casa, cocinar, realizar compras, y salir de la casa. Resulta importante desarrollar
la fuerza, mejorar marcha, la estabilidad de los hombros y la postura que influenciaran en
el equilibrio.
- ADULTO MAYOR FISICAMENTE INDEPENDIENTE
Son aquellos adultos que realizan todas las actividades de la vida diaria. hace
trabajos fisicos leves, cuidado de la casa, realiza las actividades que mas le gusta y que
exige poco gasto energético tales como trabajos manuales, caminatas, labores de
jardineria, bailes, manejar, estando aqui incluidos los que mantienen un estilo de vida
activo pero que no realizan ejercicio fisico regular.
- ADULTO MAYOR FISICAMENTE APTO O ACTIVO
Realizan trabajo fisico moderado, deportes de resistencia y juegos. Son capaces
de realizar todas las actividades de la vida diaria y la mayoria de las actividades que les
gustan. Tienen una apariencia fisica mas joven en relacion con las demas personas de su
misma edad.
- ADULTO MAYOR FISICAMENTE INCAPAZ
El adulto mayor fisicamente incapaz es aquel que no realizan ninguna actividad
en su vida diaria y tienen una dependencia total de terceros.
5.6.3. PROCESO DEL ENVEJECIMIENTO: CAMBIOS QUE SE PRODUCEN
Durante el proceso de envejecimiento se producen una serie de cambios que

afectan tanto al aspecto bioldgico como al psicologico de la persona. Pero se produce una
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importante transformacidon en el papel social que hasta entonces ha desarrollado esa
persona.

Sin duda, los cambios que antes se ponen de manifiesto durante el envejecimiento
son los cambios fisicos que, en realidad, son una continuacion de la declinacion que
comienza desde que se alcanza la madurez fisica, aproximadamente a los 18 o 22 afios.
A esa edad finaliza la etapa de crecimiento y empieza la involucion fisica. Pero no todos
los cambios se producen en la misma época y con el mismo ritmo. (Izal y Montorio 1999),
mencionan cuatro cambios producidos en el aspecto del envejecimiento.

- CAMBIOS PSICOLOGICOS

Envejecimiento de las capacidades intelectuales: Existe pérdida de la capacidad
para resolver problemas. Falta de espontaneidad en los procesos de pensamiento. La
capacidad de lenguaje y de expresion suelen estar alteradas. La creatividad y capacidad
imaginativas se conservan. Existen alteraciones en la memoria, suele padecer de amnesia
focalizada en el tiempo. Cambios en el caracter y personalidad. La personalidad nosuele
alterarse, a menos que se produzcan alteraciones patologicas.

La capacidad de adaptacion suele estar disminuida por el miedo ante situaciones
desconocidas.

- CAMBIOS BIOLOGICOS

Sistemas sensoriales

- VISION

Disminuye el tamafio de la pupila. Menor transparencia y mayor espesor del

cristalino, lo que provoca que llegue menor cantidad de luz a la retina y empeore la vision

lejana Disminuye la agudeza visual y la capacidad para discriminar colores.
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- AUDICION

Deterioro en la capacidad para discriminar palabras y comprender conversaciones
normales. Esta es la causa de que una persona mayor tenga mas problemas en oir las voces
femeninas, ya que suelen ser mas agudas. Menor agudeza para las frecuencias altas (tonos
agudos).

- GUSTO Y OLFATO

Disminuye la sensibilidad para discriminar los sabores salados, dulces y acidos,
debido al deterioro de las papilas gustativas. Pérdida de capacidad para discriminar los
olores de los alimentos. La combinacion de esos dos factores es una de las causas por la
que la mayoria de los usuarios se quejan de las comidas servidas en las instituciones de
atencion socio sanitaria.

- TACTO

La piel es el 6rgano relacionado con la capacidad sensorial del tacto. Los cambios
que se producen en la piel pueden observarse a simple vista, como son: Aparicion de
arrugas. Manchas. Flaccidez.

Sequedad. Todos esos cambios se producen como consecuencia de
transformaciones internas, como son la disminucién en la produccion de colageno y la
pérdida de grasa subcutanea y masa muscular. Pero también pueden ser originados por
deficiencias en la alimentacion, por posibles enfermedades o por una excesiva exposicion
al sol sin la suficiente hidratacion aplicada por via topica (cremas). Apariencia Capacidad
de movilidad Sistema cardiovascular Respiratorio Aparato digestivo

- CAMBIOS SOCIALES
La disminucién o ausencia de actividad social no aparece de forma repentina en
los mayores. Lo habitual es que esa actividad se vaya reduciendo paulatinamente con el

paso del tiempo.
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La pérdida de relaciones sociales conlleva también la pérdida de roles, de
recuerdos, incluso de la propia identidad. Con la desaparicion de las personas
significativas, también desaparece la motivacion de los adultos mayores para establecer
nuevas relaciones, disminuye la autonomia y la autoestima, lo que suele llevarla a aislarse
y refugiarse en una soledad en la que se siente segura. De ahi la importancia de un
programa de intervencién adecuado para fomentar la participacion en grupos, favorecer

el dinamismo de las relaciones entre usuarios y aumentar la actividad social.

Aislamiento social.

Escasa 0 nula oportunidad de trabajo.
- Poco o nulo acceso a parques donde puedan encontrar juegos apropiados
a su edad para la realizacion de actividades fisicas.
- Discriminacion familiar, si no aporta econémicamente con su pension de
jubilado. Cambio de roles en la familia.
- Concepcion de la vejez en la sociedad.
- Jubilacion. Cambio en las relaciones sociales.
- Viudez.
- Pérdida y abandono de los hijos.
- CAMBOS PSICOBIOLOGICOS
Segun Albretch, R. Y Morales, J. J. (1999). Estos cambios exigen hacer ajustes en

muchos aspectos de su vida entre los mas relevantes tenemos:

Perdida de textura y elasticidad de la piel

- Disminucién gradual de la fuerza, la movilidad y el equilibrio de los procesos de
excitacion e inhibicion.

- Adelgazamiento y encanecimiento del cabello

- Disminucién de la talla corporal
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- Empeora la memoria y las funciones de los analizadores visuales, lenguaje y
aditivos. Deterioro de las funciones sensoriales y perceptivas
- Perdida de la adaptacion al frio y calor
- Disminucidn de la fuerza y rapidez para realizar actividades diarias.
- Irritabilidad, dispersion de la atencion e inestabilidad emocional.
- Sedificultan los movimientos que requieren una elevada capacidad de
coordinacion y precision.
- Reduccidn de las posibilidades de reserva del musculo cardiaco
5.6.4. ENVEJECIMIENTO Y SOCIEDAD
La vejez es una etapa de la vida como cualquier otra. Existen diversas definiciones
cientificas, bioldgicas, médicas, geriatricas, psicoldgicas, etc. de la vejez, de todas las
definiciones que se encuentran, es igual de importante tomar en cuenta las apreciaciones
y definiciones de la sociedad. Algunos autores definen la vejez o la tercera edad se da a
partir de los 60, otros a partir de los 65-70. Otros simplemente dicen que es una definicién
social.
En el Ecuador se ha cambiado el término anciano debido a que la expresidn es muy
marcada para este grupo.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2008) a las personas de la tercera
edad se llama Adultos mayores.
Se ha cambiado el término y ahora se le llama Adulto Mayor a las personas de
mas de 65 afios. Se tomo esa edad segun la ley del anciano promulgada en el
R.O. 806 de 6 de noviembre de 1991 y decreto ejecutivo No. 127 y su registro
general en vigencia en el R.O. 961 del 19 de junio de 1992 y decreto ejecutivo
El termino vejez puede ser relacionado con distintos fendmenos variados de una
realidad harto compleja en la que la mayoria de las personas solo tienen una percepcion

muy abstracta, lejana o pertenecientes a otras.
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Para Cornachione (2008) menciona que:

Lo que ha resultado cambiante a lo largo de la historia, es el abordaje social de
las personas se han relacionado con el tema o que se han ocupado de forma
directa de la atencion de personas viejas, ya sea en la familia o en distintos grupos
sociales (p.22)

Por todo ello, el tema del adulto mayor debe ocupar el centro de un debate entre
la politica, las ciencias, los medios de comunicacion y los propios grupos de adultos
mayores, en la actualidad la poblacion de adultos mayores no solo necesita de la familia,
sino de la satisfaccion de sus demandas a través de politicas de estado implementadas por
el mismo estado y la accion voluntaria.

5.6.5. LAVISION SOCIAL DEL ADULTO MAYOR DEBE CAMBIAR PARA
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

En estos ultimos afios en el Ecuador se han creado diferentes programas para la
inclusién social de los adultos mayor, pero no todo es color de rosa, parte de estos
programas no han tenido acogida, obligando al gobierno a que den por terminados, los
adultos mayores expresan que a pesar de que no cuentan con unos servicios publicos
Optimos, no tienen la fuerza y el espiritu para reclamar.

Para Triado (2006) manifiesta que “la soledad es el peor mal de la vejez en los
distintos paises, y por ello los viejos tienen la necesidad de tener a alguien que los
escuche, tener a alguien al lado, cerca” (p.27) esto se debe no solo a la ausencia de sus
hijos que en muchos de los casos deben trabajar y tiende a dejarlos a un lado, el tnico rol
que ya cumplen en casa es el de cuidar a su nietos, pero cuando pasa el tiempo se le deja
nuevamente en el olvido.

Son muchos los conceptos, comentarios sobre como mejorar su calidad de vida
para varios escritores y psicologos, la calidad de vida se basa en que este grupo de

personas no les falte alimentos, vivienda, y salud pero hay de sus emociones de sus

procesos comunicativos de ser entes sociales, creo yo que es por eso que muchas de los
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programas no han tenido éxito debido a que no se profundizar en el objetivo méas
importante como manejar y adoptar las técnicas y habilidades de la comunicacion
interpersonal.
5.6.6. COMUNICACION ENTRE ADULTOS MAYORES

Se escuchan sus voces Yy sus risas, ellos contagian su ternura y sencillez al
comunicarse; el ambiente entonces les pide ser méas exactos y ligados en la mayoria de
las interacciones sociales en las cuales estdn sumergidos; en momentos, son ignorados
tanto por sus propias familias, como por los politicos de turno y la misma sociedad que

informa que las personas a los 60 afios son viejas, enfermizas y fastidiosas.

Para Zapata (2011) “la comunicacion con las personas de edad avanzada con
frecuencia precisa paciencia y tiempo adicional debido a los cambios fisicos, psicoldgicos
y sociales del proceso normal de envejecimiento”. (p.21) con este concepto se puede decir
que al mantener una comunicacion con los adultos mayores, puede crear una experiencia
frustrante y aparentemente indtil. Sin embargo, hay técnicas que se pueden utilizar para
facilitar la interaccion con adultos mayores y crear un ambiente amigable en la

comunicacion efectiva.

Cornachione(2008) no menciona algunas técnicas y habilidades para mejorar la

comunicacion con el adulto mayor

- Hablar claramente y articuladamente y establecer contacto visual.

- Ajustar el volumen apropiadamente.

- Reducir el ruido que pueda causar distracciones por ejemplo, apagar la radioo
la television o instalarse en un lugar mas silencioso.

- Iniciar la conversacién con temas generales como el estado del tiempo o lo que
la persona haya almorzado, temas familiares, etc

- Evita mensajes importantes al principio de la conversacion.

- Evita cambiar de tema abruptamente.

- Emplear ayuda visual, si es posible.

- Realizar oraciones y preguntas cortas.

- Dar tiempo adicional a la persona para contestar.
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- Dar alternativas y asi facilitarles la toma de decisiones por ejemplo,“; Quieres
té o café?” en vez de: “;Qué quieres tomar?”. (p.68)

Dentro del proceso de la comunicacién con los adultos mayores interviene la
comunicacion verbal y la no verbal, asi mismo para lograr una buena comunicacion
efectiva con un adulto mayor, hay que tomarlo con calma, ser paciente, y sonreir. Una

sonrisa sincera nos ayuda a crear un ambiente amigable.

5.7. CENTRO DE DiA “SAN JOSE” DE LOJA

5.7.1 ANTECEDENTES

El Centro de Dia “San José”, de la Pastoral Social Céristas Loja, abrio sus puertas el
20 de Enero del 2013, con Monsefior Hugo Parrilla, Obispo de la Didcesis de Loja,
empezd6 atendiendo a 17 adultos mayores. EI Centro el Dia “San José” puede albergar de
30 a 40 adultos mayores, en la plata baja del edificio esta ubicado un consultorio, sala de
estar y de lectura, baterias sanitarias con ingreso para sillas de ruedas, area de terapia

fisica, vestidores, duchas, cocina, alacena y un saloén de uso mdltiple.

En la primera planta hay cuatro talleres y baterias sanitarias, mientras que en la
segunda Planta se ubica el salon de uso multiple y capilla con capacidad para 100 personas

y dos aulas.

5.7.2. MISION

Mejorar la calidad de vida de los Adultos Mayores del Centro de Dia de la Pastoral —
Social de la Parroquia “San José” de Loja, a través de atencidn integral, que facilite su
insercion familiar, social, humana y espiritual como ser Humano, fraterno, solidario y

cooperador. (Didcesis de Loja, p.1)
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5.7.3. OBJETIVOS

- Fomentar la vida integral y espiritual, ofreciéndole una atencion humana al Adulto
Mayor del Centro de Dia “San José”.

- Desarrollar actividades pedagdgicas y fisicas en favor de la prevencion de la salud,
para el desarrollo del buen vivir.

- Implementar terapias ocupacionales practicas a través de talleres de panaderia,
manualidades, baile dirigido, cultura fisica, masajes, dibujo, pintura, lectura

biblica, etc.
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f. METODOLOGIA

El trascurso del presente trabajo de investigacion se utilizara métodos, técnicas

los cuales se detallan a continuacién.

METODO CUALITATIVO

El método cualitativo, se caracteriza por su interés de sugestionar la realidad
social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir a partir de la

percepcidn que tiene el sujeto de su propio contexto.

Segin Rodriguez (2010) es aqui donde el “investigador induce las propiedades del
problema estudiado a partir de la forma como orientan e interpretan su mundo los

individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina” (pag. 12)

De esta forma el método cualitativo permitira realizar una adquisicion de la mayor
cantidad de informacién y nuevos conocimientos sobre los procesos de la comunicacién

interpersonal que se da en el adulto mayor

HERRAMIENTAS

a. OBSERVACION

Tésanos (1999) considera a la observacién como el instrumento bésico para la
produccién de buenas descripciones, entendiendo por tales, aquellas que dan
cuenta de la manera mas fidedigna posible de las representaciones que el otro o
los otros constituyen sobre el vinculo que las personas observadas establecen con
su entorno y entre ellas mismo. (p.23)

Esta herramienta permitird desempenar el papel de observadora, sin ser participe del
contexto que se observe. Se adoptara esta técnica para observar las cosas tal y como

suceden, naturalmente con la menor indiferencia posible de su presencia.
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Este tipo de observacion consiste en registrar los componentes de la investigacion, los
procesos comunicativos interpersonales que establecen en el Centro de Dia “San José”
de la ciudad de Loja, entre los adultos mayores y los responsables del cuidado (ver anexo

1)

b. GRUPOS FOCALES

Aigneren (2009) define un grupo focal como: "una reunion de un grupo de
individuo seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion™. (p.18)
por lo tanto el punto caracteristico que distingue a los grupos focales es la participacion
dirigida y consciente y unas conclusiones producto de la interaccion y elaboracion de
unos acuerdos entre los participantes.

Esta herramienta de investigacion permitira que separe grupos de actores a investigar
en este caso los responsables del cuidado y adultos mayores, donde se tomara criterios
bésicos a discutir:

Se dividiran dos grupos de participantes por rango de edad, uno de 70 a 80 afios de
edad y 81 a 95 afios de edad, de esta forma se realiza actividades junto con los
responsables del cuidado mediante las fichas de observacion se podra observar los
parametros para medir los procesos comunicativos gque se establecen en el Centro de Dia
“San José” de la Ciudad de Loja (ver anexo 2 y 3).

c. LAENTREVISTA
Existen muchas definiciones sobre la entrevista por lo tanto autores como:

Delgado (2008) definen la entrevista como “una conversacion seria encaminada
hacia un fin determinado, distinto al del simple placer de conversar” Lagache la
define: “La entrevista es una interaccion es esencialmente verbal entre dos

personas en contacto directo, con un objetivo previamente establecido” (p.24)
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Permitird obtener informacion con los actores directos e indirectos entendidos en el
proceso de la comunicacién interpersonal con el adulto mayor en la ciudad de Loja tales
como: psicologos, adultos mayores, entre otros conocedores del tema. Con el fin de
obtener datos informacion relevante para la construccion y elaboracion de la
investigacion, ademas de obtener, determinar y presentar informacién sobre los
requerimientos de los objetivos de la investigacion y asi mismo ayudara a platear una
propuesta factible de aplicacion.

Especificamente las entrevistas se realizaran a las personas antes mencionadas tales
como:

- Dra. Silvia Yaruqui Coordinadora del Centro de Dia “San Jos¢” de la ciudad
de Loja

- Coordinadora del Centro Municipal del Adulto Mayor No.1

- Sor. Angélica Ochoa Trabajadora Social del Ancianato “Daniel Alvarez
Sanchez”

- Tres adultos mayores del Centro de Dia “San José” de la ciudad de Loja (ver

anexo 4)
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g. CRONOGRAMA
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Utilizacion del internet 50.00 50.00
Transporte 1.75 70.00
Impresion 30.00 30.00
Copias 20.00 20.00
Pen Drive 12.00 12.00
Anillados 4 Ejemplares  2.00 8.00

Imprevistos 20.00 20.00
TOTAL $ 210
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OTROS ANEXQOS

MODELO DE LAS ENTREVISTAS

Cadigo:

Nombre del | Psicologa: Lic. Silvia Yaruqui

entrevistado:

Coordinadora del Centro de Dia “San José¢” para Adultos Mayores
de Loja.

Escenario:

Tiempo estimado:

Preguntas:

1. ¢Cudl es su cargo como Coordinadora del Centro de Dia “San José” para Adultos
Mayores de Loja?

2. ¢Cuentan con un departamento de Lenguaje para desarrollar las habilidades de
comunicacion o terapias de habla?

3. ¢Cuél es papel que juega la comunicacion interpersonal dentro del Centro de Dia
“San José” para Adultos Mayores de Loja?

4. ;Qué actividades realizan para fomentar la comunicacién interpersonal entre los
adultos mayores y los responsables de su cuidado?

5. (El Centro de Dia “San Jos¢” para Adultos Mayores de Loja ha realizado eventos
de capacitacion a los responsables del cuidado sobre el desarrollo de habilidades de
comunicacion interpersonal?

6. ¢Existe apoyo por parte de los familiares de las personas de la tercera edad para
desarrollar las habilidades de los adultos mayores?

7. ¢Cudl son las actividades que realizan los adultos mayores durante la jordana?

8. ¢Cuéles son las técnicas que aplican para trabajar con las personas de la tercera

edad?

(En el Centro de Dia “San José” para adultos mayores se utiliza la tecnologia para
lograr una mejor comunicacion con los mismos?

Cddigo:

Nombre del | Psicdloga clinica: Lic. Angélica Ochoa

entrevistado:

Responsable del cuidado del adulto mayor del Centro de Dia “San
José”

Escenario:
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Tiempo estimado:

Preguntas:

1.
2.
3.

¢Como inicia su jordana de actividades con los adultos mayores?

¢Como considera que es su relacion con las personas de la tercera edad?

Segun su punto de vista, ¢Cual es el tono de voz recomendable para lograr una
comunicacion interpersonal efectiva con las personas mayores?

¢ Factores que influyen en la comunicacién interpersonal entre usted como
responsable del cuidado con los adultos mayores?

¢ Cuales son las falencias comunicativas que presentan las personas de la tercera
edad?

¢ Casi siempre logra entender lo que dicen las personas mayores?

¢ Cuéles son los medios que utiliza para comunicarse con los adultos mayores?

¢ Utiliza gréficos para que las personas de la tercera edad sigan sus instrucciones?
¢ Tiene dificultades al interactuar con las personas mayores?

. ¢Cdmo es el comportamiento de las personas mayores durante la jornada?
. ¢En ciertas ocasiones utiliza la tecnologia para desarrollar comunicacién

interpersonal con los adultos mayores?

Cadigo:

Nombre del | Trabajadora Social: Lic. Olga Macas

entrevistado:

Responsable del cuidado del adulto mayor del Centro de Dia “San
José”

Escenario:

Tiempo estimado:

Preguntas:

1.
2.
3.

¢CoAmo inicia su jordana de actividades con los adultos mayores?

¢Como considera que es su relacion con las personas de la tercera edad?

Segun su punto de vista, ¢Cual es el tono de voz recomendable para lograr una
comunicacion interpersonal efectiva con las personas mayores?

¢ Factores que influyen en la comunicacién interpersonal entre usted como
responsable del cuidado con los adultos mayores?

¢ Cuales son las falencias comunicativas que presentan las personas de la tercera
edad?

¢ Casi siempre logra entender lo que dicen las personas mayores?

¢Cuales son los medios que utiliza para comunicarse con los adultos mayores?

¢ Utiliza gréficos para que las personas de la tercera edad sigan sus instrucciones?
¢ Tiene dificultades al interactuar con las personas mayores?

. ¢Cdémo es el comportamiento de las personas mayores durante la jornada?
. ¢En ciertas ocasiones utiliza la tecnologia para desarrollar comunicacion

interpersonal con los adultos mayores?
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Cadigo:

Nombre del
entrevistado:

Psico-rehabilitadora: Lic. Beatriz Martinez

Responsable del cuidado del adulto mayor del Centro de Dia “San
José”

Escenario:

Tiempo estimado:

Preguntas:

1. ¢Como inicia su jordana de actividades con los adultos mayores?

2. ¢Como considera que es su relacion con las personas de la tercera edad?

3. Segun su punto de vista, ¢Cudl es el tono de voz recomendable para lograr una
comunicacion interpersonal efectiva con las personas mayores?

4. ¢Factores que influyen en la comunicacion interpersonal entre usted como
responsable del cuidado con los adultos mayores?

5. ¢Cudles son las falencias comunicativas que presentan las personas de la tercera

edad?

6. ¢Casi siempre logra entender lo que dicen las personas mayores?

7. ¢Cuéles son los medios que utiliza para comunicarse con los adultos mayores?

8. ¢Utiliza graficos para que las personas de la tercera edad sigan sus instrucciones?

9. ¢Tiene dificultades al interactuar con las personas mayores?

10. (Como es el comportamiento de las personas mayores durante la jornada?

11. ¢En ciertas ocasiones utiliza la tecnologia para desarrollar comunicacion
interpersonal con los adultos mayores?

Cadigo:

Nombre del
entrevistado:

Familiar del adulto mayor (Hijo): Sr. Juan Cuenca

Escenario:

Tiempo estimado:

Preguntas:

1. ¢Su papa tiene dificultad para comunicarse?
2. ¢Su papa utiliza sefiales o gestos para comunicarse?
3. ¢Su papa utiliza algan soporte fisico para comunicarse?
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4. Desde su punto de vista, ;Cémo es la relacion de su padre con los responsables de
su cuidado del Centro de Dia “San José’?

5. ¢Usted cree que en el Centro de Dia “San José¢” le han ayudado a su papa a
desarrollar las habilidades de comunicacion?

e MODELO DE LAS FICHAS DE OBSERVACION
FICHA DE OBSERVACION DURANTE LA JORNADA
ADULTOS MAYORES DE 60 A 80 ANOS

CUADRO N°1

Tema No Alternativas Frecuencia %

Si No Si No

Comunicacion 1 |Prestan atencién sostenida

de los adultos

mayores 2 Utilizan palabras claras vy

sencillas

3 Utilizan las manos para
comunicarse

4 Realizan sus actividades de
manera descuidada

5 Hablan con fluidez

6 Logran mantener una
conversacion

7 Hablan espontaneamente

8 Tienen dificultad para
comprender

9 Entienden y responden a las
preguntas

10 | Lloran en algun momento de la
jornada

11 | Entiendeny ejecutan ordenes
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12 | Hablan con dificultad
(atrancado)

13 | Se ubican en el espacio y tiempo

14 | Utilizan el lenguaje para dar o
pedir informacién

15 | Utilizan  tecnologia  para
comunicarse

16 | Utilizan sefales para
comunicarse

17 | Se quedan dormidos en algln
momento

18 | Utilizan algan soporte fisico

para comun icarse

Respuestas de opcion multiple

FICHA DE OBSERVACION DURANTE LA JORNADA

RESPONSABLES DEL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR

CUADRO N° 2
Frecuencia 8
Tema N° Alternativas personas
responsables del
cuidado del adulto
mayor
Si No
1 Se expresan con claridad y fluidez
2 Utilizan palabras sencillas
3 Utilizan sefiales - gestos naturales vy
espontaneos
L 4 Hablan con una velocidad adecuada
Comunicacion
de los | 5 | Entonan las palabras de forma matizada y con

responsables del

un volumen adecuado
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cuidado de
adultos mayores

Las actividades son precisas y adecuadas

7 Utilizan juegos durante la jordana

8 Realizan chistes durante la jornada

9 Permiten  la participacion de los adultos
mayores en las actividades

10 | Utilizan ejemplos claros para el desarrollo de
las actividades

11 | Logran explicar directamente al adulto mayor
lo que deben realizar

12 | Utilizan la afectividad para comunicarse

13 | Les prestan la atencidn necesaria

14 | Utilizan graficos para explicar

15 | Tienen paciencia para explicar

16 | Utilizan la tecnologia durante la jornada

Respuestas de opcidén multiple

e MODELO DE LOS GRUPOS FOCALES

FICHA DE GRUPOS FOCALES DE CONSTATACION DEL

COMPORTAMIENTO DE LOS ADULTOS MAYORES

CUADRO N° 3
Tema:
Frecuencia %
Tema No Alternativas
Si No Si No

1 Prestan atencidn durante la actividad

2 Poseen lenguaje verbal

3 Se encuentran inquietos durante la

actividad
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Elaboraciéon de
manualidad:
angel didéactico

4 Entienden y responden a las preguntas

5 Mantienen la disciplina

6 Se aburren durante la actividad

7 Llaman la atencion con personas

particulares

8 Dicen palabras claras

9 Participan activamente de la actividad

10 Se levantan constantemente de su
asiento

11 Conversan en grupo

12 Hablan con dificultad (atrancado)

13 Hablan con fluidez

14 |Se quedan dormidos en la mesa de
trabajo

15 Utilizan gestos y  sefiales para
comunicarse

16 Lloran durante la actividad

17 Utilizan palabras sencillas

18 Se rien durante la actividad

19 Comprenden lo que se indica

20 Terminan la actividad

Respuestas de opcion multiple
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e FOTOGRAFIAS DE LAS ENTREVISTAS, FICHAS DE OBSERVACION
Y GRUPOS FOCALES

Foto: Entrevista a la coordinadora del Centro de Dia “San José” para adultos

mayores.

Foto: Entrevista a una de las responsables del cuidado del adulto mayor del Centro de

Dia “San José”.
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Foto: Ficha de observacion realizada a los adultos mayores del Centro de Dia “San

Josée”.

Foto: Ficha de observacion realizada a los responsables del cuidado de los adultos

mayores del Centro de Dia “San José”.
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L 4

Foto: Grupos focales realizados a los adultos mayores del Centro de Dia “San José”.

Foto: Grupos focales realizados a los adultos mayores del Centro de Dia “SanJosé”.
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