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a. TITULO

ANALISIS DE LA DIFUSION PROMOCIONAL DE LA ORQUESTA
“INTEGRACION LOJANA” DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOIJA,
(GPL), PARA EL CONOCIMIENTO DEL TALENTO MUSICAL EN
PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES EN EL CANTON LOJA, DE

LA PROVINCIA DE LOJA, EN EL PERIODO JULIO-OCTUBRE DE 2012

PROPUESTA ALTERNATIVA.



b. RESUMEN

El presente trabajo que se detalla, permitira promocionar y difundir a la Orquesta
“Integracion Lojana”, en los medios de comunicacion (radio, prensa y television).

La agrupacion musical es un programa creado a través de la Coordinacién Social y
Cultural, adjunto al Gobierno Provincial de Loja (GPL), estd integrada por
personas con capacidades especiales, quienes muestran sus talentos mediante el
manejo de instrumentos musicales para interpretar ritmos nacionales.

Es necesaria la implementacion de estrategias de difusion para promocionar el arte
de la Orquesta y la institucion encargada como el Gobierno Provincial de Loja
apoye y brinde mayor interés a las habilidades musicales de los jévenes
especiales. Puesto que, en el area de RRPP se evidencia que la totalidad de
informacidn que se emite hacia los medios de comunicacion es generalmente de
proyectos y obras del sector rural y urbano.

En el estudio de campo se corroboré que la mayoria de ciudadanos lojanos no
conocen de la existencia del grupo musical, pues es necesario que la sociedad
elogie y apoye las habilidades musicales que tienen los jovenes con
discapacidades fisicas e intelectuales.

Partiendo de esta realidad, la propuesta de este trabajo investigativo tiene como
finalidad promocionar y difundir a través de los mass media: radio, television y
prensa escrita, el talento que desarrollan los jovenes con capacidades especiales,
en calidad de instrumentos comunicativos con mayor accesibilidad en la sociedad.

Palabras clave: Difundir, promocionar, habilidades, discapacidad, medios de

comunicacion,



ABSTRAC

This research is part of the promotion and dissemination of the Orchestra
"Integration Lojana", a program that is created through the Social and Cultural
Coordination; deputy to the Provincial Government of Loja (GPL), the musical
group is composed of people with special abilities, that show their talents by
managing to play musical instruments national rhythms.

The Public Relations Department of the GPL is obliged to implement outreach
strategies and advertising to promote youth orchestra that integrate with different
impairments.

Communication strategies that lead to create a plan to launch the image
transcendental "Integration Lojana", through magazines, brochures,
advertisements in different media (radio, TV, print). In this way encourages the
youth performing music with special abilities.

However, the area of the GPL PR does not meet the above, because all
information is issued to the media is generally official (press releases, reports,
clippings printed). Therefore Lojana citizenship, like the media should take
interest in the new skills they have these vulnerable groups, because this way we
promote art in Loja.

In the field study confirmed that most citizens do not know lojanos the existence
of the band, as there is a curiosity of wanting to know because there are now
young people with different physical and intellectual disabilities develop skills in
the art of music .

Following this, the proposal has the research work is to promote and spread

through the mass media, including radio, television and print media, the talented



young people who develop disabilities, because they are more accessible
communication tools in society , by the power of scope it has, likewise, enable
many relationships.

Keywords: Disseminate, promote, skills, vulnerable groups, magazines,

disabilities.



c. INTRODUCCION

La publicidad como una forma muy efectiva de comunicacion, debe constituirse
en una valiosa herramienta para promocionar y difundir las habilidades musicales
de un grupo de jovenes con capacidades diferentes, basandose en la idea de que
mientras mas llegada al publico tenga, més conocido se hard y por lo tanto, existe
mayores posibilidades de reconocimiento social.

Por ende, el trabajo de tesis aborda tematicas que proponen alternativas de
comunicacion, frente al problema denominado: ‘“Desconocimiento de la
ciudadania de la Orquesta “Integracion Lojana”, resultados socializados con la
investigacién de campo.

Para ello se realiz6 un analisis profundo de la problematica (objeto de estudio),
utilizando recursos (técnicos, humanos), una metodologia (métodos y técnicas)
que, mediante encuestas y entrevistas aplicadas a la colectividad lojana
evidenciaron el desconocimiento del talento musical de la Orquesta “Integracion
Lojana”. Queda claro que el Gobierno Provincial de Loja, institucion a la que
pertenece el grupo musical, no realiza una difusion y promocion adecuadas.
Producto de este estudio se contrastaron los objetivos e hipétesis con los
resultados, determinando las respectivas conclusiones y recomendaciones para
proceder a implementar la propuesta que busca alternativas de solucion ha dicho
problema planteado por la investigadora.

Tomando en cuenta una de las conclusiones que se exponen en el estudio de
campo, respecto a que la colectividad lojana desconoce la existencia de la
Orquesta “Integracion Lojana” adscrita al Gobierno Provincial de Loja, se

considera la falta de promocion en los medios de comunicacion.



Para resolver esta situacion, se recomienda mayor difusion y promocion del grupo
musical, que permita conocer el talento de los jovenes especiales. Por otro lado, es
necesario que el Departamento de Relaciones Publicas del Gobierno Provincial de
Loja, implemente estrategias de comunicacion para promocionar la Orquesta
“Integracion Lojana”, tomando en cuenta a 10s medios de comunicacion digitales
y redes sociales.

Como producto de la investigacion realizada, se propone implementar una
campafia para la difusién de la Orquesta Integracion Lojana en la que se utilizara
los medios de comunicacion.

La propuesta de campafia que integra radio, tv y medios impresos consiste en
publicar una revista llamada Ritmo Especial, “Fomentamos Nuevos Talentos”, en
la que se insertaran reportajes y fotografias del trabajo artistico de la agrupacion
musical. A través de la television, se difundira un publi — reportaje de 2 minutos y

30 segundos; Yy, en el medio radial un spots de 30 segundos.



d. REVISION DE LITERATURA

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION.

Segun Kenneth R. Andrews precisa que, aparte:
La estrategia es el patrén de los objetivos, propositos o metas y
las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,
establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio la
empresa estd o quiere estar y qué clase de empresa es 0 quiere
ser. Es un modo de expresar un concepto persistente de la
empresa en un mundo en evolucion, con el fin de excluir algunas
nuevas actividades posibles y sugerir la entrada de otras (Kenneth
R. 2010, pég. 55).

Se refiere a un modelo de propésitos u objetivos para mostrar la imagen de un

servicio o beneficio implementado por una empresa o institucion con el objetivo

de mostrar a la sociedad, con la intencion de presentar nuevas alternativas

convenientes para la colectividad.

Otro concepto de estrategia de comunicacion es la de Alfred Chandler Jr quien

manifiesta:
Como la determinacién de metas y objetivos basicos de largo plazo de
la empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de
recursos necesarios para lograr dichas metas. (Chandler Jr, 2009, pag:
44).

Es decir que se trata del objetivo principal en el que se requiere actuar y asignar

diferentes recursos para obtener lo propuesto. La necesidad de la implementacion

de estrategias comunicacionales para la difusion de talentos de los integrantes de

la Orquesta “Integracion Lojana”, es necesario conocer la mision, actividades,



produccién para de esta manera actuar, en la difusion de su mdusica en la
sociedad, para que esta tenga la necesidad de adquirir sus servicios artisticos.

Para ello debemos tener en claro que para aplicar las estrategias
comunicacionales es necesario saber:

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas
en el andlisis y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de
cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion disponibles. La
estrategia de comunicacion es a la vez una decisién, una intencién y una

estratagema. (www.google.comhpp/estrategia.comunicacion/(16-04-2013,16:45)

Es decir debemos cumplir a cabalidad cada objetivo planteado para obtener
resultados favorables, para ello es de bastante responsabilidad asumir el trabajo.

Dentro de las estrategias comunicacionales podemos decir que son destrezas
habiles que requieren disposiciones responsables con un solo objetivo pretenden
a cumplir a través de los mass media. Por lo tanto las estrategias de
comunicacion nacen de una disposicion y un propdsito

Entonces debemos recalcar un punto importante que tiene las estrategias de

comunicacion es que:

Prioriza objetivos y valora la informacién disponible tanto sobre
el contenido o entidad objeto de comunicacion, como sobre los
sujetos receptores de esa comunicacion, asi como establece
decisiones tanto en materia de contenidos como en la utilizacién
de canales o herramientas de comunicacién. La estrategia es un

analisis, una ambicién o intencion y una decision”. (Sotelo,

2011, pag: 89)



Como se manifestd anteriormente se debe buscar la esencia del mensaje para que
se trasmita en este caso, la mision y vision de la Orquesta Integracion Lojana para
posteriormente planificar los medios en la que se va a comunicar para a
continuacion llevarlo a cabo.

Para mayor entendimiento la estrategia de comunicacion radica en concretar con
claridad quiénes somos y qué ofrecemos, es decir de una forma clara, simple y
persuasiva, se trata un trabajo que sélo los grandes logran desarrollar con éxito.
LOS TALENTOS EN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Un ejemplo claro de desarrollo de talentos podemos hablar de la participacion del
Grupo musical “Sinamune” de origen quitefio; en la que desde 1994 ha venido
haciendo musica destacandose en diferentes ritmos, baladas, tangos, samba,
musica ecuatoriana, clésica, entre otros géneros, forman parte del espectaculo, en
donde también se acompafia de las coreografias del grupo de danza de nifios con
sindrome de Down.

El grupo musical Lojano “Son especial” coordinado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Loja, conformada por jovenes de diferentes edades vy
discapacidades en la que se han presentado en escenarios importantes dentro del
pais.

Existen otros casos de personas que han llegado al éxito por su talento en
diferentes campos del arte y no siendo su discapacidad un obstaculo para sacar a
la luz, esas habilidades que los identifican como verdaderos talentos. “Algunas
personas con discapacidad intelectual tienen talentos convencionales que otros
reconocen facilmente, sea en la poesia, el hablar en publico, el tocar un
instrumento musical, crear arte, ser actor, nadar u otras actividades” (Cando, 2012,

pag: 22)



Puede haber personas que no tengan talentos facilmente apreciables por los
extrafos, pero tienen ciertas cualidades de las que son conscientes los familiares y
las aprecian. Pues bien, sea o no “estrella”, una persona con discapacidad
intelectual necesita ser alentada y sentirse orgullosa de desarrollar sus propios
talentos y cualidades. Para ellas que tan frecuentemente son juzgadas por lo que
no tienen o no son capaces de hacer, este es el Unico método para conseguir
convencerse de que “Soy mas que eso”.

El impulso de talentos requiere, en primer lugar, verlos, reconocerlos y
promocionarlos de ahi que la sociedad pueda servirse de aquello para despertar el
talento de una persona con discapacidad, se debe partir como primer punto
cultivar la autoestima, para que esta forma obtener ese sentido de superarse dia a
dia, de crecer y tener reconocimiento social, pero ello se debe iniciar con el apoyo
incondicional, la relaciones afectivas en la que ayude a desarrollar paulatinamente
los talentos, en la que se pueda mostrar sin limitaciones a la colectividad.
DIFUSION DE LA ORQUESTA INTEGRACION LOJANA

En el Departamento de Relaciones Publicas del Gobierno Provincial de Loja,
existe desconocimiento de la Orquesta “Integracion Lojana”, sin embargo, quien
ha venido promocionando y difundiendo al grupo musical, es el area de cultura
dirigido por el Economista Carlos Yaguana.

El sistema de difusion que realiza esta area, es dialogar con la parte interesada, en
la que se socializa el proyecto de la Orquesta “Integracion Lojana”, En caso de
tener una respuesta positiva, realiza el contrato para posteriormente ofrecer la
presentacion.

Segun el Economista Carlos Yaguana, director del area de Cultura del GPL, otra

forma en la que se difunde, es la cobertura que se realiza en las presentaciones que

10



efectda un comunicador social, para extenderlo en los medios de comunicacion

social de Loja a través de boletines.

Archivo del Patronato Amparo social del Gobierno Provincial de Loja. (2011)

Proyecto de musica para personas con discapacidad .Pag. 8

PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion es el esqueleto, la base que permite practicar una
comunicacion institucional profesional. Como la comunicacion es una labor que
aborda multitud de actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y
puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es fundamental organizarla y

llevarla a la practica con un marco de referencia claro: el Plan de Comunicacion.

Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo
de actuacion (a corto, mediano y largo plazo), y que recoge metas,
estrategias, publicos objetivo, mensajes basicos, acciones,

cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion. (Molera, 2012,
pag: 5).

El Plan de Comunicacién permite que la comunicacion desarrollada por
instituciones u organizaciones responda a razonamientos profesionales, a una
sistematica y plan estratégico y no sea simplemente una serie de acciones aisladas,
si no llegar a cumplirlos y de qué manera lo va a realizar.

Es decir el plan de comunicacién corresponde a una comunicacion interna de las
personas asociadas al trabajo, para posteriormente difundir los informes de
evaluacion intermedia y final del trabajo. “También existe la Comunicacion

Externa de las personas involucradas y beneficiarios de los resultados del

11



proyecto. La difusion general se informara a los interesados en si a la sociedad
general a través de los medios de comunicacion” (Wolfe, 2009, pag 249)

Estos tres puntos de actuacion que forman parte de la estrategia de comunicacion
y difusion de las actividades realizadas a través de las herramientas de

comunicacion en base a los diferentes objetivos y grupos interesados.

MARKETING

Segun Philip Kotler al referirse a los grupos de individuos sefiala:

El proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos
satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios,
también se le ha definido como una filosofia de la direccién que
sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de la organizacién
reside en identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo y
adaptarse para ofrecer las satisfacciones deseadas por el mercado de

forma mas eficiente que la competencia (Philip, 2010, pag: 98).

De acuerdo al concepto que manifiesta Kotler, llama la atencion sobre la
estructura social y profesional de cierto grupo de personas en trabajar
estableciendo estrategias de mercado de acuerdo a las necesidades que la
sociedad posee. Ya sea bienes o servicios que garanticen la eficiencia y el éxito.

Asi vemos que:

El marketing esta ligado a las diferentes actividades que requieren ser
organizadas, para que a través de la comunicacién y el intercambio
lograr en la sociedad, la produccién de algin beneficio o interés y de

esta manera el consumo (Grande, 2009, p4g:23).

Como estrategia de mercado, el mensaje sobre los bienes o servicios que se
intenta comunicar o méas bien promocionar en los medios de comunicacion debe

establecerse de manera clara y entendible para asi lograr la produccion vy el

12



consumo de aquel producto en la sociedad. De esta manera lograremos lo
propuesto.

Cabe indicar que, proyectando esta estrategia en el grupo musical, con el
comunicar las diferentes actividades a la sociedad estaremos dando a conocer el
talento de los jovenes y de esta manera lograr alcanzar un sin namero de
presentaciones en diferentes lugares de la ciudad o el pais.

PUBLICIDAD

“Otra de las estrategias de comunicacion es la publicidad es una forma de
comunicacion comercial que intenta incrementar el consumo de un producto o
servicio a través de los medios de comunicacion y de técnicas de propaganda”
(Pérez, 2011, pag: 35). Esto se lograria a través de un andlisis profundo, es decir
ver las expectativas de la personas de como prefiere o de qué manera lo desea, de
esta manera la publicidad se la realiza a través de los medios de comunicacion en
la que se promociona y difunde en este caso a un grupo musical.

Para lograr que la publicidad tenga resultados positivos, es necesario recurrir a las
personas versadas en temas publicitarios, ya que la implementacién en cuanto a la
creatividad grafica y visual, implica planificar, negociar y disefiar algin producto
0 beneficio para posteriormente ser divulgado.

PROPAGANDA

Dentro de la comunicacion social la propaganda “es una forma de comunicacion
gue desde la antigliedad esta dirigida a influir en la actitud de una comunidad
hacia algo”. (Pizarroso, 2010, pag: 67). De acuerdo a la cita textual es la accion de
lanzar un producto o beneficio a los diferentes medios de comunicacion como
radio, television, medios impresos, y redes sociales (Internet), con el fin de lograr
la aceptacién del mismo.

13



Anteriormente sefialamos que la propaganda es una forma de comunicar, pero
para obtener resultados favorables es necesario “promocionarla” porque tiene
como objetivo general influir en las actitudes y comportamientos del pablico
objetivo a favor de los productos y de la empresa que los ofrece (Mccarthy, 2010,
pag: 56)

En base a este concepto, sefiala que es importante la promocién porque es
principio fundamental intervenir en una de las cualidades o modos de las personas
con el objetivo de lograr que la sociedad se sirva de algun elemento que se esta
promocionando, por ello la promocion de la Orquesta Integracion Lojana a través
de sus temas musicales y de su experiencia en el campo de la mdsica, se intenta
mocionar este talento con el fin de inclinar a la ciudadania a que se sirva de ella, y
de esta manera responder positivamente.

Para Ortega:

Otras de las percepciones sobre promocion es que incluye un conjunto de
herramientas como la publicidad, la promocion de ventas, las relaciones
publicas, el marketing directo, las ventas personales y los eventos y

experiencias, para lograr sus objetivos (Ortega, 2010, pag: 55 ).

Entonces para promocionar es necesario difundir el producto, expandiéndolo en la
sociedad y divulgarlo mediante herramientas comunicacionales (revistas, tripticos,
videos, audios) que ayudaran a promocionar el producto. También la promocién
directa, es decir de persona para influir en la decision del consumidor.

Por la tanto para la promocién de la Orquesta Integracion Lojana, se requiere la
publicidad de revistas, informes en la radio, TV, en la que a mas de comunicar se
difunda el talento musical del mismo, ya que los medios de comunicacidn tienen
parte de la estrategia para llegar a la sociedad con facilidad.
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PERIODISMO DE INVESTIGACION

Periodismo es un concepto que se basa en la recopilacion y analisis (ya sea de
modo escrito, oral, visual o grafico) de la informacion, en cualquiera de sus
formas, presentaciones y variedades. La nocién también describe a la formacion
académica y a la carrera propia de quien desea convertirse en periodista.
(Rodriguez, 2009).

Es decir, el periodismo es un trabajo profesional basado en la recoleccion, sintesis,
procesamiento y publicacion de informacion relevante en la sociedad. Para
cumplir a cabalidad es necesario que el periodista haga su trabajo con
responsabilidad, pues su trabajo se respalda en diferentes fuentes.

Dentro del periodismo existen diferentes géneros, como crénica, entrevista,
opinion y el reportaje. “El periodismo puede tener un perfil informativo o
comunicador, ser de tipo interpretativo o explotar el &mbito de la opinion” (Reig,
2010, pag: 24), por citar algunos ejemplos. Los distintos medios de comunicacion,
como los periddicos, la television, la radio o Internet, hacen que el periodismo
pueda ser grafico (medios impresos), audiovisual (television), radiofénico o
digital.

CAMPANAS PUBLICITARIAS

Asi como campafia en general se entiende como un conjunto de eventos
programados para alcanzar un objetivo, campafa publicitaria es la totalidad de los
mensajes que resultan de una estrategia creativa; dicho de otra manera, es la suma
de todos los esfuerzos publicitarios que una empresa hace en una situacion
determinada de la vida de un producto.

ams62.blogspot.es/img/campana.pdf/(16-04-2013, 15:00).
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Una campafia puede ser una cufia de radio, emitida una sola vez, o
pueden serlo miles de cufias repetidas durante afios. Una campafia
puede constar también de seis comerciales de televisién pasados
doscientas veces cada uno; veinte avisos de prensa, afiches,
volantes, cufias de radio, calcomanias, habladores, envios de

correo directo, avisos de revista (Eguizabal, 2009, pag. 18).

Lo que hace que un grupo de mensajes constituya una camparia, es su origen en la
misma estrategia; nada mas. Todo lo que se refiere a las campafias se puede
entender a partir de la estructura de la estrategia y del modo en que funcionan las
piezas publicitarias, que de ordinario se relacionan entre si en campafias mas o
menos complejas, para lograr una accién de conjunto.

DISCAPACIDAD

Cuando nos hablan de “discapacidad”, lo primero que viene a nuestras mentes,
por ejemplo una persona, ciega, muda, invalida. Asi, la discapacidad se suele
representar en un aspecto fisico, un “problema” en el cuerpo, como no poder
caminar. En fin muchas cosas anormales que percibimos y llamamos
“discapacidad”, cualquier concepto puede definir esta palabra pero es importante
detallar, aunque es algo contradictorio porque existen personas que padecen
deficiencia pero sin embargo poseen talentos que son increibles.

Ares (2012) sostiene que la discapacidad es:

Aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacién plena y efectiva en la sociedad, y en igualdad de

condiciones con las demas. (pag: 26).
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Como vemos existen diferentes limitaciones en aprender, por ejemplo el retraso
mental en los nifios, es decir existe una lentitud en aprender habilidades
cognitivas, la sordera, la ceguera que se han convertido en limitaciones para la
sociedad para que las personas que tienen capacidades diferentes se desempefien
en cualquier campo.

Segun la Organizacion de la Salud:

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion.
Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion
son problemas para participar en situaciones vitales (OG, 2013, pag:

2)
Por consiguiente, la discapacidad es una inhabilidad de cualquier parte de cuerpo
y psicométrico que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo

humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

En cambio para la Organizacion de Naciones Unidas la
discapacidad corresponde a una igualdad de derechos vy
oportunidades en la sociedad en la que se promociona la justicia

social. (ONU, 2011, pag: 8)

De esta manera la insercion de personas con discapacidad se ha visto limitada por
los estereotipos que se presentan y lo que implica que estas personas muestren sus
talentos, en este caso la Orquesta Integracién Lojana

DISCRIMINACION SOCIAL

La discriminacion es todo acto de separacion de una persona o grupo de personas

a partir de criterios determinados
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La discriminacion es un modo de vida en la que un grupo de personas, rechazan
por diferentes motivos la discapacidad, enfermedad, raza, sexualidad, religion,

estatus social. etc.

Discriminar a una persona por padecer alguna discapacidad o enfermedad, o
simplemente por ser diferente a los prototipos establecidos, es una practica
corriente de lo que se suele admitir. Para enfrentar las diversas formas en que se
manifiesta se necesitan acciones que tiendan, por un lado, a disipar el temor que
provoca lo diferente, lo desconocido es la base de la discriminaciones, y a revertir
el entramado cultural que descalifica a las mujeres y a las personas de mayor
edad, por el otro.

Por lo general, la discriminacion social hacia las personas discapacitadas en
nuestro pais, resultan las mas afectadas, pues para ellos es dificil conseguir
trabajo, obtener una dptima asistencia médica para sus discapacidades, lograr
conseguir instituciones educativas acorde a sus necesidades y recursos.

Este tipo de problemas contradice con la ley que ampara a personas con
necesidades especiales facultdndole muchos beneficios.

A continuacion algunos articulos importantes de la Ley Organica de
Discapacidades.

Art. 16.- Derechos.- El Estado a través de sus organismos Yy entidades reconoce y
garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los derechos
establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados e instrumentos
internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por parte de las o los
funcionarios publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a peticion de parte;

asi como también por parte de las personas naturales y juridicas
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privadas.(www.conadis.gob.ec/ Ley Organica de Discapacidades, (12-04-2013/
18:00)

Dentro de la constitucion de la Republica del Ecuador, a través de diferentes
carteras de estado tienen la responsabilidad de velar por los derechos de las
personas con capacidades diferentes, a que sean respetados, como es la de incluir
a campos profesionales u ocupacionales, ya sea en instituciones publicas y
privadas.

Esto debe cumplirse a cabalidad por los dirigentes de empresas en la que deben
incluir el 5% de personas con capacidades especiales, segin lo que establece la ley
de discapacidades del Ecuador.

Pero para ello existen escuelas para personas con capacidades especiales con el fin
de capacitarse y desarrollar talentos para posteriormente sea incluido al ambito
laboral.

Otro punto de gran importancia es el derecho a tener acceso a la comunicacion:
Articulos 63 y 64 se establecera la obligacion a los medios de comunicacion
audiovisual y de radio para la emision de un programa semanal en que las
personas con discapacidad puedan interactuar; garantizando la inclusién vy
participacion de las personas con discapacidad en la vida en
comun.(www.conadis.gob.ec/ Ley Organica de Discapacidades, (12-04-2013/
18:00)

Este articulo que promueve la ley Organica de Discapacidades de la Republica del
Ecuador en la que se manifiesta un requisito obligatorio a los mass media (Radio,
prensa y medios impresos), para la ejecucion de programas para las personas con
capacidades diferentes, mostrarse a la sociedad, por ende lograr la interrelacion

entre grupos vulnerables y la sociedad
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En este caso es necesaria la ayuda de los medios de comunicacion para mostrar
cada habilidad o talento de los jovenes con capacidades especiales, en la que
organismos e instituciones aporten econémicamente es muy importante, tener
servicios accesibles, apoyo social, para optar a las mismas oportunidades.

El comunicador debe trabajar por una orientacion mas eficiente del espacio
comunicativo en los dificiles procesos de la realidad social en aportar al
fortalecimiento de vinculos sociales y el aumento a la participacion de las
personas con capacidades especiales en la toma de decisiones y ejecucion de
acciones en la vida cotidiana.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION

LA RADIO

Este medio de comunicacion radiofénico entendida:

Como radiofonia o radiodifusion, términos no (estrictamente
sindnimos) es un medio de comunicacion que se basa en el envio de
sefiales de audio a través de ondas de radio, si bien el término se usa
también para otras formas de envio de audio a distancia como la radio

por Internet (Mcleish, 2010, pag: 65).

Segun Mcleish (2010) la radio es una remision de sefiales de audio a través de
ondas radiofonicas a larga distancia, es decir un medio de comunicacién en la que
se emite ondas radiofonicas con mayor trascendencia en la sociedad, y es con
mayor acogida por ese contacto cercano entre el radioescucha y el medio.

Los medios radiales que estan en funcionamiento en la ciudad de Loja son los
siguientes: Luz y Vida 88.1 Fm, Radio Rumba 106.9 Fm, Onda Loja 107.9 Fm,
Radio Hechicera 88.9 Fm, Satelital 88.9 Fm, Super Laser 104.9 Fm, Radio

Sociedad 99,3 Fm, Ondas de Esperanza 94.1 Fm, Estacion 4 91.5 Fm, Caravana
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98.7 Fm, JC Radio 107,5 Fm, Ecuasur 102.1 Fm, Ecotel Radio 107,7 Fm,
Sonorama 103.7 Fm, Radio Corporacion 93,3 Fm, Radio Seduccion 95,3 Fm, y
Radio Universitaria 85,5 Fm las mismas que prestan su servicio en mantener
informados y entretenidos con su variedad de programas al radio-escucha.
La emision de las radios mencionadas, en la mayoria de su produccion han
encaminado en la basqueda de un beneficio sustancial propio, dejando de lado la
verdadera labor de la radiodifusion, en este caso las radios lojanas, no han
prestado la atencién a los grupos, a la produccidon que realiza la Orquesta
Integracion Lojana, en transmitir la muasica de estos jovenes como incentivo al
arte y sus productores y a otras personas con discapacidad que tienen ese talento y
que hace falta darle ese apoyo de estima.
LA TELEVISION
El medio de comunicacion con méas auge en la sociedad, por el método que
emplea para transmitir imagenes y sonidos a la larga distancia, Asi lo asevera
Plichy:
La television es un sistema para la transmisién y recepcién de
imagenes en movimiento y sonido a distancia que emplea un
mecanismo de difusion. La transmision puede ser efectuada
mediante ondas de radio, por redes de televisién por cable,
Television por satélite o IPTV. El receptor de las sefiales es el
televisor”. (Flichy, 2011, pag. 76)

Medio de comunicacion en la que tiene la funcion de transmitir imégenes en
movimiento o gesto en la que van acompafiado de sonido y mensajes que se
quiere emitir. Al igual que la Orquesta Integracion Lojana se muestra la actuacion

en el canto y acompariado con su elenco de baile mostrando habilidades musicales
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y que la ciudadania conozca la produccién del grupo, a pesar de su discapacidad
han logrado hacer musica.

PUBLIRREPORTAJES EN AUDIOVISUALES

Es la relacion entre “Informacion” y “Comercial” es una fragmento que promueve
los mensajes de una organizacion u servicio desde un punto de vista editorial, en
el que se prima la noticia por encima de cualquier otro interés, ya sea comercial,
corporativo o politico.

Su disefio puede adaptarse para parecer una pagina editorial mas del medio en el
que se inserta, pero debe indicar claramente que se trata de un espacio pagado
para no engafar al publico.

El micro espacio es el que utiliza la radio o la television como soporte. El blog
advertorial (encabezamiento) es el que utiliza un blog como soporte.

Esta forma de comunicar, es mas bien un espacio publicitario que suele tener una
duracion superior a un minuto, donde las proposiciones de compra se
fundamentan maés sobre la base de la informacion que sobre la de la persuasion.
Suelen ser muy utilizados en la television.

MEDIOS IMPRESOS

Es toda informacion que se produce a travées de periddicos, revistas, los carteles,
libros, catalogos, flyers, etc.

Revistas

Las revistas, impresas, se utilizan como un medio de tentativa visual, gracias a los
elementos disefiados como imagenes, tipografia que van desarrollando para su

estructura.
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Siendo estos medios de comunicacion con mayor circulacion en la sociedad como
vistazo, hogar, la revista de origen lojana “Conceptos”.

Folletos

Son pequefios documentos con facil acceso. Se podria decir que aqui se informa el

mensaje preciso e importante que se desea comunicar a la persona.
e. MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo investigativo se utilizaron los siguientes métodos,
instrumentos y técnicas:

METODOS

Meétodo Cientifico.- Al ser un conjunto de procedimientos l6gicos que deben ser
considerados en la investigacion, en primera instancia sirvieron para comprobar in
situ, mediante la observacion directa el fenbmeno producto de la indagacion,
concluyéndose que el Departamento de Relaciones Publicas del Gobierno
Provincial de Loja no existen archivos de informacién de medios de
comunicacion respecto a la Orquesta “Integracion Lojana”, lo que impide una
promocion de este grupo que estd integrado por personas con capacidades
especiales, esto se logro también con el analisis de lo observado.

Meétodo Estadistico.- Este método dentro de la investigacion de campo es
importante, lo que permitié organizar y analizar los resultados producto de la
recopilacion de datos obtenidos en la colectividad lojana que fueron utilizados en
esta investigacion, respecto a la difusion de la Orquesta “Integracion Lojana”,
para luego proceder a verificar los objetivos y contrastar la hipétesis, ademas, las

conclusiones y recomendaciones.
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TECNICAS

Encuesta.- En este proceso se elaboré un cuestionario logico de preguntas
basadas en la problematica, objetivos e hipétesis para conseguir datos y asi
identificar si hay “desconocimiento de la Orquesta “Integracion Lojana” por parte
de la ciudadania lojana”.

Con este objetivo se aplicaron 399 encuestas a la ciudadania. Para encontrar el
tamafo de la muestra, se utilizd la férmula para universos infinitos por tener el
cantén Loja una poblacion de 214.855 habitantes segun lo establece el ultimo
censo de poblacién y vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo, (INEC), el 28 de noviembre de 2010.

En este sentido a continuacion se detalla la formula de universos infinitos:

Nomenclatura:

n = tamafio de la muestra
N = poblacion (214.855)
E = Error permitido (5%)

1 = Constante

214.8551
N = e
1+ (0.05)2 x (214.855)
214.855
1+537.14
214.855

N = -mmmeemeee

24



538.14

n= 400

El publico objetivo (Target), fue la ciudadania de canton Loja comprendiendo un
rango de 18 afos de edad en adelante.

Entrevista.- Aqui se elabor6 un marco de preguntas que fueron contestadas por la
Coordinadora del grupo “Integracion Lojana” Maria Fernanda Cardenas; Director
Cultural del Gobierno Provincial de Loja, José Ortega; Maria Eliza Coello,
Relacionadora Publica del GPL; y Patricia Acaro, Coordinadora Zonal del
Ministerio de Inclusion Econoémica y Social, (MIES), Diego Narango, Director
provincial del Ministerio de Cultura- Loja estas respuestas sirvieron para la
comprobacion de objetivos, contrastacion de hipétesis y la elaboraciéon de las

conclusiones y recomendacion de la investigacion.
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f. RESULTADOS

DATOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

POR EL GENERO:

Género de los Encuestados

Cuadro N° 1
VARIABLES CANTIDAD PORCENTAJE
Femenino 223 56 %
Masculino 177 44 %
TOTAL 400 100 %
Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbénica Dias

Grafico N° 1

GENERO DE LOS ENCUESTADOS

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias

Andlisis Cuantitativo:
De las encuestas realizadas a la ciudadania lojana, 223 personas son de indole

femenino y equivalen al 56 %; mientras que, 177 personas son de género
masculino y corresponden al 44%.

Andlisis Cualitativo:
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La investigacion de campo fue realizada en las cuatro parroquias urbanas del
canton Loja, los datos presentados demuestran que en su mayoria son de género
femenino, seguidamente un ndmero menor de sexo masculino, todos ellos con
diferente perfil profesional y/o ocupacional, conforme a los datos del Gltimo censo
de poblacién y vivienda, donde se demuestra que la mayor parte de habitantes en

el cantdn Loja son mujeres.

POR LA EDAD:
Edad Promedio de Encuestados

Cuadro N2 2
VARIABLES CANTIDAD PORCENTAJE
18-29 351 87,75 %
30-45 36 9 %
46 - 60 13 3,25%
TOTAL 400 100 %
Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias

GraficoNe 2

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

9% 3,25% H18-29
H30-45
46 - 60

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Monica Dias
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Andlisis Cuantitativo:
Los 400 encuestados, la edad que comprenden es entre 18 a 29 afios corresponde

al 87,75%; de 30 a 45 afios equivale al 9 %; vy, de 46 a 60 afios el 3,25 %. Es
decir, 351; 36; y, 13 personas consultadas respectivamente conforme se lo
demuestra en la distribucion estadistica del cuadro namero 2.

Andlisis Cualitativo:
La edad de los encuestados refiere a: estudiantes de nivel secundario, superior,

profesionales y de diferentes ocupaciones, por cuanto muchos de ellos tienen que
formarse como futuros profesionales, otros laboran en distintas entidades tanto
publicas como privadas, ya sea como: empleados 0 docentes; y, un porcentaje
menor se dedica a actividades econdmicas particulares como: abogados, médicos
0 veterinarios, quienes prestan sus servicios conforme a los requerimientos de la
sociedad.

POR LA OCUPACION:

Ocupacién y /o Profesion de Encuestados

Cuadro N2 3

VARIABLES Cantidad Porcentaje
Ama de Casa 31 7,75 %
Estudiante 321 80, 25 %
Profesor (a) 22 55 %
Trabajador Publico 19 4,75 %
Otros 7 1,75 %
TOTAL 400 100

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbnica Dias
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GraficoNe 3

Ocupacion

B Ama de Casa
B Estudiante
Profesor (a)

¥ Trabajador
Publico

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias

Andlisis Cuantitativo:

De las 400 encuestas realizadas, 321 son estudiantes que corresponden al 80,25
0

3/(1’ amas de casa que equivale al 7,75%; 22 docentes que corresponde al 5,5 %;
19 trabajadores publicos que se asemeja al 4,75 %. El 7%; y, otros investigados
tienen diferente perfil ocupacional o profesional con el 1,75%.

Andlisis Cualitativo:
Los encuestados que fueron parte de esta investigacion son: amas de casa,

docentes de instruccién primaria, secundaria y superior, trabajadores de entidades
publicas; y, de trabajos particulares, quienes estan distribuidos en las 4 parroquias
urbanas del cantdn Loja: El Sagrario, San Sebastian, Sucre y El Valle. El objetivo
de haberse consultado a personas que realizan distintas actividades, fue con la
finalidad de obtener criterios u opiniones de tipo diverso, todo esto permitié dar

mayor sustento al presente trabajo de investigacion.
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1.- (CONOCE USTED LA ORQUESTA INTEGRACION LOJANA?

Cuadro N2 4
VARIABLES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 79 19,75 %
No 321 80,25%
TOTAL 400 100

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbnica Dias

GraficoNe 4

Conoce usted la Orquesta Integracion Lojana?

80,25% ’ No

HSi

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbnica Dias

Andlisis Cuantitativo:

De los 400 encuestados, los 321 ciudadanos que corresponde al 80,25%,
manifestaron no conocer a la Orquesta Integracion Lojana; mientras que, 79
personas que equivalen al 19,75%, sefialan que si conocen de su existencia.
Andlisis Cualitativo:

Los resultados expuestos, evidencian que la mayoria de ciudadanos lojanos no
conocen de la existencia de la Orquesta “Integracion Lojana”, por lo que es

necesario dar a conocer el talento de los jovenes especiales, para apoyar su
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musica. Los medios de comunicacion son los més idoneos para comunicar a la
sociedad sobre las habilidades musicales que poseen los jovenes con capacidades
especiales.

2- ¢(COMO LLEGO A CONOCER USTED LA ORQUESTA

INTEGRACION LOJANA?

CuadroNe 5

VARIABLES CANTIDAD | PORCENTAJE
A través de un amigo 36 9%
A través de un familiar 28 7%
A través de los 15 3.75%

M.
comunicacion
Otros 0 0%
TOTAL 79 19.75 %

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbnica Dias

Grafico N2 5

¢Como llego a conocer usted la Orquesta Integracién Lojana?

™ A través de un amigo
™ A través de un familiar

_375%

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Monica Dias

Andlisis Cuantitativo

De los 400 encuestados el 19,75 manifestaron conocer a la Orquesta Integracion
Lojana; 36 personas que corresponde a 9% manifestaron que conocieron a través

de un amigo; 28 ciudadanos que equivalen al 7 % sefialaron que fue a través de un
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familiar; y 15 personas con un porcentaje de 3,75 expusieron que fue a través de
los medios de comunicacion.

Anélisis Cualitativo:

Un grupo pequefio manifiesta conocer a la orquesta Integracion Lojana, a través
de amigos durante la asistencia del grupo musical a eventos publicos. Otros
comentaron que fue por medio de sus familiares (hermano, primo, sobrino, hijo)
y por el grado de parentesco con los integrantes de la agrupacion. Sin embargo, un
porcentaje minoritario de encuestados indican que lo conocieron por medio de los
medios de comunicacion social como: radio, prensa, television y redes sociales.

3.- CREE USTED QUE LA DIFUSION Y PROMOCION DE LA
ORQUESTA “INTEGRACION LOJANA” DEBE IMPULSARSE CON EL
OBJETIVO DE:

Cuadro N2 6
VARIABLES CANTIDAD | PORCENTAJE
a) Promover el talento de los 318 79%
jovenes especiales  que
conforman el grupo musical
b) Financiar econémicamente a la 47 12 %
agrupacion
c) Promover prestigio al GPL 35 9%
TOTAL 400 100 %

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Monica Dias
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Grafico N2 6

cree usted que la difusion y promocion de la orquesta “integracion lojana” debe
impulsarse con el objetivo de:

B 3) Promover el talento de los jévenes especiales que conforman el grupo musical
H b) Financiar econémicamente a la agrupacion
c) Promover prestigio al GPL

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbnica Dias

Anélisis Cuantitativo
De los resultados expuestos 318 ciudadanos que corresponde al 79 %; sefialaron

que para la difusion y promocioén de la Orquesta “Integracion Lojana”, debe
impulsarse la promocion del talento de los jovenes especiales que conforman el
grupo musical; 47 personas equivalente al 12%, sefialaron para que se financie
econdmicamente a la agrupacion; y, 35 habitantes que representan al 9 %,
destacan que permitiria la promocion y prestigio al Gobierno Provincial de Loja.

Anélisis Cualitativo:
Todos los encuestados sefialaron alternativas importantes, por ejemplo la

promocion del talento de los jovenes especiales que conforman la Orquesta
Integracion Lojana, con el objetivo de mostrar a la sociedad su mdsica
permitiendo crear oportunidades en escenarios nacionales e internacionales,
siempre y cuando las instituciones competentes presten su interés para difundir y

promocionar las aptitudes que poseen los miembros del grupo musical.
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Otro objetivo es lograr un aporte econdmico en sus presentaciones; y, sobre todo
incentivar a los jovenes para que continlen practicando esta actividad musical,
como parte de su terapia 'y rehabilitacion

4.- ;QUE EFECTOS USTED CREE QUE SE PRODUCE CON EL

DESCONOCIMIENTO DE LA ORQUESTA INTEGRACION LOJANA?

Cuadro N2 7
VARIABLES CANTIDAD | PORCENTAJE
a) Reducir el desarrollo 214 54%

escénico del talento musical de
los jovenes frente al publico

b) Interaccion entre la sociedad 90 22 %
y las personas con capacidades

diferentes

c¢) Sociedad poco informada de 96 24 %
las actividades culturales de la

GPL

TOTAL 400 100 %

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbnica Dias

GraficoNe 7
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™ a) Reducir el desarrollo escénico del talento musical de los jévenes frente al publico.
™ b) Interaccidn entre la sociedad y las personas con capacidades diferentes.

c) Sociedad poco informada de las actividades culturales de la GPL.

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias

Andlisis Cuantitativo:
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De las 400 personas encuestadas, 214 habitantes que corresponde al 54%, piensan
que uno de los efectos que se produce con el desconocimiento de la orquesta
“Integracion Lojana”, es la reduccion del desarrollo escénico del talento musical
de los jovenes; 96 ciudadanos que equivalen al 24%, manifiestan que se crea una
sociedad poco informada de las actividades culturales que promueve el Gobierno
Provincial de Loja; 90 personas que asemejan al 22 % indican gque otra causa
seria la interaccion entre la sociedad y las personas con capacidades diferentes.

Anélisis Cualitativo:
Las respuestas dadas a la presente interrogante indican que la causa principal es el

desconocimiento que tiene la ciudadania lojana respecto a las actividades de la
orquesta Integracion Lojana, consecuentemente falta de promocion y difusion de
las mismas a través de los medios de comunicacién social existentes en esta
localidad.

Otro de los problemas seria la no vinculacién con la sociedad, la cual no permite
la interaccidn entre este grupo de musicos con capacidades especiales, limitando
su desarrollo musical; y, mas bien se fortalecen estereotipos sobre este grupo

humano.
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5- ¢(CREE USTED QUE LA AUSENCIA DE PROMOCION
PUBLICITARIA A LA ORQUESTA INTEGRACION LOJANA
CONTRIBUYE A QUE NO SE DESARROLLE Y POTENCIE LA

PRODUCCION Y DIFUSION ARTISTICA?

Cuadro N# 8
VARIABLES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 321 80,25%
No 79 19,75 %
TOTAL 400 100

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias

GraficoNe 8

Falta de promocion del grupo musical

Hsi MNo

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Mbnica Dias

Analisis Cuantitativo:

De las 400 personas encuestadas, 321 ciudadanos que corresponde al 80,25 %,
creen que la ausencia de la promocion publicitaria a la Orquesta “Integracion
Lojana” contribuye para que no se desarrolle y potencie su musica al no existir
difusidn; mientras que 79 habitantes equivalentes al 19,75 % piensan lo contrario.

Andlisis Cualitativo:
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La mayoria de ciudadanos piensa que la ausencia de la promocién publicitaria de
la orquesta “Integracion Lojana”, ayuda para que no se desarrolle y no se potencie
la musica y se difunda el talento artistico. Un grupo minoritario, en cambio sefiala
que se deberia crear conciencia sobre la importancia que tienen los grupos con
capacidades artisticas especiales y brindarles apoyo a su talento, ayudandoles a
crear oportunidades que les lleve a participar en escenarios nacionales e
internacionales

Sumado a esta posicién, un grupo menor de encuestados afirma que se deberia
brindar maés interés a la difusion y promocién del talento de estos jovenes
mausicos, quienes conforman la orquesta “Integracion Lojana”, por lo tanto se
lograria impulsar el arte musical en Loja.

6.- ¢PARA LA DIFUSION PROMOCIONAL DEL GRUPO USTED
PREFIERE?

Cuadro N29

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Revistas 89 23 %
Triptico 28 7%
Radio 98 24 %

Tv 86 21 %
Internet 26 6 %
Presentaciones del grupo 73 19 %
TOTAL 400 100 %

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias
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GraficoNe 9

¢Para la promocién del grupo usted prefiere?
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Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias

Anélisis Cuantitativo:

De los 400 encuestados, 98 ciudadanos que corresponden al 24 % manifiestan
que el medio mas idoneo para promocionar y difundir a la Orquesta “Integracion
Lojana” es la radio; 89 habitantes que equivale al 23 % prefieren una revista; 86
investigados que dan un 21% se inclinan por la television; 73 personas mas cuyo
porcentaje es de 19% sefialan que la mejor forma de hacerla conocer a esta
institucién es por medio de presentaciones artisticas, mientras que 28 consultados
que corresponden al 7% sefialan que se lo deberia hacer por medio de tripticos; v,
finalmente 26 personas consultadas que representan al 6% prefieren la Internet .
Anélisis Cualitativo:

La mayoria de ciudadanos manifiesta que para difundir las actividades de la
orquesta “Integracion Lojana” se deberia utilizar a la radio, ya que existe mayor
accesibilidad; y, sobre todo pueden escuchar sus canciones, sus presentaciones

que son transmitidos en diferentes eventos.
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Por medio de la edicion de: revistas, tripticos como medios impresos, asi también
mediante la difusion de: reportajes, fotografias que podrian ser transmitidos por la
television se podria conocer mas de cerca la historia de la Orquesta. La Internet,
por su parte se constituye en una gran herramienta, al aprovecharse las redes
sociales, como: Facebook. Twitter, Linkedin, Instagram y otras, donde decenas de
usuarios tienen sus cuentas.

7.- SEGUN SU OPINION, LA DIFUSION Y PROMOCION DEL GRUPO
INTEGRACION LOJANA PERMITIRIA:

Cuadro N2 10

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Hacer saber a la 135 34 %
ciudadania el talento
de la Orguesta
Interaccion entre la 50 13 %
sociedad y el grupo
Establecer 57 14 %
oportunidades para la
participacion de

la Orquesta
Desarrollo de talentos 60 15%
de mas grupos
musicales de jovenes
especiales
Fomentar la cultura a 58 14 %
través de los jovenes
especiales
Blanco 40 10 %
TOTAL 400 100 %

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: M6nica Dias
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Gréafico N2 10

LA DIFUSION Y PROMOCION DEL GRUPO MUSICAL PERMITIRA

B Hacer saber a la ciudadania el talento de la Orquesta.

B |nteraccidn entre la sociedad y el grupo.

¥ Establecer oportunidades para la participacién de la Orquesta.

B Desarrollo de talentos de mds grupos musicales de jévenes especiales.
B Fomentar la cultura a través de los jovenes especiales.

¥ Blanco.

Encuesta a la Ciudadania Lojana
INVESTIGADORA: Ménica Dias

Anélisis Cuantitativo:

De las 400 encuestas realizadas 135 personas que corresponden al 34%
manifiestan que la difusion y promocion de la orquesta “Integracion Lojana”
permitird que la ciudadania conozca del talento que poseen los jovenes con
capacidades especiales; mientras que 60 consultados, es decir el 15% sefialan que
se beneficiara para el desarrollo de talentos; 58 ciudadanos que corresponden al
14% dicen que ayudard a fomentar la cultura; sin embargo, 57 personas
consultadas equivalente al 14%, piensan que se estableceran mejores

oportunidades de participaciéon; mientras que 50 personas consultadas que
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representan al 13 %, piensan que se procurard la interaccion social, mientras un
grupo de 40 encuestados que equivale al 10% no contestaron a esta consulta.
Anélisis Cualitativo:

A esta pregunta, la mayoria de ciudadanos lojanos manifiestan que si existiera una
adecuada difusion de las actividades que promueve la orquesta “Integracion
Lojana” se permitird conocer el talento que tienen sus integrantes, asi mismo se
conocera: su produccion y habilidades musicales que cada integrante tiene al
momento de interpretar algin tema musical; y, sobre todo conocer el trabajo que

realizan desde los escenarios en que les corresponda actuar.
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g. DISCUSION

VERIFICACION DE OBJETIVOS

GENERAL

Determinar si el ineficiente manejo de la difusion promocional de la
Orquesta “Integracion Lojana” del Gobierno Provincial de Loja (GPL),
genera el desconocimiento en la sociedad de nuevos talentos artisticos de
personas con capacidades especiales en la ciudad de Loja, este objetivo se
contrasta con la interrogante numero 1 que sefiala: ;Conoce usted a la orquesta
Integracién Lojana?, al respecto el 80,25% de criterios, indican no conocer a esta
agrupacion musical, por lo que es necesario encontrar las estrategias
comunicacionales efectivas, a fin de promocionarlo al grupo en los medios de
comunicacion (radio, television, medios impresos e Internet).

Ademas, se consulté ¢Como llegd a conocer usted a la orquesta Integracion
Lojana?, donde el 19,75% dijeron que la conocieron por amigos, familiares, o
parientes de los integrantes del grupo musical de jovenes especiales, asi como por
intermedio de los medios de comunicacion social de esta localidad. Ademas,
también se verifica mediante la entrevista realizada a la Licenciada Maria Eugenia
Maldonado, profesora de masica y coordinadora administrativa de esta orquesta,
a quien se le consultd: ¢Qué estrategias comunicacionales utiliza el
Departamento de Relaciones Publicas para difundir y promocionar a la
orquesta Integracién Lojana?, al respecto indico que se lo hace por medio del
departamento de Promocion Cultural el que se encarga de informar todo tipo de
actividades que la orquesta desarrolla a través del elenco de baile y danza, es decir

socializa el proyecto que lleva a cabo el Gobierno Provincial de Loja con
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diferentes autoridades cantonales, de la misma manera sostiene que: no ha
existido una campafia que haya realizado la institucion, hace falta que la
ciudadania lojana conozca a fondo el talento musical de los joévenes como;
habilidad para cada instrumento, elenco bailable y su actuacién en los escenarios.
Actualmente la promocion y difusion que hace el area cultural sobre la orquesta
es limitada, y el apoyo que ha dado los medios de comunicacion es regular. El
director de Cultura Carlos Yaguana afirma lo mismo, pese a que indica que la
promocion se la hace por medio de la pagina Web del Gobierno Auténomo
Provincial Descentralizado y otros medios cémo: tripticos y afiches basicamente.
Con esto se ha podido determinar que la difusion y promocién del grupo ha sido
una limitante, al no contarse con los recursos econdmicos suficientes para el
efecto.
ESPECIFICOS
1. Investigar los efectos que produce la ineficiente difusion promocional
de la Orquesta “Integracion Lojana” del (GPL). EIl presente objetivo
se confronta con la interrogante 4 al consultarse: ¢Qué efectos usted cree
qgue se producen con el desconocimiento de la orquesta Integracion
Lojana? Al respecto el 54% de consultados indican que la ciudadania
lojana tiene desconocimiento sobre la existencia de la orquesta
“Integracion Lojana”, por lo tanto falta de interaccion entre la sociedad y
las personas con capacidades diferentes, por lo tanto no se conoce el
talento musical que poseen los integrantes de la orquesta Integracion

Lojana.
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La pregunta 5 ¢cree usted que la ausencia de promocion publicitaria a la
orquesta integracion lojana contribuye a que no se desarrolle y potencie
la produccion y difusién artistica?, también permite su verificacion donde
el 80,25 % de encuestados consideran que la ausencia de la promocion
publicitaria de esta agrupacion musical se debe a que no existe interés por
parte de las autoridades del Gobierno Provincial, para invertir al respecto, por
lo tanto falta de potenciacion del talento artistico, ya que Loja se debe
mostrar a través del arte, cuanto mas si existen jovenes especiales con
habilidades musicales.

2. Establecer qué tipo de informacion se genera desde la coordinacién de
Comunicacion Social del (GPL) respecto a difusién de la Orquesta
“Integracion Lojana”. Este objetivo se comprobd con la entrevista
realizada al economista Carlos Yaguana, por cuanto la principal del
departamento desconoce de la existencia del grupo, por lo que el
responsable de cultura manifestd que: cuando se ha pedido a la orquesta o
le toca alguna presentacion siempre les acompafia una persona para que
cubra el evento y para en lo posterior enviar a los medios de comunicacion
alguna informacién, ademas que ésta serd enviada via Web de la
institucion. Esta es una manera para difundir y promocionar el talento que
tiene el grupo musical de jovenes, al habérsele formulado la siguiente
interrogante  /Qué  estrategias comunicacionales  utiliza el
Departamento de Relaciones Publicas para difundir y promocionar a

la orquesta Integracion Lojana?.
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3. Determinar que estrategias comunicacionales son las mas idéneas para
difundir a la orquesta “Integracion Lojana”. Este objetivo se puedo
contrapesar con la pregunta 6 que sefiala: ¢Para la difusién promocional
del grupo usted prefiere:?, al respecto el 24 % de encuetados indican
que el medio méas idoneo para promocionar y difundir a la orquesta
“Integracion Lojana” es la radio, también se deberia aprovechar la
television mediante la difusion de reportajes u otras piezas
comunicacionales, asi como también se deberia aprovechar la Internet, a
través de las redes sociales, donde existe una gran cantidad de personas
registradas. En este sentido, es necesario implementar una campafa de
informacién en la que se considere a los medios de comunicacién (radio,
television 'y medios impresos), por ser estos medios de mayor
aceptabilidad en los moradores de la ciudad de Loja, ademas de su
cobertura a nivel local y regional.

Ademas, los contenidos que deben poseer estos productos comunicacionales son
de tipo publicitarios e informativos garantizando asi la promocion de esta orquesta
integrada por personas con capacidades especiales.

Asi mismo se verifica con la pregunta 7 de la encuesta donde se consulta ¢segun
su opinion, la difusion y promocién del grupo Integracion Lojana
permitiria:?, al respecto el 34 % de personas consultadas manifiestan que la
difusion y promocién de la orquesta Integracion Lojana, permitira que la
ciudadania conozca el talento que poseen los jovenes con capacidades diferentes,
por lo tanto se ayudard a fomentar la cultura, ademas de que esta ciudad es

considerada la Capital Musical del Ecuador.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El ineficiente manejo de la difusion promocional de la Orquesta “Integracion
Lojana” por parte del Gobierno Provincial de Loja, (GPL) ocasiona el
desconocimiento en la sociedad de nuevos talentos musicales en las personas
que tienen capacidades especiales, en consecuencia limita el arte musical.

La presente hipdtesis se contrasta con la pregunta 1 de la encueta realizada a la
ciudadania lojana al consultarseles ¢Conoce usted la Orquesta Integracion
Lojana?.

Los resultados expuestos afirman, que la mayoria de ciudadanos lojanos no
conocen mayormente de la existencia de la orquesta “Integracion Lojana”, por lo
qgue manifiestan su curiosidad de querer conocer el talento de los jévenes
especiales, para apoyar su musica. En nuestro criterio, para comunicar a la
sociedad sobre las habilidades musicales que poseen los jévenes con capacidades
especiales es necesario difundir y promocionar en los medios de comunicacion
(radio, television, medios impresos) las actividades que realiza.

Estos resultados fruto de la investigacién de campo, se pudo comprobar los
objetivos e hipodtesis por lo tanto los criterios muestran y afirman que no existe
difusion ni promocion de la orquesta Integracion Lojana perteneciente al
Gobierno Provincial de Loja.

Por lo tanto es necesario que a este grupo musical se lo conozca socialmente, por
las habilidades musicales que poseen los jovenes y nifios lojanos con capacidades
especiales para el desarrollo de la musica en la ciudad; y, de esta manera lograr la

interrelacion de la sociedad con estos grupos vulnerables.
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h. CONCLUSIONES

v Un elevado porcentaje de la ciudadania lojana desconoce de la existencia
de la Orquesta “Integracion Lojana” adscrita al Gobierno Provincial de
Loja.

v' Las personas que conocen la existencia de la Orquesta “Integracion
Lojana”, precisan que, se informaron a través de un amigo o en algun
evento en particular al que asistieron, mas no a través de los medios de
comunicacion social de Loja.

v' La difusion y promocion de la Orquesta “Integracion Lojana” es necesaria
para promover el talento de los jovenes especiales a través de una
campafa publicitaria.

v' Se concluye que no existe promocién sobre el desarrollo escénico y
musical, de los integrantes de la orquesta Integracion Lojana, limitdndose
el desarrollo del talento artistico de personas con capacidades especiales.

v' Los medios de comunicaciéon idoéneos para difundir a la orquesta
“Integracion Lojana”, del Gobierno Provincial de Loja son: radio, la
television y los medios impresos, por ser considerados accesibles a la
colectividad lojana.

v El Ministerio de Cultura de Loja y el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, MIES, tienen la potestad de promover programas que integren a la
sociedad a personas con capacidades especiales, procurando siempre su

inclusion.
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i. RECOMENDACIONES

v' El Gobierno Provincial de Loja debe preocuparse por la difusion vy
promocion de la orquesta “Integracion Lojana”, para conocer ¢l talento de
cada uno de sus miembros.

v’ Se sugiere a los responsables del departamento de Relaciones Publicas del
Gobierno Provincial de Loja apoyar, buscar y respaldar estrategias de
comunicacion para posicionar a la orquesta Integracién Lojana en la
comunidad lojana.

v' Las autoridades de las instituciones de cultura deben apoyar la
implementacién de campafas de difusion y promocién, a través de los
medios de comunicacién social locales, con la finalidad de procurar que el
grupo musical de jovenes especiales puedan potenciar su talento a nivel
local y regional.

v Los administradores de los medios de comunicacién estan en la obligacién
de apoyar campafias de difusion y promocién del talento local, ain mas si
se trata de jovenes con capacidades especiales, quienes han permanecido
rezagados por falta de espacios de difusion.

v' Al implementarse una campafia de difusién y promocién de la orquesta
Integracion Lojana, el Gobierno Provincial de Loja, deberd dotar de los
recursos econdmicos suficientes para que se pueda procurar la promocion
de este grupo musical, por los medios de comunicacion mas idéneos, con
lo que de una u otra manera también se estard elevando la imagen

corporativa institucional.
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v" Los ministerios de Inclusién Econémica y Social y de Cultura deberian
apoyar al Gobierno Provincial de Loja, en proyectos de inclusién
destinados a jovenes con capacidades especiales para promover talentos
musicales de alta competitividad en el medio local y asi promocionarlos a

nivel nacional e internacional.
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PROPUESTA
TEMA
Elaboracion de una campafia publicitaria e informativa de la orquesta
“Integracion Lojana”, para el conocimiento de los talentos musicales en
personas con capacidades especiales de la ciudad Loja.
INTRODUCCION
Mediante la investigacion de campo realizada sobre el “Analisis de la difusion
promocional de la Orquesta Integracion Lojana” se evidencidé que la informacion
generada en torno a este grupo, no es la adecuada, al momento de no difundir el
trabajo que sus integrantes desarrollan, por lo que es importante mantener una
difusion periddica para que la colectividad lojana tenga conocimiento del talento
que poseen las personas que integran este grupo.
La orquesta “Integracion Lojana” se crea con el objetivo de mostrar los diversos
ritmos ecuatorianos como el yaravi, el pasacalle, pasillo, folklor... que se
muestran en el talento de los jovenes especiales, que paulatinamente se han venido
desarrollando desde la creacion de este grupo.
Los talentos de los jovenes de la orquesta “Integracion Lojana” no se han
mostrado debido a que el area de Relaciones Publicas del Gobierno Provincial de
Loja emite informacion a los medios de comunicacién, Unicamente sobre
proyectos que a diario los gestiona esta institucion.
De esta manera se limita la promocion y difusion de la Orquesta “Integracion
Lojana”, esto se constato con la investigacion de campo realizada a la ciudadania

lojana, pues el 85% de personas encuestadas desconoce de la existencia del grupo.
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Este desconocimiento se genera debido a que no existe una coordinacion entre el
departamento de Relaciones Publicas y el Area de Cultura (encargada de
coordinar presentaciones de la Orquesta), de ahi se produce la desinformacion en
la colectividad lojana, debido a la falta de informacién en los medios de
comunicacion social.

Por tal motivo es importante y necesario implementar una campafia de
informacidn. Esto se consolido luego de la investigacion de campo, en la que se
establece la realizacidn de una estrategia de comunicacion, promocién y difusion
de la Orquesta “Integracion Lojana”.

Los medios de comunicacion social locales deberian brindar espacios de
informacién a los grupos vulnerables, con la finalidad que hagan conocer su
talento y sobre todo mantengan procesos de interrelacion social como es el caso
de la orquesta “Integracion Lojana”, que nacid con el propdsito de integrar a
personas con capacidades especiales, ademas de constituirse en un aporte para la
construccion de una nueva estructura social.

Tomando en consideracidn estos aspectos, los contenidos que se difundan a través
de los medios de comunicacion deberan ser de tipo informativo y promocion, en
funcién de las actividades y perspectivas que persigue el grupo musical
Integracion Lojana, para asi lograrlo posicionar en el medio local.
ANTECEDENTES

La orquesta “Integracion Lojana” ha sido creada por el Gobierno Provincial de
Loja, (GPL), para apoyar al talento local con capacidades especiales, por ello su
conformacién, sin embargo poco se conoce de las actividades que promueve este

grupo, aquello por la falta de promocién y difusion por parte de los departamentos
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de comunicacion social y de cultura de esta institucion de desarrollo. En la
actualidad son 20 los integrantes quienes han venido promocionando la mdsica
ecuatoriana instrumental bajo la direccién de la licenciada Maria Cardenas,
funcionaria de esta entidad, a traves de diferentes presentaciones a nivel local,
regional y nacional.

Con estos antecedentes y con la finalidad de conocer cuél ha sido el aporte
brindado por la coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno Provincial de
Loja, (GPL) con relacion al grupo musical, se realizd un analisis de las
informaciones publicadas en los medios de comunicacién social locales, durante
los meses de julio a octubre, se pudo determinar que el 98% de contenidos
informativos hacen referencia al trabajo institucional y apenas un 2% se relaciona
a contenidos relacionados con la orquesta Integracion Lojana.

Frente a esta situacion, se puede afirmar que no existe planificacion alguna dentro
del departamento de Comunicacién del Gobierno Provincial, con la finalidad de
promocionar la infinidad de actividades que promueven todas y cada una de las
unidades administrativas que conformar la estructura organica de esta entidad,
ademas no cuentan con un plan basico de comunicacién y organizacion de
eventos donde se sefiale las actividades a desarrollarse en funcion de los objetivos
institucionales que deben ser tomadas en cuenta por la coordinacion de
Comunicacion Social a la hora de difundir las acciones que promueve la orquesta
de jovenes especiales, como es en el presente caso.

En este sentido es necesaria y urgente el disefio de estrategias de comunicacion

informativa y publicitaria para que se difundan las actividades y presentaciones
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que tiene la orquesta que estd bajo la tutela del Gobierno Provincial de Loja
(GPL).

Para crear en la sociedad la imagen del grupo musical es necesario una constante
promocion de las actividades generadas en el campo de la musica de esta manera
se lograra posicionarlo en el mercado local.

JUSTIFICACION

Cultural

Con la presente propuesta se busca informar y promocionar a la orquesta
“Integracion Lojana”, que forma parte del Gobierno Provincial de Loja, en este
sentido se justifica porque si promocionamos a la colectividad lojana de la
existencia del talento musical y que esta conformada por personas con
capacidades especiales, sin duda que se lograra posicionarla en el medio local
principalmente, para ello se debera recurrir a los medios de comunicacion social
existentes en el medio, con la finalidad de abrir espacios de participacion y sobre
todo recuperar la imagen de este grupo musical por formar parte del conjunto de
personas con riesgos de vulnerabilidad.

Social

El presente trabajo investigativo se justifica socialmente en virtud de que los
fendmenos son explicados por las ciencias sociales, al permitir analizarlos y
resolverlos en beneficio de la sociedad, por ello el interés de investigar las razones
del porqué el trabajo que realizan los integrantes del grupo musical de jévenes
especiales del Gobierno Provincial de Loja, no es promocionado a través de los
medios de comunicacion social locales, ademéas de la falta de planificacién en

materia informativa por parte del departamento de Comunicacion Social de esa
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misma institucion, pues esto es un problema que debe ser resuelto de manera
urgente, con el fin de posicionar al grupo dentro de la comunidad, para asi evitar
su marginacion y exclusion dentro de la sociedad.

OBJETIVOS

General

v Propender a la promocién de la orquesta Integracién Lojana, por medio de
una camparia publicitaria e informativa, a fin de que sea conocida por la
comunidad ecuatoriana y lojana en particular.

Objetivos Especificos

v Procurar espacios de difusion en los distintos medios de comunicacion
social, con la finalidad de lograr posicionar a la orquesta Integracion
Lojana en el medio local.

v' Fortalecer los procesos de interrelacion entre cultivadores del arte musical
y la comunidad lojana a fin de inmiscuir a los jovenes en el medio social,
en el momento que realicen sus presentaciones artisticas.

v Procurar que los administradores del Gobierno Provincial de Loja brinden
el apoyo tanto econdmico como humano para poner en practica la campafa
informativa la misma que va en beneficio de la orquesta Integracion
Lojana y asi recupere su imagen ante el colectivo.

v Concienciar a los responsables del departamento de Comunicacion Social
del Gobierno Provincial de Loja, para que disefien productos
comunicacionales que vayan en beneficio de este grupo musical integrado
por jévenes con capacidades especiales y de esta manera dar un aporte al

desarrollo cultural de los pueblos.
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Esta propuesta fue creada gracias la investigacion realizada en la ciudad de Loja,
bajo la tutoria del Doctor, Milton Eduardo Andrade Tapia.

Ademas no se hubiera ejecutado sin la ayuda incondicional de la poblacién
lojana, que gracias a ello se pudo verificar el desconocimiento de la orquesta
Integracion Lojana y a la vez la necesidad de ser difundida y promocionada para
hacer conocer el talento de los jovenes especiales que integran este grupo musical.
De igual forma el presente trabajo ha sido puesto a consideracion del Patronato de
Amparo del Gobierno Provincial, quién y conforme al oficio 076 del 6 de mayo
del presente afio, brindo todo el apoyo para la realizacion de este estudio.
VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

Los resultados obtenidos con el trabajo de campo determinan la necesidad de
implementar una campafia informativa y publicitaria, a través de la cual se dé a
conocer el talento de los jovenes especiales que integran la orquesta “Integracion
Lojana”.

Mediante la realizacién de esta campafia se creardn espacios en los medios de
comunicacion para promocionar el talento musical de este grupo de jovenes con
capacidades especiales quienes tendran una mayor participaciéon mediante las
presentaciones de su orquesta.

Factibilidad Econémica

La presente propuesta se llevara a cabo gracias a la carta convenio que existe entre
la tesista y el Patronato del Gobierno Provincial de Loja, ubicado en este mismo
canton, para buscar el financiamiento y realizar la produccién de esta campafa la

misma que se ejecutard en los proximos meses, al ser acogida la misma por las
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respectivas autoridades de esta institucion, ademas se constituira en un gran aporte
cultural que va en beneficio del grupo musical y de la comunidad lojana.

Técnico - Operativo

La presente propuesta involucrard a los medios de comunicacion de la localidad
como: radio, television y prensa para la promocién de la orquesta Integracion
Lojana, como también al Gobierno Provincial de Loja que gracias a su apoyo se
pondré en ejecucion esta propuesta.

En radio se presentaran spots de 40 segundos promocionando a la orquesta, los
mismos que se difundiran en los diferentes segmentos de las programaciones de
las estaciones radiales, para que la ciudadania con brevedad identifique los temas
musicales interpretados por este grupo musical.

A través de la revista llamada Ritmo Especial, se busca que el lector a travées de
imagenes, reportajes y entrevistas se informen a fondo del trabajo que realiza el
grupo musical, se editaran 3.000 ejemplares que seran distribuidos en la ciudad de
Loja.

Ademas, se elaborara un publi — reportaje que tendra una duracion de 2 minutos y
28 segundos, por medio del cual se buscara informar y a la vez promocionar a la
orquesta Integracion Lojana, constituyéndose en un gran instrumento para la
difusion de contenidos informativos que estén relacionados con las actividades
gue emprende este conjunto musical. Sera transmitido por los medios televisivos
locales.

Administrativo — Legal

El Gobierno Provincial, a través del Patronato de Atencion Social Prioritaria,

brindé y proporcion6 informacion suficiente para el desarrollo del informe final
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de investigacion, asi como para la realizacion de la propuesta, por ser concordante
con los objetivos institucionales, ademas servird de material informativo para el
Area de Relaciones Publicas quien debera utilizar los medios de comunicacion
como: (Radio, television y revista) para promocionar a este grupo musical con
capacidades especiales, por lo tanto se suscribio un convenio entre la proponente y
esta entidad, el mismo que se constituye en una norma legal previamente
establecida para su debida aplicacion.

ESTRUCTURA DE LA CAMPANA

Estrategia Creativa de la Campafa

El punto mas importante de la investigacion es llegar a ejecutar la propuesta y
mejor aun cuando hay resultados inmediatos y efectivos, que sin duda garantizara
que la meta planteada, sea de gran aporte al desarrollo de lo pronosticado.

La propuesta esta inclinada a la promocion vy difusion de la orquesta Integracion
Lojana, que de acuerdo a la investigacion de campo, existe desconocimiento del
grupo musical y sera trabajada de la siguiente forma.

Para ello, se realizara una campafia publicitaria, la cual serd difundida para
promocionar a la orquesta Integracién Lojana, a través de los medios de
comunicacion social, ya que tienen mayor accesibilidad en la sociedad.

La campafia incluira a medios de la localidad como: UV Television, Ecotel Tv; los
medios radiales con mayor rating: Luz y Vida 88.1 Fm, Saper laser 104.9 Fm,
Centinela del Sur 88.9 Fm, Satelital 100.9 Fm, Sonorama 103.7 Fm, JC radio
107.5, Sociedad 99.3 Fm, Ondas de Esperanza 94.1 Fm; y, Rumba 106.9 Fm.

La revista sera distribuida en los sectores céntricos de la ciudad, para ello se

editaran 3.000 ejemplares.
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INFORMACION GENERAL DEL PRODUCTO

Radio.- El spot publicitario tiene una duracion de 40 segundos en formato Mp3.
Seré incluido en diferentes segmentos de la parrilla de programacion de las radios
con mayor rating en Loja.

Revista: Constara de 8 paginas en formato A4 impresa en papel Cuché. Este
producto impreso llevara por nombre: “RITMO

RITMO ESPECIAL: Revista con su slogan “fomentamos nuevos talentos”,
contendrd reportajes, notas informativas, editorial, fotografias del grupo,
entrevistas y experiencias de personas con capacidades especiales que integran la
orquesta Integracion Lojana, para ello se editaran 3000 ejemplares que seran
distribuidos en los sectores céntricos de la ciudad.

Television: Se realizard un publi-reportaje, a través del cual se difundira
informacidn relacionada con la orquesta de jovenes especiales, su formato sera
informativo. En este sentido se elaborard un video de 3 minutos en la que se
detallaran las actividades que a diario desarrollaran los integrantes de este grupo
musical, asi como vivencias y comentarios de los mismos.

Target Group

Los involucrados para esta campafia son la ciudadania lojana, ya que segun los
resultados se corrobora que existe desconocimiento de la orquesta Integracién
Lojana.

NECESIDADES QUE SATISFACE

Estos productos comunicacionales son alternativas frente a la necesidad de
promocionar y difundir a la orquesta Integracion Lojana, dado que hay un

desconocimiento en la sociedad lojana de la existencia del grupo musical. Debido
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a ello, es muy importante la colaboracion de las autoridades pertinentes y medios
de comunicacion para asi cumplir satisfactoriamente la propuesta planteada.
DURACION DE LA CAMPANA

La campafia de publicidad y de informacion tendra una duracion de tres meses
desde noviembre de 2014 a enero de 2015. El objetivo fundamental es dar
cumplimiento con las etapas que persigue la misma; y, sobre todo lograr
posicionarla en el medio local, para ello serd necesario tener a disposicion todos
los productos informativos que se difundirdn a través de los medios de
comunicacion social, ya sean: cufia radial; spot publicitario y revista informativa,
la misma que incluye entrevistas, reportajes, experiencias y vivencias de los
miembros del grupo musical, motivo de promocion y difusion.

ETAPAS DE LA CAMPANA

Redaccion de la estrategia de comunicacion

Aqui se defino el objetivo principal de la campafia que generalmente es el
corazén de su mensaje, por lo tanto sera una motivacién para la ciudadania lojana
y miembros de la orquesta en particular. Ademas, aqui se consideran las
obligaciones presupuestarias y legales, las son asumidas por el Gobierno
Provincial de Loja.

La elaboracién de los mensajes

La redaccion de una estrategia creativa esta constituida por varias acciones que
aportaran la originalidad del mensaje que comunicaran a sus objetivos. Asi pues,

tendran que crear:
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Contenidos originales con el fin de encontrar un tema, un fundamento, una idea
que motive al objetivo propuesto, en este caso hacer conocer a la orquesta
Integracion Lojana, que estd compuesta por jovenes con capacidades especiales.
El mensaje debe presentar argumentos, con la finalidad de que causen un efecto
en los perceptores, para ello se debera tomar en cuenta la direccion Unica o de
doble sentido para provocar una respuesta.

El formato del mensaje debe ser atractivo, seleccionar adecuadamente las
palabras, un sonido, un ritmo ideal, un titulo de tamafio seductor, un texto simple
y eficaz, una imagen representativa y los colores adecuados, solo de esta manera
Se provocara una reaccion.

Una fuente del mensaje que dé credibilidad y que refuerce la eficacia del
mensaje.

Un tono encaminado a producir una atmosfera de confianza y sin obligaciones.
Un anuncio que pueda ser visual, escrito o sonoro. Los principales elementos
son el atractivo de la publicidad, los titulos, el texto, el lema, la marca, el
logotipo y la firma publicitaria en la parte baja de la envoltura del producto.
Elaboracion del plan de medios

Es la combinacién éptima de medios de comunicacion y apoyos que, teniendo en
cuenta los momentos en los que se pasa el mensaje, permite alcanzar la mayor
parte del objetivo contemplado con menos costos. La eleccidon de los medios de
comunicacion y apoyos incluyen las siguientes etapas:

Eliminacion de los medios no disponibles (medios prohibidos, saturados o

inadecuados).
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Evaluacién de los medios posibles y elegir aquellos en funcion del producto, de
las practicas del objetivo en materia de informacion, del mensaje y los costos
(radio, prensa y television).

La eleccion de los soportes se efectia de acuerdo a criterios cualitativos y
cuantitativos y el plan debe precisar la combinacion de los elementos
seleccionados como: el nimero de inserciones 0 pasos en cada soporte, el ritmo

de paso y el desarrollo en el tiempo y finalmente los presupuestos requeridos.
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MESES-2014-2015
MEDIOS UBICACION FORMATO TIPO DE | TARIFA NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
COMPRA
TOTAL

Uv television | Cantdn Loja Spots Institucional Aporte

publicitarios GPL
Ecotel Tv
Radios Cantdn Loja Cuna radial Institucional Aporte
locales GPL

DIFUSION

Los spots se difundiran los dias lunes, miércoles y viernes por espacio de
tres meses, al igual que las cufias radiales. Dos veces por dia. En los
informativos del medio dia.

Uv Canton Loja Publi- Institucional Aporte
television reportaje GPL
Ecotel Tv

Edicion de | Cantdn Loja Informativa Institucional Aporte
revista GPL

FINANCIAMIENTO La difusion y transmision de los productos comunicacionales seran

financiadas por el GPL.
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Lanzamiento de la campafa publicitaria
Esta etapa es la que producira los resultados si se realizan las acciones necesarias
en el lanzamiento de la campafia. Siguiendo su plan, tendran rapidamente nuevas
experiencias y entonces serd cada vez mas facil y eficaz. Tendran que modificar
las acciones sobre su plan, si este asi lo requiere, ya que nunca se conoce el
futuro con certeza y también evaluar regularmente los resultados con el fin de
ajustarlos segun los objetivos contemplados dentro de la planificacion.
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA
En algunos casos, las evaluaciones de una camparia no tiene acceso a los datos
de referencia y en consecuencia dependen de la autoevaluacion retrospectiva del
cambio por los encuestados (por ejemplo mediante la técnica del cambio mas
significativo) para determinar si la exposicion a la campafia ha tenido impacto en
el grupo destinatario. Se trata de un enfoque eficaz para evaluar la efectividad de
una campafia cuando no se dispone de otros métodos. En el presente caso se
realizara a finales del mes de enero de 2014, para ello se realizara una encuesta
que deberéa ser aplicada a los ciudadanos lojanos con la finalidad de determinar
si los mensajes difundidos por los medios de comunicacién fueron efectivos o
no, con respecto a la difusion del trabajo que emprende la orquesta integrada por

jévenes con capacidades especiales.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tercer

ACTIVIDADES Primer mes Segundo mes Mes

SEMANA

Estrategia de
comunicacion,
disefio de
mensajes, plan
de medios
Presentacion y
lanzamiento de la
campaifa
Difusion de los
productos
comunicacionales
Etapa de
evaluacion de
resultados

RECURSOS MATERIALES

»  Esferos

* Hojas A4
* Borrador
« Cd

* Revista

RECURSOS TECNICOS
+  Computadora Vio Sony
* Impresora
»  Grabadora Mp3

* Video Filmadora
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»  Camara profesional O Microfono
*  Tripode
+ Consola
Talento Humano
* Dr. Milton Andrade Tapia, Director de tesis
* Monica Alexandra Dias Moreno, autor de la tesis
» Dra. Maria Ojeda, Directora del Patronato de Amparo Social del GPL
* Integrantes de la Orquesta Integracion Lojana
»  Victor Baho, maestro de la Orquesta
*  Maria Fernanda Maldonado, maestra de la Orquesta.
» Jackeline Ayala, voz off
* Gonzalo Espinoza, vos off
» Diego Ordofiez, diagramador y disefiador

* Ciudadania Lojana
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PRESUPUESTO

Cantidad | Unidad Items y/o Articulos Costo

Recursos Materiales

2 Esferos Rojo v azul 0.60
1 Hojas A4 Resma 4.00
1 Borrador 0.25
3 Cd DVD 3.00
Recursos Técnicos
Computadora Vio Sony 1,500
Impresora 57.00
Grabadora Mp3 30.00
Video Filmadora G00.00
Camara profesional 1.200
Micréfono 400,00
Tripode 100,00
Consola 50,00
Produccion de programa radial 300,00
Disefio v diagramacion de revista 40,00
Produccion de publi- reportaje 400,00
3.000 Ejemplares full color 1.500
Gastos adicionales 100000
TOTAL 6.217

FINANCIAMIENTO
El Financiamiento de la presente propuesta sobre la campafia publicitaria lo

cubrira el GPL, conforme a la carta convenio suscrita con la misma entidad.
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PRODUCTOS COMUNICACIONALES

LIBRETO PARA CUNA RADIAL

CREDITOS:

Produccion: Manica Alexandra Dias Moreno

Guion: Monica Alexandra Dias Moreno

Edicion: Gonzalo Espinoza

Locutor 1: Gonzalo Espinoza

Locutor 2: La mdsica es su pasion Y quieren compartir contigo

Control: Musica de fondo de la Orquesta Integracion Lojana

Locutor 1: jOrquesta Integracion Lojana!!

Locutor 2: Jovenes con capacidades especiales con talento inigualable, durante
11 afios interpretando musica instrumental ecuatoriana

Locutor 1: Por su trayectoria ha ganado prestigio por ser el mejor grupo artistico
y el proyecto Social de Loja

Control: Musica de fondo de la Orquesta Integracion Lojana

Locutor 2: Mira su talento, no su discapacidad!! Para tu evento social comunicate
al 0986350122

Locutor 1: “Orquesta Integracion Lojana, muisica con sentimiento del corazon
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STORY BOARD
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Plano General
Titulo Orquesta “Integracion
Lojana”

Sonido
Musica Orquesta
Voz en Off

Esc. N° 01

Plano General

Orquesta “Integracion Lojana”
Sonido

Musica Orquesta

Voz en Off

Esc. N° 02

Plano Medio Corto
Manuel Boho

Sonido
Audio real entrevista

Esc. N®03

Plano Entero
Manuel Boho

Sonido
Audio real entrevista
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Plano General
Orquesta “Integracidn Loans”

Sonido

Musica Orquesta
Voz en Off

Esc N°O5

Plano Medio Corto
Maria Fernanda Cardenas

Sonido
Audio real antrevista

Esc N° 06

Plano Entero
Maria Fermanda Cadenas

Sonido
Audo real entrevists

Esc N°Q7

Plano General
QOrquesta ‘Integracién Lojana”

Sonido

Misica Omuesta
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Esc N° 08
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FICHA TECNICA DEL VIDEO

Direccion: Monica Alexandra Dias Moreno
Formato: Video Promocional

Tiempo: 2 minutos y 29 segundos

Género: Publi - reportaje

Voz Off: Jackeline Ayala
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GUION TECNICO

IMAGEN

AUDIO

VTR

Plano general, Orquesta
“Integracion Lojana”

00:00:00 a 00:00:33

Plano medio corto, Manuel
Boho.

00:00:33 a 00:01:02

Plano General, Orquesta
“Integracion Lojana”

00:01:02 a 00:01:14

Plano medio corto, Maria
Fernanda Cardenas.

00:01:14 a 00:01:35

VOZ EN OFF

La Orquesta Integracion Lojana nace en enero del 2002 en
Loja- Ecuador. Gracias a un convenio tripartito celebrado
entre el Gobierno provincial de Loja, el INNFA y la
Fundacion Cultural “Edgar Palacios” — Sistema Nacional de
Mousica para Nifios Especiales- SLNA.MU.NE. Al proyecto de
Formacion Musico Instrumental, se logra el suefio formar la
primera Orquesta de jovenes con discapacidad en la ciudad de
Loja. A continuacion presentamos la entrevista con Manuel
Boho, Director de la orquesta Integracion Lojana.

AUDIO PROPIO-ENTREVISTA
Entrevista con Victor Manuel Boho,

Tema: de produccién musical.- “El producto que dia a dia
preparamos para ofertar a la ciudadania, estamos hablando de
musica nacional, latinoamericana, popular, cumbias Yy
pasacalles que es de gusto de la ciudadania y que hemos
tenido buena aceptacion. (...) Vamos hacer un barrido en
todas las escuelas para ofertar a la Orquesta para tener mayor
aceptacion, como manera de estimulo para beneficio de ellos”

Esta orquesta interpreta muasica nacional y extranjera, la cual
es fusionada con diversos ritmos como pasacalles, cumbias,
pasillos etc.

AUDIO PROPIO-ENTREVISTA

Maria Fernanda Cardenas, Coordinadora de la Orquesta
Integracion Lojana
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Plano General de la Orquesta
“Integracion Lojana”.

00:01:35a 00:01:45

Plano medio corto, Maria
Fernanda Céardenas.

00:01:45 a 00:02:20

Plano General de la Orquesta
“Integracion Lojana”.

00:02:20 a 00:02:28

Tema: presentaciones del Grupo.- Las innumerables
presentaciones que ha realizado la Orquesta Integracion
Lojana a nivel local han sido muy exitosa que han tocado
muchos corazones de muchos ecuatorianos y extranjeros
Ilenando de alegria y emocion la orquesta desde el 2002 hasta
la fecha son unas de las primeras de la ciudad de Loja.

En abril del 2011, se realiza el Relanzamiento de la nueva
Imagen de la Orquesta Integracion Lojana, en donde muestra
su nuevo repertorio y su elenco de baile.

Veinte y cinco integrantes y dos maestros han sabido conjugar
esta fusion en ritmos alegres, muy caracteristico de ellos.

AUDIO PROPIO-ENTREVISTA
Mario Cardenas, Director del Area Cultura del GPL
Tema: presentaciones del Grupo

Ahora el otro componente que manejamos es de la
capacitacion especificamente en manualidades, danza masica
y artes plasticas, estas capacitaciones las realizamos en la
provincia (...) nuestro accionar estd dentro del canton Loja
también en la provincia

25 integrantes y dos maestros han sabido conjugar esta
fusionar en ritmos muy alegres caracteristicos de ellos
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MACHOTE REVISTA
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Rehabilitacion de personas
con discapacidad

“La Musica", un sueno
hecho realidad

La Orquesta
“Integracion Lojana”.
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ANEXOS
PROYECTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA

COMUNICACION
Carrera en Ciencias de la
Comunicacion Social
TEMA
Analisis de la difusién promocional de la Orquesta “Integracion
Lojana” del Gobierno Provincial de Loja, (GPL), para el conocimiento
del talento musical en personas con capacidades especiales en el canton
Loja, de la provincia de Loja, en el periodo julio-octubre de 2012
Propuesta Alternativa
Proyecto de tesis previa a la obtencion del
grado en Ciencias de la Comunicacion
Social.
NOMBRE:
Monica Dias Moreno
Loja - Ecuador
2012
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a. TEMA

ANALISIS DE LA DIFUSION PROMOCIONAL DE LA ORQUESTA

“INTEGRACION LOJANA” DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA,
(GPL), PARA EL CONOCIMIENTO DEL TALENTO MUSICAL EN
PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES EN EL CANTON LOJA,

DE LA PROVINCIA DE LOJA, EN EL PERIODO JULIO-OCTUBRE DE
2012 PROPUESTA ALTERNATIVA.
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b. PROBLEMATICA

UBICACION Y CONTEXTUALIZACION

El Gobierno Provincial de Loja, (GPL), dentro de sus competencias
establecidas por el Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias
y Descentralizacién, (COOTAD), esta el desarrollo social y cultural de su
jurisdiccion provincial, en este sentido ha visto la imperiosa necesidad de
crear la coordinacion social y cultura, mismo que esta encargado de dar a
conocer las diferentes manifestaciones culturales y artisticas de esta provincia
ubicada al sur del Ecuador.

El Gobierno Provincial de Loja, (GPL), dentro de su orgéanico estructural crea
las coordinaciones de: Infraestructura Tecnoldgica; Comunicacion Social;
Turismo y Patrimonio; Desarrollo Comunitario; Unidad de Peaje; Estudios y
Proyectos; y Social y Cultural.

Esta dltima, estd enfocado en dar a conocer a la colectividad en general las
diferentes potencialidades que tiene la provincia de Loja en temas de, artes
(musica, literatura, poesia, pictdrico) y las distintas manifestaciones culturales
(religién, arquitectonico, escultérico y gastronomia)

En este sentido, la coordinacion Social y Cultural del Gobierno Provincial
Loja, en junio del 2002 crea la Orquesta “Integracion Lojana”, que en un
principio estuvo conformada por 50 infantes con capacidades especiales.

Este proyecto musical nacié con el proposito de integrar a la vida social a este
grupo vulnerable, a méas de, dar a conocer las habilidades artistico-musical en

los diferentes escenarios de la provincia y el pais.
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La Orquesta “Integracion Lojana” conformada por personas con capacidades
especiales, desde su creacion, sus cantos servian como una terapia para estas
personas, pero con el devenir del tiempo sus integrantes han creido
conveniente difundir su orquesta, para obtener mayor numero de
presentaciones y asi lograr ganancias econémicas que permitan alcanzar un
sustento diario con la difusion de su talento musical.

En este sentido se puede establecer que con la difusion de la Orquesta
“Integracion Lojana” se lograria insertar laboralmente en el campo
profesional, sin embargo, esto no se logra debido a que existe una decadente
promocion desde el Gobierno Provincial de Loja, (GPL), especificamente de
la coordinacion de Comunicacion Social.

Dicha coordinacion no emplea adecuadamente las estrategias de difusion y
promocion de la Orguesta Integracion Lojana, porque quien dirige este
departamento desconoce de la importancia de impulsar esta manifestacion
artistica (musica) y la necesidad de incluir a los jovenes en la sociedad
profesionalmente.

Debido al desconocimiento de informacion, la colectividad se crea
estereotipos negativos respecto al talento artistico que poseen los jovenes con
capacidades especiales del canton Loja. La ciudadania Lojana tiene el
derecho de ser informada para que de esta manera conozca y se trasmita el
mensaje.

SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA.

La Orquesta “integracion Lojana”, forma parte del Gobierno Provincial de

Loja, (GPL), programa que es creado a través de la coordinacion Social y
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Cultural, y es el GPL la institucion publica quien mediante la coordinacion de
Comunicacion Social, estd en la obligacion de implementar estrategias de
difusion y publicitarias para promocionar esta Orquesta que la integran
personas con capacidades especiales.

En la actualidad el Gobierno Provincial de Loja, (GPL), ampara a 20
integrantes de la Orquesta “integracion Lojana” con diferentes discapacidades
fisicas, intelectuales, auditivas y visuales, esta banda la coordinada Maria
Fernanda Cardenas, esta agrupacion musical desde su creacion ha venido
promocionando la mdsica ecuatoriana instrumental.

Sin embargo, la coordinacion de Comunicacion Social del  Gobierno
Provincial de Loja, (GPL), presenta inconvenientes, pues mediante una
observacién in situ de la actividad que genera este departamento se puede
evidenciar un desconocimiento de estrategias de comunicacion para
promocionar la Orquesta “Integracién Lojana”.

Pues a pesar del amplio andamiaje de recurso humano, técnico y econémico
que tiene esta coordinacion de Comunicacién Social, la informacion que
genera es de tipo oficial, es decir, producen boletines de prensa, noticias,
reportajes, comunicados, reportes de prensa... de las obras que y proyectos
que a diario gestiona el Gobierno Provincial de Loja, (GPL).

Ademas este departamento, cuentan con un archivo digital e impreso de los
reportes emitidos a los rotativos (La Hora, Crénica, EI Comercio, El Centinela
y El Mercurio), television, (Ecotel TV, 13 Plus y UV Television) y radio, (Luz

y Vida, Radio Poder, Ecotel Radio...), pues de toda esta informacion es
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limitado los reportes en torno a la difusion de la Orquesta “Integracion
Lojana”.

Para evidenciar la insuficiencia de informacion que se produce desde la
coordinacion de Comunicacion Social del Gobierne Provincial de Loja,
(GPL), respecto a la difusion de la Orquesta “Integracion Lojana”, se procedio
a realizar un sondeo (observacion directa), en esta ocasion a los Medios de
Comunicacion Impresos de la ciudad de Loja desde el jueves 19 de julio
culminando el martes 24 de julio, en los diarios: La Hora, EI Comercio, El
Centinela, Cronica y EI Mercurio (periddico regional que tiene su matriz en
Cuenca, Azuay).

Luego de esta observacion directa se pudo palpar que la notas informativas
que se publican en estos rotativos son de tipo oficial, (boletines de prensa,
reportes de prensa, comunicados...) que fueron originados desde la
coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno Provincial de Loja (GPL).
En este sentido se puede decir que, el tema de mayor difusion generado desde
la coordinacion de Comunicacion Social del Gobierne Provincial de Loja,
(GPL), es el proyecto edlico Villonaco, pues haciendo una retrospectiva de los
medios impresos en el mes de julio La Hora de Loja public6 en su rotativo:
“Proyecto edlico toma forma en el Villonaco”; y el Comercio: “Las obras en
el proyecto eolico Villonaco, en el occidente de Loja, avanzan”.

En este lapso de tiempo que se realizd la observacion de los medios impresos,
se evidencia un inadecuado proceso de difusion para promocionar a la

Orquesta
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“Integracion Lojana”, desde la coordinacion de Comunicacion Social del
Gobierno Provincial de Loja, (GPL), pues no se observé notas informativas
que anuncien a esta agrupacién integrada por personas con discapacidad a
pesar de las resientes presentaciones que registra la coordinacion de Cultura y
Social, una de ellas en el canton Macara la cual no fue difundida.

En los dos ultimos semestres la informacion generada en tornos a la Orquesta
“Integracion Lojana” del Gobierno Provincial de Loja, (GPL), fue la que se
publicé en el periddico Cronica de la tarde digital (www.cronica.com.ec) en la
que sefala su titular, “Orquesta Integracion lojana entre las mejores a nivel
nacional” con fecha 15 de noviembre de 2011, misma informaciéon que no
reposa como archivo en la coordinacion de Comunicacion Social del GPL.

A este desconocimiento de estrategias de difusion informativa, se suma el
impropio manejo de “practicas publicitarias, marketing, plan de medios, target
publicitario, planificacién de Comunicacion Social...”* que deben ser tomadas
en cuenta por la coordinacion de Comunicacion Social a la hora de difundir a
la Orquesta “Integracion Lojana” del Gobierno Provincial de Loja, (GPL).
Esta insuficiente informacidn y la ausencia de comunicacion publicitaria de la
Orquesta “Integracion Lojana” generan en la colectividad lojana que
desconozca nuevos talentos artisticos culturales en personas con capacidades
especiales, (fisicas, intelectuales, auditivas y visuales).En este sentido es
necesaria y urgente la creacion de estrategias de comunicacién informativa y
publicitaria para que se difunda las actividades y presentaciones que tiene esta

Orquesta que esta bajo la tutela del Gobierno Provincial de Loja (GPL).

1 “Es el arte de trazar, proyectar o dirigir un asunto u operaciones. Serie de acciones
encaminadas hacia un fin econémico o propagandistico”, RRPP.
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DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con el problema expuesto se intenta proveer alternativas de difusion y de esta
manera se difunda y promocione el talento musical de los jovenes
discapacitados que conforman la Orquesta “Integracion Lojana”, ampliando el
escenario en el arte musical para los grupos prioritarios. A mas de eso se
permitira el incentivo a las instituciones que tienen la jurisdiccion de
promover el arte musical de los jovenes con discapacidad. Para dar
cumplimiento se ha formulado las siguientes preguntas que se esclarezca la
investigacion en el transcurso de este trabajo.

PREGUNTAS SIGNIFICATIVAS

. ¢Con el andlisis de la informacidn que genera las instituciones de promocionar
a la Orquesta “Integracion Lojana se espera que se mejore las estrategias de
difusion?

. ¢Con la campafa de difusion promocional en los medios de comunicacién
permitira conocer el trabajo artistico de la Orquesta “Integracion Lojana™?

. ¢Enla ciudad de Loja, es importante difundir y promocionar el talento musical
en personas con habilidades especiales?

LA INEFICIENTE DIFUSION PROMOCIONAL DE LA ORQUESTA
“INTEGRACION LOJANA” DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA,
(GPL), CONTRIBUYE AL DESCONOCIMIENTO DE NUEVOS
TALENTOS ARTISTICOS CULTURALES, EN CONSECUENCIA LIMITA
EL ARTE MUSICAL DE PERSONAS CON CAPACIDADES

DIFERENTES.
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¢. JUSTIFICACION
SOCIAL
En la sociedad poco o nada se conoce del talento musical de los jovenes
especiales, coartando el arte que “Integracion lojana” realiza e intenta
insertarse laboralmente a la sociedad, y a mas de eso la ineficiente promocion
y difusion del trabajo artistico que un discapacitado desempefia, por esta razon
la autora se enfoca en la ciudadania lojana, porque si ellos conocen de las
habilidades especiales a través de la campafia difusiébn promocional, se
contribuird al desarrollo social, econdmico sin dejar a lado la interaccion
emocional.
INSTITUCIONAL
Dar cumplimiento a una de las politicas que tiene la Universidad Nacional de
Loja como es la constituir al establecimiento educativo en un espacio
académico y de interaccidn social, que construya pensamiento y propuestas de
calidad para el desarrollo de la region, esto a través del Sistema de
Transformacién por Objetos de Transformacion (SAMOT), en donde la
teoria y la practica se vinculen con el estudiante con temas de investigacion
gue apunten problemas de la realidad asi mismo el aporte de alternativas de
solucion.
También se apoya en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y en el
Reglamento de Régimen Académico (RRA).
ACADEMICO
El presente trabajo investigativo se vincula con el Reglamento y Estatutos de

la Universidad Nacional de Loja y a los lineamientos de la Matriz de
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Investigacion V del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la
Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social.
Con la presente investigacion se basa en dar cumplimiento a los articulados
que permitiran que la proponente continte en su aporte de “Aptitud Legal” a
efecto de titularse en ciencias de la Comunicacion Social del Area de la
Educacidn, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja
Esta investigacion tiene coherencia pues se enmarca en la Matriz V: Programa
I
“Etica Comunicacién y Desarrollo Humano” del Proyecto Marco
Comunicacion y /o Vinculada con la colectividad.- Modos de Actuacion y
esferas de influencia. Avances investigativos que pretenden establecer
comunicacion desde los grupos Sociales.
d. OBJETIVOS
GENERAL
Determinar si el ineficiente manejo de la difusién promocional de la
Orquesta
“Integracion Lojana” del Gobierno Provincial de Loja (GPL), genera el
desconocimiento en la sociedad de nuevos talentos artisticos de personas
con capacidades especiales en la ciudad de Loja.
ESPECIFICOS
1. Investigar los efectos que produce la ineficiente difusion promocional
de la Orquesta “Integracion Lojana” del (GPL).
2. Establecer qué tipo de informacion se genera desde la coordinacion de

Comunicacion Social del (GPL) respecto a difusion de la Orquesta
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“Integracion Lojana”.
Indagar si la ausencia de promocién publicitaria de (GPL) respecto a

la

Orquesta “Integracion Lojana”, contribuye a que no se extienda el

escenario artistico.

Determinar que estrategias comunicacionales son las mas idoneas para

difundir a la Orquesta “Integracion Lojana”.
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e. MARCO TEORICO
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL.
EL INEFICIENTE MANEJO DE LA DIFUSION PROMOCIONAL
Las préacticas inadecuadas sobre la difusiébn promocional consisten en que
varias maneras los medios de comunicacion o instituciones no llegaron a
cautivar al pablico para comunicar algo o alguien.
Resaltando que la difusion es el proceso de propagacion de conocimientos,
noticias, actitudes, costumbres, arte, es decir cualquier real que sea de interés
para la sociedad.
En cambio la promocion es la accidn de expresion gque se utiliza a través de
los medios de comunicacion para indicar que un producto 0 un servicio se
estan dando a conocer mediante una acogida atractiva.
En este sentido, el compromiso y el dominio que tienen los medios de
comunicacion juegan un papel muy importante al momento de transmitir un
hecho social tal como los dice Garcia Nufiez “No consiste si no una
recopilacion de una serie de datos y hechos de actualidad (las fuentes), por
parte de unos agentes (los periodistas), que mediante un ulterior tratamiento
de dichos datos (la redaccion), los ponen en conocimiento de la comunidad
(lectores) a través de un medio de comunicacion”?.
El comunicador social al involucrarse con los grupos sociales sirve de base

fundamental, para que los mismos se involucren en la sociedad y de esta

manera trabajar con equidad.

2 GARCIA Nufez, Fernando: “Cémo Escribir Para la Prensa”, primea edicion, Europea de
Edit., Madrid (2009), pagina 24,
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Sin embargo cuando no existe una buena comunicacién  existira un
desequilibrio que solo causaria exclusién de un grupo social a no involucrarse
con ideas pensamiento, no existiria la comunicacién interpersonal.

“Los comunicadores son parte de las instituciones sociales. Los medios tienes
que satisfacer las necesidades culturales, politicas y economicas de la
sociedad”. 3

DESCONOCIMIENTO DEL TALENTO ARTISTICO CULTURAL

La cultura como elemento emblematico para la construccion de saberes y
protagonismo de nuestra identidad con lleva a la prioridad porque el vinculo
que une a la sociedad es muy significativa dentro de la comunicacion. Sin
duda conocer nuevos elementos enriquecedores de las tradiciones y en ver
plasmado en un grupo de personas que mantienen diferentes ritmos musicales
que encierran la tradicion, obras artesanales, cuentos, cantos, poesia, historias,
de un pueblo.

Todo esto, muchas de las personas no lo saben que encierra cada arte como
puede ser diferentes motivos, un mensaje, una costumbre, una perspectiva etc.
El desconocimiento puede acarrear muchos problemas como impedimento al
desarrollo de la cultura, espacio de participaciéon ciudadana para el acceso a
los bienes culturales, porque en realidad “La musica es un medio para percibir
el mundo, un instrumento de conocimiento que incita a descifrar una forma
sonora del saber. Una aproximacion al estudio de la musica debe intentar

comprender la produccién y reproduccion de esta en relacion con el proceso

* (Gabriel Garcia Marquez, 2000)
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de desarrollo social, para ello debemos prestar especial interés al espiritu de la
época”4
“Se diria que alrededor de la musica, al igual que en otras manifestaciones y
actividades humanas, creciera una complicada marafia que termina por ocultar
la simplicidad de la esencia”. >

La mausica ha sido siempre una forma de expresion cultural de los pueblos y de
las personas a través de la que se expresa la creatividad. La musica es un arte,
pero las manifestaciones musicales van unidas a las condiciones culturales,
economicas, sociales e historicas de cada sociedad.

PERSONAS CON HABILIDADES ESPECIALES

El talento es la capacidad que tiene una persona con deficiencia mental,
auditiva, visual y fisica que puede desempefiar o ejercer una actividad a
través de diferentes ambitos del arte (musica, pintura, teatro). Se puede
considerar como un potencial. Lo es en el sentido de que una persona dispone
de una serie de caracteristicas o aptitudes que pueden llegar a desarrollarse en
funcién de diversas variables que se pueda encontrar en su desempefio.

“Las destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar una tarea de
indole interpersonal. Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y
aprendidos y no un rasgo de personalidad. Son un conjunto de

comportamientos interpersonales complejos que ponen en juego en la

interaccion con otras personas” (Caseres monja, 2010).

* MARTIN CABELLO Jaime Hormigos y Antonio, Revista: “La construccion de la identidad
Juvenil a través de la Musica”, Universidad Rey Juan Carlos, pagina 32.
> (Camps Pompeyo, 2008)
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“La discapacidad no esta en las personas faltas de una parte de su cuerpo, esta
en la mente de muchas que se dicen sanas”. 6

En nuestra sociedad vemos claros ejemplos de personas con diferentes
problemas en su cuerpo que les impide hacer cualquier cosa, pero sin embargo
ellos han desarrollado habilidades que han dejado su nombre muy en alto.
Paul Daniel Tammet, es un joven que tiene la capacidad de desarrollar en
segundos calculos matematicos de extrema dificultad.

Juan Correa Vargas, tiene de 33 afios y a pesar de tener sindrome de Down,
ha logrado grabar un disco como solista de cuatro, un popular instrumento de
cuerda de Puerto Rico. Su produccion tiene el nombre de “Rompiendo
barreras”.
Pablo Pineda, primer joven con Sindrome de Down que obtiene titulacién

8 universitaria en Europa”

EL ARTE MUSICAL

La libertad para manifestaciones artisticas debe ser absoluta, como todo lo
relacionado con los medios de comunicacion y expresion, sin embargo el
respeto por la vida y la esencia humana no se transan por nada.

El "arte" es la expresion del hombre que se enmarca en ideas, pensamientos,
costumbres y tradiciones que se pueden transmitir en diferentes ritmos
musicales.

Desde el contorno de un grupo social la limitacion del arte corta su desarrollo
intelectual de hacer mdsica, tocar un instrumento y asi mismo el mundo de la

cultura seria compleja, porque no existiria equidad.

® (Marithe Lozano, 2007)
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El arte musical para que avance en su desarrollo debe tener una base
fundamental como es la comunicacién para que florezca en la sociedad, si
existe un buena difusion del arte se ganaria terreno en la “difusion de
expresiones artisticas de diversas vertientes populares, colaborar con la
difusion de la actividad creativa de los artistas locales”, "aportacion a la
formacion del publico en tematicas relacionadas con la cultura, la musica, el

arte y la creacion” "difundir el arte, la musica y la cultura de los pueblos de

Ameérica Latina, aportando a la difusion de

8 www.reportajes.org/2008/11/11/personas-con-habilidades-increibles-ii (25/04/ 2012;12:37)
la diversidad cultural y artistica de nuestros pueblos"; "brindar un espacio de
encuentro, creatividad y discusién que aporten al movimiento cultural local".’
La musica es el arte de producir y combinar sonidos acordes de todos los
elementos de creacion sonora: instrumentos, ritmos, sonoridades, timbres,
tonos, organizaciones seriales, melodias, armonias, etc., En su sentido més
primigenio, es el arte de producir y de combinar los sonidos de una manera tan
agradable al oido, que sus modulaciones conmueven el alma.

EXCLUSION LABORAL EN PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES

Las personas somos “sociales”, en el sentido de que pasamos la mayor parte
de nuestras vidas con otras personas. Por consiguiente, es importante aprender
a entenderse con los otros y a funcionar adecuadamente en situaciones

sociales. Ciertas habilidades de comunicacion nos ayudan a mejorar las

relaciones interpersonales.

" HURTADO MURILLO, La cocina de culturas: proyecto de difusion de la musica en
diferentes expresiones 2012, Espafia, pagina 123
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Atendiendo a los actuales escenarios socioeconomicos Yy la voluntad de hacer
plena la integracion socio laboral de las personas con discapacidad, resulta
conveniente establecer una estrategia de comunicacion comunitaria que
permita la vinculacion mas activa al empleo de este sector tan vulnerable de la
sociedad, tomando como punto de partida el trabajo comunitario, que es la
actividad profesional cuyo objetivo suele enriquecer y mejorar el desarrollo
individual y de grupo, o aliviar condiciones econdmicas y sociales adversas.
Sin embargo para ser posible esto se deberia tener en claro que si queremos
dar a conocer algo debemos aplicar una buena comunicacion para que de esta
manera podemos cumplir con nuestros objetivos.

El desarrollo de habilidades de estos grupos debe ser expuesto en la sociedad
pero para ello se debe recurrir al trabajo periodistico por el “mundo de la
discapacidad necesita de la implicacion activa de los medios de comunicacion
para conocerse mejor y ser conocido por el resto de la sociedad”®

“Los medios, con sus noticias, empujan al hombre a ponerse en contacto con
el mundo. Las noticias son trozos de la vida real, que no serian ajenos sin la
capacidad difusora de los mismos™."*

Para ello la exclusion de personas con discapacidad es la causa de una mala
comunicacion que produce la minimizacion de estos grupos y para romper
todas las barreras de aislamiento en la sociedad debe estar con su animo
engendrado para que exista una interaccién entre la sociedad y el
discapacitado viceversa. Por supuesto con la ayuda de los medios de

comunicacion.

® PERUJO SERRANO Francisco: Discapacidad y medios de comunicacion Pag. 261
1 (Garcia Nufiez, 2005)
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LA DISCAPACIDAD

“La discapacidad es el resultado de la interaccion entre la deficiencia de una
persona y las barreras y actitudes de la sociedad. Se basa en el concepto de
diversidad, mas que en las limitaciones™®.

Es decir es la condicion ya sea fisica o intelectual lo cual existe problemas
para desenvolverse dentro de la sociedad. Muchos son los problemas que
causa la discapacidad en las personas.

Podemos ver asi que en las condiciones generales de vida se van
entrecruzando mudltiples factores limitantes que no permiten un desarrollo
normal y conveniente para los sujetos con discapacidad. “La ignorancia, el
miedo, el abandono, la lastima son factores sociales que se han presentado a lo
largo de toda la historia en relacion al tema de la discapacidad, lo cual genera
los conflictos educacionales, laborales, participativos, culturales entre otros
que afectan directamente la integracion social de sujetos discapacitados™,
CULTURAY MUSICA

La cultura es la manifestacion de costumbres tradiciones de un pueblo.
“Cultura es un nombre adecuado para aplicarse, sensu lato, a todas las
realizaciones caracteristicas de los grupos humanos en donde estan

comprendidos el lenguaje, la industria, el arte, la ciencia, el derecho, el

gobierno, la moral, la religién, como los instrumentos materiales o artefactos

® FUNDACION German Sanchez Ruipérez la discapacidad en la literatura infantil y juvenil,
ciudad Salamanca Espafia : Depésito Legal: S. 1.916-2007, Imprime: Graficas LOPE.p,20
19 GODOY Isis Medina, Lorena Tortella Gonzalez, 2011“La discapacidad, una mirada desde

el sujeto y la familia”.
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en los que se materializan las realizaciones culturales y mediante los cuales
surten efecto practico los aspectos intelectuales de la cultura”. 1

Es una disciplina o actividad, pero en un sentido mas amplio del concepto,
decimos que el talento o habilidad que se requiere para ejercerlo esta siempre
situada en un contexto literario, musical, visual o de puesta en escena. El arte
involucra tanto a las personas que lo practican como a quienes lo observan; la
experiencia que vivimos a través del mismo puede ser del tipo intelectual,
emocional, estético o bien una mezcla de todos ellos.

La masica, como toda manifestacién artistica, es un producto cultural. El fin
de este arte es suscitar una experiencia estética en el oyente, y expresar
sentimientos, circunstancias, pensamientos o ideas. La musica es un estimulo
que afecta el campo perceptivo del individuo; asi, el flujo sonoro puede
cumplir  con variadas funciones (entretenimiento, comunicacion,
ambientacion, etc.).'?

El arte de la mUsica tiene varias manifestaciones que incluyen a una cultura®
gue pueden traer un sin numeros de pensamientos, ideas es decir mensajes que
se los puede transmitir de una forma melédica como es la masica.
PERIODISMO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Consolidar la relacion de los medios de comunicacion, sobre todo en el &mbito

local, y la labor de diferentes instituciones u organizaciones con

jurisdicciones que ayuden a diferentes grupos sociales en el pais, esto ayudara

1 (Angelo Altieri Megale, 2005)

12 es.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAsica (25/02/12;12:34)

13 Los conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un grupo social, incluyendo los
medios materiales (tecnologias) que usan sus miembros para comunicarse entre si y resolver
sus necesidades de todo tipo.
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a visibilizar mas los logros de la sociedad en materia del respeto y aplicacion
de los derechos de las personas, y en tal medida se atnan los esfuerzos.

El trabajo de los profesionales del sector en aplicar una comunicacion para el
desarrollo en funcion de cambiar habitos con mensajes implementados por sus
protagonistas, para numerosas emisoras de radio, televisoras y prensa escrita
en el mundo ceden sus micréfonos a infantes y adolescentes como portavoces
de sus necesidades y derechos.

Los periodistas presentes deben hacer la disposicion de aplicar estas practicas
con el convencimiento de que ayudan a hacer mas eficaz la labor y a
promover, desde una perspectiva de dar méas protagonismo a la propia
sociedad.

La idea es dar de que el cumplimiento al trabajo que tienen los medios de
comunicacion mas de una voluntad politica una voluntad mas humana y de
esta manera los medios de comunicacion pueden exhibir experiencias de
diferentes grupos prioritarios que forman parte de nuestro quehacer cotidiano.
“Si por un lado aumentan los periodistas con mayor grado de compromiso
con estos asuntos y cuyos contenidos reflejan una vision del Desarrollo
Econdémico Comunitario como un modelo, existe la urgencia de invertir en un
proceso continuo de capacitacion en las redacciones, obligado por variables
como la renovacion de la profesion, la permanente confusién entre conceptos
como responsabilidad social empresarial, filantropia y DEC.. Y sobre todo

existe la necesidad de ampliacion de una cobertura mas profunda” **

14 . . . . . . .
MINET Carla, Directora ejecutiva, Prensa Comunitaria, “Los medios como instrumento
para promover el desarrollo econémico comunitario”, Chile, pagina 22.
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“En nuestra sociedad, la integracion de sectores de poblacion con identidades,
caracteristicas y problematicas propias es una garantia entrecortada si no es
asumida, entendida y aplicada desde los instrumentos mas determinantes en la
transmision de mensajes, de pautas de conducta, de comportamientos y de
cultura; los medios » 15
Los medios sociales y comunitarios ya hemos asumido esta tarea sin que nos
tiemble la mano, porque hemos puesto el bienestar de nuestro pais como
prioridad. Es tarea de todos y todas reclamar un cambio en el resto de los
medios de comunicacion, para que acepten la responsabilidad que les toca.
LA MEZCLA Y EL PROCESO DE COMUNICACION
Todos estos instrumentos se integran, en un proceso de comunicacion
compuesto por nueve elementos: el emisor, la codificacién, el mensaje, los
medios, la decodificacion, el receptor, la  respuesta y el efecto de
retroalimentacion; independientemente de que el tipo de comunicacién sea
interpersonal o impersonal (Kotler y Armstrong, 2001).
En una organizacién estos elementos se combinan con la mezcla promocional,
bien sea para informar, persuadir y/o recordar al mercado sobre ésta y sus
productos, con base en unas condiciones necesarias para el desarrollo de una
comunicacion eficaz (Lambin, 1995), la cual requiere de:

a) Emisores que determinen con precision el pablico objetivo a alcanzar y

el tipo de respuesta deseada, es decir, que las organizaciones deben

identificar con claridad el publico meta o audiencia.

!> (Perujo Serrano Fernando, 2010)
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b)

Mensajes expresados tomando en consideracion el campo de
experiencia del usuario del producto y la manera en que la audiencia
meta tiene tendencia a decodificar los mensajes, asi como las etapas
por las que normalmente pasan los consumidores cuando van a hacer

una compra.

Estas etapas son: conciencia, conocimiento, agrado, preferencia, conviccion y

compra. Sin embargo, en la practica pocos mensajes llevan al consumidor

desde la conciencia hasta la compra, pero este conocimiento sugiere las

cualidades que debe tener un buen mensaje.

a)

b)

La seleccion de medios de comunicacion que alcancen efectivamente
el objetivo deseado; los cuales pueden ser personales y no personales.

Evaluacion de los efectos de retroalimentacion de la comunicacion de
manera que se conozcan las reacciones del pablico objetivo a los

mensajes comunicados.

Otros aspectos que las empresas deben considerar (Jennings y Churchill,

1991) durante el proceso de planificacion de la comunicacién son:

a)

b)

d)

Reconocer que la comunicacion es un proceso continuo.

Considerar el factor tiempo como un aspecto necesario para que el
mensaje llegue a su destino en forma apropiada y logre los objetivos de
la organizacién. Reconocer la importancia del mensaje que se recibe,
cdmo es interpretado y cOmo se actda con él.

La respuesta del mensaje.

Considerar los diferentes niveles de prejuicio y prevencion que existen

en las personas hacia las cuales se dirige el mensaje.
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CALIDAD DE LA INFORMACION

La necesidad de ejercer presion ante las instituciones, de legitimar la
realizacion de sus proyectos, de consolidar su presencia en su entorno, de
incrementar el indice de competitividad, de mejorar la imagen publica y de
generar un conocimiento adecuado en el seno de la sociedad ha impulsado a
toda clase de entidades a sustentar su comunicacion mediante gabinetes
especificos en manos de profesionales especializados.

Esto con la intencion de fortalecer la presencia y hacerse a la obligacion de
activar estrategias de comunicacion tanto internas como externas.

De esta forma, el mundo de la discapacidad ha visto como su presencia en los
medios se ha ido ensanchando desde un punto de vista cantidad y de calidad.
De cantidad porque se han multiplicado el nimero de apariciones en medios
de comunicacion, y de calidad; porque se ha conseguido en paralelo un
tratamiento de las informaciones mas preciso, riguroso y exhaustivo dejando
como una nota con interés social que se ha emitido a través de los medios de
comunicacion.

Las noticias de interés social sintonizan con una preocupacion creciente de la
opinién puablica por cuestiones solidarias. La discapacidad ocupa hoy un
espacio informativo en un segundo nivel tras las noticias de caracter politico,
econdmico, cultural y deportivo. Para que avance el sentido comunicativo en
la discapacidad es tarea indiscutible para los medios de comunicacion vy
conseguir que su posicion sea relativa en el extenso contexto de la actualidad

sea cada vez mas conocida, acomodada y relevante.
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ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado como un tipo de investigacion descriptiva (tipo de
investigacion concluyente que tiene como objetivo principal la descripcion de
algo, generalmente las caracteristicas o funciones del mercado), asi como lo
son también: los estudios de participacion, los estudios de analisis de ventas,
los estudios de imagen, entre otros...”°

En este sentido se puede decir que, un estudio de mercado es una actividad de
mercadotecnia que tiene la finalidad de ayudarle a tomar decisiones en
situaciones de mercado especificas. Por ejemplo, para elaborar un prondstico
de publicidad (para 1 afio, 1 semestre o una temporada especifica) el
mercaddlogo necesita conocer el tamafio actual del mercado meta, y para ello,
necesita realizar un estudio de mercado que le permita obtener ese importante
dato.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta légico afirmar que los mercaddlogos
deben tener buen conocimiento acerca de lo que es un estudio de mercado y
coémo realizarlo.

“Pero, considerando que ese es un tema amplio, en el presente articulo se
brinda respuestas concisas (a modo de referencia o punto de partida) a tres
preguntas bésicas pero fundamentales: 1) ¢Qué es el estudio de mercado o

cual es su definicion?, 2) ¢qué tipos de estudios de mercado existen? y 3 ¢ cudl

es el proceso de un estudio de mercado?”.*’

1% (Naresh Malhotra, 11 de junio 2008).

" BACA Urbina, «Investigacién de Mercados Un Enfoque Préctico», Segunda Edicion, de
Malhotra K. Naresh, Prentice-Hall Hispanoamericana, 2011, Pags. 90 al 92. *
www.inali.gob.mx/es/difusion.html (25/04/12; 14:57)
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En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la
siguiente definicion de estudio de mercado: se puede decir que es un proceso
de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del
tamano, del publico especifico.

CAMPANA PUBLICITARIA

La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de
anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios
durante un periodo especifico.

“La campana esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo
que, por lo general, funciona durante un afio o menos”?.

“Un plan de campafia se resume la situacion en el mercado y las estrategias y
tacticas para las areas primarias de creatividad y medios, asi como otras areas
de comunicacion de mercadotecnia de promocion de ventas, mercadotecnia
directa y relaciones pﬁblicas”lB.

El plan de campafia se presenta al cliente un una presentacion de negocios
formal.

También se resume en un documento escrito que se conoce como libro de

planes.

18 es.wikipedia.org/wiki/Campa%C3%B1a_publicitaria (25 /04/2012; 14:57)
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PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION

“Es una decision a largo plazo para seleccionar los soportes y medios a utilizar
en una campafa para cumplir los objetivos ya sean generales de marketing o
concretos de medios”. *°

Ahora debemos partir por establecer un presupuesto, debemos con este para
que el planificador de medios bajo un analisis y buen criterio sepa invertir y
distribuir el dinero en los medios, luego contar con un plazo y finalmente
tener claro los requerimientos creativos; que hacen alusién a la concordancia
reciproca entre el manejo de las piezas creativas y las decisiones del
planificador de medios.

Este plan como todo elemento a largo plazo implica mucha toma de decisiones
pero acé las principales son de Inter.-medios e intra- medios. Los primeros
deciden que medio se va a utilizar, las decisiones de intermedios estan sujetas
a criterios de tipo cuantitativo y cualitativo.

COMUNICACION SOCIAL Y MEDIOS DE DIFUSION

La palabra Comunicacion tiene su origen en la lengua latina, deviene del
adjetivo

“Comunis” que significa Comun. De ese vocablo latino se derivan también las
palabras comunal, comunidad, comunion, entre otras.

En este sentido la comunicacién social es un campo de estudio que explora

principalmente las areas de la informacion que puede ser percibida,

transmitida y entendida, asi como el impacto que puede tener en la sociedad.

19 www.rrppnet.com.ar/planificaciondemedios.htm (30/04/2012;22:30)
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De este modo, el estudio de la comunicacion social es politica y socialmente
mas complejo que el simple estudio de la comunicacion, aun manteniendo la
consideracion anterior.

Saber comunicarnos bien es la clave principal para un perfecto entendimiento
entre personas o grupos. Dentro de las empresas, debe existir siempre una
correcta comunicacién que permita mantener informados a todos los
trabajadores, acerca de ciertos temas que también les interesan.

La comunicacion social también es el “...Intercambio de ideas, de palabras o
de otras sefiales (en un sentido amplio) que tiende a producir un determinado
comportamiento buscado; y para originar una conducta se exige que sea
percibida y correctamente interpretada, por lo que debe constituir un didlogo
entre el emisor y el receptor”?

Habitualmente la Comunicacién Social es el area de estudio del periodismo y
aborda temas como los medios de comunicacion social o los medios masivos.
Los medios de comunicacion social o colectiva consisten en emplear cualquier
recurso ya sea fisico, mecanico, eléctrico o electronico del que se vale ser
humano para establecer relaciones con los demas.

MEDIOS DE COMUNICACION

A pesar de que a diario vemos, escuchamos, leemos Yy, en general, estamos en
contacto con diversos medios de comunicacion, definirlos es una tarea
compleja por la cantidad de significados y conceptos que éstos implican.

Para algunos, “los medios de comunicacion son la manera mas eficaz y rapida

de transmitir un mensaje, para otros, son un vehiculo de manipulacién social

2 (L.A. Sanz de la Tajada, 2008)
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mediante el cual los diferentes poderes de la sociedad se hacen escuchar, asi
como también hay quienes piensan en los medios de comunicacién como si de
un reflejo de la sociedad del momento se tratase”.

La Television

La television es uno de los medios de comunicacion mas importantes que ha
existido y esto es asi debido a que gracias a su gratuidad como también a su
facil acceso permite que millones de personas de todo el mundo puedan
recurrir a €l inmediata y facilmente.

La television es en muchos casos criticada por considerarse que ha
reemplazado el interés de las personas por otras formas de comunicacién que
pueden requerir mas tiempo, que pueden parecer mas aburridas o mas lentas,
etc.

Sin embargo, la television permanece aun hoy en dia (con el gran desarrollo
de internet) como un medio de comunicacion mundialmente accesible y cuya
importancia radica en el hecho de que permite conocer noticias, entretiene y
utiliza lenguajes accesibles para miles de personas en todas partes. Como en
un medio gracias al cual es posible manifestar lo positivo y lo negativo de una
situacion o de un contexto determinado.

Los medios de comunicacion son los instrumentos mediante los cuales se
informa y se comunica de forma masiva; son la manera como las personas, los
miembros de una sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede a
su alrededor a nivel econémico, politico, social.

Los medios de comunicacion son la representacion fisica de la comunicacién

en nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el cual la informacion se
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obtiene, se procesa y, finalmente, se expresa, se comunica, mismo que se
clasifican en:

Medios impresos

Estos son las revistas, los periodicos, los magazines, los folletos y, en general,
todas las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar.
“El efecto de los medios impresos es mas duradero, pues se puede volver a la
publicacién una y otra vez para analizarla, para citarla, para compararla”21.
Hay medios impresos para todo tipo de publico, no s6lo para el que se quiere
informar acerca de la realidad, sino que también los hay para los jovenes, para
los aficionados a la moda, a la musica, a los deportes... es decir, hay tantos
medios impresos como grupos en la sociedad.

La Radio

“La radio es un medio de difusion masivo que llega al radio-escucha de forma
personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases
sociales”®. La radio es un medio de comunicacién que llega a todas las clases
sociales. Establece un contacto méas personal, porque ofrece al radio-escucha
cierto grado de participacién en el acontecimiento o noticia que se esta
transmitiendo. Es un medio selectivo y flexible.

El publico del mismo no recibe tan frecuentemente los mensajes como el de

los otros medios y ademas el receptor de la radio suele ser menos culto y mas

sugestionable en la mayoria de los casos.

# Ribeiro, Lair; "La Comunicacion Eficaz", Editorial Urano, Barcelona, Espafia, 2009, pagina
47. *® FAUS BELAU, Angel: La Radio: introduccion al estudio de un medio desconocido.
Guadiana, Madrid, 2010, pagina 23.
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Como medio de comunicaciéon la radio nos brinda la oportunidad de alcanzar
un mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en otros
medios, es por eso, que es mayor la audiencia potencial de la radio.

MARCO REFERENCIAL CONTEXTUAL.

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA, (GPL).

El Gobierno Provincial de Loja (GPL), es una institucion publica Auténoma y
Descentralizada de la region sur del Ecuador y estd conformada por 16
cantones.

La misién de Gobierno Provincial de Loja, (GPL), establece impulsar
procesos agregadores de valor para la gestion de la Planificacion y Desarrollo
Territorial integral de la provincia de Loja, articulado con la planificacion
nacional, regional, cantonal y parroquial, con la participacion de los actores
sociales involucrados, en base a los principios de equidad social, género y
participacion ciudadana, de conformidad con el mandato constitucional,
permitiendo ampliar las capacidades de gestion, mediante la aplicacion de
procesos dinamicos e integradores de coordinacion y servicio comunitario que
permitan formular e implementar el Plan del Buen Vivir de la Provincia de

Loja.

El Gobierno Provincial de Loja dentro de su organico estructural crea la
coordinacion Social y Cultural, misma que se encarga de difundir las
manifestaciones culturales y artisticas de esta provincia surefia.

Esta coordinacion implementa la Orquesta “Integracion Lojana”, como una

terapia para personas con capacidades especiales, actualmente su coordinadora
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es Maria Fernanda Cardenas, esta agrupacion es una de las primeras en
conformarse en el canton Loja pues ha cumplido 11 afios desde su creacion.
Este proyecto abarca nifios, nifias y jovenes con distintas discapacidades,
quienes son alumnos que pertenecen a escuelas especiales de la ciudad de
Loja.

ORQUESTA “INTEGRACION LOJANA”

Esta banda la conforman veinte personas con discapacidades diferentes (13 a
32 afnos), cuatro profesores instructores.

Pertenece al Gobierno Provincial de Loja del programa Atencidn Prioritaria,
fue creada en el mes de octubre del 2002 como un proyecto de musica
instrumental dirigida para los jévenes no videntes con discapacidad intelectual
y auditiva.

En el mes de Octubre del mismo afio empez6 con la etapa preparatoria que
duro 3 meses. Su primera presentacion fue en Junio del 2003.

La agrupacion empezd con 50 jovenes. Su participacion se ha realizado en
diferentes sitios de la provincia de Loja, Quito, Guayaquil, Ambato, Cuenca,
Lago Agrio, Zamora Chinchipe y Macas.

Formo parte del Festival Nacional “Corazones Especiales” ganando el
segundo lugar como grupo Favorito del Pablico en votacion por internet,
Encuentro de Artes Especiales, reconocimiento por parte de la Union Nacional
de Periodista, fue asignado por la Concope como el mejor proyecto Nacional.
Los instrumentos que ejecutan la Orquesta “Integracion Lojana” son el
Saxofon, flauta transversa, clarinetes, trompetas, pianos, persuasién mayor,

timbales y panderetas. Existe un elenco de baile.
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El objetivo de la orquesta es rescatar la musica ecuatoriana como: Yaravi,
pasacalle, san Juanito...

Actualmente la agrupacion ensaya en horarios de 15:00 a 19:00 horas, sus
presentaciones no tienen valor econémico, si no es mas bien para incentivo de
los jovenes que gustan de la musica comparte de su terapia y de esta manera
insertarlos a la sociedad y profesionalmente.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

“Estrategia como termino, define situaciones en las cuales dos 0 mas actores,
fuerzas o sistemas pugnan por lograr objetivos similares, éste concepto
aplicado a todas las areas de la vida, tiende a lograr objetivos o metas,
estableciendo bases para la coordinacion en todos sus aspectos™?2.

Una institucién debe saber establecer su identidad y ser clara en su propuesta,
algo gue se logra cuando la comunicacion se incorpora desde el principio en
su sistema organizacional, tanto interna como externamente.

Asi una organizacion necesita planificar sus acciones comunicativas, ya que
de ellas depende la guia hacia los objetivos de la institucion, recayendo sobre
sus directivos ésta responsabilidad, que apunta a no dejar nada librado al azar,
en cuanto a los mensajes destinados a los distintos publicos, a través de la
coherencia como base fundamental.

Dicha coordinacion involucra a todos los recursos comunicacionales de la
institucién, abarcando a los externos e internos como: marketing, publicidad;
los cuales en su conjunto coordinado definen los objetivos y la identidad de la

misma.

2 SOTELO Enriquez, C., Introduccién a la Comunicacion Institucional, Ariel Comunicacion,
Barcelona, 20009.
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“La palabra comunicar significa "poner en comun", es decir, compartir con los
demas. Cuando nos comunicamos compartimos informacion de todo tipo:
emociones, ideas, conceptos, advertencias, necesidades, rdenes...”*

Pues en este sentido, el Gobierno Provincial de Loja, (GPL), a través de la
coordinacion de Comunicacion Social, debe implementar estrategias de
comunicacion publicitaria, pues debe poner en comudn e informar también en
lo referente a los diferentes programas y proyectos que impulsa en este caso,
la Orquesta “Integracion Lojana”.

Pues de esta manera su publico objetivo o target (Provincia de Loja), conozca
ademas de las actividades que realiza el GPL, difundir los programas en esta
ocasion esta banda que no es comun y que esta integrada por personas con
capacidades especiales.

Esta informacion que se genere debe ser en un principio persuasiva que se
debe basar en las motivaciones del destinatario de la misma. Es también solo
un tipo particular de comunicacién, una de las formas que ésta adopta al
convertirse en una especialidad.

“La comunicacién publicitaria es un caso particular de la comunicacion
masiva, que constituye uno de los fendmenos mas importantes de la sociedad
actual, en la que los intercambios de informacion son cada vez méas complejos
e intensos, debido a la rapida evolucion de la tecnologia™?.

Pues estamos diciendo que, informar es transmitir un conocimiento, lo que no

se puede deslindar de la forma de comunicarlo. Por tanto, en contra de los que

2% Capriotti, P. (1999): Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Espafia, (2007).
? Bonilla, C. (1994): Articulo, La comunicacion, funcién basica de las relaciones publicas.
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algunos pretenden, el acto de informar no es neutro, ya que puede ser fluido a
través de la forma de comunicar el conocimiento, dato...

En este sentido, la informacion que transmite la publicidad no es neutra ni
puramente descriptiva, porque estd orientada a producir un determinado
efecto.

La comunicacion publicitaria tiene como objetivo influir en el
comportamiento econémico del pablico-objetivo a través de los mensajes que
emite la institucion anunciante en los medios de comunicacion de masas.
PLANIFICACION PROMOCIONAL Y LA DESINFORMACION

La Planificacion promocional consiste en Planificacion, Organizacion,
Ejecucion y Control, la de mayor importancia por su repercusion en las otras
tres. Si una actividad estda mal planificada, su ejecucidn serd equivoca y el
resto de las funciones, ineficaces.

La Planificacion de la Comunicacion es un proceso sistematico que no puede
dejarse al azar ni a la intuicion o imaginacion de un directivo, no experto en la
materia, por muy alto que esté en el escalafon de la estructura organizativa.

En la coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno Provincial de Loja,
(GPL), se palpa un limitado conocimiento de la planificacion de la
comunicacion, pues el recurso humano que labora en este departamento se
limita a generar informacion inherente a los proyectos y obras que se generan
desde la Prefectura, sin abarcar los demas programas sociales y culturales que
se generan, de ahi que se crea la desinformacion en la colectividad, al
momento que la opinion puablica solo conoce que el GPL se dedica a hacer

obra de infraestructura y nada del fomento cultural y artistico.
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Ademas la planificacion, tiene que establecer, detalladamente, una estrategia
de Comunicacion y una metodologia comunicativa que debera transmitirse al
personal y a la direccion de la entidad pero, también, a los Grupos de Interés
relacionados con la misma, para convencerlos de su eficacia y necesidad.
Realizar una correcta planificacion de la Comunicacién implica un proceso
analitico y metodico del que se deducira una eleccion racional de los objetivos
a alcanzar y una seleccion de las posibles alternativas de actuacion que podran
seguirse para lograrlos.
Debe considerarse, siempre, un horizonte temporal puesto que se realiza para
operar en un futuro, mads o menos, inmediato. De ahi que el Plan de
Comunicacion deba plantear los criterios basicos tanto de la Comunicacién
Externa como de la Interna, durante un periodo previamente acordado.
Su importancia es tal que, durante ese periodo de tiempo, va a constituirse en
el instrumento que marcara los criterios, politicas y estrategias de
Comunicacion de la institucion.
HIPOTESIS
El ineficiente manejo de la difusion promocional de la Orquesta “Integracion
Lojana” por parte del Gobierno Provincial de Loja, (GPL) ocasiona el
desconocimiento en la sociedad de nuevos talentos musicales en las personas
que tienen capacidades especiales, en consecuencia limita el arte musical

f. METODOLOGIA
Para el presente trabajo investigativo se procedera a la utilizacion de
procedimientos que determinaran la coherencia del trabajo investigativo

siendo un soporte fundamental para su realizacion.
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Para el desarrollo se utilizaran los siguientes métodos y técnicas:

METODOS
Metodo cientifico.- Este método al ser un conjunto de procedimientos
I6gicos que se debe seguir minuciosamente en una investigacion, ya en
el campo de la indagacion permitira conocer si las estrategias de
difusion implementadas por el Gobierno Provincial de Loja (GPL),
contribuyen a dar a conocer a la Orquesta, “Integracion Lojana”, en este
proceso en primera instancia se utilizara la observacion directa el cual
sera aplicado al momento de asistir y analizar las estrategias de
comunicacion publicitaria del GPL.
Meétodo estadistico.- Este método dentro de la investigacion de campo
es importante, pues permitird organizar y analizar los resultados
producto de la recopilacién de las encuestas y entrevistas que se aplique
a la ciudadania del cantén Loja, adicional a esto, permitira interpretar
los resultados para la elaboracion de las conclusiones vy
recomendaciones asi como la propuesta alternativa.

TECNICAS
Encuesta.- En este proceso se elaborara un cuestionario logico de
preguntas dando contentamiento a la problematica, objetivos e hipétesis
para conseguir datos y asi identificar el problema producto de la
investigacion, para esto se aplicaran 399 encuestas a la ciudadania
lojana por ser consideradas inmersas en esta problematica. La formula

estadistica sera de tipo infinita por tener una poblacion de 214.855
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habitantes segun lo establece el Gltimo censo de poblacion y vivienda
realizada por el INEC.
En este sentido a continuacion se detalla la férmula de tipo infinito:
Nomenclatura:
n = tamafio de la muestra
N = poblacion (214.855)
E = Error permitido (5%)

1 = Constante

1+ (0.05)2 x (214.855)

214.855
1+537.14

214.855

¢Por qué?
Se investiga porque se busca conocer el nivel de informacion que genera la
coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno Provincial, respecto a las

estrategias de difusion promocional de la Orquesta “Integracion Lojana”,
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¢Cuando?

Los cuestionarios se aplicaran de acuerdo al cronograma establecido en el
item subsiguiente.

¢Dbénde?

Se aplicaran 400 cuestionarios a la ciudadania del canton Loja, distribuidas a
lo largo de las parroquias Urbanas y Rurales.

Publico Objetivo

El publico objetivo (Target), es la ciudadania de canton Loja comprendiendo
un rango de 18 afos de edad en adelante.

7.2.2 Entrevista.- Aqui se elaborara un marco de preguntas que deberan ser
contestadas por la Coordinadora del grupo “Integracion Lojana” Maria
Fernanda Céardenas; Director Cultural del Gobierno Provincial de Loja, José

Ortega; y Maria Eliza Coello, Relacionadora Publica del GPL.
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g. CRONOGRAMA
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Talentos humanos

«» Mobnica Alexandra Dias Moreno <+ Habitantes del canton

Loja.

Recursos materiales

% Materiales de informacion que se generan desde la
Coordinacion de Comunicacion Social del GPL.
Recursos técnicos:
¢+ Computadora
% Grabadora
% Filmadora
% Céamara digital
% Flash memory
Presupuesto
RECURSOS VALOR
Impresion de los borradores 15.00
Papel INEN A4 35.00
Encuestas (Copias) 10.00
Utiles de escritorio 10.00
Anillados 10.00
Imprevistos 50.00
Propuesta campafia publicitaria 150.00
TOTAL: 280.00
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El total del financiamiento de este proyecto sera cubierto por el actor de

este trabajo
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

Carrera de Comunicacion Social

En mi calidad de egresada de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién Social, con el afan de conocer su criterio y
conocimientos acerca de la difusion promocional de la Orquesta
“Integracion Lojana” del Gobierno Provincial de Loja, (GPL), me
dirijo a usted, para solicitarle digne de la manera encarecida dar
respuestas a las interrogantes formuladas, cuyos resultados serviran

para el desarrollo de la investigacion.

DATOS GENERALES:
Sexo:

M( ) FC )
Edad:

18-29 ( )

30-45 ( )

46-60 ( )
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Ocupacion:

Ama de casa ( )
Estudiante ( )
Profesor(a) ( )

Trabajador publico ( )

Otros ( )

1.- ;Conoce usted, la Orquesta Integracién Lojana?
(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 3)

Si ()

No ()

¢ Qué conoce de ella?

2.- ¢Como llego a conocer la existencia de la Orquesta Integracion

Lojana?
A través un amigo ()
A través de un familiar ()

A través de los medios de comunicacion ()

3.- ¢(Cree usted que la difusion y promocion de la Orquesta Integracion Lojana
debe impulsarse con el objetivo de?
a) Promover el talento de los jovenes especiales que conforman el grupo

musical

)
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b) Financiar econdmicamente a la agrupacion

()

c) Proveer prestigio para el GPL
()
4.-¢ Qué efectos usted cree que se produce con el desconocimiento de la
Orquesta Integracion Lojana en la sociedad ?
a) Reducir el desarrollo escénico del talento musical de los jovenes frente al
publico
()

b) Interaccion entre la sociedad y las personas con capacidades diferentes

()

c) Sociedad poco informada de las actividades culturales que desarrolla el GPL

()

5.- ¢ Cree usted que la ausencia de promocion publicitaria a la Orquesta
“Integracion Lojana”, contribuye a que no se desarrolle y potencie la

produccién y difusion artistica?

Si ( )
No ()
¢Por qué?

6.- Para la difusion y promocion del grupo musical usted prefiere

Revista ( )
Triptico ( )
Radio ( )



Tv ( )
Internet ( )

Presentaciones del grupo ()

7.- Segun su opinion, la difusion y promocién del grupo Integracion
Lojana permitiria:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

Carrera de Comunicacion Social

En mi calidad de egresada de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién Social, con el afan de conocer su criterio y
conocimientos acerca de la difusion promocional de la Orquesta
“Integracion Lojana” del Gobierno Provincial de Loja, (GPL), me
dirijo a usted, para solicitarle digne de la manera encarecida dar
respuestas a las interrogantes formuladas, cuyos resultados serviran
para el desarrollo de la investigacion.

¢Qué estrategias comunicacionales maneja actualmente el
departamento de relaciones publicas del Gobierno Provincial de Loja,

para la difusion y promocién de la Orquesta Integracion Lojana?

¢Desde la creacion de la Orquesta Integracion Lojana, se ha realizo una

campafa promocional?
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¢ Qué cree usted que la constante promocién que se le dé a la Orquesta
Integracion Lojana, ayudaria ampliar la actuacion artistica dentro de la

sociedad?

¢ Qué medios de comunicacion, se han interesado en informar la

trayectoria artistica que tiene “Integraciéon Lojana”?

¢Como autoridad que representa al GPL, que se necesitaria para que la

Orguesta sea promocionada en la ciudadania lojana?
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Patronato Provincial de Atenciéon Social Prioritaria

Oficio Nro. 076- PPASP-GPL-2014.
Loja, 6 de mayo del 2014.

Magister

bienestar! Campos Ortega Romero

Coordinador de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Loja

Ciudad.-

PATRONATO | GPL

De mi especial consideracion:

Reciba un cordial saludo a nombre de quienes hacemos el Patronato
Provincial de Atencién Social Prioritaria y el deseo de éxitos en sus
funciones,

Por medio del presente me permito informar que la estudiante Mdnica
Alexandra Dias Moreno, portadora de la cédula de identidad 1104421274,
ha presentado en nuestra institucion la propuesta de creacién de una
campana publicitaria para el conocimiento del talento musical en personas
con capacidades diferentes, la misma que hemos apoyado y respaldado
I por ser concordante con nuestros objetivos institucionales

Para el efecto, nuestra Institucion ha brindado las facilidades y
proporcionado la informaciéon necesaria para el desarrollo de la tesis
titulada: “Andlisis de la difusién promocional de la Orquesta Integracion
Lojana, para el conocimiento de talentos en personas con capacidades
especiales en el cantén Loja”.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Muy atentamente,

DE ATENCION SOCIAL PRIORITARIA (e)
CC: Pgtrgnato
M. tda

Stere y José Antonio Eauiquren (8sq.)
TELEFOND: 072 562322 www.gpl.gob.ec Loja-Feusdor
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