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a. TITULO

“LA  COMUNICACION INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES “UNION YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA
ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
MISMA PARA LOS HABITANTES DEL CANTON YANTZAZA, PERIODO
MARZO-JULIO 2013; LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”



b. RESUMEN

Es ineludible destacar la calidad y responsabilidad que tienen los medios de
comunicacion actualmente en la sociedad, siendo uno de sus propésitos el
servicio a la colectividad, en los diferentes problematicas que aquejan a la
ciudadania. Por ello, el trabajo consiste en ‘LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA ACEPTACION Y CONOCIMIENTO
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA MISMA PARA LOS HABITANTES
DEL CANTON YANTZAZA; LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”., se
desarroll6 para cumplir un requisito previo a la obtencion del titulo de
licenciada en ciencias de la comunicacion social de la Universidad Nacional
de Loja. En la investigacion se incluyeron métodos como; analitico, cientifico,
sintético, inductivo, andlisis de resultado, conclusiones y recomendaciones y
una lineamiento alternativo. Las técnicas de encuesta y entrevista, mismos
gue nos facilitaron la obtencién de la informacion primaria que en lo posterior
se convirti6 en material indispensable para la contrataciéon de hipétesis y
verificacion de objetivos.Una vez culminado el trabajo investigativo se
concluye que la cooperativa no cuenta con un Departamento de
Comunicacion Institucional para que mantenga informados de todas las

actividades que realiza la Cooperativa hacia la ciudadania.

Palabras clave: Comunicacion, Comunicacion Institucional, Cooperativismo,
Cooperativa de Transportes, Aceptacion, Conocimiento, Unién Yantzaza.



SUMMARY

It is unavoidable to emphasize the quality and responsibility of the media in
society today, one of its purposes the service to the community in the various
issues that affect the public. So the job is to "INSTITUTIONAL
COMMUNICATION TRANSPORT COOPERATIVE" Yanzatza UNION "AND
ITS IMPACT ON THE ACCEPTANCE AND KNOWLEDGE OF THE
SERVICES OFFERED BY THE SAME PEOPLE FOR THE CANTON
Yantzaza; GUIDELINES ALTERNATIVE. ", Was developed to meet prior to
the award of Bachelor of Social Communication of the National University of
Loja requirement. Methods as were included in the investigation; analytical,
scientific, synthetic, inductive, result analysis, conclusions and
recommendations and alternative guideline. The survey and interview
techniques, who provided them obtaining primary information in later became
indispensable for hypothesis testing and verification of objective material.
Upon completion of the research paper concludes that the cooperative does
not have a Corporate Communications Department to keep them informed of

all activities of the Cooperative to citizenship.

Keywords: Communication, Corporate Communications, Cooperatives,

Cooperative Transport, Acceptance, Knowledge, Yantzaza Union.



c. INTRODUCCION

Hablar de la comunicacion como elementos asociados a un fin comun, es
aun para muchos un hecho complicado y todavia mas, entender el término
Comunicacion institucional donde estdn completamente ligados estos dos
elementos, haciendo entender que ninguno de los dos términos pueden
estar ausentes ya que los dos son un proceso de aprendizaje donde el
objetivo primordial es crear un departamento de comunicacion institucional
en la cooperativa de transportes “Unidén Yanzatza” del canton Yantzaza con

el fin de mejorar la relacién entre la empresa y la colectividad.

Sin embargo, es necesario entender, y mas en nuestros dias, que la
comunicacion institucional se ocupa de mantener las adecuadas relaciones y
comunicacién de una organizacion, empresa o0 cooperativa con sus distintos
publicos, para la comodidad y éxito de la misma. Comunicacion institucional
tiene como fin lograr que las personas que forman parte de esa cooperativa
puedan sostenerse y la misma empresa puede garantizar que Sus
actividades puedan ser conocidas por la ciudadania gracias a la difusion que
realiza este departamento. En la cooperativa de transportes “Unidn
Yantzaza” no cuenta con un departamento de comunicacion institucional lo
que ocasiona a la ciudadania el desconocimiento de la difusién que ofrece

este departamento.

Tomando en cuenta estos aspectos se propuso realizar el siguiente tema de
investigacion:  “LA  COMUNICACION  INSTITUCIONAL EN LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA” Y SU
INCIDENCIA EN LA ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA MISMA PARA LOS HABITANTES DEL
CANTON YANTZAZA, PERIODO MARZO-JULIO 2013; LINEAMIENTOS
ALTERNATIVOS”.

Actualmente el estudio de la comunicacion institucional requiere ser llevado

de manera eficiente y concreta. Ante el desafio de las nuevas tecnologias



las Instituciones publicas o privadas se han convertido en medios seguros de
subsistencia para los individuos en su afan de solventar sus multiples

necesidades de consumo.

Los problemas planteados van mas alla del simple servicio que se ofrecen a
los usuarios, parte de sus estructuras internas, desde sus niveles jerarquicos
mas altos hasta sus colaboradores mas pequefios dentro de la institucion.
Estos deben centrar sus energias en buscar mantener una buena imagen,
cimentada en un excelente servicio a los usuarios, en el liderazgo,
credibilidad y conciencia social, por tanto se hizo un estudio detenido para

conocer a fondo la problematica.

Frente a ello la Cooperativa de transportes “Unién Yanzatza”, presta
diferentes servicios a la ciudadania, sin embargo existen algunos problemas
que le aqueja a la empresa, pues depende de un organismo central, y no
posee los recursos necesarios para difundir los servicios que brinda, es por
ello que, este trabajo va encaminado a la elaboracion de la creacién de un
departamento de comunicacién institucional que ayude a la promocion del
buen nombre o el prestigio de la instituciéon o de la empresa, ademas nos
brinda la imagen institucional, asi como también la imagen del autoridades
que representa a esa empresa, igualmente la necesidad de difundir las
actividades que se realizan en una institucion o empresa. Por esto sentido
los departamentos de comunicacién institucional son fundamentales en el

que hacer en todo tipo de empresa ya sea privada o publica.

Y para orientar al lector respecto a la organizacién del texto, la presente
investigaciéon cumple con los parametros, los lineamientos los mismos que
han sido detenidamente estructurados con el propdsito que se pueda
entender con facilidad el problema, los objetivos, y resultados, y con ello se
pretende la creacion de redes sociales como: Facebook, Twitter, hoja
Volante, Triptico Video en Youtube, Blogs, que difundan los servicios que
brinda la cooperativa “Unién Yantzaza” hacia la ciudadania, ayude a mejorar

su imagen como institucion no gubernamental.


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

El trabajo de investigacion estd estructurado de conformidad con lo que
establece el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja y presenta las siguientes partes: El Titulo de la
Investigacion ;el contenido formal de este trabajo de investigacion, presenta
Su respectivo resumen que contiene una breve sintesis de lo que es la
comunicacién institucional y su traduccién en inglés, la introduccién en la
cual se encuentra un informe global del tema y su importancia, ademas una
sintesis del contenido. La revision de literatura es parte esencial de la
investigacién con tematicas referentes a la misma, y de igual manera para
cumplir este propésito se utilizé los siguientes métodos: (analitico, cientifico,
sintético, deductivo), la técnica de la entrevista, como también la ayuda de
libros, internet, etc., cabe sefalar que con lo utlizado se obtuvo los
resultados de la investigacion. En el “analisis y discusién de resultados”, se
mostrd las representaciones estadisticas y gréaficos con el correspondiente
analisis cuantitativo y cualitativo de las preguntas planteadas en las
encuestas, técnica empleada para obtener datos mas eficientes de la
realidad del problema, la “Verificacion de Objetivos” que da a conocer el
alcance de los propoésitos delineados en el plan guia, se plasmé la
“Hipotesis” donde se da a conocer el acierto o desacierto de la hipotesis
planteada, las “conclusiones y recomendaciones” que expresan
pensamientos, criterios y conocimientos adquiridos durante el proceso de

investigacion.

La “Propuesta” es la creacibn de un departamento de comunicacién
institucional en la cooperativa de transportes “Union Yanzatza” del cantén

Yantzaza; con el fin de mejorar la elacién entre la empresa y la colectividad.

Finalmente en los “Anexos”, se incluye el proyecto de investigacion, los

cuestionarios de la encuesta.



d. REVISION DE LITERATURA

En el presente trabajo investigativo, correspondiente a la comunicacion
institucional en la cooperativa de transportes “Unién Yanzatza” del canton,
se ha procedido a revisar distintos trabajos bibliograficos y /o de literatura

concernientes al tema; se citan a continuacion.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Todo ser humano se relaciona de forma constante ya sea en lo laboral,
cultural, social y el medio que lo rodea, con el fin de llegar a un acuerdo
mediante la comunicacion donde obtiene resultados favorables de una
institucién, organizaciones y todo tipo de empresas. (Quezada 2011) afirma:

Las relaciones publicas son una actividad de direcciobn de caracter
permanente y organizado por la cual una empresa o0 un organismo privado o
publico busca obtener mantener la comprension, la simpatia o el concurso

de aquello son los que tienen o puede tener que ver. (p.12)

La comunicacién institucional se construye desde interior de la entidad hacia
fuera, lo cual hace imprescindible definir una identidad de la organizacion, es

la disciplina, que crea, coordina planifica.

“Tenemos muy claro que en comunicacién Institucional, no se trata — como
menciona UmbertoEcco- hablar solamente al exterior, como lo hacen los
publicitarios y relaciones publicas. Se trata de interpretar la estructura de la
entidad como un flujo permanente de informacién y gestionar dicha

informacién de un modo eficaz y estratégico”(Hidalgo, 2008, p.153).

En desarrollos de Comunicacién somos conscientes que la imagen de las
entidades, lo que los publicos perciben de una organizacion a través de sus
comunicaciones, tanto intencionadas como involuntarias, es su capital mas

valioso.



Entendemos la comunicacién institucional como el tipo de comunicacién
realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes, y
dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su

actividad.

“Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y
los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e

imagen publica adecuada a sus fines y actividades.”(Lozada, 2008, p.492).

La comunicacion institucional si bien es el dialogo en manera general, ya
sea por una institucién o representantes de la misma, la cual esta dirigida a
un grupo de personas, ademas brinda una imagen de calidad de sus

actividades en beneficio de su empresa.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional se ocupa de mantener las adecuadas
relaciones y comunicacion de una organizacién, empresa 0 cooperativa con

sus distintos publicos, para la comodidad y éxito de la misma.

“Tienen por objeto analizar tendencias, predecir sus consecuencias,
asesorar a la direccion de la organizacion, asi como el establecimiento de
programas de accion, que sirvan tanto al interés de la misma, como al de
sus publicos: accionistas, entidades bancarias, personal, cliente,

proveedores”. (Comunicacion Institucional, 2012)

La comunicacion forma parte de la gestion porque:
o Crea unidad de la empresa.

o Es el nexo por el cual la empresa es Comunidad.

Actividades Institucionales

Coordinar como soportes materiales de informacioén relacionada con las

actividades del cliente:



« Desarrollar programas especificos de apoyo
« Promover la actividad de centros de capacitacion.

Asi el presente trabajo hace énfasis en la necesidad para toda organizaciéon
el contar con un Departamento de Comunicacion Institucional que canalice la
tarea comunicativa, mas aun en una institucion publica o empresa privada,
en este caso especifico: La Cooperativa de Transportes “Union Yanzatza”
del canton Yantzaza, cuyo trabajo esta completamente ligado con la
sociedad ha generado el desconocimiento de los ciudadanos sobre sus
derechos, deberes y obligaciones en lo que se refiere lo de la Cooperativa.
El éxito del plan de Comunicacién Institucional depende de su aporte a la
construccion y consolidacion de la imagen de la empresa y de sus marcas

productos y servicios, asi como su contribucién a su valor agregado.

EL COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

“Una cooperativa es una asociacién autbnoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada. La diversidad de
necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, crédito, etc.) de los socios,

que conforman el objeto social o actividad cooperativizada de estas
empresas, define una tipologia muy variada de cooperativas”. (Granda,

C., & NUfez, V, 2011, p.14, 15).

Las cooperativas de transporte permiten preservar la autonomia, dignidad y
libertad de las personas, sin alterar la unidad de esfuerzos y la labor comun,
debido a que sus miembros se adhieren o se retiran de acuerdo con su
voluntad; se basa en el esfuerzo propio y ayuda mutua, se constituyen en
verdaderas escuelas de democracia y fuentes de preparacion técnica y

econOmica de varios sectores de la poblacion.


http://www.ecured.cu/index.php/Valor_agregado

Ademas la cooperativa se basa normalmente en el modelo de produccion de
empresa privada, tomandola como nucleo del que hacer econémico. Esto
puede ser tomado algunas veces como que la cooperativa es una alternativa
al el modelo de empresa capitalista convencional, especialmente a las
sociedades anonimas, el modelo de empresa cooperativa es cercano a la

autogestion.
Cooperativa de Transportes

Las cooperativas de transporte tiene como actividad fundamental realizar
diferentes servicios adicionales que beneficien a los socios a de acuerdo a

su clase o linea.

“Cooperativa de Transporte son aquellas que, por medio de automotores,
embarcaciones, naves aéreas u otros medios de locomocién hacen el

servicio de transporte de pasajeros o carga por tierra, mar, rios o
aire”’(Aillon J, 2003, p.132).

Se pude afirmar que la Cooperativa de Transporte debe ser voluntaria y
estar al alcance, sin restriccion artificial ni cualquier discriminacién social,
politica, racial o religiosa, de todas las personas que puedan utilizar sus
servicios y estén dispuestas a asumir las responsabilidades inherentes a la
calidad de asociados, a fin de que prestando un gran niamero de servicios,
lograr el bienestar econémico tanto de nuestros socios como el de sus
familias. De esta forma poder garantizar un trabajo honesto y productivo a

toda la cooperativa.

“Es decir la Cooperativa de Transportes es un grupo de conductores o
choferes, pilotos que deciden trabajar directamente en forma organizada y
conjunta para prestar un servicio eficiente a la comunidad: el transporte de

personas o cargas. Ademas de la actividad fundamental a que se dedique

10



cada cooperativa, de acuerdo a su clase o linea, se podra establecer en ella

diferentes servicios adicionales que beneficien a los socios” (Granda, C.,

& Nufez, V, 2011, p, 16).

Asimismo el brindar un servicio de auto-transporte publico, con rapidez,
comodidad, seguridad, y calidad a un precio justo y accesible para el usuario
es muy importante, como también a los diferentes turistas y visitantes que
vienen a la Ciudad, con la finalidad de que la ciudadania en general utilice

este medio de transporte como su mejor alternativa.

Cooperativa de Transportes “Unién Yantzaza”

La cooperativa Unidn Yanzatza tiene como objetivo cubrir con sus servicios
a todas las parroquias del cantén, la cual es utilizada por todos los usuarios.

Actualmente la cooperativa de transportes “Unidn Yanzatza” prestar un
servicio de transporte eficiente, cbmodo y seguro que cubra con calidad a la
ciudadania en sus diferentes rutas y frecuencias, impulsando el desarrollo y
fomentado la comunicacion en forma continua y permanente con unidades
que son herramientas y fuente de trabajo y comprometido con la
transportacion de personas, carga, mensajeria especializada asi como
también proyectandonos al desarrollo social y econémico de la provincia de

Zamora Chinchipe, Loja y el Oro.

COMPETENCIA

La competencia que tiene la empresa para mantenerse y sobre salir en el

mercado en la actualidad son las siguientes:

o Cooperativa de transportes Loja
Provee un servicio especial directo en transporte de pasajeros, el mismo que
ofrece confort y seguridad a los usuarios en las unidades del parque

automotor, este servicio es de puerta a puerta o de terminal a terminal sin
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paradas intermedias, con refrigerio a bordo servicio de bafo, bar, aire
acondicionado, tres monitores de TV y asientos confortables para mayor
comodidad de los clientes. También en el afan de prestar los mejores
servicios pone a su disposicion 135 modernas unidades para giras,
recorridos y tours nacionales e internacionales con comodas y razonables
tarifas. El anhelo de servicio va méas alla del compromiso con la colectividad
lojana, en la actualidad cuenta con 45 oficinas propias en el pais con el fin

de llegar con una &gil y oportuna entrega y recepcion de cargas y

encomiendas.

e Cooperativa de Transportes Unién Cariamanga

La cooperativa union cariamanga nace en vista de la necesidad de
transporte en el afio 1972 posee 64 unidades y ofrece su servicio a 21
destinos en las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y El Oro; ademas de
una frecuencia a la ciudad de Piura. La empresa se encuentra en constante
renovacion del parque automotor. Cada afio implementan 6 buses para el

servicio a los usuarios.
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e Cooperativa de Transportes Nambija

Cooperativa de transportes nambija es una empresa Zamorana que opera

desde el afio 1984 y cuenta con 38 unidades que brindan servicio a la region

sur de pais.

e Cooperativa de Transportes Viajeros

La cooperativa de transportes viajeros actualmente extiende sus recorridos
por toda la sierra ecuatoriana desde Loja hasta Quito y viceversa, ampliando
su cobertura al Oriente ecuatoriano hacia Zamora y Yantzaza; cuenta con

25 unidades de transporte de ultima generacion MARCOPOLO.
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e Cooperativa de Transportes “Unién Yanzatza”

Dentro de las empresas privadas esta la Cooperativa de transportes Union
Yanzatza, creada el 25 de marzo de 1978, entre sus objetivos esta brindar
servicio de transporte de pasajeros de calidad a la sociedad; actualmente
cuenta con 56 unidades recorriendo en diferentes rutas y 9 oficinas tanto
en la provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro. Su matriz estd ubicada

en la ciudad de Yanzatza en la Av. Ivan Riofrio y Martin Ayuy.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion, fue necesario

optar por la seleccion, utilizacion, aplicacién pertinente y secuencial de una

serie de métodos; los mismos que permitieron seguir los procedimientos

adecuados para la realizacion del trabajo en curso y asi cumplir con los

objetivos planteados, los cuales se mencionan a continuacion:

Método Analitico: Sirvid en la separacion de un todo para
comprender mejor su comportamiento, permiti6 analizar la
informacion a través de la aplicacion de procesos elementales para
conocer la eficiencia, eficacia y efectividad de los planes, proyectos,
actividades y programas que se han ejecutado en la institucion en el
periodo de estudio.

Método Cientifico: .- La utilizacion de este método fue esencial ya
que se adquiri6 conocimientos con éxito los mismos que
corresponden a la naturaleza del objeto de estudio, de manera, clara,
precisa, verificable y explicativa de la realidad del tema investigado a
través de la recopilacion de informacién como consultas en internet el
mismo que sirvid para sustentar la parte tedrica del trabajo.

Método Sintético.- Permitié abarcar los componentes de un objeto o
problema para estudiarlo en su totalidad. Este método guié el
desarrollo del resumen, introduccion y el mismo que contiene
conclusiones y recomendaciones de la aplicacion de la Comunicacién
Institucional en la Cooperativa de Transportes “Union Yanzatza”.
Método Inductivo.- La induccion va de lo particular a lo general. Se
empled para evaluar y analizar las actividades que se realizan en los
diferentes departamentos de la institucion durante el periodo

examinado, de acuerdo con las leyes y normas legales vigentes.
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f. RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas, corresponden a una muestra de trescientas setenta Yy cuatro
personas, del Cantdn Yantzaza, los mismos que seran explicados tanto
cuantitativa como cualitativamente y presentados con sus respectivos
cuadros y gréficos estadisticos.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.- ¢Usted ha viajado en la Cooperativa de transportes “Unién

Yanzatza”?
TABLA#1
HA VIAJADO EN LA COOP.UNION YANZATZA
INDICADOR F %
Sl 340 91%
NO 34 9%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Cantén Yantzaza-2013
Autora: Gloria Susana Tene Pauta

mSI mNO

ANALISIS CUANTITATIVO
De los resultados obtenidos en la investigacion de campo corresponden al
91 %, si han viajado la cooperativa de transportes “Union Yanzatza”, y el 9%

no han viajado.
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ANALISIS CUALITATIVO

Los resultados de la encuesta constatan que si viajan en la cooperativa de
transportes “Unién Yanzatza”, porque presta servicio de recorrido de
pasajeros y encomiendas, cuentan con tres modalidades de servicio es decir
con las rancheras, busetas y buses, cabe destacar que esta cooperativa
tiene mas horarios de frecuencias a la provincia de Zamora Chinchipe en

comparacion a otras.

2.- ¢Se siente usted satisfecho por el servicio que brindan los

conductores y oficiales de la cooperativa “Unién Yanzatza”?

TABLA #2
SATISFACCION POR EL SERVICIO QUE LES BRINDAN
INDICADOR f %
Sl 340 91%
NO 34 9%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Cantén Yantzaza-2013

Autora: Gloria Susana Tene Pauta

9% msi mNO

\

ANALISIS CUANTITATIVO:
El 91%, indicaron que si estan satisfechos por el servicio que brindan los
conductores y oficiales de la cooperativa “Unidn Yanzatza”. ElI 9%

respondieron lo contrario.
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ANALISIS CUALITATIVO:

Segun los resultados de la encuesta estan satisfechos con el servicio que
brinda la cooperativa principalmente en la ciudad de Yantzaza porqué dan
un servicio de calidad y seguridad y confianza a la ciudadania y son

unidades cémodas.

3. ¢Cree usted que los conductores y oficiales de la cooperativa “Unién

Yanzatza” estan capacitados para cumplir con las labores que

desempefian?
TABLA #3
CAPACITACION DE LOS CONDUCTORES Y OFICIALES DE LA COOP.
INDICADOR f %
SI 210 56%
NO 130 35%
NO CONTESTAN 34 9%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Cantén Yantzaza-2013
Autora: Gloria Susana Tene Pauta

mSI mNO NO CONTESTAN
9%

ANALISIS CUANTITATIVO:
El 56% indicaron que los conductores y oficiales de la cooperativa “Unién
Yanzatza” si estan capacitados para cumplir con las labores que

desempenian. El 35% respondieron lo contrario, y el 9% no contestan.
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ANALISIS CUALITATIVO:

Segun los resultados, la ciudadania, estan capacitados para cumplir con las
labores que desempefian, porque para ser conductores profesionales
primeramente deben ingresar a una escuela de conduccion para obtener el
carnet de conducir y son controlados por los agentes de transito, cabe

destacar que los habitantes son conformistas.

4.- ¢;Qué tipo de capacitacion deben recibir los conductores y oficiales

de la cooperativa de transportes “Unién Yanzatza”?

TABLA#4
TIPO DE CAPACITACION QUE DEBEN RECIBIR LOS CONDUCTORES Y
OFICIALES DE LA COOP.

INDICADOR f %
ATENCION AL CLIENTE 96 26%

MANTENIMIENTO VEHICULAR 17 4%
RELACIONES HUMANAS 55 15%
TODAS LAS ANTERIORES 172 46%

NO CONTESTAN 34 9%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Cantén Yantzaza-2013

Autora: Gloria Susana Tene Pauta

B ATENCION AL CLIENTE B MANTENIMIENTO VEHICULAR
RELACIONES HUMANAS B TODAS LAS ANTERIORES
B NO CONTESTAN

9%

\L

S JI1

15%
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ANALISIS CUANTITATIVO

El 26% mencionan que la capacitacion debe ser atencion al cliente a los
conductores y oficiales que labora en la cooperativa de transportes “Union
Yanzatza”, el 4% indican que mantenimiento vehicular y el 15% sefialan que
con relaciones humanas, y el 46% todas las anteriores, y el 9% que no

contestan.

ANALISIS CUALITATIVO

Con opiniones diferentes concuerdan que la capacitacion que deben recibir
los conductores y oficiales de la cooperativa de transporte “Unién Yanzatza”
deberia ser todas las anteriores, ya que es de vital importancia ante los
usuarios dar una buena imagen con la finalidad que tenga mayor prestigio la

cooperativa.
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5.- ¢,Como califica usted la atencidn que brindan el personal que labora

en las oficinas y bodegas de la cooperativa “Unién Yanzatza”?

TABLA#5
ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL QUE LABORA EN LA COOP.
INDICADOR f %
EXCELENTE 23 6%
MUY BUENA 133 36%
BUENA 108 29%
REGULAR 22 6%
MALA 54 14%
NO CONTESTAN 34 9%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Cantén Yantzaza-2013
Autora: Gloria Susana Tene Pauta

W EXCELENTE m MUY BUENA m BUENA m REGULAR m MALA m NO CONTESTAN

ANALISIS CUANTITATIVO

Con un porcentaje de 36% califican que es muy buena la atencién que
brindan el personal que labora en las oficinas y bodegas de la cooperativa
Union Yanzatza, 29% lo califican de buena y el 6% mencionan que la

atencion es excelente y el 6% regular y el 14% califa mala atencion, y el 9%
nos responden.
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ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo con los resultados, la atencion que brinda el personal que labora
en oficinas y bodegas de la cooperativa “Unién Yanzatza” es muy buena,
porque al adquirir un boleto o enviar o recibir una encomienda de un lugar a
otro es confiable, indican que el servicio es excelente, porque han cumplido
satisfactoriamente sus necesidades requeridas de los usuarios, el servicio
que brindan es regular porque no suelen tener paciencia para informar sobre
los horarios o cualquier inquietud que tiene los usuarios, ademas otros
mencionan que la atencién es mala, porque revenden los boletos y no
prestan la atencion necesaria al interesado al momento de averiguar sobre

cualquier inquietud de la cooperativa.

6.- ¢Conoce usted que en algun medio de comunicacion informan
sobre los horarios diarios que realiza la cooperativa “Uniéon Yanzatza”

tanto en la provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro?

TABLA#6
INFORMACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE
HORARIOS DIARIOS DE LA COOP.

INDICADOR f %
SI 56 15%

NO 284 76%

NO CONTESTAN 34 9%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Cantdén Yantzaza-2013

Autora: Gloria Susana Tene Pauta
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mSI mNO NO CONTESTAN

ANALISIS CUANTITATIVO:

El 15% si conocen gue en algin medio de comunicacion informan sobre
los horarios diarios de la cooperativa “Unién Yanzatza” que realizan tanto en
la provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro los conductores y oficiales
de la cooperativa “Unién Yanzatza”. El 76% respondieron lo contrario, y el

9% no contestan.

ANALISIS CUALITATIVO:

No conocen que en algin medio de comunicacion informen sobre los
horarios diarios de la cooperativa “Unién Yanzatza” que realizan tanto en la
provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro, esto es debido a que los
ciudadanos no se informan en un medio de comunicacion como puede ser la
radio, television, internet, etc. Cabe recalcar que si tienen anuncios en los

medios impresos como el diario Centinela y la Hora.
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7.- ¢Cree usted que es despreocupacion de los directivos el no hacer

conocer sus nuevas decisiones

Yanzatza”?

TABLA#7
DESPREOCUPACION DE LOS DIRECTIVOS EL NO HACER CONOCER

SUS NUEVAS DECISIONES

gue ofrece la cooperativa “Unién

INDICADOR F %
SI 300 80
NO 40 11
NO CONTESTAN 34 9
TOTAL 374 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Canton Yantzaza-2013

Autora: Gloria Susana Tene Pauta

GRAFICO # 7

mSI mNO

NO CONTESTAN

ANALISIS CUANTITATIVO:

El 80% indicaron que si es despreocupacion de los directivos en hacer

conocer sus nuevas decisiones que ofrece la cooperativa “Unidén Yanzatza.

El 11% respondieron lo contrario, y el 9% encuestados no contestan.
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ANALISIS CUALITATIVO:

De acuerdo con los resultados, es despreocupacion de los directivos en no
dar a conocer las nuevas decisiones que ofrece la cooperativa “Union
Yanzatza”, porque es él desinterés total de los directivos en hacer conocer lo
que acontece diariamente en la cooperativa. En tanto un porcentaje
considerable, cree que no es despreocupacion porque es el deber de todos

los que conforman la cooperativa.

8.- Mencione dos sugerencias a los directivos de la cooperativa de
transportes “Uniéon Yanzatza” para que mejore la calidad de servicio a

la ciudadania.
TABLA #8

SUGERENCIAS A LOS DIRECTIVOS DE LA COOP. “UNION YANZATZA”

F %
INDICADOR
Mantener los buses en buen estado 83 23
Incrementar nuevas frecuencias 20 5

Capaciten constantemente a todo el personal que labora en la | 72 19

empresa

Los buses de la cooperativa no lleven exceso de pasajeros a7 13

Los conductores y oficiales no deben ingerir alcohol mientras | 53 14

conducen

Los choferes no deben hablar por celular mientras conducen 65 17

No Contestan 34 9

TOTAL 374 | 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del Cantdén Yantzaza-2013

Autora: Gloria Susana Tene Pauta
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B Mantener los buses en buen estado
M Incrementar nuevas frecuencias

m Capaciten constantemente a todo el personal que
labora en la empresa

M Los buses de la cooperativa no lleven exceso de
pasajeros

B Los conductores y oficiales no deben ingerir alcohol
mientras conducen

m Los choferes no deben hablar por celular mientras
conducen
No Contestan

ANALISIS CUANTITATIVO:

El 13% en una de sus sugerencias a los directivos de la cooperativa de
transportes “Unién Yanzatza” para que mejore la calidad de servicio a la
ciudadania: es mantener los buses en buen estado. El 19% respondieron
que se capaciten constantemente a todo el personal que labora en la
empresa. El 14% mencionaron que los conductores y oficiales no deben
ingerir alcohol mientras conducen. Mientras que 17% expresaron que los
choferes no deben hablar por celular mientras se encuentre conduciendo.
13% indican que los buses de la cooperativa no lleven exceso de
pasajeros, 5% aludieron que incrementar nuevas frecuencias, y el 9% no

contesta.
ANALISIS CUALITATIVO:
Segun los resultados de la encuesta, en primer lugar se recomienda que los

conductores y oficiales no deban ingerir alcohol mientras conducen porque

de esa manera la empresa estaria brindando seguridad a los usuarios, y
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también se brindaria una mejor atencion a los usuarios. Cabe destacar que

esta Cooperativa es de su preferencia en el cantén.

En segundo lugar, se sugiere que no traten de ingerir alcohol o hablar por
celular mientras conducen ya que es uno de los motivos principales en
suscitarse un accidente de transito, En tercer lugar, evitar de llevar exceso
de pasajeros ya que incomoda al momento de viajar. En cuarto lugar
incrementar nuevas frecuencias es de vital importancia para la cooperativa

ya de esta manera la empresa tendria mayor preferencia ante la ciudadania.
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g. DISCUSION

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LIC CESAR SANDOYA (Director del

departamento de comunicacién social de la UNL.)

¢,Cree usted que es de vital importancia la creacién de un departamento de
comunicacién institucional en la cooperativa de transportes “Union

Yanzatza”.?

Si, es importante porque los departamentos cumplen dos funciones
importantes en una Instituciébn, como es la necesidad de difundir las
actividades que se realizan en una institucion y también tratar de
promocionar el buen nombre o el prestigio de la institucion o de la empresa,
ademas nos brinda la imagen institucional asi como también la imagen del
autoridades que representa a esa empresa. Por este sentido los
departamentos de comunicacion institucional son fundamentales en el que

hacer en todo tipo de empresa ya sea privada o publica.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A ING. EDWIN QUIZHPE

(Gerente de la Cooperativa “Unién Yanzatza”)

¢Cree usted que es importante contar con un departamento de

comunicacion Institucional en la “Unién Yanzatza”?

Es muy importante contar con el departamento de comunicacion institucional
ya que permite que todas las personas que forman parte de esa cooperativa
puedan sostenerse y la misma empresa puede garantizar que sus
actividades puedan ser conocidas por la ciudadania gracias a la difusion que
realiza este departamento, pero por la falta de recurso econémicos no se ha

podido realizar este proyecto.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LIC. VICENTE RUEDA

(Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social de la UNL.)

¢,Cree usted que la cooperativa de transportes Union Yanzatza promociona
el prestigio de la empresa?

No, porque lo que el usuario conoce de esta Cooperativa de transportes, de
manera tradicional, es decir por los servicios que brinda mas o simplemente
porque ve transcurrir los automotores, mas no por alguna campafa
publicitaria emprendidita que se refleje en los medios de comunicacion o
redes sociales.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA LIC. PATRICIA CHALAN

(Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social de la UNL.)

¢,Cree usted que la cooperativa de transportes union Yantzaza difunde

acabalidad sus actividades que realizan?

No, y méas alla de difundir sus actividades para ser preciso es oportuno
sefalar que no difunde los servicios de la cooperativa para continuar
transitando por las vias del Ecuador. La publicidad de un prestador de un
servicio en este mundo sumamente competitivo es indispensable para tener
mayor aceptacion, que termina convirtiéndose en estadisticas de crecimiento

o disminucién de ingresos econdmicos para la empresa.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL SENOR. RODRIGO BRAVO

(Egresado de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social de la UNL.)

¢ Considera usted que es de vital importancia que la cooperativa de
transportes Union Yantzaza cuente con un departamento de comunicacion

institucional?

Creo que es primordial para cualquier empresa la presencia de un

responsable en ciencias de comunicacién social y a la vez realice de
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marketing, es de conocimiento colectivo la frase “lo que no se ve no existe” y
sin publicidad, planificacion, manejo de imagen corporativa, la empresa

continuara siendo una mas del grupo sin mayores aspiraciones.

VERIFICACION DE OBJETIVOS

Objetivo general.

e Crear un departamento de comunicacion institucional en la
cooperativa de transportes Union Yanzatza del canton Yantzaza; con

el fin de mejorar la relacion entre la empresay la colectividad.

El objetivo general planteado en el Proyecto de investigacion, se ha
verificado realizando una entrevista dirigia Ing. Edwin Quizhpe, Gerente de
la cooperativa “Union Yanzatza”, quien menciond: que es muy importante
contar con el departamento de comunicacién institucional ya que permite
que todas las personas que forman parte de esa cooperativa puedan
sostenerse y la misma empresa puede garantizar que sus actividades
puedan ser conocidas por la ciudadania gracias a la difusion que realiza este
departamento,pero por la falta de recurso econdémicos no se ha podido

realizar este proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Concientizar a las principales autoridades sobre la comunicacion

institucional.

El objetivo especifico planteado en el proyecto de investigacion, se lo verifico
mediante un triptico sobre la comunicacién institucional que fue entregado a
los directivos y al personal que labora en la cooperativa, con la finalidad que
conozcan la importancia de contar con estd departamento. Ademas se

cumpla con la respuesta que dan los encuestados, en la interrogantes:.6
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¢Conoce usted que en algun medio de comunicacién informan sobre
los horarios diarios que realiza la cooperativa “Unién Yanzatza” tanto
en la provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro? Conforme el analisis
de resultados los habitantes. Es evidente que la mayoria de los
encuestados, desconocen que los medios de comunicacién no informan
sobre horarios de servicios de la cooperativa “Union Yanzatza” que realizan
tanto en la provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro, esto es debido a
que las personas no prestan la atencién necesaria al momento de informase
en un medio de comunicacion. En tanto un porcentaje considerable,
mencionan que si conocen porqué se han informado a través del medio
impreso, ademas se verifico con un entrevista dirigida a Patricia Chalan
,Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social, quien sefiala que no
difunde los servicios que realiza la cooperativa, porque el usuario conoce
de esta cooperativa de manera tradicional, es decir por los servicios que
presta mas o simplemente por ver transcurrir los automotores, mas no por
alguna campafia promocional que se refleje en los medios de comunicacion

formales o redes sociales.

» Conocer por qué el desinterés de las principales autoridades, lo
importante que es contar con un departamento comunicacion

institucional

Este objetivo especifico se cumpla con la respuesta que dan los
encuestados, en la interrogantes: 7¢Cree usted que es despreocupacion
de los directivos el no hacer conocer las nuevas decisiones que ofrece
la cooperativa “Uniéon Yanzatza”, 8.- Mencione dos sugerencias a los
directivos de la cooperativa de transportes “Unién Yanzatza” para que

mejore la calidad de servicio ala ciudadania.
Es evidente que la mayoria de los encuestados, mencionan que es

despreocupacion de los directivos en no dar a conocer las nuevas

decisiones que ofrece la cooperativa “Union Yanzatza”, porque no se
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percatan de lo importante que es para el usuario saber lo que ocurre dentro
de la empresa ya que ellos son parte indispensable de este servicio. Por tal
razon un gran porcentaje de ciudadanos encuestados sugieren a los
directivos de la cooperativa “Unién Yanzatza”, mantener los buses en buen
estado, porque de esa manera la empresa estaria brindando seguridad a los
mismos, asi mismo que se capacite constantemente a todo el personal que
labora en la empresa ya que es una manera de conservan buenas
relaciones humanas con los usuarios; los choferes no deben hablar por
celular o ingerir alcohol mientras conducen ya que es uno de los motivos
principales en suscitarse un accidente de transito, por otro lado los buses
de la cooperativa no lleven exceso de pasajeros porque es una incomodidad
al momento de viajar, también incrementar nuevas frecuencias es
fundamental para la cooperativa porque de esta manera tendria mayor
preferencia ante la ciudadania, ademés se verifico con un entrevista dirigida
a Vicente Rueda ,Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social, quien
dice mas alla de difundir sus actividades para ser preciso es oportuno
sefalar que no difunde los servicios de la cooperativa para continuar
transitando por las vias del Ecuador. La publicidad de un prestador de un
servicio en este mundo sumamente competitivo es indispensable para tener
mayor aceptacion, que termina convirtiéndose en estadisticas de crecimiento

o disminucién de ingresos econdmicos para la empresa.

» Determinar cudl es la importancia de la creacién de un departamento
de comunicacion institucional en la cooperativa de transportes Unién

Yanzatza.

El objetivo especifico se ha verificado realizando una entrevista dirigia al Lic.
César Sandoya, director del departamento de comunicacion institucional de
la Universidad Nacional de Loja quien manifestdé que: Si, es importante la
creacion del departamento de comunicacion institucional, porque los
departamentos cumplen dos funciones importantes en una Institucion, como

es la necesidad de difundir las actividades que se realizan en una institucion
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y también tratar de promocionar el buen nombre o el prestigio de la
institucién o de la empresa, ademas nos brinda la imagen institucional asi

como también la imagen de las autoridades que representa a esa empresa.

Por esto sentido los departamentos de comunicacion institucional son
fundamentales en el que hacer en todo tipo de empresa ya sea privada o

publica.

» Elaborar la propuesta alternativa

Este objetivo se verifico con la entrevista realizada a Rodrigo Bravo.
egresado de la carrera en ciencias de la comunicacién social de la
Universidad Nacional de Loja quien menciond que: si es primordial que la
Cooperativa de transportes Union Yanzatza cuente con un departamento de
comunicacién institucional ya para cualquier empresa la presencia de un
responsable en ciencias de comunicacién social y a la vez realice de
marketing, es de conocimiento colectivo la frase “lo que no se ve no existe” y
sin publicidad, planificacion, manejo de imagen corporativa, la empresa

continuara siendo una mas del grupo sin mayores aspiraciones.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

“La falta del departamento de comunicacion institucional de Ila
cooperativa de transportes “Unidn Yanzatza, esta determinada por la
insuficiencia de personal capacitado que brinde un servicio de calidad

a la colectividad”

A la hipétesis la contrastamos, realizando una entrevista dirigia Ing.
Fernando Luzon, Gerente de la cooperativa “Unidn Yanzatza”, quien
menciono: Si es necesario que el personal que labore en este empresa esté

capacitado, para que tenga mas conocimiento en el volante, y que en este
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medio de transporte existe personal que no es suficiente para realizar este
tipo de trabajo. Debido a que es una labor que no lo puede realizar cualquier
persona, si no deben ser con ductores profesionales. Al igual con la pregunta
4 de las encuestas aplicadas a la colectividad ¢Qué tipo de capacitacion
deben recibir los conductores y oficiales de la cooperativa de
transportes “Uniéon Yanzatza”? Es importante mencionar que la mayoria
de encuestados con opiniones diferentes concuerdan que la capacitacion
qgue deben recibir los conductores y oficiales de la cooperativa de transporte
“‘Union Yanzatza” deberia ser todas las anteriores, ya que es de vital
importancia ante los usuarios dar una buena imagen con la finalidad que

tenga mayor realce la cooperativa.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber terminado el proceso de investigacion se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Los socios, conductores y oficiales en su mayoria no brindan un servicio

apropiado a las personas que utilizan este medio de transporte.

El personal que labora en la Cooperativa no cuenta con capacitaciones
continuas para el personal directivo, administrativo y operativo ya que es
indispensable contar con el personal actualizado para prestar servicio

de calidad.

Los directivos de la “Unién Yanzatza”, no brindan una apropiada
informacion en los medios de comunicacion sobre las actividades diarias

gue ofrece esta cooperativa.

Los directivos de la cooperativa de transportes Union Yanzatza no

promociona buena imagen institucional.

Los directivos de la cooperativa de transportes Unidn Yanzatza, no

difunde de una manera eficiente las actividades que realizan.

La entidad desde su creacibn no cuenta con una visibn y mision

institucional que guie y oriente las actividades de la misma.

El personal no asiste con el respectivo uniforme a su lugar de trabajo, lo
gue ocasiona una presentacion no adecuada ante la sociedad

La cooperativa no cuenta con un departamento de comunicacion

institucional.
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I. RECOMENDACIONES

Se sugiere a los socios, conductores y oficiales brindar un servicio y
atencion de eficacia con la finalidad de lograr el bienestar de todos los
usuarios que prefieren este medio de transporte y asi crecer y competir

con otras empresas similares.

Realizar programas de capacitacion como relaciones humanas,
atencion al cliente, para el personal directivo, administrativo y operativo
de manera que les ayude a enriquecer sus conocimientos y asi brindar

mejores servicios a la colectividad.

Se sugiere a los directivos brindar una informacion clara, concreta y
precisa y anunciar en los medios de comunicacion ya sea: Radio,
Television, Medios impresos, etc. sobre las actividades diarias que
ofrece esta cooperativa con el propésito de obtener el bienestar de

todos los usuarios.

Se recomienda a los directivos de la cooperativa “Unidén Yanzatza”, que
se realice publicidad, planificacibn y manejo de imagen corporativa, y

asi obtener una excelente imagen institucional.

Se recomienda a los directivos de la cooperativa “Union Yanzatza”, que
realicen campafias publicitarias que se refleje en los medios de

comunicacion formales o en redes sociales.

Plantearse una vision y mision que les permita identificarse como una

institucion solida al servicio de la colectividad de la region sur.

Se recomienda que el personal asista a su lugar de trabajo con el

uniforme respectivo y asi obtener una excelente imagen institucional
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Se recomienda a los directivos de la cooperativa “Unién Yanzatza”
ejecutar un departamento de comunicacidon institucional con la

finalidad de mantener informados a la colectividad.
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LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS
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AUTORA:
GLORIA SUSANA TENE PAUTA

DOCENTE:

Mg.Sc.Lic. José Luis Garcia Llorens

LOJA - ECUADOR
2015

38



CREACION DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
YANZATZA”

Como parte de la realizacién de mi tesis con el tema: LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA ACEPTACION Y CONOCIMIENTO
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA MISMA PARA LOS HABITANTES
DEL CANTON YANTZAZA; LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS, siendo el
lineamiento alternativo el siguiente: la creacién de un departamento de
comunicacion Institucional en la cooperativa de transportes “Union
Yanzatza” de la cantdn Yantzaza, dada su importancia en el accionar del

cooperativismo de la ciudad de Yantzaza.

INSTITUCION: Cooperativa de transportes “Unién Yanzatza”
CIUDAD: Yantzaza

CANTON: Yantzaza

PROVINCIA: Zamora Chinchipe

PROYECTO: Crear un departamento de comunicacién institucional en la

cooperativa de transportes “Union Yanzatza”

DATOS INFORMATIVOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“UNION YANZATZA”

NOMBRE DE LA INSTITUCION Y FECHA DE INICIACION DE SUS
OPERACIONES.

Cooperativa de Transportes Unidén Yanzatza, la fecha de iniciacién de sus
operaciones es el 25 de marzo de 1978.

TIPO DE INSTITUCION.

Cooperativa de servicio turistico de transporte de pasajeros.

39



ORGANIZACION.

Cooperativa de caracter privado para servicio publico.

ANTECEDENTES

En las décadas de los 70 existia un déficit de transportes turistico de
pasajeros en la provincia de Zamora Chinchipe, en ese entonces solo
recorrian la cooperativa Loja y la Uniébn Cariamanga, es por ello que once
socios se reunieron y forman la precooperativa de transportes livianos Union
Yanzatza llamada en aquel tiempo, fundada el 7 de agosto de 1976 en la
ciudad de Yanzatza. Posteriormente, se precede a formar el capital social y
luego e algunas sugerencias, se determina la cantidad de DOS MIL
SUCRES por cada socio.

HISTORIA DE LA COOPERATIVA.

Dentro de las empresas privadas esta la cooperativa de transportes Unién
Yanzatza, creada el 25 de marzo de 1978, fue constituida juridicamente
mediante acuerdo ministerial 403 del 15 de marzo de 1978, e inscrita en el
registro general de cooperativas con numero de Orden 2648, y reformado el
estatuto con acuerdo ministerial 001 de fecha 09 de febrero del 2009,
ndamero de ruc 1990010427001, su matriz esta ubicada en la ciudad de
Yanzatza en la Av. Ivan Riofrio y Martin Ayuy.; entre sus objetivos esta
brindar servicio de transporte de pasajeros de calidad a la sociedad;
actualmente cuenta con 56 unidades recorriendo en diferentes rutas y 9
oficinas tanto en la Provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro.

POLITICAS GENERALES.
e La empresa necesita de una rentabilidad estable, minimo hasta el
60% anual para seguir produciendo con calidad de servicio que

satisfagan a los usuarios.
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e La empresa debera obtener unidades modernas.

e La atencion del personal administrativo debe ser cordial, amable y
respetuosa, que permita orientar y ayudar en cualquier requerimiento
de los clientes.

e Todo trabajador de la empresa tendr4 derecho a vacaciones de
acuerdo a lo que establece la ley, o se llegara a un acuerdo para
pagar un valor adicional por vacaciones trabajadas por parte del

empleado.

METAS DE LA INSTITUCION.

e Adquirir otras frecuencias a nivel Nacional.

e Obtener una buena imagen de servicio a nivel Interprovincial.

e Adquirir una estacion de combustible en la provincia de Loja, con
el proposito que los duefios de las unidades utilicen este servicio y

otros.

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

e Evaluar la eficacia de la gestién en las actividades que realiza la
empresa en relacion con sus fines.

e Medir la calidad de los servicios ofrecidos.

e Aplicar diferentes indicadores que permitan medir la eficiencia,
eficacia con la que se administra los recursos humanos.

e Elaborar un informe con la comunicacion Institucional con el fin de
gue exista cambios positivos de la empresa.

e Realizar un andlisis de la situacién actual de la cooperativa.

e Socializar la propuesta planteada a cada miembro de la

cooperativa.
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CARACTERISTICAS FAVORABLES DE LA INSTITUCION.

e Se sirve a las personas para trasladarse de un lugar a otro.

e La cooperativa brinda servicio tanto en la provincia de Zamora
Chinchipe, Loja y el Oro.

e La cooperativa cuenta con los departamentos: Gerencia,
Presidencia, Secretaria, Contabilidad y Archivo.

e La cooperativa tienen su propia estructura
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES “UNION YANZATZA”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENTE

CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

GERENTE
DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SECRETARIA GENERAL
CONTABILIDAD BODEGUERO
AUXILIAR DE
CONTABILIDAD OFICINISTAS

FUENTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNION YANTZAZA

ELABORADO: LA AUTORA
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ORGANICO FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
“UNION YANZATZA”

Junta General de Socios: Resuelve todo inconveniente que sucede dentro

de la cooperativa, ademas son la maximas autoridades.

Presidente: Es el encargado de realizar actividades pequefias por ejemplo:

convocar a sesiones.

Consejo de Vigilancia: Son los responsables de cuidar el correcto

funcionamiento y la eficiente administracion de la cooperativa.

Consejo de Administracion: Determina el sueldo del gerente y demas
empleados. Convoca asamblea general, ordinaria o extraordinaria. Dicta las
resoluciones y acuerdos de la cooperativa. Debe elaborar y presentar ante la

asamblea general un informe anual sobre el desarrollo de sus funciones.

Gerente: El es encargado de representar judicialmente a la union, las
funciones que este realiza son de registrar las cuotas de ingresos y gastos
gque se van realizando continuamente, como también de firmar los

respectivos cheques al igual conjuntamente con el presidente.

Secretaria General: Es el encargado de llevar al dia los libros de actas de la
asamblea general y del consejo de vigilancia, como también de llevar
ordenadamente el archivo y desempefar otras funciones que le asigne el

consejo de administracion con relacién a las disposiciones del estatuto.

Contabilidad: Es la encargada de llevar los asuntos financieros de la

empresa para poder demostrar la viabilidad.
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Auxiliar de Contabilidad: Es la encargada de revisar y compara lista de
pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las cuentas respectivas.

Archiva documentos contables para uso y control interno.

Oficinistas: Son personas encargadas de brindar un servicio adecuado a la

colectividad. Por ejemplo: Venta de boletos, enviar y controlar guia,

Bodeguero: Es el encargado de archivar en orden los pedidos del dia.
Realizacion de las guias de salida de los insumos utilizados por las

diferentes areas de trabajo en las actividades realizadas por ellos en el dia.

Departamento de Comunicacion Institucional:Es el responsable de
disefiar la estrategia general de comunicacion segun los distintos grupos de
interés o publicos objetivo (internos y externos), controlar el posicionamiento,
la marca y la percepcidon, gestionar directamente las distintas areas que
dependen de la direccién de comunicacion, coordinar las relaciones publicas
de la organizacion, las relaciones con la prensa y los medios, participar
activamente en el desarrollo del sector de la comunicacion y desarrollar el

trato directo y personal con los colaboradores externos.
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ECONOMIA

. _POPULAR Y SOLIDARIA

HIA

03237-10

FTCSe:;

VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION elegidos en sesion de la
Asamblea General el 11/11/2013:

- Nombres y Apellidos

VOCAL
?RINCIPAL

VOCAL
1SUF’LENTE

VOCAL
SRI NCIPAL

VOCAL
:?UPLENTE

VOCAL
I;RINCIPAL

VOCAL
SUPLENTE
3

VOCAL
PRINCIPAL
4

VOCAL
?UPLENTE
VOCAL
PRINCIPAL
5

VOCAL
SUPLENTE
5

PAQUI MINGA MANUEL RODRIGO

ALULIMA ALULIMA LUIS
GUSTAVO

ROGEL JARA CESAR VALENTIN

ENRIQUEZ JAYA DUBAR
SILVERIO

SALINAS RIOS TELMO RAMIRO

PAQUI GUALAN SEGUNDO
MANUEL

GUAMAN AMBULUDI CARLOS
ALBERTO

TENE PAUTA JOSE FREDY

LABANDA PEREZ LEONARDO
OMAR

LEON BRAVO LAUDINO EFRAIN

1

~ Cédula Duracién
1102993753 2
1900381003 2
1102370655 2
1900226034 2
1102619176 2
1900256536 2 ~
1103267538 2
1900364058 2
1103640684 2
1900188879 2

VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA elegidos en sesidn de la Asamblea
General el 11/11/2013:
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superinfendencio,de

=ECONOMIA

| _POPULARY SOLIDARIA

Furcon ge Trangparencia y Contio! Snciad

Nombres y Apellidos
GAONA PENA SILVIO RAFAEL

- Cédula Duracion

1900279868 - 2

VOCAL

PRINCIPAL

1

VOCAL ESCOBAR CELI ANGEL 1900208537 2
SUPLENTE ROSENDO

1

VOCAL CABRERA GONZALEZ CARLOS 1900512672 2
PRINCIPAL RODOLFO

2

VOCAL PARDO ROSALES CARLOS 1102487095 2
SUPLENTE GALEN

2

VOCAL ENCALADA SAPATANGA JOSE 0102338340 2
gRlNCIPAL GABRIEL

VOCAL SANCHEZ ENRIQUE 1102457932 2
g‘:UPLENTE

El presente formulario sirve como constancia del registro de directiva en el portal
de servicios electronicos de la Superintendencia y podra ser presentado en las
distintas Instituciones que asi lo requieran. La validez de este documento podra
ser verificada digitando el codigo que se encuentra en la parte superior del mismo,
en el siguiente enlace: http://servicios.seps.gob.ec/ConsultaDirectivaWeb

La organizacion declara que toda la informacién constante en el presente
documento es veridica, y asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad en la misma. Ademas, declara expresa e irrevocablemente, para todos
los efectos legales pertinentes, que la informacién remitida a través del portal de
servicios electronicos de la Superintendencia corresponde fielmente a los
documentos que reposan en los archivos de dicha organizacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

T

204003237-10
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CARACTERISTICAS DESFAVORABLES DE LA INSTITUCION.

COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”
LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
e Unos socios, conductores y oficiales no brindan un excelente

trato a los usuarios que utilizan este medio de transporte.

Personal Directivo

DEFICIENTE CAPACITACION AL PERSONAL

= Comentario

Se ha determinado la falta de capacitacion continua a los principales
funcionarios de la Cooperativa por lo que incumplen el Reglamento Interno
en el CAPITULO | Art. 5 literal d) que en su parte pertinente sefiala lo
siguiente: Fomentar el espiritu de solidaridad y disciplina entre sus miembros
a través de la educacion, capacitacion y formacién cooperativa adecuada,
con caracter obligatorio para DIRIGENTES, SOCIOS Y
ADMINISTRADORES v

»= Conclusion

El personal directivo realiza una capacitaciéon al afo.
* Recomendacion

Al Gerente

Que realice capacitaciones constantes de acuerdo al cargo que
desempeiian para beneficio propio y de la cooperativa.

ELABORADO POR:G.T | REVISADO POR: J.G FECHA: 01-09-2014

49




»

3 VIES
T Minlstario de Inelusicn
£ Econdmica y Sccial

Direccidén Provincial de Zamora Chinchipe
Asesotla legal

Estatuto: Resuelve dictar el presente Reglamento Interno; el mismo que regird por igual a
todos los cooperados, luego de la aprobacidn legal pertinente.

CAPITULOH
NATURALEZA Y FINES

Art.1.- Lla Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Unidn Yanzatza” domiciliada en el Cantdn
Yantzaza Provincia de Zamora Chinchipe, habiéndose constituido como una Institucién de
Derecho Privado, se regird por la Ley de cooperativas, su Reglamento General, la Ley de
Transito y Transporie Terrestres, el Estatuto, el presente Reglamento y los deméas reglamentas
que sean legalmente aprobados.

Art. 2.- En igual forma la responsabilidad de los socios de la Cooperativa se establecera sobre
el monto de las apartaciones individuales, al rubro capital que apareciere en los libros y anexos
de contabilidad.

Art. 3.- En toda accidn judicial o extrajudicial en que debe intervenir la Cooperativa por
obligaciones, de dar, hacer o no hacer alguna cosz, se sujetard a los juecss comunes del
Cantén Yanzatza prdvincia de Zamora Chinchipe, salvo expresas disposiciones de Leyes
generales o especiales del pais con relacién al domicilio.

Art. 4.- No obstante lo expuesto en el Art. anterior la Cooperativa previa resolucién de Ia
Asamblea General, podrd sefialar otro domicilio y sujetarse a los jueces de éste, para
determinadas actividades de tipo legal.

Art. 5.- Para alcanzar los fines previstos en los Estatutos, la cooperativa podré emprender en
las siguientes actividades:

a) Realizar el estudio, planificacién y gestiones ante los organismos
competentes como: la Comisién Nacicnal y Provincial de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial. Jefatura Provincial de Transito ,etc. con
miras a la creacién de nuevas lineas de servicio, de ampliacidn de las

vistentes o incremento de fos turnos o itinerarios establecidos en beneficio
del usuario;

b) A base de reglamentaciones especiales que serdn elaboradas con
posterioridad la Cooperativa podrd emprender en prestaciones y otros
servicios a los socios como: dotacién de lote o vivienda, comisariato, venta
de repuestos, lubricantes, llantas, seguro de accidentes, fondo mortuario,
créditos, seguro de pasajeros, capacitacién permanente y Previsién Social
para los socios y familiares comprendidos enire el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

c) Adquirir equipos, enseres y materiales de cualquier indole que sean
necesarios para la realizacidn de sus objetivos.
d) Fomentar el espiritu de solidaridad y disciplina entre sus miembros a través

de la educacién, capacitacidn y formacion cooperativa adecuads; “con -
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% Direccién Provincial de Zamora Chinchipe
% WHES | Asesoria [eng
T

caracter obligatorio para Dirigentes  Socios y Administradores. En el
presupuesto de cada afio debe constar una partida especifica para este fin.
e) La Cooperstiva de Transportes Unidn Yantzaza, a través de sus directivos
hard cumplir obligatoriamente a todos sus socios, las disposiciones de la Ley
de Transito y Transporte Terrestre, y su Reglamento, asi como la Ley de
Cooperativas y su reglamento General.
Art. 6.- Es prohibido a la Cooperativa:

a) Pertenecer a Instituciones_cuyos fines estén en contra de los principios y espirity
Céopéréﬁvo.
b} Conceder preferencias Yy privilegios a un socio en particular, ni aun a titulo de
fundador, iniciador, director o dirigente.
CAPITULO

‘DE LOS SOCIOS

Art. 7.- Para ser admitido como socio de la Cooperativa, el interesado debers dirigir su solicitud -
por escrito al presidente del H. Lonsejo de Administracién, manifestando en forma exprasa su

promesa formal de sujetarse a las disposiciopes, regulaciones impartidas por los organismaos,

directivos de la entidad; as{ como también al Estatuto y al Regiamento Interno de la misma.

Ademds manifestar su comprometimiento de permanecer por lo menos dos afios en Ia

Cooperativa

Art. 8.- Ala solicitud de Ingreso debers acom pafiarse una certificacién y garantia de dos socios
de l2 Cooperativa, que tenga relacién con los siguientes hechos:

a) Queekaspirantegcce-de—buen_osantec_edentes morales;
b) Que el misme pueda constituirse en socio 4til para la Cooperativa; v,
c). Que el socio. que hace la presentacion, garantice el pago de las obligaciones
contraidas por el aspirante con motivo de su ingreso.
Ademas de lo indicado presentara los siguientes requisitos:

d) Copia Xerox de la cedula de identidad y certificado de votacidn.
e) Tener licencia de chofer profesional tipo “D & E”
f)  Dos fotos tamafio carnet actualizadas
g) Direccidén domiciliaria
h) Ndmero de-teléfono
i) Nombre de los Familiares beneficiarios del Fondo Mortuorio Y ayuda social por
accidentes.
j) Suscribir los certificados de aportacién, en la cantidad que establezca el Consejo de
Administracién en funciones.
k) Pagar la cuota de ingreso no resmbolsable, la misma que sers establecida por el
Consejo de administracién en funciones.
Art. 9.- La solicitud debers sar presentada por duplicado ante |3 secretaria de la Cooperativa,
quien pendré la fe de presentacidn en I3 misma, indicando el dia v |z hora exactas, en que fue
entregada y luego lo pasard a conocimiento 2 Consejo de Administracidn.

dif, SOLCA, Telefax: 2605095 . Taif 2605185 Zamora - Fouador
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”
LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
e Las oficinistas no asisten con su uniforme respectivo a su lugar
de trabajo.

Personal Administrativo

PRESENTACION PERSONAL

= Comentario

Se ha determinado que las oficinistas incumplen el reglamento Interno en el
CAPITULO XV, Art. 186 que dice lo siguiente: Todos los oficinistas estan en
la obligacion de presentarse correctamente uniformados a su lugar de
trabajo. v’

= Conclusion

Las oficinistas no asisten correctamente uniformadas a su lugar de trabajo.
» Recomendacion

Al Gerente

Que exija estrictamente presentarse a su lugar de trabajo con su respectivo

uniforme para obtener una buena imagen institucional.

ELABORADO POR:G.T | REVISADO POR: J.G FECHA: 01-09-2014
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Direccién Provincial de Zamora Chinchipe

MIES

Asesoria legal
a. No haya sido autorizada la movilizacién de la unidad,
b. Por estado de embriaguez de quien o quienes conduzcan fa unidad,
C. Por negligencia de quien o quienes conduzcan la unidad,
d. Aun estando autorizada la movilizacién de la unidad de transporte la misma

sea utilizada para otros fines que no sean los especificos autorizados.

Art.184.- Del cuidado, manejo y control de la unidad seran absolutamente responsables
el Presidente y Gerente de la Cooperativa. '

CAPITULO XV
DEL TRABAJO DE LOS OFICINISTAS

Art.185.- Todos los oficinistas estdn en la obligacién de cumplir con los principios y normas
cooperativistas de solidaridad y unién de la empresa.

Art.186.- Todos los_ oficinistas estan en la obligacién de presentarse correctamente
uniformados a su !ugar de trabajo

Art.187.- Estan absolutamente prohibidos de ingresar a sus horas laborables en estado etilico.

Art.188- Son responsables directos del manéjo del boletsje entregado por la oficina matriz, el
mismo que constara en un acta de entrega recepcdén.

Art.189.- Los oficinistas—cuando-exista-el Tequerimiento de carnbio de unidad por diferentes
causas coma mecanicas, enfermedad del conductor y/u otros percances debera comunicar a
Gerencia, Presidencia ¢ Comisidn de Rutas y Frecuencias, para la coordinacién del cambio
respectivo el mismo que no debera por ninguna razén afectar el normal desenvolvimiento de
las labores de transporte de la Cooperativa, esta prohibido el oficinista por si solo tomar
alguna resolucién y/o decisién sin previo conocimiento de los antes indicados entes
administrativos.

Art.190.- Son responsables directos del manejo de guias ehtregado por la oficina matriz, el
mismo que constard en un acta de entrega recepcién.

Art.191.- En los cambios de turno en donde se requiera de dos o més personas, éstos deberan
hacerlo mediante un acta de entrega recepcién en donde se detallars;

a. La entrega de boletaje y guias desde y 'hasta que numero ceorresponda al
turno que ingresa.

b. Entrega en forma fisica de toda la correspondencia y demas encomiendas
que se encuentren en la bodega.

Edif. SOLCA. Telefax: 2605395 - Telf. 2605185 Zamora - Ecuador
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”
LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
e Algunas unidades de transporte no se encuentran limpias

Personal Operativo

DESCUIDO DE HIGIENE

= Comentario

Se ha comprobado que desconocen el Reglamento Interno de la Entidad por
lo cual incumplen el CAPITULO XIl del trabajo de las unidades de transporte
de la Cooperativa Union Yanzatza, el Art. 158 del mantenimiento de las

unidades que dice lo siguiente:

b) Todas las unidades tendran que colocar los recipientes (fundas,

predisefiadas) en cada asiento para precautelar el aseo de las mismas.v’

c) El area externa de las unidades deberan estar completamente aseadas.v
= Conclusion

Existe desinterés por parte de los socios mantener aseadas las unidades.

» Recomendacion

A los propietarios

Que tengan a todas las unidades en perfectas condiciones de aseo para de

esta manera brindar un servicio de calidad.

ELABORADO POR:G.T | REVISADO POR: J.G FECHA: 01-09-2014
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Direccién Provincial de Zamora Chinchipe
Asesotia leqal

oy Ministario do Inclusién
g Econémica y Sociad

a. Los propietarios de los vehiculos. vigilaran y haran cumplir el uso del
uniforme por parte del conductor y oficial de la unidad a la cual ha sido
asignado.

b. Los uniformes deberin presentar las caracteristicas necesarias para una
buena imagen personal y de la empresa.

¢. No esta autorizado utilizar otro tipo de vestimenta que la autorizada por la
empresa. ) '

Art.158.- Del mantenimiento de las unidades:

a. Las unidades para cubrir los turnos asignados deberan estar debidamente
acondicionadas y en perfectas condiciones mecanicas.

b. Todas las unidades tendran que colocar los recipientes (fundas predisefiadas)
en cada asiento para precawtelar el aseo de las mismas.

¢. El 4rea externa de las unidades deberan estar completamente aseadas.
Art. 159.- De las encomiendas:

a. Los conductores o propietarios de las unidades que en la cobertura de los
turnos trasladen encomiendas deberan hacer llegar de forma inmediata las
mismas a las oficinas de destino.

b. Se debera contar en 1o que concierne al trasiadg de productos de rapida
descomposicion como frutas, vegetales, carnicos de toda especie la entrega
inmedjata al lugar de destino (domicilio) sin que las mismas deban
embodegarse en las oficinas de destino.

Art.160.- Los propietarios de las unidades que no cumplan o hagan cumplir el presente
reglamento estardn consignados a las siguientes sanciones:

a. El no uso del uniforme asignado serd motivo en primera instancia de un
llamado de atencion verbal o escrito,

b. En caso de reiterarse este suceso en una segunda ocasion se aplicara sancion
pecuniaria de 10 délares.

¢. En caso de que se suscite la desobediencia continia a las presentes
disposiciones se sancionara a la unidad con la pérdida del turno para cuyo
caso lo reemplazara una unidad de entre las que se encuentren de retén.

Art.161.- Les conductores y oficiales que no cumplan con el presente reglamento estarin
sujetos a las siguientes sanciones.

Edif. SOLCA. Telefax: 2605885 - Telf. 2605185 Zamora - Ecuador
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”
LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
e Varias personas que laboran en la cooperativa de transportes
“Unién Yanzatza” no cumplen con el reglamento interno de la
entidad.

Personal Operativo

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATACION
= Comentario

Se pudo identificar el incumplimiento del Reglamento Interno de la Entidad
en el CAPITULO XIlIlI de la contratacion de conductores y oficiales en los
siguientes articulos:

Art. 162.- Los propietarios de las unidades de transporte con las que cuenta
la Cooperativa estdn en la obligacion de contratar personal para la
conduccion de las mismas, que rednen requisitos minimos para una correcta
atencioén a los usuarios de nuestra empresa.v’

Art. 163.- Los conductores que los propietarios vayan a contratar deberan
contar con los siguientes requisitos:

v" Titulo de Bachiller o del ultimo afio de estudio
v’ Presentar récord policial

v’ Presentar copia de licencia tipo D

v’ Presentar carné de tipo de sangre

v Certificados de honorabilidad

v’ Certificados de trabajo

v Todos los documentos personalesv

Art. 164.- Para el caso de oficiales se requerira:
v' Titulo de Bachiller o del Gltimo afio de estudio
v’ Presentar récord policial

v Presentar carné de tipo de sangre

ELABORADO POR:G.T | REVISADO POR: J.G FECHA: 01-09-2014
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”
LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Personal Operativo

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATACION

v’ Certificados de honorabilidad

v’ Certificados de trabajo

v Todos los documentos personalesv’

= Conclusién

Los socios contratan personal sin regirse en el Reglamento Interno.

= Recomendacién

A los socios

Que contraten conductores y oficiales de acuerdo a lo estipulado en el

Reglamento Interno.

ELABORADO POR: G.T

REVISADO POR: J.G

FECHA: 01-09-2014
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o 1 Direccién Provincial de Zamora Chinchipe
ém&ﬂgﬁ Asesoria leqal

Econdmica y Social

a. El no uso del uniforme asignado y su correcto uso sera motivo en primera
instancia de un llamado de atencién verbal o escrito.

b. En caso de reiterarse esta falta serd sancionado con la multa del 5 % que

seran descontados del sueldo total que el propietario de la unidad le haya
fijado.

c. Enuna tercera falta sera sancionado con el impedimento de un mes fuera de
los cuadros de conductores autorizados por la cooperativa.

d. Cuando el propietario de la unidad sea detectado en estado etilico cubriendo
el turno asignado seré sancionado con la pérdida de la diferencia del cuadro
que le corresponda.

e. Cuando el conductor y oficial de la unidad sea detectado en estado etilico
cubriendo el turno asignado sera sancionado con el impedimento de trabajo

por el espacio de un mes por primera vez, 60 dias por segunda vez y 90 dias
por tercera vez.

CAPITULO X111
DE LA CONTRATACION DE CONDUCTORES Y OFICIALES
Art.162.- Los propietarios de las unidades de transporte con las que cuenta la Cooperativa

estan en la obligacién de contratar personal para la conduccién de las mismas, que retinen
requisitos minimos para una correcta atencidn a los usuarios de nuestra empresa.

Art.163.- Los conductores que los propietarios vayan a contratar deberdn contar con los
siguientes requisitos:

a. Titulo de Bachiller o del iltimo afio de estudio
b. Presentar récord policial

c. Presentar copia de licencia tipo D

d. Presentar camné de tipo de sangre

¢. Certificados de honorabilidad

f.  Certificados de trabajo

g. Todos los documentos personales.

Art.164.- Para el caso de los oficiales se requerirs

a. Titulo de Bachiller o del tltimo afio de estudio

Edif. SOLCA. Telefax: 2605395 - Telf 2605185 Zamora - Ecuador

58



I -‘éME 3 Direccién Provincial de Zamora Chinchipe

Mlnbteliodelncmsibn Asesora [egal
EZ Econsmica y Soctal

BGOPERATIVA DE TRA : "
b. Presentar récord policial - *Qaalfiee que of prosanty wﬁ&fﬂiﬁ uﬁ’.’i’fﬂ’i r’:?uzﬁ,'.rz;ﬁa,
:ul tepos gm hivox—tm fi08 s fo Em”g‘zi'
L1511 . £ 2 -
c. Presentar carné de tipo de sangre 5 A

d. Certificados de honorabilidad
. Certificados de trabajo =

f. Todos los documentos personales.

. /‘Q YAMT2a0 4
Art.165.- La documentacién pertinente serd entregada en las oficinas de casa matriz"p4ra su
archivo y estadistica lo que permitird contar con un banco de datos para la cobertura de
requerimientos de la empresa.

Art.166.- No podran ser conductores quienes no consten en el cuadro de personal calificado y
registrado en las oficinas de la Cooperativa.

Art.167.- Para la calificacidn de los conductores y oficiales de las unidades que prestan los
servicios en la cooperativa se tendra conformada una Comisién de Calificacién la misma que
conocerd y resolvera los expedientes del personal propuesto por el propietario de la unidad.

Art.168.- La comision de calificacion estard integrada por:
a. Presidente del Consejo de Administracién
b. Presidente del Consejo de Vigilancia

c... Gerente

d. Un delegado de los buses, un delegado de rancheras y un delegado de busetas.

Art.169. la comisién de Calificacién sera quién conozca, acepte o niegue la inclusién del
personal propuesto al cuadro de conductores y oficiales calificados.

Art.170.- No podrén sin excepcidn ser conductores y oficiales quienes no hayan sido aceptados
por la Comisién de Calificacion e incluidos en el cuadro oficial.

Art. 171.- Los propietarios de las unidades que incumplan con las normativas fijadas en el
presente reglamento serén sancionados, de conformidad a;

a. Una primera amonestacién escrita haciéndole conocer que debera someterse
a las normativas dispuestas por la Cooperativa.

b. La segunda amonestacién sera del 10% del valor total del cupo de la unidad.

¢. Cuando el propietario reitere la infraccién en contra del presente reglamento
sera sancionado con el 30% del valor total del cupo de la unidad y,

Edif. SCLCA. Telefax. 2605995 - Teif. 2605185 Zamora - Ecuador
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IMAGEN REAL.

En una visita realizada a sus oficinas en el Canton Yanzatza y luego de

mantener una entrevista con los directivos de esta empresa de transportes

se pudo establecer las siguientes novedades:

No cuentan con un manual que permita la delimitacion de funciones,
responsabilidades y obligaciones para los funcionarios, personal
administrativo y operativo.

No cuenta con un sistema de control de asistencia que les permita
controlar la hora de entrada y salida de los funcionarios y por ende
evaluar el cumplimiento de las actividades que desempefian.

Hasta el momento no se ha realizado un plan de capacitacion y
actualizacion de caracter obligatorio para socios, conductores y
ayudantes, para el tratamiento y conocimiento de la nueva ley de
transito, lo que pone en riesgo el cumplimiento de las operaciones
dentro del marco de las normas legales vigentes.

No se ha realizado un analisis que permita identificar (FODA)
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la cooperativa
que sirvan de base para la toma de decisiones dirigidas a su

proteccién mejoramiento y desarrollo.

INGRESOS QUE PERCIBE LA COOPERATIVA.

Los ingresos que percibe la cooperativa son principalmente por:

Salidas de buses, busetas, rancheras.

Salidas especiales.

Venta de libretines de boletos de camino a las socios.
Venta de guias.

Arriendo de locales.

Cuotas de Socios.
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LA COOOPERATIVA SE RIGE EN LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL
COOPERATIVISMO.

Son los siguientes:
e Adhesién voluntaria y abierta
e Gestion democratica por los socios (un socio un voto)
e Participacion econdémica de los socios
e Autonomia e independencia
e Educacion, formacion e informacion
e Cooperacion entre cooperativas; y,

e Interés por la comunidad
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”
LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

+ La entidad cuenta
con una
infraestructura fisica
apropiada para la
realizacion de sus
diversas
actividades.

¢ La Cooperativa
cuenta con estatuto
y el reglamento
interno.

¢ La Cooperativa
cuenta con el
sistema de gestion
Empresarial Version
2 para el proceso
contable.

+ Satisfaccion en la
mayoria de los
usuarios por el buen
servicio que presta
la cooperativa.

¢ Ley Orgéanica de
transporte terrestre,
transito y seguridad
vial.

¢ La apertura de
convenios con otras

instituciones para
trabajar en
coordinacion.

+ Supervision

permanente por
parte del Ministerio
de Inclusion

Econdmica y Social.
¢ La apertura de
nuevas frecuencias a
nivel nacional.

¢ Apoyo por parte
de la Policia
Nacional para
controlar el

transporte ilegal.

¢ La Cooperativa
no cuenta con un
contador estable.

¢ La Cooperativa
no cumple con lo
establecido en el
reglamento interno
en algunos casos.

¢ No se deposita el

dinero recaudado
dentro de las 24
horas.

¢+ Falta de

capacitacion para
socios y oficinistas

que integran la
cooperativa
+ No asisten todos
los empleados al
lugar de trabajo
correctamente

uniformados.
¢ Descoordinacion

entre el personal
directivo y
administrativo en el
cumplimiento de
algunas
disposiciones.

¢ Descuido por
parte del personal
operativo en la
entrega de las

encomiendas a su
destino.

¢ No cuenta con
mision,  visibn y
manual de funciones

¢ La situacién del

transporte ilegal e
informal.

+ Competencias de
mas empresas de
de

misma naturaleza.

transportes la

de

empresas

+ Creacion
nuevas
de

mayor comodidad y

transportes de

seguridad.

¢ Nueva Ley
Organica de la
Economia Popular y
Solidaria 'y  del
Sector  Financiero

Popular Y Solidario.
¢ Ley Orgéanica de
transporte terrestre,
transito y seguridad

vial.

ELABORADO POR:
G.ST.P

REVISADO POR: J.L.G

FECHA: 10-09-2014
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Funcionarios Principales

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

CEDULA PERIODO
CARGO DE
NOMBRES IDENTIDAD | DESDE HASTA
Tec.Ana Quezada GERENTE 070492470 |01/01/2015 | Contintia
Sr. Rodrigo Paqui PRESIDENTE 1102993753 |01/01/2013 | Continda
PRES. CONCEJO DE
Sr. Carlos Cabrera VIGIL. 1900512672 | 01/01/2013 | Continua
Ing. Bertha Ramon CONTADORA 1900589043 [ 01/11/2012 | Continda
Tec.Clara Cajas SECRETARIA 1900391564 | 01/01/2015 | Continta
Némina del Personal que labora en la Cooperativa
La cooperativa cuenta con:
NOMINA Nro. NOMBRES
Personal Directivo ! Gerente
2 Presidentes
16 Secretarias
Personal Administrativo 1 Contadora
1 Bodeguero
Personal Operativo 56 Socios

Componente: Recursos Humanos

e Personal Administrativo

e Personal Directivo

e Personal Operativo
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IMAGEN IDEAL.
e Se espera prestar el servicio a la colectividad en un manera

mas eficacia de lo que se hace ahora eso es la imagen ideal

PUBLICOS ESPECIFICOS.

Toda la Comunidad.

DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DE LAS RELACIONES CON
CADA UNO DE SUS PUBLICOS ESPECIFICOS.

Una relacion adecuada con todos, existen problemas con usuarios quienes
desean que la atencion que se brinda sea mejor que antes, por esto se esta
extendiendo con mas unidades de transporte, y de esa forma brindar un

servicio de calidad a la ciudadania.

DESCRIPCION DEL ESTADO DE LAS RELACIONES INTERNAS DEL

SISTEMA.
e Al interno de la empresa se esta trabajando para que cada socio
conozca lo que se hace a través de un proceso de comunicacién

interna, una sesion interna.

IMPACTO ECONOMICO DE LA INSTITUCION EN SU CONTEXTO
SOCIAL.
e Ninguno, es una empresa privada aqui no se vende servicios y

todo lo que se hace queda para los socios de la cooperativa.

DETERMINACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE COMUNICACION

Los directivos y socios, de la Cooperativa de Transporte Union

Yanzatza, deberian aportar una cuota mensual con la finalidad de
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que exista un Departamento de Comunicacion Institucional, ya que el
Comunicador Social pueda identificar los problemas, recoger
informaciones, procesar las informaciones, socializar los resultados

con los que conforman esta empresa de manera interna.

El Proyecto para incrementar la creacion del departamento de comunicacion
institucional en la cooperativa de transportes “Unién Yanzatza” en el cantén

Yantzaza, prevé las siguientes acciones.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:
e Crear un departamento de comunicacion institucional en la
cooperativa de transportes Union Yanzatza del cantén Yantzaza; con

el fin de mejorar la relacién entre la empresa y la colectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Concientizar a las principales autoridades sobre la
comunicacion institucional.

e Conocer por qué el desinterés de las principales autoridades, lo
importante que es contar con un departamento comunicacion
institucional

e Determinar cual es la importancia de la creacién de un
departamento de comunicacion institucional en la cooperativa
de transportes Unidn Yanzatza.

e Elaborar la propuesta alternativa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

EL departamento de comunicacion institucional de la CTIUY, entre otras

acciones, cumplira las siguientes:
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e Asesorar a los directivos de la cooperativa de transportes Union
Yanzatza, en asuntos relacionados con la comunicacion social, como:
Relaciones humanas, protocolo y ceremonial publico, informacion,
estrategias y motivaciones, politicas de incentivo, técnicas de
publicidad y propaganda.

e Dirigir la difusion de los logros y realizaciones institucionales, a través
de boletines de prensa, informes, conferencias, articulos de opinion,
anuncios, hojas volantes, ruedas y conferencias de prensa.

e Planificar y dirigir programas de informacion interna, peridédicos
murales, conferencias, entrevistas con los directivos y jefes
departamentales.

e Ejecutar investigaciones sociales, que permitan tomar decisiones en
el campo del cooperativismo y la eficiencia de la comunicacién
institucional.

e Programar y ejecutar cursos sobre: relaciones humanas, motivaciones
psicolégicas, incentivos en la creatividad cooperativa, a empleados y
trabajadores de la empresa.

e Disefiar folletos, afiches, plegables y otros materiales de promocion
cooperativa de la institucién.

e Evaluacién periddica de las actividades que desarrolla el

Departamento de Comunicacion Institucional.

i.7.UBICACION ADMINISTRATIVA

El departamento de comunicacién institucional debe estar ubicada en el nivel
C, pero con categoria de asesoria, para asistir al mas alto ejecutivo (Gerente
de la CTUY) con recomendaciones y sugerencias sobre comunicacion
institucional y ofreciendo la colaboracion administrativa necesaria para que

la institucion cumpla su funcion fundamental
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ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

Consideramos que la organizacibn en un sistema de comunicacion
Institucional debe ser agil y flexible, sin mayor complejidad administrativa y
burocratica, estd la motivacion, para sugerir que el departamento de
comunicacion institucional, de la cooperativa de transportes Interprovincial
Union Yanzatza, CTUY, se implemente con un minimo de servidores
oficinistas (cuatro) y las actividades complejas como: anuncios y dipticos,

tripticos, que sean realizadas por contrato de obra cierta.
RECURSOS HUMANOS

Considerando que la cooperativa de transportes Interprovincial “Unién
Yanzatza”, CTUY, se constituye en un ente gerente del cooperativismo,
proponemos la creacion de un departamento de comunicacion institucional

tipo C, que contemple las siguientes personas:

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Director del Departamento de
Comunicacién Institucional

/ N\

Asistente de Camardgrafo
comunicacion

Director del Departamento de Comunicacion Institucional: Responsable
de las técnicas de gestion empresarial (produccion, financiacion y
comercializacién). Puede adquirir este conocimiento por ejemplo mediante
cursos de técnicas de gestion empresarial. Ademas debe tener un

conocimiento de las técnicas de comunicacion y debe saber establecer
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canales y lineas de comunicacion. Su formacion basica debe ser la de

comunicacion.

Asistente de comunicacién: Responsables de las secciones de
programacién e informacion; vy, relaciones publicas y protocolo,
respectivamente. Su formacién profesional debe responder a la licenciatura
en ciencias de la comunicacion social, pudiendo ser egresados de la carrera

en mencion.

Camarografo: Responsable de hacer camaras. Trabajo conjunto con el jefe
de comunicacion y el asistente y llevar un manejo y archivo de fotografias.
Tiene la responsabilidad de manejo fotografico de diferentes
acontecimientos de la Institucion y llevar un archivo. La remuneracion
econdmica, obedecerd a la escala salarial vigente.
/Facebook.

Twitter

Hoja Volante.
DEPAR.COMUNICACION INS% Triptico

Video en Yotube

Blogs

-
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DIRECTRICES PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es necesario que la cooperativa cuente con mision, vision, valores y
actitudes, objetivos y politicas ya que es una herramienta que permite, las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan
en el futuro, ayudando con ello orientar sus esfuerzos hacia sus objetivos

realistas de desempefio.

Misién

Prestar un servicio de transporte eficiente, comodo y seguro que cubra con
calidad a la ciudadania en sus diferentes rutas y frecuencias, impulsando el
desarrollo y fomentado la comunicacion en forma continua y permanente con
unidades que son herramientas y fuente de trabajo y comprometido con la
transportacidon de personas, carga, mensajeria especializada asi como
también proyectandonos al desarrollo social y econémico de la provincia de

Zamora Chinchipe, Loja y el Oro.

Visién

Permanecer en constante crecimiento para consolidarnos como una de las
mejores empresas a nivel Interprovincial, atendiendo profesionalmente la
demanda de transporte de pasajeros, que nuestra sociedad exige, mediante

la modernizacion de nuestras unidades con la mejor tecnologia de punta.

Valores y Actitudes

e Identidad

e Honestidad

e Transparencia
e Solidaridad

e Generosidad

69



Honradez
Responsabilidad
Libertad

Lealtad
Disciplina
Criticidad

Creatividad

Objetivos

Incrementar permanentemente el grado de satisfaccion de nuestros
clientes, del servicio de transporte de pasajeros, carga y guias.
Mejorar los niveles de competencia del talento humano que participa
en todos los procesos de la organizacion.

Reducir el nUmero de quejas por el incumplimiento en la entrega de
encomiendas.

Promover capacitaciones constantemente al personal directivo,

administrativo y socios.

Politicas

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes a través de la prestacion de
un servicio turistico de transporte terrestre en las modalidades de
carga y pasajeros, brindando niveles O6ptimos de seguridad,
comodidad, puntualidad, responsabilidad y cumplimiento.

Consolidar nuestra imagen corporativa ante nuestros clientes,
asociados y comunidad con excelente calidad, niveles apropiados de

rentabilidad y ejecucion de proyectos de labor social.
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RECURSOS Y PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS

v" Realizado: Gloria Susana Tene Pauta
v' Camarografo: Carlos Vera

v' Realizacion y Edicién: Gloria Susana Tene Pauta

RECURSOS INSTITUCIONALES

v' Cooperativa de transporte “Unién Yantzaza”

RECURSOS TECNICOS

Flash Memory
Extensiones
Camara

Tripode

Micréfono
Videocamara SONY

Teléfonos fijos y moviles

N N N N N N

Grabadora magnetofénica SONY

RECURSOS MATERIALES

DVD’'S

Programas para mezclar
Cintas de video
Materiales de escritorio

Copias

AN N N N IR

Buses
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PRESUPUESTO PRE-PRODUCCION DE VIDEO

PRECIO
TOTAL

RECURSOS
MATERIALES CANTIDAD PRECIO
UNIDAD
Internet 5/horas 1.00
Refrigerios 18 2.00
Impresiones 40 0.05
Transporte 2 5.00
Llamadas telefonicas 20 0.35/min.
Copias 20 0.03
Almuerzos 18 3.00
TOTAL
PRESUPUESTO PRODUCCION DE VIDEO
RECURSOS
MATERIALES CANTIDAD PRECIO
UNIDAD
Equipo completo de camara 1 500.00
(incluye todo los accesorios)
lluminacion 1 200.00
Monitor 1 250.00
Micréfonos 2 50.00
Programa de audio 1 0.00
PERSONAL
Productor general 1 0.00
Director 1 0.00
Camarografo 1 50.00
lluminador 1 25.00
Talento humano 5 5.00
Transporte del talento humano 1 5.00/h
Transporte del equipo técnico 1 3.00/h

TOTAL
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5.00
36.00
2.00
15.00
6.50
1.00
54.00
173,50

PRECIO
TOTAL
500.00

200.00
250.00
100.00
0.00

0.00
0.00
50.00
50.00
250.00
60.00
40.00
1650,00



RECURSQOS

PRECIO
MATERIALES CANTIDAD PRECIO UNIDAD
TOTAL
DVD 2 1.25 2.50
Editor 1 0.00 0.00
Conductor 1 100.00 100.00
TOTAL 102.25

CALCULOS DE COSTOS TOTALES

RUBRO VALOR
Costos de pre-produccion $173,50
Costos de produccion $1650,00
Costos de post-produccion $102.25
Imprevistos (10%) $192,60
TOTAL $2118,35

FINANCIAMIENTO

La realizacion del proyecto de la creacion de un reportaje de la cooperativa

de transportes “Union Yanzatza” estara a cargo de la autor de esta

investigacion.

Sin embargo para la propuesta en marcha de este proyecto que contempla

la creacion de un reportaje de la “Unidn Yanzatza”, se definird de acuerdo a

varios aspectos

En este financiamiento se ha de considerar la inclusion de ingresos

provenientes de la misma empresa, clarificando que es necesidad de todos

los que conforman la “Unidn Yanzatza, para lo cual se define los siguientes

aportes

v Fuentes econdmicas probables

1. Cooperativa de tansportes “Union Yanzatza”
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v Fuentes econdmicas posibles
2. Empresas similares

v Ingresos generados delas ventas

Estos ingresos sefalados, definen el financiamiento de la propuesta

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD TIEMPO
Pre-produccion 2 semanas
Produccién 1 semana
Post-produccién 4 semanas
Proyeccion 1 semana
TOTAL 2 mes

El tiempo para la realizacion del video es de dos meses.
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GUION TECNICO REPORTAJE DE “LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES UNION YANZATZA”

SET | PLANO IMAGEN AUDIO TIEMPOS
Musical | LOCUCION/
izacion Voz en off.
P.1 | Plano Logotipo de la Tema: UNION 12" | 16"
general Cooperativa Union depreda | YANZATZA
Yanzatza dor.
Efecto
freno de
aire
P.2 | Paneo Imagen de la Una cooperativa | 16" | 20™
derecha | cooperativa de que nacié para
izquierda | transportes Unién mantener a la
Yanzatza estatica vanguardia en
servicio de
P.3 transporte 21" | 227
Imagen bus llegando al terrestre.
terminal
P.4 . 22" | 247
pasajeros
desembarcando
P.5 | Paneo Imagenes de fundacion en las décadas | 24" | 29"
izquierda |y creacion de la de los 70
derecha | cooperativa existia un déficit
Gran de transportes
P.6 | plano turistico de | 29" | 32"
general Panoramicas ciudad de pasajeros en la
Zamora. provincia de
Gran Zamora
P.7 | plano Chinchipe 327 | 347
general Panoramica ciudad de
Yantzaza.
P.8 | Plano Varias personas Aqui en este|34" |40
general caminando en jiron de la patria
diferentes lugares surgid la idea
ante el
crecimiento
acelerado de la
poblacién
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P.9 | Plano Imagen de las en ese entonces | 40" | 45"
detalle cooperativas Loja y solo recorrian la
Union Cariamanga, cooperativa Loja
y la Union
Cariamanga.
P.10 | Plano Imagen de la es por ello que | 45" | 48"
general Precooperativa de once socios se
transportes livianos reunieron y
Unién Yanzatza. forman la
P.11 | paneo Precooperativa | 48" | 54"
Imagen de rancheras de transportes
livianos  Union
Yanzatza
llamada en
aquel tiempo
P.12 | Plano Imagen unidad de 54" | 58"
general transportes unién fundada el 7 de
Yantzaza. agosto de 1976
P.13 | Gran enlaciudadde |58 |1
plano Panoramica de Yanzatza. )
general Yantzaza
P.14 | Plano *Imagen de unidades de Dentro de las 121 | 1%
general transporte. empresas N N
privadas esta la
P.15 | Plano *imagen de la cooperativa de
general cooperativa Unién transportes 15 | 1"
Yanzatza Unién Yanzatza, | - 0"
y plantillas animadas creada el 25 de
marzo de 1978
P.16 | Plano Imagen de oficinas su domicilioesta | 1":1 | 1":
detalle enlaciudadde |0O" 2"
Yantzaza en la
Plano Av. lvan Riofrio
P.17 | general Imagen de la matriz de y Martin Ayuy;
la cooperativa 11 |1
o g
P.18 | Plano *Pasajeros viajando en entre sus 11 |1
detalle buses. objetivos esta 8" 5

76




brindar servicio

Plano de transporte de
P.19 | detalle pasajeros de
*Dos choferes calidad a la 172 |12
brindandose ayuda. sociedad; 5" 8"
ademas
Plano revalorizar los
general principios del
P.20 cooperativismo,
Imagen de busy servir y vivir
Plano personas para la 1 1:3
detalle ciudadania y 28" | 27
P.21 hacer de este
Plano un oficio
general *Controlador ayudando rentable y digno
a cargar el equipaje del 1 1.
P.22 pasajero 327 | 347
pasajeros cargando su s
pertenencias
1 1:3
34 |6
P.23 | Plano *Imagenes de varios Actualmente 1 1:3
) general buses. cuenta con 56 | 36" |9
unidades de
transportes
P.24 | Plano recorriendo en
general *pbus saliendo del diferentesrutas | 1:3 |14
terminal. 9" 0"
P.25 | Plano
detalle
*Bus visto en la via y 9 oficinas 14 |14
Plano tanto en la 0" 1
P.26 | general provincia de
Plano Zamora
P.27 | medio Bus vista frontal en la Chinchipe, Loja
via y el Oro. 124 |14
Plano 1" 3"
P.28 | detalle Secretaria en oficina
atendiendo 14 | 1"
Plano amablemente 3 45"
medio
P.29 Oficinas 1 1:4
a5 |7
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1 1
7 9
P.30 | P.General | *Imagen cooperativa Esta 1 1
unién Yantzaza. cooperativa de 9" 3
Plano transporte
P.31 | general _ ofrece el
*Unidad de Ranchera servicio en tres | ]
Plano modalidades 151
P.32 | general *Busetas Rancheras, 3 4
Busetas y| . .
Zoom BuUses. 15 |1
P.33 | hacia *Bus 4- 5"
fuera
1 1
Zoom 5" 7
P.34 | hacia Bus
fuera
Plano
P.35 | general Bus 1 1
7 9
1 2"
9" -
P.36 | Plano Imagen interna de bus Democraticame |2:3 | 2":
general nte se realiza el |~ 6"
cambio de
P.37 | Gran Imagen cooperativa imagen interna 'y
Plano Yantzaza nueva externa de los | 2": 2"
general vehiculos, ) )
P.38 | Plano Imagen asientos del bus
detalle
2" 2"
. 0
asientos
confortables y
reclinables
ambiente fresco
P.39 | Plano *Imagen ventilador del y limpio, masica | 2":1 | 2":
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detalle bus agradable bafio | 0" 2"
y
P.40 | Plano
detalle *Imagen de audio. 2" 2"
P.41 | Plano 2" 3
detalle *Imagen inodoro del
bus. 2" 2"
3 4
P.42 | Plano *Television televisor 2" 2"
detalle y sobre todo | 4" 5"
una excelente
P.43 | Plano *Secretaria dentro de atencién
general oficinas caracteristicas 21 |2
propias de la|5" 7
P.44 | Plano cooperativa de
detalle * Ayudante brindando transportes
refrigerio a un pasajero. 21 |2
P.45 | Plano Unién Yanzatza. | 7° 0"
detalle *Oficial cobrando Union Yantzaza
pasajes creado por
P.46 | Plano usted y para|2:2 |2
Italiano usted amigo | 0" 4"
Imagen de Srta. usuario
P.47 | Plano
medio
corto Imagen Sra. Dentro del 22 |2
bus 4" 6"
P.48 | Plano
medio 2" 2"
6 g
Imagen sefiorita y nifios
ingresando al bus
2 2
3 o
P.49 | Plano Imagen interna del bus ademas se 23 |2
general benefician de la | 2° 3
atencién
P.50 | Plano *Persona campesina permanente y
medio abordando el bus con horarios 23 |2
simultaneos 3 34"
para el
P.51 | Plano *imagen de pasajeros estudiante, el
medio dentro del bus obrero, el
maestro, el 2" 2"
P.52 | paneo *Imagen de nifos y sr. empresario la 4" 35"
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Sentados dentro del bus

ama de casa, el

Plano profesional
medio 23 |2
P.53 *Ama de casa 5" 6
P.54 | Paneo Personas dentro del bus
2.3 |2
6 7
2.3 |2
7 0
P.55 | Plano La cooperativa
americano | Imagen exterior de un de transportes 24 | 2"
bus y varias personas “Union 0" 2"
esperando abordar el Yanzatza” les
Primer bus ayuda a llegar a
P.56 | plano tiempo mientras
Imagen del bus usted descansa |24 | 2":
arribando al terminal un equipo de 2" 5"
Plano profesionales en
P.57 | detalle el volante velan
Nifia bajando del bus por su
Paneo seguridad 24 | 2"
P.58 5" 6"
Vista general de
Plano pasajeros dentro del
P.59 | medio bus 2°46 | 2°:
corto N 8"
TILT Toma conductor de bus
P.60
2:4 |2
Conductor de bus ) 0"
25 |2
0 o
cuidan de que |25 |2":
P.61 | Plano Imagen de bus en via su viaje se |2’ 5"
general abierta placentero y
lleguen con
P.62 | Plano felicidad hacia
general Imagen de bus llegando su destino. 25 |2
al terminal 5" s
P.63 | Plano
general Imagen de bus rodando
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NN

P.64

P.65

P.66

P.67

Plano
medio

Primer
plano

Plano
general

Plano
general

Unidad cooperativa
Unién Yantzaza
estacionada en calle

*Personas sentadas
comodamente dentro
del bus

* Oficial de bus

ayudando a los usuarios

Imagen de bus en
diferentes lugares

Porque viajar en
Union Yanzatza
significa
seguridad,
confianza,
comodidad,
servicio
puntualidad vy
rapidez.

e
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Cualquiera_que sea tu destino Uniéon Yantzaza
es tu compaiiia, porque viajar en Union Yantzaza
significa: -

SEGURIDAD-SERVICIO-CONFIANZA
PUNTUALIDAD-COMODIDAD Y
RAPIDEZ

' Sirviendo ala provincia de Zamora Chinchipe y al Sur del Ecuador

.. MATRIZ: Yantzaza,-Zamora Chinchipe-Ecuador
et HORARIOS DE ATENCION:Todos los dias de 05 a 23 horas
.u  DIRECCION: Ivan Riofrio y Martin Ayuy 2

[ : : TELEFONOS:3037274 \ W
v @ : : Unién Yantzaza - o A
: ‘ Visita nuestro Blog:coopyantzaza.blogspot.com #

2
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HISTORIA DE LA EMPRESA

La Cooperativa de Transporte Unién Yantza-
za, creada el 25 de marzo de 1978, su matriz
esta ubicada en la ciudad de Yantzaza en la

Av. Ivan Riofrio y Martin Ayuye; entre sus
objetivos esta brindar servicio de transporte
de calidad a la sociedad; actualmente cuen-

ta con 56 unidades de transporte y 9 ofici-
. nas tanto en la Provincia de Zamora
Chinchipe, Loja y el Oro.

—

JUNTA GENERAI

L DE SOCIOS

PRESIDENTE

CONSEJO DE
VIGILANCIA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

SECRETARIA

GENERAL

OFICINISTAS

. _ wOUmmmeO,_

COMUNICACION INSTITUCIONAL

No se trata de hablar solamente al exterior,
como lo hacen los publicitarios y relaciones

publicas. Se trata de interpretar la estructura
dela .m:mama como un flujo permanente de
informacion y gestionar dicha informacion de

un modo eficaz y estratégico.
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FACEBOOK DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES”UNION
YANZATZA”
<coopyantzaza@gmail.com>
(Yantzaza Yantzaza)

*tEe & 0O 400

m Piedad Ordofez
Un apizus « 1000 BERDKOONES pa m Yartzaza en su CURPLE Nea 34

e g2 2 pasos aggantados « frmes como hasta ahora 7 Vv
YanTzA m befla Tierca que me we crecer

BLOGS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”
< coopyantzaza.blogspt.com>

PAGHAS

Pagina Pacip®
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REPORTAJE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
YANZATZA”

<http://www.youtube.com/watch?v=p9w4Dvzlb4o>

e+ 0O 400

o = )
BOYOCS U2 oy

TWITTER DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
- YANZATZA”
<https:/itwitter.com/cooperativayant?lang=es>

e N0 400 =

v PR | -

Editar perfil

Tweets  Tweets y respuestas A quién Seguir - aduatzar - ver1oss 3
CooperativaYantzaza B o0
S onpecatvayant TR xataks 0t E
@ s i -
cmgemudebaspoﬂesyamunw&dmm i - 3
& Seguir :
Henrique Capriles R. & |
a CooperativaYantzaza o cowiix 3 l -2 Seguir
COOPYANZATZA Semoo deTransxne Tenestre 2
coopyantzaza bk)gspol com2014/02/semic. Cuentas populares Encontrar amegos £
Tendencias Camoiar
CooperativaYantzaza - soiat 1 g set St Patrick's Day
COOPYANZATZA Semcm& Twspone Terrestre #MakeACeledrtyinsh
coopyaritzaza blogspot com2014/09/semc #Supervomaninhumbas

#FroudToBetnsh -
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‘COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“Union VANZATZIA™ ‘o

CREADA MEDIANTE Acuerpo MAaNEZazaalde septiembre del RQHo e 1978

Edwin Quizhpe

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES 1
INTERPROVINCIAL “UNION YANZATZA”. -

Ciudad.-

De mi consideracion:

Es muy grato dirigirme ante su distinguida persona con el propésito de expresar
un cordial y fraterno saludo deseédndole éxitos en las funciones que muy
acertadamente dirige en beneficio de la Cooperativa de Transportes Unién
Yanzatza.

Yo, Glona Susana Tene Pauta egresad e la Carrera en Ciencias.de la

de Loja ;C.I. 1900575901 me

de reallzar mi tesis
con el tema: La Comunncacnén Institu Cooperatwa de Transportes '
“Unién Yanzatza” y su |nC|dencta en la aceptacmn y conommlento de los servicios
que ofrece la mlsma para los hab|tantes del canton Yantzaza por lo cual tengo
como propuesta Crear un_ departamento de Comumcacnon Institucional en la
Cooperativa de Transportes Umon Yanzatza del Cantén Yantzaza con el fin de
mejorar la relacion entre la empresa y la colectlwdad también  tratar de
promocionar el prestigio de la Cooperatlva 7

Para ello solicito muy comedidamente se gne autonzar eI permlso para la
creacion de redes sociales como: Facebook Twitter, YouTube 'y blog, de la
Cooperativa de Transportes “Unlon Yanzatz

Esperando que la presente tenga la acogida favorable, y seguro de contar con su
respuesta a mi peticion,desde ya le anticipo mis-sinceros agradecimientos.

OFICINA MATRIZ: YANTZAZA Av. IVAN RIOFRIO Y MARTIN AYUY * TELF: 2300 168
E-mail: unionyanzatza@yahoo.com

GRAFICAS ANDRES | 23005
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“UNION VANZATIR® ‘&4

CREADA MEDIANTE ACUERDO MINISTERIAL N° 0403 DEL 15 DE MARZO DE 1978

CERTIFICACION
CERTIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS ’

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION YANZATZA”

En la ciudad de Yanzatza a los veinte y cuatro dias del mes de Febrero del
2015, a partir de las 15h35 en la Sala de Sesiones de la Cooperativa de
Transportes “Unién Yanzatza” se retinen los suscritos: Srta. Gloria Susana

Tene Pauta, egresada de la Carrera en Ciencias de la Comunlcacmn Somal de

la Unlver3|dad Nacmnal de Lo;a en cahdad de vdlrectora ,_del departamento de

Comunicacién Social de la: Coop -"Umon'Yanzatza sy:la: Tlga Ana Quezada

Gerente de Ia Cooperatlva de Transportes\ Umon:‘Yanzatza" con el objetlvo de'
dejar constanma de Ios Lmeamlentos Altematlvos de la. Creacxén del
departamento ‘de Comumcacuon en la Cooperatlva de Transportes “Unién
Yanzatza”, por lo cual elaboré Ia creacnon de redes somales como Facebook,
Twitter, YouTube y blog, de la Cooperatlva de Transportes. “Unlon Yanzatza”

durante el periodo marzo-julio 2013.

GERENTE DE LA COOP :
"UNION YANZATZA" [

Srta. Gloria Susana Tene Pauta
DIRECTORA DEL DEPAR DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA COOP."UNON YANZATZA"

K

OFICINA MATRIZ: YANTZAZA AV. IVAN RIOFRIO Y MARTIN AYUY * TELF: 2300 168
E-mail: unionyanzatza@yahoo.com

/AFICAS ANDRES | 23005
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k. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREADELAEDUCACION, ELARTE Y LA COMUNIACION

CARRERA EN CTENCIAS DB LA COMUNICACION SOCIAL
e ™

“LA COMUNICACION INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES “UNION YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA
ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
LA MISMA PARA LOS HABITANTES DEL CANTON YANTZAZA,
QERIODO MARZO-JULIO 2013; LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”. J

Proyecto de Tesis previa a la
obtencion de la obtencion del
Grado de Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion Social.

AUTORA: Gloria Susana Tene Pauta

DOCENTE:Lic. Mg.Sc.Francisco Celi.

LOJA - ECUADOR

2013



a. TEMA

“LA COMUNICACION INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES “UNION YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA
ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
MISMA PARA LOS HABITANTES DEL CANTON YANTZAZA, PERIODO
MARZO-JULIO 2013; LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”.
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b. PROBLEMATICA

UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA YANTZAZA

El canton Yantzaza, es uno de los cantonés mas bellos situado en la
provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador. El origen de su nombre lo debe a
la presencia del Valle de Yantzaza y a su cabecera cantonal. Al igual que
Zamora, limita con la mayoria de cantones restantes a excepcion de
Chinchipe, Palanda y Nangaritza. Al norte limita con la provincia del Azuay; y
al este con el Departamento de Amazonas, Peru por medio de la Cordillera

del Céndor conocido también como el gran valle de las luciérnagas.

El cantdén se cred debido por ley publicada en el Registro Oficial No. 388 del
26 de febrero de 1981, con algunas imprecisiones en sus limites con la
provincia de Morona Santiago, para asi poder dividir la parroquia Yantzaza

del cantébn Zamora.

Dada la extension territorial que posee, como el progreso socio-econémico y
cultural, los lideres y maximas autoridades parroquiales de Yantzaza, en
coordinacién con el llustre Municipio de Zamora han realizado excelentes
obras para su canton, en 1974 elaboran el primer proyecto de cantonizacion.
Para comprometer al actual Gobierno de ese entonces, proponen que se

denomine canton "General Guillermo Rodriguez Lara.

A nivel nacional y sobre todo en la provincia de Zamora Chinchipe se
identifica el mal servicio que brindan algunas cooperativas de transporte, al
no contar con un departamento de Comunicacion Institucional para que
informen  sobre las necesidades o rutas de recorrido que tienen las

cooperativas.
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SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

La Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte PuUblico de
Pasajeros(Fenacotip) cuenta con varios departamentos de servicios para la
atencion a la ciudadania, son muchas de las cooperativas transporte que no
cuentan con este departamento de comunicacién, una de ellas es la
Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, no cuenta con dicho
departamento, de tal manera he creido necesario la creacion de un
Departamento de Comunicacion Institucional con el fin de capacitar, con
charlas y cursos de relaciones humanas, atencién al cliente a todo el
personal que labora y principalmente a los conductores y oficiales para que
brinden un excelente servicio con los usuarios y de esa manera que se

consolide tener una buena imagen hacia el publico en general.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

En la Cooperativa de Transportes “Union Yanzatza” de la provincia de
Zamora Chinchipe del Cantén Yantzaza encontramos el problema que la
empresa no cuenta con Departamento de Comunicacion Institucional por la
cual el personal que labora en la misma no recibe capacitacion permanente

para brindar un excelente trato a la colectividad.

Esta version la constatamos al viajar en la Cooperativa Union Yanzatza en la
ruta Loja a Yantzaza, es ahi donde se evidencia que no existe un buen
trato tanto de los conductores como en los oficiales hacia los usuarios.

Por la informacion obtenida por parte de las principales autoridades se ha
detectado problemas con lo referente, a la Comunicacion Institucional en la

Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza.

Por tal motivo se ha planteado las siguientes interrogantes:
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e ¢No cuenta con un Departamento de Comunicacion Institucional de

la Cooperativa de Transportes Union Yanzatza?

e ¢Cual es la importancia de la creacion de un Departamento de
Comunicacion Institucional en la Cooperativa de Transportes Unidn

Yanzatza?

e ¢Por qué el desinterés de las principales autoridades, lo importante

que es contar con un departamento Comunicacion Institucional?

Creados en éstas interrogantes nos planteamos en el siguiente problema:

COMO INCIDE LA AUSENCIA DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES “UNION YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA
ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
MISMA PARA LOS HABITANTES DEL CANTON DEL YANTZAZA.”
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c. JUSTIFICACION:

Como estudiante del VIII Médulo Paralelo “B” de la carrera en Ciencias de la
Comunicacion Social, del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion,
de la Universidad Nacional de Loja, estoy en la necesidad de realizar un
trabajo investigativo con  tema denominado: “LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA ACEPTACION Y CONOCIMIENTO
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA MISMA PARA LOS HABITANTES
DEL CANTON YANTZAZA, PERIODO MARZO-JULIO 2013; PROPUESTA
ALTERNATIVA.”

La misién y visién de la Universidad Nacional de Loja y como objeto priorizar
la investigacion como eje central de la formacion de los futuros profesionales
en la carrera en Ciencias de la Comunicacién Social ha adoptado un sistema
metodolégico de silabos para la exposicibn de contenidos para la
enseflanza de acuerdo al estudio de sus estudiantes, ademas contribuir
con cada uno de los proyectos que buscan posibles soluciones en el ambito
social, para que por medio de ésta podamos llegar a la colectividad con un

trato de calidad.

Como futuros comunicadores, entes activos conocedores de la realidad
social, preocupados por los diversos acontecimientos ocurridos en los
Departamentos de Comunicacion y la Provincia estamos en la obligacion de
estudiar los problemas y proponer una solucion a los mismos, para
determinar, en este caso la Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza.
Entonces, la justificacion de mi proyecto, se enfoca en la problematica tanto
social como comunicacional, que perjudica de una manera directa a la
Cooperativa, como es evidente la falta del departamento de Comunicacion

Social.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

e Crear un departamento de Comunicacion Institucional en la
Cooperativa de Transportes Union Yanzatza del Canton
Yantzaza; con el fin de mejorar la relacion entre la empresay la

colectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Concientizar a las principales autoridades sobre la
comunicacion Institucional.

e Conocer por qué el desinterés de las principales autoridades, o
importante que es contar con un departamento Comunicacion
Institucional

e Determinar cual es la importancia de la creacion de un
Departamento de Comunicacién Institucional en la Cooperativa
de Transportes Unién Yanzatza.

e Elaborar la propuesta alternativa.
HIPOTESIS
La falta del Departamento de Comunicacién Institucional de la Cooperativa

de Transportes “Unidn Yanzatza, esta determinada por la insuficiencia de

personal capacitado que brinde un servicio de calidad a la colectividad.
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e. MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL:

EMPRESA

“Es la organizacion en la cual se coordinan el capital y el trabajo y que,
valiéndose del proceso administrativo, se dedican a las actividades de
produccién, comercializacién y prestacion de bienes y servicios con fines
lucrativos y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnoldgicos y humanos) para lograr su crecimiento a través de los objetivos,
dando satisfaccion a varias demandas y deseos de clientes por lo que se

convierte en el eje principal de la produccién”.(Granda, C., & Nufez, V, 2011,
p.8)

COMUNICACION

Partiendo de su etimologia, la palabra comunicar proviene del latin
comunicare que significa “compartir, poner en comun”; por consiguiente,
comunicacién es compartir emociones 0 conocimientos a través de la

palabra hablada, gestos signos, o imagenes.

“La comunicacion es capaz de influir porque es capaz de poder. Poder decir
las cosas que ocurren. Poder de silenciar las cosas que

ocurren.”(Dominguez José Angel 2011)

Esto ocurre muchas veces con los grandes medios de comunicacion que
tienen intereses de alguna indole quienes tratan de distorsionar la
informacion ocultando la verdad. Los mensajes o contenidos transmitidos a
través de los mismos pueden influir sobre la forma de actuar o de pensar de

las personas, logrado modificar la forma en que los ciudadanos conocen y
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comprenden la realidad que los rodea. Por tal motivo es importante estar

bien informados de la importancia que tiene la comunicacion.

Para Aristoteles el objetivo principal de la comunicacion es la persuasion; es
decir, el propdésito del emisor es conducir a los perceptores a tener la misma
opinién. Pero el objetivo debe ir més alla de la persuasiéon. Los procesos de
comunicacién tienen que constituirse como contextos de transformacion de
la conciencia social, de la vida cotidiana, de las maneras de sentir, de ver, de

conocer, de interrelacionarse.

Finalmente, insinuemos una definicion suficiente clara, que perseguimos los
comunicadores: “Comunicacion es el proceso en el que interactian un
emisor y un perceptor para intercambiar ideas, conocimientos, experiencias
y emociones que se transmiten a través de un codigo, un mensaje y un canal

adecuado.” (De la Torre Hernandez, 2009)

Al realizar un analisis sobre la comunicacion es importante el departamento
de Comunicacion Institucional de una empresa, se evidencia que en la
institucién objeto de estudio no existe un buen manejo de la misma.
Mediante la investigacion se pretende la elaboracion un departamento de
comunicacioén institucional con la finalidad de que los servicios que presta la

empresa sean conocidos por la ciudadania.

Comunicacion Institucional.-

Entendemos la comunicacién institucional como el tipo de comunicacién
realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes, y
dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su
actividad. Tiene como objetivo “establecer relaciones de calidad entre la
institucion y los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una
notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines vy
actividades.”(LOZADA, J. 2008, p .492).
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La comunicacioén Institucional si bien es el dialogo en manera general, ya
sea por una institucién o representantes de la misma, la cual esta dirigida a
un grupo de personas, ademas brinda una imagen de calidad de sus

actividades en beneficio de su empresa.

En desarrollos de Comunicacion somos conscientes que la imagen de las
entidades, lo que los publicos perciben de una organizacion a través de sus
comunicaciones, tanto intencionadas como involuntarias, es su capital mas

valioso.

Tenemos muy claro que en comunicacién Institucional, no se trata — como
menciona UmbertoEcco- “de hablar solamente al exterior, como lo hacen los
publicitarios y relaciones publicas. Se trata de interpretar la estructura de la
entidad como un flujo permanente de informacion y gestionar dicha

informacion de un modo eficaz y estratégico” (HIDALGO, K.2008, p.153).

La comunicacion institucional se construye desde interior de la entidad hacia
fuera, lo cual hace imprescindible definir una identidad de la organizacion,
con objetivos y metas claras, y generar una comunicacion integral,

estratégica y eficaz entre los diversos mensajes de la entidad.

Aceptacion.-

Cabe recalcar que es invalorable hoy en dia, en la llamada “era de la
comunicacion” la exposicidon de propuestas comunicacionales a todo ras,
que promuevan el progreso de las organizaciones a través de la aceptacion
de la comunicacion como utensilio primordial para relacionarse con las
personas a quienes registran sus bienes o servicios. Para toda institucion
sea publica o privada, es trascendental el fundar mecanismos de
comunicacion con los varios publicos inter actuantes, creando asi espacios
optimos de difusion y retroalimentacion que permitan a la organizacion el

desarrollo 6ptimo de su trabajo y el fortalecimiento de su imagen.
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Asi el presente trabajo hace énfasis en la necesidad para toda organizacion
el contar con un Departamento de Comunicacion Institucional que canalice la
tarea comunicativa, mas aun en una institucion publica o empresa privada,
en este caso especifico: La Cooperativa de Transportes “Unién Yanzatza”
del Cantén Yantzaza, cuyo trabajo estda completamente ligado con la
sociedad ha generado el desconocimiento de los ciudadanos sobre sus
derechos, deberes y obligaciones en lo que se refiere lo de la Cooperativa.
La tesis tiene como objetivo determinar si la falta de un Departamento de
Comunicacion Institucional genera el mal servicio en la Cooperativa de
Transportes Union Yanzatza del Canton Yantzaza; la presente investigacion
esta enfocada bajo el principio critico propositivo, por cuanto la investigacion
no se detiene a la contemplacién pasiva de los fenbmenos, sino que ademas
plantea alternativas de solucién construidas en un clima de sinergia y pro
actividad. Se desarrollara una investigacion de campo, ya que se realizara
una observacion directa de la situacién al interior de la Cooperativa de
Transportes “Unidn Yanzatza”. Se trabajara con el personal administrativo
permanente de la empresa, asi como con un grupo de ciudadanos escogidos

aleatoriamente, a quienes se les aplicara la encuesta.
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MARCO CONTEXTUAL

Historia de la Comunicacioén Institucional.-

El origen de las Relaciones Publicas, surgen desde la prehistoria, ya que en
las sociedades tribales recurrian a ellas para promover el respeto a la
autoridad del jefe, luego se fueron incrementando en diferentes

organizaciones.

Esto viene desde muchos afios atrds, es por ello que actualmente es muy
fundamental tener un departamento de Comunicacion Institucional en cada
empresa u organizacion. Este departamento ayudara a resolver cualquier

crisis que pueda enfrentar a futuro la empresa.

Es necesario sefalar que la comunicacion institucional pretende vincular su
entorno junto con el contexto y significado de los mensajes, y se debe
aceptar su importancia y trascendencia, ademas de la relacion directa que

tiene con los consumidores, empleados.

De acuerdo al medio de comunicacion existen varias formas de informar
como: comunicacion institucional, comunicaciéon interpersonal, via Internet,
etc., de los cuales esta sobreentendido que el mas utilizado o reconocido es

la comunicacion institucional.

“‘Las relaciones publicas son un actividad de direccion de caracter
permanente y organizado por la cual una empresa o un organismo privado o
publico busca obtener mantener la comprension, la simpatia o el concurso
de aquello son los que tiene o puede tener que ver’. (QUEZADA, A .2011,
12)

Todo ser humano se relaciona de forma constante ya sea en lo laboral,

cultural, social y el medio que lo rodea, con el fin de llegar a un acuerdo
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mediante la comunicaciéon donde obtiene resultados favorables de una

institucién, organizaciones y todo tipo de empresas.

El Cooperativismo.-

“En el mundo ha existido, el deseo de unir esfuerzos para luchar contra la
explotacion, la competencia; ello impulsa a la necesidad de organizarse en

base a principios y reglas homogéneas que conduzca a un fin especifico.

Las raices del cooperativismo se originan en el afio 1844, con la creacion de
la Cooperativa de Rochdale en Inglaterra, que deja instaurados los Principios
Cooperativos, que hasta la actualidad constituyen la base de la creaciéon de

las cooperativas existentes en el mundo.

Constituida por 28 tejedores de una fabrica que iniciaron con un capital
social de 140 pesos ofreciendo articulos comestibles, los inicios fueron muy
dificiles, pero, sin embargo, pronto aprendieron a administrar sus actividades
comunes, su fortaleza estaba fundamentada en los principios adoptados.
Compraban a la contada mercaderia de calidad y acrecentaban al mismo

tiempo sus aportaciones econémicas.

El éxito del sistema cundidé no solamente en Inglaterra, sino también a otros
paises europeos y posteriormente este ejemplo se extendié en todo el
mundo, es asi que en 1900, estos principios de cooperativismo se han
prendido en suelo americano, inician en Canada las primeras cooperativas
de crédito y produccién pesquera, para continuar luego en los otros paises,
tomando en cuenta las multiples necesidades del pueblo: vivienda, consumo,
produccion, transporte, crédito, etc.”.(Granda, C., & Nufez, V, 2011, p.13,
14)

En realidad el Cooperativismo es una asociacion autbnoma de personas que

se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
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aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada. La
diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, crédito, etc.) de
los socios, que conforman el objeto social o actividad corporativizada de

estas empresas, define una tipologia muy variada de cooperativas.

CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

De conformidad al Art. 63 de la Ley de Cooperativas, estas se clasifican
segun la actividad que vayan a desarrollar: produccién, consumo, ahorro y

crédito o servicios.

e “Cooperativas de Produccion.- Son aquellas en las que sus socios
se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
empresa manejada en comun.

e Cooperativas de Consumo.- Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a los socios de cualquier clase de articulos o productos de
libre comercio.

e Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Son las que reciben ahorros y
depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus socios Yy verifican
pagos y cobros por cuenta de ellas.

e Cooperativas de Servicios.- Son las que, sin pertenecer a los
grupos anteriores, se organizan con el fin de llenar diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad”. (LEY DE
COOPERATIVAS. TITULO VI CLASIFICACION DE LAS
COOPERATIVAS. REFORMADO POR LEY 2004-46 R.0.478 DEL
09/12/2004)

COOPERATIVA
“La Cooperativa se define como una sociedad de derecho privado, formada
por personas naturales o juridicas, sin perseguir finalidad de lucro personal,

tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio
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social, colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada
por la aportacion econdmica intelectual y moral de sus miembros”.

(Corporacién de estudios y publicaciones, 2005, pag.4)

La Cooperativa es una sociedad legalmente constituida, en donde los
socios, deciden libre, voluntaria y equitativamente aportar con
capitales que le permitan prestar un servicio a la colectividad y a ellos

mismos.

Cooperativa de Transportes

Cabe recalcar que la actividad fundamental a que se dedique cada
cooperativa, de acuerdo a su clase o linea, se podra establecer en ella

diferentes servicios adicionales que beneficien a los socios.

Cooperativa de Transporte “son aquellas que, por medio de automotores,
embarcaciones, naves aéreas u otros medios de locomocion hacen el
servicio de transporte de pasajeros o carga por tierra, mar, rios o aire”.
(Aillén J, 2003, p.132)

En otras palabras la Cooperativa de Transporte es llegar a ser considerados
tanto por la ciudadania como por las autoridades, como la mejor opcién en
transporte, a fin de que prestando un gran nimero de servicios, lograr el
bienestar econémico tanto de nuestros socios como el de sus familias. De
esta forma poder garantizar un trabajo honesto y productivo a toda la

cooperativa.

Es decir la Cooperativa de Transportes “Es un grupo de conductores o
choferes, pilotos que deciden trabajar directamente en forma organizada y
conjunta para prestar un servicio eficiente a la comunidad: el transporte de
personas o cargas. Ademas de la actividad fundamental a que se dedique
cada cooperativa, de acuerdo a su clase o linea, se podra establecer en ella
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diferentes servicios adicionales que beneficien a los socios”(Granda, C., &
Nufez, V, 2011. p, 16)

Asimismo el brindar un servicio de auto-transporte publico, con rapidez,
comodidad, seguridad, y calidad a un precio justo y accesible para el usuario
es muy importante, como también a los diferentes turistas y visitantes que
vienen a la Ciudad, con la finalidad de que la ciudadania en general utilice

este medio de transporte como su mejor alternativa.

Cantén Yantzaza.-

La Ciudad de Yantzaza, es uno de los Cantones mas bellos de la provincia
de Zamora Chinchipe, Ecuador. El origen de su nombre lo debe a la
presencia del Valle de Yantzaza y a su cabecera cantonal. Al igual que
Zamora, limita con la mayoria de cantones restantes a excepcion de
Chinchipe, Palanda y Nangaritza. Al norte limita con la provincia del Azuay; y
al este con el Departamento de Amazonas, Peru por medio de la Cordillera
del Coéndor conocido también como el gran valle de las luciérnagas. Y
conformadas por una parroquia urbana y dos rurales. Entre las cooperativas
de transportes interprovincial nos enfocamos a la Cooperativa de Transporte
“Union Yanzatza” que existe en el canton la misma que presta servicio de
traslado de bienes y pasajeros tanto en la provincia del Oro, Loja y Zamora
Chinchipe reflejando que muchos de sus usuarios desconoce los horarios y
las frecuencias que ofrece esta empresa, y la descoordinacion de las
principales autoridades no ha permitido realizar una creacion del
departamento comunicacién Institucional que permita mejorar el trato tanto
como de los conductores y oficiales y asi brindar una buena imagen de la
empresa y darse a conocer, esto nos incita a emprender una investigacion
de campo y nos enfocaremos directamente a crear un departamento de
Comunicacion Institucional en la Cooperativa de Transportes Union
Yanzatza del Cantdn Yantzaza; con el fin de mejorar la relacion entre la

empresa y la colectividad.
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Ante este antecedente la empresa objeto de estudio estd situada en el
Cantén Yantzaza, ubicada en la Avenida Ivan Riofrio y Martin Ayuy; se eligié
esta empresa por ser un organismo no gubernamental y por la relacion
directa con la colectividad, puesto que ha venido brindando servicio de
transporte de calidad a la sociedad; actualmente cuenta con 56 unidades
recorriendo en diferentes rutas y 9 oficinas tanto en la Provincia de Zamora

Chinchipe, Loja y el Oro.
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f. METODOLOGIA

En el trascurso del presente trabajo investigativo utilice métodos y técnicas,

las cuales detallo a continuacion:

Método Analitico: El andlisis y la sintesis son los procesos elementales en
una investigacion, todo concepto implica un analisis, por lo tanto este

meétodo lo aplique de manera exploratoria.

Método Cientifico: Este método que es un paso fundamental en una
investigacion, me ayudoé en la recoleccion de informacién que enriquece la

tematica.

Método Sintético: Se utilizd posteriormente al cientifico, como una manera
de clasificar el conocimiento indispensable para la comprension de la

problematica planteada en la presente Tesis.

Método Inductivo: Con el que analizaremos la falta de un departamento de
Comunicacion Institucional en la Cooperativa de Transportes Union
Yanzatza, para extraer en forma veraz los datos que nos faciliten desarrollar

un estudio profundo.

TECNICAS:
Las técnicas que se aplicaran en la presente investigacion son:

e La entrevista.- Una entrevista es un dialogo en el que la persona
(entrevistador), generalmente un periodista hace una serie de
preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor

sus ideas, sus sentimientos su forma de actuar.

Se realizaran las entrevistas dirigidas a: Gerente de la Cooperativa “Unién

Yanzatza”, al personal que laboran en esta empresa. Lic. César Sandoya,
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director del Departamento de Comunicacion Institucional de la Universidad
Nacional de Loja.

e La Encuesta: Esta técnica incluye la aplicacion de cuestionarios a los
habitantes del Cantén Yantzaza, la misma que me permiti6 conocer

la opinidn de los encuestados en cuanto al problema a investigarse.

Por ello este proceso estara orientado a lograr objetivos, necesidades y
obtencion de informacion especifica. El tamafio de la muestra lo detallamos

a continuacion:

DATOS:

n: Tamafio de la muestra.
N: Tamafio de la poblacion.

o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza
equivale 2,58, wvalor que queda a criterio del investigador.
e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

3 Nog?Z?
"~ e2(N—-1)+ 0222

n

B 14552 - 0,52 - 1,962
~0,052(14552 — 1) + 0,52 - 1,962

n

_ 14552 - 0,25 - 3,8416
n= 0,0025(14551) + 0,25 - 3,8416
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_ 13975,7408
"~ 36,3775 + 0,9604

n

_ 13975,7408

373379 = 374,3044

n = 374
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g. CRONOGRAMA

MESES SEP-2013 OCT-2013 | NOV-2013 | DIC-2013 ENE-2014 | FEB-2014 MAR-2014 | ABR-2014 | MAY-2014

Actividades/Semanas 1123|412 |3(4|1(2|3|4|1(2|3(4|1(2|3|4|1(23|4|1|2|3|4|1,2|3|4|1|2(3|4

Aplicacién de encuestas

Tabulacién de resultados

Elaboracion de
conclusiones y
Recomendaciones.

Elaboracion del borrador
de la
Tesis

Correccion de borrador
de tesis

Elaboracion del informe
final

Revision del informe final -
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CRONOGRAMA AMPLIADO 2013-2015

MESES JUN-2014 | JUL-2014 | AGO- SEP- OCT- NOV- DIC-2014 | ENE- FEB- MAR-
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015
Actividades/Semanas 1/2|3/4(1|2|3|4(1|2 11 2|3 1] 2 1|2 112(3|4]1]|2 12 1] 2

Elaboracion de la propuesta

Revision de la propuesta

Correcciones de la propuesta

Ejecucion de la propuesta

Certificacion de la tesis

Tramites de graduacion

Designacion de tribunal

Defensa de la tesis

Sustentacion publica e
incorporacién
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto y Financiamiento

Materiales Costo
Copias de documentos
$50.90
Transporte $100.%°
Camara
$300.9
Impresiones
$100.%°
Alimentacion
$100.%°
Borradores del proyecto
$50.%
Materiales de escritorio $250.%
Cuestionarios para encuestar $50.90
Internet $80.90
Baterias para la grabadora
$50%
Imprevistos el 25% 45.50
Total 1175.5

AUTORA: Gloria Susana Tene Pauta

Financiamiento: El presente trabajo de investigacion sera cubierto Unicay
exclusivamente por la investigadora.
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RECURSOS

Para hacer la presente investigacion se ha requerido de los siguientes recursos:

Recursos Humanos:

Investigadora: Gloria Susana Tene Pauta

Docente Coordinador: Lic. Francisco Celi, Mg. Sc.

e Grupo de encuestas: ciudadania del Cantén Yantzaza y entrevistas: a las
autoridades de la Cooperativa de Transporte “Union Yanzatza” vy
ciudadanos en general.Lic. César Sandoya, director del Departamento de

Comunicacion Institucional de la Universidad Nacional de Loja.

Recursos Materiales

Copias de documentos

e Transporte

e Grabadora

e Camara

e Impresiones

e Alimentacion

e Borradores del proyecto

e Baterias para la grabadora

e Cuestionarios para los encuestados

e Materiales de escritorio

e [nternet

AUTORA: Gloria Susana Tene Pauta
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Como Alumna del octavo moédulo de la Carrera de Comunicacion Social,
estoy realizando mi tesis con el tema “LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA ACEPTACION Y CONOCIMIENTO
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA MISMA PARA LOS HABITANTES
DEL CANTON YANTZAZA, PERIODO MARZO-JULIO 2013; PROPUESTA
ALTERNATIVA”. Por ello solicito a usted muy comedidamente contestar las

siguientes interrogantes.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.- ¢ Usted ha viajado en la Cooperativa de Transportes “Unién Yanzatza™?
St () NO ( )

2.- ¢ Se siente usted satisfecho por el servicio que brindan los conductores y

oficiales de la Cooperativa “Unién Yanzatza™?
SI () NO ()
PORQUE . ... ..ottt

3.- ,Cree usted que los conductores y oficiales de la Cooperativa “Unién

Yanzatza” estan capacitados para cumplir con las labores que desempefian?
Si () NO ()
NO CONTESTAN ( )

4.- ¢ Qué tipo de capacitacion deben recibir los conductores y oficiales de la

Cooperativa de Transportes “Union Yanzatza”?
Atencion al cliente ()

Mantenimiento vehicular ()
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Relaciones humanas ()
Todas las anteriores ()
No Contestan ()

5.- ¢Como califica usted la atencion que brindan el personal que labora en

las oficinas y bodegas de la Cooperativa “Unién Yanzatza™?
Excelente ( ) Muybuena ( ) Buena ( )
Regular ( ) Mala ( ) No Contestan ( )

6.- ¢ Conoce usted que en algun medio de comunicacion informan sobre los
horarios diarios de la Cooperativa “Unién Yanzatza”que realizan tanto en la

Provincia de Zamora Chinchipe, Loja y el Oro?
SI () NO ( ) No Contestan ( )

7.- ¢(Cree usted que es despreocupacion de los directivos el no hacer

conocer las nuevas decisiones que ofrece la Cooperativa “Union Yanzatza”?
SI () NO () No Contestan ( )

8.- Mencione 2 sugerencias a los directivos de la Cooperativa de
Transportes “Unidn Yanzatza” para que mejore la calidad de servicio a la

ciudadania:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
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Como Alumna del octavo moédulo de la Carrera de Comunicacion Social,
estoy realizando mi tesis con el tema “LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “UNION
YANZATZA” Y SU INCIDENCIA EN LA ACEPTACION Y CONOCIMIENTO
DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA MISMA PARA LOS HABITANTES
DEL CANTON YANTZAZA, PERIODO MARZO-JULIO 2013; PROPUESTA
ALTERNATIVA”. Por ello solicito a usted muy comedidamente contestar las

siguientes interrogantes.
Al director de Comunicacién Institucional

¢Cree usted que es de vital importancia la creacion de un Departamento de
Comunicacion Institucional en la Cooperativa de Transportes “Unién

Yanzatza”.?
Al Gerente de la Cooperativa “Unidén Yanzatza”

¢Cree usted que es importante contar con un departamento de

Comunicacion Institucional?

¢ Cree usted que los conductores y oficiales de la Cooperativa “Union

Yanzatza” estan capacitados para cumplir con las labores que desempefian?

Al LIC. VICENTE RUEDA (Licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon Social
de la UNL.)

¢,Cree usted que la cooperativa de transportes Union Yanzatza promociona

el prestigio de la empresa?

A LA LIC. PATRICIA CHALAN (Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Social de la UNL.)
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¢Cree usted que la cooperativa de transportes union Yantzaza difunde

acabalidad sus actividades que realizan?

AL SENOR. RODRIGO BRAVO (Egresado de la carrera Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNL.)

¢ Considera usted que es de vital importancia que la cooperativa de

transportes Unidén Yantzaza cuente con un departamento de comunicacion

institucional?
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FOTOS APLICANDO LAS ENCUESTAS A LOS HABITANTES DEL
CANTON YANTZAZA Y LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL LIC. CESAR
SANDOYA
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