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a. TITULO
“ANALISIS CRITICO PROPOSITIVO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL INTERNA VINCULADA CON EL ACCIONAR DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA, PERIODO JULIO 2011-ENERO 2012.

LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”



b. RESUMEN

El trabajo de tesis “Analisis critico propositivo de la comunicacion
institucional interna vinculada con el accionar del Gobierno Provincial de
Loja, periodo Julio 2011-Enero 2012. Lineamientos Alternativos” parte de la
necesidad de mejorar la comunicacibn a lo interno de la Institucion,
determinando que nivel de injerencia tiene en el normal desenvolvimiento de
las relaciones laborales, y con ello crear y ampliar los procesos
comunicacionales para conseguir la eficiencia organizacional. El presente
trabajo logré conocer las fortalezas y debilidades que posee el Gobierno
Provincial de Loja representado en autoridades, servidores y trabajadores;
se utiliz6 el método cientifico y analitico sintético. Del igual forma se
utilizaron las técnicas de la observacién, encuesta y entrevista para verificar
los objetivos e hipotesis de la investigacion. Con las conclusiones y
recomendaciones, se determind que el grado de satisfaccién del personal
que labora en el organismo provincial es medio, por la falta de estrategias
claras de comunicacion interna, desconocimiento de metas y objetivos
institucionales, no existe predisposicion en reconocer y solucionar problemas
de comunicacion por parte del representante de la autoridad, existe la
disposicion del personal de ser parte de un proceso que mejore la
comunicacion en la organizacion, no existe un plan de comunicacion
institucional interno, que permita la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones entre sus integrantes. La propuesta contiene diferentes elementos
que ayudaran a reforzar y mejorar los niveles de comunicacion y el sentido

de pertenencia hacia el organismo provincial, algunas de las alternativas



incluidas en la propuesta se establecieron por la acogida que tienen en el

medio en estudio.

PALABRAS CLAVES

Comunicacion, Comunicacion Interna, Gobierno Provincial de Loja,

Identificacion, Plan de Comunicacion



ABSTRACT

The thesis "purposeful Critical analysis of internal corporate communication
linked to the actions of the Provincial Government of Loja, period July 2011 -
January 2012. Alternative Guidelines" of the need to improve communication
internally in the organization, determining that interference level is in the
normal development of labor relations, and thereby create and expand
communication processes to achieve organizational efficiency. This work got
to know the strengths and weaknesses that owns the Provincial Government
of Loja represented in authorities servers and workers; synthetic scientific
and analytical method was used. Likewise the techniques of observation,
survey and interviews were used to verify the objectives and hypotheses of
the research. With conclusions and recommendations, it was found that the
degree of satisfaction of staff working in the provincial body is medium, the
lack of clear strategies for internal communication, lack of institutional goals
and objectives, there is no willingness to recognize and troubleshoot
communication by the representative of authority, there is the staff's
willingness to be part of a process to improve communication within the
organization, there is no internal corporate communication plan that allows
the creation and maintenance of good relations between its members. The
proposal contains different elements that help strengthen and improve the
levels of communication and sense of belonging to the provincial agency,
some of the alternatives included in the proposal were established by the

welcome they have in the medium under study.



KEYWORDS
Communication, Internal Communication, Provincial Government of Loja,

Identification, Communication Plan



c. INTRODUCCION

Al hablar de la comunicacion institucional hacemos referencia a aquella
comunicacién que tiene como finalidad transmitir mensajes relevantes
(principalmente corporativos) a todos y cada uno de los publicos objetivos ya
sean estos internos o externos; la comunicacion en una institucion es de vital

importancia para su correcto funcionamiento.

En una institucion siempre encontraremos la comunicacion que esta dirigida
a los publicos internos, que tiene entre sus finalidades aumentar la
satisfaccion entre el personal y con ello la rentabilidad final, buscando el

intercambio de informacidn entre todos los niveles de la organizacion.

Este tipo de comunicacion es vital para toda organizacion laboral, privada o
gubernamental, ya sea prestadora de servicios 0 generadora de productos,
busca establecer una relacion fluida entre empleados y empleadores, por

medio de canales adecuados entre estos niveles.

Facilita ademas la circulacion e intercambio de informacion permitiendo un
funcionamiento mas agil y dinamico de las diferentes areas, y una mejor

coordinacién entre ellas, permite crear un clima de trabajo agradable.

Son pocas las entidades que desarrollan una adecuada politica de
comunicaciéon interna que contribuya a implantar cambios y a lograr los
objetivos institucionales y estratégicos, muchas aun ignoran que para ser

competitivas y responder a las necesidades de los publicos externos, deben



saber motivar a su equipo humano, retener a los mejores, inculcar una
verdadera cultura corporativa para que se sientan identificados y sean fieles

a la organizacion.

El presente trabajo de investigacion hace referencia a la comunicacion
institucional interna vinculada con el accionar del Gobierno Provincial de

Loja, organizacion al servicio de la comunidad.

Es oportuno indicar que en el dltimo periodo de administracion se ejecutaron
algunos cambios organizacionales para desconcentrar las actividades a
ejecutar pero que siguen necesitando del aporte del talento humano, de
estos, algunos desconocen el sentido mismo de la institucion, conocen como
aporta su trabajo a las diferentes actividades a ejecutar pero no el ¢qué
gueremos? y ¢a dénde vamos?, es decir se evidencia poco sentido de
pertenencia, si bien existe una buena relacion entre compafieros y
autoridades aun no han logrado articularse como un gran y eficiente grupo

organizacional

Para poder desarrollar lo anteriormente descrito, se presenta la exposicion
de resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas y entrevistas
realizadas a funcionarios, servidores, trabajadores y autoridades de la

institucion.

La informacién se la presenta en graficos y tablas faciles de comprender, de

igual forma se realiza el analisis cuantitativo y cualitativo.



Tanto las conclusiones y recomendaciones se originan del andlisis e
interpretacion de resultados, apoyandolas y validandolas con los referentes

tedricos y conceptuales.

Estas permiten determinar el nivel de comunicacién que se tiene dentro del
Gobierno Provincial de Loja y a la vez plantear a la institucion alternativas
que permitan elevar y mejorar eficientemente el nivel de la comunicacion

interna.



d. REVISION DE LITERATURA

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Adela de Castro (2014) en su libro “Comunicacion organizacional. Técnicas y
estrategias” la define como: aquella que establecen las instituciones y forma
parte de su cultura o de sus normas. Permite una comunicacion fluida entre
los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los

directivos con el resto de la organizacion.

La comunicacién institucional es un proceso que permite interactuar con los
diferentes publicos de la organizacion con la finalidad de influir en las
opiniones, aptitudes y conductas para poder cumplir con los objetivos
propuestos, fomenta relaciones de calidad entre sus integrantes de manera
que se pueda proyectar una imagen publica adecuada a sus fines y

actividades.

Los mensajes originados en la institucion deben estar dirigidos al publico
interno y al externo, manteniendo un alto nivel de comunicacién, de manera

gue se vea reflejado en cada mensaje lo que verdaderamente se quiso decir.

La autora hace referencia a una comunicacion bien aplicada e
institucionalizada en la organizacién, que con la aplicacién de diferentes
acciones comunicacionales permitan mejorar y mantener su funcionamiento,

para reflejar una buena imagen institucional.



COMUNICACION INSTITUCIONAL INTERNA

La comunicacion interna es la que va dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador, tiene como finalidad aumentar la satisfaccion entre el personal y
por tanto la rentabilidad final, se la considera como la herramienta clave para
dar una respuesta innovadora a los cambio continuos que debe hacer frente
la empresa en el dia a dia y es también un valor afiadido que produce

beneficios.

Es contar a la organizacion, empresa o institucion lo que se esta haciendo; la
idea central es la participacion, hacer participar a todos los miembros de lo
que se hace dentro de ella, instdndoles a colaborar, a sugerir y a comentar,

es decir involucrar a todos sus integrantes en la comunicacion.

La comunicacion interna se desarrolla todos los dias dentro de una
institucién, su correcto funcionamiento permite que quienes forman parte del

organismo institucional sientan un sentido de pertenencia de la misma.

Desempefia las funciones de controlar, motivar, expresar emociones,

informar, integrar, identificacion del personal con la organizacion, entre otras.

David Caldevilla Dominguez (2010) sefala que la gestion de la
comunicacion interna requiere la intervencion de los organos de linea, es
decir del nivel jerarquico superior, de manera que pueda ser

institucionalizada y acatada por todos quienes integran la organizacion.
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PLAN DE COMUNICACION

Es una propuesta de acciones de comunicaciéon basada en datos, objetivos y
presupuestos debidamente planificados, debe obedecer a las politicas
institucionales y a la misiobn y vision de la misma, es un elemento

imprescindible en toda organizacion o proyecto.

Representa la construccion de espacios de interaccion y accion de los
miembros de una organizacion en términos operativos, estratégicos y

humanos.

El Plan de comunicacién segun Diaz Cayon et al (2009) debe realizarse en
términos operativos, con temas funcionales de la organizacion y la
coordinacion de acciones, en términos motivacionales enfocados al como
hacer las tareas, el comportamiento personal, el mejoramiento de la cultura'y

la participacion.

Puede estar orientado a la comunicacion externa y a la comunicacion

interna, no se debe descuidar ninguno de los dos tipos.

11



PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Lilia Zapata (2012) explica que el plan de comunicacion interna recopila y
concreta los objetivos que se desean alcanzar durante un periodo de
tiempo, generalmente un afio. En éste se concreta los programas de
comunicacién que se van a implantarse. En cada uno de estos programas se
especifican: responsables de su ejecucion, audiencias a las que se dirige,
objetivos, mensajes claves, los canales de comunicacion recomendables,

medios de evaluacion y seguimiento.

Si deseamos mejorar la imagen de una institucion es necesario plantear
algunas alternativas, no solo implementar métodos externos sino también
internos, un plan de comunicacion interno ayudara a determinar estrategias
o alternativas correctas guiadas a los trabajadores y servidores de la
organizacién, de manera que podamos motivar e incentivar su actitud de

pertenencia.

En un plan de comunicacion interna se pueden utilizar algunas herramientas

como: estafetas, informativos impresos mensuales, redes sociales, correo

electrénico, reuniones de trabajo, pagina web, comunicaciones en papel, etc.

12



GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

Es un gobierno autbnomo descentralizado, cuyas funciones y asignaciones
que debe cumplir se encuentran establecidas en el Codigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), es un
organo de legislacion y fiscalizacion, que esta integrado por el prefecto o
prefecta quien lo preside, el viceprefecto o viceprefecta;, por alcaldes o
alcaldesas o concejales o concejalas en representacion de los cantones, y
por representantes de entre quienes presidan los gobiernos parroquiales

rurales.

Su misién es actuar con eficiencia, honestidad y pasion para servir los
intereses y valores de Loja, comprometidos dia a dia con nuestra gente y

sSus suefios.

La visién es ser la institucion lider del desarrollo vial y productivo que genere

oportunidades y progreso al pueblo de Loja

Sus valores: honestidad, lealtad, tolerancia, compromiso, creatividad y

eficiencia.

La institucion provincial cuenta con servidores y trabajadores de planta y
contratados, cada uno de ellos en las diferentes direcciones, coordinaciones
y empresas publicas; en la planta central del organismos existen: 209

servidores y 215 trabajadores de planta.
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Es la encargada de planificar, organizar y dirigir la comunicacion institucional
a lo interno y externo del Gobierno Provincial, garantizando la transparencia
y honestidad en la informaciéon, como un aporte a la buena imagen de la

organizacion y desarrollo de la provincia.

Esté integrada por nueve servidores, incluida la Coordinadora, de ellos 7
tiene estudios de la materia (4 graduados en comunicacion social y 1
egresado, dos con conocimientos empiricos de la rama, 1 disefiador grafico

y una auxiliar de servicios).

En los ultimos afios de funcionamiento dentro de sus acciones Unicamente
se ha trabajado en planes de comunicacion externa, no se ha planificado ni
ejecutado uno de comunicacién interna, peor aun se han implementado
técnicas o procedimientos que permitan mejorar la comunicacion a lo interno

de la institucion.

La comunicacion dentro del organismo provincial se ha dado sola, sin
supervision o direccionamiento que permita mejorarla hasta conseguir la
eficacia, sus integrantes no estan bien informados o la informacion que
reciben muchas veces es a destiempo, desconocen los objetivos y metas
institucionales, cada quien trabaja mecanicamente en base a lo que se ha

realizado en los afios anteriores.
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e. MATERIALES Y METODOS

METODOS

La aplicacion del método cientifico permitid plantear correctamente el
fendmeno en estudio, partiendo desde la identificacion misma del problema,
recopilacion de la informacion necesaria, postulacion de los objetivos con

sus respectivas hipotesis, y asi obtener los resultados confiables.

El método analitico sintético fue utilizado en la observacion y analisis del
problema, asi como también en la elaboracion del marco teorico,
introduccion, cumplimiento de objetivos e hipétesis planteadas, analisis y
tabulacion de la informacion, que permiti6 dar un diagndstico real del

problema investigado.

Ademas se utilizé el método bibliografico que sirvié para recopilar y clasificar

la informacién y datos para la elaboracion del proyecto.

MATERIALES

Considerando la importancia del presente trabajo de investigacién y para
asegurarnos de que todo el proceso de elaboracion se desarrolle de la mejor

manera no se escatimado esfuerzos y recursos para su ejecucion.

15



Materiales de Oficinay de campo
Los materiales de oficina utilizados fueron: computadora, impresora, material
bibliografico, de campo: libreta de anotaciones, camara fotografica y

grabadora de audio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

En este trabajo se utilizaron varias técnicas como la observacion directa,

entrevista y la encuesta con sus respectivos cuestionarios.

Observacion Directa

Esta técnica permiti6 observar directamente el caso en estudio, para

posteriormente analizarlo y plantear alternativas de solucion.

Encuesta

La técnica de la encuesta se aplico a 201 personas entre servidores y
trabajadores de nombramiento del Gobierno Provincial de Loja, en base a

los datos proporcionados por la Unidad de Talento Humano de la Institucion.

Se platearon interrogantes basadas en los objetivos e hipétesis del proyecto
de investigacion, los resultados obtenidos posibilitaron obtener la
informacion para sostener lo planteado asi como proponer una alternativa de

solucioén.

16



Entrevista

Otra de las técnicas a las que se recurrio fue la entrevista, que se aplico a
las personas que estan directamente vinculadas con el Gobierno Provincial

de Loja. Los cuestionarios fueron dirigidos a:

Dr. Jorge Jaramillo, Viceprefecto de la provincia.

Ing. Hugo Alvarez, presidente de la Asociacion de Empleados

Ing. Maria Eliza Coello, coordinadora de Comunicacion Social

Abg. Wilman Castro Mufioz, coordinador de la Unidad de Talento

Humano del Gobierno Provincial de Loja

POBLACION Y MUESTRA

Se aplico la encuesta a una poblacion de 201 personas entre trabajadores y
servidores a nombramiento del Gobierno Provincial de Loja, resultado de la
aplicacién de la siguiente férmula para poblaciones finitas, del autor Sierra

Bravo:

N = Universo (508)

Z =Puntuacién correspondiente al riesgo que se haya elegido

p = % estimado

g=100-p

e= error permitido

17



n= Z*p*q*N

E*(N-1) +Z*p*q

n= 1.96°*50* 50 * 424

(5)? (424 — 1) + 1.96% * 50 * 50

n= 3.8416 * 2500 * 424

25(423) + 3.8416 * 2500

n=__ 3.8416 * 1°060.000

10575 + 9604

n= 4°072.096

20179

n= 201

18



f. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion provienen de las encuestas
y entrevistas realizadas a servidores, trabajadores y representantes del
organismo provincial quienes proporcionaron la informacién necesaria para

conocer datos importantes acerca del nivel de comunicacién interna

institucional.

1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ENCUESTAS

ASPECTOS GENERALES

Edad:
Cuadro N° 1
PERIODO(afnos) FRECUENCIA PORCENTAJE %
18-35 83 42
36-53 97 48
Mas de 53 21 10
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigadora: Maria Fernanda Rojas Carrién.

19




Grafico N° 1

H 18-35
W 36-53
i Mas de 53

ANALISIS CUANTITATIVO

83 personas, que equivalen al 42% de los encuestados, se encuentran entre
de 18 y 35 afios de edad; mientras que 97 encuestados, que representan el
48%, estan entre los 36 y 53 afios; 21 personas, que equivalen al 10%,

indican tener mas de 53 afos.

ANALISIS CUALITATIVO

Con los datos obtenidos podemos establecer que la mayoria de los
servidores y trabajadores del Gobierno Provincial de Loja se encuentran en
edades en las que pueden desenvolverse en el ambito laboral sin mayor

problema.
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Género:

Cuadro N° 2
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 103 51
Femenino 98 49
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.

Grafico N° 2

H Masculino

H Femenino

ANALISIS CUANTITATIVO
Respecto al género de los y las encuestados (as), 103 personas que
equivalen al 51%, son hombres, mientras que 98, que corresponden al 49%

son mujeres.
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ANALISIS CUALITATIVO
En cuanto al género de los encuestados, se evidencia una minima diferencia
porcentual entre ambas, con un niamero mayor pero no significativo esta el

género masculino seguido del femenino.

Tiempo gue lleva en la Institucion:

Cuadro N° 3
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1A5 25 13
6 A10 61 30
11A15 64 32
16 A 20 18 9
MAS DE 20 33 16
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.

Grafico N° 3

H1AS
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ANALISIS CUANTITATIVO

En relacion al tiempo de trabajo en la institucion, el mayor porcentaje 32%
lleva laborando entre los 11 a 15 afios, seguidos de los que se encuentran
entre los 6 a 10 aflos que corresponde al 30%, el 16% representa a los que
laboran mas de 20 afios, de 1 a 5 afios corresponde al 13% y el 9% restante

representa a los que laboran en un periodo de 16 a 20 afios.

ANALISIS CUALITATIVO

Segun los datos recopilados el tiempo de antigiedad en el trabajo de la
mayoria de servidores y trabajadores del Gobierno Provincial de Loja es de 6
a 15 afos, un porcentaje medio lleva laborando mas de 20 afios y una
cantidad menor se encuentra en el periodo de 1 a 5 afios, esta informacién
nos permite considerar algunos aspectos importantes dentro de su

desenvolvimiento y relacionamiento en la organizacion.

Instruccién Educativa:

Cuadro N° 4
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Primario 37 18
Secundario 81 41
Universitario 77 38
Cuarto Nivel 6 3
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrién.
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Gréafico N° 4
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ANALISIS CUANTITATIVO

El 41% de los encuestados que representa el mayor valor tiene instruccion
secundaria, 77 personas tienen educacion universitaria que equivale al 38%,
el 18% solamente tiene estudios primarios, mientras que el 3% tiene

instruccion de Cuarto Nivel.

ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria de encuestados tiene estudios secundarios entre los que se
encuentran trabajadores asi como servidores, con poca diferencia de los que
han cursado o se encuentran realizando sus estudios universitarios, la
mayoria de ellos desempefian funciones de servidores, al igual que los que

poseen un titulo de cuarto nivel.
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ASPECTOS PARTICULARES

1. ¢Como califica Usted la comunicacién en el Gobierno Provincial de

Loja?
Cuadro N°5
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sobresaliente 3 2
Muy Buena 42 21
Buena 35 17
Regular 38 19

Mala 76 38

No contesta 7 3
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.

Grafico N° 5
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ANALISIS CUANTITATIVO

De las 201 personas encuestadas, 76 individuos, que equivalen al 38%,
califican de mala la comunicacién; 42 encuestados, que representan el 21%,
consideran que es muy buena, el 19% que equivale a 38 entrevistados la
califican como regular, el 17% considera que es buena; el 3% de los
encuestados no contesta y el 2% equivalente a 3 personas dicen que

sobresaliente.

ANALISIS CUALITATIVO

En base a los resultados, se aprecia que la mayor parte de los encuestados
consideran como mala la comunicacion dentro de la institucion porque
piensan que no se han aplicado suficientes alternativas de comunicacion que
les permita conocer acerca de los objetivos y acciones institucionales,
quieren conocer no solo de hechos sino de lo que estos significan para la
institucion; un porcentaje menor manifiesta que es muy buena refiriéndose
directamente a algunas alternativas de comunicacion que se utilizan y que
para ellos son suficientes: estafeta de accion institucional, (obras y
actividades de las autoridades de la Institucion) y redes sociales (accesible
Gnicamente para las personas que las manejan); una minima parte la
considera sobresaliente, lo que muestra que aun falta mucho para lograr el

objetivo de establecer una excelente comunicacién en la organizacion.
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2.  ¢Quétipo de comunicacion existe en el GPL?

Cuadro N° 6
ALTENATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Arriba — Abajo 78 39
Abajo — Arriba 50 25
Horizontal 13 6
Ninguna 56 28
No contesta 4 2
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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ANALISIS CUANTITATIVO
De las 201 personas encuestadas 78 que representa el 39% considera que
se maneja un nivel de comunicacion de Arriba — Abajo, el 25% es decir 50

encuestados la consideran de Abajo —Arriba, el 6% manifiesta que es
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horizontal, 56 personas equivalente al 28% indican que no existe ningun tipo

de comunicacién, mientras que el 2% no contesta la interrogante.

ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria de los encuestados indica que la comunicacion es de arriba
hacia abajo, es decir se pone en manifiesto la jerarquia existente en la
institucion, Unicamente se acatan disposiciones, no con mucha diferencia
otro porcentaje manifiesta que la comunicacion es de abajo — arriba es decir
gue se escucha sus ideas u opiniones, un nimero menor de encuestados
opina que la comunicacién es horizontal, que se produce entre el mismo
nivel jerarquico, es decir entre compafieros, un grupo con un porcentaje
importante indica que no existe niveles de comunicacién mientras que el

resto de los encuestados no contestan la pregunta.

3. ¢ A través de qué medios internos usted se informa de lo

acontecido en el Gobierno Provincial de Loja?

Cuadro N° 7

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Pagina Web 21 9
Facebook 16 7
Twitter 3 1
Malil 31 14
Voz a Voz 128 56
Otras 12 5
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No contesta 18 8
TOTAL 229 100
Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrién.
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ANALISIS CUANTITATIVO

De todas las personas encuestadas la mayoria 128 que equivale al 56%
dicen que se informan de lo acontecido en la institucibn mediante el voz a
voz, un menor porcentaje 14% lo hace por mail, el 9% que corresponde a 21
encuestados se entera al revisar la pagina web institucional, 16 personas
equivalente al 7% lo hace por Facebook a través del Fan Page, el 5% lo
hace por otras alternativas, el 1% utiliza el twitter para conocer las

actividades, mientras que el 8% que representa a 18 encuestados no

contesta.
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ANALISIS CUALITATIVO

La respuesta a esta interrogante nos indica que el método mas utilizado para
dar a conocer la informacion institucional es el voz a voz, este no es muy
confiable porque en su proceso puede sufrir tergiversaciones que afecten
seriamente los diferentes procesos institucionales, de igual forma se utilizan
diferentes vias de comunicacibn que pueden ser perfeccionadas y

aprovechadas para mantener informados a servidores y trabajadores.

4. Con qué frecuenciarevisa el:

Mail Institucional

Cuadro N° 8
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los Dias 34 17
3 Veces por 4 2
semana
1 vez por semana 13 7
Cada 15 dias 4 2
Nunca 93 46
No tiene 53 26
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.

Grafico N° 8
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ANALISIS CUANTITATIVO

El 46% que representa a 93 encuestados indica que nunca revisan el malil
institucional, 53 personas, es decir el 26% no tiene mail, el 17% que equivale
a 34 encuestados lo hace todos los dias, el 7% una vez por semana; 4

personas (2%) cada 15 dias y 3 veces por semana.

ANALISIS CUALITATIVO

La respuesta a esta interrogante permite determinar el nivel de importancia y
utilizacidén que se le da al mail institucional como alternativa de comunicacion
dentro de los servidores y trabajadores de la institucién; de lo encuestado se
establece que la mayoria no lo revisa nunca y peor aun lo utiliza porque
hace uso de sus correos personales, a pesar de existir una disposicion de
utilizarlo, uno de los principales justificativos es el mal funcionamiento del
mismo, otro porcentaje manifiesta que no posee una cuenta de correo,
dentro de ellos se incluye al personal de trabajadores y algunos servidores a

los cuales no se les ha asignado ninguna, un nimero menor lo revisa todos
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los dias, seguidos de los que lo hacen desde una vez por semana hasta

cada 15 dias.
Twitter
Cuadro N°9
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los Dias 8 4
3 Veces por 9 4
semana
1 vez por semana 14 7
Cada 15 dias 3 2
Nunca 50 25
No Tiene 117 58
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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ANALISIS CUANTITATIVO

En relacion al uso del twitter entre los servidores y trabajadores del Gobierno
Provincial de Loja, existen 117 personas, es decir el 58% que no lo tienen,
50 encuestados (25%) que tienen cuenta pero nunca la revisan, 14 personas
(7%) que lo revisan una vez por semana, 3 personas (2%) lo hacen una vez

cada 15 dias; y el 4% tres veces por semana y todos los dias.

ANALISIS CUALITATIVO

En esta interrogante nos damos cuenta que la mayoria de encuestados no
posee una cuenta en la red social twitter argumentando que no es llamativa,
poco completa y de dificil manejo, con esto podemos determinar que no es
muy factible utilizar este medio para cualquier tipo de comunicacion interna
ya que solamente cierto niumero de servidores de la institucion hacen uso de

ella.

Facebook

Cuadro N° 10

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Todos los Dias 30 15

3 Veces por 7 3
semana

1 vez por semana 6 3

Cada 15 dias 2 1

Nunca 50 25

No Tiene 106 53
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TOTAL

201

100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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ANALISIS CUANTITATIVO

106 personas, equivalentes al 53%, no tienen una cuenta en Facebook, 50
encuestados, que representan el 25%, tienen cuenta pero nunca la revisan,
30 personas que tienen cuenta y que equivale al 15% la revisan todos los
dias, un mismo numero que equivale al 3% de los encuestados y poseen

cuenta la revisan 1y 3 veces por semana; y, el 1% restante que representa

a dos personas la revisa cada 15 dias.

ANALISIS CUALITATIVO
Respecto al uso de Facebook por parte de los servidores y trabajadores del
Gobierno Provincial de Loja podemos determinar que la mayoria no lo utiliza,

sin embargo dentro del grupo que tiene acceso a la misma lo hacen
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diariamente, convirtiéendose en uno de los recursos que podrian ser

utilizados para implementar algan tipo de comunicacion.

YouTube
Cuadro N° 11
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los Dias 4 2
3 Veces por 9 4
semana

1 vez por semana 5 3

Cada 15 dias 20 10

Nunca 163 81
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.

Grafico N° 11
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ANALISIS CUANTITATIVO

El 81% que equivale a 163 personas encuestadas, manifiestan que no
utilizan YouTube, de las personas que lo hacen el porcentaje mas alto 10%
(20 personas) lo hacen pero cada 15 dias, en porcentajes mucho menores
qgue van desde el 2 al 4% lo hacen desde todos los dias a una vez por

semana.

ANALISIS CUALITATIVO
Con la informacion recopilada en esta interrogante podemos determinar que
el uso de YouTube como una alternativa de comunicacion dentro de la

Institucién no seria aplicable, se utilizaria recursos innecesarios.

Estafeta
Cuadro N° 12

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Todos los Dias 32 16

3 Veces por 39 19

semana

1 vez por semana 48 24

Cada 15 dias 29 15

Nunca 53 26

TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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Gréafico N° 12
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ANALISIS CUANTITATIVO

El 26% de los encuestados indican que nunca revisan las estafetas de la
institucion, con muy poca diferencia de los que lo hacen una vez por semana
que alcanza el 24%, con un 19% estan los que las revisan 3 veces por
semana, al igual que en el caso anterior no existe mucha diferencia entre el
15% de los que la revisan cada 15 dias, es decir dos veces al mes y los 32

encuestados que equivale al 16% que las revisan todos los dias.

ANALISIS CUALITATIVO

Con la aplicacion de esta pregunta podemos determinar que uno de los
métodos de comunicacion dentro de la institucion podrian ser las diferentes
estafetas; teniendo en cuenta que Unicamente llegaran a un porcentaje del
personal que labora en el Gobierno Provincial de Loja, pero que de igual

manera puede ser favorable para informar.
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5. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion relacionada con la funcion

gue desempefia por parte de la institucién?

Cuadro N° 13

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 81 40
NO 120 60
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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ANALISIS CUANTITATIVO

De los 201 encuestados la mayoria que representa a 120 personas (60%)
indican que no ha recibido ningun tipo de capacitacion, mientras que 81

personas equivalente al 40% sefialan que si han sido capacitados.
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ANALISIS CUALITATIVO

Existe una diferencia de 20% entre el personal que ha sido capacitado y el
gue no, porcentaje que podria ser disminuido o desaparecer en su totalidad
aplicando los diferentes planes de capacitacion de cada departamento o
direccién, el porcentaje de personal capacitado manifiestan tener mas
deseos de trabajar y responder a objetivos institucionales; ademas se debe
considerar también que dentro de los procesos de capacitacion y
aprovechando la disposicidén de los servidores y trabajadores de participar en
ellos, se puede abordar temas como: comunicacién interpersonal, derechos
laborales, comunicacion organizacional, difusiébn y concientizacion sobre la
vision, mision, objetivos, principios y valores de la organizacion,
comunicacioén efectiva, trabajo en equipo y atencion al cliente; estos recursos
permitiran mejorar los niveles de comunicacién dentro del organismo
provincial, asi como la manera de responder hacia las diferentes acciones

institucionales.
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6. ¢Qué grado de satisfaccion tiene laborando en el GPL?

Cuadro N° 14

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 19 9
MEDIO 171 85
BAJO 10 5

NO CONTESTA 1 1
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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ANALISIS CUANTITATIVO

El 85% de los encuestados que representa a 171 personas indica que el

grado de satisfaccién en el lugar de trabajo es medio, un porcentaje mucho
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menor 9% manifiesta que se encuentra en un nivel alto, el 5% indica tener

un grado bajo de satisfaccién, mientras que el 1% no contesta.

ANALISIS CUALITATIVO

Con esta pregunta conocemos que el nivel de satisfaccion en la mayoria de

servidores y trabajadores de la institucion es medio, lo que obedece a

diferentes factores como el econémico, desconocimiento de metas, falta de

planificacion, desinformacién, desconocimiento de procesos, mejoramiento

de convivencia diaria con comparieros, falta de comunicacién, entre otros;

estos datos permitiran afianzar los procesos de comunicacion que se

desarrollen en la organizacion.

7. ¢Cbémo califica el trato de las autoridades de la institucién en

relacion alos empleados?

Cuadro N° 15

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 20 10
BUENA 139 69
MALA 29 14
REGULAR 13 7
TOTAL 201 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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Grafico N° 15

m EXCELENTE
H BUENA

u MALA

B REGULAR

ANALISIS CUANTITATIVO

El 69% de los encuestados que equivale a 139 personas indican que el trato
con las autoridades es bueno, el 14% correspondiente a 29 personas lo
califican como malo, 10% que representa a 20 personas sefialan que es

excelente, mientras que el 7% lo califican como regular.

ANALISIS CUALITATIVO

Con los datos recopilados podemos determinar que la relacion de servidores
y trabajadores con las autoridades del Gobierno Provincial de Loja es buena,
como lo indica la mayoria de los encuestados, existe la apertura por parte de
los superiores para la solucion de problemas, en menores porcentajes lo
califican como malo o regular al plantear que no existe mucho acceso a

conversaciones personales (atencion de problemas), como ellos lo quisieran;
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sin embargo existe una buena

relacion jefe- empleado, relacion que se

puede mejorar hasta alcanzar el nivel de excelente.

8. ¢De qué manera cree Usted que se puede conocer acerca del

accionar de la Institucion o del personal que en ella labora?

Cuadro N° 16

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
INFORMATIVO 100 33
IMPRESO
MENSUAL
INTRANET 31 10
REDES SOCIALES 66 22
ESTAFETAS 106 35
TOTAL 303 100

Fuente: Servidores y Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
Investigador: Maria Fernanda Rojas Carrion.
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Grafico N° 16
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ANALISIS CUANTITATIVO

El 35% de los encuestados considera que pueden conocer del accionar de la
institucion por medio del uso de estafetas, el 33% con la distribucién de un
informativo impreso mensual, el 22% mediante el uso de redes sociales y el 10%

por medio de la intranet.

ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria del personal del Gobierno Provincial prefiere enterarse del
accionar de la institucion por medio de uso de estafetas, seguidos por un
porcentaje de los que quieren hacerlo por medio de un informativo impreso
mensual, hay quienes también prefieren las redes sociales, la aplicacion de
esta pregunta nos permite considerar algunas alternativas de comunicacién
para plantear nuestra propuesta, analizando previamente los intereses de la

organizacion.
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ANALISIS CUALITATIVO DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista con el Dr. Jorge Jaramillo Villamagua, Viceprefecto de la

provincia

1. ¢Como califica la relacibn que tienen en este momento las
autoridades del Gobierno Provincial tanto con autoridades vy
trabajadores de la Institucion?

En la actualidad como desde el inicio de la administracion ha existido una
relacion muy cordial con los trabajadores, con los servidores y con sus
organizaciones; tanto a nivel de trabajadores con el Sindicato de
Trabajadores y de los servidores con la Asociacion de Servidores del

Gobierno Provincial de Loja.

2. ¢(Cree usted que todavia hay algunos aspectos por mejorar?

Siempre habra algo que mejorar, es una institucién bastante grande.

3. ¢De lo que se ha podido investigar dentro de la institucion hace falta
mejorar la Comunicacion Interna, ustedes como autoridades estaria
dispuestos a apoyar su implementacion?

Por supuesto toda iniciativa para nosotros es totalmente valida, todo lo que

ayude, todo lo que sume siempre sera bienvenido.

ANALISIS: Para Jorge Jaramillo, viceprefecto de la provincia la relacion que
existe con los servidores y trabajadores de la institucion es buena, al igual

gue su desenvolvimiento, aspectos que contribuyen a que sean buenas las
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relaciones del dia a dia, en lo que se refiere a la comunicacién a lo interno
de la organizacidén acepta que hace falta mejorarla y expresa su apoyo ante

toda iniciativa que pueda implementarse.

Entrevista con el Dr. Wilman Castro, Coordinador de la Unidad

Administrativa de Talento Humano del Gobierno Provincial de Loja

1. ¢Cbmo califica la relacion del Gobierno Provincial con servidores
y trabajadores?
Es una relacion adecuada, el mismo trato se da tanto a servidores y

trabajadores.

2. ¢Cbmo cree Usted qué es la relacion de los Jefes o Coordinadores
con sus empleados?

Es buena en el aspecto tanto humano como en la parte administrativa.

3. ¢Usted como califica el desempefio de servidores y trabajadores?
El desempefio es adecuado, con ciertas excepciones, muy pocos servidores
y trabajadores que tratan de fastidiar, de molestar en el normal desempefio

del Gobierno Provincial de Loja.

4. ¢En relacién a estas personas con las que quizd se tenga un
poco de conflicto, habria una alternativa de solucionarlos?

Tratar de mantener reuniones, de socializar con ellos, de conversar, de

tratar de integrarlos un poco mas al Gobierno Provincial de Loja, para

gue se empoderen de la institucibn como tal, buscar la manera de
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integrar a los compafieros servidores y trabajadores dandoles el sitial y el
espacio adecuado con la finalidad de que se sientan bien y puedan

trabajar en beneficio del Gobierno Provincial de Loja.

5. ¢En cuéanto a la capacitacion del personal, con que periodicidad
se la dicta, que temas se aborda?
La Unidad Administrativa de Talento Humano tiene un Plan de

Capacitacion anual, cumpliendo los requerimientos de cada area.

6. ¢En lo relacionado con la comunicacion a lo interno de la
institucion, se ha coordinado con Comunicacién Social para
elaborar un acciones que permitan mejorarla o incentivarla?

No, pero el sistema que existe yo lo considero adecuado, hay una

participacion adecuada y activa de parte de Coordinadores, Directores,

Servidores y Trabajadores; que existen falencias existen, seria

interesante, siempre sera necesario todo lo que venga en beneficio de la

institucion y los servidores, siempre sera necesario.

ANALISIS: En la conversaciéon mantenida con Wilman Castro, coordinador

de la Unidad Administrativa de Talento Humano indica que la relacion entre

autoridades, directores, coordinadores, servidores y trabajadores es buena,

al igual que su desempefio, con ciertas excepciones en un ndamero

minoritario, quienes segun sus palabras tratan de fastidiar, aunque tiene

claras las soluciones a este problema no se las ha implementado, ni hay un

plazo o tiempo planificado para hacerlo; en lo referente a la comunicacion a
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lo interno del Gobierno Provincial considera que es adecuada y activa
contradiciéndose al reconocer que si existen falencias, finalmente llega a la
conclusibn de que es necesario la implementacion de alternativas

comunicacionales en beneficio del organismo provincial.

Entrevista con la Ing. Maria Eliza Coello, coordinadora de

Comunicacion social del Gobierno Provincial de Loja

1. ¢Como es el manejo de la Coordinacién de Comunicaciéon Social?

El trabajo es en equipo, cada integrante ya tiene las acciones designadas, se
coordina las actividades y cada uno cumple sus tareas para un obtener
resultados, luego se mide para hacer una retroalimentacion y corregir

errores.

2. ¢Cual es el objetivo de la Coordinacion?
Informar interna y externamente proyectos, actividades y obras que realiza el

Gobierno Provincial de Loja

¢,Como se planifica dentro de la Coordinacién?

Se trabaja de acuerdo al plan de comunicacion externa que fue aprobado por
el prefecto, donde estan los objetivos, estrategias a seguir asi como se tiene
definidos los mensajes que se quiere transmitir, de acuerdo a esto se procede
a definir actividades y responsables, luego se mide resultados con una

retroalimentacion.
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4. ¢,Cuél es el objetivo del Plan de Comunicacién Externa?
Informar de forma clara y concisa el trabajo realizado en el Gobierno

Provincial de Loja y sus empresas publicas.

5. ¢Existe un Plan de comunicacién interna? En caso negativo
¢,Cuéndo se tiene previsto realizarlo?
Dentro de los objetivos y estrategias de la Coordinacion si, pero no se ha

desarrollado, ni puesto en marcha.

6. ¢Segun su criterio el sentido de pertenencia de los empleados a la
institucion es?

Regular

7. ¢Qué se deberia buscar en una politica de comunicacién interna?

Que sea mas clara, veras y eficiente.

8. ¢Como calificalacomunicacién interna en lainstitucion?
Deficiente, porque no se ha establecido una politica, no hay directrices
especificas sobre las que se deba actuar, nos hace falta un Plan de

Comunicacion Interna

9. ¢Como califica la relacion de las autoridades con empleados y
trabajadores?

Buena, hay didlogo con la autoridad, la mayoria de veces se llega a

acuerdos
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12. ¢Considera importante la aplicacion de un Plan de Comunicacién
Interna en la organizacién, por qué?
Si, para poder informar y lograr una participacion de todos los empleados y

trabajadores, asi como lograr un mayor sentido de pertenencia.

ANALISIS: de lo abordado con Maria Eliza Coello, coordinadora de
Comunicacion Social conocemos el funcionamiento de la dependencia por
ella dirigida, cada uno de sus integrantes tiene una funcién asignada, existe
un plan de comunicacion externa debidamente formulado, aprobado e
implementado, la comunicacion a lo interno de la institucion se ha
descuidado, la califica como deficiente por la falta de una politica
comunicacional, no existen directrices especificas con las que se deba
actuar, tiene como objetivo el desarrollar un Plan de Comunicacion Interna,
sin embargo no se lo ha hecho. Desde su punto de vista el sentido de

pertenencia de servidores y trabajadores hacia la institucion es regular.

Entrevista con el Ing. Hugo Alvarez, presidente de la Asociacién de

Empleados del Gobierno Provincial de Loja

1. ¢Cbomo calificalacomunicacion de lainstitucion?

Bien, porgue estamos en las redes sociales, en la estafeta y en los medios

escritos y radiales de Loja
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2. ¢Yalacomunicacion interna en el Gobierno Provincial de Loja?
Eso falta, por ejemplo han habido reuniones en forma sesgada dentro de la

institucion.

3. ¢Se puede mejorar la comunicacion interna?

Se la puede mejorar, existen diferentes alternativas como reuniones de
trabajo con los compaferos, se pueden aplicar otros métodos como
encuestas para conocer las diferentes necesidades y las maneras de

solventarlas.

4, ;Como es la comunicaciéon de los servidores con las autoridades?

Hemos tenido contacto, hemos tenido apertura total.

5.  ¢Como estala comunicacién entre comparferos?

En un nivel aceptable

6. ¢Qué canales utiliza usted en la institucién para comunicarse?

El Facebook, voz a voz, mail

7. ¢En el Gobierno Provincial de Loja se comunica o se informa?

Mas se informa
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8. ¢Los servidores tienen conocimiento de las metas y fines
institucionales?

No, pocas personas lo conocen

9. Existen planes o0 capacitaciones que permitan mejorar la
comunicacion?

No, no hay un Plan Institucional de capacitacion en ese sentido

ANALISIS: Al dialogar con el presidente de la Asociacion de empleados del
Gobierno Provincial de Loja, Hugo Alvarez, se determina que aln falta
mucho por hacer en cuanto a la comunicacion a lo interno, algunas
actividades que se ejecutan solo se las direcciona a determinado grupo de
servidores, la comunicacion y la apertura de los principales representantes
institucionales es buena, la capacitacion a la cual pueden acceder no incluye
temas que les permita mejorar la comunicacién entre el grupo de empleados
la considera como aceptable, hay desconocimiento de metas y objetivos
institucionales, considera que es necesario la organizacion para reforzar los

procesos de comunicacion.
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g. DISCUSION
Enunciado

La falta de un plan de comunicacién institucional interno no permite un
adecuado desenvolvimiento y convivencia en el trabajo de los servidores y

trabajadores del Gobierno Provincial de Loja.

Contrastacion

Con los resultados de la pregunta No. 1 en la que se consulta ¢Como se
califica la comunicacién en el Gobierno Provincial de Loja?, la mayoria un
38% la califica como mala, indican que no se han aplicado suficientes
alternativas de comunicacion que les permitan conocer acerca de los
objetivos y acciones institucionales, quieren conocer no solo de hechos sino

de lo que estos significan para la institucion, para actuar frente a ellos.

En la pregunta No. 6 ¢(Qué grado de satisfaccion tiene laborando en el
Gobierno Provincial de Loja?, un 85% de los encuestados manifiesta que es
buena, solamente el 9% de ellos dice que es alto, segun los encuestados
esto obedece a diferentes factores como el econémico, desconocimiento de
metas, falta de planificacion, desinformacion, desconocimiento de procesos,
mejoramiento de convivencia diaria con comparieros, falta de comunicacion,
entre otros; este nivel no alcanza lo establecido en la mision, ni valor

institucional que es alcanzar la eficiencia.
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En la entrevista realizada el Coordinador de la Unidad Administrativa de
Talento Humano, al consultarle sobre el desempefio del personal en la
organizacion lo califica como adecuado, mas no excelente, con excepciones
de ciertas personas que generan algunos problemas, mismos que pueden
ser solucionables como €l lo indica, a través de reuniones y actividades para

integrarlos en el grupo de manera que se empoderen de la institucion.

En otra de las interrogantes que se le realiza manifiesta que el sistema de
comunicacion a lo interno de la institucion es adecuado, contradiciéndose
inmediatamente al decir que existen falencias y concluye que es necesario la

implementacion de acciones que permitan mejorarla.

Hugo Alvarez, presidente de la Asociacion de Empleados del Gobierno
Provincial de Loja indica que falta mejorar la comunicacién interna, aplicando
alternativas como reuniones de trabajo con los compafieros; sefiala también

que la relacion de trabajo entre compafieros es aceptable, mas no excelente.

La coordinadora de Comunicacion Social, Maria Eliza Coello califica la
comunicaciéon interna como deficiente, porque no se ha establecido una
politica, no hay directrices especificas sobre las que se deba actuar,
considera que es necesario la aplicacion de un Plan de Comunicacion
interno para poder informar y lograr una participacion de todos los

empleados y trabajadores, asi como lograr un mayor sentido de pertenencia.

En este contexto si bien no se comprueba la hipotesis podemos determinar
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la necesidad de mejorar la comunicacion a lo interno de la institucién, los
servidores y trabajadores se pueden desenvolver y relacionar en su trabajo,
en términos medios sin alcanzar la eficacia y excelencia, que es lo que

busca la institucion.

La comunicacién en la institucion incluye varios aspectos, entre ellos
podemos trabajar en un Plan de Comunicacion Interna como punto de

partida para alcanzar la excelencia comunicacional y con ello la laboral.
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Verificacion de Objetivos

Objetivo general

Enunciado

Determinar la injerencia que tiene la comunicacioén institucional interna en el
normal desenvolvimiento de las relaciones laborales dentro del Gobierno

Provincial de Loja.

Verificacion

Para poder alcanzar este objetivo, previamente se cumplen cada uno de los

objetivos especificos como se detalla a continuacion.

Una parte primordial para verificar el objetivo constituyé la recopilacion de
informacion bibliogréfica que nos permitié conocer la importancia que tiene la
comunicacion interna para el correcto funcionamiento de la institucion u
organizacién, informaciéon que se contrastdé con la informacién de campo
obtenida, al igual que por la experiencia personal al ser parte del organismo

provincial.

Una buena comunicacion interna en una instituciéon aumenta la eficacia del
equipo humano, quien se sentira a gusto e integrado en la organizacién, esto
solo se consigue si el personal esta bien informado, conocen los objetivos
institucionales, su vision, sus valores de manera que puedan sentirse

dispuestos a dar todo de si.
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En la pregunta No. 2 en la que se consulta acerca del tipo de comunicacion
gue existe en el Gobierno Provincial de Loja, la mayoria un 39% indica que
es de arriba abajo, es decir, descendente, este es un tipo de comunicacién
en donde el personal se convierte en sujetos pasivos, que solo reciben
ordenes, no se escucha sus opiniones 0 sugerencias, sin embargo un
porcentaje un poco menor del 25% dice que es ascendente, si relacionamos
estos porcentajes con los arrojados en la pregunta No. 6 acerca del grado de
satisfaccion al laboral en la institucion, llegamos a un nivel de bueno o

intermedio en cuanto al desenvolvimiento del personal.

Existen problemas que se presentan en la institucion en relacién al personal
y sus puestos de trabajo, que en su mayoria se originan por falta de
comunicaciéon, son de facil solucion solo aplicando algunas acciones de

comunicacion.

Objetivos especificos

Enunciado 1

Conocer si el personal de la institucion provincial es capacitado o se capacita

independientemente para poder desarrollar su trabajo.

Verificacion

En la pregunta No. 5 de la encuesta realizada en la que se consulté sobre si
recibe algun tipo de capacitacion relacionada con la funciéon que desempefia,

el 40% de los encuestados si lo hacen, las capacitaciones en su mayoria son
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financiadas por la institucion, hay una diferencia de 20% con el personal que
no ha sido capacitado, ademas se pudo conocer que el personal que es
capacitado tiene mas deseos de trabajar y responder a objetivos
institucionales; existe la disposicion de los servidores y trabajadores para
participar en capacitaciones de comunicacion interpersonal, derechos
laborales, comunicacion organizacional, difusiébn y concientizacion sobre la
vision, mision, objetivos, principios y valores de la organizacion,
comunicacién efectiva, trabajo en equipo y atencion al cliente; contribuyendo
asi a mejorar los niveles de comunicacion dentro del organismo provincial,
estos deberian ser implementados ya que el organismo provincial solo
cuenta con capacitaciones puntuales por areas, segun lo informa el
Coordinador de la Unidad Administrativa de Talento Humano y lo corrobora

el presidente de la Asociacion de Empleados.

Enunciado 2

Conocer las causas y consecuencias de la mala comunicacion interna dentro

de la institucion provincial

Verificacion

Con la pregunta No. 1, que establece la calificacion para la comunicacion en
el Gobierno Provincial de Loja se puede comprobar lo planteado en el
objetivo en mencién, ya que la mayoria de ellos (38%) consideran que la
comunicacion interna en la institucion es mala, piensan que no se han

aplicado suficientes alternativas de comunicacion que les permitan conocer

58



acerca de los objetivos y acciones institucionales, quieren conocer no solo
de hechos sino de lo que estos significan para la institucion, esto causa que

estén mal o poco informados, disminuyendo asi su respuesta de trabajo.

Enunciado 3

Plantear una alternativa que fomente la buena comunicacion interna entre el

personal del Gobierno Provincial de Loja.

Verificacion

En la propuesta desarrollada, se elabor6 un Plan de Comunicacion
Institucional Interno que contiene algunas alternativas comunicacionales de
manera que permita mejorar la interaccion entre empleados, y sobre todo

gue contribuya al crecimiento organizacional del Gobierno Provincial de Loja.

A lo anterior se agrega que la pregunta No. 8 en la que se consulta sobre los
medios internos a través de los cuales se informa de lo acontecido en la
institucion, dio la pauta para incorporar opciones de comunicacion en la
propuesta realizada, de igual forma los resultados arrojados de la pregunta
No. 3 que nos indican la frecuencia con la que acceden a métodos de
comunicacién como: Facebook, Twitter, YouTube, mail institucional vy
estafetas, de manera que podemos priorizar métodos o aplicaciones a
implementarse para mejorar o incentivar la comunicacion interna en la

institucion.
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Los datos obtenidos de las entrevistas realizadas solventan el presentar una
alternativa para mejorar la comunicacion a lo interno de la institucion, Jorge
Jaramillo, viceprefecto apoya toda iniciativa que ayude a la organizacion;
Wilman Castro, coordinador de la Unidad Administrativa de Talento Humano
después de reconocer falencias en la comunicacién interna considera
necesario la aplicacion de todo lo que beneficie a la institucion y al personal,
de su parte Maria Eliza Coello, coordinadora de Comunicacion Social indica
gue es un objetivo de esta dependencia, que es sumamente necesario para
informar y lograr la participacion de todos los empleados y trabajadores, asi

como el crear un mayor sentido de pertenencia.

60



. CONCLUSIONES

El grado de satisfaccion del personal que labora en el organismo
provincial es medio, debido a la falta de estrategias claras de
comunicacién interna, desconocimiento de metas y objetivos

institucionales.

El Gobierno Provincial de Loja no cuenta con un plan de comunicacion
institucional interno, que permita la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones entre sus integrantes, por medio del uso o implementacién de
diferentes medios o alternativas que los mantengan informados,
integrados y con la respectiva motivacion de manera que su trabajo

contribuya a la consecucion de logros y metas institucionales.

No existe la predisposicion de reconocer los errores de comunicacién que
se presentan en la institucién, y si se los reconoce no se actua frente a

ellos.

Servidores y trabajadores del organismo provincial estan dispuestos a
ser parte de un proceso que mejore la comunicacién a lo interno de la
institucién y de esta manera reflejar una buena opinién en el publico

externo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Provincial de Loja implementar alternativas
para mejorar la comunicacion en la institucion, entre ellas se puede
desarrollar un plan de comunicacion institucional interna para mejorar
la convivencia institucional, las relaciones de sus integrantes vy
determine un flujo constante de informacién, que aumenten el sentido

de pertenencia hacia el organismo provincial.

Todas las acciones a emprender con la finalidad de mejorar o
incentivar la comunicacion dentro del Gobierno Provincial de Loja
deben ser socializadas con los involucrados de manera que se pueda
incorporar las opiniones personal, consiguiendo asi una rapida

aceptacion para la ejecucion de las mismas.

Utilizar los espacios de capacitacion en los que se vincula el personal

para abordar temas que permitan mejorar los niveles de comunicacién

Al detectar problemas de comunicacion dentro del personal actuar
rapidamente sin esperar a que estos puedan llegar a influir en el

desarrollo personal y laboral
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PROPUESTA
“IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

INTERNA PARA EL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA”

ANTECEDENTES

Una buena comunicacion, la forma de pensar y de actuar a nivel interno y
externo de la organizacién, segun Contreras (2012) genera un cambio en el
comportamiento humano, actitudes positivas, decisiones acertadas,

soluciones de problemas y trabajo colaborativo.

Los principales encargados de la comunicacion dentro de las
organizaciones, deben tener en cuenta una serie de elementos a la hora de
iniciar un proceso de comunicacion, que influyan en la percepcion, la
personalidad, las emociones de cada individuo a su vez que aporten

aprendizaje y satisfaccion laboral.

Cuando hablamos de comunicacion interna, nos referimos a aquella que va
dirigida los trabajadores y servidores que integran una institucion, uno de sus
objetivos principales es motivar al equipo humano asi como fomentar una
buena convivencia, aspectos importantes para el funcionamiento de toda

institucion.

Su correcta aplicacion en cualquier organizacion disminuye o reduce la

posibilidad de flujos desorganizados de informacion que algunas veces

alteran el buen desenvolvimiento de la misma.
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Una de sus funciones principales es la de lograr la implicacién del personal,
el cambio de actitud y mejorar la productividad, para ello es necesario que se
implementen alternativas o0 acciones de comunicacién debidamente

establecidas.

De lo que se ha podido observar en el Gobierno Provincial de Loja no se le
ha dado mucho interés a la comunicacion interna, al contrario de lo que ha
sucedido con la comunicacioén externa, sin considerar que la comunicacién
institucional no solo esta relacionada con la publicidad y los medios masivos
de informacién, sino también con el componente humano en todos sus

niveles son los que con sus acciones hacen viable el logro de objetivos.

La comunicacion institucional interna no estd cumpliendo las funciones que
deberia, como son generar identificacion institucional por parte del servidor o
trabajador hacia la organizacion y tampoco fortalece las relaciones

interpersonales entre los colaboradores.
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JUSTIFICACION

La presente propuesta nace de la necesidad e importancia de implementar
un plan de comunicacioén interna en el Gobierno Provincial de Loja, con la
finalidad de mejorar las relaciones interpersonales entre sus integrantes, de
manera que se motive a los servidores y trabajadores para que puedan
expresarse garantizando que sus ideas sean valoradas, y de esta manera se
sientan a gusto en su lugar de trabajo conllevando con ello a un mayor

sentido de pertenencia hacia la institucion.

De igual forma en la institucién Unicamente se han implementado estrategias
y un plan de comunicacion institucional externa, segun lo indicado por la
Coordinadora de Comunicacion Social, directamente relacionado con la
publicidad de los productos u obras del organismo provincial dejando de lado
la comunicacion interna direccionada a cada area y actividad de la
institucién, evidenciando una vez mas la necesidad de la puesta en marcha

de un plan de comunicacién interna.

De acuerdo a lo estudiado e investigado la comunicacion interna debe ser
aplicada diariamente, de forma regular y controlada, los resultados no los
podemos ver a corto plazo, siempre vamos a necesitar un cierto tiempo para
poderlos evidenciar, ademas se requiere de un seguimiento y control. Partes
fundamentales que se veran reflejadas en nuestra propuesta, que tiene

como unico fin mejorar las relaciones internas en la institucion.
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Se justifica en la mencion que hicieran las autoridades, servidores y
trabajadores del organismo provincial sobre la creaciéon e implementacion de
mecanismos que mejoren la comunicacién al interno de la organizacion, de
igual forma el tener publicos definidos, asi como la preferencia de las
diferentes alternativas de comunicacion a utilizar facilita la implementacién

de un plan de comunicacion interna en el Gobierno Provincial de Loja.
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OBJETIVOS

GENERAL

o Mejorar la comunicacion interna entre servidores, trabajadores y
autoridades del Gobierno Provincial de Loja, promoviendo su
participacion en cada uno de los procesos institucionales de manera

que puedan adherirse a un mismo proyecto o misién institucional.

ESPECIFICOS

o Compartir la informacion necesaria para reforzar la estructura
organizativa y de esta manera garantizar la calidad del servicio y la
buena imagen institucional.

o Inculcar en el personal del Gobierno Provincial de Loja una visién de
desarrollo acerca de la organizacion, politica y fines institucionales.

o Mantener al personal oportuna y adecuadamente informado acerca de
los acontecimientos institucionales, cambios en la administracion,

sistemas, entre otros.

PUBLICO OBJETIVO

o Autoridades: Prefecto, Viceprefecto, gerentes de empresas publicas,
Directores y Coordinadores del Gobierno Provincial de Loja

o Servidores del Gobierno Provincial de Loja

o Trabajadores del Gobierno Provincial de Loja
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FACTIBILIDAD

La presente propuesta se fundamenta en los siguientes aspectos:

o Voluntad e interés pleno de las autoridades del Gobierno Provincial de
Loja, con la finalidad de elevar los niveles de comunicacién dentro de la
Institucion, de manera que se pueda mejorar su imagen dentro de la
ciudad y provincia de Loja, al igual que lograr que el personal se sienta

a gusto dentro de ella.

o Factibilidad Técnica: la utilizacion de medios de comunicacion
convencionales, alternativos, estan al alcance de cualquier servidor y/o
trabajador de la institucion; la aplicacion de elementos tecnoldgicos
como el correo electrénico de igual forma es accesible con mayor uso

en el grupo de servidores y en menor proporcion para los trabajadores.

o Factibilidad Operativa: la institucion cuenta con los recursos
necesarios para poder implementarlo, aplicando el manual de imagen
institucional, de igual forma no se necesitard la contratacion de
personal adicional para elaborar los productos como el informativo
impreso, ya que estara a cargo de los servidores ya existentes en la

institucion.
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DISENO DE LA PROPUESTA

INSTITUCION: GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

CANTON: Loja

ESTRATEGIA

Vigencia de la aplicacion de productos del Plan de Comunicacion Interna del Gobierno Provincial de Loja

PRODUCTO

FINALIDAD

RESPONSABLE

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

PERIODICIDAD

Informe Mensual

Informar sobre actividades

Coordinaciéon de

Luego de recopilar y procesar la

Regular - Mensual

Impreso institucionales: eventos, | Comunicacion Social informacion el producto impreso

obras, agenda de eventos, | Todas las areas sera entregado a servidores,

etc. trabajadores y autoridades de la

Institucion.
Estafetas o | Informar actividades | Coordinacion de | Colocar material informativo. Permanente - Diario
Tablon de | relevantes de la Institucion. Comunicacion Social —
Anuncios Direccion
Administrativa

Orden Verbal Transmitir acciones a | Todas las | Emitir disposiciones verbales Permanente: Diario,

ejecutarse dependencias segun sea la

necesidad

Memorando Disponer la ejecucion de | Todas las | Comunicar acciones a realizar Permanente: Diario,

alguna actividad

dependencias

segun sea la
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necesidad

Correo Comunicar e informar | Todas las | Enviar informacion por mail Permanente, segun
Electrénico acciones institucionales dependencias la necesidad
Cursos Capacitar adecuadamente a | Todas las | Talleres, conferencias y | Regular — Cada dos
Seminarios servidores y trabajadores de | dependencias capacitaciones: Comunicacién meses
la Institucion. interpersonal, derechos
laborales, comunicacion
organizacional,
Difusién y concientizacion sobre
la visiobn, mision, objetivos,
principios y valores de la
organizacion,
comunicaciéon efectiva, trabajo
en equipo, atencion al cliente,
entre otras.
Manual de | Dar a conocer el | Coordinacion de | Entrega de Manual de | Permanente: segun
Bienvenida o | funcionamiento institucional a | Comunicacion Social Bienvenida el ingreso del
proceso de | quienes ingresan al Gobierno | Unidad Administrativa | Asignacion de un servidor o personal
acogida Provincial de Loja de Talento Humano trabajador para dar indicaciones
a quienes recién ingresen
Reuniones Conocer problemas 0 | Unidad Administrativa | Reunion de trabajo Regular —
periddicas necesidades de cada | de Talento Humano Ocasional, segun la
dependencia de la Institucion necesidad
Politica de | Conocer necesidades de Todas las Reunion Siempre
Puertas Abiertas | servidores y trabajadores dependencias
Reuniones Mejorar relacion entre | Unidad Administrativa Juegos - Comida Regular —
Informales autoridades, servidores y | de Talento Humano Ocasional: cada
trabajadores tres meses
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Encuestas Conocer opiniones sobre | Unidad Administrativa Aplicacion de Encuestas Regular —
temas determinados de Talento Humano Ocasional: segun la
Coordinacion de necesidad
Comunicacion Social
Buzoén de | Permitirdan a  servidores, | Unidad Administrativa | Instalacién de Buzén Permanente, deben

Sugerencias

trabajadores y ciudadania en
general dar su opinibn o
sugerencia sobre diferentes
temas

de Recursos Humanos
Coordinacion General y
de Empresas Publicas
Coordinacion de
Comunicacion Social

ser revisados a
diario.
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DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

Segun lo investigado se determina que dentro del Gobierno Provincial de
Loja es necesario que tanto servidores como trabajadores se empoderen de
la institucion, de cada una de sus acciones o actividades, asi como también
es importante que las autoridades encabezadas por el Prefecto Provincial se

preocupen por el bienestar de sus colaboradores.

La comunicacion interna serad organizada en dos tipos, considerando la

direccion en que circulan los mensajes.

Comunicacién descendente

Se produce cuando se transfiere informacién desde los mandos jerarquicos
superiores a los inferiores. Su objetivo es mantener informados a los
trabajadores de todos aquellos aspectos que son necesarios para el

desarrollo perfecto de la organizacion.

Proporciona informaciéon detallada a las personas con relaciébn a las
actividades que deben ejecutar, se logra prevenir interpretaciones erréneas
y/lo malos entendidos, que pueden suponer futuros conflictos por las
decisiones tomadas, fomenta el respecto y la consideracién entre las

personas, generando confianza entre los distintos niveles organizativos.

Productos

Informe mensual impreso (Periddico): se incluira el resumen de noticias

generadas por el Gobierno Provincial de Loja, informacion de eventos,
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obras, actividades y proyectos en ejecucion o por ejecutar, normas internas,
reglamentos, agenda de eventos a ejecutarse, galeria fotogréafica, cursos,
seminarios, becas, entre otros; incluyendo elementos motivadores o

participativos.

Su éxito dependera de que su contenido sea interesante a los destinatarios,

tenga utilidad, sea muy visual y aparezca con regularidad.

La elaboracion estara bajo la responsabilidad de la Coordinacién de
Comunicacion Social quien lo realizara considerando la imagen institucional,
la informacion necesaria para la ejecucién se solicitara los estamentos

correspondientes. (ANEXO)

Periodicidad: mensual

Estafetas o Tablon de Anuncios: es uno de los instrumentos mas efectivos
y en este caso mas utilizado por el personal de la institucion, las estafetas
existentes en el Gobierno Provincial de Loja se encuentran utilizadas de la

siguiente manera:

- Colocacion de los recortes de periodicos de las obras,
proyectos o actividades oficiales de la institucion

- Colocacion de resoluciones, leyes, ofertas de estudio,
concursos internos

- Colocacion del listado de cumplearieros del mes

- Asociacion de Empleados: ofertas en autoservicios, frases

motivacionales (de vez en cuando)
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- Comité femenino: ofertas en autoservicios, frases

motivacionales (de vez en cuando)

Se recomienda que las mismas sean actualizadas diariamente, con
informacion relevante para la institucion y para quienes forman parte de ella
como por ejemplo: horarios de trabajo con anterioridad (reposicion de

feriados, horas extras), servicio médicos, entre otros.

Estardn a cargo de la Direccion Administrativa para su mantenimiento, y de
la Coordinacion de Comunicacion que recopilara la informacién para su
actualizacion, todas las dependencias de la institucion deberan hacer llegar

la misma para que sera colocada, con la finalidad de llevar orden y control.

Periodicidad: permanente, diario

Orden Verbal: Facil y rapida de aplicar, siempre y cuando el servidor o

trabajador haya entendido la orden para su correcta aplicacion.

Aplicable por todas las dependencias de la Institucion.

Periodicidad: Segun sea la necesidad

Memorando: Dirigido a cualquier persona que labore dentro de la
institucion, para disponer la ejecucion de alguna actividad. Se los puede
considerar frios sin embargo pueden mejorar su imagen si se incluye una
nota personal, de igual forma se recomienda que sean concisos y claros,

siguiendo cada una de sus partes (destinatario, remitente, asunto, fecha y
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mensaje concreto). Aplicable por todas las dependencias de la Institucion.

Su redaccion es formal.

Periodicidad: Segun sea la necesidad
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Prefectura

MEMORANDO NO. -PL-2014

2N
=N
LOJA -

Camino al progreso

ASUNTO:

FECHA:

José Antonio Eguiguren y Bernardo Valdivieso Loja-Ecuador
Teléfono: (593) 07-2570234 Ext. 3109
info@prefecturaloja.gob.ec / www.prefecturaloja.gob.ec

Correo Electrénico: también conocido como e-mail, es un servicio que
permite el intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacion

electrénicos.
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La importancia de tener una cuenta de correo electronico radica en facilitar

un medio digital de contacto continuo con todo aquel que lo requiera.

Como primer paso se debe asignar una direccion de correo electrénico a
cada uno de los servidores y trabajadores de ser el caso, de igual forma
facilitar a un equipo en el que este habilitado el internet, de nada servira que
tengan cuenta de correo sino tiene el acceso a la misma; ésta es una
alternativa adecuada para comunicar o solicitar por el tiempo de entrega y

confidencialidad. Aplicable por todas las dependencias de la Institucion.

Periodicidad: Segun sea la necesidad

eoo Webmail del Gobierno Provincial de loja
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Asunto: Invitacién el
Prefectura

Al conmemorarse los 155 Afios de la Declaracién de Loja Federal,
se complace en invitar a usted(s) al

Desfile de Integracién Provincial
Eleccion del mejor carro alegérico y traje tipico
Fecha: viernes 05 de septiembre de 2014
LO J ﬂ Lugar: Parque Central
Hora: 15n00

Camino al progreso :
Rafael Ddvila Egiiez Nivea Vélez Palacio

! PREFECTO DE LOVA VICEPREFECTA DE LOJA

Cursos y Seminarios: De la informacion que se pudo recopilar tanto de

servidores como de trabajadores del Gobierno Provincial de Loja, es
necesario que se implementen procesos de capacitacion, de preferencia que
cada tema vaya orientado con las diferentes necesidades del personal y con

las necesidades de la institucion.
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Esta actividad estara a cargo de cada una de las Direcciones y
Coordinaciones del Gobierno Provincial de Loja en coordinacion directa con

la Unidad Administrativa de Talento Humano.

Serd indispensable la aplicacion de cursos, seminarios Yy talleres

relacionados con:

e Comunicacion interpersonal

e Derechos laborales

e Comunicacién organizacional

e Difusidén y concientizacién sobre la visién, misidn, objetivos, principios
y valores de la organizacion

e Comunicacion efectiva

e Trabajo en equipo

e Atencion al cliente

Periodicidad: Cada dos meses

Comunicaciéon Ascendente

Son los mensajes que circulan de abajo hacia arriba en la empresa. Nacen
en la base de la organizacién y llegan a la alta direccién. Permiten a los
empleados plantear ideas y sugerencias, asi como dar retroalimentacion a la

comunicacion descendente.

Su importancia radica en que brinda a los niveles altos de la organizacion la
retroalimentacion que proviene de niveles mas bajos acerca de las

comunicaciones descendentes, es el contacto de la gente con sus
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superiores para que estos estén suficiente y oportunamente informados de
la manera en que sus departamentos o areas de responsabilidad reciben las
comunicaciones descendentes, mide el clima organizacional imperante, crea
ademas un canal por el cual la administracion puede medir el clima
organizacional y enfrentarse a problemas tales como quejas o baja
productividad, antes de que se conviertan en problemas graves, permite la
participacion de los empleados en la toma de decisiones mediante la
aportacion de sus ideas, basadas en el comportamiento de sus tareas,
puede incrementar la aceptacion de decisiones ejecutivas. En la medida en
gue exista un mayor acercamiento entre los jefes y empleados, se lograra

una mejor aceptacion y comprension de las decisiones ejecutivas.

Reuniones Periddicas: se realizaran entre servidores y trabajadores con
sus respectivos jefes o superiores, asistira también el Prefecto Provincial o
su delegado, un representante del Sindicato de Trabajadores y de la
Asociacion de Empleados, con la finalidad de expresar sus problemas o
necesidades, la reunion debera ser sincera, los jefes 0 maximas autoridades

deberan dar oidos a lo planteado asi como soluciones a los mismos.

Estas actividades estaran bajo la Coordinacion de la Unidad Administrativa

de Talento Humano.

Periodicidad: Segun sea la necesidad

Politica de puertas abiertas: Cada Jefe o superior debe estar a la

disposicion de recibir al servidor o trabajador para escuchar sus problemas,
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con la finalidad de dar solucidon a los mismos, sin tener que esperar a la
reuniones periodicas. Aplicable en cada dependencia del Gobierno

Provincial de Loja.

Periodicidad: Siempre

Reuniones Informales: Esta es una alternativa que permite relacionarse de
mejor manera a las autoridades con los servidores y trabajadores de la
institucién, plantea la posibilidad de que en una conversacion informal se
conozcan los problemas o sentimientos del persona, el clima es propicio

para hablar con confianza.

Estas actividades estaran bajo la Coordinacion de la Unidad Administrativa

de Talento Humano y Comunicacién Social.

Periodicidad: Cada tres meses

Encuestas: es un método facil de aplicar que permitird conocer opiniones
sobre determinados temas, contando con alternativas directas desde el

sector laboral.

Actividad a cargo de la Coordinacion de Comunicacion Social.

Periodicidad: Cada dos meses

Buzdén de Sugerencias: para uso de servidores, trabajadores del Gobierno
Provincial de Loja y ciudadania en general, estos permitiran que los
funcionarios den sus opiniones Yy realicen sugerencias respecto a mejorar

cualquier aspecto de la institucién.
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La Direccién Administrativa sera la encargada de su elaboracién, colocacion
y mantenimiento, la Unidad Administrativa de Recursos Humanos junto a la
Coordinacion de Comunicacion Social y Coordinacion General supervisaran,
clasificaran y daran alternativas o posibles soluciones a lo sugerido o

problema planteado.

SUGERENCIAS
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Profocrurs

Hoja de quejas o sugerencias

g Nombre y Apellido: [

E.o?ﬁ No. de Cédula: I

Direccién: |

Teléfono [

Queja o Sugerencia

Periodicidad: Se revisaran cada dos dias.
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IMPLEMENTACION

Una vez que se cuente con la respectiva aprobacion por parte del Prefecto
Provincial del presente Plan de Comunicacion, se procederd a su
socializacion con, gerentes de empresas publicas, directores, coordinadores,

servidores y trabajadores de la institucion.

La o el responsable de la Coordinacion de Comunicacion Social estara
encargado (a) de velar por el estricto cumplimiento del mismo sin que esto
implique que deba ser el responsable de realizar las actividades planteadas
que no estén bajo su responsabilidad; se debera contar con el respaldo de la
Coordinacion General y de Empresas Publicas a quien se le entregara un
reporte semestral de su aplicacién, en caso de presentarse alguna novedad

se lo hara conocer de manera inmediata.

EVALUACION

Una de las alternativas que se usaran para la evaluacion del Plan de
Comunicacion Interna del Gobierno Provincial de Loja son los siguientes

indicadores:

o N° de servidores y trabajadores que conocen el plan de comunicacion
interna / N° de servidores y trabajadores del Gobierno Provincial e Loja
Fuente: encuesta
Periodicidad: inmediata luego de la socializacion del Plan de

Comunicacioén Interna
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o No. de problemas solucionados con los servidores y trabajadores de la
institucion / No. de problemas presentados
Fuente: Informes de Jefes y personal de la Institucion.
Periodicidad: Cada dos meses

o Encuesta sobre la Comunicacion Interna dentro del Organismo
Provincial

Responsable: Coordinacion de Comunicacion Social

Periodicidad: Cada Tres meses

REVISION

El presente Plan de Comunicacion tendra la vigencia de dos afios, periodo
en el cual podran implementarse modificaciones que sean necesarias,
mismas que deberan ser debidamente registradas. Luego de cumplido este
tiempo vy de someterse a la evaluacién correspondiente, serd posible
realizar cambios segun las nuevas necesidades institucionales o cambios

organizativos.

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO

Para armar el presupuesto del Plan de Comunicacion de ha considerado a
los productos en los que se requiere el gasto de presupuesto institucional,
gue no han sido considerado dentro de los Plan Operativo Anual y Plan

Anual de Compras:
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VALOR
PRODUCTO CANTIDAD Uu.$ TOTAL $

Informe mensual Impreso 12 meses 306,00 3672,00
Manual de Bienvenida o 100 cuadernillos 100,00 100,00
proceso de Acogida

Manual de Funciones 510 cuadernillos 250,00 250,00
Reuniones Informales 4 765,00 3060,00
Imprevistos 2000,00
TOTAL 9082,00

FINANCIAMIENTO
Los gastos que demande la aplicacion del Plan de Comunicacion Interna

(9082,00 délares) seran financiados por la Institucion..

RESULTADOS ESPERADOS

Con la puesta en marcha del Plan de Comunicacion Interna en el Gobierno

Provincial de Loja, lograremos:

o Aumentar el sentido de pertenencia hacia la institucibn de manera de

gue cada uno de los servidores y trabajadores desarrollen su nivel de

satisfaccion por laborar en el Gobierno Provincial de Loja.

o Mejorar las relaciones laborales a lo interno de la institucion.
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Establecer como politica institucional la aplicacion del Plan de

Comunicacion Interna con cada uno de sus elementos.

Renovar la imagen del organismo provincial a nivel externo.
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k. ANEXOS

2012. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”

Proyecto de Tesis previo a la
obtencion del Grado de Licenciada en

Ciencias de la Comunicacién Social

AUTORA:
Maria Fernanda Rojas Carrion
DIRECTOR:

Lic. Mgs. Sybel Ontaneda Andrade

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
TEMA:

“ANALISIS CRITICO PROPOSITIVO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL INTERNA VINCULADA CON EL ACCIONAR DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA, PERIODO JULIO 2011-ENERO

LOJA-ECUADOR
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a. TEMA

“Analisis critico propositivo de la comunicacién institucional interna vinculada

con el accionar del Gobierno Provincial de Loja, periodo Julio 2011-Enero

2012. Lineamientos Alternativos”
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b. PROBLEMATICA

UBICACION Y CONTEXTUALIZACION

En la ciudad de Loja, en las calles José Antonio Eguiguren y Bernardo
Valdivieso, esquina se encuentra ubicado el Gobierno Provincial de Loja,
anteriormente llamado H. Consejo Provincial de Loja, establecido por la
Constitucion de la Republica del 2008, como gobierno autbnomo

descentralizado que goza de autonomia politica, administrativa y financiera.

El Gobierno Provincial es la entidad encargada de impulsar el desarrollo de
la provincia a través de la ejecucion de macroproyectos de la administracién
provincial y la incorporacion de la empresa publica como el instrumento
fundamental para la prestacion de servicios publicos de calidad, en ejercicio

de las competencias.

Como toda institucion el organismo provincial esta integrado por
Coordinaciones, Direcciones y Empresas Publicas, en las que a su vez
laboran servidores y trabajadores, cumpliendo cada uno de ellos un trabajo
determinado, en este contexto se hace necesario que se exista un alto nivel
de comunicacién interna entre autoridades, gerentes, coordinadores,
directores, servidores y trabajadores, de manera que se trabaje en un

ambiente de colaboracion, participacion, inclusién y responsabilidad.
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Muchas empresas o instituciones ignoran que para ser competitivas y
proyectar una buena imagen han de saber motivar a su equipo humano,
retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para que
se sientan identificados y sean fieles a la organizacion. Y es precisamente
aqui donde la comunicacién interna se convierte en una herramienta
estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y potenciar el

sentimiento de pertenencia de los empleados a institucién.*

SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

El Gobierno Provincial de Loja es una institucion publica encargada de
brindar servicios en vialidad, riego, medio ambiente, desarrollo productivo y
aungue ya no sea su competencia se sigue manteniendo los servicios de
infraestructura y equipamiento comunitario, para poder otorgar estos
servicios se necesita no solo de autoridades sino también de servidores (as)
y trabajadores (as) quienes con su trabajo diario y constante hacen posible

el accionar de la institucion.

Dentro de la institucion los integrantes deben asumir con responsabilidad y
profesionalismo su trabajo, para ello se necesita que se identifique

plenamente con la institucion y con su objetivo de servicio.

http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna
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De lo que se ha podido observar y palpar al ser parte de esta institucion es
el poco sentido de pertenencia que existe en cada uno de sus integrantes, la
poca informacién del accionar corporativo, falta de articulacion vy

desconocimiento de responsabilidades.

Tomando estos aspectos como referencia se hace necesaria abordar el
tema de la comunicacién institucional interna en el Gobierno Provincial de

Loja.

Delimitacion de Problema
¢ Existe un plan de comunicacién interna dentro de la institucion provincial?
1. ¢Los servidores y trabajadores del Gobierno Provincial han
recibido capacitacion o los elementos necesarios para realizar
un buen trabajo tanto interno como externo?
2. ¢Los servidores y trabajadores del Gobierno Provincial
conocen sus responsabilidades, beneficios y obligaciones
establecidas dentro de las leyes y reglamentos

correspondientes?

Con estas preguntas se determindé como problema:

“La inexistencia de un plan de comunicaciéon interna en el Gobierno
Provincial de Loja genera que sus servidores y trabajadores no tengan

una identidad institucional”
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c. JUSTIFICACION

Como egresada de la Carrera de Comunicacion Social del Area de la
Educacion el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja he
creido conveniente analizar la comunicacion institucional interna, vinculada

con el accionar de la institucién en el Gobierno Provincial de Loja

En lo social

El objetivo fundamental es que a través de este trabajo se pretende analizar
el problema planteado generado por la falta de comunicacién interna, con
ello se contribuird a la formacion e informacion de las personas implicadas

en el tema.

En lo académico

La presente investigacion servira como aporte para el conocimiento ya que
como egresada de la carrera de Comunicacion Social, estoy en la
capacidad de contribuir a la solucién de esta problematica, utilizando todos
los conocimientos recopilados en los afios de formacién, tomando en cuenta
gque el método de ensefianza-aprendizaje SAMOT, de la Universidad
Nacional de Loja, ademas para cumplir uno de los requisitos planteados por

esta Unidad Académica para obtener la licenciatura.

En lo institucional
El propdsito es demostrar a la ciudadania en general como ésta institucion

educativa contribuye en la educacion y enfoque social de los problemas de
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la colectividad, siendo éste una de las responsabilidades de todo ente

educativo.
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d. OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar la injerencia que tiene la comunicacion institucional interna en el
normal desenvolvimiento de las relaciones laborales dentro del Gobierno

Provincial de Loja.

Objetivos Especificos

e Conocer si el personal de la institucion provincial es capacitado o se
capacita independientemente para poder desarrollar su trabajo.

e Conocer las causas y consecuencias de la mala comunicacion interna
dentro de la institucion provincial

e Plantear una alternativa que fomente la buena comunicacién interna

entre el personal del Gobierno Provincial de Loja.
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e. MARCO TEORICO

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL
Comunicacion

La comunicacion es un fenémeno de caracter social que comprende todos
los actos mediante los cuales los seres vivos se comunican con Sus
semejantes para transmitir o intercambiar informacién. Comunicar significa

poner en comun e implica compartir.

Los seres humanos pasan gran tiempo de sus vidas comunicandose

verbalmente o corporalmente.

La comunicacion inicia con el surgimiento de la vida en nuestro planeta y su
desarrollo ha sido simultdneo al progreso de la humanidad. Se manifesto

primero a través de un lenguaje no verbal.

Los objetivos del proceso de comunicacion es informar, persuadir, motivar o
lograr la comprension mutua. Para ser un comunicador eficaz, el individuo
debe tener conocimientos basicos de qué constituye una comunicacion y
como se reciben los mensajes, cOmo se procesa la informacion y como se
cambia de opinion y qué tipos de medios y herramientas de comunicacion

son los mas adecuados para un determinado mensaje. 2

2RELACIONES PUBLICAS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS, Capitulo 8, Comunicacion. Dennis L. Wilcox. 62
edicion. Editorial Isabel Capella, 2001. Pag 173-174
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Teoria del proceso comunicativo

Los elementos o factores de la comunicacién humana son: fuente, emisor o

codificador, codigo (reglas del signo, simbolo), mensaje primario (bajo un

cadigo), receptor o decodificador, canal, ruido (barreras o interferencias) y la

retroalimentacion o realimentacién (feed-back, mensaje de retorno o

mensaje secundario). 3

Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el
contenido que se enviara, en conclusion: de donde nace el mensaje
primario.

Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacion...) que
elige y selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje;
es decir, los codifica para poder llevarlo de manera entendible al

receptor. En el emisor se inicia el proceso comunicativo.

Receptor o decodificador: Es el punto (persona, organizacion...) al
gue se destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya
que en él esta el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a
conocer. Existen dos tipos de receptor, el pasivo que es el que solo
recibe el mensaje, y el receptor activo o0 perceptor ya que es la
persona que no soélo recibe el mensaje sino que lo percibe y lo
almacena. El mensaje es recibido tal como el emisor quiso decir, en

este tipo de receptor se realiza el feed-back o retroalimentacion.

*http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion
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Caodigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y
simbolos que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para
combinarlos de manera arbitraria porque tiene que estar de una
manera adecuada para que el receptor pueda captarlo. Un ejemplo
claro es el codigo que utilizan los marinos para poder comunicarse; la
gramatica de algun idioma; los algoritmos en la informatica..., todo lo

gue nos rodea son codigos.

Mensaje: Es el contenido de la informacion (contenido enviado): el
conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el
emisor y que desea trasmitir al receptor para que sean captados de la

manera que desea el emisor. El mensaje es la informacion.

Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacién-
comunicacion, estableciendo una conexion entre el emisor y el
receptor. Mejor conocido como el soporte material o espacial por el
que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo

telefénico, en el caso de una conversacion telefénica.

Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende

todo aquello que es descrito por el mensaje.

Situacion: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto

comunicativo.

Interferencia o barrera: Cualquier perturbacion que sufre la sefial en
el proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus

elementos. Son las distorsiones del sonido en la conversacion, o la
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distorsiéon de la imagen de la television, la alteracion de la escritura en
un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente, la ortografia
defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno que no atiende

aunque esté en silencio. También suele llamarse ruido

Retroalimentacion o realimentacién (mensaje de retorno): Es la
condicién necesaria para la interactividad del proceso comunicativo,
siempre y cuando se reciba una respuesta (actitud, conducta...) sea
deseada o no. Logrando la interaccion entre el emisor y el receptor.
Puede ser positiva (cuando fomenta la comunicacion) o negativa
(cuando se busca cambiar el tema o terminar la comunicacion). Si no
hay realimentacién, entonces solo hay informacibn mas no

comunicacion.

Funciones de la comunicacion

Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepcion de la
informacion. A través de ella se proporciona al individuo todo el
caudal de la experiencia social e histérica, asi como proporciona la
formacion de habitos, habilidades y convicciones. En esta funcion el
emisor influye en el estado mental interno del receptor aportando
nueva informacion.

Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga
afectiva que el mismo demande, no todos los mensajes requieren de
la misma emotividad, por ello es de suma importancia para la

estabilidad emocional de los sujetos y su realizacidbn personal.
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Gracias a esta funcidn, los individuos pueden establecerse una
imagen de si mismo y de los demas.

Reguladora: Tiene que ver con la regulacién de la conducta de las
personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad auto
reguladora y del individuo depende el éxito o fracaso del acto
comunicativo Ejemplo: una critica permite conocer la valoracion que
los demas tienen de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse,

proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido.

Hechos sociales como la mentira son una forma de comunicacion

informativa (aunque puede tener aspectos reguladores y afectivo-

valorativos), en la que el emisor trata de influir sobre el estado mental del

receptor para sacar ventaja.

Otras Funciones de la comunicacion dentro de un grupo o equipo:

Control: La comunicacion controla el comportamiento individual. Las
organizaciones, poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las
gue deben regirse los empleados. Esta funcién de control ademas se
da en la comunicacion informal.

Motivacion: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados
qué es lo que debe hacer, si se estan desempefiando de forma
adecuada y lo que deben hacer para optimizar su rendimiento. En
este sentido, el establecimiento de metas especificas, la
retroalimentacion sobre el avance hacia el logro de la meta y el
reforzamiento de un comportamiento deseado, incita la motivacion y

necesita definitivamente de la comunicacion.
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e« Expresion emocional: Gran parte de los empleados, observan su
trabajo como un medio para interactuar con los demas, y por el que
transmiten fracasos y de igual manera satisfacciones.

e« Cooperacién: La comunicaciébn se constituye como una ayuda
importante en la solucion de problemas, se le puede denominar
facilitador en la toma de decisiones, en la medida que brinda la
informacion requerida y evalla las alternativas que se puedan

presentar.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Imagen Institucional comprende el conjunto de acciones comunicativas
que debe realizar una organizacién para expresar su identidad y fincar una

positiva reputacién publica.*

La comunicacion institucional se construye desde el interior de la entidad
hacia fuera, lo cual hace imprescindible definir una identidad de la
organizacion, con objetivos y metas claras, y generar una comunicacion

integral, estratégica y eficaz entre los diversos mensajes de la entidad.”

Se trata de interpretar la estructura de la entidad como un flujo
permanentemente de informacion y gestionar dicha informaciéon de un modo

eficaz y estratégico.

4www.miespacio.org
Swww.decomunicacion.com/institucional
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“Comunicacion Institucional es una funcion de marketing informativo
desarrollada en una institucion, interna o externamente, con el fin de
descubrir, configurar y difundir los principios de su identidad en el mercado

de la informacion.

El desarrollo de una adecuada y positiva Imagen Institucional comprende la
articulacion de Relaciones Publicas, Investigacion, Publicidad Corporativa,
asi como de estrategias para enfrentar el desastre noticioso o alguna

situacion de crisis.

La imagen institucional o corporativa es la manera por la cual trasmite, quién
es, qué es, qué hace y como lo hace. El disefio coordinado de los diferentes
agentes de comunicacién, hard que la imagen sea correctamente

transmitida, al auditorio deseado.®

La Comunicacion Institucional o Corporativa es toda aquella cuya finalidad
es transmitir mensajes (principalmente corporativos) a todos y cada uno de
los publicos objetivos (internos y externos) que sean relevantes para cada
empresa o instituciéon, incluye otras formas y técnicas de comunicacion
habituales: publicidad corporativa, publicity, relaciones con la prensa,

patrocinio, etc.’

Swww.rrppnet.com.ar/imageninstitucional.

"MANUAL DE RELACIONES PUBLICAS EMPRESARIALES E INSTITUCIONALES. Capitulo 18.
Relaciones Publicas e Identidad Corporativa. Dos historias paralelas. BARQUERO, José David, Dr. Ediciones
Gestor. Pag. 425
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HISTORIA

La comunicacion institucional ha existido desde que existen instituciones,
desde que el hombre se organiz6 con sus semejantes para alcanzar un
objetivo comun. Ciertamente la comunicacion ha evolucionado con la historia
y es diversa a la que realizaban las tribus némadas que unian esfuerzos
para la caza de la que tenia lugar en sociedades mas desarrolladas como la

del Antiguo Egipto o Grecia. ®

Conforme las sociedades evolucionaron, en su seno se crearon instituciones
que respondian a funciones muy diversas: de defensa, comerciales,
religiosas, politicas, culturales. Esas instituciones tenian un puesto en la
sociedad y proponian ideas, modos de gobernar y valores. La difusion de
ideas en la sociedad siempre ha estado presente. Lo que ha variado es el

modo de realizarse a lo largo de la historia.

La propagacion institucional de las ideas, presente en la sociedad desde sus
origenes, adquirié con la creacion de la imprenta un impulso decisivo, pues
era un medio con una enorme capacidad de difusién. Las protagonistas de
las luchas religiosas y politicas que tuvieron lugar en Europa aprovecharian
la imprenta para difundir de modo masivo sus ideas y opiniones frente a los

adversarios.

8PERSPECTIVA Y COMUNICACION, Introduccién a la Comunicacién Institucional, José Maria La Porte. Pag.
2-3
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De hecho, el término propaganda, en su sentido de difusion o propagacion,
fue institucionalizado en 1622 con la creacion de la Sacra Congregatio
Christiano  Nomini Propaganda (comunmente llamado Congregatio de
Propaganda Fide (i), que tenia la finalidad de propagar la fe catdlica en la
recién descubierta América y contrarrestar el efecto del Protestantismo en

Europa.

Mas adelante, con el crecimiento de la burguesia y el desarrollo mercantil, la
imprenta fue mejorando sus posibilidades y nacieron los primeros periddicos
y hojas volanderas, que estaban ligados a la informacion comercial y a la
politica: el primer periédico seria La Gazzette, nacido en 1631, en Francia,

con el apoyo de Richelieu y Luis XIIlI.

La prensa se desarrollaria progresivamente provocando que la difusion
organizada de ideas adquiriera un papel cada vez mayor, primero en las
guerras europeas, y mas tarde en la Revolucion Francesa (1789), en el
nacimiento de los Estados Unidos, en el desarrollo de los nacionalismos del

siglo XIX y en la unificacion de paises como lItalia (1870).

En los siglos XIX-XX, el enorme desarrollo econémico-industrial y los
adelantos cientificos provocaron el descubrimiento de nuevos medios de
comunicacién con un potencial de difusion extraordinario: primero la radio,

después la television y mas adelante la tecnologia digital o Internet.
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Estos medios configuraron una nueva sociedad, la sociedad de la
informacion, dando vida a una cultura global y situando a los medios de
comunicaciéon en el centro del debate politico, religioso, comercial e
ideoldgico de todo el siglo XX. El caracter masivo de los medios de
comunicacién provoco que en algunos paises se utilizaran como medios de

manipulacion a gran escala durante la | y Il Guerra Mundial.

La comunicacion institucional tiene por tanto muchos y variados
antecedentes historicos, pero en cuanto disciplina se ha desarrollado
especialmente desde mediados del siglo XX, muy unida a la comunicacién
de empresas comerciales: éstas comenzaron a vender sus productos a gran
escala -especialmente en Estados Unidos- y vieron la oportunidad de
comunicar con sus clientes de un modo masivo a través de las multiples

férmulas comunicativas que ofrecian los nuevos medios.

CARACTERISTICAS

Entre otras caracteristicas de la comunicacién institucional podemos anotar

las siguientes:

1. La comunicacion institucional esta relacionada con el marketing, la
publicidad y las relaciones publicas, pero va mas alla de las
funciones realizadas por ellas, pues busca transmitir Ila

personalidad de la institucion y los valores que la fundamentan.
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2. La comunicacion institucional tiene un caracter dialégico porque
busca relacionarse con los miembros de la sociedad en la que
esta presente, tanto individuos como instituciones, contribuyendo
al bien comuan a través de sus fines especificos.

3. No puede separarse la identidad de una institucion, sus valores,
del modo de comunicar. Su identidad debe estar en armonia con
el contenido, con el modo y con la finalidad de su comunicacion.

4. Las instituciones son responsables de sus acciones ante la
sociedad y su comunicacion debe tener muy en cuenta esa
responsabilidad.

5. Existen tres posibles imagenes -que no siempre coinciden- en la
comunicacién de una institucion: la imagen que se desea dar, la
imagen real de la institucion y la imagen percibida. Una buena
comunicacion institucional busca la armonia entre las tres
imagenes procurando que se identifiquen, y evitando que la
imagen que se comunica no corresponda con la realidad o quela
institucion sea percibida de un modo equivoco y que la percepcion
no coincida con la realidad.

6. La comunicacion institucional no se identifica solamente con la
informacion ofrecida por quienes coordinan las actividades
comunicativas en la empresa. Hay un tipo de comunicacion
institucional formal que es la que realizan quienes han sido
oficialmente designados para ello. Hay otro tipo de comunicacion
que es informal: la que transmiten quienes forman la institucion

con su modo de actuar y proceder, ya que aunque no estén
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investidos de autoridad son percibidos como parte representativa
de la organizacion. Todo acto realizado por la institucion tiene, por
tanto, una repercusidon social que muchas veces es interpretada
por la sociedad como comunicacion institucional.

7. La comunicacién institucional tiende a gestionar todos los
contactos comunicativos de la institucion y sus miembros con los

diversos publicos, sean publicos externos o internos.

ESTRUCTURA

Frente a los nuevos cambios las instituciones publicas y privadas se han ido
haciendo conscientes de que la mejor forma de establecer un verdadero lazo
con los publicos en creando un verdadero clima favorable entre la institucién
y sSus publicos internos como externos, el mismo que propiciara la

consecucioén de sus objetivos. °

En instituciones pequefias es mas sencillo manejar una politica
comunicacional directa con el publico, porque cada directivo de los
departamentos se encarga de ponerlas en practica a través de su trato con
los distintos publicos; en cambio en instituciones publicas y privadas grandes
se ha visto la necesidad de designhar a una persona o a su vez de disefiar un
sistema que se encargue de esta actividad, que le proporcione nuevos
mecanismos de comunicacion y un acercamiento mas horizontal con los

publicos.

o MURIEL, Maria Luisa y ROTO, Gilda. “Comunicacion Institucional, enfoque Social de RR.PP., la
estructura de comunicacién institucional”. Pag. 237-238
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Se proponen algunas opciones:

Asignar la funcibn de comunicacién institucional, como
responsabilidad adicional, a un departamento ya existente, tal como el
de publicidad, ventas, relaciones industriales o de personal.

Nombrar un comité compuesto por los directivos de los principales
departamentos para determinar la politica de relaciones con los
publicos y asegurar la coordinacion efectiva del programa entre los
departamentos intervinientes.

Crear un sistema de comunicacion interna con personal

especializado.

PUBLICOS

Los publicos son importantes para las organizaciones e instituciones en la

actualidad, ya que gracias a ellos se debe su crecimiento y empoderamiento

de su imagen en medio de la sociedad, velar por ese publico es esencial

para el desarrollo de la institucién y su progreso, siempre tomando en cuenta

gue todo avance institucional debe ir acompafiado del desarrollo del entorno

donde esta ubicado. °

Es un término colectivo para designar a un conjunto de personas

estrechamente relacionadas entre si por los intereses y afinidades que le

son comunes y que comparten un sentimiento de solidaridad.

Se pueden determinar tres tipos de publicos:

®*GRUNIG y HUNT. “Managing Public Relations”. 1984
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a. Interno: es aquel en el que existe una relacion y una afinidad muy
directa con el fin comdn de la organizacién. Ej.: los empleados,
directivos, los accionistas mayoritarios.

b. Externo: es aquel que no tiene relacion directa con la organizacion.
Ej.: las autoridades gubernamentales, entidades econdmicas,
financieras, los competidores.

c. Mixto: este tipo de publico ocupa una posicidn intermedia respecto de
las posiciones extremas entre el publico Interno y el publico Externo.
Hay dos tipos de publicos mixtos:

1. Mixto Semi-interno: en este grupo estan los clientes reales, los
familiares de los empleados, los proveedores y distribuidores
exclusivos.

2. Mixto Semi-externo: en este grupo se pueden incluir a los
clientes ocasionales, sindicatos, bancos en donde operan los

accionistas.

COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion exterior de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion
con los diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una
imagen favorable de la compafia o promover actividades, productos y

servicios.!!

La comunicacion externa es la trasmision y recepcion de datos, pautas,

imagenes, referidas a la organizacién y a su contexto. Para la organizacion

™ http://www.mitecnologico.com/Main/ComunicacionExterna
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gue tiene su atencién centrada en sus clientes, es fundamental mantener un
doble flujo de comunicacién: Recibir informacién sobre las variaciones en la
dinamica del contexto socio-politico y econémico en que desarrolla su labor,
para poder definir su estrategia y sus politicas; y proyectar sobre el ambito
social una imagen de empresa fundada en informacion sobre su dinamica
interna y su accion objetiva sobre el medio social. Los interlocutores
privilegiados de esa comunicacion son los clientes, los proveedores, la

opinién publica y el gobierno.*?

FUNCIONES

La comunicaciébn exterior con clientes, intermediarios, proveedores,
competencia, medios de comunicacion y publico en general es tan vital para
la organizaciébn como la comunicacion interna. Entre ellas ademéas debe
existir una alta integracion. Aunque la comunicacion externa quede
vinculada a departamentos tales como relaciones publicas y prensa,
marketing, investigacién de mercados, comunicacién corporativa, etc. todos
los miembros de la organizacion pueden realizar funciones de comunicacion

externa y de difusion de la propia imagen de la organizacion.

Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las personas se
sienten identificadas con la organizacion y mejoran las relaciones laborales,
transmiten una imagen positiva hacia fuera. A la vez, la imagen que
transmite la organizacion a la sociedad condicionara la satisfaccion de

ciertas necesidades de status y prestigio de sus empleados.

2http://anamoralesrosas.blogspot.com/2009/09/comunicacion-externa-y-sus-funciones.html
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Cuando la persona trabaja en una empresa sélida, importante, preocupada
por los problemas sociales y que transmite una buena imagen social; en
cierta medida se siente también realizada en su consideracion social,
incrementandose asimismo su sentimiento de pertenencia. Por consiguiente,
estamos ante dos sistemas de comunicacién (interna y externa)
interdependientes y que es necesario gestionar de una manera coordinada.
Sin embargo, las estrategias de innovacion en las empresas suelen recaer

preferentemente en la comunicacion externa, antes que en la interna.

COMUNICACION INTERNA

Es la comunicacion dirigida al cliente interno, esto es, al trabajador o
servidor. Aumenta la satisfaccion entre el personal y por tanto la rentabilidad
final, se la considera como la herramienta clave para dar una respuesta
innovadora a los cambios continuos que debe hacer frente la empresa en el

dia a dia y es también un valor afiadido que produce beneficios.

Aunque es una responsabilidad que es compartida por todos, debe ser

asumida como compromiso de la alta direccion.

Pero, de nada sirve implantar herramientas de comunicacion interna si éstas
no nacen de una auténtica cultura empresarial convencida de la necesidad
de comunicacion. Si esta filosofia no esta implantada, las herramientas mas
eficaces no serviran y lo Unico que se habra conseguido es perder tiempo y
dinero. En el transcurso de los afios veremos incrementar el protagonismo

de esta actividad.
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A continuacion mostramos el esquema:

Satisfaccion Nivel de calidad Clientes Rentabilidad
del empleado de servicio al satisfechos y
— cliente — fieles —

Crecimiento

La comunicacién interna es contar a la Organizacion, empresa o institucion
lo que se esta haciendo. Esta nocion tiene un marcado caracter
informacional, ya que es una perspectiva en la que se busca informar al
personal de las noticias que suceden en la empresa. No se intenta la
participacion de los miembros de la empresa, sino que solamente se tiene la
intencién de transmitirles informaciones (las que el area responsable de
comunicacién interna considere como interesantes). Esta concepciéon de la
comunicacién interna tiene un claro matiz dirigido, en el cual la
comunicacién, o mejor dicho, la transmision de la informacion es sélo

descendente, desde los niveles directivos hacia los subalternos.*?

Por otra parte, podemos conceptualizar la Comunicacion Interna como
contar con la Organizacion para lo que la Organizacion esta haciendo. Esta
nociéon, aunque solo cambie una palabra (contar con en lugar de contar a),
implica un vuelco radical sobre el concepto anterior. En este caso, la idea
central es la participacion, hacer participes a todos los miembros de la
organizaciéon de lo que la organizacién hace, instandoles a colaborar, a

sugerir, a comentar; en una palabra: involucrar a todos los miembros de la

LA COMUNICACION INTERNA, Articulo Capacitacion y Desarrollo (Argentina), N. 13, Diciembre 1998,
pp.

portada y 5-7. .Dr. Paul Capriotti (1998). Universidad Rovira i Virgili. Tarragona (Espafia)
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organizaciéon en la comunicacion. De esta manera, el intercambio de
informacion se vuelve bidireccional, de forma ascendente, descendente y
horizontal, facilitando la interaccion por medio del Dialogo -es decir, la
participacion de las dos partes en la comunicacion-, adoptando asi un

verdadero caracter comunicativo.

Esta perspectiva es mucho mas comprometida y mas dificil que la anterior, e
implica reconocer la importancia de la comunicacion directa y personal entre
los miembros de la organizacion, y la participacion de los empleados en las
sugerencias y en la puesta en marcha de las iniciativas comunicativas y de
relacion. En muchos casos las organizaciones no estan preparadas para
ponerla en practica. Asi pues, a partir de esta Ultima idea, podriamos definir
la Comunicacion Interna como el intercambio de informacion entre todos

los niveles de una organizacion.

La necesidad de comunicacién en una organizacion se ve reforzada cuando
observamos las mudltiples ventajas que se derivan de ella, tanto para la

organizacion como para las personas:

- Los procesos de comunicacion, desde una perspectiva sistémica,
permiten a la organizaciobn mantener la coordinacion entre sus
distintas partes y alcanzar asi su caracteristica esencial: la de ser un
sistema (Katz y Kahn, 1986). La accion coordinada y el trabajo en
equipo, frente al trabajo en solitario sin interaccidbn cooperativa y

coordinada, contribuiran a lograr los objetivos estratégicos.

- La comunicacién es, ademas, un instrumento de cambio. El
pensamiento estratégico lleva implicito un mensaje de cambio: la
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necesidad de adaptacion al entorno cambiante en el que vive la
organizacion. En este contexto, la comunicacidon interna permite la
introduccién, difusién, aceptacion e interiorizaciéon de los nuevos
valores y pautas de gestion que acompafian el desarrollo

organizacional.

- Por otro lado, uno de los objetivos que toda organizacion persigue
es que sus trabajadores estén motivados, identificados con los objetivos
organizacionales. Los trabajadores a su vez necesitan estar informados
para sentirse parte activa de la organizacion y que la participacion reciba
el adecuado reconocimiento. De este modo, la comunicacion al
incrementar la posibilidad de participacion, favorecer las iniciativas y
movilizar la creatividad, se convierte en un factor de integracion,

motivacion y desarrollo personal.

Todo ello contribuira a la mejora de la calidad de vida laboral y a la
calidad del producto o servicio ofrecido por la organizaciéon, al aumento de
la productividad y el incremento de la competitividad. Hay que recordar
que, dada la competitividad del entorno, la organizacién no solo debera
competir en la calidad de los servicios o productos que ofrezca, sino en la
calidad de vida laboral que otorgue a sus activos humanos. En la
blusqueda de la Calidad Total, la comunicacién aparece como un
elemento fundamental de partida, haciéndose cada vez mas necesaria
la planificacion de los medios de comunicacion y el uso adecuado en las
estrategias de comunicacion, de tal modo que condicionen una éptima

eficacia de los mensajes.
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La buena gestion de la comunicacion interna debe alcanzar un objetivo
basico: cubrir las necesidades de comunicacion que presentan los
individuos o grupos que conforman la organizacién. Y en este sentido
la comunicacion es tan importante para los empleados como para la

direccion.

FUNCIONES BASICAS

e Control: en el sentido de influir en el comportamiento de los
empleados, por ejemplo, a través de una orden, una informacion que
les ofrecemos (normalmente, sera de forma descendente) del
superior al subordinado.

e Motivacion: va a ser a traves de la informacion, cuales son las metas
que han de alcanzar, cémo, qué no hace bien. Del superior al
subordinado.

e Expresidon emocional: le permite al empleado expresar opiniones,
ideas, compartir sentimientos con otros... es la parte subjetiva.

¢ Informacion: para trasmitirla, es dar la informacion para realizar bien
las distintas decisiones. Cuanta mas informacion se ofrezca mejor
rendimiento obtendremos de los subordinados.

e Integracion: debe servir para aunar los intereses en los distintos
empleados para dirigirles hacia las metas organizativas.

e Mejorar la eficacia en toda su actividad interior, lo cual redundard, sin

duda, en una mayor competitividad externa de la compafia

 http://www.mitecnologico.com/Main/FuncionesComunicacionlnterna
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Produce una mejora de la interactividad entre las personas de la
organizacion, ya sea a nivel profesional -en lo relativo a cuestiones
laborales, como a nivel personal -en lo referente a las relaciones
personales.

Esta interactividad favorece, por una parte, la circulacion de la
informacion dentro de la organizacion de una forma rapida y fluida.
Por otra parte, también favorece la coordinacion de las tareas y
esfuerzos entre las diferentes areas o unidades de la compafiia. De
esta manera, la organizacion adquiere una dinamica y agilidad mayor,
que le permitird ir adaptandose con mayor rapidez a las diferentes
situaciones que se le presenten.

Una comunicacion interna adecuada estimulara la cohesion entre las
personas en el grupo, al lograr una mayor compenetracion y
conocimiento mutuo.

También favorecera la Identificacion de las personas con la
organizacion, al comunicar y hacer compartir los valores establecidos
por la Direccion. Ello redundara, sin duda, en una mayor solidaridad
entre los miembros de la empresa, ya sea a nivel personal -en la
comprension y apoyo mutuo en las diferentes situaciones personales-
, como también a nivel profesional -colaboracion y esfuerzo
compartido en las tareas a realizar en la compaiiia, lo que ayudara a
lograr una mayor integracién grupal y un sentimiento de pertenencia

en los empleados hacia la organizacion.
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OBJETIVOS

Partiendo de la definicibn de Comunicacion interna antes sefalada,

podemos establecer un conjunto de objetivos globales que tendrd este

intercambio de informacién entre los miembros de una organizacion:

A Nivel Relacional, lo que se busca es establecer una relacién fluida
entre empleados y empleadores, por medio de canales adecuados
entre todos los niveles de la compainiia.

A Nivel Operativo, la intencién es facilitar la circulacién e intercambio
de informacién entre todos los niveles de la empresa, permitiendo,
asi, un funcionamiento mas agil y dinamico de las diferentes areas, y
una mejor coordinacion entre ellas.

A Nivel Motivacional, el objetivo es motivar y dinamizar la labor de los
miembros de la organizacion, contribuyendo a crear un clima de
trabajo agradable, que redunde en una mejor calidad del trabajo y en
la mejora de la productividad y competitividad de la compainiia.

A Nivel Actitudinal, se intenta obtener la aceptacion y la integracion de
los empleados a la filosofia, a los valores y a los fines globales de la
organizacion. Y también se busca crear y mantener una imagen

favorable de la empresa en los miembros de la organizacion.
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TIPOS DE COMUNICACION

Como parte de la comunicacion al interno de la institucion es necesario
conocer la manera en que fluye la informacién dentro de la misma, que
recorrido realizan los contenidos que se transmiten; de lo estudiado
determinamos que existen varios tipos establecidos de la siguiente

manera®®:

* Comunicacion ascendente: es aquella que se realiza desde

abajo hacia arriba en la jerarquia.

« Comunicacion descendente: es aquella que se realiza desde

arriba hacia abajo en la jerarquia.

v

CLIENTES

SCOMUNICACION INTERNA, Principado de Asturias, Jovenes Emprendedores
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Cada nivel dentro de la organizacion tendrd unas responsabilidades de

comunicacién, y cada uno contribuirdA a que la compafia adquiera un

caracter comunicativo agil y dinamico.*®

Se puede mencionar otros tipos de niveles de comunicacion: *’

CLASE OBJETIVOS VENTAJAS
VERTICAL Entre profesionales o Permite aconsejar,
unidades de distinto informar, dirigir, instruir
nivel jerarquico. y evaluar a los
profesionales acerca de
las metas y politicas

organizacionales.
HORIZONTAL Entre profesionales de | Ofrece un canal directo

diferentes unidades, del
mismo nivel o entre los
componentes de un

grupo de trabajo.

en la coordinacién y
solucién de problemas

en la organizacion.

Favorece el trabajo en

equipo.

La comunicacion interna se centra en el capital humano. Es un proceso

comunicacional donde se integran los dirigentes (gerentes/las, directores/las,

etc.) de una organizacion con todos los niveles de trabajadores/las de la

LA COMUNICACION INTERNA, Articulo Capacitacién y Desarrollo (Argentina), N. 13, Diciembre 1998,

pp.

portada y 5-7. .Dr. Paul Capriotti (1998). Universidad Rovira i Virgili. Tarragona (Espafia)
7Plan de Comunicacion Interna. Talavera de la Reina
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misma. El principal objetivo de la comunicaciéon interna es implicar en el
proyecto empresarial a todos los miembros de la organizacién. Se trata de
crear un clima de trabajo cordial y de confianza, lo que conllevard menos
conflictos, menos absentismo laboral... en una palabra, que todos y cada
uno de los que forman parte de la organizacién trabajen mas a gusto y se
sientan implicados y motivados en el proyecto empresarial, de manera que

sus obijetivos y los de la empresa estén interrelacionados. *

PLAN DE COMUNICACION

La Planificacion de la Comunicacién es un proceso sistematico que no
puede dejarse al azar ni a la intuicion o imaginacién de un directivo, no
experto en la materia, por muy alto que esté en el escalafén de la estructura

organizativa. *°

Debe ser labor de los profesionales de la Comunicacion, ya que es su
elemento de gestidon, el que les va a facilitar la consecucion de unos
objetivos, de sus objetivos, previamente evaluados y en el contexto de un

determinado marco temporal.

Tiene que establecer, detalladamente, una estrategia de Comunicacion y
una metodologia comunicativa que debera transmitirse al personal y a la
direccidon de la entidad pero, también, a los Grupos de Interés relacionados

con la misma, para convencerlos de su eficacia y necesidad.

'8 Manual Estratégico de la PYME. “Como Elaborar un Plan de Comunicacién.”. Pag. 50

http://www.tendencias21.net/marketing/El-Plan-de-Comunicacion_a31.html
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Realizar una correcta planificacion de la Comunicacion implica un proceso
analitico y metddico del que se deducird una eleccién racional de los
objetivos a alcanzar y una seleccion de las posibles alternativas de

actuaciéon que podran seguirse para lograrlos.

Debe considerarse, siempre, un horizonte temporal puesto que se realiza
para operar en un futuro, mas o menos, inmediato. De ahi que el Plan de
Comunicacion deba plantear los criterios basicos tanto de la Comunicacién

Externa como de la Interna, durante un periodo previamente acordado.

Su importancia es tal que, durante ese periodo de tiempo, va a constituirse
en el instrumento que marcara los criterios, politicas y estrategias de
Comunicacion de la institucion y que, de ser incorrecta su formulacion,
provocara una pérdida de Imagen y, como consecuencia, una disminucién

de las ventas de la compafiia o un deterioro de su reputacion.

1. Entre las etapas basicas que constituyen un Plan de Comunicacion se
encuentran:
Andlisis de la Situacion de Partida: El primer paso, previo a cualquier
otra actividad, es la definicién de la estrategia del Plan; es decir, como
se debe incardinar con la Mision, Vision y Valores de la organizacion, ya

gue estos van a constituir el auténtico eje del Plan.

Definido este marco inicial, es necesario conocer el Entorno y su previsible

evolucion, asi como todos aquellos elementos que puedan influir en la
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politca de Comunicacién: Competencia, Stakeholders *° , Tendencia

Macroecondmica, Legislacion, etc.

Resulta interesante, en esta fase, la realizacién de un andlisis tipo DAFO
que permita reflejar la situacién real de la empresa o instituciéon en relacién
con su Entorno y concretar aquellos hechos o circunstancias que tendra que

abordar el Plan.

Es importante considerar, por su influencia en la Comunicacion Interna, la
situacion del Entorno laboral. Para ello, el mejor sistema es la ejecucion de
Estudios de Clima Laboral o Estudios Psico-Socio Laborales que permitan
detectar el estado animico de la plantilla y la situacién actual de ciertos

factores organizativos y su posible evolucién.

Del desarrollo de esta etapa se deben deducir los publicos- objetivo del Plan,
a los que sera necesario describir, localizar y conocer con exhaustividad
para poder adecuar, correctamente, la estrategia de Comunicacion a sus

caracteristicas y expectativas.

2. Definicion de los Objetivos del Plan: Los objetivos del Plan de
Comunicacion deben ser definidos por la Alta Direccion en colaboracion con
el DIRCOM y su equipo, ya que tienen que estar, necesariamente, alineados

con la estrategia general de la empresa.

Normalmente, se establece un objetivo general que, en definitiva, debe

coincidir con aquello que basicamente se quiere comunicar, con la Imagen

20 , - . . . . ..

El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores, entre muchos otros
actores clave que se ven afectados por las decisiones de una empresa. Generar confianza con estos es
fundamental para el desarrollo de una organizacion.
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Corporativa a transmitir; y una serie de objetivos especificos, concretos y
ordenados por prioridades o importancia relativa. Esto permitira conducir el
desarrollo de la estrategia de Comunicacion, al tiempo que facilitara la
deteccién de aquellos puntos o etapas en las que habra que incidir con

mayores esfuerzos.

3.- Establecimiento de Hipotesis: Conocido el Entorno y su posible
evolucién, y determinados los objetivos, conviene establecer una serie de
hipotesis 0 supuestos que permitan definir un escenario o0 marco general en

el que, previsiblemente, se desarrollara el Plan de Comunicacion.

4.- Seleccion del Eje de Comunicacion: Una vez establecido este escenario
suele suceder que, para alcanzar los objetivos previstos, sea factible seguir
diferentes alternativas de Comunicacion. Esto implica, una vez més, un
andlisis profundo de las fortalezas y debilidades de cada una de dichas
alternativas, que concluira con la eleccion de una linea de accion concreta

gue constituira el eje del Plan de Comunicacién.

Para esta seleccion se suelen utilizar diversas técnicas, desde las de
Investigacion de Mercados y de Clima Laboral, hasta Estudios-Piloto
realizados en mercados de Prueba. Las propias experiencias del Equipo de
Comunicacion y de los responsables de las Areas implicadas, Marketing,
Recursos Humanos o Responsabilidad Social Corporativa, resultan

imprescindibles en estos momentos.

En esta etapa se determinaran los mensajes basicos a transmitir a cada uno
de los segmentos de audiencia especificos. Previamente, se habran

realizado los Estudios pertinentes que permitan conseguir la maxima
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identificacion de los stakeholders con la informacion que se les pretende

comunicar.

Elaboracion de la Arquitectura del Plan de Comunicacion: Esta fase
constituye una primera estimacion de la amplitud del proyecto comunicativo,
de las metas a alcanzar, de los posibles recursos a aplicar y de la prevision
de los tiempos a emplear. Es un documento de trabajo, interno, del Equipo

de Comunicacioén cuyo fin es facilitar el desarrollo posterior de todo el Plan.

6.- Disefilo de los Programas: El Plan Basico o Plan Eje se suele
descomponer en una serie de programas o0 planes complementarios que
pueden considerarse como elementos independientes desde el punto de

vista de su ejecucion.

Cada uno de estos programas de Comunicacion implica, por lo general, un
segmento de mercado o grupo de stakeholders especifico, con unos
objetivos concretos, unas tacticas y unas actuaciones adecuadas para

alcanzarlos.

7.- Plan de Tiempos y Recursos: Disefiados los programas, ya es posible
proceder a la planificacion temporal del Plan de Comunicacion.
Normalmente, se establecen los tiempos de atrds hacia adelante y se
efectda una planificacion completa y bastante general para el medio y largo
plazo y otra, con mayor detalle, para el corto que, en el caso de la

Comunicacioén, es mensual o trimestral.

Se determinan los recursos necesarios, tanto humanos como materiales y

econdémicos, que el Plan va a absorber en su desarrollo total.
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8.-Ejecucion del Plan: De nada servirA una planificacibn meticulosa si,
posteriormente, no es posible llevarla a efecto. La Unica razén de ser de un

Plan es poder alcanzar los objetivos previstos en el escenario establecido.

De ahi la importancia de una buena implementacion del mismo,
considerando aquellos puntos clave que se han definido en las etapas
anteriores: objetivos, publicos a los que se dirige, mensajes a transmitir,
medios y soportes a utilizar, recursos a aplicar y expectativas a crear con la

estrategia de Comunicacion.

9.- Supervision y Control: Todo Plan debe llevar incorporados aquellos
indicadores que permitan detectar las desviaciones que se produzcan como
consecuencia de las modificaciones, no previstas, en el Entorno o en las

audiencias principalmente.

Ademas, debe tener establecidos los posibles sistemas correctores que
reconduzcan a la consecucion de los objetivos a alcanzar y que permitan

superar las posibles situaciones de crisis que puedan surgir.

En el Plan de Comunicacion es importante controlar, de forma permanente
durante todo su desarrollo, la evolucion de la Imagen Corporativa de la
Organizacion, asi como el grado de conocimiento de la misma, tanto
espontaneo como sugerido, y el nivel de satisfaccion con la estrategia de

Comunicacion implantada.

10.- Marketing del Plan: Una vez que el Plan estd definido, es necesario
‘venderlo” a los ejecutivos implicados en su desarrollo y a los publicos,

externos e internos, interesados en el mismo. De ahi la conveniencia de
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proceder a hacer reuniones con directivos, en donde se les explique las

lineas maestras del Plan y sus objetivos e implicaciones.

También es bastante habitual efectuar Ruedas de Prensa y entrevistas con
periodistas, asi como presentaciones especificas a determinados lideres de

opinidn o a potenciales prescriptores.

Es aconsejable, en estos eventos, entregar un “Resumen Ejecutivo” del Plan
de Comunicacién que contenga una vision global del mismo, la justificacién
de su formulacion, los objetivos que se pretenden y una explicacién de las
posibles repercusiones que para la entidad y sus Grupos de Interés pueda

representar.

HERRAMIENTAS POSIBLES A UTILIZAR COMO PARTE DE UN PLAN

DE COMUNICACION INTERNA

e Estafetas:

e Informativo Impreso Mensual

e Redes Sociales

e Correo electrénico: es medio de comunicacién mas extendido para
difundir todo tipo de informacion. Para que este tipo de canal sea
realmente eficaz y participativo es necesario que, ademas de que
todo el personal disponga de cuentas propias de correo electronico,
existan listas de distribucion adecuadas a los tipos de personal
existentes (EDB, Ayudantes de Biblioteca, Técnicos Especialistas y

Becarios) ya los tipos de informacién difundida.
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Reuniones de Trabajo: que ademas de informar permiten la discusion

y la participacién del personal en las decisiones que toma la biblioteca.

Tablon de anuncios

Pagina Web: Documentos internos de trabajo y actas de Junta
Técnica y Comisiones, con posibilidad de acceso a través de Intranet.
Comunicaciones en papel y circulares: para convocatorias a

reuniones, Comisiones, cursos, avisos, etc.
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MARCO REFERECIAL CONTEXTUAL
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

En el Registro Oficial N0.362 del 18 de agosto de 1945, se dicta la Ley de
Elecciones, que en concordancia tanto con la Constitucion y la Ley de
Régimen Politico y Administrativo del mismo afio, ratifica la existencia de un
Consejo Provincial en cada provincia. Se define ademas el ndmero de
miembros que deben conformar dicha institucion, determinando para la
provincia de Loja un numero de siete miembros; los consejeros duraran dos
afios en el cargo, siendo elegidos mediante elecciones, por voto popular

directo.?!

De conformidad a los cuerpos legales anteriormente sefialados, en 1945, se
llevaron a efecto las elecciones en todo el pais, logrando asi la designacion
de los miembros que conformaron los Consejos Provinciales, quienes
tuvieron a cargo la organizacion de estas instituciones en todas las

provincias.

La Constitucion de 1945, reformada en 1946 estuvo vigente en el pais hasta
1967, fecha en la que se pone en vigencia la Décimo Séptima Constitucion,
gue manteniendo los criterios de la anterior, reafirma la existencia de los
Consejos Provinciales, adicionando en el Art. 239 “...El Prefecto Provincial —
elegido por votacion popular y directa para el periodo que la Ley determine-

sera la autoridad ejecutiva que, con solo voto dirimente. Presida el Consejo”.

ZDIAGNOSTICO INSTITUCIONAL, Honorable Consejo Provincial de Loja. Pag.3. Enero de 1996
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Por lo tanto, desde la creacion de los Consejos Provinciales en el pais, estos
venian funcionando bajo la regencia de un Presidente del Consejo, el mismo
gue era elegido internamente entre los consejeros electos, hasta que, que a
partir del afio 1967 la Constitucién crea la dignidad de Prefecto Provincial
como maxima autoridad ejecutiva de los Consejos Provinciales del pais,

situacion que hasta la actualidad se mantiene.

Posteriormente se consolidan definitivamente los Consejos Provinciales,
mediante la promulgacién de su estatuto juridico, a través de la Ley de
Régimen Provincial, dada por la Comision Legislativa Permanente el 24 de
enero de 1969 y se puso en vigencia en la presidencia del Dr. José Maria

Velasco Ibarra.

Con la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el afio 2008
los Consejos Provinciales pasaron a ser Gobiernos Provinciales segun la
nueva estructura territorial, sustentada en el Titulo V, Organizacion Territorial
del Estado, Capitulo Primero, Art. 238 “... Constituyen gobiernos autbnomos
descentralizados las juntas parroquiales rurales, los consejos municipales,
los consejos municipales, los consejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.” %

Las funciones y asignaciones que debe cumplir el Gobierno Provincial de
Loja, asi como todos los del pais se encuentran establecidos en el Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD) que el Art. 43, Seccidén Segunda, Del Consejo Provincial dice:

*2Constitucion Politica de la Republica del Ecuador 2008. Pag. 117
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“El Consejo Provincial es el 6rgano de legislacion y fiscalizacion del gobierno
autonomo descentralizado provincial. Estard integrado por prefecto o
prefecta quien lo presidird con voz dirimente, el Viceprefecto o Viceprefecta;
por alcaldes o alcaldesas o concejales o concejalas en representacion de los
cantones: y, por representantes elegidos de entre quienes presidan los
gobiernos parroquiales rurales, que se designaran observando las reglas

previstas en este Cédigo”. %

Las atribuciones de los Gobhiernos Provinciales se establecen en el Art. 47.

del Codigo anteriormente sefialado:

HISTORIA

Concluida en su totalidad la edificacion del Palacio de Gobierno, ya para
poder darle mayor utilidad al inmueble, el presidente del H. Consejo
Provincial de Loja del afio 1966, doctor Clotario Espinosa Sigcho gestioné
ante el gobierno central, con dificultades y oposicion, la transferencia de
dominio de esta construccion desde cuya fecha pas6 a denominarse la Casa

del Consejo Provincial de Loja.

En 1947, su presidente el Dr. Alfredo Aguirre Palacio promueve la
construccion del Palacio del Gobierno, con la idea de que alli también
funcionen las oficinas pendientes del gobierno nacional, que para el efecto
cedio un terreno ubicado en las calles José Antonio Eguiguren y Bernardo

Valdivieso.

#Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. Pag. 15
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Como la superficie de este terreno no era suficiente el Consejo adquiere un
lote adyacente, a la Curia Diocesana de Loja, siendo obispo Mons. Nicanor
Roberto Aguirre, por el precio de 123.226,20 sucres, y encarga la
elaboracion de los planos del edificio a la Direccibn General de Obras
Plblicas en Quito, cuyos técnicos por falta de conocimiento del sentido
arquitectonico predominante en la ciudad, proyectan un edificio de 38 x
38.50 m2, de 4 pisos, con un pasaje central, con caracteristicas de estilo

neoclasico.

RECURSOS ECONOMICOS

Para construir la monumental obra se recurre al 50% de los fondos que le
corresponden al Consejo Provincial en calidad de participe del 20% del
dispendio de los articulos monopolizados, al tenor de lo dispuesto en el Art.
2 del Decreto Legislativo de fecha 7 de enero de 1947 de la H. Asamblea
Nacional Constituyente; mas un apoyo de 450.000,00 sucres, sefialados por
el Supremo Gobierno presidido por el Dr. Carlos Julio Arosemena Tola, en la

distribucion de la partida No. 6536 el presupuesto general del Estado.

En marzo de 1948, se inicia la construccién del Palacio de Gobierno, bajo la
direccién del Ing. Hugo Faggioni, de nacionalidad chilena, que antes habia
construido el edificio de “El Telégrafo” de Guayaquil. Hace algunas
modificaciones en los planos originales, especialmente en la fachada, por

tratarse de un edificio de mamposteria de ladrillo, dinteles de hormigén
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armado y entrepisos de madera, con una configuracién octogonal en la parte

interior central.

Cerca de ocho afos dura la construccion, aunque hasta 1965 se realizan

trabajos de terminados y mantenimiento.

SERVICIOS

En sus treinta y mas oficinas han funcionado entre otras las siguientes
instituciones: Consejo Provincial de Loja, Municipio de Loja, Contraloria,
Obras Publicas Fiscales, Telégrafos, Correos, Junta de Recuperacion
Econémica de Loja y Zamora Chinchipe, Gobernacion de la provincia,

Comisarias Nacionales, Intendencia y Defensa Civil.

En este edificio, considerado el mas importante de la ciudad de Loja, en sus
oficinas, salones y corredores han dejado su valioso contingente en
beneficio de la provincia, prestigiosos lojanos, entre ellos: 18 presidentes del
Consejo Provincial, 9 prefectos, mas de 200 consejeros provinciales,
centenares de empleados y trabajadores de la institucion; y miles de lojanos
y extranjeros que han podido admirar esta obra de la arquitectura

predominante a mediados del siglo XX.
REMODELACION

En la administracion del Ing. Raul Auquilla Ortega se considerd necesario un
reordenamiento fisico de la Casa del Gobierno Provincial, luego de 52 afios

de vida del edificio, e inicid en el afio 2000 la total intervenciéon y cambio de
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la cubierta antigua, asi como una organizacion especial, para permitir areas
mas confortables y un desarrollo armonico de la instituciéon con tecnologia
moderna en el uso de sus dependencias, posteriormente en el afio 2005, en
la administracion del Arg. Rodrigo Vivar se procedid a realizar algunos

trabajos de readecuacion de espacios.

ESTRUCTURA — MISION - VISION

El Gobierno Provincial de Loja en la actualidad esta dirigido por el Ing.
Rubén Bustamante, prefecto, Jorge Jaramillo Villamagua, viceprefecto, los
alcaldes de los 16 cantones y 5 delegados de las juntas parroquiales forman

la Camara Provincial.

Para su funcionamiento también se han conformado las siguientes

comisiones:

e Comision de Mesa

e Comisién de Legislacion

e Comision de Planificacion y Presupuesto

e Comisién de Excusas y Calificaciones

e Comision de Fiscalizacion

e Comision de Obras Publicas

e Comisién de Desarrollo Productivo y Fomento Agropecuario

e Comision de Gestion Ambiental, Riego y Manejo de Cuencas y Micro

cuencas
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La institucion provincial cuenta con empleados de planta, contratados,
trabajadores de planta y trabajadores contratados, cada uno de ellos en las
diferentes direcciones, coordinaciones y empresas publicas de la institucion;

solo en planta central existen:

e Servidores de planta: 209
e Trabajadores de plata: 215

En total el personal del Gobierno Provincial es de 424 personas.
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Los procesos de comunicacion institucional se originan en el afio de 1986
cuando se conforma la oficina de Comunicacioén, Turismo y Cultura cuyo
director fue el Dr. Adolfo Coronel funcionaba Unicamente con el doctor y una
secretaria hasta el afilo 2001 cuando el Ing. Raul Auquilla, prefecto de la

provincia la transformd en la Direccion de Turismo y Comunicacion.

El Lic. Luis Benitez, era director de turismo mientras que el Dr. Coronel era
el director de Comunicacién, se creé la Jefatura de Relaciones Publicas
cuyo jefe fue el Lic. Elvis Merino, al equipo de trabajo se unié un

camarografo.

En el 2005 el Arg. Rodrigo Vivar asume la prefectura y con su llegada se
producen cambios dentro de la que hasta ese momento se llamaria la
Direccion de Turismo y Comunicacion del Consejo Provincial de Loja, el Dr.
Adolfo Coronel era el Director, en ese momento la direccion estaba
conformada ademas del director por un periodista, un camarégrafo y una

secretaria.

Luego de la restructuracién la Direccion pas6 a ser la Jefatura de
Comunicacion Social dependiendo directamente de la Prefectura, su primer
jefe fue el Dr. Eduardo Torres Alvarez, contando con una secretaria y un
periodista que no eran los que conformaban la dependencia anterior a
excepcion del camardgrafo, se suma ademas al equipo un disefiador grafico,
posteriormente, seria encargado de la Jefatura, Fabian Altamirano quien

también desempefiaba las funciones de Director de Turismo, se procede a la
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contratacion de un periodista mas para que forme parte del equipo hasta ese
entonces constituido, luego de algun tiempo se le encarga la jefatura al Lic.
Elvis Merino quien se desempefia en esa funcion hasta la llegada de la

nueva administracion.

En la administracion del Ing. Rubén Bustamante, luego de una
restructuraciéon del Organigrama Institucional la Jefatura de Relaciones
Publicas se transforma en la Coordinacion de Comunicacion Social con la
finalidad de que abarque todos los campos de la comunicacion, su primer
coordinador fue el Dr. Ramiro Arévalo Castro que luego fue reemplazado por
la Lic. Ivanova Jaramillo, posteriormente asume la Coordinacién la Ing.

Maria Eliza Coello, quien se mantiene hasta la actualidad.

La Coordinacion de Comunicacion Social estda integrada por nueve
servidores de incluidos la coordinadora de ellos 6 tienen estudios de la
materia (2 graduados en comunicacién social y 2 egresados; uno realizan
tareas de periodistas y uno de secretaria), 1 tiene conocimientos empiricos y
realiza trabajos de camarografo y edicion de videos y cuias institucionales,

1 disefiador gréafico y una auxiliar.

Dentro de la coordinacién se realizan las siguientes actividades:

e Organizacién y coordinacion de eventos

e Cobertura periodisticas de todos los eventos institucionales y a los
gue asisten las autoridades

e Elaboracion del Micro informativo institucional para radio “Juntos

hacemos mas” con una duracion de tres minutos que se difunde en
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Radio Luz y Vida, Centinela del Sur, Radio Rumba, Radio Mix, Radio
Zapotillo y Radio Mega Satelital

e Elaboracion del noticiero institucional para television “Juntos hacemos
mas” que se difunde en UV Television, Ecotel TV, Cariamanga TV y
Gonzanama TV.

e Redaccion y distribucion de boletines de prensa

e Elaboracion de periddicos y suplementos institucionales, hojas
volantes u hojas que se publican en los diarios

e Actualizacion de datos en la pagina web institucional www.gpl.gob.ec
y en los blogs de las empresas publicas: www.gpl.gob.ec/ep/ridrensur,
www.gpl.gob.ec/ep/deprosur y www.gpl.gob.ec/ep/vialsur, la péagina
web de la empresa ENERSUR es manejada independientemente por
una persona asignada por su gerente.

e Dentro de la coordinacion de comunicacion social existe una persona
encargada de la comunicacion cada una de las empresas publicas del
Gobierno Provincial

MISION Y VISION DE LA COORDINACION DE COMUNICACION

SOCIAL?

MISION

La politica de la Coordinacién de Comunicacion Social consiste en planificar,
organizar y dirigir la comunicacion institucional a lo interno y externo del

Gobierno Provincial, garantizando la transparencia y honestidad en la

2 http://www.gpl.gob.ec/?p=989
139


http://www.gpl.gob.ec/
http://www.gpl.gob.ec/ep/ridrensur
http://www.gpl.gob.ec/ep/deprosur
http://www.gpl.gob.ec/ep/vialsur

informacion, como un aporte a la buena imagen de la Institucion y desarrollo

de la provincia.

VISION

La Coordinacibn de Comunicacién Social fortalece los procesos de
comunicacion institucional para generar una nueva imagen institucional,
mediante la aplicacién y reformas de la estructura organica-funcional de la
Institucion, en ella se involucran sus direcciones, coordinaciones y mas
dependencias, a través de planes, programas y proyectos de desarrollo

provincial.

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS

La Unidad Administrativa de Recursos Humanos tiene como mision
administrar el sistema integrado de desarrollo de recursos humanos y
remuneraciones del Gobierno Provincial, a fin de lograr eficiencia, eficacia y

oportunidad de los servicios publicos que proporciona.?®

Implementa el Sistema Integrado de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Gobierno Provincial, que constituye el conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos orientados a validar e impulsar

las habilidades y conocimientos del talento humano. %

El objetivo es conseguir la optimizacion de dicho talento para buscar

eficiencia, eficacia, productividad y oportunidad en los servicios publicos que

% http://www.gpl.gob.ec/?p=974
% Revista Institucional “Gestion del Gobierno Provincial de Loja”. 2009-2010. Pag.38

140



proporciona el Gobierno Provincial. Dicho sistema se implementa a través de

5 subsistemas:

a)
b)
c)
d)

e)

Planificacion de Recursos Humanos
Clasificacion de Puestos
Reclutamiento y Seleccion de Personal
Capacitacion y Desarrollo Profesional

Evaluacion del Desempefio

Sus principales funciones son:

Cumplir y hacer cumplir la LOSCCA, su Reglamento y el Cédigo del
Trabajo en lo que respecta a la administracion de recursos humanos y
remuneraciones.

Emitir informes técnicos favorables previo a la suscripcion de
contratos de servicios ocasionales y de servicios profesionales bajo el
régimen de la LOSCCA, asi como para las diferentes modalidades de
contratacion de trabajadores previstas en el Cddigo del Trabajo.
Registrar los nombramientos y contratos ocasionales de los
servidores publicos del Gobierno Provincia, previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el ordenamiento
juridico.

Establecer practicas adecuadas de gestidn de persona, supervision,
sistemas de sugerencias, salubridad y seguridad, evaluacion de
rendimiento, psicologia laboral, motivacién, condiciones adecuadas

de trabajo y otras similares.
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e« Preparar y someter a consideraciéon del Prefecto Provincial los
proyectos de ordenanzas y reglamentos internos relacionados con la
administracion de recursos humanos.

e Aplicar el régimen disciplinarios de acuerdo con la LOSCCA,
Reglamento de la LOSCCA, Cddigo del Trabajo y normas internas.

o Emitir informes técnicos previos al otorgamiento de permisos,
licencias y comisiones de servicio de los servidores publicos del
Gobierno Provincial.

o Elaborar y registrar las acciones de personal referente a ingresos,
reingresos o restituciones, ascensos, traslados, traspasos, cambios
administrativos, licencias y comisiones con 0 sin remuneracion,
sanciones, incrementos de sueldos, subrogaciones o encargos,
cesacion de funciones, contratos, vacaciones y demas actos relativos
a la administracion de los recursos humanos de la entidad.

o Establecer procedimientos y mecanismos apropiados que permitan
controlar la asistencia, permanencia en el lugar de trabajo,

vacaciones, licencias y comisiones de servicio personal.

ESTRUCTURA DE LA UATH

Talento Humano

o Administrar los subsistemas de planificacion de recursos humanos,
clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccion de personal,

capacitacion y desarrollo profesional, y, evaluacion del desempefio.
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Némina

Garantizar que el sistema de pago de remuneraciones del personal
sea eficiente, eficaz y transparente, para lograr mejores niveles de
productividad en la prestacion de los servicios del Gobierno Provincial.
Servicio Social

Promover un ambiente adecuado en las relaciones laborales, asi
como promocionar atencion social oportuna para que servidores y
trabajadores desarrollen sus plenas capacidades y potencialidades,
mejorando su productividad y la calidad de los servicios publicos

prestados.

Centro Médico

Mejorar la calidad de vida del servidos y trabajador, promoviendo la
creacién de entornos saludables a través de la practica de buenos
habitos, actividades de prevenciéon y recuperacion de la salud y
optimizacion de los recursos institucionales, bajo principios de calidez

y eficiencia.
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HIPOPESIS
e La falta de un plan de comunicacién institucional interno no
permite un adecuado desenvolvimiento y convivencia en el trabajo

de los servidores y trabajadores del Gobierno Provincial de Loja.
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f. METODOLOGIA
Basandose en las expectativas y caracteristicas del presente trabajo, he
creido conveniente aplicar una metodologia que permitira llegar a
conclusiones y recomendaciones sustentables, que aporten con la solucion

del problema planteado.

Es necesario recalcar que, sin los métodos la investigacion careceria de los
elementos fundamentales, por esta razon en el desarrollo del presente
proyecto se aplicaran los métodos, técnicas e instrumentos que permitan
recopilar, analizar e interpretar la formacion para dar claridad a la

problematica planteada.

METODOS

METODO CIENTIFICO:

La aplicacion de este método nos permitira plantear correctamente el
fendmeno en estudio, partiendo desde la identificacibn misma del problema,
la recopilacion de la informacién necesaria, la postulacion de los objetivos y

sus respectivas hipotesis, y asi obtener los resultados confiables.

METODO ANALITICO SINTETICO:

Se utilizard en la observacién y analisis del problema, asi como también
para la elaboraciéon del marco tedrico, la introduccion, en el cumplimiento de
los objetivos e hipotesis planteadas, analisis y tabulacion de la informacion,

gue permitird a dar un diagnéstico real del problema investigado.
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METODO BIBLIOGRAFICO
Servira para recopilar y clasificar la informacién y datos para la elaboracion

del proyecto.

TECNICAS
Observacion Directa: Se realizara en la Institucion, podremos observar la

convivencia y desempefio del personal.

Entrevista: La entrevista se realizara a las personas que estén directamente
vinculadas con el personal el Gobierno Provincia de Loja: autoridades,
coordinador (a)de Comunicacion Social y de la Unidad Administrativa de

Recursos Humanos (UARHS).

Encuesta.- Sera aplicada a los y las servidoras del Gobierno Provincial, asi
como a trabajadores de planta y contratados, para obtener informacion

valida que nos permita alimentar nuestra técnica de trabajo de investigacion.

Para la realizacion de las encuestas se utilizara la siguiente formula:

N = Universo (424)

Z = Puntuacion correspondiente al riesgo que se haya elegido

p = % estimado

g=100-p

e = error permitido
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n= Z*p*q*N

E*(N-1) +Z*p*q

n= 1.96°*50* 50 * 424

(5)? (424 — 1) + 1.96% * 50 * 50

n= 3.8416 * 2500 * 424

25(423) + 3.8416 * 2500

n=__ 3.8416 * 1°060.000

10575 + 9604

n= 4°072.096

20179
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Una vez efectuada la férmula, llegamos a la conclusion que aplicaremos el
Total de 201 encuestas a los empleados y trabajadores de planta central del

Gobierno Provincial de Loja.
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

2011 2012-2013 2013-2014 2014
MARZO
2012 - JULIO 2013
AGOSTO - ENERO | FEBRERO | JUNIO |JUNIO ENERO JuLio NOVIEMBRE
JULIO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | 2012 2012 2013 2013 2014 MAYO | JUNIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE DICIEMBRE

Organizacion

Acopio de
Informacion

Presentacion
del Proyecto

Designacion de
Director de
Tesis

Primera
revision

Trabajo de
Campo

Segunda
revision

Trabajo de
Campo

Presentacion
del trabajo
rectificado

Aprobacion del
proyecto

Solicitud de
Director de
Tesis

Procesos
Administrativos
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Asignacion de
Director de
Tesis

Desarrollo de
Tesis

Solicitud de
nuevo Director
de Tesis

Asignacion de
Director de
Tesis

Desarrollo de
Tesis

Correcciones
trabajo de
Tesis

Aprobacién de
la Tesis

Entregay
sustentacion

150




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RECURSOS Y COSTOS

Recurso Humano 1500.00
Materiales de oficina 150.00
Copias 50.00
Trasporte 100.00
Proyecto 50.00
Internet 25.00
Propuesta 500.00
Imprevistos 300.00

Total 2675.00

RECURSOS HUMANOS.
» Ma. Fernanda Rojas
= Autoridades, Empleados y Trabajadores del Gobierno Provincial de
Loja

= Docentes y personal de la Universidad Nacional de Loja

RECURSOS MATERIALES.
Materiales para escritorio.
Papel bond A4 dos resma.
Boligrafos.
Lapiz

1 Libreta pequefa
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RECURSOS TECNICOS.
Computadora.
Copias.

Materiales digitales

Internet.

FINANCIAMIENTO
El presente trabajo serd financiado por la persona que lo realiza,
posteriormente serd ofertado a los interesados para que puedan ejecutar la

propuesta.
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ANEXO

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Estimado sefor o sefiora encuestado (a), me encuentro realizando el trabajo
de tesis con el tema: “Analisis critico propositivo de la comunicacion
institucional interna vinculada con el accionar del Gobierno Provincial de
Loja, periodo Julio 2011-Enero 2012. Lineamientos Alternativos”, para poder

desarrollar el mismo necesito su colaboracion con la siguiente encuesta.

Edad: 18-30( ) 31-40() 41-50() 51-60()
+60 ()
Género: M() F()

Tiempo que lleva en la institucion: 1-5( ) 6-10 () 11-15( ) 16-20 +20
()
Instruccion Educativa: Primario ( ) Secundario ( )

Universitario ( ) Cuarto Nivel ( )

Tipo de Contratacion: Ocasional ( ) Contrato ( ) Nombramiento ( )

1. ¢Cuéando ingreso a trabajar en el Gobierno Provincial de Loja se le

entrego:
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Manual de Bienvenida () Manual de Funciones ( )

Entrega de Bienes () Claves de Uso ()
Otros () Nada ()
Razones:

. ¢,Cuando necesita informacién para su desempefio a quién acude y

por qué?

Coordinacion de Talento Humano () Procuraduria Sindica ( )
Direccion Financiera () Jefes ()
Compafieros ()

Por qué

. ¢, Qué tipo de comunicacion existe en el Gobierno Provincial de Loja?

Arriba — Abajo () Abajo - Arriba () Horizontal ()

Ninguna ()

. ¢, Como califica Usted la comunicacion en el Gobierno Provincial de

Loja?
Sobresaliente () MuyBuena () Buena ()
Regular () Mala ()
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. ¢Através de qué medios internos Usted se informa de lo acontecido

en el Gobierno Provincial de Loja?

Pagina Web ( ) Facebook () Twitter () Malil ()
VozaVoz () Otras
. Con que frecuencia revisa Usted lo siguiente:
Todos 3 veces 1vez Cada 15 | Nunca
los por semana | por semana dias
dias
Mail
Institucional
Twitter
Facebook
Youtube
Estafetas
Otras
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7. ¢Le gusta las actividades que realiza en su lugar de trabajo?
Si () No ()

8. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion relacionada con la funcién
gue desempefia por parte de la institucion?
Si () No ()

¢Cual?:

9. ¢Con qué frecuencia?

2 veces al afio () 1lvezalafo () Cada?2afos ()

¢, Ha invertido fondos propios en capacitacion?
Si () No ()

¢Cuanto?

10.¢Con qué frecuencia?

11. ¢, Cbmo califica la relacion con sus compafieros?
Excelente ( ) Buena () Mala ()

Regular ()

12.¢Qué grado de satisfaccion tiene laborando en el Gobierno Provincial

de Loja?
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Alto () Medio ( ) Bajo ()

Razones:

13. ¢ Conoce como aporta su trabajo a la institucion?
Si() No ()

¢, Como? :

14.:;Cbmo es el trato con su jefe?
Muy Bueno () Bueno( ) Regular () Malo ()

¢ Por qué?:

15. ¢, Qué grado de confianza tiene con su Jefe?
Alto () Medio( ) Bajo ()

Por qué:

16.El grado de seguridad en su puesto de trabajo es:

Alto () Medio () Bajo ()
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¢ Por qué?:

17.¢Qué tipo de motivacion deberia darle su patrono?

Mejorar sueldo () Mejorar cargo ()

Capacitacion ()

Seguridad Laboral ()  Reconocimientos personales ()
Otros ()

18. ¢ Como califica el trato de las autoridades de la institucion en relacion

a los empleados?

Excelente () Buena () Mala ()
Regular ()
Por qué:

19. ¢ De qué manera cree Usted que puede conocer acerca del accionar
de la institucion o del personal que en ella labora?
Informativo Impreso Mensual () Intranet ()

Redes Sociales () Estafetas ()
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20. ¢ A mas de la informacion institucional y laboral del Gobierno

Provincial de Loja que mas le gustaria conocer?

GRACIAS
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA AL DR. JORGE JARAMILLO VILLAMAGUA,

VICEPREFECTO DE LA PROVINCIA

¢,Como califica la relacibn que tienen en este momento las
autoridades del Gobierno Provincial tanto con autoridades vy
trabajadores de la Institucién?

e ¢ Cree Usted que todavia hay algunos aspectos por mejorar?

e (;Como califica Usted el accionar de los funcionarios dentro de la

Institucion?

e ¢De lo que se ha podido investigar dentro de la institucion hace falta
la un Plan de Comunicacion Interna, Ustedes como autoridades

estaria dispuestos a apoyar su implementacion?

ENTREVISTA AL ABG. WILMAN CASTRO, COORDINADOR DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO

PROVINCIAL DE LOJA

e (CoOmo califica la relacién del Gobierno Provincial con servidores
y trabajadores?

e ;COMo cree Usted qué es la relacion de los Jefes o
Coordinadores con sus empleados?

e ¢ Usted como califica el desempefio de servidores y trabajadores?

e ¢ En relaciobn a estas personas con las que quiza se tenga un

poco de conflicto, habria una alternativa de solucionarlos?
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¢, Cuando un funcionario llega a trabajar en la Institucion, cémo es
el recibimiento, como se le indica que es lo que tiene que hacer?
¢ Se ha considerado, asignarles un comparfiero para que les
ayude en cualquier circunstancia en virtud de que son nuevos y
desconocen algunas cosas?

¢En cuénto a la capacitacion del personal, con qué periodicidad
se la dicta, que temas se aborda?

¢Para el personal que se capacita por su cuenta existen las
facilidades para que puedan asistir a las mismas?

¢ Existe en el Gobierno Provincial de Loja un manual de funciones?
¢ Se les ha entregado a los trabajadores y servidores?

¢Como ha sido la respuesta a la evaluacion del personal del
Gobierno Provincial de Loja ?

¢ Considera usted, que la evaluacion ha permitido mejorar el
desempeifio de los servidores?

¢En lo relacionado con la Comunicacion Interna, se ha
coordinado con Comunicaciéon Social para elaborar un Plan de
Comunicacion Interna?

¢, Habria la disponibilidad para poderlo ejecutar?
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Loja conmemoro Federalismo con sesion solemne

Prefectura

En el Salén de la Provincia se desarrollé la Sesion
Solemne por el Centésimo Quincuagésimo Quinto
Aniversario del Gobierno Federal de Loja, se entregaron
condecoraciones civicas y reconocimientos a personajes
y organizaciones destacados en diferentes ambitos.

El acto inicié con un amplio marco de publico, Nivea
Vélez, viceprefecta de la provincia, destacé a valia de
Manuel Carrién Pinzano, quien encabezé el movimiento
federalista en Loja, reflexiond sobre la gesta que buscéd

Prefectura de Loja capacita a
Mujeres de Comunidades en
San Lucas

La Prefectura de Loja por intermedio del Patronato
Provincial capacité a un grupo de mujeres emprende-
doras de la parroquia San Lucas, del cantén Loja, el
taller que se decomind “"Autoestima y Resolucion de
Conflictos”, fue desarrollado en el Salon de 13 Junta
Parroquial.

Diversos fueron los contenidos expuestos, a cargo de
Enrique Quinto Saritama, Psicorrehabilitador y Educa-
dor del Centro de Educacion Especial "El Angel”, entre
los que se destacan: la definicion de autoestima, la
jerarquia de los valores, afectaciones de una baja
autoestima, la buena autoestima, el planteamiento de
objetivos, el miedo, el autorespeto, la felicidad, los
sentimientos, la disertacion conté también con la
proyeccion de dos videos motivacionales.

Asistieron 30 representantes de las comunidades de:
Censo, Durazno, San José, Puruzhuma y Bunque. .

<

la independencia de la provincia sobre el centralismo,
haciendo notar que en la actualidad es necesario
revivir ese espiritu para buscar el desarrollo de Loja.

El prefecto Rafael Davila emitié su informe de la
gestion efectuada en las areas de produccion, vialidad,
riego, ambiente, acci6n social; El tema central fue el de
la vialidad rural, sobre el cual se ha desarrollado una
investigacion y una propuesta para reformar el Cédigo
Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, a fin de buscar mayor equidad en el
reparto de recursos.

Destacé la importancia que tuvo el Gobierno Federal
de Loja para el pais, justificando a su vez el motivo que
se celebre en esta fecha el Dia de la Provinciayno el 25
de junio, cuando se constituyé como tal en 1824
dentro de la Ley de Divisiéon Territorial de la Gran
Colombia.

La autoridad mencioné que la fecha que corresponde a
la Declaracion del Federalismonoesel 18 sinoel 19 de
septiembre, por lo que anticip6 una reforma a la orde-
nanza, ello se analizara previamente con historiadores.
Carlos Calderén, en representacion de los condecora-
dos, emitié un motivador mensaje, argumentd que es
su deber trabajar por hacer de Loja una provincia
grande en conocimiento y abierta al desarrollo.

Rally Loja Federal atrajo a la
ciudadania.

Dentro de las actividades para conmemorar los 155
Anos de la Instauracion del Gobierno Federal de Loja,
se programé para el viernes 5 y sabado 6 de septiem-
bre 13 Quinta Vélida del Campeonato Nacional de Rally
“Loja Federal”, con la participacion de 83 pilotos.

El ganador de esta competencia fue Gerardo Collar, de
Gualaceo, el segundo lugar fue para Carlos Palacios, de
Ambato, mientras que en tercer lugar se ubicé Rubén
Cuenca, de la ciudad de Loja.

Resultados

Primer Lugar - Gerardo Collar, Gualaceo

Segundo Lugar - Carlos Palacio, Ambato

Tercer Lugar - Rubén Cuenca, Loja

Cuarto Lugar - Luis Valverde, Ambato

Quinto lugar - Luis Segarra - El Oro
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Prefectura

Cursos y capacitaciones

CURSOS Y CAPACITACIONES DICTADOS POR EL IAEN Informacion de Jornada de
« Fundamentos Juridicos de la Contratacion Publica (2 al Trabajo por los 155 anos de

5 de septiembre) Salén Social del Gobierno Provincial g

de Loja Loja Federal

* Gobiernos por resultados (9 al 12 de septiembre) .
« Jueves 18 de septiembre: En la Mafana Ingreso

« Elaboracién, gestion y evaluacion de proyectos (23 al 7:45 Salida: 13:30
26 de septiembre) * Enla Tarde: Entrada 15:30 Salida 18:00

* Viernes 19 de septiembre: En la manana Entrada
9:00
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