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b. RESUMEN  

Como estudiante de la carrera de Administración de Empresas, de la Universidad 

Nacional de Loja, mediante la realización de una problemática, se planteó el 

siguiente proyecto de inversión, “FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACIÓN DE 

UNA EMPRESA DE PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE CALZADO 

DEPORTIVO DE COROSIL, EN LA CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA DE 

LOJA”, con la finalidad de identificar una idea de negocio y satisfacer la 

demanda existente. 

Se planteó principalmente un objetivo general y cuatro objetivos específicos; el 

objetivo general consiste “Determinar la factibilidad para la creación de una 

empresa de fabricación y comercialización de zapato deportivo de corosil en la 

ciudad de Loja”; el primer objetivo específico menciona en realizar un estudio de 

mercado para determinar las condiciones de oferta y demanda para el zapato 

deportivo de corosil en la ciudad de Loja; el segundo consiste en realizar un 

estudio técnico y organizativo para determinar el tamaño, localización, el diseño 

organizacional  e ingeniería del proyecto; en tercero da a conocer en  realizar un 

estudio financiero para determinar el monto de inversión, su financiamiento, 

costos de producción, los estados financieros proformados y el punto de 

equilibrio; y finalmente en realizar la evaluación financiera para mediante el 

cálculo de los indicadores financieros: (VAN, TIR, Relación Beneficio Costo, 

PRC, Análisis de Sensibilidad),  determinar la factibilidad financiera del proyecto. 

Para el desarrollo del trabajo investigativo se procedió a utilizar dos métodos que 

son: el inductivo y el deductivo; y técnicas que ayudaron a recopilar información 

muy trascendente para la investigación como las encuestas y entrevistas y 

observación directa. 

Dentro de la metodología, se determinó que la población para el año 2017 será 

de 131.991 habitantes mujeres de la ciudad de Loja de entre 15 y 45 años de 

edad (Población obtenida del CENSO del 2010); es así que en el Estudio de 

Mercado se determinó que la  demanda potencial será de 109.949 habitantes 

mujeres, que mediante una fórmula estadística se estableció en aplicar 399 

encuestas en las diferentes parroquias de la localidad.  
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Aplicadas las encuestas se procedió a tabular y analizar cada una de las 

interrogantes, permitiendo conocer cuál será la demanda potencial, efectiva, 

real, aceptación en el mercado, y la demanda insatisfecha. 

En el estudio técnico se estableció la capacidad instalada, utilizada y capacidad 

de producción que tendrá la planta; como también se conoció la macro y micro 

localización mediante una ponderación para establecer el sector adecuado para 

la empresa; también se estableció los componentes tecnológicos que serán 

utilizadas en la elaboración del calzado, se desarrolló los flujogramas, y se 

detalló la distribución e instalación de la empresa. 

En el estudio administrativo (que es todo lo que se refiere a la estructura 

organizativa de la empresa), se determinó el acta constitutiva para la 

organización, que en este caso es, “Empresa Unipersonal”, siendo su objetivo  la 

fabricación y comercialización de zapato deportivo de corosil para mujeres de 

entre 15 y 45 años de edad en la ciudad de Loja. 

El total de la inversión para la puesta en marcha del proyecto es de $21.786 

dólares, para ello se financiara de con un crédito de una entidad financiara 

“BanEcuador” de $20.000 dólares con una tasa de interés del 11.86% con una 

duración de cinco años; seguidamente se desarrolló los organigramas, 

estructural, funcional y posicional, determinando el cargo y las actividades de 

cada uno de los puestos. 

En cuanto a la evaluación financiera, cabe mencionar que el proyecto es factible 

puesto que éste tiene un Valor Actual Neto (VAN) de $42.476 dólares, siendo 

este positivo lo que representa que el valor de la empresa se fomentara durante 

su operación; la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 74%, demostrando que la 

inversión muestra un alto rendimiento; el Periodo de Recuperación de Capital 

(PRC) será de 1 año, 7 meses y 6 días tiempo que se encuentra dentro de la 

vida útil del proyecto;  y la Relación Beneficio Costo (RBC) es mayor que la 

unidad es decir por cada dólar invertido en tendrá una ganancia de 31 centavos 

de dólar.  
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Con la culminación del proyecto se pudo concluir con lo siguiente;  en el estudio 

de Mercado que se realizó, se determinó que existen pocos fabricadores de 

zapato deportivo en la ciudad de Loja; de esta manera la demanda efectiva es 

de 373.829 pares de zapato deportivo para  mujeres, que indica una alta 

aceptación en el Mercado; la capacidad utilizada para elaborar el producto será 

de dos jornadas diarias, cada jornada será de 4 horas, elaborando 17 docenas 

semanales, cubriendo así el 3,5% de la demanda insatisfecha; para la 

implementación del presente proyecto se requerirá un capital de $21.786 

dólares, el mismo que será financiado en un 92% con crédito de la Entidad 

financiera “BanEcuador”, y un 8% con capital propio;  el ingreso total de la venta 

del producto será de $100.470 dólares, y el precio de venta al público será de 

$10 dólares con un margen de utilidad del 30%.  

Con la culminación del proyecto de inversión se hace necesario establecer las 

siguientes recomendaciones:  

Que los empresarios interesados en este proyecto lo ejecuten, pues generara 

ingresos prometedores, además generara plazas de empleo y economía para la 

ciudad de Loja; Para que el proyecto se mantenga viable, se deberá realizar 

campañas publicitarias mediante los diferentes medios de comunicación, para 

dar a conocer el producto que prestara la empresa “Sport Art”, que se 

dedicara a la fabricación de zapato deportivo para damas; Es importante 

concienciar a gobiernos y autoridades de turno, apoyar emprendimientos de esta 

índole, con créditos con tasas de interés ajustados a la empresa; Concienciar a 

las diferentes autoridades de la Universidad Nacional de Loja, para a través de 

incentivos a los estudiantes se promuevan proyectos que permitan el desarrollo 

social y económico de la Ciudad y Cantón.  
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SUMMARY 

As a student of the career of Business Administration, of the National University 

of Loja, through the realization of a problem, the following investment project was 

proposed, "FEASIBILITY FOR THE INSTALLATION OF A PRODUCTION AND 

COMMERCIALIZATION COMPANY OF SPORTS FOOTWEAR OF COROSIL, 

IN THE CITY OF LOJA, PROVINCE OF LOJA ", with the purpose of identifying 

a business idea and satisfying the existing demand. 

 

A general objective and four specific objectives were raised; The general 

objective consists of "Determine the feasibility for the creation of a company of 

manufacture and commercialization of sports shoe of corosil in the city of Loja"; 

the first specific objective mentioned in conducting a market study to determine 

the supply and demand conditions for the corosil sports shoe in the city of Loja; 

the second consists in carrying out a technical and organizational study to 

determine the size, location, organizational design and engineering of the project; 

in the third, it makes known to perform a financial study to determine the amount 

of investment, its financing, production costs, the pro forma financial statements 

and the break-even point; and finally in carrying out the financial evaluation for 

the calculation of the financial indicators: (VAN, TIR, Cost Benefit Ratio, PRC, 

Sensitivity Analysis), determine the financial feasibility of the project. 

 

For the development of the investigative work proceeded to use two methods that 

are: the inductive and the deductive; and techniques that helped to gather 

information of great importance for research such as surveys and interviews and 

direct observation. 

 

Within the methodology, it was determined that the population for the year 2017 

will be 131,991 female inhabitants of the city of Loja between 15 and 45 years of 

age (Population obtained from the Census of 2010); Thus, in the Market Study it 

was determined that the potential demand will be 109,949 female inhabitants, 

which by means of a statistical formula was established to apply 399 surveys in 

the different parishes of the locality. 
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Once the surveys were applied, each of the questions was tabulated and 

analyzed, making it possible to know what the potential, effective, real demand 

will be, acceptance in the market, and unsatisfied demand. 

In the technical study was established the installed capacity, used and production 

capacity that the plant will have; how the macro and micro location was also 

known through a weighting to establish the right sector for the company; It also 

established the technological components that will be used in shoemaking, the 

flowcharts were developed, and the distribution and installation of the company 

was detailed. 

In the administrative study (which is all that refers to the organizational structure 

of the company), the constitutive act for the organization was determined, which 

in this case is, "Unipersonal Company", being its objective the manufacture and 

commercialization of shoe Corosil sports for women between 15 and 45 years 

old in the city of Loja. 

The total investment for the start-up of the project is $ 21,786, for which it will be 

financed with a credit from a financing entity "BanEcuador" of $ 20,000 with an 

interest rate of 11.86% with a duration of five years; The organizational, structural, 

functional and positional charts were then developed, determining the position 

and activities of each of the posts. 

 

Regarding the financial evaluation, it is worth mentioning that the project is 

feasible since it has a Net Present Value (NPV) of $ 42,476 dollars, being this 

positive what represents that the value of the company will be promoted during 

its operation; the Internal Rate of Return (IRR) is 74%, showing that the 

investment shows a high performance; The Capital Recovery Period (PRC) will 

be 1 year, 7 months and 6 days time that is within the useful life of the project; 

and the Cost Benefit Ratio (RBC) is greater than the unit, that is, for every dollar 

invested in it, it will have a profit of 31 cents. 

With the completion of the project it was possible to conclude with the following; 

in the market study that was conducted, it was determined that there are few 

manufacturers of sports shoes in the city of Loja; in this way the effective demand 
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is 373,829 pairs of sports shoes for women, which indicates a high acceptance 

in the Market; the capacity used to produce the product will be two days per day, 

each day will be 4 hours, making 17 weekly dozen, thus covering 3.5% of 

unsatisfied demand; for the implementation of this project a capital of $ 21,786 

dollars will be required, which will be financed by 92% with credit from the 

financial entity "BanEcuador", and 8% with its own capital; the total revenue from 

the sale of the product will be $ 100,470 dollars, and the retail price will be $ 10 

dollars with a profit margin of 30%. 

 

With the completion of the investment project it is necessary to establish the 

following recommendations: 

 

That the entrepreneurs interested in this project execute it, because it will 

generate promising income, in addition it will generate jobs and economy for the 

city of Loja; In order for the project to remain viable, advertising campaigns must 

be carried out through the different media, to publicize the product that the 

company "Sport Art" will provide, which will be dedicated to the manufacture of 

sports shoes for ladies; It is important to raise awareness among governments 

and authorities in turn, to support ventures of this nature, with loans with interest 

rates adjusted to the company; Raise awareness among the different authorities 

of the National University of Loja, so that through incentives to students, projects 

are promoted that allow the social and economic development of the City and 

Canton. 
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c. INTRODUCCIÓN  

 

Este proyecto de inversión es un instrumento guía para la toma de decisiones de 

una futura empresa de producción que muestra el diseño económico, social, 

técnico y organizativo y financiero; con la factibilidad del proyecto de ser el caso, 

este documento se convierte en una guía para la realización de la futura 

empresa.  

La Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada (EURL), solo puede 

tener un titular o gerente-propietario, designación con la que lo identifica la Ley, 

que debe necesariamente ser una persona natural.  No pueden constituir estas 

Empresas las personas jurídicas ni las personas naturales que según la ley no 

pueden ejercer el comercio. (Artículo 5 de la Ley de Empresas Unipersonales de 

Responsabilidad Limitada). 

El zapato deportivo es conocido por la comodidad que presenta en el momento 

de realizar actividades físicas o deportivas de las personas, permitiendo de esta 

forma mejorar la forma y resistencia física, regular la presión arterial, incrementa 

o mantiene la densidad ósea y ayuda mantener el peso corporal. Los 

componentes para la elaboración del calzado son distribuidos en los diferentes 

locales comerciales de la ciudad de Loja, permitiendo acceder fácilmente a la 

adquisición de la materia prima. 

Actualmente se atraviesa una nueva era de conocimiento y de tecnología, en 

donde cada vez es más complicado satisfacer al cliente o usuario, pues el mismo 

no solamente tiene un perfil si no diferentes contornos, gustos y preferencias; la 

confiabilidad, seguridad y calidad son características que van implícitas en el 

producto y no basta solamente con brindar un buen producto, ahora se trata de 

trascender en el cliente, proporcionándole productos de calidad con los que 

cuenten con valores agregados y servicios extraordinarios. 
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La mayoría de las empresas fabricadoras y comercializadoras de la Ciudad,  no  

aplican los procesos necesarios para lograr el éxito deseado como son: el 

estudio de mercado, el estudio técnico, análisis financiero, estructura 

administrativa y la legalización de los mismos que garanticen a través de 

estrategias y planes, un eficiente comportamiento dentro del mercado, y 

aseguren un adecuado desarrollo y rentabilidad empresarial. 

Con el precedente proyecto de factibilidad denominado, “Estudio de 

factibilidad para la instalación de una empresa de producción y 

comercialización de calzado deportivo de corosil, en la ciudad de Loja, 

provincia de Loja.”, se pretende contribuir, al mejoramiento de las condiciones 

socioeconómicas de la ciudad de Loja, fomentando plazas de empleo para los 

ciudadanos, ser una empresa modelo líder en el mercado local en la fabricación 

y comercialización de zapatos deportivos alcanzando la competitividad y 

desarrollo provincial.  

El trabajo de investigación en el presente documento de estudio, comprende 

partes fundamentales como son:  

La metodología manejada en la investigación que abarca todo lo 

correspondiente a métodos y técnicas de estudio,  la revisión de la literatura, 

distribución muestral teniendo esta como propósito aplicar un modelo de 

encuesta, la misma que mediante sus respuestas, es determinante a la hora de 

analizar los elementos que inciden en la toma de decisiones. 

En la discusión y exposición de resultados, que abarca desde el Estudio de 

Mercado, se procedió a la recolección de información mediante la aplicación de 

encuestas a las mujeres de la ciudad de entre los 15 y 45 años de edad, mismas 

que serán procesadas y analizadas para poder así presentar los resultados. 

En el Estudio Técnico se analizó todos los requerimientos para la localización 

de la empresa, seguidamente se procedió a la realización de la Estructura 

Organizativa en base a las diferentes normas y reglas, como el objetivo de 

posibilitar un buen funcionamiento. 
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En el estudio financiero se tomó base al Estudio de Mercado y Técnico que 

permitió determinar las necesidades, utilizando instrumentos como es el 

presupuesto, permitiendo cuantificar el monto que se requiere para la inversión 

y con ello determina las fuentes de obtención de capital; dentro de la evaluación 

financiera se utilizó indicadores económicos importantes como son: el Valor 

actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperación de Capital, la 

Relación Beneficio Costo y el Análisis de Sensibilidad a través de los cuales se 

determinó la rentabilidad del proyecto. 

Finalmente con los resultados que se obtuvieron, se realizaron las conclusiones 

del proyecto y se plante las recomendaciones más pertinentes; adicional a esto 

se adjunta la bibliografía con los autores de los libros que se tomó en cuenta en 

la investigación; y finalmente los anexos que son complementarios al trabajo de 

investigación.  
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

1. REFERENTES DE TRABAJOS RELACIONADOS  
 

1. EL AUTOR (JUAN MIGUEL SAMBRANO 2012), EN SU ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD DENOMINADO “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y 

REINGENIERÍA PARA LA AMPLIACIÓN DE LA FABRICA DE CALZADO 

SUAREZ”, tiene como objetivo la evaluación de la rentabilidad económica al 

implementar la reingeniería de la fábrica de calzado Suarez dedicada a la 

producción y comercialización de calzado para caballeros en el mercado 

nacional.  

Esta fábrica realiza diferentes modelos y tallas de zapato en base de cuero, como 

son para damas caballeros y niños, de esta manera  su distribución se realiza a 

nivel nacional. 

Dando como resultado la oportunidad de tener una mejor continuidad en muchos 

aspectos gracias a este proyecto como son: la entrada a competir en el mercado 

con un producto de mejor calidad con ayuda de la tecnología, pero sin dejar de 

lado la parte artesanal que es la que distingue al calzado Ecuatoriano de los 

demás calzados de la región.  

Gracias al análisis realizado de las variables en este proyecto, nos muestra una 

TIR del 49% el cual es muy atractivo puesto que el costo de oportunidad del 

mercado es del 12%, así mismo nos muestra un VAN de $175601.74 en un 

horizonte temporal de cinco años y el cual tiene una primera inversión de 

$119534.31 financiada a través de una entidad financiera y capital propio del 

dueño de la fábrica, y también se puede apreciar el punto de equilibrio del 

proyecto en volumen de ventas que es de $312849.69 el cual representa el 

60.35%. 

De esta manera y apoyados en la base de este estudio que se ha realizado se 

puede concluir que es factible poner en marcha este proyecto de reingeniería de 

la fábrica Calzado Suárez. 
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2. LOS AUTORES (SALVATIERRA CHÁVEZ BRIGGIT KATIUSKA, SÁNCHEZ 

MORLÁS MILDRED GIANELLA, 2015), EN SU PLAN DE NEGOCIOS 

DENOMINADO “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CONFECCIÓN, 

DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE CALZADO ENFOCADO AL 

MERCADO DE LA COSTA ECUATORIANA”, tiene como objetivo diseñar un 

plan de negocios orientado a la confección industrializada de calzado, 

distribución y comercialización en la costa ecuatoriana con base a los estudios y 

análisis legales, técnicos, de mercado, socioeconómicos y financieros que 

conduzca a la generación de un producto de alta calidad cumpliendo en los 

estándares de calidad exigibles por las políticas enmarcadas en el cambio de la 

matriz productiva nacional. 

El zapato está dirigido principalmente a los caballeros de la costa Ecuatoriana, 

ofreciendo tallas grandes medianas y pequeñas en modelos formales y clásicos. 

Los resultado de la entrevista realizada al Ing. Gonzalo Toro, presidente del 

gremio de artesanos en la ciudad de Guayaquil  indica que en la costa 

ecuatoriana existe 105 fabricantes de calzado de cuero, por su parte en la sierra 

es donde se encuentra más fabricantes radicados con un total de 175, y en el 

oriente con un total de 70.  

A su vez el estudio de mercado, se focalizó en realizar entrevistas a fabricantes 

de calzado de cuero en la región costa, permitiendo que con la información 

recolectada por cada uno de ellos, se llegue a un análisis e interpretaciones de 

los datos en la que indica que existe una demanda insatisfecha en la Región 

Costa del Ecuador. 

Para el proyecto efectuado, le dio como resultado un VNA positivo, pero si se 

llega a tener un valor neto actual de 0 con una tasa minina aceptable de retorno 

de un 13%, la producción de fabricación de calzado no puede descender de un 

9.51% de la demanda insatisfecha de los 16 productos de calzado. Concluyendo 

que con estos resultados dados, aun manejando con un escenario pesimista de 

un 10% se puede reducir la producción y se llega a tener ya la recuperación de 

la inversión.  

 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 13 

3. EN EL PRESENTE PROYECTO EL AUTOR (RIVERA PAREDES CRISTIAN, 

2012), EN SU PROYECTO DE PRODUCCIÓN TITULADO “PROYECTO 

PRODUCCIÓN DE CALZADOS”, menciona que constituye la empresa de 

comercialización con fines de beneficiar a la población y a ellos como 

organización que busca el bienestar-beneficio reciproco clientes-empresa. 

Este proyecto tiene como objetivo, Brindar una comunidad un producto de buena 

calidad dotando al personal los conocimientos y habilidades necesarias para que 

surja la empresa, convirtiéndose en una empresa competitiva en el mercado. 

Para cumplir con las necesidades de los clientes con buenos productos de 

calidad y de bajo y accesible precio en el mercado para obtener el mayor 

reconocimiento entre nuestros competidores. Ideamos tal negocio pensando en 

una mejor y efectiva satisfacción del cliente como única fuente de ingreso para 

la empresa mediante el expendio a ellos, haciendo que nuestra clientela se 

sienta mejor y la empresa surja y se desarrolle dependiendo de las expectativas 

preestablecidas. 

Este calzado está dirigido exclusivamente al público masculino, es un tipo de 

calzado que tiene como principal finalidad satisfacer las necesidades del 

caballero de hoy, CALZADOS Americal es sinónimo de Moda, estilo, elegancia, 

calidad y comodidad en zapatos para el hombre moderno y distinguido, está 

diseñado con cuero 100 %, obtenido de la provincia de Ambato, con diseños 

únicos en alto relieve. 

El autor concluye que como empresa deben adecuarse al mercado, buscar 

adquirir productos de garantía. De sus productos y así nosotros tener el respaldo 

como proveedores, para dar seguridad a los clientes. 

La entidad se creó con una finalidad de brindar atención y comercialización de 

productos de acuerdo a la demando del consumidor. 
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4. LOS AUTORES (LUIS EDUARDO PÁEZ RODRÍGUEZ Y 

FRANKLIN ALBERTO GORDILLO ORTIZ, 2009) EN SU TRABAJO 

DENOMINADO “PLANTA DE PRODUCCIÓN DE CALZADO DEPORTIVO DE 

PARA USO CASUAL”, Plan de Negocios de la empresa CONEXION SHOES 

que estará ubicada en la ciudad de Quito, su visión es convertirse en la primera 

planta de producción de calzado deportivo para uso casual en el Ecuador en los 

siguientes 5 años. 

El calzado que produce es de cuero con plantas de goma y sus referentes son 

los denominados calzados “Free Style” ofrecidos principalmente por Adidas, Nike 

y Converse y cuya orientación está hacia la moda más que al desempeño 

deportivo. El mercado objetivo lo integran los jóvenes comprendidos entre los 15 

y 25 años de nivel socio-económico medio que suman 808.449 habitantes en el 

Ecuador de los cuales el 71%, es decir 574.000 habitantes, usan calzado 

deportivo como parte de su vestimenta casual. 

A pesar de la dura competencia existente en el país, a la entrada legal e ilegal 

de productos importados y de acuerdo a la coyuntura actual tanto política como 

económica existe la oportunidad real de emprender a largo plazo en este sector 

manufacturero que contribuirá a la generación de empleo y desarrollo económico 

del país. 

Luego de haber realizado un análisis al mercado del calzado en el Ecuador y los 

factores que lo afectan y después de utilizar herramientas como las fuerzas 

competitivas de Porter y FODA, se llegó a la conclusión de que los costos de 

oportunidad son moderados y que la implementación de la planta de producción 

de calzado deportivo para uso casual de CONEXION SHOES es una oportunidad 

verdadera en las condiciones de coyuntura actual del país. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. EL CALZADO  
 

El zapato es un accesorio de la vestimenta hecho con la intención de proveer 

protección y comodidad al pie, mientras éste realiza varias actividades. Los 

zapatos, como el resto de las prendas, también se diseñan atendiendo a fines 

estéticos. (Zambrano, 2012) 

2.2. Historia del calzado 
 

Los antiguos egipcios usaban para calzado una especie de alpargatas hechas 

con palma o corteza de papiro. (Zambrano, 2012) 

Los griegos solían calzar los altos coturnos, que llegaban hasta la pantorrilla y 

fueron luego adaptados por los romanos. Una variante concreta de ese calzado 

era la usada en el teatro, con suelas muy gruesas, de corcho, que realzaban la 

estatura de los actores trágicos. Al estar asociado a un género literario de 

prestigio, ha dado pie al sintagma lexicalizado de alto coturno, que se puede 

aplicar a personas o cosas y significa, según María Moliner, de elevada 

categoría. 

Pitágoras obligó a sus discípulos a usar un calzado igual al de los egipcios y al 

cual debía el nombre de baxea. En los bajos relieves de Persépolis se ven los 

persas representados con una especie de sandalias y en otros monumentos 

griegos, los bárbaros están con un calzado que los romanos llamaban aluta 

luxior. En los tiempos heroicos, los griegos sólo llevaban calzado cuando salían 

al campo: el de los hombres era una especie de botines de cuero y el de las 

mujeres consistía en unas sandalias que solían adornar con planchuelas de 

marfil, plata, oro y piedras preciosas en tiempos más adelantados que los 

heroicos. 

Licurgo solo permitía usar calzado en la guerra, en la caza y cuando se viajaba 

de noche. Los espartanos usaban un zapato llano que envolvía todo el pie 

formado de cuero colorado.  
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El de las doncellas era muy alto, y el de las matronas de una altura media. Los 

atenienses llegaron a conocer diferentes especies de calzado a modo de botas 

y zapatos de cuero negro. 

El calzado desde que los hombres supieron preparar el cuero se hizo 

generalmente de esta materia sufriendo en sus formas modificaciones a veces 

muy extrañas, pues ha habido épocas en que se usaban botines terminados en 

punta sumamente encorvada y levantada en alto. Hay países todavía en que se 

emplean calzados especiales, tales como los zuecos de madera y nuestras 

alpargatas de cáñamo. 

Grafico # 1 Historia del Calzado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Importancia del calzado 
 

El calzado se creó para proteger los pies de los peligros de los caminos y de las 

inclemencias del tiempo, pero por su mal uso hay numerosas patologías, lo 

primero que hay que tener claro antes de escoger cualquier tipo de calzado es 

que este es el que debe ajustarse al pie y no al contrario. (Zambrano, 2012) 

2.4. Material sintético 
 

Un elemento sintético es un elemento químico que no aparece de forma natural 

en la Tierra, y sólo puede ser creado artificialmente, un material sintético es aquel 

creado por el hombre basado en polímeros ósea plásticos para sustituir los 

materiales naturales o dados por la naturales  como la madera, vidrio etc.. 

(Zambrano, 2012) 

Fuente: Google 
Elaborado por: Autor 
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Un material sintético es un material creado por el hombre en condiciones 

controladas hay plásticos y metales (aleaciones) pueden ser sintetizados en 

laboratorio o en la industria por medio de procesos como laminaciones 

extrusiones o en caso de los metales fundiciones para mejorar las propiedades 

mecánicas químicas o físicas de los materiales. 

Ventajas del material sintético  

 Es un derivado del plástico muy resistente a los golpes y flexiones. 

 Fácil manipulación  

 Menor costo  

 Más resistencia en especial al agua  

 Variedad de colores  

Tipos de materiales sintéticos más utilizados para el calzado  

Plástico.- Se obtienen de materias primas como el petróleo, carbón o gas 

natural. Es fácil de fabricar y moldear, es económico y admite pigmentos de gran 

variedad de colores.  

El caucho.- Polímero, sub producto del petróleo y tiene propiedades 

impermeables que pueden conseguir una gran elasticidad y elevada resistencia.  

Cuero sintético.-  Hecho tras la pigmentación de depósitos de plástico, tela u 

otros materiales de refuerzo, siendo lo más utilizado el poliuretano y el PVC, 

tiene una alta resistencia a la extensión.  

Grafico # 2 El zapato 

 

  

Fuente: Google 
Elaborado por: Autor 
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2.5. CALCIFICACIÓN DE LOS PROYECTOS Y EMPRESAS  

 

2.5.1. Proyectos 
 

Clasificación de acuerdo con el sector de la economía al cual está dirigido.   

(BEATRIZ, 2012)De acuerdo con el sector de la economía al cual están dirigidos, 

los proyectos empresariales pueden ser:  

Proyectos agropecuarios. 

Son proyectos empresariales dirigidos al campo de la producción animal y 

vegetal; las actividades pesqueras y forestales, los proyectos de riesgo, 

colonización, reforma agraria, extensión y crédito agrícola y ganadero, 

mecanización de faenas y abono sistemático.  

Proyectos de Infraestructura Social 

Son los que están dirigidos a atender necesidades básicas de la población, tales 

como: salud, educación, recreación, turismo, seguridad social, acueductos, 

alcantarillados, vivienda y ordenamiento espacial urbano y rural.  

Proyectos Industriales 

Comprenden los proyectos de la industria manufacturera, la industria extractiva, 

y el procedimiento de los productos extractivos de la pesca, de la agricultura y la 

actividad pecuaria.  

Proyectos de infraestructura Económica 

Se caracterizan por ser proyectos que proporcionan a la actividad económica 

ciertos insumos, bienes o servicios, de utilidad general, tales como: energía 

eléctrica, y transporte y comunicaciones. Incluyen los proyectos de construcción, 

ampliación y mantenimiento de carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, puertos y 

navegación, centrales eléctricas y sus líneas y redes de transmisión y 

distribución, sistemas de telecomunicación y sistemas de información.   

 

 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 19 

Proyectos de Servicio 

Se caracterizan porque no producen bienes materiales, prestan servicios de 

carácter personal material o técnico, ya sea mediante el ejercicio profesional 

individual o a través de instituciones. Dentro de esta categoría se incluyen los 

proyectos de investigación tecnología o científica, de comercialización de los 

productos de otras actividades y de servicios sociales, no incluidos en los 

proyectos de infraestructura social.  

2.5.2. CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS  SEGÚN SU ACTIVIDAD 
 

Empresas Industriales  

(BEATRIZ, 2012) Son aquellas empresas en donde la actividad es 

la producción de bienes por medio de la transformación o extracción de las 

materias primas. Se pueden clasificar como: extractivas, que se dedican a la 

extracción de recursos naturales sean renovables o no. Las manufactureras, que 

son las que transforman las materias primas en productos terminados.  

Las agropecuarias, que tienen la función de la explotación agrícola ganadera. 

Empresas Comerciales 

Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el consumidor en donde 

su principal función es la compra y venta de productos terminados aptos para la 

comercialización. 

Las empresas comerciales se pueden clasificar en: 

 Mayoristas: realizan ventas a otras empresas en grandes volúmenes, 

pueden ser al menudeo o al detalle. 

 Menudeo: venden productos en grandes cantidades o en unidades para 

la reventa o para el consumidor final. 

 Minoristas o detallistas: venden productos en pequeñas cantidades al 

consumidor final. 

 Comisionistas: la venta es realizada a consignación en donde se percibe 

una ganancia o una comisión. 
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Empresas de servicios 

Son empresas que brindan servicios a la comunidad, pudiendo tener o no fines 

de lucro. En esencia son otra forma de empresas comerciales, pero la diferencia 

es que el valor ofrecido es intangible. Servicio frente a producto. 

Se pueden clasificar a su vez en: 

 Servicios públicos varios: comunicaciones, energía, agua 

 Servicios privados varios: servicios administrativos, contables, jurídicos, 

entre otros. 

 Transporte: de personas o mercaderías. 

 Turismo. 

 Instituciones financieras. 

 Educación. 

 Salud. 

 Finanzas y seguros. 

2.5.3. CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO AL SECTOR 
 

Empresas del sector primario: en que se relaciona con la transformación de 

recursos naturales en productos primarios no elaborados, los que se utilizan 

después como materia prima. Aquí podemos encontrar la ganadería, agricultura, 

acuicultura, caza, pesca, silvicultura y apicultura. 

Empresas del sector secundario: en el que se transforma la materia prima en 

productos de consumo o bienes de equipo que se pueden utilizar también en 

otros ámbitos del mismo sector. En este sector podemos hablar de industria, 

construcción, artesanía, obtención de energía. 

Empresas del sector terciario: o sector servicios. Abarca todas las actividades 

económicas relacionadas con los servicios materiales que no producen bienes, 

y generalmente se ofrecen para satisfacer necesidades de  la población. Aquí 

podemos hablar de finanzas, turismo, transporte, comercio, comunicaciones, 

hostelería, ocio, espectáculos, administración pública o servicios públicos (de 

Estado o iniciativa privada). 
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2.5.4. CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS SEGÚN SU MAGNITUD 
 

Con respecto a este criterio las empresas se pueden clasificar en: 

Pequeñas empresas: su capital, ingresos y número de trabajadores son 

reducidos, de hecho no trabajan más de 20 personas. 

Microempresas: con un capital, número de trabajadores e ingresos en cuantías 

personales, de hecho no hay más de 10 personas entre empleados y 

trabajadores. 

Famiempresas: en que la familia es el motor del negocio. Son empresas 

familiares. 
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3. MARCO TEÓRICO 

 

Este proyecto tiene como propósito la búsqueda de una solución inteligente al 

planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad de la 

ciudadanía Lojana. En este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de 

monto distinto, tecnología y metodologías con diverso enfoque, pero todas ellas 

destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano. 

Definición de proyecto de inversión 

(Varela, 2011, pág. 21) El proyecto de inversión es un plan que, si se le asigna 

determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, 

producirá un bien o un servicio, útil a la sociedad. 

La evaluación de un proyecto de inversión, cualquiera que éste sea, tiene por 

objeto conocer su rentabilidad económica y social, de tal manera que asegure 

resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sólo así 

es posible asignar los recursos económicos a la mejor alternativa. 

3.1. ESTUDIO DE MERCADO 

(Urbina, 2013, pág. 23) Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la 

primera parte de la investigación formal del estudio. Consta de la determinación 

y cuantificación de la demanda y la oferta, el análisis de los precios y el estudio 

de la comercialización. 

3.1.1. Segmentación del mercado  

(Urbina, 2013, pág. 51) Se define segmentación de mercado a un grupo que 

comparte un deseo distinguible del resto del mercado. 

3.1.2. Segmentación Geográfica 

(Urbina, 2013, pág. 51) Trata de subdividir los mercados en segmentos por su 

localización: países, ciudades, pueblos o regiones donde viven y trabajan los 

consumidores potenciales. La razón es que los deseos de los consumidores y el 

uso de los productos suelen relacionarse con una o más de estas subcategorías. 
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3.1.3. Segmentación Demográfica 

(Urbina, 2013, pág. 51) Los datos demográficos también proporcionan una base 

común para segmentar los mercados de consumidores. Se aprovechan con 

frecuencia porque guardan una relación estrecha con la demanda y se miden 

con relativa facilidad.  

Las características más comunes que se toman en cuenta son: edad, género, 

etapa del ciclo vital de la familia, ingreso y educación. 

3.1.4. Segmentación Psicográfica 

(Urbina, 2013, pág. 51) Este tipo de datos sirven para segmentar mercados 

porque se relacionan con el comportamiento y porque se reúnen con relativa 

facilidad.  

Dicha segmentación consiste en examinar los elementos relacionados con la 

forma de pensar, sentir y comportarse de las personas. 

3.1.5. Tamaño de la muestra 

(ARBOLEDA, 2005, pág. 54)Es el tamaño de la muestra es el número de sujetos 

que componen la muestra extraída de una población, necesarios para que los 

datos obtenidos sean representativos de la población. 

3.1.6. Distribución de la muestra 

(Urbina, 2013, pág. 39) Respecto del muestreo, que es la selección de una 

pequeña parte estadísticamente determinada, para inferir el valor de una o varias 

características del conjunto, conviene señalar que existen dos tipos generales 

de muestreo: el probabilístico y el no probabilístico. 

En el primero, cada uno de los elementos de la muestra tiene la misma 

probabilidad de ser entrevistado, y en el muestreo no probabilístico, la 

probabilidad no es igual para todos los elementos del espacio muestral. 
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3.2. ANÁLISIS DEL PRODUCTO 

 

3.2.1. Producto principal 

(Urbina, 2013, pág. 27) En esta parte debe darse una descripción exacta del 

producto o los productos que se pretendan elaborar. Esto debe ir acompañado 

por las normas de calidad que edita la secretaría de Estado o ministerio 

correspondiente. 

3.2.2. Producto sustituto 

(Michael Porter Página 43) Los productos sustitutivos limitan el potencial de una 

empresa, ya que la política de productos sustitutivos consiste en buscar otros 

que puedan realizar la misma función que el que fabrica la empresa líder.  

Este concepto es el que hace que entre en competencia directa con el producto 

al que se le presenta como sustitutivo, ya que cumple la misma función dentro 

del mercado y satisface la misma necesidad en el consumidor. 

3.2.3. Análisis de Demanda 

(Urbina, 2013, pág. 28) El principal propósito que se persigue con el análisis de 

la demanda es determinar y medir cuáles son las fuerzas que afectan los 

requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, así como 

determinar la posibilidad de participación del producto del proyecto en la 

satisfacción de dicha demanda.  

La demanda es función de una serie de factores, como son la necesidad real que 

se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la población, y otros, 

por lo que en el estudio habrá que tomar en cuenta información proveniente de 

fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, etc. 

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigación de 

mercado, a la que se hace referencia en otras partes (básicamente investigación 

estadística e investigación de campo). 
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3.2.4. Demanda potencial    

(Kotler 2002 Pág. 54) La demanda es "El deseo que se tiene de un determinado 

producto que está respaldado por una capacidad de pago". La demanda se 

refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores están dispuestos 

a comprar a los posibles precios del mercado" 

3.2.5. Demanda real  

(Kotler 2002 Pág. 55) La demanda real de un cierto producto o servicio a 

diferentes precios puede considerarse como los requerimientos de cualquier tipo 

de consumidor.  

3.2.6. Demanda efectiva  

(Kotler 2002 Pág. 55) Es el deseo de adquirir un bien o servicio, más la capacidad 

que tiene para hacerlo. Punto de equilibrio entre la demanda global y oferta 

global, es decir combinación de puntos en donde el sector monetario y los 

sectores producción y empleo están en equilibrio.  

3.2.7. Análisis de la oferta 

(Urbina, 2013, pág. 54) El propósito que se persigue mediante el análisis de la 

oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una 

economía puede y quiere poner a disposición del mercado un bien o un servicio.  

La oferta, al igual que la demanda, está en función de una serie de factores, 

como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales 

a la producción, etc.  

La investigación de campo que se haga deberá tomar en cuenta todos estos 

factores junto con el entorno económico en que se desarrollará el proyecto. 

3.2.8. Proyección de oferta 

(Urbina, 2013, pág. 54) Al igual que en la demanda, aquí es necesario hacer un 

ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que de cada 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 26 

una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflación  o 

el índice de precios, se obtenga el coeficiente de correlación correspondiente. 

Para hacer la proyección de la oferta se tomará aquella variable cuyo coeficiente 

de correlación sea más cercano a uno. 

3.2.9. Balance entre Oferta y Demanda 

(Urbina, 2013, pág. 57) Cuando se tienen los dos datos graficados de oferta-

demanda y sus respectivas proyecciones en el tiempo, ya sea con dos o tres 

variables, la demanda potencial se obtiene con una simple diferencia, año con 

año, del balance oferta-demanda, y con los datos proyectados se puede calcular 

la probable demanda potencial o insatisfecha en el futuro. 

3.2.10. Plan de comercialización 

(Rodriguez, 2013)Al desarrollar un Plan de Comercialización es inevitable 

contribuir a la aportación de un tipo de plan, es entonces la oportunidad de 

plantear y discernir el contexto que envuelve al significado de plan.  

 

Un plan; es el resultado del proceso de planeación o una manera de decir lo que 

se deberá hacer en el futuro y las especificaciones necesarias para ejecutarlos, 

es la línea central del camino que nos lleva hacia el objetivo. 

Producto 

(Rodriguez, 2013)Es un conjunto de productos tangibles o intangibles que 

satisfacen una necesidad determinada; es la integración de una serie de 

satisfactores visuales combinados con elementos de satisfacción que no son 

claramente perceptibles, pero que en conjunto dan al consumidor la sensación 

de haber llenado sus necesidades y/o deseos 

Precio 

(Rodriguez, 2013)Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por 

un determinado producto o servicio, este representa la única variable de la 

mezcla de mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, el resto solo 
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crea egresos. Sus variables son precio de lista, descuentos, complementos, 

periodos de pago y condiciones de crédito 

 

Plaza 

(Rodriguez, 2013)También conocida como posición o distribución, incluye todas 

aquellas actividades de la empresa que pone al producto en disposición al 

mercado meta, teniendo como variables: canales, cobertura, surtido, ubicación, 

inventario, transporte y logística  

Promoción 

(Rodriguez, 2013)Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es informar, 

persuadir y recordar las características, ventajas y beneficios del producto, sus 

variables son: publicidad, venta personal, promoción de ventas, relaciones 

públicas, tele-mercadeo y propaganda 

 

3.3. ESTUDIO TÉCNICO 

(Urbina, 2013, pág. 97) El estudio técnico o ingeniería del proyecto determina 

toda la estructura de la empresa, tanto física como administrativa, y cuando se 

habla de administración, también se habla de la  administración en su sentido 

más amplio, esto es, administración de inventarios, de sistemas productivos, de 

finanzas, etc. El nuevo empresario debe estar consciente de que va a entrar a 

una “guerra” en el mercado, en el sentido de que si los adversarios, las otras 

empresas que son su competencia directa, pueden acabar con la nueva 

empresa, seguramente lo harán, así como si la nueva empresa puede debilitar o 

acabar con algún competidor, seguro lo hará.  

3.3.1. Tamaño del proyecto 

(Chain, 2011, pág. 134) El estudio del tamaño de un proyecto es fundamental 

para determinar el monto de las inversiones y el nivel de operación que, a su 

vez, permitirá cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos 

proyectados. Varios elementos se conjugan para la definición del tamaño: la 
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demanda esperada, la disponibilidad de los insumos, la localización del proyecto, 

el valor de los equipos, etcétera 

 

3.3.2. Capacidad instalada  

(Urbina, 2013, pág. 245) Al igual que el método normalmente utilizado para 

evaluar el proyecto de una empresa productiva de nueva creación, el método 

para evaluar la expansión de la capacidad instalada debe contener los mismos 

aspectos, esto es, debe contener un aspecto de análisis del mercado, un aspecto 

técnico, un aspecto de análisis económico y finalmente el aspecto de la 

evaluación económica, ya que incrementar la capacidad instalada siempre va a 

requerir de una inversión económica adicional.  

Sin embargo, tales aspectos se tratan de manera ligeramente distinta a la forma 

en cómo se utilizan en la evaluación de una industria de nueva creación. 

3.3.3. Capacidad utilizada 

(Urbina, 2013, pág. 246) Es la fracción de la capacidad instalada que se utiliza y 

se mide en porcentaje se es aconsejable que las empresas no trabajen con un 

porcentaje de capacidad instalada superior al 90% porque en condiciones 

normales, no podrá atender pedidos extraordinarios y si los hace puede verse 

alterado significativamente se estructura de costos, especialmente por la 

participación de los costos fijos, salva que acuda al proceso de maquila, que es 

concentrar parte de producción con otras personas. 

3.3.4. Localización 

(Chain, 2011, pág. 136) La localización que se elija para el proyecto puede ser 

determinante en su éxito o en su fracaso, por cuanto de ello dependerán en gran 

parte la aceptación o el rechazo tanto de los clientes por usarlo como del 

personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que carece de incentivos para 

su grupo familiar (colegios, entretenimiento, etc.), o los costos de acopio de la 

materia prima, entre muchos otros factores. Uno fundamental consiste en 

considerar variables constitutivas de ventajas competitivas con respecto a las 

características diagnosticadas para la futura competencia.  
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La ubicación más adecuada será la que posibilite maximizar el logro del objetivo 

definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de población posible o 

lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de localización pueden ser 

muchas, en la práctica estas se reducen a unas pocas, por cuanto las 

restricciones y exigencias propias del proyecto eliminan a la mayoría de ellas. 

3.3.5. Macrolocalización 

(Chain, 2011, pág. 204)La selección previa de una macrolocalización permitirá, 

mediante un análisis preliminar, reducir el número de soluciones posibles al 

descartar los sectores geográficos que no respondan a las condiciones 

requeridas por el proyecto. 

3.3.6. Microlocalización 

(Chain, 2011, pág. 204) Se debe tenerse presente que el estudio de la 

microlocalización no corregirá los errores en que se pudo haber incurrido en la 

macrolocalización. El análisis de microlocalización sólo indicará cuál es la mejor 

alternativa de instalación dentro de la macrozona elegida. 

 

3.4. INGENIERÍA 

(Urbina, 2013, pág. 112) La ingeniería del proyecto consiste en resolver todo lo 

concerniente a la instalación y el funcionamiento de la planta. Desde la 

descripción del proceso, adquisición de equipo y maquinaria se determina la 

distribución óptima de la planta, hasta definir la estructura jurídica y de 

organización que habrá de tener la planta productiva. 

3.4.1. Descripción Proceso Productivo 

(Urbina, 2013, pág. 112) El proceso de producción es el procedimiento técnico 

que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de 

insumos, y se identifica como la transformación de una serie de materias primas 

para convertirla en artículos mediante una determinada función de manufactura. 

3.4.1. Análisis del proceso 
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(Urbina, 2013, pág. 112) Facilita la distribución de la planta aprovechando el 

espacio disponible en forma óptima, lo cual, a su vez, optimiza la operación de 

la planta mejorando los tiempos y movimientos de los hombres y las máquinas 

3.4.2. Descripción de Maquinaria 

(Urbina, 2013, pág. 112) Se entenderá por tal al conjunto de conocimientos 

técnicos, equipos y procesos que se emplean para desarrollar una determinada 

función. 

En el momento de elegir la tecnología que se empleará, hay que tomar en cuenta 

los resultados de la investigación de mercado, pues esto dictará las normas de 

calidad y la cantidad que se requieren, factores que influyen en la decisión. 

3.4.3. Distribución de la Planta 

(Urbina, 2013) Una buena distribución de la planta es la que proporciona 

condiciones de trabajo aceptables y permite la operación más económica, a la 

vez que mantiene las condiciones óptimas de seguridad y bienestar para los 

trabajadores. 

3.5. DISEÑO ORGANIZACIONAL  

(ARTURO MORALES, 2009, pág. 35) Permite establecer las necesidades de 

personal administrativo, de equipos y materiales que se necesitarán para hacer 

funcionar a la organización proyectada. Para ello, se definen los puestos 

necesarios, así como las líneas de autoridad, responsabilidad y comunicación 

que faciliten el trabajo del personal y el logro de objetivos del proyecto de 

inversión. También se establece el tipo de estructura legal que adoptará la 

organización. En síntesis, el estudio administrativo permite conocer la viabilidad 

estructural y legal de funcionamiento de la organización. 

Los principales elementos que se consideran en el estudio administrativo de los 

proyectos de inversión son: 

La constitución jurídica de la empresa u organismo, así como los aspectos 

legales que afectan su funcionamiento. 

Diseño de la organización de la empresa. 
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3.5.1. Organización legal 

(PADILLA, 2011, pág. 165) Es el andamiaje jurídico que regula las relaciones de 

los diferentes miembros de la organización, las cuales deben estar enmarcadas 

en la Constitución y la Ley. 

3.5.2. Niveles administrativos 

Según (CHIAVENATO, 2009, pág. 456) existen tres niveles en una organización: 

Nivel Institucional (Directivo) 

Nivel Intermedio (Ejecutivo) 

Nivel Operativo 

 3.5.3. Nivel Institucional  

Para (CHIAVENATO, 2009, pág. 457) este nivel “es el más alto de la 

organización y está constituido por los directivos, los propietarios o los 

accionistas de la organización. En él se definen los objetivos organizacionales y 

se analizan y toman las principales decisiones estratégicas. Es 

predominantemente extravertido, pues se mantiene en contacto con el entorno. 

Afronta la incertidumbre, pues no tiene poder ni control sobre el ambiente y 

tampoco puede prever con suficiente precisión lo que ocurrirá”. 

3.5.4. Nivel Intermedio  

(RODRIGUEZ, 2011, pág. 159) Es la parte de la empresa que se encargará de 

la administración, el control y el desarrollo de la misma, cuidando que las 

distintas áreas lleven a cabo, de la mejor manera posible, sus funciones; es decir, 

que cumplan con sus objetivos de manera que el desempeño en general sea de 

alta calidad y satisfactorio. 

 

3.5.5. Nivel operativo  
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Según (CHIAVENATO, 2009, pág. 457) en este nivel, también llamado técnico o 

núcleo técnico, se encuentra en las áreas inferiores de la organización. Abarca 

la ejecución diaria y eficiente de las tareas de la organización y se orienta casi 

exclusivamente a las exigencias impuestas por la naturaleza de las actividades, 

a los materiales que serán procesados y a la cooperación entre personas para 

llevar a cabo los trabajos.  

Es el nivel en el cual se ejecutan las operaciones. Incluye el trabajo básico 

relacionado directamente con la elaboración de los productos o servicios de la 

empresa. 

3.5.6. Organigramas  

(Urbina, 2013) Por lo tanto, la recomendación para las empresas de nueva 

creación es que se debe diseñar un organigrama tradicional pero pensando en 

administrar la empresa bajo un enfoque de procesos, pues es la técnica que está 

dando mejores resultados en el mundo para hacer más eficiente a la empresa y 

obtener una mejor calidad en los productos. 

3.5.7. Manual de funciones 

(Urbina, 2013) Un manual de funciones es “un folleto, libro, carpeta, etc.; en los 

que de una manera fácil de manejar se concentran en forma sistemática, una 

serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la 

conducta que se presenta entre cada humano en la empresa” 

 

3.6. ESTUDIO ECONÓMICO FINANCIERO  

3.6.1. Estudio Económicos  

(URBINA, 2013, pág. 6) Define como “ordenamiento y sistematización de la 

información de carácter monetario y elaboración de los cuadros analíticos que 

sirven de base para la evaluación económica” 

 

3.6.2. Inversiones 
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(Chain, 2011) La mayoría de las inversiones de un proyecto se concentra en 

aquellas que se deben realizar antes del inicio de la operación, aunque es 

importante considerar también las que se deben realizar durante la operación del 

proyecto, tanto por la necesidad de reemplazar activos como para enfrentar la 

ampliación proyectada del nivel de actividad. 

3.6.3. Activos Fijos 

(Espinoza, 2007) Los activos Fijos o Físicos presentan la característica de ser 

visibles al observador, permaneciendo en el tiempo en la empresa y constituir el 

conjunto de elementos que junto al personal permiten transformar las materias 

primas en productos finales. 

3.6.4. Activos Diferidos 

(URBINA, 2013, pág. 175) La inversión de activos diferidos o intangibles 

necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepción del capital 

de trabajo. 

Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la empresa, 

necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invención, 

marcas, diseños comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia 

técnica o transferencia de tecnología, gastos preoperativos, de instalación y 

puesta en marcha, contratos de servicios (como luz, teléfono, internet, agua, 

corriente trifásica y servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el 

presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios 

administrativos o de ingeniería, estudios de evaluación, capacitación de personal 

dentro y fuera de la empresa, etcétera. 

3.6.5. Capital De Trabajo 

(Espinoza, 2007) El Capital de Trabajo es el conjunto de activos requeridos para 

dar continuidad al proceso productivo y permitir financiar los desfases entre la 

adquisición de insumos o materias primas y las ventas de los productos.  

 

El capital de trabajo financia los desfases en el proceso productivo (costos 

directos), aportando dineros para materiales, consumos, personal, etc. y 
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recuperando los montos utilizados en la medida que van ingresando los dineros 

provenientes de las ventas. 

3.7. ANÁLISIS DE COSTOS 

3.7.1. Costos de Producción  

(Urbina, 2013) Los costos de producción no son más que un reflejo de las 

determinaciones realizadas en el estudio técnico. Un error en el costo de 

producción generalmente es atribuible a errores de cálculo en el estudio técnico. 

El proceso de costeo en producción es una actividad de ingeniería, más que de 

contabilidad, si se determina que el proceso productivo requiere de 25 obreros y 

sucede que cuando arranca la planta se observa que son insuficientes y que aún 

faltan tres trabajadores más, la responsabilidad no será de contabilidad, que se 

concretó a anotar el salario de los trabajadores que se le solicitaron. El método 

de costeo que se utiliza en la evaluación de proyectos se llama costeo 

absorbente. 

3.7.2. Costos de Operación  

(MIGUEL, 2001, pág. 217) Dice que los costos de operación son todas aquellas 

erogaciones indispensables para la operación que no están asociadas con la 

producción, sino con las actividades propias de ventas y la administración del 

negocio.  

3.7.3. Gastos Administrativos  

(Urbina, 2013) Son, como su nombre lo indica, los costos que provienen de 

realizar la función de administración en la empresa. Sin embargo, tomados en 

un sentido amplio, no sólo significan los sueldos del gerente o director general y 

de los contadores, auxiliares, secretarias, así como los gastos generales de 

oficina. Una empresa de cierta envergadura puede contar con direcciones o 

gerencias de planeación, investigación y desarrollo, recursos humanos y 

selección de personal, relaciones públicas, finanzas o ingeniería (aunque este 

costo podría cargarse a producción).  

Esto implica que fuera de las otras dos grandes áreas de una empresa, que son 

producción y ventas, los gastos de todos los demás departamentos o áreas 
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(como los mencionados) que pudieran existir en una empresa se cargarán a 

administración y costos generales. También deben incluirse los 

correspondientes cargos por depreciación y amortización. 

3.7.4. Gastos de Venta  

(Urbina, 2013) En ocasiones el departamento o gerencia de ventas también es 

llamado de mercadotecnia. En este sentido vender no significa sólo hacer llegar 

el producto al intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mucho 

más amplia.  

Mercadotecnia abarca, entre otras muchas actividades, la investigación y el 

desarrollo de nuevos  mercados o de nuevos productos adaptados a los gustos 

y necesidades de los consumidores; el estudio de la estratificación del mercado; 

las cuotas y el porcentaje de participación de la competencia en el mercado; la 

adecuación de la publicidad que realiza la empresa;  la tendencia de las ventas, 

etc.  

Como se observa, un departamento de mercadotecnia puede constar no sólo de 

un gerente, una secretaria, vendedores y choferes, sino también de personal 

altamente capacitado y especializado, cuya función no es precisamente vender.  

La magnitud del costo de venta dependerá tanto del tamaño de la empresa, como 

del tipo de actividades que los promotores del proyecto quieran que desarrolle 

ese departamento. 

3.7.5. Gastos Financieros  

(Urbina, 2013) Son los intereses que se deben pagar en relación con capitales 

obtenidos en préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales 

y de administración, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un 

capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un 

área específica. La ley tributaria permite cargar estos intereses como gastos 

deducibles de impuestos. 
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3.7.6. Punto de Equilibrio  

(Espinoza, 2007) Punto de equilibrio es aquella cantidad de productos o servicios 

que son necesarios vender para cubrir justamente los costos de operación. 

Consecuentemente viene a constituir el primer indicador tendiente a establecer 

la factibilidad del proyecto, ya que solo si el proyecto es capaz de producir y 

vender más allá del punto de equilibrio, va a  generar utilidades que le permitan 

cubrir los costos de inversión. 

3.7.7. Costos fijos  

(Urbina, 2013) Costo fijos son los que se tienen que pagar sin importar si la 

empresa produce mayor o menor cantidad de productos, como ejemplo están los 

arrendamientos, que aunque la empresa este activa o no hay que pagarlos, así 

produzca 100 o 500 unidades siempre deberá pagar el mismo valor por concepto 

de arrendamiento. 

3.7.8. Costos Variables  

(Urbina, 2013) Los costos variables son los que se cancelan de acuerdo al 

volumen de producción, tal como la mano de obra,(si la producción es baja, se 

contratan pocos empleados, si aumentan pues se contrataran más y si 

disminuye, se despedirán), también tenemos la materia prima, que se comprará 

de acuerdo a la cantidad que se esté produciendo. 

 

3.8. ESTUDIO FINANCIERO  

3.8.1. Financiamiento 

(Chain, 2011) Una empresa está financiada cuando ha pedido capital en 

préstamo para cubrir cualquiera de sus necesidades económicas. Si la empresa 

logra conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto 

le ayudará a elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversión.  

Debe entenderse por dinero barato los capitales pedidos en préstamo a tasas 

mucho más bajas que las vigentes en las instituciones bancarias. 
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3.8.2. Fuentes de Financiamiento  

(ARTURO MORALES, 2009, pág. 299) Se refiere en el financiamiento a que se 

usarán fondos de bancos y de las aportaciones de los socios. La selección de 

los créditos se basará en el nivel de las tasas de financiamiento, sobre todo, en 

las tasas de interés fijas, para evitar riesgos de un incremento desmesurado en 

caso de que se presente alguna crisis financiera. 

3.8.3. Fuentes Internas 

Para (JUNCO & ROCHA, 2005, pág. 189) las fuentes internas son los recursos 

generados en el interior de la propia empresa. El término “financiación interna” 

puede identificarse con el término “autofinanciamiento”.  Una definición seria la 

siguiente: “Son los medios de financiación que no proceden ni de nueva 

aportación de los socios ni de aumento de posiciones deudoras, sino que la 

empresa genera por sí misma”.  

Hay que matizar la expresión “genera por si misma”, incluyendo la apreciación 

de que se encuentra ligado a la actividad normal, típica o característica de la 

empresa. 

3.8.4. Fuentes Externas 

(JUNCO & ROCHA, 2005, pág. 190) La empresa no siempre puede acudir  a sus 

propios fondos por varias razones: porque sencillamente no los tiene, porque no 

le interesa acudir a los mismos o porque siempre es conveniente estar 

endeudados por una cantidad determinada. Sea cual sea la razón, a veces es 

necesario recurrir a la financiación del exterior.   

La empresa tendrá que acudir al mercado financiero en busca de los fondos 

necesarios  a un tipo de coste o de interés determinado, que será el vigente en 

el mercado. El mercado financiero lo podemos dividir en dos clases: mercado 

financiero a largo plazo, también llamado “de capitales”, y mercado financiero a 

corto plazo.  
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3.8.5. Presupuestos 

(Chain, 2011)Un presupuesto es un es la estimación programada, de manera 

sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por 

un organismo en un periodo determinado. También dice que el presupuesto es 

una expresión cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la 

administración de la empresa en un periodo, con la adopción de 

las estrategias necesarias para lograrlos. 

 

3.9. ESTADOS FINANCIEROS 

3.9.1. Balance general  

Para (ARTURO MORALES, 2009) es un estado financiero estático que presenta 

la situación financiera de la empresa a una fecha determinada. En ella se 

muestran las inversiones que realiza y las fuentes de financiamiento que emplea 

una entidad económica.  

En un proyecto de inversión es necesario formular el estado de situación 

financiera para conocer el monto de la inversión, determinar la cantidad de 

recursos que la actividad empresarial requerirá y establecer de dónde 

provendrán los recursos necesarios para la adquisición de los activos que 

necesita el proyecto de inversión; incluso, se emplea para analizar el costo de 

financiamiento más conveniente y así establecer la estructura financiera 

(combinación de pasivos y capital contable) más adecuados para la operación 

del proyecto de inversión. 

3.9.1. Estado de Pérdidas y ganancias  

(CORDOBA, 2006, pág. 209) Mide las utilidades de la unidad de producción o 

de prestación de servicios durante el período proyectado.  

Como ingresos usualmente se toman en cuenta las ventas realizadas y como 

costos lo concerniente al costo de producción, gastos de administración y ventas 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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e intereses por concepto de préstamos; igualmente, se deduce la cuota por 

depreciación y amortización de activos. 

3.9.2. Flujo de caja  

Según (CORDOBA, 2006) el flujo de caja El flujo de caja reviste gran importancia 

en la evaluación de un proyecto, por lo tanto se debe dedicar la mayor atención 

en su elaboración.  

Es un estado financiero que mide los movimientos de efectivo, excluyendo 

aquellas operaciones que como la depreciación y amortización, constituyen una 

salida de dinero. 

 

3.10. EVALUACIÓN FINANCIERA 

3.10.1. Valor actual neto 

(Chain, 2011) El valor actual neto (VAN), es el método más conocido, mejor y 

más generalmente aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide el 

excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o exigida y 

después de recuperar toda la inversión.  

Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados 

a partir del primer periodo de operación, y le resta la inversión total expresada 

en el momento 0. Formulas: 1/(1+i) ^n Factor Actualizado  

 

3.10.2. Tasa Interna de Retorno 

(Chain, 2011) La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o 

rentabilidad que ofrece una inversión. Es decir, es el porcentaje de beneficio o 

pérdida que tendrá una inversión para las cantidades que no se han retirado del 

proyecto. 

Formula: 
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3.10.3. Relación Beneficio – Costo 

(Chain, 2011) La relación beneficio-costo compara el valor actual de los 

beneficios proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversión. El 

método lleva a la misma regla de decisión del VAN, ya que cuando este es 0, la 

relación beneficio-costo es igual a 1. Si el VAN es mayor que 0, la relación es 

mayor que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor que 1. Este método no 

aporta ninguna información importante que merezca ser considerada. 

3.10.4. Periodo de recuperación de capital 

(Chain, 2011) El periodo de recuperación de la inversión (PRI) es el tercer criterio 

más usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuánto tiempo 

se recupera la inversión, incluyendo el costo de capital involucrado. 

3.10.5. Análisis de sensibilidad 

(Espinoza, 2007) El análisis de sensibilidad es una herramienta que permite 

conocer la sensibilidad que presenta la rentabilidad de un proyecto frente a 

cambios en las principales variables. El procedimiento de análisis, se sustenta 

en efectuar los cambios en los valores de las variables de uno en uno, 

considerando un amplio espectro, en donde el punto medio del rango es el valor 

original de la variable. 
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4. MARCO  CONCEPTUAL  

 

HORMAS  

La horma es una pieza de madera que imita las dimensiones y perfil de un pie 

humano. Originariamente, la horma era utilizada por los zapateros en la 

confección del zapato. Servía para tomar la medida a las piezas de piel que 

debían ser cortadas y para coserlas sobre ella respetando la forma del calzado. 

PLANTILLAS  

El término puede utilizarse para nombrar a la suela que utiliza el zapatero para 

armar el calzado o a la pieza con que se cubre interiormente la planta de éste. 

VULCANIZADO 

La vulcanización es un proceso de curado irreversible y debe ser fuertemente 

contrastado con los procesos termoplásticos que caracterizan el comportamiento 

de la vasta mayoría de los polímeros modernos. 

CONTRAFUERTE 

Es la parte del calzado que va entre el talón y el forro del talón. Lámina 

termoadherible. 

PUNTERA 

Elemento de protección para los dedos del pie, que va en la punta del calzado; 

entre el forro y la capellada. Metálica (acero revenido en frío)  o no metálica 

(composite en policarbonato). 

PLANTILLA  

Elemento de protección de la planta del pie que puede ser incorporada entre la 

plantilla de armado y la suela. Protege contra objetos puntiagudos o 

cortopunzantes. Metálica/rígida (acero revenido en frío) o no metálica/flexible  

(Kevlar). 
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LENGÜETA 

Es la parte del calzado que cubre el  empeine del pie y amortigua el ajuste del 

cordón. En espuma y lona. 

PLANTILLA DE MONTAJE 

Es la parte del calzado que va unida a la capellada y sirve para fijar la suela. Se 

utiliza lámina en polímero.  

PLANTILLA DE VISTA 

Es la parte del calzado que va encima de la plantilla de montaje y se ve en el 

interior del calzado. EVA termoformada. 

SUELA 

Es la parte del calzado que está en contacto con el piso y va unida a la capellada. 

Disponible en caucho, poliuretano (PU) o poliuretano bidensidad (PU-PU). 

ENTRESUELA 

Parte del calzado que está en contacto con la capellada y la suela. Lámina  en 

caucho-eva.  
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

1. MATERIALES  
 

Los materiales que se utilizaron en la presente investigación son los siguientes: 

 Equipos de oficina.- Computador portátil TOSHIBA, memoria portátil 

USB, Impresora de tinta continua CANON, CD regrabables.  

 

 Suministros.- Cuadernos de apuntes, esferográficos, lápices, carpetas 

folder, hojas de papel boom, perfiles y anillados.  

 

2. MÉTODOS  
 

2.1.  Método Inductivo 
 

Parte de un proceso que va de lo particular a lo general, su análisis permitió 

estudiar en forma particularizada cada uno de los factores que inciden en el tema 

objeto de estudio, y a su vez justificar  la razón  del porque la iniciativa de poner 

en marcha este tipo de  proyecto. Este método sirvió para establecer la demanda 

y los requerimientos de gustos y preferencias de los usuarios e inducir hacia la 

población de estudio.  

2.2. Método Deductivo 

 

Es un proceso que parte de un principio general para inferir sobre las 

consecuencias particulares, mediante este método se realizó un análisis sobre 

las conceptualizaciones generales del proyecto de inversión, para luego llegar a 

cumplir los objetivos como son el estudio de mercado, el estudio técnico, 

administrativo y financiero, los mismos que sirvieron de  guía  para el desarrollo 

del presente  proyecto. También  se lo utilizo para  obtener el tamaño de la 

muestra, y determinar el número de encuestas que fueron  aplicadas en la 

investigación. 
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3. TÉCNICAS  

 

Las técnicas que se utilizaron como instrumentos para recolección de 

información en el desarrollo de la presente investigación son las siguientes:  

3.1. Observación Directa 

 

Se aplicó esta técnica con el fin de recabar  información de hechos, y 

comportamiento de los consumidores y competidores, en la cual el analista 

participa activamente y actúa como espectador de las actividades llevadas a 

cabo para conocer mejor su sistema. 

 

3.2 Encuesta  

 

Este tipo de cuestionario fue dirigido en un total de 399 encuestas para las 

mujeres de las diferentes parroquias de la ciudad de Loja de entre los 15 y 45 

años de edad, y de esta forma analizar o conocer la demanda del producto en el 

mercado.  

 

Consto con un total de 16 interrogantes y fueron diseñadas completamente por 

el investigador y rediseñadas por el director de tesis en la revisión y correcciones 

correspondientes, con la finalidad de analizar la redacción y cambios necesarios.  

(Anexo 1) 

 

3.3. Entrevista 

 

Esta técnica se aplicó a los fabricantes del zapato deportivo de corosil en la 

ciudad de Loja que en este caso son dos los fabricantes de un producto similar 

que en este caso son: La Empresa “Garra” ubicada en la ciudadela Electricista 

y la empresa “Art Join”, ubicada en el barrio Clodoveo Jaramillo; con el 

propósito de determinar los canales de distribución, precio del producto y el 

incremento en ventas. (Anexo 2) 
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4. PROCEDIMIENTO  
 

1. Universo y muestra de la población de estudio.- El universo del Proyecto 

de factibilidad se radica en las mujeres de entre los 15 y 45 años de edad de la 

Ciudad de Loja, que según el censo realizado en el año 2010 por el INEC 

(Estudio Nacional de Estadísticas y Censo), la población de mujeres es de 

111.419 mujeres de la Ciudad de Loja con una tasa de crecimiento del 2,45%, 

en el cual se determina el universo del Proyecto de Factibilidad, tomando en 

consideración estos datos se realiza la proyección para el año 2017.  

 

Pf= Po * (1+n) n 

En donde: 

Pf= Población Final  Pf= 111419 * (1 +0,0245)⁷ 

Po= Población Inicial  Pf= 111419 * (1,0245)⁷ 

i = Tasa de Crecimiento  Pf= 1,184632 

n = # de años   Pf= 131.991 Mujeres, año 2017 

 

Mediante la fórmula aplicada se determinara la población de mujeres para el año 

2017, dándonos como resultado 131.991 mujeres de este 15 y 45 años de edad.  

 

TAMAÑO DE LA MUESTRA DE MUJERES 

M =  N 
 1 + (e² x  N) 
 
 

M =      131991 

1 (+) (0,05² * 131991) 

M =  131991 

          274,87 

M = 399 Encuestas 
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Una vez determinado el proceso de la formula se determinó que en la ciudad de 

Loja se aplicaran 399 encuestas a mujeres de entre los 15 y 45 años de edad; 

seguidamente se procedió a realizar la distribución muestral a las seis parroquias 

de urbanas de la ciudad de Loja, cuyo cuadro se describe a continuación:  

Cuadro # 1 Distribución de la Muestra  

PARROQUIAS 
N# HABITANTES 

MUJERES 
PORCENTAJE % ENCUETAS 

San Sebastián 22.438 17% 68 

Sucre 29.038 22% 88 

El Sagrario 23.758 18% 72 

El Valle 25.078 19% 76 

Punzará 17.159 13% 52 

Carigan 14.519 11% 44 

TOTAL  131.991 100% 399 

 

 

2. Trabajo de campo.-  La aplicación de las 399 encuestas se aplicaron en cada 

una de las diferentes parroquias urbanas de la ciudad de Loja, y se llevaron a 

cabo a través de la determinación de la edad de cada una de las encuestadas, 

tomando en consideración una determinada hora y día que se pudo localizarlas; 

las entrevistas se aplicó a dos empresas de la localidad como son: “Garra” y 

“Art Join”, mismas que fueron realizadas por el autor del proyecto de tesis. 

 

3. Estudio de Mercado.- Se realizó mediante la aplicación de las 399 encuestas 

a las mujeres de entre los 15 y 45 años de edad de la ciudad de Loja, y dos 

entrevistas a dos empresas de la localidad que fabrican zapato deportivo, con la 

finalidad  de determinar la oferta y demanda existente en el mercado y poder 

establecer la demanda insatisfecha.  

 

 

Fuente: INEC 

Elaboración: Autor 
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4. Estudio Técnico.- En este estudio se detalla la localización y tamaño del 

proyecto, indicando la cadena de producción, infraestructura, su capacidad 

instalada que en este caso son de seis pares de zapato deportivo por hora que 

en las 24 horas da un total de 144 pares; de esta manera se trabajara con una 

capacidad utilizada de 8 horas diarias produciendo 48 pares de zapato deportivo 

que representa 4 docenas diarias de lunes a viernes. 

 

5. Estudio Administrativo.- En este estudio se detalla cada uno de los activos 

como son: El Activo Fijo, el Activo Diferido y el Activo Circulante, con el propósito 

de determinar el total de la inversión  y la forma de financiamiento necesario en 

la implementación de la empresa. También se detalla el cuadro de los 

presupuestos proyectados que en este caso son para 5 años de vida útil de este 

proyecto. Asimismo se determina el costo unitario de producción y se establece 

un margen de utilidad dando como resultado el precio de venta al público. Del 

mismo modo se determinó el presupuesto de ingresos anuales y con estos 

resultados se graficó el punto de equilibrio del primero y quinto año.  

 

6. Evaluación Financiera.- Establecido el flujo de caja se procedió a realizar 

cada uno de los indicadores financieros como son: El Valor Actual Neto (VAN), 

Tasa Interna de Retorno (TIR), Relación Beneficio Costo, Periodo de 

Recuperación de Capital y los análisis de Sensibilidad como son el incremento 

de costos y disminución de ingresos, una vez analizados estos indicadores dio 

como resultado que el proyecto si es factible.  
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f. RESULTADOS   

 
1. ¿Utiliza zapato deportivo?  

 

Cuadro Nº 3 Utilización de zapato deportivo  

Variable  Frecuencia Porcentaje 

SI  379 95% 

NO  20 5% 

TOTAL  399 100% 

 

 

 

 

Gráfico Nº 4 Utilización de zapato deportivo 

 

 

 

 

ANÁLISIS  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 95% que representa 379 encuestadas 

utilizan zapato deportivo; y el 5% que representa 20 encuestadas no utilizan 

zapato deportivo. Un gran número de encuestadas si utilizan zapato deportivo. 

 

 

 

95%

5%

SI

NO

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor  

Fuente: Cuadro Nº 3 

Elaboración: Autor 
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2. ¿Qué promedio es su ingreso mensual? 
 

Cuadro Nº 2 Ingreso Promedio de Mujeres 

Variable  xm Frecuencia F.xm Porcentaje 

De 1 a 500 250,5 304 $  76.201,44 80,26 % 
De 501 a 1000 750,5 22 $  16.841,81 5,92 % 
De 1001 a 1500 1.250,5 17 $   21.826,16 4,61 % 
De 1501 a 2000 1.750,5 17 $   30.553,13 4,61 % 
De 2001 a 2500 2.250,5 12 $   28.057,22 3,29 % 
De 2501 a 3000 2.750,5 5 $   13.716,31 1,32 % 

TOTAL  $    493,92 379 $  187.196,08 100% 

 

 

 

X= ∑f.xm       X= 187.196,08    X= $ 493,92 

           n                 379 

 

Gráfico Nº 3 Ingreso Promedio 

 
 

 

ANÁLISIS 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80,26% que representa a 304 

encuestadas tienen un promedio de ingresos de $250,5 dólares; el 5,92% que 

representa 22 encuestadas tienen un promedio de ingresos de $705,5 dólares; 

el 4,61 % que representa 17 encuestadas tienen un ingreso promedio de $1.250 

y $1.750 dólares; el 3,29 % que representa a 12 encuestadas tiene un promedio 

de ingreso de $2.250 dólares; y el 1,32 % que representa 5 encuestadas tienen 

un promedio de ingresos de $2.750,5 dólares. Una vez aplicada la fórmula, se 

estableció que el ingreso promedio de las encuestadas es de 493 dólares.  

 

8
0

,2
6

%

5
,9

2
%

4
,6

1
%

4
,6

1
%

3
,2

9
%

1
,3

2
%

DE  1  A  
500

DE 501  A  
1000

DE 1001  
A  1500

D E 1501  
A  2000

DE 2001  
A  2500

DE 2501  
A  3000

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 2 

Elaboración: Autor   
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3. ¿Indique que cantidad de pares de zapato adquiere anualmente?  

 

 

Cuadro Nº 4 Compra anual de Zapato Deportivo 

Variable  xm Frecuencia  F.xm Porcentaje  

De 1 a 3 2 289 578,47 76,3% 

De 4 a 6 5 75 374,01 19,7% 

De 7 a 9 8 10 79,79 2,6% 

De 10 a 12 11 5 54,86 1,3% 

TOTAL  3 379 1087,13 100% 

 

 

 

X= ∑f.xm       X= 1087,13   X= 3 pares de Zapato 

           n              379 

Gráfico Nº 5 Compra anual de Zapato Deportivo 

  

 

 

ANÁLISIS 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 76,3% que representa a 289 

encuestadas tienen un promedio de compra de 2 pares anuales; el 19,7% que 

representa 75 encuestadas tienen un promedio de compra de 5 pares anuales; 

el 2,6% que representa 10 encuestadas tienen un promedio de compra de 8 

pares anuales; y el 1,3% que representa 5 encuestadas tiene un promedio de 

compra de 11 pares anuales. Establecida la formula, se estableció que el 

promedio de compra de las encuestadas es de 3 pares al año. 
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Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 4 

Elaboración: Autor 
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4. ¿Cuál es el valor promedio que paga por los zapatos deportivos? 

 

Cuadro Nº 5 Valor promedio de Compra  

Variable  xm Frecuencia F.xm Porcentaje 

De 10 a 30  $               20,00  194  $       3.889,74  51% 

De 31 a 50  $               40,50  95  $       3.837,38  25% 

De 51 a 70  $               60,50  40  $       2.413,63  11% 

De 71 a 90  $               80,50  15  $       1.204,32  4% 

De 91 a 110  $             100,50  25  $       2.505,89  7% 

De 111 a 130  $             120,50  10  $       1.201,83  3% 

TOTAL   $               39,72  379  $     15.052,78  100% 

 

 

 

X= ∑f.xm       X= 15052,78   X= $ 39,72 Dólares 

         n              379 

 

Gráfico Nº 6 Valor promedio de Compra 

  

 

 

ANÁLISIS  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 51% que representa 194 encuestadas 

pagan un promedio de 20 dólares; el 25% que representa 95 encuestas pagan 

un promedio de 40,5 dólares; el 11% que representa 40 encuestadas pagan un 

promedio de 60,5 dólares; el 4% que representa 15 encuestadas pagan un 

promedio de 80,5 dólares; el 7% que representa 25 encuestadas pagan un 

promedio de 100,5 dólares; y el 3% que representa 10 encuestadas pagan un 

promedio de 120,5 dólares. Aplicando la formula, se estableció que el promedio 

que pagan por un par de zapato es de 39,72 dólares. 
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5. ¿Qué color es de su preferencia? Elija una opción.   

 

Cuadro Nº 6 Color de Preferencia  

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Color Negro  190 50% 
Color Turquesa  20 5% 
Color Blanco  80 21% 
Color Azul 30 8% 
Color Café  5 1% 
Color Rojo  15 4% 
Color Gris  10 3% 
Color Lila  5 1% 
Color Fucsia  25 7% 

TOTAL  379 100% 

 

 

Gráfico # 7  Color de Preferencia 

 

 

ANÁLISIS 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 50% que representa a 190 

encuestadas prefieren el color negro; el 5% que representa 20 encuestadas 

prefieren el color turquesa; el 21% que representa 80 encuestadas prefieren el 

color blanco; el 8% que representa 30 encuestadas prefieren el color azul; el 1% 

que representa 5 encuestadas prefieren el color café; el 4% que representa 15 

encuestadas prefieren el color rojo; el 3% que representa 10 encuestadas 

prefieren el color Gris; el 1% que representa 5 encuestas prefieren el color lila; y 

el 7% que representa 25 encuestadas prefieren el color fucsia. Realizado el 

análisis se determinó que las de mujeres prefieren los deportivos de color negro.  

50%

5%

21%

8% 1% 4% 3% 1% 7%

Negro Turquesa Blanco Azul Café Rojo Gris Lila Fucxia

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 6 
Elaboración: Autor 
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6. ¿Dónde compra el Zapato Deportivo?  

 

Cuadro Nº 7 Compra del Zapato Deportivo 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Almacenes  224 59% 

Centro Comercial  135 36% 

Mayorista  20 5% 

TOTAL 379 100% 

 

 

 

Gráfico Nº 8 Compra del Zapato Deportivo 

 

 

 

ANÁLISIS  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 59% que representa a 224 

encuestadas compran el producto en almacenes aledaños; el 36% que 

representa 135 encuestadas compran el producto en el Centro Comercial; y el 

5% que representa 20 encuestadas compran el mercado Mayorista. La población 

de mujeres prefiere comprar el producto en almacenes aledaños  
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Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 7 

Elaboración: Autor 
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7. ¿Por qué compra los Zapatos Deportivos? 

 

 

Cuadro Nº 8 Adquisición del Zapato Deportivo  

Variable Frecuencia Porcentaje 

Moda 45 12% 

Gusto 180 47% 

Necesidad 155 41% 

TOTAL 379 100% 

 

 

Gráfico Nº 9  Adquisición del Zapato Deportivo 

 

 

 

 

ANÁLISIS  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 47% que representa a 180 

encuestadas lo compran por gusto; el 41% que representa 155 encuestadas 

compran el producto por necesidad; y el 12% que representa 45 encuestadas 

compran el producto por moda. La población de mujeres en su mayoría prefiere 

comprar el zapato deportivo por gusto. 
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8. ¿Desde su perspectiva el zapato que compra es de buena calidad?  

 

 

Cuadro Nº 9 Calidad del Producto  

Variable  Frecuencia Porcentaje 

SI  349 92% 

NO  30 8% 

TOTAL  379 100% 

 

  

 

 

Gráfico Nº  10 Calidad del Producto 

 

 
 

 

 

 

ANÁLISIS 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 92% que representa 349 encuestadas  

mencionaron que el producto es de buena calidad; el 8% que representa 30 

encuestadas mencionaron que el producto no es de buena calidad. La mayoría 

de encuestadas dieron a conocer que el producto es de buena calidad.  
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SI

NO

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 9 

Elaboración: Autor 
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9. ¿Cuánto tiempo dura el zapato deportivo que adquiere?  

 

Cuadro Nº 10 Duración del Zapato Deportivo 

Variable  xm Frecuencia  F.xm Porcentaje  

De 1 a 6 meses  3,5 139 488,71 37% 
De 7 a 12 meses  9,5 171 1.610,75 45% 

De 13 a 18 meses  15,5 10 154,59 3% 

De 19 a 24 meses 21,5 48 1.072,17 13% 

De 25 a 30 meses 27,5 0 0,00 0 

De 31 a 36 meses 33,5 11 334,12 3% 

TOTAL  10 379 3660,34 100% 

  

 

 

 

X= ∑f.xm       X= 3660,34   X= 10 meses  

         n              379 

Gráfico Nº 11 Duración del Zapato Deportivo 

 
 

 

 

ANÁLISIS  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 45% que representa 171 encuestadas 

mencionaron que el promedio de duración es de 9,5 meses; el 37% que 

representa 139 encuestadas mencionaron que su promedio de duración es de 

3,5 meses; el 13% que representa 48 encuestadas mencionaron que su 

promedio de duración es de 21,5 meses; el 3% que representa 11 encuestadas 

mencionaron que su promedio de duración es de 33,5 meses. Aplicando la 

formula, se estableció que el promedio de duración  del zapato deportivo es de 

10 meses.  
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10. ¿Es ideal el zapato  para soportar condiciones climatológicas?  

 

Cuadro Nº 11 Resistencia del Zapato Deportivo 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Se rompen fácilmente  55 14% 
Son resistentes  324 86% 

Tengo que cambiar la suela  0 0% 

TOTAL 379 100% 

 

 

Gráfico Nº 12 Resistencia del Zapato Deportivo 

 

 

 

 

ANÁLISIS  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 86% que representa a 324 

encuestadas mencionaron que sus zapatos son resistentes; el 14% que 

representa 55 encuestadas indicaron que su producto se rompe fácilmente. 

Realizando el análisis correspondiente se determinó que la mayoría de mujeres 

adquieren un zapato resiste a condiciones climatológicas.  
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Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 11 

Elaboración: Autor 
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11.  ¿Respaldaría la creación de una empresa en la ciudad de Loja?  

 

Cuadro Nº 12 Respaldo a nueva Empresa 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

SI  374 99% 

NO  5 1% 

TOTAL  379 100% 

 

 

Gráfico # 13 Respaldo a nueva Empresa 

 

 

 

 

ANÁLISIS  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 99% que representa 374 encuestadas  

respaldarían la creación de una empresa; mientras tanto el 1% que representa 5 

encuestadas mencionaron que no respaldarían. Está claro que la mayoría de las 

mujeres si respaldan y están de acuerdo en la implementación de esta empresa.  

 

 

 

99%

1%

SI

NO

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 12 

Elaboración: Autor  
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12. ¿Compraría el zapato deportivo fabricado por esta empresa? 

 

Cuadro Nº 13 Compra de zapato a nueva empresa   

Variable  Frecuencia Porcentaje 

SI  364 97% 

NO  10 3% 

TOTAL  374 100% 

 

 

 

Gráfico Nº 14 Compra de zapato a nueva empresa   

 

 

 

 

ANÁLISIS  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 97% que representa 364 encuestadas  

mencionaron que comprarían el producto; el 3% que representa 10 encuestadas 

mencionaron que no lo harían. Es preciso mencionar que la mayoría están 

dispuestas a comprar el zapato deportivo elaborado en la Ciudad de Loja.  

 

 

 

97%

3%

SI

NO

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 13 

Elaboración: Autor 
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13. ¿Precio promedio que usted pagaría por los zapatos deportivos? 

 

Cuadro Nº 14 Promedio de Pago  

Variable  xm Frecuencia F.xm Porcentaje 

De 10 a 30 $             20 209  $       4.288,68  58% 

De 31 a 50 $          40,5 105  $       4.241,31  28% 

De 51 a 70 $          60,5 21  $       1.206,82  5% 

De 71 a 90 $          80,5 15  $       1.204,32  4% 
De 91 a 110 $        100,5 14  $       1.503,53  4% 

TOTAL   $       32,84  364  $     12.444,66  100% 

 

 

X= ∑f.xm       X= 12444,66   X= 32,84 Dólares 

         n              379 

Gráfico # 15  Promedio de Pago 

 

 

 

ANÁLISIS  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 58% que representa a 209 

encuestadas pagarían un promedio de $20 dólares; el 28% que representa 105 

encuestadas pagaría un promedio de $40,5 dólares; el 5% que representa 21 

encuestadas pagarían un promedio de $60,5 dólares; el 4% que representa a 15 

encuestas pagaría un promedio de $80,5 dólares; el 4% que representa 14 

encuestadas pagaría un promedio de $100,5 dólares. Aplicando la formula, se 

estableció que el promedio que están dispuestas a pagar es de $32,84 dólares.  
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Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 14 

Elaboración: Autor 
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14. ¿Qué cantidad anual usted compraría?  

 

Cuadro Nº 15 Compra Anual  

Variable  xm Frecuencia F.xm Porcentaje 

De 1 a 3 2 269 548,55 73% 

De 4 a 6 5 65 274,28 18% 

De 7 a 9 8 20 199,47 5% 

De 10 a 12 11 10 164,57 4% 

TOTAL  3 364 1186,87 100% 

 

 

 

X= ∑f.xm       X= 1186,87   X= 3 Pares al Año  

         n              379 

 

Gráfico Nº 16 Compra Anual 

 

  

 

ANÁLISIS 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 72% que representa a 269 

encuestadas comprarían en promedio 2 pares al año; el 14% que representa 65 

encuestadas comprarían en promedio 5 pares al año; el 7% que representa 20 

encuestadas comprarían en promedio 8 pares al año; el 4% que representa a 10 

encuestadas comprarían en promedio 11 pares al año. Aplicando la formula, se 

estableció que el promedio de compra seria de 3 pares al año.  
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Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 15 

Elaboración: Autor 
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15. ¿Qué tipo de promoción le gustaría recibir?  

 

Cuadro Nº 16 Publicidad  

Variable  Frecuencia Porcentaje 

De producto  75 22% 

De precio  289 78% 

TOTAL  364 100% 

 

 

Gráfico Nº 17 Publicidad  

 

 

 

 

ANÁLISIS  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos; el 78% que representan 289 encuestadas 

prefieren precios cómodos; el 22% representando 75 encuestadas prefieren 

promociones de producto. Es necesario destacar que un gran número de 

encuestadas prefieren precios más cómodos.  
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De producto

De precio

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 16 

Elaboración: Autor 
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16. ¿Qué medio de comunicación utiliza para informarse del zapato? 

 

Cuadro # 17 Medio de Comunicación  

 

RADIO 

Emisora  Programa Hora Total Porcentaje 

W. G. Milenio  Entre Nos 14:00 a 16:00 120 33% 

Boquerón  Divertido 13:00 a 18:00 244 67% 

TOTAL      364 100% 

 

 

Gráfico Nº 18 RADIO 

 

 

 

ANÁLISIS 

 De acuerdo a los resultados obtenidos; el 67% que representando 244 

encuestadas prefieren a la emisora el “Boquerón”; el 33% representando 120 

encuestadas prefieren a la emisora “Entre Nos”. Un gran número de encuestadas 

prefieren escuchar la emisora el Boquerón especialmente el programa el 

Divertido en el horario vespertino.  
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Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 17 

Elaboración: Autor 
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Cuadro Nº 18 Periódico 

PERIÓDICO 

Periódico  Sección Frecuencia Total Porcentaje 

La Hora  Anuncios 1 mes 135 37% 

La Crónica  Anuncios 2 mes 229 63% 

TOTAL      364 100% 

 

 

Gráfico # 19 Periódico 

  

 

 

 

ANÁLISIS  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 63% que representando 229 

encuestadas prefieren el periódico la Crónica; el 37% representando 135 

encuestadas prefieren el periódico La Hora. Un gran número de encuestadas 

prefieren adquirir el periódico La Crónica y leer especialmente la sección de los 

anuncios, adquiriendo en promedio de uno al mes. 
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Cuadro # 19 Televisión  

TELEVISIÓN 

Canal  Programa Hora Total Porcentaje 

5 Teleamazonas 19:00 a 21:00 109 30% 

2 Ecuavisa 19:00 a 23:00 87 24% 

39 Canal Sur 08:00 a 12:00 98 27% 

9 RTS 20:00 a 22:00 71 19% 

TOTAL      364 100% 

 

 

Gráfico # 20 Televisión  

 

 

   

 

 

ANÁLISIS  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 30% que representa 109 encuestadas 

prefieren el canal 5 el programa Teleamazonas; el 24% que representa 87 

encuestadas prefieren el canal 2 el programa Ecuavisa; el 27% que representa 

98 encuestadas eligen el canal 39 Canal Sur; y el 19% que representa a 71 

encuestadas prefieren el canal 9 RTS. Se determinó que es su mayoría prefieren 

el canal 5 Teleamazonas en un horario vespertino de 19:00 a 21:00.  

 

3
0

%

2
4

%

2
7

%

1
9

%

T E L E A M A Z O N A S  E C U A V I S A  C A N A L  S U R  R T S  

Fuente: Encuestas  

Elaboración: Autor 

Fuente: Cuadro Nº 19 
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g. DISCUSIÓN 

 

1. ESTUDIO DE MERCADO  

 

Con el presente estudio se indica la demanda y oferta que tiene el zapato 

deportivo de mujer en la ciudad de Loja; el análisis se lo realizo con los resultados 

de las encuestas a las demandantes y las entrevistas a los oferentes.  

 

1.1. PRODUCTO PRINCIPAL ZAPATO DEPORTIVO  

 

El zapato deportivo será elaborado con materiales sintéticos, como el cartón 

blanco que sirve como plantilla principal para el armado en las ormas del 

producto con sus respectivos refuerzos como son los de la parte delantera como 

del talón cubiertas con el tricor, su plantilla es en base de plantitualla que le 

brinda suavidad en el momento de caminar, sus plantas son de un material 

resistente y flexible para caminar, el producto principal es el corosil el mismo que 

existen diversas variedades y diseños para su elaboración.   

 

1.2. PRODUCTO SUSTITUTO  

 

El producto sustituto del zapato deportivo de corosil, es el zapato elaborado en 

base de lona militar ya que su costo varía de acuerdo a los diseños, materiales 

e ingredientes que lo componen, en tal caso muchos de ellos  no son los 

oportunos para el uso cotidiano de las mujeres por ser causantes de malos olores 

los mismos que incomodan su utilización.  

 

1.3. MERCADO DEMANDANTE  

 

Es la población que se proyecta a los 5 años de duración del proyecto utilizando 

la siguiente formula:  

 

Pf= Po * (1+n) n 

 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 67 

En donde: 

Pf= Población Final  Pf= Po * (1+n) n 

Po= Población Inicial  Pf= 111419 * (1 +0,0245)⁷ 

i = Tasa de Crecimiento  Pf= 111419 * (1,0245)⁷ 

n = # de años   Pf= 131.991 Mujeres, año 2017 

 

Cuadro # 20 Proyección de la Población  

NO Año Población de Estudio 

0 2017 131.991 

1 2018 135.225 

2 2019 138.538 

3 2020 141.932 

4 2021 145.409 

5 2022 148.972 

 

 

 

1.4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA  

 

Para determinar el promedio consumo se tomó la pregunta tres de la encuesta 

realizada a posibles clientes, la misma que dice, ¿Si su respuesta fue positiva 

indique que cantidad de pares adquiere anualmente?, para determinar la 

cantidad requerida anual se utilizó un modelo matemático X = ∑F * xm / ∑F, 

permitiendo determinar lo requerido, y para ello se multiplico la sumatoria total 

de la frecuencia por el punto medio y el total se dividió para la sumatoria de la 

frecuencia, dando como resultado 3 pares de adquisición anual.  

  

X = ∑F * xm / ∑F 

 

xm = Cantidad Requerida  

En donde:  ∑ = Sumatoria  

  F = Frecuencia  

  X = Punto Medio  

Fuente: INEC 
Elaborado por:  Autor 
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X = ∑F * xm  

    ∑F 

X   = 1087,13 

   379 

X   = 3 Pares de Zapato 

 

Cuadro # 21 COMPUTO USO PROMEDIO 

Variable  xm Frecuencia F.xm Porcentaje 

De 1 a 3 2 289 578,47 76,3% 

De 4 a 6 5 75 374,01 19,7% 

De 7 a 9 8 10 79,79 2,6% 

De 10 a 12 11 5 54,86 1,3% 

TOTAL  3 379 1087,13 100% 

 

 

 

1.5. DEMANDA POTENCIAL   

 

Para obtener la demanda potencial de consumo, se utilizó la población de estudio 

proyectada a 5 años desde al año 0, esta se multiplico por el porcentaje de 

requerimiento del producto y  por la cantidad requerida, dando como resultado la 

demanda potencial.  

 

Para el cálculo se toma el siguiente modelo matemático: 

Dp = Pe * %Rp 

 

  Dp = Demanda Potencial  

En donde:  Pe = Población de Estudio  

  %Rp = Porcentaje requerimiento del producto  

  Dp = 131.991  x 95% 

Dp =  125.391 pares  

 

Fuente: Encuestas aplicadas 
Elaborado por:  Autor 
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Cuadro # 22  Calculo de la Demanda Potencial 

Año Población de 
estudio 

% Porcentaje 
Requerimiento 

Demanda 
Potencial 

2017 131.991 95% 125.391 

2018 135.225 95% 128.464 

2019 138.538 95% 131.611 

2020 141.932 95% 134.835 

2021 145.409 95% 138.139 

2011 148.972 95% 141.523 

 

 

1.6. DEMANDA REAL  
 

La Demanda Real se la obtuvo de la información que se recopilo de las 

encuestas principalmente de la pregunta 11; para determinar se procedió a 

realizar una multiplicación entre la demanda potencial y el porcentaje de 

aceptación dando como resultado la Demanda Real.  

Dr. = Demanda real x Porcentaje de Aceptación  

Dr. = 124.138 Demanda Real  

Cuadro # 23 Demanda Real  

No Año 
Demanda 
Potencial 

Porcentaje de 
Aceptación  Demanda Real 

0 2017 125.391 99% 124.138 

1 2018 128.464 99% 127.179 

2 2019 131.611 99% 130.295 

3 2020 134.835 99% 133.487 

4 2021 138.139 99% 136.757 

5 2022 141.523 99% 140.108 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas Pregunta 1 
Elaborado por:  Autor 

Fuente: Encuestas aplicadas. Pregunta 11 
Elaborado por:  Autor 
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1.7. DEMANDA EFECTIVA  

 

Para determinar la demanda efectiva del zapato deportivo se procedió a 

multiplicar; la demanda potencial por el porcentaje de aceptación del nuevo 

producto, el resultado por el uso promedio dando como resultado la demanda 

efectiva; para ello se utilizó un modelo matemático que se detalla a continuación.   

 

Formula  

De = Dp * %Anp = Dp x %Ab(Dp x %A * Up = De) 

 

De = Demanda efectiva  

Dp = Demanda potencial 

En donde  %Ac = Porcentaje de aceptación del producto  

Up = Uso Promedio  

 

De = 125.391 x 97% = 121.630 (121.630 x 3 = 364.889) 

 

Cuadro # 24 Calculo de la Demanda Efectiva 

AÑO 
Demanda 
Potencial 

% Aceptación 
Nuevo Producto 

Demanda P. x 
% Aceptación 

Uso 
Promedio 

Demanda 
Efectiva Zapato 

Deportivo 

0 125.391 97% 121.630 3 364.889 

1 128.464 97% 124.610 3 373.829 

2 131.611 97% 127.663 3 382.988 

3 134.835 97% 130.790 3 392.371 

4 138.139 97% 133.995 3 401.984 
5 141.523 97% 137.278 3 411.833 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas. Pregunta 12 
Elaborado por:  Autor 
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1.8. ANÁLISIS DE LA OFERTA  

 

Este análisis se lo realizó mediante entrevistas a dos distintas empresas que 

fabrican un producto similar en la ciudad de Loja; a continuación se da a conocer 

los lugares a los cuales se aplicó la entrevista. 

Cuadro # 25 Análisis de la Oferta  

No EMPRESA  DIRECCIÓN  

1 Garra  Barrio Electricista entre Pascal y Teodoro Wolf  

2 Art Join  Barrio Clodoveo Entre Buenos Aires y Asunción  

 

 

Cuadro # 26 OFERTA  

Oferentes  
Ventas 2016 Ventas 2017 

Crecimiento en 
ventas  

1 3.853 4.056 5% 

2 1.722 1.872 8% 

∑ 5.575 5.928 13% 

PROMEDIO    6.5% 

 

 

Como resultado de promedio se obtuvo 6,5% en la tasa de crecimiento de ventas  

la misma que se utilizara para proyectarla a 5 años.  

 

CALCULO DE LA OFERTA  

 

Para determinar la oferta futura para los cinco años se tomó el siguiente modelo 

matemático: Po= Po * (1+n) n 

Pf= Proyección Oferta Po= Po * (1+n)N 

En donde:  Po= Población Inicial Po= 5.928 * (1 +6,95%)1 

i = Tasa de Crecimiento Po= 5.928 * (1,695)1 

n = # de años  Po= 6.313 Oferta año uno 

Fuente: Entrevista 
Elaborado por:  Autor 

Fuente: Entrevista 
Elaborado por:  Autor 
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Cuadro # 27 Calculo de la Oferta 

No Años Tasa de Crecimiento Proyección de la Oferta 

0 2017 6,5% 5.928 

1 2018 6,5% 6.313 

2 2019 6,5% 6.724 

3 2020 6,5% 7.161 

4 2021 6,5% 7.626 

5 2022 6,5% 8.122 

 

 

 

1.9. BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA  

 

En este balance se considerando el total de la oferta menos el total de la 

demanda efectiva dando como resultado la Demanda Insatisfecha, información 

que además fue de vital importancia para realizar el cálculo de la capacidad 

instalada y utilizada.  

 

DEMANDA INSATISFECHA  

 

Di = Oferta - Demanda Efectiva 

Di = 5.928 - 364.889 = 358.961 Demanda Insatisfecha  

 

Cuadro # 28 Balance entre Demanda y Oferta 

No Año Demanda Efectiva Oferta Demanda Insatisfecha 

0 2017 364.889 5.928 358.961 

1 2018 373.829 6.313 367.516 

2 2019 382.988 6.724 376.264 

3 2020 392.371 7.161 385.210 

4 2021 401.984 7.626 394.358 

5 2022 411.833 8.122 403.711 

 

 

Fuente: Cuadro #  
Elaborado por:  Autor 

Fuente: Cuadro Demanda, Oferta 
Elaborado por:  Autor 
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2. PLAN DE COMERCIALIZACIÓN 

 

En la elaboración del Plan de Comercialización, para la empresa Productora y 

Comercializadora de zapato deportivo, consiste en desarrollar cada una de las 

4p como son:  

 

 PLAZA 

 PRECIO 

 PRODUCTO  

 PROMOCIÓN 

 

Así como ya se demostró su efectividad en el marco teórico.  

 

2.1. EL PRODUCTO  

 

El zapato deportivo en sintético está destinado a damas de la ciudad de Loja 

entre los 15 y 40 años, este producto está compuesto por una planta de PVC, 

una plantilla de cartón blanco que sirve de refuerzo, una plantitoalla que permita 

comodidad al usuario, adicional a esto internamente va cubierto por un forro y 

externamente el corosil en diferentes colores y diseños que se le puedan 

agregar.  

 

2.1.1. Presentación del Producto  

 

El zapato deportivo se presentará en una caja de cartón con los sobres 

antihumedad, en cada zapato se incluirá las etiquetas de la empresa como igual 

en el cartón en el que se empaquetará el producto, y de esta manera poder 

comercializar a los diferentes locales comerciales de la ciudad de Loja.  
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Grafico # 21  Presentación del Producto  

 

 

 

2.1.2. Nombre del producto 

“Sport Art” 

 

Etiqueta 

Grafico # 22 Etiquetas  

  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google 
Elaborado por:  Autor 

Fuente: Google 
Elaborado por:  Autor 

“Sport Art” 

░ 

░ 

MARCA “Sport Art” 

RTE. INEN 080 

PRODUCIDO POR 

CARLOS MONTOYA 

RUC 1105660276 
ECHO EN ECUADOR 
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2.2. EL PRECIO  

La empresa añadió un porcentaje de utilidad sobre el costo del zapato deportivo, 

lo que permitió mantener un margen de ganancia y solventar sus gastos, así 

como tener una utilidad lo suficientemente rentable para mantenerse en tiempo 

bajos de venta.  

 

El precio del producto se determinó en base al estudio de los costos de 

producción dividiendo para las unidades producidas y agregándole el margen de 

utilidad, se utilizó el siguiente modelo matemático. 

 

PVP = (Costo de Producción / Unidades Producidas) + Margen de utilidad   

  

 

2.3. LA PLAZA  

 

El zapato deportivo será comercializado desde la fábrica a los diferentes 

almacenes de la ciudad como también de la fábrica a clientes, previo a ello este 

producto llegara a mujeres de entre 15 y 40 años de edad.  

 

GRAFICO # 23 Distribución del Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas 
Elaborado por:  Autor 
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2.4. PROMOCIÓN  

 

Es importante acentuar que la promoción es vital para cualquier empresa, sin 

importar el tamaño, ya que su principal función es; informar, persuadir y 

recordarle al cliente su existencia no sólo como empresa, sino también el 

producto que brinda. 

 

2.4.1. Promoción en Producto 

 

Los clientes que adquieran sobre las 3 docenas de zapato deportivo a contado 

se le hará acreedor a un par de zapatos adicionales a los entregados; estos 

serán seleccionados por la empresa dándole opción al cliente de poder elegir 

entre uno de ellos.  

 

2.4.2. Promoción en Precio 

 

La empresa llevara un registro de sus clientes, para poder realizar créditos hasta 

de dos meses dependiendo del monto que el cliente adquiera, también se 

realizara un descuento por pago pronto en docena de zapato deportivo, 

permitiendo de esta manera demostrar confianza entre la empresa y los clientes.  

 

2.4.3. Publicidad 

 

La publicidad que la organización llevara será a través de las redes sociales, en 

el cual se fomentara a la empresa como; la ubicación, los modelos de cada uno 

de los zapatos deportivos, sus diferentes diseños y colores que se fabriquen, así 

mismo se permitirá conocer el precio y promociones que esta realice.  

 

Estrategias de Publicidad  

 

 Estampar los uniformes de los trabajadores  

 Hacer uso de las redes sociales  

 Uso de trípticos y volantes  
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GRAFICO # 24 ANUNCIO PUBLICITARIO EN LA PAGINA DE FACEBOOK 

 

 

 

 

2.4.4. Posventa (Merchandising) 

 

Para que el cliente tenga mayor seguridad en la adquisición del zapato, este 

podrá realizar cambios de mercadería que no se hayan podido vende por otros 

modelos diferentes del mismo precio, siempre y cuando el zapato no presente 

fallos que demuestres ya han sido utilizados, machas, deterioro entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facebook 
Elaborado por:  Autor 
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3. ESTUDIO TÉCNICO 

 

El estudio técnico tiene como objetivo, determinar el proceso de producción, 

tecnología adecuada, espacio físico y recursos humanos para la elaboración del 

zapato.    

  

3.1. TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO  

 

3.1.1. Tamaño de la Empresa 

 

Hace relación a la capacidad de producción de la empresa durante el periodo de 

funcionamiento, para determinar adecuadamente el tamaño de la planta se debe 

considerar aspectos fundamentales como: demanda existente, la capacidad a 

instalar, la capacidad a utilizar, el abastecimiento de la materia prima, tecnología 

disponible y la necesidad de mano de obra.  

 

3.1.2. Disponibilidad de Materia Prima 

 

La materia prima para la elaboración del producto se lo puede adquirir en la 

ciudad de Loja, exclusivamente en los dos almacenes de Tapicentro; pero de ser 

el caso se puede realizar pedidos a distribuidoras de la ciudad de Ambato como 

son las plantas de PCV, corosil, forros entre otros.  

 

3.1.3. Utilización de Tecnología 

 

La tecnología que se pretende utilizar es la Mecánica, permitiendo de esta forma 

realizar la producción de forma coordinada, con el objetivo de reducir los cuellos 

de botella en el momento de realizar las costuras y pegados de plantas.  
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3.2. CAPACIDAD INSTALADA (MAQUINA DE COSTURA) 

 

La capacidad instalada del proyecto dependerá de la capacidad de la máquina 

de costura de poste y la manufactura de las personas en la elaboración del 

zapato deportivo de mujer; Para ello se determinó de la siguiente forma.   

 

Cuadro # 29 Capacidad Instalada (Una Maquina) 

Capacidad por 
hora 

Capacidad por 
día (24 horas) 

Por semana 
7 días 

Al año 
52 semanas 

3 Pares 72 Pares 5.004 Pares 26.208 
Pares 

 

 

Para la implementación de este proyecto se pretende utilizar dos máquinas de 

coser el cual permitirá duplicar la producción de calzado deportivo para damas; 

como se detalla a continuación:   

 

Cuadro # 30 Capacidad Instalada  (Dos Maquinas) 

Capacidad por 
hora 

Capacidad por 
día (24 horas) 

Por semana 
7 días 

Al año 
52 semanas 

6 Pares 144 Pares 1.008 Pares 52.416 
Pares 

 

 

 

La capacidad instalada teórica para el proyecto se ha determinado que será de 

52.416 pares de zapato deportivo para cada año de la vida útil del proyecto.  

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas 
Elaborado por:  Autor 

Fuente: Encuestas aplicadas 
Elaborado por:  Autor 
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3.3. CAPACIDAD UTILIZADA (MAQUINA DE COSTURA) 

 

La capacidad utilizada se ha definido de acuerdo al horario establecido por el 

Código de trabajo, por esta razón se trabajaran 8 horas diarias y 5 días a la 

semana; de esta manera se elaboraran 48 pares o 4 docenas dirías de zapato 

deportivo, produciendo 24 pares en la jornada matutina y 24 pares en la jornada 

vespertina.   

En el cuadro siguiente se muestra detalladamente la capacidad utilizada.  

 

Cuadro # 31 Capacidad Utilizada (Dos Máquinas) 

Capacidad por 
hora 

Capacidad por 
día (8 horas) 

Por semana 
5 días 

Al año 
52 semanas 

6 Pares 48 Pares 240 Pares 12.480 

 Pares 

 

 

 

Cuadro # 32 Producción Efectiva  

Producción Efectiva  

AÑO 
Capacidad Instalada Producción Efectiva Demanda 

Insatisfecha 
Participación 

Mercado Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 

1 12.480 100% 9.984 80% 355.312 2,78% 

2 12.480 100% 10.608 85% 363.777 2,89% 

3 12.480 100% 11.232 90% 372.434 2,99% 

4 12.480 100% 11.856 95% 381.286 3,08% 

5 12.480 100% 12.480 100% 390.338 3,16% 

 

 

La capacidad utilizada para el presente proyecto en el primer año es de 9.984 

pares de zapato trabajando al 80% de la capacidad Utilizada, teniendo una 

participación en el mercado del 2,78%.  

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas 
Elaborado por:  Autor 

Fuente: Encuestas aplicadas 
Elaborado por:  Autor 
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3.4. LOCALIZACIÓN DE LA EMPRESA  

Es fundamental para el cumplimiento de los objetivos que se pretende alcanzar 

en un periodo corto o a largo plazo, de esta manera es importante contar con 

una localización adecuada para la producción de zapato deportivo.  

 

3.4.1. FACTORES DE LOCALIZACIÓN 

 

En la localización se debe tener en cuenta, factores que establezcan una 

orientación estratégica con el propósito de optimizar la mayor cantidad de 

recursos. Los factores más comunes que determinan la localización  son: el 

mercado, los servicios básicos, transporte, disponibilidad de mano de obra. 

 

Mercado  

 

El mercado está enfocado directamente a las mujeres de la ciudad de Loja de 

entre los 15 y 45 años de edad que deseen adquirir el zapato deportivo ya sea 

por pares o por docenas en diferentes diseños.  

 

Servicios Básicos  

 

El servicio básico es muy importante dentro de la organización, ya que es 

indispensable que el lugar en donde se va a realizar la fabricación de zapato 

deportivo cuente con el servicio de energía eléctrica para el funcionamiento de 

la maquinaria, agua potable, alcantarillado, instalación telefónica e internet. 

 

Transporte  

 

Esto debe ser considerado, ya que una entrega eficientes del zapato a  clientes 

de la ciudad de Loja depende la fidelidad del mismo, lo que implica un gasto en 

transporte, es así que se debe considerar un punto medio entre clientes y sus 

almacenes para minimizar en lo posible los costos mencionados. 
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Disponibilidad de Mano de Obra  

 

Esta empresa se ubicará en el barrio Samaná de la ciudad de Loja, pretendiendo 

reclutar personal de este sector dándole oportunidad de estar cerca de sus 

hogares.   Por otra parte, se debe aprovechar la mano de obra calificada y con 

experiencia con la que se cuenta ya que es muy escasa para este tipo de 

actividades en la Localidad. 

 

 

3.4.2. MACROLOCALIZACIÓN  

 

El proyecto estará ubicado en el país de Ecuador, Región Sur, Provincia de Loja 

como se indica en el siguiente gráfico:  
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Grafico # 25 Macrolocalización   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Google Maps 
Elaborado por:  Autor 

PAÍS  

PROVINCIA  

LOJA  

(CANTÓN) 
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Datos Generales y Geográficos  

 

La ciudad de Loja se encuentra ubicada en la Latitud: 3°59′35″ Sur, y en la 

Longitud: 79°12′15″ Oeste, con una Altitud sobre el nivel de mar de 2.060 metros; 

tiene una extensión de 1.883 km²; tiene un clima temperado ecuatorial 

subhúmedo de 17°C a 24°C en promedio, con influencia de clima subtropical 

pudiendo variar hasta llegar a 26ºC de octubre a marzo o bajar hasta 13ºC en 

temporadas de frío de mayo a agosto, se encuentra atravesada por los ríos 

Zamora, Malacatos y Jipiro, al sur de la Región interandina del Ecuador, en la 

hoya del río Zamora; En el censo de 2010 tenía una población de 170.280 

habitantes lo que la convierte en la décima ciudad más poblada del país. 

Fue fundada el 8 de diciembre de 1548, por Alonso de Mercadillo, y desde 

entonces, es una de los principales núcleos urbanos de la nación debido a su 

desarrollo y ubicación geográfica. Es uno de los más importantes centros 

administrativos, económicos, financieros y comerciales del Ecuador. Las 

actividades principales de la ciudad son el comercio principalmente, la 

agricultura, la ganadería, y la educación. 

Loja es considerada como un asiento de la cultura ecuatoriana, por esta razón 

se la conoce como la "Capital Cultural de Ecuador". Un dicho local es: "El que no 

toca la guitarra puede cantar una canción, el que no canta una canción puede 

escribir un verso, el que no escribe un verso se lee en un libro". 

 

3.4.3. MICROLOCALIZACIÓN  

 

Es indicar el lugar exacto en donde se implementara la empresa; estará ubicada 

en el cantón Loja en el barrio Samaná entre las calles  Avenida Isidro Ayora y la 

calle Franz Liszt.  
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Cuadro # 33 Microlocalización  

FACTORES LUGAR 1  

Barrio Clodoveo 

LUGAR 2 

Barrio Samaná 

LUGAR 3 

Daniel Álvarez 

Mercado  4 4 3 

Servicios básicos  4 4 4 

Acceso al lugar  3 4 4 

Transporte 3 3 3 

Disponibilidad M. 

de obra  4 4 4 

TOTAL 18 19 18 

 

 

1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno, 4 Excelente  

 

Una vez determinado el mejor lugar de acuerdo a la ponderación asignada se 

concluye que la mejor opción para llevar a cabo la instalación de la empresa es 

el Barrio Samaná ya que cumple con todos factores que debe cumplir el lugar. 

 

Grafico # 26 Barrio Samaná 

 

  

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas 
Elaborado por:  Autor 

Fuente: Google Maps 
Elaborado por:  Autor 
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4. INGENIERÍA DEL PROYECTO 

 

La primera fase de la ingeniería del proyecto consiste en la elaboración de una 

serie de actividades que tienen por objeto obtener información necesaria para la 

adopción de un proceso de producción adecuado con su maquinaria y equipos, 

para ello es necesario que se seleccione la tecnología necesaria para utilizar en 

la fabricación del zapato deportivo, la determinación de la materia prima es otro 

aspecto importante y la distribución física de la planta tiene que estar acorde a 

la cadena de producción.  

 

Otro aspecto importante es conocer que maquinaria es la más adecuada para 

su utilización, los equipos y adecuaciones necesarias con el propósito de realizar 

los presupuestos correspondientes y con esta base determinar la magnitud dela 

inversión requerida.  

 

4.1. COMPONENTE TECNOLÓGICO  
 

MAQUINA DE CORTAR  

 

CARACTERÍSTICAS  

 

Esta máquina realiza la operación de 

corte de sintéticos, esta operación es 

decisiva, una vez realizada es 

prácticamente imposible corregir errores 

graves. Al realizar el corte se pueden 

utilizar máquinas cortadoras, entre estas 

se tienen: máquinas de cuchilla rotatoria, 

las cuales son adecuadas para cortes 

rectos o con curvas graduales. La 

máquina consta de un disco de 4 

pulgadas de diámetro que al girar realiza 

el corte, con esta máquina se pueden 

cortar pliegos de tela con anchuras de 

hasta el 40% del diámetro del disco; es 

la máquina más popular en los cuartos 

de corte, consta de una cuchilla circular 

que efectúa el corte, usada 

correctamente es versátil y exacta. 

 Tank 4 pulgadas cortadora de 

telas 

 Cuchilla de 4 pulgadas (Incluye 

otra de repuesto) 

 Completa con manuales y 

accesorios lista para usar. 

 Asesoramiento de Uso 

 Motor de 110 V 

 Peso 2,5 kilogramos  

 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 87 

 

MÁQUINA DE COSER DE 

POSTE   

CARACTERÍSTICAS  

 

Estas máquinas están 

diseñadas para tejidos 

medianos y gruesos, y por 

ende son utilizadas en la 

confección de calzado, 

bolsos, marroquinería, y 

también para cerrar Jeans, 

el poste permite alcanzar 

áreas poco accesibles, otro 

detalle a favor de esta 

máquina es que su bobina 

es un poco más grande, y se 

coloca de forma vertical, lo 

que permite una costura 

más fuerte, además pueden 

trabajar con agujas 

realmente gruesas y más 

largas. Está máquina viene 

con 3 tipos de transporte 

según el modelo, que son: 

Transporte sencillo con los 

dientes inferiores, doble 

transporte (también poco 

común), y triple transporte. 

Según modelo y marca esta 

máquina trabaja con 1 o 2 

agujas. 

 

JACK JK 68910 - Máquina de coser  

 

 Máquina de poste una aguja.  

 Consumo de energía 110 V  

 Adopta el sistema de alimentación a rueda 

que permite realizar costuras en todo tipo 

de ángulos y curvas.  

 Con atraque manual y regulador de largo 

de puntada.  

 La barra de desplazamiento toma el hilo 

creando una delicada puntada que puede 

funcionar muy bien en calzados y 

productos de tapicería.  

 Motor de 1/2 caballo de fuerza. 

 Puntada por minuto 2500 ppm  

 Peso 97 kilogramos  

 Altura 150 cm, ancho 85 cm, largo 140 cm.  
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HORNO PARA PEGAR ZAPATOS 

CON LAS PLANTAS 

CARACTERÍSTICAS  

 

Es un dispositivo que permite 

generar calor y mantenerlo dentro 

de un cierto compartimiento. De 

esta manera, puede cumplir con 

diversas funciones, como calentar 

las plantas para el correspondiente 

pegado en el zapato. 

 

Así puede decirse que un horno es 

el aparato cerrado que permite 

calentar, la energía para alimentar 

un horno puede ser obtenida de 

diversas maneras, como la 

combustión o gas, y la electricidad 

(en el caso de los hornos 

eléctricos). 

 

 Modelo EM-ELZ500 

 Alimentación 110V 60 Hz  

 Potencia 1200 Watts  

 Calentamiento 2 lamparas de 

cuarzo  

 Temperatura 0 – 300 °C 

 Medidas de cavidad 48 x 39 x 21 

cm  

 

 

 

4.2. INFRAESTRUCTURA FÍSICA  

 

La empresa funcionara en un espacio físico de 76 metros cuadrados; idóneo 

para la fabricación del zapato deportivo de corosil, permitiendo tener una 

apropiada distribución de las áreas que la compondrán.  
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Grafico # 27 Infraestructura Física 

9,5 m 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DISTRIBUCIÓN FÍSICA  

Esta empresa constara con la siguiente distribución física y se encuentra dividida 

de la siguiente forma:  

CUADRO # 34 DIÁMETRO 

ÁREAS DIÁMETRO 

Área producción  

Secretaria  

Gerencia 

Vestidores  

Baños  

Área de ventas  

Bodega  

Pasillo  

Área (6 m2 x 5 m2    = 30  m2) 

Área (2,5 m2 x 3 m2 = 7,5 m2) 

Área (3 m2 x 2 m2    = 6    m2) 

Área (2 m2 x 2 m2    = 4    m2) 

Área (1,5 m2 x 2 m2 = 3    m2) 

Área (3,5 m2 x 2 m2 = 7    m2) 

Área (5 m2 x 2 m2    = 10  m2) 

Área (8,5 m2 x 1 m2 = 8,5 m2) 

TOTAL  76 m2 

 

Fuente: UNL 
Elaborado por:  Autor 

Fuente: UNL 
Elaborado por:  Autor 

8 m 

PRODUCCIÓN  

SECRETARIA GERENTE 
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Danto como resultado un total de 76 m2, área que se pretende utilizar en la 

instalación de la empresa fabricadora y distribuidora de zapato deportivo de 

corosil para mujer. 

 

4.4.1. DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTA  

 

Hace referencia a la distribución de la maquinaria y herramientas que se 

pretende utilizar en el proceso productivo, distribuyéndola de mejor manera con 

el propósito que exista una cadena de trabajo ordenada, cuidando las 

condiciones de seguridad industrial del trabajador.   

 

Grafico # 28 Distribución de la Planta 

5 m 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: UNL 
Elaborado por:  Autor 

6 m CORTE  

COSTURA  

ARMADO  

ALISTADO  
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4.2. EL PROCESO PRODUCTIVO  

 

En el flujo grama del proceso productivo se determina el proceso de elaboración 

del calzado deportivo contado los siguientes: 

 

GRAFICO # 29 PROCESO PRODUCTIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TOTAL  240” 

Selección y Clasificación de la materia prima.- Primero se 
determina que cantidad de materia prima se va a adquirir para 
la elaboración de cada docena de zapato deportivo. 

 

10” 

PROCESO PRODUCTIVO TIEMPO  

Corte.- Seguidamente se transporta al área de corte donde se 
realizan los diferentes cortes de cada componente del zapato. 

 

10” 

Pegado de Plantas.- Posterior a ello se realiza el pegado de 
las plantitoallas con cemento de contacto.  

 

20”  

Costura.- Inmediatamente se traslada al área de costura o 
confección donde se unen los diferentes componentes. 

 

2 Horas 

Pegado de plantitoallas.- Una vez que se terminan se pegar 
las plantas y tienen un tiempo de secado se pegan las 
plantitoallas, mismas que dan suavidad y comunidad al usuario. 

 

10” 

Armado.- Y por último al área de armado donde se ajusta en 
las ormas ubicando cada uno de los refuerzos, aquí se realiza 
el segundo control de calidad para determinar si cumple con las 
normas establecidas, y de no ser el caso regresa a los pasos 
anteriores para realizar la corrección, una vez establecidos 
estos paramentos se realiza el vulcanizado utilizando las 
plantas de PVC. 

1 Hora  

Empacado.- Y por último se ejecuta el empacado del producto 
quedando listo para realizar su comercialización o entrega a los 
clientes de la ciudad de Loja. 

 

10” 
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4.2. FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO  

 

Constituirá una herramienta importante dentro de la empresa, porque describirá 

la secuencia de cada proceso de transformación de la materia prima a zapato 

deportivo; el cual se detalla continuación:  

 

Grafico # 30 Proceso Productivo 12 Pares 

 

Actividades 
O 

Operación 

 

Inspección 

 

Traslado 

D 

Demora 

 

Almacenaje 

Tiempo 
Una 

Maquina 

Selección de 

Materia prima  
O     

10” 

Cortado  O     
10” 

Costura  O     
2 Horas 

Armado O     
1 hora 

Vulcanizado       D 
 

20” 

Plantitoalla  

 

     
10” 

Empacado 

 

     
10” 

TOTAL 4 1 0 1 1 4 Horas 

 

 

 

En la elaboración de 12 pares de zapato deportivo con una maquina existe una 

demora de 4 horas, de esta manera se pretende elaborar dos docenas con cada 

máquina de costura, dando como resultado que en una jornada de ocho horas 

diarias y dos máquinas se elaboraran 4 docenas de zapato deportivo.  

 

Fuente: UNL 
Elaborado por:  Autor 
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4.5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

 

Es necesario presentar las características específicas que definan a la estructura 

organizativa acorde con los requerimientos propios que exija su ejecución.  

 

Organización Legal  

La organización que se va a constituir es la Empresa Unipersonal de 

Responsabilidad Limitada (EURL) ya que son personas jurídicas, formadas 

exclusivamente por una persona natural, con patrimonio propio, que realizaran 

actividades de carácter netamente comercial. Las EURL están sometidas a las 

normas del Código de Comercio, cualquiera sea su objeto, pudiendo realizar toda 

clase de operaciones civiles y comerciales.  

Acta Constitutiva de la Empresa 

Es un documento certificado de la conformación legal de la Empresa, en el que 

se debe incluir los datos referenciales   de la persona que la está conformando 

el cual es el fundador de la Empresa.   

Razón social  

Es el nombre bajo el cual  la empresa operara, el mismo debe estar de acuerdo 

al tipo de empresa estructurada y confórmese lo establece la Ley, la compañía 

será “Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada (EURL)” la razón social 

de la empresa a conformarse será, “Sport Art”.  

 

Domicilio y dirección  

La empresa “Sport Art”. Estará domiciliada en la provincia de Loja, cantón 

Loja en el Barrio Samaná entre la Avenida Isidro Ayora y la Calle Franz Liszt. 
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Objeto de la empresa  

Al constituirse una empresa lo hace con un objetivo determinado, en este caso 

es producir y comercializar zapato deportivo de corosil, ello sebe estar 

claramente definido por lo cual la empresa “Sport Art”, ofrecerá un producto 

como es el zapato deportivo para damas de entre los 15 y 45 años de edad.  

Capital social  

El capital de la empresa a constituirse será integrado por el fundador de la 

empresa quien aportara el 30% del capital total del proyecto, el capital restante 

que es el 70% será financiado por la cooperativa CoopMego que será dado en 

el momento de constituir la empresa.  

Tiempo de duración  

La duración de la empresa “Sport Art”, será de 5 años a partir de la fecha de 

inscripción en el registro mercantil.  

Nacionalidad  

La empresa será de nacionalidad Ecuatoriana por lo que está sujeta a todas las 

leyes vigentes del Ecuador.  

 

4.6. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA  

 

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa, y conforme a lo 

establecido en la Ley esta organización estará estructurada de la siguiente 

manera:  
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4.6.1. Organigrama Estructural  

 

Esquema del organigrama estructural de la empresa fabricadora y 

comercializadora de zapato deportivo para dama.  

 

 

Grafico # 31 Organigrama Estructural  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: UNL 

Elaborado por:  Autor 
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4.6.2. Organigrama Funcional  

 

En este organigrama se presenta cada una de las funciones que se va a 

ejecutar de acuerdo al cargo responsable.  

 

Grafico # 32 Organigrama Funcional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: UNL  

Elaborado por:  Autor 

Gerencia 

General  

Jefatura de 

Finanzas   

Asesoría Jurídica  

Secretaria  

Jefatura de 

Marketing   

Jefatura de 

Producción   

Obreros 

Contabilidad 

* Supervisar las 
zonas 
* Apoyo en 
cobranzas 
* Revisión de 
pedidos 
 

* Designar los cargos 
* Realizar evaluación periódica 
* Planear y desarrollar metas 

* Asesora en la 
constitución 
* Redacta contratos 
* Resuelve problemas 
legales 
 

Recibir 
documentos 
Atender llamadas 
Atender visitas 
 

* Registrar factura 
* Llevar 
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Compra Venta 
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del producto 
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Vendedor 
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4.6.3. Organigrama Posicional  

 

En este organigrama se determina el nombre de la persona encargada, el 

puesto y l sueldo asignado a cada uno de los integrantes.  

 

Grafico # 33 Organigrama Posicional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

Fuente: UNL 

Elaborado por:  Autor 
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4.7. CLASIFICACIÓN DE PUESTOS  

 

Tiene como propósito establecer un ordenamiento racional de los cargos dentro 

de una empresa u organización, con el fin de cumplir el rol asignado, de esta 

manera a la empresa le permitirá contar con un instrumento adecuado para 

establecer un sistema técnico de las funciones y responsabilidades de los cargos 

y de la administración de los recursos humanos.  

Cuadro # 35 Clasificador de puestos 

CÓDIGO PUESTO PAGINA 

 Gerencia   

A001. 001 Gerente/a 103 

A001. 002 Asesor Jurídico/a  

A001. 003 Secretaria/o 105 

 Finanzas   

B001. 001 Contador/a 104 

 Producción   

C001. 001 Jefe de Producción 106 

C001. 002 Obrero 107 

 Marketing   

D001. 001 Jefe de ventas  108 

D001. 002 Vendedor  109 

 

 

4.7.1. MANUAL DE FUNCIONES  

 

Este manual fue elaborado con la finalidad de conocer las funciones en la 

empresa, ya que esta, posee una gran variedad de cargos y cada uno de ellos 

posee actividades diferentes, por consiguiente, es necesario elaborar un manual 

de funciones que le permita a la empresa funcionar de forma eficaz 

El manual de funciones le permitirá definir la estructura de la empresa, cargos 

que la conforman, así como funciones, responsabilidades, requisitos y relaciones   

entre los diversos integrantes. 

Fuente: UNL 

Elaborado por:  Autor 
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GERENTE 

 

CÓDIGO  A001. 001  “Sport 

Art” 

PUESTO  Gerente  

DEPENDE Directorio 

SUPERVISA  Todo el Personal 

NATURALEZA   

Desempeñarse en roles: interpersonales, informativos y 

decisorios; aprender y desarrollar algunas   habilidades:   

técnicas, humanísticas   y   conceptuales; familiarizarse   con   

ciertos conceptos que operen como base filosófica de su 

conducta, algunos relacionados con las personas, otros con 

las organizaciones. 

 

FUNCIONES  * Planear, organizar, gestionar, ejecutar y supervisar las 

actividades técnicas 

* Mantener el correcto funcionamiento de la empresa en 

general 

* Representar jurídica y legalmente a la empresa ante 

terceros 

* Dirigir y controlar las funciones administrativas de la 

empresa 

* Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las 

funciones del personal 

* Autorizar las compras y las ventas 

* Atender y promover nuevos clientes y rutas de ventas 

* Realizar estrategias para el cumplimiento de las metas 

REQUISITOS  Título Universitario 

Nivel educativo  Ninguno 

Experiencia laboral Conocimiento de Gestión Empresarial 

Formación  Título profesional universitario en economía, ingeniería, o 

carreras afines; y/o grado de maestría en las especialidades 

mencionadas o afines; o haber tenido experiencia equivalente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 100 

 

 

 

SECRETARIA 

 

CÓDIGO  A001. 003  “Sport 

Art” 

PUESTO  Secretaria  

DEPENDE Gerente  

SUPERVISA   

NATURALEZA   

La Secretaría Administrativa se encarga de proponer e 

instrumentar las políticas, normas, sistemas y procedimientos 

necesarios para salvaguardar los bienes institucionales, 

verificar la exactitud y seguridad de los datos contenidos en el 

registro de las operaciones presupuestales y contables, 

desarrollar la eficiencia del control de gestión. 

 

FUNCIONES  o Coadyuvar en la formulación del plan de distribución 

anual del presupuesto para gasto corriente e inversión 

física para su aprobación. 

o Establecer las medidas de control interno que garanticen 

la sujeción al monto autorizado para los programas y 

partidas presupuestales. 

o Establecer las medidas de control interno que aseguren 

el uso racional y transparente del presupuesto 

autorizado. 

o Proponer e instrumentar las políticas, normas, sistemas y 

procedimientos de registro y control de los recursos 

financieros, humanos y materiales, así como de las obras 

que realice el Cinvestav. 

o Supervisar que el sistema de contabilidad del Centro este 

diseñado para que su operación facilite la fiscalización de 

los activos, pasivos, ingresos costos, gastos, avance en 

la ejecución de programas y en general de manera que 

permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto público 

federal. 

o Planear, instrumentar y supervisar las acciones relativas 

a la prestación del servicio del jardín infantil del Centro.  

REQUISITOS   

Experiencia laboral Conocimientos en contabilidad y auditoría  

Formación  Título profesional universitario  
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CONTADORA/O 

 

CÓDIGO  B001. 001  “Sport 

Art” 

PUESTO  Contador general  

DEPENDE Gerente General 

SUPERVISA   

NATURALEZA   

Contar con principios y prácticas de contabilidad, 

conocimientos en aplicación y desarrollo de sistemas 

contables, leyes, reglamentos y decretos con el área de 

contabilidad, clasificación y análisis de la información 

contable, procesador de palabras, sistemas operativos hoja 

de cálculo, etc. 

 

FUNCIONES   Recibe y clasifica todos los documentos, debidamente 

enumerados que le sean asignados. 

 Examina y analiza la información que contienen los 

documentos que le sean asignados. 

 Codifica las cuentas de acuerdo a 

la información y a los lineamientos 

establecidos. 

 Prepara los estados financieros y balances de ganancias 

y pérdidas. 

 Contabiliza las nóminas de pagos del personal de la 

Institución. 

 Revisa   y   conforma   cheques, órdenes   de   compra, 

solicitudes   de   pago, entre otros. 

 Prepara proyecciones, cuadros y análisis sobre los 

aspectos contables. 

 Desarrolla sistemas contables necesarios para la 

Institución. 

 Elabora comprobantes de los movimientos contables. 

 Analiza los diversos movimientos de los registros 

contables. 

REQUISITOS   

Nivel educativo  Título Universitario  

Experiencia laboral Ninguno 

Habilidad laboral   Aplicar métodos y procedimientos contables. 

 Preparar informes técnicos. 

 Analizar la información contable. 

 Tratar en forma cortés al público en general. 

 Realizar cálculos numéricos con precisión y rapidez 

Formación  Contabilidad computalizada 
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JEFE DE PRODUCCIÓN  

 

 

CÓDIGO  C001. 001  “Sport 

Art” 

PUESTO  Jefe de Producción  

DEPENDE Gerente General 

SUPERVISA  Jefe de Producción 

NATURALEZA   

Desempeñarse en roles: interpersonales, informativos y 

decisorios; aprender y desarrollar algunas   habilidades:   

técnicas, humanísticas   y   conceptuales; familiarizarse   con   

ciertos conceptos que operen como base filosófica de su 

conducta, algunos relacionados con las 

personas, otros con las organizaciones 

 

FUNCIONES   Verificar asistencia del personal a su cargo. 

 Supervisar las funciones de los operarios. 

 Recopilar información de la producción actual. 

 Analizar el cumplimiento de las metas diarias. 

 Tomar las medidas necesarias para cumplir con las 

metas de producción. 

 Balancear las operaciones en las líneas de 

producción. 

 Elaborar reportes de avance de la producción. 

 Motivar a los empleados. 

 Apoyar a los demás departamentos para prevenir y 

reparar fallas. 

 Checar especificaciones. 

 Cumplir con la producción programada en tiempo, 

cantidad, calidad y bajo costo. 

 Verificar que los materiales que se va a utilizar sean 

correctos 

REQUISITOS   

Nivel educativo  Título Universitario 

Experiencia laboral Ninguno 

Habilidades 

Laborales  

Conocimiento de Gestión Empresarial 

Formación  Título profesional universitario en economía, ingeniería, o 

carreras afines; y/o grado de maestría en las especialidades 

mencionadas o afines; o haber tenido experiencia equivalente 
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OBREROS  

 

 

CÓDIGO  C001. 003  “Sport 

Art” 
PUESTO  Obreros  

DEPENDE Jefe de Producción  

SUPERVISA   

NATURALEZA   Creatividad para el diseño de prendas, tener 

concentración y capacidad de manejar ideas para 

implantar en papel sus creaciones. 

 Efectuar cálculos con rapidez y precisión 

FUNCIONES   Recibir órdenes para empezar el diseño. 

 Buscar información de modelos y colores de diseños 

adecuados para plasmar las características en el modelo 

establecido. 

 Diseñar los modelos e acuerdo con lo que se pide. 

 Realiza prototipos de las distintas tallas. 

 Reportar        al    encargado    de    producción    los    

materiales    necesarios    para    el 

 producto. 

 Realizar las formas más adecuadas y optimas   

REQUISITOS   

Nivel educativo  Título Universitario 

Experiencia laboral Ninguno 

Habilidad laboral  Expresión gráfica, habilidad en costura y manejo de 

maquinaria  

Formación  Técnicas de diseño y moda 
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JEFE DE COMERCIALIZACIÓN   

 

 

CÓDIGO  D001. 001  “Sport 

Art” 
PUESTO  Jefe de Comercialización  

DEPENDE Gerente  

SUPERVISA  Vendedor  

NATURALEZA   Capacidad de comunicación con clientes actuales y 

potenciales y conocimiento de la entrega de pedido fecha 

y cantidad del mismo. 

 Efectuar cálculos con rapidez y precisión 

FUNCIONES   Realizar estudios continuos de mercado. 

 Monitorear   métodos   y   canales   adecuados   de   

comercialización   de   los   servicios   que brinda el Centro 

de Producción. 

 Proponer la celebración de convenios con instituciones 

asociativas o empresa pública y privada para brindar 

servicio. 

 Coordinar con el cliente la cantidad y clase de producto a 

producir. 

 Asegurarse que se cumplan las condiciones acordadas 

por ambas partes. 

 Informar del acuerdo con el cliente a gerencia. 

 Manejar el control de cartera de clientes, que establezcan 

las normas que exigen. 

 Otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato. 

REQUISITOS   

Nivel educativo  Título Universitario  

Experiencia laboral Ninguno 

Habilidades 

Laborales  

Comunicación con los clientes de la empresa. 

Formación  Coordinación con producción y cliente 
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VENDEDOR  

 

CÓDIGO  D001. 002  “Sport 

Art” 
PUESTO  Vendedor  

DEPENDE Jefe de Marketing  

SUPERVISA   

NATURALEZA  El vendedor es el elemento más importante de las ventas 

por que permite establecer una comunicación directa y 

personal con los clientes potenciales actuales de la 

empresa, además, porque tiene la facultad de cerrar la 

venta y de generar y cultivar relaciones personales a 

corto y largo plazo con los clientes 

FUNCIONES   Los vendedores de zapatos organizan los productos 

en los estantes de exhibición y asesoran a los 

clientes en la selección.  

 Sacan los zapatos de los estantes o las áreas de 

almacenamiento y los prueban en los clientes.  

 Además, procesan devoluciones a los clientes e 

intercambios. 

 Interactúan con otros vendedores, repartidores, 

proveedores y mayoristas de calzado.  

 Piden zapatos nuevos, reemplazan la mercancía 

defectuosa y leen publicaciones de moda para 

mantenerse al tanto de las nuevas tendencias. 

REQUISITOS   

Nivel Educativo  Bachiller  

Experiencia laboral 1 año en funciones similares  

Formación  Atención al cliente  
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5. ESTUDIO FINANCIERO 

 

En el estudio financiero, se encontró la inversión de cada uno de los activos, así 

mismo la estructura de los diferentes presupuestos tanto de ingresos como de 

egresos, análisis de costos, fijación de precios, entre otros; para finalmente llegar 

a la evaluación financiera que permitió conocer de la factibilidad o no del 

proyecto.  

 

5.1. INVERSIONES  

 

Constituyen como los desembolsos en efectivo que se utilizaran para la puesta 

en marcha del proyecto. Las inversiones se clasifican en: Activos Fijos, Activos 

Diferidos; y Activos Circulantes. Su estimación está dada por presupuestos 

elaborados con las diferentes cotizaciones que se desarrollaron en las distintas 

casas comerciales de la ciudad.  

 

5.1.1. ACTIVOS FIJOS  
 

Son todos los bienes con los que cuenta la empresa para su desarrollo. Se 

llaman fijos porque la empresa no puede desprenderse fácilmente de el sin que 

ocasione problemas en sus actividades productivas.  

Estos bienes son:  

 Maquinaria y Equipo  

 Muebles y Enseres  

 Equipos de Oficina  

 Equipos de Cómputo 

 Herramientas 
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5.1.1.1. Maquinaria y Equipo.- Comprende las máquinas que hará posible el 

funcionamiento de la empresa.   

Cuadro # 36 Maquinaria y Equipo  

MAQUINARIA Y EQUIPO 

Descripción  Cantidad  Precio Unitario  Valor  

Máquinas de coser de poste 2  $              5.000   $       10.000  
Cortadora de corosil 1  $              1.200   $         1.200  
Horno eléctrico 1  $              1.100   $         1.100  

TOTAL      $       12.300  

 

 

5.1.1.2. Muebles y Enseres.- Comprende los muebles que harán posible las 

actividades dentro de la empresa.  

Cuadro # 37 Muebles y Enseres  

MUEBLES Y ENSERES  

Descripción  Cantidad  
Precio 

Unitario  
Valor  

Escritorio gerente 1  $          200,00  $       200,00  
Escritorio secretaria/contadora 1  $          200,00  $       200,00  
Sillas giratorias 2  $          109,00  $       218,00  
Sillas 4  $            60,00 $       240,00 
Mesas de armado 3  $            10,00 $         30,00 
Repisas para documentos 1  $            95,00 $         95,00 

TOTAL      $       983,00  

 

 

5.1.1.3. Equipos de Oficina.- Se ha incluido equipos que harán posible que las 

funciones administrativas funciones eficientemente.  

Cuadro # 38 Equipos de Oficina 

EQUIPOS DE OFICINA  

Descripción  Cantidad  Precio Unitario  Valor  

Teléfono 1  $              80,00   $         80,00  

TOTAL      $         80,00  

Fuente: UNL 

Elaborado por:  Autor 

Fuente:  

Elaborado por:  Autor 

Fuente: CNT 

Elaborado por:  Autor 
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5.1.1.4. Equipos de Cómputo.- Es imprescindible poder contar con tecnología 

que permita el fácil registro de información necesaria de la empresa.  

Cuadro # 39 Equipos de Computo  

EQUIPOS DE COMPUTO 

Descripción  Cantidad  Precio Unitario  Valor  

Computador 1  $            200,00   $       200,00  
Impresora 1  $            350,00   $       350,00  
Internet (RED LAN) 1  $              40,00   $         40,00  

TOTAL       $       590,00  

 

5.1.1.5. Herramientas.- Dentro de este rublo se consideró los implementos que 

permitirán realizar las actividades del proceso productivos.  

Cuadro # 40 Herramientas  

HERRAMIENTAS 

Descripción  Cantidad  Precio Unitario  Valor  

Tijeras  2 $              12,00  $         24,00  
Martillo  3 $              10,00  $         30,00  
Cúter  3 $                2,00  $           6,00  
Calador 4 $                4,00  $         16,00  
Tabla Plástica  4 $                5,00  $         20,00  
Pinza Perico  2 $              15,00  $         30,00  
Brochas 1/2 Pulgada 4 $                0,75  $           3,00  
Kit de herramientas  1 $              25,00  $         25,00  
Hormas en docenas  2 $              90,00  $       180,00  

TOTAL HERRAMIENTAS       $       334,00  

 

5.1.1.6. Resumen de inversión de Activos Fijos.- El total es de $14.287 

dólares, dicho valor corresponde a la sumatoria de cada uno de los activos.  

Cuadro # 41 Resumen Activo Fijo  

RESUMEN ACTIVO FIJO 

DETALLE  COSTO 

Maquinaria y Equipo  $    12.300,00 
Muebles y enseres  $        983,00 
Equipos de Oficina  $          80,00 
Equipos de computo $        590,00 
Herramientas  $        334,00 

TOTAL $    14.287,00 

 

Fuente: UNL 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Almacenes de la Ciudad de Loja 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Cuadros Nº 36, 37, 38,39 y 40 

Elaborado por:  Autor 
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5.1.2. ACTIVO DIFERIDO  
 

Constituyen los valores correspondientes a los gastos que se necesitaran en la 

etapa de formulación e implementación del proyecto, antes de entrar en 

operación.  

Cuadro # 42 Activos Diferidos  

ACTIVOS DIFERIDOS  

DETALLE  COSTO  

Marcas, patentes  $         800,00 

Investigación de Proyecto  $        500,00 

Organización de la empresa  $        190,00 

Puesta en Marcha  $        150,00 

Capacitación  $        100,00 

TOTAL  $    1.740,00 

 

 

5.1.3. ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO  
 

Este activo estará constituido por los valore necesarios para la elaboración del 

zapato deportivo durante la vida útil del proyecto; está compuesto por los 

siguientes costos:  

 Materia Prima Directa  

 Mano de Obra Directa 

 Materiales Indirectos  

 Gastos de Administración  

 Gastos de venta 

 

5.1.3.1. COSTOS DE OPERACIÓN  

5.1.3.3.1. Materia Prima Directa.- Son todos aquellos implementos y materiales 

que servirán para la elaboración del zapato deportivo; considerando que de 

acuerdo a la capacidad instalada para el primer año se tendrá una producción 

de 12.480 pares de zapato lo que representa 1.040 docenas.  

Fuente: Municipio, UNL 

Elaborado por:  Autor 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 110 

 

Cuadro # 43 Materia Prima Directa (Docena) 

MATERIA PRIMA DIRECTA   

MATERIA PRIMA 
Balance 

Materiales 

Costo 
Unitario  

Cantidad 
una 

docena  

Costo 
en 

Docena  

9.984 
Pares Año 

Uno 

Corosil un metro 27%  $    8,00  1 m.  $    8,00  6.656,00 

Forro un metro 34%  $  10,00  1 m.  $  10,00  8.320,00 

Plantas en docena  7%  $  25,00  12 p.  $    2,08  1.733,33 

Plantitoallas un metro 5%  $    3,25  0,5 m.  $    1,63  1.352,00 

Flexo un metro 8%  $    4,50  0,5 m.  $    2,25  1.872,00 

Cartón Blanco un metro 3%  $    3,00  0,25 m.  $    0,75  624,00 

Cemento de contacto Galón 9%  $  11,00  1/4 de G.  $    2,75  2.288,00 

Llama Roja Galón 4%  $  17,50  1/8 de G.  $    1,09  910,00 

Vulcanizantes 125 milímetros 1%  $    4,25  5 ml.  $    0,17  141,44 

Hilo en carretes 3000 metros  3%  $    6,00  500 m.  $    1,00  832,00 

TOTAL  100% $ 92,50   $ 29,72  24.728,77 

 

 

5.1.3.3.2. Mano de Obra Directa.- Se refiere al personal que hará posible la 

elaboración del zapato deportivo.  

Cuadro # 44 Mano de Obra Directa  

MANO DE OBRA DIRECTA  

Detalle 4 trabajadores 
Sueldo 
Unitario 

Mensual 4 
Trabajadores Año uno 

Sueldo   $      386,00   $      1.544,00   $    18.528,00  

Décimo tercero   $        32,17   $         128,67   $       1.544,00  

Décimo cuarto   $        32,17   $           32,17   $          386,00  

Vacaciones   $        16,08   $           15,63   $          187,50  

Aporte patronal 11.15%  $        43,04   $         172,16   $       2.065,87  

Fondos Reserva   $        32,17   $         128,67   $       1.544,00  

Aporte SECAP 0,5%  $          1,93   $             7,72   $            92,64  

Aporte IECE 0,5%  $        19,30   $             7,72   $            92,64  

TOTAL   $    562,85   $      2.036,72   $    24.440,65  

 

Fuente: Almacenes de la Ciudad de Loja 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Tablilla Tributaria 

Elaborado por:  Autor 
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5.1.3.3.3. Materia Prima Indirecta.- Se consideró todos los productos que 

servirán para la complementación del zapato deportivo; estos se detallan a 

continuación:  

Cuadro # 45 Materia Prima Indirecta 

MATERIALES INDIRECTOS  

Detalle  
Costo 

Unitario  
En Docenas  

Costo en 
Docena  

9.984 Docenas 
Año Uno 

Tachuelas Caja   $    1,75  45  $        0,04   $              32,36  
Cordones   $    0,05  24  $        1,20   $            998,40  

TOTAL      $        1,24   $         1.030,76  

 

 

5.1.3.3.4. RESUMEN COSTOS DE OPERACIÓN  

Cuadro # 46 Resumen Costos de Producción  

RESUMEN COSTOS DE PRODUCCIÓN  

DETALLE  COSTO  

Materia prima directa    $      24.728,77 

Mano de obra directa    $      24.440,65 

Materiales Indirectos   $        1.030,76 

Total    $      50.200,18 

 

 

5.1.3.2. Gastos de Administración  

En este rubro se consideró todos los aspectos que se relacionan con la 

administración de la empresa, como se detalla a continuación:  

 Sueldo Administrativo 

 Útiles de Oficina  

 Útiles de Aseo y Limpieza  

 Energía Eléctrica  

 Agua Potable 

 Servicio Telefónico  

 Equipo de Seguridad  

 Mantenimiento  

 Arriendo 

Fuente: Almacenes de la Ciudad de Loja 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Cuadros Nº 43, 44 y 45 

Elaborado por:  Autor 
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5.1.3.2.1. Sueldo Administrativo.-  En lo que respecta a sueldos se consideró 

los beneficios correspondientes de acuerdo a lo que establece la ley.  

Cuadro # 47 Sueldos Administrativos  

SUELDO ADMINISTRATIVO 

Detalle 
GERENTE  

SECRETARIA/ 
CONTADORA 

Sueldo  $     542,00  $              386,00  

Décimo tercero  $       45,17  $                32,17  

Décimo cuarto  $       32,17  $                32,17  

Vacaciones  $       16,08  $                16,08  

Aporte patronal 11.15% $       60,43  $                43,04  

Fondos Reserva  $       45,17  $                32,17  

Aporte SECAP 0,5% $         2,71  $                  1,93  

Aporte IECE 0,5% $       27,10  $                19,30  

TOTAL   $      770,83   $              562,85  

TOTAL AÑO UNO   $   9.249,92   $           6.754,23  

TOTAL SUELDOS ADMINISTRATIVOS  $        16.004,14  

 

 

5.1.3.2.2. Útiles de Oficina.- Son aquellos útiles que servirán para un manejo 

adecuado de las oficinas de la empresa.  

Cuadro # 48 Útiles de Oficina  

ÚTILES DE OFICINA  

Detalle  Cantidad  
Costo 

unitario  

Valor 
Mensual  

 Valor 
Anual   

Resma de Papel Boom  1  $       3,00   $       1,50   $    18,00  

Cinta 1  $       0,10   $       0,10   $      1,20  

Esferográficos 2  $       0,25   $       0,50   $      6,00  

Bloc de Facturas  1  $       5,00   $       5,00   $    60,00  

Grapas 2  $       0,30   $       0,60   $      7,20  

Goma  1  $       0,50   $       0,50   $      6,00  

Total       $       8,20   $    98,40  

 

 

Fuente: Tablilla Tributaria 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Almacenes de la Ciudad de Loja 

Elaborado por:  Autor 
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5.1.3.2.3. Útiles de Aseo y Limpieza.- La empresa necesitara de ciertos útiles 

que permita tener una buena imagen de la empresa, ya se externa como interna; 

entre ellos están los siguientes:   

Cuadro # 49 Útiles de Aseo y Limpieza 

ÚTILES DE ASEO Y LIMPIEZA  

Detalle  Cantidad 
Costo 

unitario 

Valor 
Mensual Valor Anual 

Desinfectante  1  $          2,00   $            2,00   $        24,00  

Papel Higiénico 10  $          0,30   $            3,00   $        36,00  

Escobas 2  $          1,50   $            3,00   $          6,00  

Recogedores 1  $          1,40   $            1,40   $          2,80  

Trapeadores 1  $          2,00   $            2,00   $          4,00  

Franelas  3  $          0,50   $            1,50   $          6,00  

Detergente  1  $          1,00   $            1,00   $        12,00  

Rodapiés 1  $          3,00   $            3,00   $          3,00  

Total      $          16,90   $        93,80  

 

 

5.1.3.2.4. Servicios Básicos  

Dentro de los servicios básicos se consideró lo que es la energía eléctrica, agua 

potable y teléfono. 

5.1.3.2.5. Energía Eléctrica.- Mediante un sondeo a un técnico de la empresa 

eléctrica ERRSSA el precio del kilovatio de energía eléctrica tiene un valor de 

0,09 centavos de dólar, para la empresa se promedió un consumo de 160 

kilovatios al mes.  

Cuadro # 50 Energía Eléctrica  

ENERGÍA ELÉCTRICA  

Detalle  
Unidad de 

Medida  
Cantidad 

horas 
Costo  

Valor 
Mensual  

Valor 
Anual  

Energía Eléctrica   KW/h  160  $ 0,09   $   14,40   $ 172,80  

Total   $   14,40   $ 172,80  

  

 

Fuente: Almacenes de la Ciudad de Loja 

Elaborado por:  Autor 

Fuente:  ERRSSA 

Elaborado por:  Autor 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 114 

5.1.3.2.6. Agua Potable.- Según los datos obtenidos de técnicos de la UMAPAL, 

el costo del metro cubico de agua se encuentra en 0,40 centavos de dólar, para 

la empresa se promedió un consumo de 14 metros cúbicos.    

Cuadro # 51 Agua Potable  

AGUA POTABLE 

Detalle  
Unidad de 

Medida  
Cantidad Costo  

Valor 
Mensual  

Valor 
Anual  

Agua Potable  m3 14  $  0,40   $     5,60   $ 67,20  

Total   $     5,60   $ 67,20  

 

 

5.1.3.2.7. Servicio Telefónico.- El costo del servicio telefónico se determinó de 

acuerdo a la cantidad de minutos que se consumirán en el mes, para esta 

empresa se estimó un promedio de 160 minutos. 

Cuadro # 52 Servicio Telefónico  

SERVICIO TELEFÓNICO 

Detalle  
Unidad de 

Medida  
Cantidad Costo  

Valor 
Mensual  

Valor 
Anual  

Servicio Telefónico  Minutos  160  $ 0,10   $   16,00   $ 192,00  

Total   $   16,00   $ 192,00  

 

 

5.1.3.2.8. Equipo de Seguridad Industrial.-  Son todos los implementos que 

permitirán mantener la seguridad de los trabajadores como de la planta; entre 

ellos son:  

Cuadro # 53 Equipo de Seguridad 

EQUIPO DE SEGURIDAD  

Detalle  Cantidad  Costo unitario  Total  

Botiquín  1  $                25,00   $            25,00  
Extintor  1  $                17,00   $            17,00  
Mascarillas  4  $                20,00   $            80,00  

Total año Uno      $          122,00  

 

Fuente: UMAPAL 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: CNT 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Bomberos 

Elaborado por:  Autor 
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5.1.3.2.9. Arriendo.- Es el valor mensual que se pagara por las instalaciones en 

donde se pretende adecuar la empresa.  

Cuadro # 54 Arriendo  

ARRIENDO  

Descripción  Cantidad  Precio Unitario  Valor  

Arriendo de planta  1  $              300,00   $          300,00  

 

 

5.1.3.2.10 Resumen de los Gastos Administrativos.- Los gastos 

administrativos ascienden en un valor total de $ 17.050,34 dólares, para 

determinar este valor se realizó la sumatoria de cada uno de los rubros 

pertenecientes.   

Cuadro # 55 Resumen de Costos Operativos  

RESUMEN COSTOS OPERATIVOS 

DETALLE  TOTAL 

Sueldo Administrativo   $       16.004,14 
Útiles de Oficina   $              98,40 
Útiles de Aseo y Limpieza   $              93,80 
Energía Eléctrica   $            172,80 
Agua Potable  $              67,20 
Servicio Telefónico   $            192,00 
Equipo de Seguridad   $            122,00 
Arriendo   $            300,00 

TOTAL   $       17.050,34 

 

 

5.1.4. Gastos de venta.-  Dentro de los gastos de venta se ha considerado dos 

parámetros como son: el material de empaque y la publicidad.  

 Material de Empaque  

 Publicidad  

5.1.4.1. Material de Empaque.- Son las cajas de cartón que cubrirán al zapato 

ya terminado que posteriormente va a la comercialización.  

 

Fuente: Propietario  

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Cuadros Nº 47, 48, 49,50, 51, 52, 53 y 54 

Elaborado por:  Autor 
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Cuadro # 56 Material de Empaque  

MATERIAL DE EMPAQUE  

Detalle  
Costo 

unitario  
Unidades  

Costo en 
Docena  

9.984 Pares 
Año uno 

Cajas de Cartón   $   0,08  24   $      1,92   $         1.597,44  

TOTAL      $      1,92   $         1.597,44  

 

 

5.1.4.2. Publicidad.- Mediante este parámetro se pretende dar a conocer la las 

mujeres de la Ciudad de Loja de apertura de esta nueva empresa fabricadora de 

Zapato deportivo.  

Cuadro # 57 Publicidad  

PUBLICIDAD  

Detalle  Cantidad  Costo Mensual  Costo Anual  

Cuña Radial   $         1,00   $                22,00   $          264,00  

 

 

5.1.4.3. Resumen de los Gastos de Venta.- De lo establecido dio como 

resultado un total de $2.260,80 dólares, monto que será destinado a la venta del 

Zapato deportivo.  

Cuadro # 58 Resumen Gastos de Venta  

RESUMEN GASTOS DE VENTA  

Detalle  Total 

Material de Empaque    $             1.597,44 
Publicidad   $                264,00 

Total  $             1.862,44 

 

 

5.1.5. Resumen del Activo Circulante o Capital de Trabajo 

Dentro de los paramentos que lo componen su total dio como resultado un total 

de $6.329,27 dólares; permitiendo financiar los costos directos e indirectos, 

gastos administrativos y las ventas del producto. 

 

Fuente: Propietario  

Elaborado por:  Autor 

Fuente: El Boquerón   

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Cuadros Nº 55 y 56 

Elaborado por:  Autor 
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Cuadro # 59 Resumen de Capital de Trabajo 

ACTIVO CIRCULANTE  

DETALLE  COSTO 

Materiales Prima Directa $  2.060,73 

Mano de Obra Directa $  2.036,72 

Materia Prima Indirecta  $       85,90 
Gastos de Administración  $  1.420,86 

Gastos de venta  $     155,12 

TOTAL  $  5.759,33 

 

 

5.1.6. Resumen total de Inversión  

Para el presente proyecto, de la sumatoria de los tres activos se prevé una 

inversión total de $21.786 dólares.  

Cuadro # 60 Inversión Total  

INVERSIÓN TOTAL DEL PROYECTO  

DETALLE  COSTO 

ACTIVO FIJO  $          14.287 

ACTIVO DIFERIDO  $            1.740 

ACTIVO CIRCULANTE  $            5.759 

TOTAL  $          21.786 

 

 

5.2. FINANCIAMIENTO  
 

Para la implementación de esta empresa, asciende a un monto de $21.786 

dólares, monto que será distribuido en los tres activos ya analizados como son: 

el Activo Fijo, Activo Diferido, y Activo Circulante.  

 

5.2.1. Fuentes de Financiamiento  
 

Se utilizara dos fuentes de financiamiento; interna y externa; la interna  será el 

aporte del fundador de la empresa con un 8% y la externa con un crédito a una 

cooperativa con un 92%, como se detalla en el siguiente cuadro. 

Fuente: Cuadros Nº 43, 44, 45, 55 y 58 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Cuadros Nº 41, 42 y 59  

Elaborado por:  Autor 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 118 

Cuadro # 61 Composición del Capital  

FINANCIAMIENTO 

Fuente  Porcentaje Monto 

Interna  8% $            1.786 
Externa  92% $          20.000 

Total 100% $          21.786 

 

 

5.2.1.1. Capital Propio.- El capital propio será el aporte del fundador de la 

organización con un 8% que representa un monto de $1.786 dólares.  

5.2.1.2. Crédito.- Para el crédito se consideró una entidad financiera como es la 

entidad financiera BanEcuador de la ciudad de Loja con una participación del 

92% que representa $20.000 dólares; otorgara un préstamo a un plazo de 5 años 

con una tasa de interés del 11,86%, información obtenida de su portal. 

 Monto  = $20.000 Dólares  

 Plazo   = 5 años  

 Interés = %11,86 Porciento 

Cuadro #  62 Amortización del Crédito BanEcuador 

AÑO  SEMESTRE  
SALDO 

INICIAL  
AMORTIZACIÓN INTERÉS  

DIVIDENDO 

ANUAL  

SALDO 

FINAL  

1 
1 $ 20.000,00  $        2.000,00   $1.186,00    $18.000,00  

2 $ 18.000,00  $        2.000,00   $1.067,40   $  6.253,40  $16.000,00  

2 
1 $ 16.000,00  $        2.000,00   $   948,80    $14.000,00  

2 $ 14.000,00  $        2.000,00   $   830,20   $  5.779,00  $12.000,00  

3 
1 $ 12.000,00  $        2.000,00   $   711,60    $10.000,00  

2 $ 10.000,00  $        2.000,00   $   593,00   $  5.304,60  $ 8.000,00  

4 
1 $   8.000,00  $        2.000,00   $   474,40    $ 6.000,00  

2 $   6.000,00  $        2.000,00   $   355,80   $  4.830,20  $ 4.000,00  

5 
1 $   4.000,00  $        2.000,00   $   237,20    $ 2.000,00  

2 $   2.000,00  $        2.000,00   $   118,60   $  4.355,80  $             -    

Cuenta $      20.000,00   $6.523,00   $26.523,00    

 

 

Fuente: Cuadro Nº 60 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: BanEcuador 

Elaborado por:  Autor 
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5.3. ANÁLISIS DE COSTOS  

 

5.3.1. COSTOS DE PRODUCCIÓN  

 

Establecidos todos los costos de producción se determinó que en materia prima 

existirá un costo de $30.910,97; en Mano de obra directa $24.440,65; en 

Materiales Indirectos $1.288,44; en Depreciación de Herramientas $33,40; y en 

Depreciación Maquinaria y Equipo $1.230,00; dando como resultado $57.903,46 

en Costos de Producción.  

 
Cuadro # 63 Depreciaciones Costos de Producción  

DEPRECIACIONES  

Detalle  
Años de 
vida útil 

Porcentaje 
Valor 

Histórico  
Depreciación 

Anual  
Valor 

Residual  

Maquinaria y Equipo  10 10%  $ 12.300   $        1.230  $  6.150  

Herramientas  10 10%  $      334   $        33,40  $     167  

TOTAL         $  6.317  

 

 

Cuadro # 64 Resumen Costos de Producción 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 

Detalle  Total 

Materia prima directa  $     24.728,77 

Mano de Obra Directa  $     24.440,65 
Materiales Indirectos $       1.030,76 

Depreciación Maquinaria y Equipo $           33,40 

Depreciación de Herramientas $       1.230,00 

Total Costos de Producción $      51.463,58 

 

 

5.3.1.1. Costos de Producción.- Son los que incurren en la elaboración del 

producto, y sus componentes son:  

CP = CP` + CGP  

En donde:  

CP = Costos de Fabricación  

CP` = Costos Primos = (MPD; MOD) 

CGP = Costos Generales de Producción  

Fuente: Cuadros Nº 36, y 40 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: Cuadro Nº 46 y 63  

Elaborado por:  Autor 
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5.3.2. COSTOS DE OPERACIÓN 

Se encuentran constituidos por los gastos administrativos, gastos de venta, 

gastos financieros y otros gastos.  

 

CO = G. ADM+ G. FIN + G.V. + O.G.  

En donde:  

CO = Costos de Operación  

G. ADM = Gastos Administrativos 

G. FIN = Gastos Financieros  

G.V. = Gastos de Venta  

O.G. = Otros Gastos  

 

5.3.3. GASTOS ADMINISTRATIVOS  

Determinados todos los costos de operación se estableció que en sueldos 

administrativos existirá un gasto de $16.004,14; en Útiles de Oficina $98,40; en 

Útiles de Aseo y Limpieza $93,80; en Energía Eléctrica $172,80; en Agua Potable 

$67,20; en Servicio Telefónico $192; en Equipo de Seguridad $122; en Arriendo 

$300; en depreciación de Muebles y Enseres $98,30; en depreciación de Equipo 

de Computo $196,67; y en depreciación de Equipo de Oficina $8;   dando como 

resultado un total de $17.353,31 en gastos administrativos.  

 

Cuadro # 65 Depreciaciones Costos de Operación  

DEPRECIACIONES  

Detalle  
Años de 
vida útil 

Porcentaje 
Valor 

Histórico  
Depreciación 

Anual  
Valor 

Residual  

Muebles  Enseres  10 10% $983,00 $      98,30 $  491,50 
Equipo Computo 3 33% $590,00 $    196,67 $           - 
Equipo de Oficina  10 10% $  80,00 $        8,00 $    40,00 
TOTAL          $  531,50  

 

 

Fuente: Cuadro Nº 41 

Elaborado por:  Autor 
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Cuadro # 66 Resumen Gastos Administrativos  

COSTOS DE OPERACIÓN 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

Detalle  Total 

Sueldo Administrativo 16.004,14 

Útiles de Oficina  98,40 

Útiles de Aseo y Limpieza  93,80 

Energía Eléctrica  172,80 

Agua Potable 67,20 

Servicio Telefónico  192,00 

Equipo de Seguridad  122,00 

Arriendo 300,00 

Depreciación Muebles y Enseres  98,30 

Depreciación Equipo de Computo 196,67 

Depreciación Equipo de Oficina 8,00 

Total costos de Operación 17.353,31 

 

 

5.3.4. GASTOS DE VENTAS  

Es el gasto que será destinado a la publicidad  será de $264; y en material de 

empaque $1.597,44; dando como resultado un total de $1.864,44 dólares en 

gastos de venta.  

Cuadro # 67 Resumen Gastos de Venta  

GASTOS DE VENTA  

Detalle  Total 

Material de Empaque    $             1.597,44 

Publicidad   $                264,00 

Total  $             1.861,44 

 

 

5.3.5. GASTOS FINANCIEROS  

 

5.3.5.1. Intereses  

Estos gastos corresponden a los pagos que se realizara de los intereses del 

préstamo bancario.  

Fuente: Cuadro Nº 54 y 64  

Elaborado por:  Autor 

Fuente:  Cuadros Nº 57 

Elaborado por:  Autor 
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Cuadro # 68 Interés Bancario 

Año Semestre Interés Interés Anual 

1 
1 $     1.186,00 

$   2.253,40 

2 $     1.067,40 

2 
1 $        948,80 

$   1.779,00 

2 $        830,20 

3 
1 $        711,60 

$   1.304,60 

2 $        593,00 

4 
1 $        474,40 

$      830,20 

2 $        355,80 

5 
1 $        237,20 

$      355,80 

2 $        118,60 

 

 

5.3.5.2. SERVICIOS BANCARIOS.- Son los que ofrece la cooperativa y que 

pueden ser: Cuentas de cheques, créditos o préstamos, seguros de vida por el 

servicio que prestan, y para ello se promedió un costo de $5 dólares.  

 

5.3.5.3. Resumen Gastos Financieros.- Corresponde al total de los intereses a 

pagar del préstamo y los servidos que esta proporciona; dando como resultado 

un total de $2.258,40 dólares.  

Cuadro # 69 Resumen Gastos Financieros  

GASTOS FINANCIEROS  

Detalle   Total 

Intereses   $             2.253,40 
Servicios Bancarios   $                  5,00 

Total    $           2.258,40 

 

 

 

Fuente:  BanEcuador 

Elaborado por:  Autor 

Fuente: CoopMego 

Elaborado por:  Autor 
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5.3.6. OTROS GASTOS  

En lo que respecta a este rubro se ha considerado la amortización de activos 

diferidos con un total de $348; y la amortización del crédito que es de $4.000; 

dando como resultado $4.348 dólares.   

 

Cuadro # 70 Resumen Otros Gastos 

OTROS GASTOS  

Detalle Total 

Amortización Activo Diferido  $    348,00  

Amortización del Capital  $ 4.000,00  

Total  $ 4.348,00  

 

 

5.4. COSTO TOTAL DE PRODUCCIÓN  

La determinación del costo total, es la base para el análisis económico el mismo 

que se resume en $84.123,97 dólares; este se lo detalla en el siguiente cuadro 

aplicando el siguiente modelo matemático.  

CTP = CP + CO  

CTP = CP + (G. ADM+ G. FIN + G.V. + O.G.) 

 

En donde:  

CTP = Costo Total de Producción  

CP = Costo de Producción  

CO = Costos de Operación  

G. ADM = Gastos Administrativos  

G. FIN = Gastos Financieros  

G.V. = Gastos de Ventas  

O.G = Otros Gastos  

 

 

Fuente:  Cuadros Nº 60 y 62 

Elaborado por:  Autor 
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Cuadro # 71 Resumen Costo Total de Producción  

COSTOS DE PRODUCCIÓN  

DETALLE Año 1  

Materia prima directa  24.728,77 

Mano de obra directa  24.440,7 

Materiales Indirectos 1.288,4 

Depreciación de Herramientas  33,4 

Depreciación Maquinaria y Equipo 1.230,0 

TOTAL 51.463,58 

COSTOS DE OPERACIÓN  

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  

Sueldo Administrativo 16.004,1 

Útiles de Oficina 98,4 

Útiles de Aseo y Limpieza 93,8 

Energía Eléctrica 172,8 

Agua Potable 67,2 

Servicio Telefónico 192,0 

Equipo de Seguridad 122,0 

Arriendo 300,0 

Depreciación Muebles y Enseres 98,3 

Depreciación Equipo de Computo 196,7 

Depreciación Equipo de Oficina 8,0 

Total costos de Operación 17.353,3 

GASTOS DE VENTA 

 Material de Empaque   1.597,44 

 Publicidad   264,0 

 Total Gastos de Venta  1.861,44 

 GASTOS FINANCIEROS   

 Intereses   2.253,40 

 Servicios Bancarios   5,0 

 Total Gastos Financieros  2.258,40 

 OTROS GASTOS   

 Amortización Activo Diferido  348,0 

 Amortización del Capital  4.000,0 

 Total Otros Gastos  4.348,0 

 Total costo de Operación   25.821,15 

 COSTO TOTAL PRODUCCIÓN   77.284,73 

 Fuente:  Cuadros Nº 63, 65, 66, 68 y 69 

Elaborado por:  Autor 
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5.4.1. COSTO UNITARIO DE PRODUCCIÓN  

Para determinar el costo unitario se utilizó el siguiente modelo matemático. 

 CUP = Costo total de Producción  

        Número de unidades Producidas  
 
 
Para poder determinar el costo unitario de producción se consideró los siguientes 

aspectos:  

 

 La capacidad instalada de la empresa del primer año que es de 9.984 

pares de zapato. 

 Costo total de Producción es de $77.284,73 dólares 

 

CUP = 77.284,73 

                9.984  

 

CUP = $8 Dólares  

 

5.4.2. ESTABLECIMIENTO DE PRECIO DE VENTA  

 

Aquí se determina el precio del producto, considerando el costo unitario de 

producción más el margen de utilidad; para establecer el precio se aplicó el 

siguiente modelo matemático:  

 

PVP = CUP + Margen de Utilidad  

PVP = $8 + 30% 

PVP = 10 Dólares  

 

5.4.3. PRESUPUESTO PROYECTADO  

 

Instrumento clave para tomas las decisiones, en él se estiman los ingresos que 

se obtendrán en el proyecto con una proyección del 5% de inflación, como 

también los costos en que se incurrirá, este presupuesto consta de dos partes, 

los ingresos y egresos.  
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Cuadro # 72 Presupuesto Proyectado  
 

COSTOS DE PRODUCCIÓN  

DETALLE Año 1  Año 2  Año 3  Año 4 Año 5 

Materia prima directa  24.728,77 25.965,21 27.263,47 28.626,65 30.057,98 

Mano de obra directa  24.440,65 25.662,68 26.945,82 28.293,11 29.707,77 

Materiales Indirectos 1.030,76 1.082,29 1.136,41 1.193,23 1.252,89 

Depreciación de Herramientas  33,40 33,40 33,40 33,40 33,40 

Depreciación Maquinaria E. 1.230,00 1.230,00 1.230,00 1.230,00 1.230,00 

Total Costos de Producción 51.463,58 53.973,59 56.609,10 59.376,38 62.282,03 

COSTOS DE OPERACIÓN  

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  

Sueldo Administrativo 16.004,14 16.804,35 17.644,57 18.526,80 19.453,14 

Útiles de Oficina  98,40 103,32 108,49 113,91 119,61 

Útiles de Aseo y Limpieza  93,80 98,49 103,41 108,59 114,01 

Energía Eléctrica  172,80 181,44 190,51 200,04 210,04 

Agua Potable 67,20 70,56 74,09 77,79 81,68 

Servicio Telefónico  192,00 201,60 211,68 222,26 233,38 

Equipo de Seguridad  122,00 128,10 134,51 141,23 148,29 

Arriendo 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65 

Depreciación Muebles y E.  98,30 98,30 98,30 98,30 98,30 

Depreciación Equipo de C. 196,67 196,67 196,67 203,33 203,33 

Depreciación Equipo de O. 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 

Total costos de Operación 17.353,31 18.205,83 19.100,97 20.047,54 21.034,43 

GASTOS DE VENTA 

 Material de Empaque   1.597,44 1.677,31 1.761,18 1.849,24 1.941,70 

 Publicidad   264,00 277,20 291,06 305,61 320,89 

 Total Gastos de Venta  1.861,44 1.954,51 2.052,24 2.154,85 2.262,59 

 GASTOS FINANCIEROS   

 Intereses   2.253,40 1.779,00 1.304,60 830,20 355,80 

 Servicios Bancarios   5,00 5,25 5,51 5,79 6,08 

 Total Gastos Financieros  2.258,40 1.784,25 1.310,11 835,99 361,88 

 OTROS GASTOS   

 Amortización Activo Diferido  348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 

 Amortización del Capital  4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 

 Total Otros Gastos  4.348,00 4.348,00 4.348,00 4.348,00 4.348,00 

 Total costo de Operación   25.821,15 26.292,59 26.811,32 27.386,38 28.006,90 

 COSTO TOTAL PRODUCCIÓN   77.284,73 80.266,18 83.420,42 86.762,76 90.288,94 

 
 

Fuente:  Cuadro Nº 71  

Elaborado por:  Autor 
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5.4.4. PRESUPUESTO DE INGRESOS  

 

Para el cálculo se tomó en consideración el costo unitario de producción de cada 

año más el margen de utilidad, dando como resultado el precio de venta al 

público, de esta manera se multiplico por las unidades a producir dando como 

resultado el ingreso para los 5 años de vida útil del proyecto.  

 

Cuadro # 73 Presupuesto de Ingresos  

PRESUPUESTO DE INGRESOS  

DETALLE  Año 1  Año 2  Año 3  Año 4 Año 5 

Costo total Producción  77.285 80.266 83.420 86.763 90.289 

Capacidad Instalada  9.984 10.608 11.232 11.856 12.480 

Costo Unitario  $ 8 $ 8 $ 8 $ 8 $ 8 

Utilidad  30% 30% 30% 30% 30% 

P.V.P. $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 

TOTAL DE INGRESOS  100.470,2 104.346,0 108.446,5 112.791,6 117.375,6 

 

 

5.4.5. ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS  

 

Este estado permite establecer la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la 

comparación de ingresos y egresos.   

Cuadro # 74 Estado de Pérdidas y Ganancias  

INGRESOS  Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas  100.470,2 104.346,0 108.446,5 112.791,6 117.375,6 

Total de Ingresos  100.470,2 104.346,0 108.446,5 112.791,6 117.375,6 

EGRESOS  

Costo de Producción  51.463,6 53.973,6 56.609,1 59.376,4 62.282,0 

(+) Costo de Operación  25.821,2 26.292,6 26.811,3 27.386,4 28.006,9 

Total de Egresos  77.284,7 80.266,2 83.420,4 86.762,8 90.288,9 

Utilidad Operacional 23.185,4 24.079,9 25.026,1 26.028,8 27.086,7 

(-) 15% Utilidad Trabajador  3.477,8 3.612,0 3.753,9 3.904,3 4.063,0 

Utilidad antes Impuesto  19.707,6 20.467,9 21.272,2 22.124,5 23.023,7 

(-) 25% Impuesto a la renta  4.926,9 5.117,0 5.318,1 5.531,1 5.755,9 

Utilidad antes Reserva  14.780,7 15.350,9 15.954,2 16.593,4 17.267,8 

(-) 10% Reserva Legal  1.478,1 1.535,1 1.595,4 1.659,3 1.726,8 

UTILIDAD LIQUIDA  13.302,6 13.815,8 14.358,7 14.934,0 15.541,0 

 

 

Fuente:  Cuadros Nº 71 y 32  

Elaborado por:  Autor 

Fuente:  Cuadros Nº 71 y 73  

Elaborado por:  Autor 
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5.4.6. DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO  

 

También denominado como Punto Muerto, porque en él no existen perdidas ni 

ganancias, es decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio la empresa 

tendrá perdidas, y si se vende sobre el punto de equilibrio la empresa obtendrá 

utilidades.  

El Punto de Equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos 

que son:  

 

1. En función a las Ventas  

Para su cálculo se aplica la siguiente formula:  

PE =         CFT      
               1-(CVT/VT) 
 
 
En donde: 

PE   = Punto de Equilibrio  

CFT = Costo Fijo Total  

1      = Constante Matemática  

CVT = Costo Variable total  

VT    = Ventas Totales  

 

 

2. En función a la capacidad Instalada  

Para su cálculo se aplica la siguiente formula:  

PE =         CFT       x 100  
             VT – CVT  
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3. En función de la Producción  

Para su cálculo se aplica la siguiente fórmula:  

PE =         CFT         
             PVu – Cvu   
 

En Donde: 

PVu = Precio de venta Unitario  

Cvu = Costo Variable Unitario  

 

 

5.4.7. CLASIFICACIÓN DE COSTOS 

  

La dimensión de los costos en la fabricación de zapato deportivo de mujer no 

son de la misma magnitud, para lo cual se hace necesaria su clasificación, es 

ahí en donde nacen los costos fijos y variables. 

  

5.4.7.1. Costos Fijos.- Son valores que la empresa invertirá para su 

funcionamiento, independiente de si existe producción o venta del producto.  

 

5.4.7.2. Costos Variables.- Gastos que se realizan y que se hallan en relación 

proporcional con respecto al aumento o disminución de los volúmenes de la 

producción o de sus ventas.  
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Cuadro # 75 Clasificación de Costos  

COSTOS    AÑO 1    AÑO 5   

 DETALLE   
 Costos 

Fijos   
 Costos 

Variables   
 Costos 

Fijos   
 Costos 

Variables   

 COSTOS DE PRODUCCIÓN   

Materia prima directa    24.728,8  30.058 

Mano de obra directa   24.440,7  29.707,8  

Materiales Indirectos   1.030,8  1.252,9 
Depreciación de      
Herramientas   33,4  33,4  

Depreciación Maquinaria E.  1.230,0  1.230,0  

 COSTOS DE OPERACIÓN   

 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN   

 Sueldo Administrativo    16.004,1      19.453,1    

 Útiles de Oficina             98,4            119,6    

 Útiles de Aseo y Limpieza             93,8            114,0    

 Energía Eléctrica           172,8            210,0    

 Agua Potable            67,2              81,7    

 Servicio Telefónico           192,0            233,4    

 Equipo de Seguridad           122,0            148,3    

 Arriendo          300,0            364,7    

 Depreciación Muebles y E.             98,3              98,3    

 Depreciación Equipo de C.          196,7            200,0    

 Depreciación Equipo de O.              8,0                8,0    

 GASTOS DE VENTA  

 Material de Empaque          1.597,8        1.941,7  

 Publicidad           264,0            320,9    

 GASTOS FINANCIEROS   

 Intereses       2.253,4            355,8    

 Servicios Bancarios               5,0                6,1    

 OTROS GASTOS   

 Amortización Activo Diferido          348,0            348,0    

 Amortización del Capital      4.000,0        4.000,0    

 TOTAL  49.927,8 27.357,0 57.036,4 33.252,6 

 COSTO DE PRODUCCIÓN  77.284,7 90.288,9 

INGRESOS 

 TOTAL DE INGRESOS  100.470,2 117.375,6 

 

 

 

Fuente:  Cuadro Nº 70  

Elaborado por:  Autor 
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Calculo del Punto de Equilibrio Año 1  

1. En función a las Ventas  

PE =         CFT      

           1-(CVT/VT) 

 

PE =           49.927,76 

               1-(27.356,97 / 100.470,15) 

 

     PE =    68.609,38 Dólares  

  

2. En función a la capacidad Instalada  

PE =         CFT       x 100  

             VT – CVT  
 

PE =     49.927,76  x 100  

             100.470,15– 27.356,97 
 

PE =    68,3% 

 
3. En función de la Producción  

PE =         CFT         
             PVu – Cvu   
 

Para desarrollar la formula anterior se necesita, de la siguiente formula:  
 

Cvu =    CVT                       . 

      Número de unidades producidas  
 

Cvu =   27.356,97   

        9.984  

 

Cvu = 2,74 

 

PE =         CFT         

             PVu – Cvu   
 

PE =   49.927,76 

            10– 2,74 

 

PE =   6.818 Pares de Zapato  
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Grafico # 34 Punto de Equilibrio Año 1  

 

 
 
 

 
  

De acuerdo al punto de equilibrio en el año uno la empresa debería trabajar a un 

68,3% de su capacidad instalada y producir 6.608 pares, pero si llega a trabajar 

por debajo de este porcentaje significaría que existe desperdicio de materia 

prima, pero si se excede este porcentaje en la empresa existiría producto con 

excesivas fallas; además para mantener el punto de equilibrio la empresa debe 

tener unos ingresos de $77.284 dólares, pero si se excede, esto señalaría que 

el producto se lo estaría vendiendo por encima del precio ya establecido.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Cuadro Nº 75 

Elaborado por:  Autor 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 133 

Calculo del Punto de Equilibrio Año 5 

1. En función a las Ventas  

PE =         CFT      
               1-(CVT/VT) 
 

PE =             57.036,37  

               1-(33.252,57 /117.375,62) 
 

     PE =    79.582 Dólares  

  

2. En función a la capacidad Instalada  

PE =         CFT       x 100  
             VT – CVT  
 
 

PE =      57.036,37  x 100  

             117.375,62– 33.252,57 
 

PE =    67,8% 

 
3. En función de la Producción  

PE =         CFT         
             PVu – Cvu   
 

Para desarrollar la formula anterior se necesita, de la siguiente formula:  

Cvu =    CVT                       . 

      Número de unidades producidas  
 

Cvu = 33.252,57 

     12.480  
 

Cvu = 2,66 

 

PE =         CFT         

             PVu – Cvu   
 

PE =   57.036,37   

            9– 2,66 
 

PE =   8.462 Pares de Zapato  
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Grafico # 35 Punto de Equilibrio Año 5 

 
 

 
 
 

  

 

 

De acuerdo al punto de equilibrio en año quinto a empresa debería trabajar a un 

67,8% de su capacidad instalada y producir 8.462 pares, pero si llega a trabajar 

por debajo de este porcentaje significaría que existe desperdicio de materia 

prima, pero si se excede este porcentaje en la empresa existiría producto con 

excesivas fallas; además para mantener el punto de equilibrio la empresa debe 

tener unos ingresos de $79.582 dólares, pero si se excede, esto señalaría que 

el producto se lo estaría vendiendo por encima del precio ya establecido.  

 

 

 

 

 

Fuente:  Cuadro Nº 75 

Elaborado por:  Autor 



 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

  
 

 

 135 

5.5 EVALUACIÓN DE PROYECTOS 

 

La evaluación financiera se basa en la obtención de los valores actuales de los 

ingresos y gastos, lo que ayudo a prescribir si el proyecto es factible o no, para 

lo cual se fundamenta en criterios como son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de 

Retorno, Periodo de Recuperación de Capital, Relación Beneficio Costo, y 

Análisis de Sensibilidad.  

 

5.5.1. FLUJO DE CAJA  

 

Constituya la base fundamental para la evaluación del proyecto, porque 

representa la diferencia de los ingresos y egresos, también se consideran las 

amortizaciones y depreciaciones como valores que incrementan la liquidez 

empresarial.  

De acuerdo a las características que un proyecto de inversión representa es 

aconsejable manejar el flujo de caja económico, el cual se representa de la 

siguiente forma:  

Cuadro # 76 Flujo de Caja Proyectado  

INGRESOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas 100.470,2 104.346,0 108.446,5 112.791,6 117.375,6 

Valor Residual - - 406,7 - 6.848,5 

Total de Ingresos 100.470,2 104.346,0 108.853,2 112.791,6 124.224,1 

EGRESOS 

Costo de Producción 51.463,6 53.973,6 56.609,1 59.376,4 62.282,0 

Costo de Operación 25.821,2 26.292,6 26.811,3 27.386,4 28.006,9 

Egresos Total 77.284,7 80.266,2 83.420,4 86.762,8 90.288,9 

Utilidad Gravable 23.185,4 24.079,9 25.026,1 26.028,8 27.086,7 

(-) 15% Utilidad Trabajadores 3.477,8 3.612,0 3.753,9 3.904,3 4.063,0 

Utilidad antes Impuesto 19.707,6 20.467,9 21.272,2 22.124,5 23.023,7 

(-) 25% Impuesto a la renta 4.926,9 5.117,0 5.318,1 5.531,1 5.755,9 

Utilidad Después Impuestos 14.780,7 15.350,9 15.954,2 16.593,4 17.267,8 

Amortización Diferido 348,0 348,0 348,0 348,0 348,0 

Depreciación 1.566,4 1.566,4 1.566,4 1.566,4 1.566,4 

Flujo de Caja 16.695,1 17.265,3 17.868,5 18.507,7 19.182,1 

 

 

 

Fuente:  Cuadros Nº 70, 71 y 73  

Elaborado por:  Autor 
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5.5.2. VALOR ACTUAL NETO  
 

Los criterios de decisión basados en el VAN son:  

 Si el VAN es Positivo, se puede aceptar el proyecto, ya que ello significa 

que el valor de la empresa aumentara.  

 Si el VAN es Negativo, se rechaza la inversión ya que ello indica que la 

inversión perderá su valor en el tiempo.  

 Si el VAN es igual a cero, la inversión queda a decisión del empresario  ya 

que la empresa durante la vida útil mantiene el valor de la inversión en 

términos de poder adquisitivo.  

 

Para calcular en VAN de un proyecto se procede de la siguiente manera:  

VA= FC (1+ i)-n 

1. Se toma del flujo de caja los valores correspondientes a los años de vida 

útil del proyecto.  

2. Se multiplica por el factor de descuento correspondiente a cada año. 

3. Se suman los valores actuales obtenidos para la vida del proyecto.  

4. Se resta la inversión Inicial.  

 

Cuadro # 77 Valor Actual Neto  

Años  

ACTUALIZACIÓN 

Flujo Neto  
Factor Actualización 

Valor Actual 
11,86% 

1   16.695,07  0,8940        14.924,97  

2   17.265,27  0,7992        13.798,24  

3   17.868,52  0,7145        12.766,27  

4   18.507,74  0,6387        11.821,00  

5   19.182,13  0,5710        10.952,74  

TOTAL        64.263,23  

 

 

 

 

Fuente:  Cuadro Nº 76 

Elaborado por:  Autor 
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Inversión $ 21.786  

Sumatoria Valor Actual Neto $ 64.263,23 

VAN  = Sumatoria Flujo Neto – Inversión.  

VAN  = $ 64.263,23 - $ 21.786 

VAN  = $ 42.476,90 

 

Esto representa que el valor de la empresa aumentara durante su etapa de 

operación, ello da el referente que en este caso es conveniente invertir; de 

acuerdo a los criterios de evaluación, puesto que el VAN es positivo o mayor a 

1, debe aceptarse la inversión.   

 

5.5.3. TASA INTERNA DE RETORNO  
 

Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptación o de 

rechazo de un proyecto se toma en consideración lo siguiente:  

 Si la TIR es mayor que el costo de oportunidad se acepta el proyecto. 

 Si la TIR es igual que el costo de oportunidad, la inversión queda a criterio 

del inversionista.  

 Si la TIR es menor que el costo de oportunidad se rechaza el proyecto. 

 

Para calcular la Tasa Interna de Retorno se aplica la siguiente formula:  

TIR = Tm + DT (VAN Tm / VAN Tm - VAN TM) 

En Donde:  

TIR = Tasa Interna de Retorno  

Tm = Tasa menor de descuento para actualización  

DT = Diferencia de tasas de descuento para actualización  

VAN Tm = Valor actual a la tasa menor  

VAN TM = Valor actual a la tasa mayor  
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Cuadro # 78 Tasa Interna de Retorno 

Años Flujo Neto 
ACTUALIZACIÓN 

Factor 
Actualización 

Valor 
Actualizado 

Factor de 
Actualización 

Valor 
Actualizado 

  74%  75%  

0 (21.786)  (21.786)  (21.786) 
1 16.695,07 0,57471 9.594,87 0,57143 9.540,04 
2 17.265,27 0,33029 5.702,63 0,32653 5.637,64 
3 17.868,52 0,18982 3.391,88 0,18659 3.334,07 
4 18.507,74 0,10909 2.019,09 0,10662 1.973,34 
5 19.182,13 0,06270 1.202,68 0,06093 1.168,71 

TOTAL 21.911  21.654 

VANTm= 124,82 VANTM= (132,53) 

 

 
TIR = TM + DT (VANTm / VANTm – VANTM)  
TIR = 74% + 1 (124,82 / 124,82 + 132,53) 

TIR = 74% + 1 (0,49)  

TIR = 74,49% 

 

En este caso la TIR es de 74,49% es mayor que el costo de oportunidad del 

capital 11,86%, ello demuestra que la inversión ofrece un alto rendimiento y por 

tanto debe ejecutarse.  

 

5.5.4. RELACIÓN BENEFICIO COSTO  

 

Permitirá medir el rendimiento que se obtendrá por cierta cantidad monetaria 

invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no en base al siguiente 

criterio:  

 Si la relación Ingreso /Egreso es =1 el proyecto es indiferente  

 Si la relación es > 1 el proyecto es rentable  

 Si la relación es < 1 el proyecto no es rentable  

  

Para encontrar la Relación Beneficio Costo se utiliza la siguiente formula:  

R.B.C. =  ∑Ingresos Actualizados   -1 

                 ∑ Costos Actualizados 

Fuente:  Cuadro Nº 76  

Elaborado por:  Autor 
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Para ello se procede de la siguiente manera:  

 

1. Se toman los valores de costos e ingresos del presupuesto y se procede 

a actualizarlos a la tasa de descuento utilizada para el cálculo del VAN y 

la TIR.  

2. Se realiza la sumatoria de los valores actualizados.  

3. Se divide la sumatoria de los ingresos actualizados para la sumatoria de 

los costos actualizados.  

4. A la resultante que es la R.B.C., se resta la unidad (1) que representa el 

desembolso realizado.  

5. El resultado significa que la cantidad de unidades monetarias que se 

obtiene de beneficio por cada unidad monetaria invertida.  

 

Cuadro # 79 Relación Beneficio Costo 

Años 

Actualización de Ingresos Actualización de Egresos 

Ingresos Factor 
Actualización 

Valor 
Actualizado 

Egresos Factor 
Actualización 

Valor 
Actualizado 

11,86% 11,86% 

1 100.470,2 0,89397 89.817,8 77.284,7 0,89397 69.090,6 

2 104.346,0 0,79919 83.392,4 80.266,2 0,79919 64.148,0 

3 108.853,2 0,71446 77.770,8 83.420,4 0,71446 59.600,2 

4 112.791,6 0,63871 72.040,6 86.762,8 0,63871 55.415,9 

5 124.224,1 0,57099 70.930,3 90.288,9 0,57099 51.553,8 

TOTAL 393.951,9  299.808,4 

 

 

RBC = (∑Ingresos Actualizados / ∑ Costos Actualizados) -1  

RBC = (393.951,9 / 299.808,4) -1  

RBC = 31 Centavos de Dólar  

 

Esto significa que por cada dólar invertido se obtendrá 31 centavos de 

rentabilidad.  

 

Fuente:  Cuadro Nº 73  

Elaborado por:  Autor 
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5.5.5. PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL  
 

Para decidir si el proyecto se acepta o no se basa en el siguiente criterio: 

 

 Si el Periodo de Recuperación de capital, el mayor a los años de vida útil 

del proyecto, se rechaza.  

 Si el Periodo de Recuperación de Capital, es igual a los años de vida útil 

del proyecto, es indiferente.  

 Si el Periodo de Recuperación de Capital, es menor que los años de vida 

del proyecto, entonces se acepta. 

 

Para encontrar el Periodo de Recuperación de Capital se utiliza la siguiente 

formula:  

 

PRC = ASI + (Inversión - ∑FASI / FNASI) 

En donde: 

ASI = Año que supera la Inversión  

∑FASI = Sumatoria del flujo hasta el año que supera la inversión.  

FNASI = Flujo neto del año que supera la inversión 

 

Cuadro # 80 Periodo de Recuperación de Capital 

Años 

Actualización 

Flujo Acumulado 
Flujo Neto Factor Actualización Valor Actual 

(21.786) 11,86% 

1 16.695,07 0,89397 14.924,97 14.924,97 

2 17.265,27 0,79919 13.798,24 28.723,21 

3 17.868,52 0,71446 12.766,27 41.489,49 

4 18.507,74 0,63871 11.821,00 53.310,49 

5 19.182,13 0,57099 10.952,74  

 

 

  

Fuente:  Cuadro Nº 76 

Elaborado por:  Autor 
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PRC = ASI + (Inversión - ∑FASI / FNASI) 

PRC = 2 +  21.786 - 28.723,21 

                         28.723,21 
 

PRC = 1,60 

 
 
Esto significa que la inversión se recuperara en 1 año, 7 meses y 4 días; para su 

cálculo se procedió de la siguiente manera:  

1. El entero representa el número de años 1,60 = 1 año  

2. Se resta el valor correspondiente al entero 1,60 – 1 = (0,60) se multiplica 

la respuesta por el 12 (0,60 x 12 = 7,20) y se obtiene el número de meses 

que en este caso el entero representa el número de meses 7. 

3. Se resta el valor correspondiente al entero 7 – 7,20 = 0,20, y el resultado 

se multiplica por 30 (0,08 x 30 = 6) y se obtiene el número de días.  

 

5.5.6. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD  

 

El criterio de decisión basado en el análisis de sensibilidad es el siguiente:  

 Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible, los cambios 

reducen o anulan le rentabilidad.  

 Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible, los cambios 

no afectan la rentabilidad.  

 Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.  

Para realizar el análisis de sensibilidad se procede de la siguiente manera:  

 

Análisis de Sensibilidad con Incremento en Costos.  

1. Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos. 

2. Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un juego 

de búsqueda de valores de soporte máximo, para ello es importante 

trabajar con tasas que permitan obtener valores o flujos positivos. 
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Cuadro # 81 Flujo de Caja con Incrementos. 17%  

Años 
Egreso 

Original 

Costo 

Incrementado 
Ingreso 

Original 
Flujo Neto 

17% 

1 77.284,73 90.423,14 100.470,15 10.047,02 

2 80.266,18 93.911,43 104.346,03 10.434,60 

3 83.420,42 97.601,89 108.853,21 11.251,32 

4 86.762,76 101.512,43 112.791,59 11.279,16 

5 90.288,94 105.638,06 124.224,12 18.586,06 

 

 

3. Una vez obtenidos los flujos positivos, se procede de la siguiente manera.  

 

a. Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno. (N.TIR) 

El proyecto soportara los cambios en ingresos y costos en un porcentaje que 

permitirá obtener una TIR igual o mayor al costo de oportunidad o al costo del 

capital; caso contrario el proyecto es insensible o no rentable.  

Cuadro # 82 Nueva Tasa Interna de Retorno con Incremento en Costos 

ACTUALIZACIÓN  

Años 
Flujo 

Neto 

Factor 

Actualización 

Valor 

Actualizado 

Factor 

Actualización 

Valor 

Actualizado 

42% (21.786) 43% (21.786) 

1 10.047,02 0,70423 7.075,36 0,69930 7.025,88 

2 10.434,60 0,49593 5.174,87 0,48902 5.102,75 

3 11.251,32 0,34925 3.929,51 0,34197 3.847,65 

4 11.279,16 0,24595 2.774,11 0,23914 2.697,32 

5 18.586,06 0,17320 3.219,18 0,16723 3.108,19 

TOTAL VAN MENOR 22.173 VAN MAYOR 21.782 

Nueva TIR 386,70  (4,54) 
 

 

TIR = 42+1         386,70               

            386,70 + 4,54  

TIR = 42,99% 

Fuente:  Cuadro Nº 71 

Elaborado por:  Autor 

Fuente:  Cuadro Nº 81  

Elaborado por:  Autor 
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b. Se encuentra la tasa interna de retorno resultante (TIR.R) 

Para ello se resta la TIR original (TIR.O) la nueva TIR. (NTIR). 

TIR.R = TIR.O – N.TIR 

TIR.R. = 74,49% - 42,99% = 31,50% 

 

c. Se calcula el porcentaje de variación (%V) 

Para ello se divide la TIR Resultante para la TIR Original y al valor resultante se 

lo multiplica por 100.  

%V = (TIR.R / TIR.O) x 100 

%V = 31,50% / 74,49% = 42,29% 

 

d. Se calcula el valor de sensibilidad (S) 

El porcentaje de variación se divide para la nueva TIR.  

S = (%V / NTIR) 

S = (42,29% / 42,99%) 

S = 0,98 

 

El análisis de sensibilidad con Incrementos del 17% en los costos, dio como 

resultado 0,98 lo que significa que es menor a 1 por lo tanto el proyecto no es 

sensible, de esta manera este porcentaje es el máximo que se puede aumentar 

a los costos para mantener la rentabilidad. 

 

Análisis de Sensibilidad para Disminución de Ingresos. 

1. Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de disminución de 

ingresos. 

2. Para encontrar el porcentaje de disminución, se procede a realizar un 

juego de búsqueda de valores de soporte máximo, para ello es importante 

trabajar con tasas que permitan obtener valores o flujos positivos.  
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Cuadro # 83 Flujo de Caja con disminución de Ingresos. 13%  

Años Egreso Original Ingreso Original 

Ingreso 
Disminuido Flujo Neto 

13% 

1 77.284,73 100.470,15 87.409,03 10.124,30 

2 80.266,18 104.346,03 90.781,05 10.514,87 

3 83.420,42 108.853,21 94.702,30 11.281,88 

4 86.762,76 112.791,59 98.128,68 11.365,92 

5 90.288,94 124.224,12 108.074,98 17.786,05 

 

 

3. Una vez obtenidos los flujos positivos, se procede de la siguiente manera.  

 

a. Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno. (N.TIR) 

El proyecto soportara los cambios en ingresos y costos en un porcentaje que 

permitirá obtener una TIR igual o mayor al costo de oportunidad o al costo del 

capital; caso contrario el proyecto es insensible o no rentable.  

Cuadro # 84 Nueva Tasa Interna de Retorno con Disminución de Ingresos 

ACTUALIZACIÓN 

Años 
Flujo 

Neto 

Factor 

Actualización 

Valor 

Actualizado 

Factor 

Actualización 

Valor 

Actualizado 

42% (21.786) 43% (21.786) 

1 10.124,30 0,70423 7.129,79 0,69930 7.079,93 

2 10.514,87 0,49593 5.214,67 0,48902 5.142,00 

3 11.281,88 0,34925 3.940,18 0,34197 3.858,10 

4 11.365,92 0,24595 2.795,45 0,23914 2.718,07 

5 17.786,05 0,17320 3.080,62 0,16723 2.974,40 

TOTAL VAN MENOR 22.161 VAN MAYOR 21.772 

Nueva TIR 374,38  (13,84) 
 

 

TIR =  42+1         374,38 

             374,38 + 13,84  
   

TIR =  42,96% 

Fuente:  Cuadro Nº 71 

Elaborado por:  Autor 

Fuente:  Cuadro Nº 83 

Elaborado por:  Autor 
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b. Se encuentra la tasa interna de retorno resultante 

Para ello se resta la TIR original (TIR.O) la nueva TIR. (NTIR). 

TIR.R = TIR.O - NTIR 

TIR.R. = 74,49% - 42,96%= 31,52% 

c. Se calcula el porcentaje de variación  

Para ello se divide la TIR Resultante para la TIR Original y al valor resultante se 

lo multiplica por 100.  

%V = (TIR.R / TIR.O) x 100 

%V = 31,52% / 74,49% = 42,32% 

d. Se calcula el valor de sensibilidad (S) 

El porcentaje de variación se divide para la nueva TIR.  

S = (%V / NTIR) 

S = 42,32% / 42,96% 

S = 0,98 

De los resultados obtenidos mediante los cálculos, el coeficiente de sensibilidad 

del proyecto con el 13% de la disminución de ingresos es de 0,98% no mayor a 

1, por lo cual este porcentaje es lo máximo que se puede disminuir los ingresos 

para mantener la rentabilidad.  
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h. CONCLUSIONES 

 

Con la culminación del proyecto se pudo concluir con lo siguiente:  

 

 En el Estudio de Mercado que se realizó, se determinó que existen pocos 

fabricadores de zapato deportivo en la ciudad de Loja; de esta manera la 

demanda efectiva es de 373.829 pares de zapato deportivo para  mujeres, 

que indica una alta aceptación en el Mercado. 

 

 

 El producto que se ofrecerá será de calidad que se ajustaran a las 

necesidades de las mujeres que van a adquirir el zapato deportivo.  

 

 

 La capacidad utilizada para elaborar el producto será de dos jornadas 

diarias, cada jornada será de 4 horas, elaborando 17 docenas semanales, 

teniendo una participación en el mercado de 3,5%. 

 

 

 Para la implementación del presente proyecto se requerirá un capital de 

$21.786 dólares, el mismo que será financiado en un 92% de la entidad 

financiera BanEcuador con una tasa de interés del 11,86%, y un 8% será 

una inversión de capital propio. 

 

 

 El ingreso total de la venta del producto para el primer año serán de 

$100.470 dólares; de esta manera el precio de venta al público se 

estableció en $10 dólares para todos los año con un margen de utilidad 

del 30%.  

 

 

 De acuerdo a los indicadores de la evaluación financiera, se concluye que 

el proyecto es factible para llevar a cabo, obteniendo resultados como:  
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 El Valor Actual Neto (VAN), que se lo obtuvo es positivo con un valor 

de $42.476 dólares, lo que representa que el valor de la empresa 

aumentara durante su operación.  

 

 

 La Tasa Interna de Retorno (TIR), es del 74% que representa un valor 

mayor al costo del  capital en el mercado financiero.  

 

 

 El Periodo de Recuperación de Capital (PRC), será de 1 año, 7 meses 

y 6 días, periodo que se encuentra dentro de los años de vida útil del 

proyecto.  

 

 

 En la Relación Beneficio Costo (RBC), se determinó que por cada dólar 

invertido se obtendrá una rentabilidad de $31 centavos de dólar.  
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i. RECOMENDACIONES 

 

Con la culminación del proyecto de inversión se hace necesario establecer las 

siguientes recomendaciones:  

 

 Que los empresarios interesados en este proyecto lo ejecuten, pues 

generara ingresos prometedores, además generara plazas de empleo y 

economía para la ciudad de Loja.  

 

 Para que el proyecto se mantenga viable, se deberá realizar campañas 

publicitarias mediante los diferentes medios de comunicación, para dar a 

conocer el producto que prestara la empresa “Sport Art”, que se 

dedicara a la fabricación de zapato deportivo para damas.  

 

 Es importante concienciar a gobiernos y autoridades de turno, apoyar 

emprendimientos de esta índole, con créditos con tasas de interés 

ajustados a la empresa.  

 

 La empresa a constituirse deberá expandir su mercado y su capacidad de 

producción, abaratando costos y con la misma calidad del producto.  

 

 Concienciar a las diferentes autoridades de la Universidad Nacional de 

Loja, para a través de incentivos a los estudiantes se promuevan 

proyectos que permitan el desarrollo social y económico de la Ciudad y 

Cantón.  
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k. ANEXOS  

 

FORMULARIO DE ENCUESTA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
   FACULTAD JURÍDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

En calidad de estudiante de la Carrera de Administración de Empresas, de la 
Universidad Nacional de Loja, estamos interesados en el desarrollo de una 
investigación orientada a Un proyecto de Inversión para lo cual, precisamos 
de su información veraz y confiable 

 

1. ¿Qué promedio es su ingreso mensual? 

……………………………… 

2. ¿Utiliza zapato deportivo?  

SI  (  ) 

NO  (  ) 

3. ¿Si su respuesta fue positiva indique que cantidad de pares adquiere 

anualmente?  

………………… pares de zapato  

4. ¿Cuál es el valor promedio que paga por los zapatos deportivos? 

……………….. 

5. ¿Qué color es de su preferencia? Elija una opción.   

Negro (  )   Blanco  (  )    Otros, Indique………………….  
Rojo  (  )   Azul  (  )   
Fucsia (  )   Turquesa  (  )  
  
6. ¿Dónde los compra el Zapato Deportivo?  

 Almacenes   (  )   

 Centro comercial  (  )   

 Mayorista    (  ) 

 

7. ¿Por qué compra el Zapato Deportivo? 

 Moda    (  )   

 Gusto   (  )   

 Necesidad   (  )   

 

8. ¿Desde su perspectiva el zapato que compra es de buena calidad?  

SI   (  )   

NO  (  ) 
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9. ¿Cuánto tiempo dura el zapato deportivo que adquiere?  

…………….. Meses  

  

10. ¿Es ideal el zapato para soportar condiciones climatológicas?  

Se rompen fácilmente      (  )   

Son resistentes       (  )   

Tengo que cambiar la suela periódicamente   (  ) 

 

11.  ¿Respaldaría la creación de una empresa en la ciudad de Loja?  

SI   (  )   

NO  (  ) 

12. ¿Compraría el zapato deportivo fabricado por esta empresa? 

SI   (  )   

NO  (  ) 

13. ¿Precio promedio que usted pagaría por los zapatos deportivos? 

………………. 

 

14. ¿Qué cantidad anual usted compraría?  

………………. Pares  

 

15. ¿Qué tipo de promoción le gustaría recibir?  

De producto   (  ) 

De precio   (  ) 

 

16. ¿Qué medio de comunicación utiliza para informarse del zapato? 

 

 

TELEVISIÓN  

Canal  Programa  Hora  

   

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 

 

 

RADIO  

Emisora  Programa  Hora  

   

PERIÓDICO  

Periódico  Sección  Frecuencia  
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ANEXO 2  

FORMULARIO DE ENTREVISTA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

En calidad de Estudiante de la Carrera de Administración de Empresas, de la 
Universidad Nacional de Loja, estoy interesado en el desarrollo de una 
investigación orientada a Un proyecto de Inversión para lo cual, precisamos 
de su información veraz y confiable. 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A FABRICADORES  

 

1. ¿Usted vende zapato deportivo para damas?  

 SI  

 NO  

 

2. ¿Si su respuesta fue positiva que cantidad vende mensualmente?  

………………… pares de zapato  

3. ¿Qué color es el de mayor fabricación? Elija una opción.   

Negro (  )   Blanco  (  )    Otros, Indique………………….  

Rojo  (  )   Azul  (  )   

Fucsia (  )   Turquesa  (  )   

4. ¿En dónde vende el producto en mención?  

 Almacenes   (  )   

 Centro comercial  (  )   

 Mayorista    (  )   

 Otros    (  )……………………..  

 

5. ¿En que se basan los modelos elaborados? 

 Moda   (  )   

 Gusto   (  )   

 Preferencias  (  )   

 

6. ¿A qué precio usted vende el producto al público? 

 

………………………. 
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7. ¿Qué canal de distribución tiene el producto?  

…………………. 

 

8. ¿Ofrecen promociones cuando venden el producto?  

 SI    (  ) 

 No  (  )  

 

9. ¿Qué tipo de promoción ofrecen?  

 De producto  (  ) 

 De precio  (  ) 

 

10. ¿Qué medio de comunicación utiliza para dar a conocer el producto? 

 

Prensa   (  ) 

Radio   (  ) 

Televisión  (  ) 

Redes Sociales (  ) 

No utiliza  (  ) 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 3  

 

 

 

 

 

 

 

TEMA  

 

 

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACIÓN 

DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE CALZADO DEPORTIVO DE 

COROSIL, EN LA CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA DE 

LOJA. ” 
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PROBLEMÁTICA  

 

 

En la actualidad la elaboración de productos hechos de corosil en el Ecuador se 

ha incrementado, este incremento ha llegado a formar parte importante dentro 

de la participación de los principales productos de exportación petroleros. La 

industria del calzado de corosil dentro del país tiene limitaciones que afrontar, 

entre ellas son la falta de materia prima especialmente los químicos importados 

desde diferentes países del mundo, tales como el pegamento, tintes, etc.; así 

como también la falta de capacitación a los artesanos, la carencia de liderazgo y 

motivación en este sector. 

 

 

Actualmente en la provincia de Loja,  en el sector productivo de calzado de 

corosil, el desarrollo empresarial ha sido totalmente deficiente,  debido a varios 

factores que inciden directamente en la generación de proyectos de inversión en 

este sector. El mercado de calzado de corosil, se caracteriza por ser importador 

de marcas provenientes de provincias cercanas a esta, restando importancia a 

la generación de una marca local que se produzca con estándares de calidad y 

eficiencia, aprovechando un mercado potencial existente para generar 

rentabilidad a las empresas participantes. 

 

 

El proyecto de inversión para la instalación de una fábrica de calzado deportivo, 

no solo tiene que ver con la producción y comercialización, sino que incentiva a 

los consumidores a adquirir calzado fabricado en la ciudad de Loja, siendo este 

de buena calidad, duración y lo principal el precio, que comparado con el calzado 

importado es de menor valor. 

 

 

 

El objetivo del proyecto es que al instalar la fábrica en la ciudad de Loja  permita 

satisfacer la demanda existente, ya que el zapato elaborado en la ciudad 
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ofrecerá calzado de buena calidad, precios realmente cómodos, que satisfagan 

las necesidades del consumidor. 

 

 

La presenta investigación analiza la situación del calzado en la ciudad de Loja, 

de esta manera se determinara que el aspecto externo dice mucho de las 

persona, por esta razón, llevar calzado es importante para el ser humano porque  

cubre de las condiciones climatológicas del entorno. 

 

 

La necesidad de usar zapatos deportivos es principalmente para no lesionar los 

pies, protegerlos de humedad, piedras, polvo, los rayos del sol, objetos 

punzocortantes entre otros, de esta manera  usar zapatos deportivos permite  

dar mayor movilidad a las personas que necesiten caminar grandes distancias, 

de este modo pueden agilizar su avance sin necesidad de exponer los pies. En 

la actualidad aún existen comunidades y culturas milenarias que son capaces de 

realizar sus actividades sin necesidad de calzado alguno, pero para el resto del 

mundo el calzado es indispensable, y necesario. 

 

 

En el caso de las mujeres, un buen calzado deportivo favorece su estilo para 

caminar y lucir su ropa, además de proteger su pie siendo este más delicado que 

el pie masculino, el calzado que se utilice es fundamental para la salud de los 

pies, ya que un mal zapato puede llegar a generar incluso, problemas y dolores 

de espalda, en el momento de adquirir un par de zapatos deportivos no debe 

doler ni apretar en absoluto, ya que el pie siempre termina amoldándose al 

zapato dando como resultado  deformaciones como los dedos en martillo o las 

superposiciones de los dedos.   

 

 

Elaborar un zapato deportivo en la ciudad de Loja permitirá que los costos de 

producción y transporte sean mínimos, la materia prima es suficiente en la ciudad 

para la elaboración del calzado, de esta manera el precio de venta al público 
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será ligeramente más económico que el existente en el mercado, ya que va 

desde la planta de producción al cliente, evitando intermediarios y un fácil acceso 

a cualquier persona de las diferentes clases sociales.  

 

 

La demanda de zapato deportivo  de mujer ha tenido un incremento en la ciudad 

de Loja,  ya que la población de mujeres tiene una tasa de crecimiento de 2,45% 

según el censo realizado en el 2010, de esta manera adquirir diversos modelos 

de zapato de acuerdo a la ocasión se ha incrementado ya que combinarlos con 

sus diferentes prendas de vestir se ha vuelto una opción, por esta razón son 

quienes más adquieren calzado en diferentes colores y diseños.  
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JUSTIFICACIÓN. 

 

JUSTIFICACIÓN ACADÉMICA 

Culminando el periodo de estudios en la Universidad Nacional de Loja,  se deja  

en evidencia la formación profesional en el campo competitivo,  formación que 

se ha  recibido en las aulas Universitarias de la carrera de Administración de 

Empresas, su realización además de relacionar la teoría con la práctica nos 

permitirá el cumplimiento de un requisito del reglamento de Régimen Académico, 

previo a optar el grado de Ingeniero en Administración de empresas. 

 

JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

Esta investigación permitirá a emprendedores llevar a cabo sus proyectos con el 

propósito mejorar el sector productivo de la ciudad de Loja, por esta razón este 

proyecto de factibilidad en su aplicación generara nuevas fuentes de trabajo a la 

comunidad Lojana, apoyando de esta manera a la industria del calzado en el  

sector, teniendo también como propósito cubrir las demanda de zapato deportivo 

de corosil, siendo este un zapato económico y de excelente calidad que podrá 

ser adquirido en los diferentes locales de distribución.  

 

JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA 

La presente investigación se justificara económicamente, porque por medio de 

la elaboración del plan de factibilidad propuesto, se optimizara recursos para 

lograr los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia. El proyecto de inversión  

permitirá a los directivos de la organización tener objetivos claros y detallados 

sobre la empresa: análisis financiero, estudio de mercado, control del talento 

humano, del servicio que oferta, el mercado en que se encuentra; es decir, todo 

un conjunto de elementos y herramientas que hará posible que la inversión que 

se realizará para la concreción del plan tenga el éxito esperado. 
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OBJETIVOS  

 

Objetivo  General  

Determinar la factibilidad para la creación de una empresa de fabricación y 

comercialización de zapato deportivo de corosil en la ciudad de Loja.  

 

Objetivos específicos  

 Realizar un estudio de mercado para determinar las condiciones de oferta 

y demanda para el zapato deportivo de corosil en la ciudad de Loja. 

 

 Realizar un estudio técnico y organizativo para determinar el tamaño, 

localización, el diseño organizacional  e ingeniería del proyecto.  

 

 Realizar un estudio financiero para determinar el monto de inversión, su 

financiamiento, costos de producción, los estados financieros 

proformados y el punto de equilibrio.  

 

 Realizar la evaluación financiera para mediante el cálculo de los 

indicadores financieros: (VAN, TIR, Relación Beneficio Costo, PRC, 

Análisis de Sensibilidad), y determinar la factibilidad financiera del 

proyecto.  
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METODOLOGÍA  

 

1. MÉTODOS  

Método Inductivo 

Parte de un proceso que va de lo particular a lo general, su análisis permitirá 

estudiar en forma particularizada cada uno de los factores que inciden en el 

tema objeto de estudio, y a su vez justificar  la razón  del porque la iniciativa 

de poner en marcha este tipo de  proyecto. Este método servirá para establecer 

la demanda y los requerimientos de gustos y preferencias de los usuarios e 

inducir hacia la población de estudio.  

Método Deductivo 

Es un proceso que parte de un principio general para inferir sobre las 

consecuencias particulares, mediante este método primeramente se realizará 

un análisis sobre las conceptualizaciones generales del proyecto de inversión, 

luego llegar a cumplir los objetivos como son el estudio de mercado, técnico, 

administrativo y financiero, los mismos que servirán de  guía  para el desarrollo 

del presente  proyecto. También  se lo utilizara para  obtener el tamaño de la 

muestra, y determinar el número de encuestas que serán  aplicadas en la 

investigación. 

2. TÉCNICAS  

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Observación Directa 

 

Se aplicará esta técnica con el fin de recabar  información de hechos, 

comportamiento de los consumidores y competidores, en la cual el analista 

participa activamente y actúa como espectador de las actividades llevadas a 

cabo para conocer mejor su sistema. 
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Encuesta  

 

Este tipo de cuestionario va ir dirigida para las mujeres de las diferentes 

parroquias de la ciudad de Loja, para de esta forma analizar o conocer la 

demanda del producto en el mercado. (Anexo 1) 

 

Entrevista 

 

Esta técnica se aplicará a los oferentes y proveedores de insumos para la 

elaboración del zapato deportivo de corosil en la ciudad de Loja, para 

determinar los competidores y proveedores. 
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