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1. TITULO

“ALFABETIZACION DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA
INCLUSION LABORAL DE LA POBLACION ADULTA DE
LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”



2. RESUMEN

La presente investigacion titulada “ALFABETIZACION DIGITAL Y SU
INCIDENCIA EN LA INCLUSION LABORAL DE LA POBLACION
ADULTA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”, permitio conocer la
existencia de incidencia de la alfabetizacion digital en la inclusion laboral de las
personas adultas, es decir la posibilidad de ser excluidos del ambito laboral

respecto de su grado de conocimiento de las Tics.

Para establecer la poblacion participante en esta investigacion, se considero a
la poblacién adulta integrada por: poblacion adulta joven comprendida en rangos
de edad de 20 a 40 afos; y, poblacion adulta madura en edades de 40 a 60 afios,
con el objetivo de brindar neutralidad a la investigacion se dividio el trabajo de
recopilacion de informacidn por parroquias urbanas y por barrios, por interés del

investigador la encuesta se disefid por bloques de informacion.

Una vez aplicadas las técnicas de investigacion se obtuvo como resultado que,
en cuanto al grado de alfabetizacion digital, el 43,46% son alfabetos digitales, el
35,34% cuentan con habilidades basicas, y el 21,20% son analfabetos digitales,
gran mayoria de este Gltimo grupo son los adultos maduros que de acuerdo a su
contexto generacional pertenecen a una etapa de desfase tecnoldgico, y en
quienes ademas se determiné la existencia de limitaciones muy altas al momento
de ingresar y/ 0 mantenerse en un puesto de trabajo, confirmando de esta manera
que la alfabetizacion digital si incide en la inclusién laboral de la poblacién

objeto de estudio.



ABSTRACT

The present investigation entitled "DIGITAL LITERACY AND ITS IMPACT
ON THE LABOR INCLUSION OF THE ADULT POPULATION OF THE
CITY OF LOJA, Period 2017", allowed to know the existence of incidence of
digital literacy in the labor inclusion of adults, i.e. the possibility of being
excluded from the scope of work with respect to their degree of knowledge of

ICT's.

To establish the population participating in this research, it was considered for
the adult population composed of two segments: young adult population within
age ranges of 20 to 40 years; and, mature adult population covered by ages of 40
to 60 years, with the aim of providing neutrality to the investigation was divided
the work of collecting information by urban parishes and neighborhoods, in the

interests of the researcher the survey was designed by blocks of information.

Once applied research techniques, the result was that, with respect to the
degree of digital literacy, 43.46% are digital alphabets, the 35.34% have basic
skills, and the 21.20% are digitally illiterate, vast majority of the latter group are
mature adults that according to their generational context belong to a stage of
technological gap and who also determined the existence of very high limitations
at the time of login and/ or keep a job, thus confirming that digital literacy if

affects the labor inclusion of the population under study.



3. INTRODUCCION

En la actualidad los desarrollos tecnoldgicos estan vinculados a la vida de
cada persona, reducen las distancias entre la gente y contribuyen a que los
procesos empresariales sean mas efectivos, el reto dentro de las organizaciones
para alcanzar mayor productividad y beneficio es cada dia mayor, por lo que se
enfatiza en las competencias digitales de las personas, las mismas que se obtienen
a través de la alfabetizacion digital.

Para entidades corporativas de alto impacto y prestigio como (Microsoft
Corporation, 2017), la alfabetizacion digital tiene como objetivo “ensefiar y
evaluar los conceptos y habilidades basicas de la informéatica para que las
personas puedan utilizar la tecnologia informéatica en la vida cotidiana y
desarrollar nuevas oportunidades sociales y econémicas para ellos, sus familias,

>

y sus comunidades”, en base a lo mencionado, la alfabetizacion digital es el
proceso de formacién de competencias basicas para el uso de las Tics,
particularmente relacionadas con el manejo de los computadores, el software de
oficina y el internet.

No obstante, a raiz de la revolucion tecnologia, se dispararon las diferencias
entre generaciones digitales, es decir la existencia de un sector de nuestra

comunidad que no fue preparado para este cambio, y que sin embargo conviven

con la tecnologia desde la distancia.

(Prensky, 2011), establece las diferencias insondables, la discontinuidad, que
existe entre la generacion actual de jovenes cuyo privilegio ha sido nacer y crecer
con la tecnologia, y las generaciones anteriores que adoptaron la tecnologia tarde

en sus vidas.



En el ambito laboral, las empresas exigen a las personas digitalizarse, ninguna
industria esta libre de disrupcion, desde la manufactura a la banca pasando por la
distribucion, el gobierno, los servicios o la energia y al igual que las empresas
publicas o privadas, los trabajadores tienen que estar preparados para afrontar

cambios, sobre todo para mejorar su empleabilidad.

Organismos como la (CEPAL), establecen en el objetivo Nro. 8 de la Agenda
2030, que para impulsar trabajo decente y crecimiento econdmico los paises
deben alcanzar niveles mas elevados de productividad, lo que se consigue
mediante la modernizacién y la innovacion, esto involucra un compromiso vital
entre ciudadanos y gobierno, por su parte el no incluirse en procesos de
alfabetizacion digital implica quedar rezagado de mejores oportunidades de

trabajo.

Es por ello que hoy méas que nunca las politicas publicas tienen que apuntalar
cada vez al mejoramiento de la empleabilidad con el potenciamiento de las
competencias digitales de los ciudadanos de manera que su actuar les brinde una

ventaja competitiva y nuevas oportunidades en el campo laboral.

Esta investigacion tiene como proposito fundamental determinar la incidencia
de la alfabetizacion digital en la inclusion laboral de la poblacion adulta del area
urbana de la ciudad de Loja, periodo 2017, es decir confirmar o negar si la
alfabetizacion digital influye o no en la inclusion laboral de las personas a la hora

de conseguir y/o mantenerse en un puesto de trabajo.

El objeto de la investigacion se enfoca en demostrar la importancia que tiene

el uso y dominio de las tecnologias para el desarrollo social y econémico de las



personas, especialmente para incluirse en el ambito laboral tomando en cuenta
que segun la (OCDE & BID, 2016), “hoy en dia existe mayor demanda de
trabajadores que cuenten con habilidades digitales”, siendo ademas un aspecto

clave para el desarrollo de América Latina y el Caribe.

La metodologia utilizada en el desarrollo del presente trabajo investigativo, se
fundamentd en el método cientifico; el método descriptivo el cual a través de la
encuesta por segmentos de informacion permitié realizar un analisis critico del
contenido para la redaccion de la discusion y de los hechos generados en el
levantamiento de la informacion y posteriores conclusiones; y el uso del método
deductivo que permitié conocer la percepcion de inclusion laboral que siente la
poblacién adulta respecto del nivel de conocimientos que posee, el mismo que se
evalu6 mediante una matriz de habilidades digitales; informacion que dio
respuesta al objetivo general de la investigacion.

Se justifica la investigacion en la (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008), Art. 16, numeral 2, que dispone: “todas las personas, en forma individual
0 colectiva, tienen derecho al acceso universal de las tecnologias de la
informacién y comunicacién”’; Politicas Publicas MINTEL? (2017-2021), donde
se expiden los lineamientos referentes al fomento del uso de las TIC para cerrar
la brecha digital y la incorporacion tecnolégica de las empresas como apoyo al
desarrollo de los negocios para impulsar la productividad y competitividad; en la
Agenda Educativa Digital, Ley de Telecomunicaciones; Codigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos y de la Informacion e Innovacion; Ley

Organica de Educacion Intercultural, y; demas informes de la CEPAL.

! Ministerio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.



De igual manera tiene una importancia social para la ciudad de Loja ya que
permitié conocer aspectos de la alfabetizacion digital que implican atencion y
oportuna gestion de las entidades competentes.

El presente trabajo de investigacion tiene la viabilidad necesaria lo cual se
comprueba con la disponibilidad de fuentes de informacion en la bibliografia, la
existencia de recursos tanto financieros como humanos y materiales suficientes
para realizar el estudio, ademas es factible lograr la participacion de la poblacion

objeto de estudio.

La aplicacién préactica de este estudio se evidenciara en el grado en que las
recomendaciones del mismo sean tomadas en cuenta para lograr un alcance
efectivo y eficiente del uso de las tecnologias.

Al final se encuentran planteadas las respectivas conclusiones y
recomendaciones en base a la literatura y los resultados encontrados en el
presente trabajo de investigacion. Se anexan ademas documentos que soportan la
informacion de la investigacion, la bibliografia referida en cada una de las citas y

el indice general de contenidos, tablas y figuras.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1.Alfabetizacion y Alfabetizacion Digital

4.1.1. Alfabetizacién

En la actualidad la alfabetizacion se ha convertido en un medio indispensable
para la participacion eficaz en la sociedad y la economia del siglo XX y con
mayor razon en el siglo XXI. Se define, como la habilidad para identificar,
comprender, interpretar, crear, comunicarse Yy calcular, usando materiales
impresos Y escritos asociados con diversos contextos, la alfabetizacion involucra
un continuo aprendizaje que capacita a las personas para alcanzar sus metas,
desarrollar su conocimiento y potenciar y participar plenamente en la comunidad

y en la sociedad ampliada. (UNESCO, 2008).

La UNESCO (2008), afirma que “La adquisicion de alfabetizacion al nivel
local y su uso pertinente amplia el horizonte al nivel mundial.”, por medio de ella
se ha pretendido lograr una educacién basica para todos y todas, siendo

fundamental para poder enfrentar la vida cotidiana y sus conflictos.

Segun Bawden (2002), las definiciones en torno a la alfabetizacion apuntan a
la capacidad de las personas de saber leer y escribir, que constituiria una
alfabetizacion basica. Como producto de la incorporacion de las nuevas
tecnologias y los patrones de la informacion y comunicacion el concepto de

alfabetizacion ha evolucionado en los Gltimos 20 afios (pag. 361).



En el art. 6, numeral i, de la (Ley de Educacién Intercultural, 2011) consta la
responsabilidad del Estado de “Garantizar la igualdad de acceso a la educacion
v la erradicacion del analfabetismo”; es por ello que ante la problematica del
analfabetismo en Ecuador, el Ministerio de Educacion desde el afio 2007,
implemento el Programa Nacional de Educacién Basica para Jovenes y Adultos
(EBJA), el cual apunté a consolidar un conjunto de mecanismos de indole
técnica, académica, administrativa y de gestion para atender a todas las
provincias, cantones y parroquias del Ecuador, cuyo objetivo a la fecha es

erradicar el analfabetismo en el pais.

4.1.2. Alfabetizacién Digital

Cuando las personas estan bajo un nuevo modelo de sociedad, la sociedad de
la informacion, una sociedad donde el conocimiento es el factor fundamental
para enfrentarse a la vida ya no basta con saber leer y escribir, es ahi cuando

adquiere real importancia la alfabetizacién digital.

Segun Microsoft Corporation (2017), “La alfabetizacion digital tiene como
objetivo ensefiar y evaluar los conceptos y habilidades béasicos de la informatica
para que las personas puedan utilizar la tecnologia informética en la vida
cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econdmicas para ellos,

sus familias y sus comunidades.”

El Art. 16, numeral 2, de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
es concluyente al mencionar que el acceso a las tecnologias es ademas un

derecho de las personas, ya sea de adquirido de forma individual o colectiva.


http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/citizenship/giving/programs/up/digitalliteracy/spa/default.mspx

La Royal Society of Arts (1993), en su programa de alfabetizacion
informatica, la define como: "la acreditacion de aquellas destrezas practicas en
tecnologias de la informacion necesarias para el trabajo, y sin duda, para la vida
diaria”.

Visto desde otro punto, la alfabetizacion digital, es el proceso de formacion
de competencias bésicas para el uso de las TIC y, particularmente relacionada
con el manejo de un computador, el software? de oficina y de la navegacion en
Internet. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
2015).

En este escenario, alfabetizacion digital significa tener los conocimientos y las
habilidades basicas para desempefiarse en la sociedad informatizada,
caracterizada por el uso del computador, y que ademas se establece como un
requerimiento basico de competencias laborales, pues son habilidades para
apropiarse de modo activo y funcional de las nuevas tecnologias, estar
alfabetizado digitalmente concierne un trabajo entre ciudadanos, empresas, y
estado.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el
organo rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
informatica, tecnologias de la informacién y las comunicaciones y de la
seguridad de la informacion. A dicho 6rgano le corresponde el establecimiento de
politicas, directrices y planes aplicables en tales areas para el desarrollo de la

sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, su

2 Software es un término informético que hace referencia a un programa o conjunto de programas de computo que incluye
datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema informatico.
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Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel
nacional. (Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, 2015).

140., Ibidem, menciona que los planes y politicas que dicte dicho Ministerio
deberan enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y

seran de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico como privado.

La (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011), establece en su articulo
6, numeral j, la obligacion del estado de “Impulsar los procesos de educacion
permanente para personas adultas y la erradicacion del analfabetismo puro,
funcional y digital, y la superacion del rezago educativo”, bajo estos preceptos,
se cred en 2017 la (Agenda Educativa Digital, 2017-2021), que en su politica
Nro. 1. Establece: “para fomentar el desarrollo de la economia y la sociedad
digital del pais, aprovechando los beneficios y las oportunidades que brindan las
TIC para cerrar la brecha digital actual existente, es necesario incrementar los
niveles de alfabetizacién digital en las poblaciones rurales, urbano marginales,

comunidades con énfasis en grupos de atencidn prioritaria”. (pag. 15).

Ferreira & Dudziak (2004), sostienen que comunmente la alfabetizacion
digital es conceptualizada a partir de la utilizacion de los componentes del
software, los programas y aplicaciones, las formas de blsqueda y por lo tanto la

informacion disponible online, como una finalidad en si misma.

Considerando, este tipo de definicion en torno a la alfabetizacion digital,

carece de profundidad, por ello distintos autores afirman que se necesita apuntar

11



desde las perspectivas del analisis de los contenidos que se encuentran en red y el
pensamiento critico ya que el foco de la atencion ha venido ubicandose de
manera general en la adquisicion de habilidades y conocimientos practicamente
mecanicos.

Por ello, construir el camino hacia la sociedad de la informacion vy
comunicacion debe centrarse en la persona, de manera inclusiva, integradora y
orientada al desarrollo, en el que todos los ciudadanos a traves de sus
capacidades y competencias puedan usar apropiadamente las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion (Politicas Publicas MINTEL, 2017-2021).

4.2.Competencias digitales para el mercado laboral

Es vital recordar que hacia mediados de la década de los afios 80 del siglo
pasado, la intromisién de uno de los principales desarrollos tecnoldgicos
vinculados con la Era Digital, las computadoras personales (PC), era un hecho
palmario en préacticamente todas las areas productivas, y con el gradual
abaratamiento de los programas “para hacer algo” o software, también inici6 una
rapida asimilacion de la tecnologia a muchas practicas sociales no
necesariamente vinculadas con la produccion o la administracion.

El hecho de saber moverse en este mundo con alto uso de tecnologias de
informacion y participar en los variados tipos de intercambios mediados por las
TIC puede definirse como estar integrado a la cultura digital, para esto es
necesario contar con competencias digitales.

Las Tics afectan directamente el &mbito en el cual se desempefian los
trabajadores, segun el objetivo Nro. 8 de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible estipula que: “para impulsar trabajo decente y crecimiento econoémico

12



los paises deben alcanzar niveles méas elevados de productividad, lo que se
consigue mediante la modernizacion tecnologica y la innovacion” (CEPAL,
2016).

Parte de estos procesos tienen responsabilidad estatal, por ello el articulo 387,
numeral 1y 2 de la Constitucién prevén “Facilitar e impulsar la incorporacion a
la sociedad del conocimiento para alcanzar los objetivos del régimen de
desarrollo; promover la generacion y produccion del conocimiento”.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Hoy en dia las competencias digitales son un elemento critico en el mercado
laboral, es evidente que todos los sectores necesitan sufrir diversas
transformaciones y por tanto es critica la sensibilizacion hacia lo digital. Una
parte muy importante de la creacidn de nuevos puestos de trabajo estd vinculada
a profesiones relacionadas con tecnologia y medios digitales, y las empresas
tienen grandes dificultades para cubrir ciertas vacantes por la falta de
profesionales especializados en tecnologia y competencias digitales.

La OCDE & BID (2016), indican que actualmente existe mayor demanda de
trabajadores que cuentan con habilidades en Tics, por lo que desarrollar estas
habilidades es, segln estos organismos, un aspecto clave para el desarrollo de
América Latina y el Caribe.

Segln Jiménez (2017), las competencias digitales son habilidades,
capacidades y aptitudes relacionadas con la aplicacién eficaz, util y practica de
las nuevas tecnologias.

Se convierten en una oportunidad de mejora de la empleabilidad, aumentan la

capacidad y adaptabilidad para encontrar, mantener, promocionar o reinventarse

13



en una actividad profesional, ya que son una ventaja competitiva que ayuda a la
empresa a optimizar tareas, procesos Yy resultados, y en el entorno mismo del ser

humano le permite desarrollarse e incluirse socialmente.

Por su parte de acuerdo a DGTIC® (2014), se entiende por habilidades
digitales al conjunto de saberes (Saber hacer y saber sobre el hacer) relacionados
con el uso de herramientas de comunicacion, acceso, procesamiento y produccion
de la informacion.

Para el desarrollo de trabajo de investigacion, se ha considerado la matriz de
habilidades digitales propuesta por la DGTIC de la UNAM?, la misma que cuenta
con algunos de los estandares nacionales e internacionales de certificacion en
TIC’S como son:

- ICDL (International Computer Licence Driving). Estandares internacionales
que certifican conocimientos y habilidades en uso de TIC para jovenes de
ingreso a la educacién media superior.

- CompTIA (Computing Technology Industry Association). Estandares
internacionales que certifican conocimientos y competencias en uso de TIC
para jovenes de ingreso a la educacion superior.

- ISTE (International Society of Technology in Education).

- Estandares en competencias tecnoldgicas para la educacién basica.

- PISA (Program for International Student Assessment). Lectura digital.

3 Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
4 Universidad Nacional Auténoma de México.
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- CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion).
Estandares de competencias para el sector educativo. Habilidades digitales en
procesos de aprendizaje.

- 1-Skills. Association of Colleges and Research Libraries (ACR

4.3.Analfabetismo digital

El analfabetismo digital es un concepto que sugiere la existencia de una nueva
problematica, distinta de aquella que se referia a la incapacidad de las personas

para leer y/o escribir.

Como lo expresa Rosas (2012): Un analfabeto digital es “el individuo que
desarrolla sus actividades personales, educativas y profesionales sin vincularse
con tecnologias o medios digitales, limitando sus acciones y/o quehaceres a
recursos tradicionales y concretos, principalmente relacionados con la lectura y
escritura, centrados en el empleo de lapiz y papel”

Segun el INEC® (2010), se considera a una persona como Analfabeta Digital
cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas:

e No tiene celular activado

e En los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora

e Enlos dltimos 12 meses no ha utilizado internet.

El analfabetismo digital se puede definir como la falta de conocimiento para
utilizar una computadora y lo que gira alrededor de ésta, y de acuerdo a la
informacidn obtenida por el Gltimo censo de poblacién y vivienda, las personas
utilizan el teléfono en un 75,0%, mientras que el uso del computador con un

26,4%, siendo el computador la segunda herramienta mayor utilizada ya que a

5 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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nivel laboral o académico implica una necesidad, en tanto que el internet se

utiliza en 9,6%.

“ Hombre Total Mujer
Figura 1. Analfabetismo digital Provincia de Loja.
Fuente: (INEC, 2010)
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Segun el grafico anterior, las estadisticas respecto al analfabetismo digital en la
provincia de Loja al afio 2010 afectan significativamente al género femenino, y
de forma total el analfabetismo digital fue de 29,2%.

A nivel nacional, segun el Observatorio del Ministerio de Telecomunicaciones de
la Sociedad de la Informacion, el analfabetismo digital en el afio 2017 fue de
10,5% (Encuesta Nacional de Empleo, 2017).

La CEPAL® (2003), en el libro "Los caminos hacia una sociedad de la
informacion en América Latina y el Caribe" abordan el real objeto de la
alfabetizacion digital, en este texto se plantea que los crecientes flujos de
informacion y comunicacion en la sociedad, asi como el surgimiento de nuevas
formas de coordinacion digitalizadas.

Con el objetivo de no quedar en una situacion marginal frente a este nuevo
paradigma los paises necesitan actualizacion de sus medios de vida, organizacion
y produccion. Segun la (Constitucion de la Repdblica del Ecuador, 2008) en su
articulo 347, numeral 7, es “responsabilidad del Estado erradicar el

analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-

6 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe.
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alfabetizacion y educacion permanente personas adultas, y la superacion del
rezago educativo .

Ademas, el articulo 3, numeral 10 de la Ley Ingenios (2016), establece
“fomentar el desarrollo de la sociedad del Conocimiento y de la Informacion
como principio fundamental para el aumento de la productividad en los factores
de produccion y actividades laborales intensivas en conocimiento como uno de

sus principales fines.

4.4.Contexto generacional de la alfabetizacion digital.

La idea de que coexisten dos agrupaciones generacionales diferentes esta
bastante difundida en el medio social, una conformada de jovenes, e incluso
nifios, y otra de adultos, que aunque compartan una misma tecnologia
informatica, mévil y multimodal, la utilizan y la transforman de manera distinta.

Prensky (2011), establece las diferencias insondables, la discontinuidad, que
existe entre la generacion actual de jovenes cuyo privilegio ha sido nacer y crecer
con la tecnologia, y las generaciones anteriores que adoptaron la tecnologia mas
tarde en sus vidas (pag. 240).

Aguella generacion formada en los nuevos avances tecnoldgicos, a los que se
han acostumbrado por inmersion al encontrarse, desde siempre, rodeados de
ordenadores, videos y videojuegos, musica digital, telefonia mdvil y otros
entretenimientos y herramientas afines el autor ha decidido llamarlos “Nativos
Digitales”, puesto que todos han nacido y se han formado utilizando la particular
“lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet. Y que de hecho en
detrimento de la lectura (en la que han invertido menos de 5.000 h), han

dedicado, en cambio, 10.000 h a los videojuegos y 20.000 h a la television, por lo
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cual no es exagerado considerar que la mensajeria inmediata, el teléfono movil,
Internet, el correo electronico, los juegos de ordenador son inseparables de sus

vidas.

Por otro lado, se denominan “Inmigrantes Digitales” a los que por edad no
han vivido tan intensamente ese aluvién, pero si se encuentran en la necesidad de
estar al dia.

Este grupo, por su parte tuvo una infancia analdgica, sin pantalla, teclados ni
moviles, sus artefactos culturales fueron y siguen siendo a la fecha productos
tangibles: los libros, los papeles, las bibliotecas, los discos y las peliculas de
video, la forma de aprender a utilizar las tecnologias han sido sobre todo a partir
de la ensefianza formal.

La discontinuidad tecnoldgica ademas de abrir una brecha digital, genera
como consecuencia de ello también una brecha laboral. (Riesgo, 2013). Por todo
ello, se plantea un problema, una ruptura, un desfase, una brecha digital que no
puede ser ignorada ni aceptada sin propdsito firme de cambio para intentar
paliarla o solventarla, y mas ain cuando la brecha generacional esta enfocada a la
exclusion laboral de la poblacion adulta que aln se encuentran en etapa
productiva.

Algunos autores que siguen la linea de Prensky (2011), van mas alla y acotan
las franjas cronoldgicas estableciendo estadios como los autores Sinclair y

Cerboni citado en (Buesa, 2013, pag. 129):

Digital Aliens: Personas nacidas entre 1925 y 1945, que se encuentran de

forma general, alejados de las nuevas tecnologias.
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Digital Inmigrants: Nacidos entre 1946 y 1964, que en lineas generales, a
pesar de ser reticentes a dichas tecnologias han adoptado algunas de sus variantes

como los moviles o el correo electronico.

Digital Adaptatives: Personas nacidas entre 1965 y 1979. En dicha
generacion se enmarcan los comienzos de los ordenadores y los primeros

videojuegos.

Digital Natives: Aquellas personas nacidas entre el 1980 y el 2000. A mi
parecer esta se trata de la generacion mas conflictiva ya que a pesar de que en su
mayoria han aceptado la tecnologia, todavia algunas personas viven en un mundo
mestizo, con un pie dentro de la tecnologia y un pie fuera de esta. Esto se debe, a
mi parecer, a la diferencia abismal (tecnolégicamente hablando) existente entre
los que han nacido por ejemplo en 1983 con una tecnologia mas precaria, y los
que nacieron en 1993, ya que a pesar de que 10 afios son pocos, digitalmente ha

habido muchisimos avances.

Digital Avatars: Forman parte de esta generacion aquellos nacidos en el siglo
XXI. Se encuentran inmersos en el mundo digital desde los primeros momentos
de su existencia. Muchos de los aspectos y ambitos de su vida estan totalmente

envueltos por la tecnologia y dificilmente entienden la sociedad sin ella.

Considerando lo mencionado anteriormente, existen varias propuestas de
clasificacion generacional entre los cuales varian los nombres y las fechas de
nacimiento, sin embargo se pueden observar caracteristicas comunes en la gran

mayoria de ellas.
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La clasificacion que se utiliza como guia para el presente trabajo de

investigacion es la presentada por Straus & Neil (1991, pag. 24) que recopila las

etiquetas de uso comun, mismas que fueron utilizadas en los estudios de Sinclair

y Cerboni y son reconocidas a nivel mundial.

Tabla 1.

Division Cronolégica de generaciones y sus rangos de edad.

Aliens Inmigrantes Adaptativos/ Nativos Avatars
0 0 Residentes 0 0
Generacion Baby 0 Generacion Generacion
del Silencio Boomers Generacion X Y/ Milenials A
1925- 1945 1946- 1964 1965- 1979 1980- 2000 2000
Rangos de edad
72- 92 53-71 38-52 17-37 18

Fuente: (Straus & Neil, 1991), y; (Buesa, 2013).
Elaboracién: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En la siguiente tabla se identifica las distintas generaciones y sus caracteristicas

mas importantes nivel social y laboral.

Tabla 2.
Generaciones en un contexto digital.

/ Generacion del Caracteristicas

Caracteristicas socio-

. Silencio/ Aliens generacionales laborales

" ‘
-,E’ | Nacidos entre - Saludables y enérgicos - Homogeneidad y
2] 7. :1995- 1945 - Tradicionalista uniformidad
© " Edades: 72a92 - Alto sentido patriético - Secuenciales
@ ~ afios. - Defienden los - Estructuras
‘tcz . Lo mas Tic: el principios moralesylos  organizacionales jerarquicas
@ ~ 4 Teléfono valores - Lealtad y respeto a la
< - Buscan estabilidad autoridad

financiera - Disciplinados

Reticentes, adoptan alguna

3 \*

variante

‘¥ B Baby Boomers/
| 1 Inmigrantes

Caracteristicas
generacionales

Caracteristicas socio-
laborales

{_ Nacidos entre
“ :1946- 1964

".‘ o : Edades: 53 a 71
17 anos.

b | Lo mas Tic:

acetatos de
vinilo

Cassettes y

- Enfocados en la
eleccion personal y la
libertad

- Involucrados en la
comunidad

- Prosperidad entendida
como bienestar material
- Actitud positiva

- Adaptables

- Orientados en la tarea

- Buscan decisiones
consensuadas

- Enfatizan el trabajo en
equipo

- Evitan el conflicto

- Orientados a los resultados
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Se adaptan precariamente

Generacion X/

Caracteristicas

Caracteristicas socio-

Adaptativos generacionales laborales
Nacidos entre - Progresistas e - Se acufian el término
:1965- 1979 individualistas “workaholics” o adictos al

Edades: 38 a 52
afos.

Lo mas Tic:

La television

- Emprendedores
- Ambiciosos y
competitivos

- Pragmaticos

- Auténomos

trabajo

- Buscan ascensos internos
- Enfocados al
reconocimiento

- Comodos con las
relaciones de autoridad

‘ Pie adentro y fuera de las Tic’s

Inmersos en el mundo digital

Generacion Caracteristicas Caracteristicas socio-
Y/Milenials/ generacionales laborales
Nativos
Nacidos entre - Familiarizaciobnconla - Altamente productivos si
:1980- 2000 comunicacion, los hacen lo que les gusta

Edades: 17-37
afnos.

“ Lo mas Tic:

Auge de internet
y ordenadores

medios, el universo
digital

- Prosumidores

- Buscan nuevas
oportunidades

- Hacen lo que les gusta
- Abiertos al cambio

- Trabajan en lo que les
apasiona

- El trabajo es para
expresarse

- Confianza en sus
capacidades y habilidades
- Emprenden proyectos

Generacion Z/

Caracteristicas

Caracteristicas socio-

Avatars generacionales laborales
Nacidos entre - Multitasking o - Poca o nula experiencia
:2000 en multitareas - Abiertos al cambio
adelante - Uso masivo de redes - Asertivos
Edades: 18 sociales - Trabajan bajo presion
Lo mas Tic: - Poca comunicacion
Auge de verbal
dispositivos - Contacto virtual con

moviles y redes

desconocidos
- Conexion permanente

Fuente: (Straus & Neil, 1991), y; (Buesa, 2013).

Elaboracién: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

4.5.Adultez

Leal Sanchez (2017), sostiene que la adultez es la etapa comprendida entre los
18 y los 60 afios aproximadamente, en esta etapa de la vida el individuo
normalmente alcanza la plenitud de su desarrollo biol6gico y psiquico, donde se
consolida el desarrollo de la personalidad y el caracter, los cuales se presentan
relativamente firmes y seguros, con todas las diferencias individuales que pueden

darse en la realidad.
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45.1. Etapas de la adultez
Establecer los periodos de la adultez, resulta complejo ya que la delimitacion de
los periodos del ciclo de vida tienen variaciones respecto a diferentes épocas y
sociedades. Segun la OMS’ una persona entra a la edad adulta a partir de los 18 a
20 afos, puesto que a partir de esta edad ya se evidencian
los cambios fisioldgicos, bio- psicosociales y culturales.

Levinson citado en (lzquierdo Martinez, 2007, pag. 67) habla de la
preadultez, la adultez temprana (17-45 afos), la adultez intermedia (40-65 afios)
y la adultez tardia (de los 60 afios en adelante). También menciona la Ultima
fase, la ancianidad (a partir de los 80 afios), pero no explica su estructura.

Sin embargo, la mayor parte de la investigacion divide la adultez en tres
periodos, y para efectos del presente estudio se ha considerado los periodos de
la adultez expuestos por (Papalia, Sterns, Feldman, & Camp, 2009) y
(Erickson, 2004) ya que en la actualidad las sociedades occidentales presentan
acontecimientos y preocupaciones caracteristicos basados en el desarrollo

fisico, cognitivos y psicosocial. (Véase la tabla Nro. 3).

Tabla 3.
Periodos de la adultez en base a sus tres areas de desarrollo.
Periodo Desarrollo fisico Desarrollo cognitivo Desarrollo psicosocial
Cima de |Ila Las habilidades Los rasgos de personalidad y
condicion fisica, cognitivas 'y  los los estilos de vida se vuelven
Adultez luego declina juicios morales estables, pero las etapas de vida
joven ligeramente. implican una mayor y los acontecimientos pueden
(20a 40 Las  elecciones complejidad. influir en los cambios de
afnos) del estilo de vida Se realizan elecciones personalidad.
influyen en Ila educativas y Las decisiones se toman en
salud. profesionales. torno a relaciones

interpersonales intimas y estilos
de vida personales. (Familia e
hijos).

7 Organizacion Mundial de la Salud.
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Puede tener lugar
algin  deterioro
en  habilidades
sensoriales,

La mayoria de las
habilidades mentales
basicas alcanzan su
cima; la experiencia y

Continda desarrollandose el
sentido de identidad; puede
ocurrir una transicion estresante
en esta adultez media.

salud, resistencia las habilidades
Adultez y en destrezas y practicas de La doble responsabilidad de
media o habilidades. resolucion de criar hijos y cuidar a los padres
madura problemas son altas. puede causar estrés.
(40 a 65 Las mujeres La produccion
afnos) pueden empezar a creativa puede El crecimiento de los hijos deja
experimentar la declinar pero mejorar el nido vacio.
menopausia. en calidad.
Para algunos, el éxito
profesional y el poder
econémico alcanzan
su cima; pero otros,
pueden sentir
agotamiento 0
cambiar de carrera.
La mayoria de las La mayoria de las La jubilacion puede ofrecer
personas son personas esta nuevas opciones para usar el
saludables y mentalmente alerta. tiempo, incluido nuevo trabajo
activas, aunque la Aunque la de tiempo completo o parcial.
salud y las inteligencia 'y la
habilidades memoria pueden Las personas necesitan enfrentar
fisicas empiezan deteriorarse en pérdidas personales y la muerte
Adultez a declinar. algunas é&reas, la inminente.
tardia El retraso en el mayoria  de las
(65 tiempo de personas  encuentra Las relaciones con la familia y
afios vy reaccion  afecta modos de los amigos cercanos pueden
mas) algunos aspectos compensacion. proporcionar un apoyo

del
funcionamiento.
En esta etapa
mientras mas se
avanza, mas se
empieza a
desarrollar
enfermedades
cronicas.

importante.

La busqueda de significado en
la vida asume una importancia
central.

Fuente: (Papalia, Sterns, Feldman, & Camp, 2009)
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Por un lado se encuentran los adultos jévenes, comprendidos en edades de 20

a 40 afios, que por lo general estan en perfecto estado fisico y con todo el vigor

para potenciar sus habilidades intelectuales. Cominmente, éste es el periodo en el

que toman decisiones para su futuro, como elegir una carrera, formar relaciones

intimas, conformar una familia, etc. Empieza en este momento el interés por
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aprovechar nuevas oportunidades, y estaran enfocados en crecer en el &mbito
laboral.

Dentro del segundo periodo se encuentran los adultos de edad media o
también denominados adultos maduros, estdn comprendidos en edades de 40 a
65 afios, en ellos ya se puede notar algn deterioro en la salud y sus habilidades
fisicas, pero tienen ventajas al desarrollar patrones mas maduros de pensamiento
ya que cuentan con experiencia basada en la practica. De este grupo, muchas
personas ya han desarrollado sus profesiones, algunas desempolvan viejos suefios
0 persiguen nuevas metas y estan abiertos a la exploracion de nuevas
oportunidades de crecimiento.

Al tercer periodo lo conforman los adultos mayores que fisicamente son
activos, relativamente saludables, independientes y mentalmente se encuentran
en estado de alerta, por lo cual pueden experimentar cambios en su salud. A
partir de este rango de edad pueden desarrollar condiciones crénicas, muchos
adultos mayores tienen mas tiempo para cultivar relaciones personales, pero
deben lidiar con el declive de algunas de sus facultades, la pérdida de amigos y
seres queridos, y la perspectiva de morir.

Segln la OMS (2015), las personas de 60 a 74 afios son consideradas de edad
avanzada; de 75 a 90 viejas o ancianas, y las que sobrepasan los 90 se les
denomina grandes viejos o grandes longevos. A todo individuo mayor de 60 afios
se le llamaréa de forma indistinta persona de la tercera edad.

Toma a consideracion ademas que adulto mayor es toda persona mayor de 65
afios para los paises desarrollados y de 60 afios para los paises en desarrollo

debido a las caracteristicas cronologicas socio-econémicas entre paises, por lo
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tanto para efectos practicos de la investigacion se tomara en cuenta la edad de 60

afios limite para la poblacion objeto de estudio.

4.6.Inclusion / Exclusion laboral en la poblacion adulta.

La UNESCO (2005), considera que la inclusién es un enfoque que responde
positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales,
entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida
familiar, en la educacién, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales,

culturales y en las comunidades

La inclusion laboral, es cuando una persona, normalmente estudiante o
desempleado, consigue un puesto de trabajo acorde a sus conocimientos,
habilidades e intereses. (Diaz, 2018).A este término también se le conoce como
insercion socio-laboral, ya que normalmente esta dirigido a colectivos que
presentan brechas de acceso al mercado laboral, estas se expresan en dificultades
en accesos por barreras fisicas, de comunicacion, arquitecténicos y/o

tecnoldgicos.

El trabajo en general, es un aspecto central e indispensable para la
supervivencia de la persona, cualquiera sea su condicién y situacion, es un
medio para alcanzar el bienestar, el sustento econémico y la vida autbnoma, en
ese sentido, los gobiernos dedican grandes esfuerzos para que los colectivos
antes mencionados puedan acceder a una fuente de empleo, y con ello intentar

paliar las desigualdades y cubrir las necesidades vitales.
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Ante las importantes trasformaciones sociales, culturales, econémicas de
caracter estructural, y sobre todo tecnoldgicas dadas en las ultimas décadas en
América Latina se gener6 como consecuencia de ello un saldo profundamente

negativo para nuestras sociedades.

Es evidente el deterioro de las condiciones de vida y de trabajo en
nuestros paises, la agudizacion de las desigualdades sociales, la constante
inequidad en la distribucién de los ingresos, la falta de fuentes de empleo, el
continuo crecimiento del sector informal, ante esta situacion la implementacion
de politicas sociales basadas en “planes y subsidios” son la muestra de una

realidad en la que la sociedad ha comenzado a habituarse y naturalizarse.

La mayoria de los jovenes, estan creciendo en un panorama problematico,
y mas aun los jovenes que pertenecen a hogares de escasos recursos, donde las
diferencias son visibles en lo ateniente al acceso equitativo, a una educacién de
calidad, los problemas ligados al trabajo infantil y adolescente, y en el peor de los
casos las dimensiones medulares de la vida de los jovenes no alcanzan niveles
deseables de desarrollo, y contribuyen a gestar una situacion de vulnerabilidad

social frente al cometimiento de delitos y aumento de la violencia social.

Con relacion a las posibilidades de inclusion laboral, estos jovenes tienen
poca o nula calificacion para el ingreso al mercado formal de trabajo y, por
consiguiente, acceden a puestos de trabajos precarios caracterizados por bajos e

injustos ingresos, siendo la inestabilidad y la desproteccion laboral condiciones
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muy comunes entre los trabajadores mas jovenes, consecuencia de ello, la
ausencia de proyectos a futuro y la pérdida del valor del conocimiento y la
educacion como mecanismo de ascenso social profundizan el problema, el
panorama es desalentador cuando para los jovenes los puentes entre “educacion y

trabajo” se hacen entonces cada vez mas dificiles de concretar.

La CEPAL, CAF® & OCDE® (2016), en su informe Perspectivas
econdémicas de América Latina 2017 Juventud, Competencias y Emprendimiento
asegura que la educacion de los jovenes debe ir acompafiada con el desarrollo de
habilidades especificas para un mercado laboral que valora especialmente las

competencias blandas y técnicas para un mundo cada vez mas digital.

Los adultos, hoy en dia perciben, en gran medida, que la sociedad tiene
una idea equivocada acerca de lo que es el envejecimiento porque los considera
personas poco productivas, despreocupadas por su aspecto fisico, alejadas de la
vida social ni incapaces de realizar actividades vinculadas con la juventud, sin
embargo los limites de la vejez cada vez son mas difusos, por ello gran parte de
los adultos mayores se consideran autovalentes para seguir desempefiandose
laboralmente ante el desafio de la modernidad. (Telégrafo, 2016), por ello subyace
la hipdtesis de que una parte considerable de esa fraccion que desea trabajar puede

verse afectada por diversos escenarios de exclusion laboral o discriminacion.

8 ElI CAF, es el Banco de Desarrollo de América Latina conformado por 19 paises, 17 de América

Latina y el Caribe, Espafia y Portugal; y, 13 bancos privados de la region.
® Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.
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Segun Estivill (2003), la exclusion puede presentarse como “el sentimiento
de insatisfaccion, el malestar que cualquier ser humano tiene cuando se encuentra
en situaciones en las que no puede realizar aquello que desea y aspira para si y
para quienes estima” (pag. 13).

La exclusion laboral puede surgir por diversos motivos, su
conceptualizacién es multidimensional, no obstante cabe mencionar que estos
procesos se ven afectados como consecuencia de procesos tecnoldgicos y
organizativos, como también influidos por la institucionalidad laboral y las
estrategias empresariales, se generan puestos de trabajo con caracteristicas
especificas, y va mucho mas alla para aquellas personas que no han tenido iguales
posibilidades de acceso a la tecnologia durante la mayor parte de su vida, y que
ahora que la sociedad les demanda replantearse lo que han venido haciendo
resulta ser un cambio dréstico para ellos, y hasta ha llegado a generar resistencia a
los cambios, esta poblacion, tiene cierta edad, cuentan con la madurez y la
experiencia necesaria, acumuladas durante una larga trayectoria laboral, pero en
su contra también se enfrenta con grandes resistencias a variar comportamientos
que han venido manteniendo estables a lo largo del tiempo, el problema es cuando
todo lo que han conocido durante su vida empieza a desmoronarse, y se demandan
cambios radicales de actitud para poder seguir manteniéndose 'vivos' en el

mercado laboral.

Por otra parte se encuentran los mas jovenes, que estan en una edad en la

que son 'empleables®, y que ya desde pequefios han aprendido a recibir el

10 Empleable, es un término proveniente de empleabilidad, que hace referencia al potencial que tiene
un individuo de ser solicitado por una empresa para trabajar en ella.
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contexto digital como algo absolutamente natural en sus vidas, pero que sin
embargo podrian sentirse excluidos laboralmente por el desconocimiento de la

tecnologia que hoy en dia resulta imprescindible al desempefiar un trabajo.

4.7.Area urbana

Seguln los criterios de definicion de poblaciéon urbana para Ecuador, la
(CEPAL, 1970 - 2025), considera que el &rea urbana son todas aquellas capitales
provinciales y cabeceras cantonales (nucleos concentrados), definidos
previamente para fines censales. Se excluye, por lo tanto, a la poblacién de la
"periferia” (poblacion dispersa dentro de los limites legales de las capitales

provinciales y cabeceras cantonales).

El INEC consider6 como "ciudad™ o "urbano" a un asentamiento de
5.000 o mas habitantes, independientemente de su jerarquia administrativa, y
"rurales” o "'campo’ a la poblacion dispersa y a los centros poblados (sectores
amanzanados) con menos de 5.000 habitantes.

A partir de septiembre 2003, el INEC cambi6 la definicion de ciudad,
siendo esta de asentamientos de 2000 y méas habitantes. En esta definicion, como
en la anterior, las periferias de las ciudades son consideradas rurales. (Sistema

Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, s.f.).

Las areas urbanas, son consideradas una zona auténoma y edificada con
un nucleo de servicios, y con todas las funciones administrativas, comerciales,
educativas, de entretenimiento, sociales, civicas, etc. Las zonas urbanas suelen

tener una menor presencia de empleo en el sector primario que las areas rurales,
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mientras que las zonas urbanas suelen sobresalir por el desarrollo de su sector
secundario (industrial) y terciario (servicios), y ofrecen de esta forma un mayor

abanico de oportunidades a las personas.

Las zonas urbanas a diferencia de las zonas rurales, siempre estan
experimentando un constante crecimiento en todos los niveles, en la actualidad
todas las urbes son, en alguna medida, Smart City!!, incluyen la mas avanzada
tecnologia y ciencia, donde los servicios al ciudadano estdn més preparados y
cuentan con mas maquinaria y personal. Asimismo, las personas que viven en
areas urbanas, generalmente tienen teléfonos inteligentes, tabletas, ordenadores
portéatiles, ordenadores de mesa, tecnologias que muchas veces en el campo no

estan disponibles.

4.7.1. Area urbana de la ciudad de Loja
De acuerdo a los datos del altimo Censo Poblacional del Ecuador, de acuerdo
al INEC (2010), el area urbana de la ciudad de Loja estaba conformada por
170.280 habitantes.
Segun proyecciones para 2017, la cifra aument6 a 218.408 habitantes.
P=Po[1+ (To)]t

P = 170.280[1 + (0,0362)]”
P =218.408

La ciudad de Loja esta constituida por 6 parroquias urbanas:

11 Se denomina Smart City a la ciudad que aplica las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) para ser mas inteligentes y eficientes en el uso de recursos, reduciendo costes y
ahorrando energia, mejorando los servicios proporcionados y la calidad de vida, y reduciendo la huella
medioambiental.
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e Parroquia El Sagrario

leja

Figura 2. Mapa de la Parroquia el Sagrario.
Fuente: Municipio de Loja
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Los barrios que la conforman son; Barrio Central, Santo Domingo, 18 de
Noviembre, Juan de salinas, 24 de Mayo, Orillas del Zamora, Perpetuo Socorro,

Ramodn Pinto.

e Parroquia Sucre

1oja

Alcaldia

Figura 3. Mapa de la Parroquia El Sagrario.
Fuente: Municipio de Loja
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Los barrios que la conforman son; Gran Colombia, San José, San Vicente,
Capuli Loma, El Pedestal, Clodoveo, Turunuma, Belén, Plateado, Borja, Obrapia,
Menfis, Chontacruz, Bolonia, Eucaliptos, Tierras coloradas, Celi Roman,

Alborada, Miraflores.
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e Parroquia El Valle

Figura 4. Mapa de la Parroquia El Valle.
Fuente: Municipio de Loja
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Los barrios que la conforman son; San Juan Del Valle, Las Palmas, San

Cayetano, Santiago Fernandez, Jipiro, La Inmaculada,
Chinguilanchi, La Paz, Amable Maria.
e Parroquia San Sebastian
N>

TIAR 7

2. SAN SEBA

Figura 5. Mapa de la Parroquia San Sebastian.
Fuente: Municipio de Loja
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

La Estancia,

Los barrios que la conforman son; Méaximo Agustin Rodriguez, Pucara,

Pradera, Yaguarcuna, Los Geranios, El Rosal, Capuli, Zamora Huayco.
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e Parroquia Punzara

Figura 6. Mapa de la Parroquia Punzara.
Fuente: Municipio de Loja
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Los barrios que la conforman son; La Argelia, San Isidro, Héroes del Cenepa,
Sol de los Andes, Santa Teresita, Daniel Alvarez, Tebaida, Isidro Ayora, San

Pedro, Colinas Lojanas, Ciudad Alegria, Juan José Castillo.

e Parroquia Carigan

Figura 7. Mapa de la Parroquia Carigan.
Fuente: Municipio de Loja
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Los barrios que la conforman son; Pitas, La Banda, Motupe, Sauces Norte,

Zalapa, Carigan.

33



4.8.Incidencia.

La palabra incidencia es originaria del latin, proviene de incidentia,
incidentiae palabra que va cambiando parcialmente su significado. En el siglo IV
d.C significo circunstancia, y; luego en el siglo XIII tiene el valor de incidente.
Es un término utilizado en varias ciencias a lo largo de los siglos.

La primera definicion de este término es “accion y consecuencia de incidir o
repercutir”’. Otra definicion es ‘“aquello que ocurre en el desarrollo de una
circunstancia o accién con la que tiene relacién, pero sin constituir parte esencial

de la misma; influencia o repercusion”.

En el ambito de las politicas publicas (Tapia, Campillo, Cruickshank , &
Morales, 2010), mencionan que el término incidencia se entiende también como
influencia, que hace referencia explicita a las acciones que llevamos a cabo y que
tienen consecuencias directas para las politicas que decide e implementa el
gobierno” (pag. 13).

Ademas, la incidencia es un proceso que facilita el involucramiento de la
poblacién en el conocimiento y analisis de su problematica, en la identificacién
de propuestas y en la capacidad de negociacion o concertacién para que esas
propuestas sean consideradas por las autoridades, personas o instituciones

capaces de tomar una decision. (UNESCO, 2012).

4.9.Diagndstico
Etimologicamente la palabra diagnostico proviene de gnosis (conocer) y dia (a

traveés de), entendiéndose como el conocer a través, o conocer por medio de.
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Algunos autores que abordan el tema han ido mas alla de su raiz etimologica,
concibiendo que el diagnostico es el resultado de una investigacion, una
explicacion de una situacion particular, o como una descripcion de un conjunto

de procesos o juicios interpretativos, etc.

(Genisans de Guidobano & Scaron de Quintero, 2000), afirman que el
diagnostico “es un juicio comparativo de una situacion dada con otra situacion
dada” (pag. 83), ya que lo que busca es llegar a conocer y definir una situacion

actual que se pretende transformar, por tanto sirven de pauta o norma.

Segun Ander Egg (2001) citado en (Arteaga Basurto & Gonzéalez Montafio,
2001), mencionan que el diagnostico trata de adquirir los conocimientos
necesarios sobre un determinado sector, area o problema, que es el ambito de
trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es lograr una apreciacion general
de la situacion-problema, especialmente en lo que concierne a necesidades,
problemas, demandas, expectativas y recursos disponibles (pag. 84). En este
sentido, el diagnostico permite tener un conocimiento de la realidad que se
pretende transformar, siempre y cuando se disponga de datos bésicos para su

analisis e interpretacion.
4.10. Percepcion

Sobre la percepcién se ofrecen diversas definiciones que han ido evolucionando

hacia la implicacion de las experiencias y los procesos internos del individuo.
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Segun Oviedo (2004), la Gestalt'? define a la percepcion como una tendencia
al orden mental. Inicialmente, la percepcion determina la entrada de informacion;
y en segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita

la formacion de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.), (pag. 89).

La percepcion segun Barthey (1982) citado en Arias Castilla (2006) no se usa
solo en la psicologia, sino que también es una palabra cuyos diversos significados

son moneda corriente en el lenguaje comdn.

En conclusion, la percepcion consiste en una representacion interna de lo que
es el mundo externo, por ello todo el conocimiento adquirido vendria siendo una
hip6tesis de la realidad, esto permite darle una valoracion, significado y sentido a

todo con lo que el humano se relaciona.

4.10.1. Mecanismos para medicién de percepcién

La medicion de la percepcidn requiere de instrumentos objetivos y por tanto
de trabajos investigativos que analicen la realidad a partir de la identificacion o
diagnostico del problema a resolver, utilizando técnicas que a posteriori influyan
en el disefio de propuestas del tema a tratar. Al hablar de recursos digitales, los
aspectos relacionados con la percepcion, en forma muy integral, dependen en
gran medida de las caracteristicas de usabilidad que presente el recurso,
determinantes frente al acceso y uso del mismo. (Vickery & Vickery, 2004)

Citado en (Agudelo Benjumea, s/f).

12 Gestalt se denomina la corriente de la Psicologia, de corte tedrico y experimental, que se dedica al
estudio de la percepcion, como tal, Gestalt es una palabra proveniente del aleman, y se puede traducir
como ‘forma’ o ‘contorno’.
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En ese sentido, los mecanismos generalmente usados para medir percepcion
son los de calificacion cualitativa, estos métodos se limitan a comentarios o
planteamientos de preguntas de respuestas abiertas respecto a un recurso digital,

Su acceso Yy usabilidad.

4.10.1.1. Escalas de Likert

La escala de Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias)
se denomina asi por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde
describia su uso. Se conoce como una herramienta que se utiliza cominmente en
la investigacion por encuesta, y sirve para medir las actitudes de los encuestados
preguntandoles en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con una
pregunta en particular o una declaracion. En las escalas de Likert se utiliza los
items, y probablemente el item més utilizado sea el de 5 niveles, pero también se
utilizan de 4, 7, o 10, afiadir niveles redunda en la obtencion de unas
valoraciones mas diversas, suponiendo un ejemplo, en un item de solo 5 puntos,
los encuestados suelen evitar las 2 opciones extremas, obteniendo muy poca

variacion, esto es conocido como “central tendency bias™*3,

4.11. Procedimiento para conocer el grado de alfabetizacién digital.

La encuesta permitié diagnosticar el grado de alfabetizaciéon digital, las
preguntas se elaboraron considerando la matriz de habilidades digitales propuesta
por la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y comunicacion
(DGTIC) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), entidades

hoy en dia pioneras y referentes en alfabetizacion digital de los ciudadanos.

13 Inclinacion a la tendencia central.
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Tabla 4.
Forma de calificacion del cuestionario.

9. Califique el nivel de conocimiento que usted tiene en los siguientes recursos:
N R Calificacion
ro. | Recursos - - -
Nulo | Bajo | Medio | Alto | Puntaje
1 Manejo de Word
2 Manejo de Excel
Manejo de Power Point
4 Crea, modifica y organiza carpetas en el
computador
5 Instala y desinstala un programa
6 Actualiza antivirus del computador
Transfiere archivos a un dispositivo de
7 almacenamiento por medio de bluetooth, flash,
tarjetas SD, etc.
8 Se conecta a internet
9 Navega por paginas web
10 [ Descarga archivos de un sitio web
11 | BUsqueda de informacion en navegadores
12 Busqueda avanzada de informacion con palabras
claves
13 | Consulta en bibliotecas digitales
14 Publica contenidos en péginas web, blogs, wikis,
etc.
15 Utiliza redes sociales: Facebook, Instagram,
Twitter, Flirck, etc.
16 [ Manejo de correo electrénico
17 Utiliza algun servicio de almacenamiento ‘en la
nube’ (P. ¢j. Dropbox, OneDrive, etc.).
18 [ Conoce como realizar compras en linea
Realiza trdmites administrativos en linea:
19 [inscripcion escolar, agendar citas, solicitar
documentos personales
20 Utiliza la Banca Electronica: pago de servicios

bésicos, impuestos, multas.

Datos exclusivos para interpretacion del encuestador

PUNTAJE TOTAL |

NIVEL DE ALFABETIZACION DIGITAL

Fuente: (DGTIC, 2014).
Elaboracién: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

4.12.  Procedimiento para calificacion del cuestionario

En el apartado de la encuesta referente a conocimiento de recursos

informaticos, pregunta 9 se utilizé la escala de Likert, siendo la forma de calificar

el cuestionario de la siguiente manera:
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Tabla 5.
Opciones de respuesta y calificacion.

Opciones de Calificacion
respuesta
Nulo 0
Bajo 1
Medio 3
Alto 4

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2006)
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Una vez lleno el cuestionario, se procede a la sumatoria final de cada pregunta
y posterior la sumatoria final para obtener un puntaje total, el mismo que permitira

reconocer el grado* de alfabetizacion digital del participante.

Los grados de alfabetizacion digital utilizados en el presente trabajo
investigativo se sustentan en los determinados por la Encuesta Nacional de
Alfabetizacion Digital realizada por el (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2015), y son los siguientes:

- Alfabeto digital
- Habilidades Baésicas
- Analfabeto digital
El reconocimiento de los grados de alfabetizacion digital de cada participante

se lo realiz6 mediante sumatoria de puntajes de la siguiente forma:

Tabla 6.
Intervalos de calificacién

Intervalo Amplitud de intervalo Intervalo de la
de la clase clase

80-20=60/3=20 20

Minimo 20- Maximo 80

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006)
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

14 Grado es el Nivel o posicion que ocupa una persona dentro de una organizacion jerarquica.
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Los grados o niveles de alfabetizacion digital de acuerdo a los puntajes de cada

participante deben ubicarse dentro de los siguientes parametros:

Tabla 7.
Alfabetizacion digital de acuerdo al
puntaje.

Puntaje Grado o Nivel
20-40 Analfabeto digital
40-60 Habilidades béasicas
60-80 Alfabetizado digital

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006)
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly
Briggette.
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5. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion y el cumplimiento de los

objetivos planteados, se utilizé los siguientes materiales y métodos:

5.1. Materiales

e Suministros de oficina: Papel bond, esferos, flash, resma de papel, Perfiles,

lapiz, borrador.

e Internet

e Material bibliografico: libros, articulos cientificos, revistas, informes,
publicaciones en la web, leyes.

e Equipos: Laptop, Calculadora, Copiadora, Impresora, flash memory,
camara.

e Recursos humanos: Investigadora, Tutor de tesis.

5.2. Métodos

Partiendo del método cientifico, se siguié un proceso légico para analizar y
comprender el objeto de estudio, sus alcances y limitaciones, por ello se realizd
una bdsqueda avanzada de bibliografia referente al tema para fundamentar el
trabajo de investigacion.

A través del método descriptivo, se realizé un analisis critico de contenidos
por conglomerados los mismos que se obtuvieron a través de bases bibliogréaficas
y la aplicacion de encuestas, este método permitié definir, y caracterizar la

alfabetizacion digital en las areas urbanas de la ciudad de Loja.
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Ademas, se aplico el método deductivo, el cual tras la primera etapa de
analisis de los hechos permitio establecer conclusiones generales respecto a la
alfabetizacion digital a partir de opiniones y reflexiones sobre la percepcion de
inclusién laboral, y la experiencia de la poblacion adulta frente al uso de la

tecnologia.

Mediante el método analitico, se analiz6 la informacion primaria y secundaria
obtenida de diversas fuentes bibliograficas y de la utilizacion de la técnica de
recoleccion de informacion como la encuesta, para posteriormente presentar
resultados estadisticos en gréaficas, las mismas que permitieron formular
conclusiones vélidas sobre la situacion actual de la alfabetizacion digital en la
ciudad de Loja, y su forma de incidir en la inclusién laboral de las personas

adultas jovenes y adultas maduras.

5.3.Técnicas

5.3.1. Encuesta

La encuesta se aplico a 382 personas que conforman la muestra obtenida, los
participantes fueron la poblacién de adultos, en un rango de 20 a 60 afios de edad

pertenecientes al rea urbana de la ciudad de Loja.

La misma, incluyd preguntas del tipo cerradas con opcién mdltiple, y se

utilizo la escala de Likert para la calificacidn de preguntas especificas.

Con el interés de obtener mejores resultados para la presente investigacion, se

considera como referencia el modelo aplicado por el programa E- Ciudadano del
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MINTIC® Colombia, en colaboracion con el SENA, y la Fundacion ICDLY, el

mismo que se estructura en los siguientes bloques de informacion:

Demograéfico: Su finalidad fue realizar un analisis de las variables como
edad, género, estado civil, nivel de instruccion, disponibilidad de trabajo
y actividad laboral u ocupacional que desempefia.

Acceso a recursos informaticos: Este bloque de la encuesta permitié
conocer el acceso a computadora e internet que tienen las personas en su
hogar, y lugar de trabajo.

Uso del recurso informatico: considerd aspectos de utilizacion del
recurso informatico, y frecuencia de uso del internet.

Conocimiento de recursos informaticos: Mediante matriz de Likert se
obtuvo informacién sobre el nivel de conocimientos y apropiacion del
recurso informético, dicho analisis permitié ubicar al participante en
situaciones reales cuando utiliza el computador e internet y calificar su

nivel de alfabetizacion digital.

Para la elaboracion de las preguntas de este bloque de la encuesta que tuvo

como objetivo determinar el nivel de conocimiento del recurso informético en

la poblacién adulta, se considerd la matriz de habilidades digitales propuesta

por (DGTIC, 2014).

Percepcion de inclusién laboral: Permitié conocer la percepcion de los
participantes sobre la necesidad de contar con conocimientos en el uso y

manejo de la computadora e internet para optar por un puesto de trabajo,

15 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.
16 Servicio Nacional de Aprendizaje.
" International Computer Driving Licence.
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y que tan relacionado consideraron que estan las variables alfabetizacion

digital e inclusion laboral.

5.4. Poblacién y muestra

La poblacion a estudiar esta comprendida entre las edades de 20 a 60 afios,

conformada por el género masculino y femenino, y delimitada al area urbana de

la Ciudad de Loja.

Poblacion por edades 2010

Tabla 8.

Poblacion por edades a nivel urbano.
De 20 a 24 afios 18.392
De 25 a 29 afios 15.933
De 30 a 34 afios 12.398
De 35 a 39 afios 10.296
De 40 a 44 afios 9.137
De 45 a 49 afios 8.910
De 50 a 54 afios 7.103
De 55 a 59 afios 5.817
Total 87.986

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracién: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Poblacion con proyeccion a 2017

Tabla 9.
Poblacion con proyeccion a 2017.
Poblacién afio Poblacion Afo P="Po |1+ (To)]*
2010 2017 P = 87.986[1 + (0,0362)]”
87.986 39.719 P =87.986 (1.282640993)
Tasa de 3,62% F = 112.854,45
crecimiento
urbano

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Es pertinente realizar una estratificacion a la poblacion total es decir extraer

una muestra de la misma, a través de la aplicacion de la siguiente formula:

Z%.p.q.N
e2.(N-1)+7Z%2.p.q

n=
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En donde:

- Z=nivel de confianza

- P=proporcion esperada (positiva)

- Q= proporcién no esperada (negativa)
- N=Poblacién Objetivo

- E=error muestral

- (n) Muestra obtenida = 382

- (2) Valor de confianza = 1,96

- (P)= Proporcion de fracaso 0,5

- (Q) Proporcion de acierto = 0,5

- (N) poblacion objetivo = 112.854,45

- (E) Error Muestral = 0,05

Aplicacion:

(1,96)%(0,50)(0,50)(N)

™= 70,052 (N —1) + (1,96)2(0,50)(0, 50)
B (1,96)%(0,50)(0,50)(112.854,45)

™ =70,05)2 (112.854,45 — 1) + (1,96)2(0,50)(0, 50)
_ 108385,41

"= 283094025

n =382

Una vez aplicada la formula, se obtuvo que la muestra objeto de estudio es de
382 personas, quienes se encuentran distribuidas en las seis parroquias urbanas de

la ciudad de Loja.
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Se elaboré una matriz que divide el nimero de encuestas por parroquia,
numero de participantes por barrio, y atendiendo al principio de equidad la

respectiva division para los géneros masculino y femenino. (Ver anexo Nro. 1).

46



6. RESULTADOS

Con el proposito de determinar la incidencia entre alfabetizacion digital e
inclusién laboral de la poblacion de adultos jovenes y adultos maduros del area
urbana de la ciudad de Loja, se desarrollé la investigacion de campo de acuerdo a

los objetivos planteados cuyos resultados se presentan en el siguiente orden:

6.1. Grado de alfabetizacion digital de la poblacion adulta joven y adulta
madura del &rea urbana de la ciudad de Loja.
Para el cumplimiento de este objetivo especifico, se aplico las encuestas a la
poblacion urbana de la Ciudad de Loja, cuyo rango de edad fue de entre 20 a 60
afios, la informacion recabada a través de este mecanismo dio lugar a conocer la
situacion actual sobre la alfabetizacion digital en la Ciudad.
Es importante mencionar que, de acuerdo al planteamiento de los objetivos, y
para mejor comprension de los resultados, se interpretd la informacion por
segmentos de poblacion adulta joven y adulta madura por separado.

Segmento de adultos jovenes (De 20 a 40 afios)

Aspecto Demografico: se ha considerado las variables de nivel de instruccion

y rama de actividad econémica u ocupacional.

80,00%
61,99%
60,00% Postgrado
40,00% Secundaria
23.08% Superior
20,00% 6,33% 8,60% P
- Técnico Superior
0,00%
Total

Figura 8. Nivel de Instruccion.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.
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En cuanto al nivel de instruccién de la poblacion adulta joven encuestada, el
61,99% pertenece al nivel de instruccion Superior, seguida del 23,08% que
comprende la instruccion secundaria, el 8,60% ha cursado el nivel técnico

superior, y el 6,33% ha cursado estudios de Postgrado.

Tabla 10.
Rama de actividad econdmica u ocupacional.

ACTIVIDAD LABORAL/ OCUPACION Total
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 2,71%
Actividades de la atencién de la salud humana 1,81%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 13,57%
Actividades financieras y de seguros 2,26%
Actividades inmobiliarias 0,90%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15,84%
Administracién pablica y defensa 3,62%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1,81%
Artes, entretenimiento y recreacion 0,45%
Comercio al por mayor y menor 9,05%
Construccion 2,71%
Ensefianza 4,52%
Industrias manufactureras 1,81%
Informacién y comunicacion 0,45%
No declarado 0,45%
Otras actividades (Estudiantes) 28,05%
Quehaceres domésticos 4,52%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado  0,90%
Transporte y almacenamiento 4,52%
Total general 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

La actividad ocupacional de los participantes se concentra en los estudiantes
28,05%, mientras que 15,84% pertenecen a la rama de actividades profesionales,
cientificas y técnicas, el 13,57% se dedican a actividades de servicios

administrativos y de apoyo.

Acceso a recursos informaticos: Considera las variables de acceso a

computadora e internet que tienen en el hogar, y lugar de trabajo.
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PC en Trabajo 74,47% 25,53%

PC en Casa 83,71% 16,29%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%  120,00%
Si " No

Figura 9. Acceso a computadora en casa y lugar de trabajo.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En relacion al acceso a recursos informaticos, el 83,71% y el 74,47% de la
poblacion encuestada afirmaron tener computadora en su hogar y en su trabajo
respectivamente, mientras que el 16,29% y 25,53% no posee computadora ni en

su hogar ni lugar de trabajo.

INTERNET en Trabajo 75,89% 24,11%

INTERNET en Casa 88,24% 11,76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Si " No

Figura 10. Acceso a internet en casa y lugar de trabajo.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

El 88,24% vy el 75,89% de la poblacion encuestada afirmaron tener acceso a
internet en sus hogares y lugar de trabajo respectivamente, mientras que el
11,76% y el 24,11% restante no tienen acceso a internet en ninguno de estos dos

lugares.

Uso del recurso informatico: considera las variables razén de uso del recurso

informatico, y frecuencias de usos del internet.
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ENO UTILIZA mCOMUNICACION mDISTRACCION = ESTUDIOS ® TRABAJO

6,33%
23,08%
Razon de uso 37,56%
58,82%

A 59,73%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 11. Razon de uso de la computadora e internet.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Los resultados obtenidos determinan que el 59,73% de los encuestados afirmaron
que la razén por la que utilizan la computadora e internet es porque representa una
necesidad en el trabajo, 58,82% lo hacen por estudios, el 37,56% y el 23,08% lo
utilizan por distraccion y comunicacion respectivamente, mientras que el 6,33% no

utilizan ninguno de estos recursos informaticos.

50,00%

41,18%

000 1a 3 horas
30,00% 24.89% 27,60%

3 a5 horas
20,00% |

6.33% 50 mas
o0 _ | (en blanco)
0,00%
Total

Figura 12. Frecuencia de uso de internet.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En cuanto a la frecuencia de uso de internet, del total de la poblacion
encuestada, el 41,18% utiliza el internet 5 0 més horas diarias, el 27,60% dedica
en promedio de 3 a 5 horas diarias, mientras que el 24,89% dedica 1 a 3 horas
diarias de uso de internet, el 6,33% representa a las personas que contestaron

mediante pregunta vinculada que no utilizan ningun recurso tecnoldgico.
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Conocimiento de recursos informaticos: Considera las variables de
capacitacion, forma de financiamiento, y nivel de conocimientos del recurso

informatico (computadora e internet).

60.00% 56,11%
50,00% 43,89%
40,00%
30,00% No
20,00% Si
10,00%

0,00%

Total

Figura 13. Capacitacion recibida.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

De total de encuestas realizadas a la poblacion adulta joven, el 56,11% afirma
no haber recibido algin curso de capacitacion referente al manejo de
computadora e internet, mientras que el 43,89% sefiala si haber recibido

capacitaciones referentes al tema mencionado.

INFOCENTROS  0,00%
INSTITUCION EN LA QUE LABORA [ 20.62%

UNIVERSIDAD [ 15.46%

PROPIOS MEDIOS 67,01%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Figura 14. Financiamiento de las capacitaciones.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante encuestas, el 67,01% recibio
capacitacion por sus propios medios, el 20,62% sefiald que la capacitacion
recibida fue financiada por la institucion en la que laboran, y el 15,46% indic6

que la forma de financiamiento de estas capacitaciones han sido por medio de
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una institucion superior, ninguno de los encuestados menciond haber recibido

capacitacion por medio de los infocentros.

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% 33,94% Alfabeto Digital
30,00% Analfabeto digital
20,00% 8.14% Habilidades basicas
10,00%

0,00%

57,92%

Total

Figura 15. Nivel de Conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Respecto al conocimiento y manejo de la computadora e internet, del total de
la poblacion encuestada, el 57,92% es alfabeto digital, el 33,94% califica en
habilidades basicas, mientras que el 8,14% pertenecen al grupo de analfabetos

digitales.

35,00% 29,86% 0

B 28,05%

25.00%

20.00% 18,10% 15,84%

15,00%
10,00% 3,62% 4,52% Total
5,00%
0,00%
Alfabeto Analfabeto Habilidades Alfabeto Analfabeto Habilidades
Digital digital basicas Digital digital basicas

Femenino Masculino

Figura 16. Relacion de Variables: Género- Nivel de Conocimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Del total de las encuestas aplicadas a la poblacion adulta joven, para el grupo
de alfabetos digitales el 29,86% son mujeres y el 28,05% son varones, para el
grupo perteneciente a habilidades basicas, el 18,10% son mujeres, y el 15,84%
son varones, mientras que para el grupo de analfabetos digitales el 3,62% son

mujeres, y el 4,52% son varones.
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Habilidades basicas M 1,36%

Técnico
Superior

Alfabeto Digital 7,24%
Habilidades basicas I 23,53%

Analfabeto digital Wl 2,26%

Superior

Alfabeto Digital 36,20%
Habilidades basicas NN 38,14%
Analfabeto digital [ 5,88%
Alfabeto Digital 9,05%

Habilidades basicas M 0,90%

Postgrado  Secundaria

Alfabeto Digital 5,43%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Figura 17. Relacion de variables: nivel de instruccion - nivel de conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

A partir de los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion objeto de
estudio, se determina que, para el nivel de instruccion secundaria, el 9.05% son
alfabetos digitales, para el nivel técnico superior el 7,24% son alfabetos digitales,
para el nivel de instruccion superior, el 36,20% pertenecen al grupo de alfabetos
digitales, y el 5,43% de alfabetos digitales son personas que han cursado estudios

de postgrado.

53
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70,00%
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50,00%
40,00%
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20,00% 14,29%
10,00%
0,00%

Analfabeto digital

Habilidades basicas

Total

Figura 18. Relacion de variables: Razon de uso (no utiliza) y nivel de conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Del total de la poblacion adulta joven, las personas que no utilizan estos
recursos tecnol6gicos son en 85,71% analfabetos digitales, mientras que un

14,29% son personas que cuentan con habilidades basicas.

35,00%

0,
0000 28,51%
25,00% 18,5506
, (]

20,00% 15,38%
15,00%
10,00% 8,14% Total
5,00%
0,00%

Alfabeto Analfabeto Habilidades | Alfabeto  Habilidades

Digital digital basicas Digital basicas

No Si

Figura 19. Relacion de variables: Capacitacién y nivel de conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En relacion a la capacitacion de las personas y su nivel de conocimientos, se
detalla que el 29,41% de las personas que no han recibido capacitacién y el
28,51% de las que si han recibido capacitacion se ubican dentro del grupo de
alfabetos digitales, por su parte el 18,55% de las personas que no han recibido
capacitacion y el 15,38% de las que si han recibido se ubican en el grupo de

habilidades bésicas, tan solo el 8,14% de las personas que no han recibido

54



capacitacion son analfabetos, no se evidencia datos de personas que si han

recibido capacitacion y se encuentran en este Gltimo grupo.

Segmento de poblacién adulta madura (De 40 a 60 afios)
Aspecto Demografico: Considera las variables nivel de instruccion y rama de

actividad econdmica u ocupacional.

60,00% .
50.00% 48,45% PHD
40,00% Postgrado
30,00% Primaria
20,00% 11.18% m Secundaria
10,00% 3,73% 3,119 = Superior

0,00% m Técnico Superior

Total

Figura 20. Nivel de Instruccion.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ord6fiez Oviedo, Kelly Briggette.

En cuanto al nivel de instruccién de la poblacion adulta madura encuestada, el
48,45% pertenece al nivel de instruccion Superior, seguida del 29,19% que
comprende la instruccién secundaria, el 11,18% ha cursado el nivel de postgrado,
el 4,35% se ha instruido en el nivel técnico superior, mientras que el 3,73% vy el

3,11% ha cursado estudios de Doctorado y primaria en su orden.
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Tabla 11.
Rama de actividad econémica u ocupacional.

ACTIVIDAD LABORAL/ OCUPACION Total
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 7,45%
Actividades de la atencion de la salud humana 6,83%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 12,42%
Actividades financieras y de seguros 1,86%
Actividades inmobiliarias 2,48%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15,53%
Administracion publica y defensa 3,11%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5,59%
Aurtes, entretenimiento y recreacién 1,24%
Comercio al por mayor y menor 9,32%
Construccion 1,24%
Ensefianza 11,80%
No declarado 1,24%
Otras actividades (Jubilados) 9,32%
Quehaceres domésticos 6,21%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado 1,86%
Transporte y almacenamiento 2,48%
Total general 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

De acuerdo a los principales resultados obtenidos del total de la poblacion
encuestada, 15,53% pertenecen a la rama de actividades profesionales, cientificas
y técnicas, el 12,42% se dedican a actividades de servicios administrativos y de

apoyo, y el 11,80% representan a la rama econémica de la ensefianza.

Acceso a recursos informaticos: Considera las variables de acceso a

computadora e internet en el hogar, y lugar de trabajo.

No 15,53% 20,66%
Si 84,47% 79,34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PC en Casa PC en Trabajo

Figura 21. Acceso a computadora en casa Yy lugar de trabajo.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.
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El 84,47% y el 79,34% de la poblacion encuestada afirmaron tener
computadora en su hogar y en su trabajo respectivamente, mientras que el
15,53% y el 20,66% no tienen acceso a computadora ni en su hogar ni lugar de

trabajo.

INTERNET en Trabajo 80,17% 19,83%

INTERNET en Casa 81,99% 18,01%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Si ©No

Figura 22. Acceso a internet en casa y lugar de trabajo.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

El 81,99% y el 80,17% de la poblacion encuestada afirmaron tener acceso a
internet en sus hogares y lugar de trabajo respectivamente, mientras que el
18,01% y el 19,83% restante no tienen acceso a internet en ninguno de estos dos

lugares.

Uso del recurso informatico: considera variables de razén de uso del recurso

informatico, y frecuencias de usos del internet.

36,65% = NO UTILIZA
29,19% m COMUNICACION

Razén de uso 21,74% m DISTRACCION
25,47%
ESTUDIOS
Y 56,529

= TRABAJO

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 23. Razon de uso de la computadora e internet.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.

Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.
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Los resultados obtenidos determinan que el 56,52% de los encuestados afirmé
que la razén por la que utilizan la computadora e internet es porque representa una
necesidad en el trabajo, 25,47% lo hacen por estudios, el 21,74% y el 29,19% lo
utilizan por distraccién y comunicacion respectivamente, mientras que el 36,65%

no utilizan ninguno de estos recursos informaticos.

40,00% 36,65%
29,81%
30,00% 22.98% 1 a3 horas
20’00% 3ab horas
10,56% .

10,00% 50 mas

® (en blanco)

0,00%
Total

Figura 24. Frecuencia de uso de internet.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En cuanto a la frecuencia de uso de internet, del total de la poblacion
encuestada, el 29,81% utiliza el internet 5 0 més horas diarias, el 22,98% dedica
en promedio de 3 a 5 horas diarias, mientras que el 10,56% dedica 1 a 3 horas
diarias de uso de internet, el 36,65% representa a las personas que contestaron

mediante pregunta vinculada que no utilizan ningun recurso tecnoldgico.

Conocimiento de recursos informaticos: Considera variables de
capacitaciéon, forma de financiamiento, y nivel de conocimientos del recurso

informatico (computadora e internet).

0,
80,00% 59,63%

0,
60,00% 40,37% '
40,00% Y
20,00% Si

0,00%
Total

Figura 25. Capacitacion recibida.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.
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De total de encuestas realizadas a la poblacion adulta madura, el 56,63%
afirma no haber recibido algin curso de capacitacion referente al manejo de
computadora e internet, mientras que el 40,37% sefiala si haber recibido

capacitaciones referentes al tema mencionado.

l3,08%

4,62%

Financiamiento s 12,31%
13,85%

75,38%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

mOTROS ® INFOCENTROS
B INSTITUCION EN LA QUE LABORA = UNIVERSIDAD
= PROPIOS MEDIOS

Figura 26. Financiamiento de las capacitaciones.

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante encuestas, el 75,38% recibio
capacitacién por sus propios medios, el 13,85% sefialé que la capacitacion recibida
fue financiada por la institucién en la que laboran, y el 12,31% indicé que la forma
de financiamiento de estas capacitaciones han sido por medio de una institucion
superior, el 4,62% menciond haber recibido capacitacion por medio de los

infocentros, y el 3,08% recibio6 capacitacion por otros medios.

45,00%
' 0
40,00% 39,13% 37,27%

35,00%
30,00%
25 00% 23,60% Alfabeto Digital
20,00% Analfabeto digital
15,00% Habilidades basicas
10,00%

5,00%

0,00%

Total

Figura 27. Nivel de Conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.
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Respecto al conocimiento y manejo de la computadora e internet, del total de
la poblacion encuestada, el 39,13% son analfabetos digitales, el 37,27% califica

en habilidades basicas, mientras que el 23,60% pertenecen al grupo de alfabetos

digitales.
25,00% 19,88% 19.25% 21,74%
20,00% 15,53%
15,0000  12:42% 11,18%
10,00%
5,00% Total
0,00%

Alfabeto  Analfabeto Habilidades| Alfabeto Analfabeto Habilidades

Digital digital bésicas Digital digital bésicas

Femenino Masculino

Figura 28. Relacion de variables: Género- Nivel de Conocimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Del total de las encuestas aplicadas a la poblacion adulta madura, para el
grupo de alfabetos digitales el 12,42% son mujeres y el 11,18% son varones,
para el grupo pertenecientes a habilidades basicas, el 15,53% son mujeres, Yy el
21,74% son varones, mientras que para el grupo de analfabetos digitales el

19,88% son mujeres, y el 19,25% son varones.
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Figura 29. Relacidn de variables: nivel de instruccion y nivel de conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Se determina que, para el nivel de instruccion primaria, el 3,11% son
analfabetos digitales, para el secundario el 17,39% son analfabetos digitales, para
el nivel de instruccion técnica y superior, el 1,86% y el 20,50% cuentan con

habilidades basicas respectivamente, el 6,83% de alfabetos digitales son personas
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que han cursado estudios de postgrado, y el 2,48% de personas que han cursado
estudios de doctorado son analfabetos digitales, en tanto que solamente el 1,24%

cuenta con habilidades basicas.

100,00% 89,83%
80,00%
60,00%
40,00%
20.00% 10,17%

0,00%

Analfabeto digital

Habilidades basicas

Total

Figura 30. Relacion de variables: Razén de uso (no utiliza) y nivel de conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Del total de la poblacion adulta madura, las personas que no utilizan estos
recursos tecnoldgicos son en 89,83% analfabetos digitales, mientras que un

10,17% son personas que cuentan con habilidades basicas.

40,00% 36,02%
35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% 5,59%

5,00%

0,00%

18,01% 18,01% 19,25%

3,11%

Alfabeto Analfabeto  Habilidades Alfabeto Analfabeto  Habilidades
Digital digital bésicas Digital digital bésicas

No Si

Figura 31. Relacion de variables: Capacitacion y nivel de conocimientos.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En relacion a la capacitacion de las personas y su nivel de conocimientos, se
detalla que el 5,59% de las personas que no han recibido capacitacion y el
18,01% de las que si han recibido capacitacion se ubican dentro del grupo de
alfabetos digitales, por su parte el 18,01% de las personas que no han recibido

capacitacion y el 19,25% de las que si han recibido se ubican en el grupo de
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habilidades bésicas, el 36,02% de las personas que no han recibido capacitacion
y el 3,11% de las que si, son analfabetos digitales.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a la poblacion
adulta (joven y madura) del area urbana de la ciudad de Loja muestran el

siguiente resultado respecto al grado de alfabetizacion digital existente:

Tabla 12.

Grados de alfabetizacion digital.
Grado de alfabetizacion digital Total
Alfabeto Digital 43,46%
Analfabeto digital 21,20%
Habilidades basicas 35,34%
Total general 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Elaboracién: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

El 43,46% de la poblacion adulta encuestada son alfabetos digitales, el
35,34% cuentan con habilidades basicas, mientras que el 21,20% representa a

los analfabetos digitales.

6.2.Contexto generacional digital de la poblacion adulta joven y adulta

madura del &rea urbana de la ciudad de Loja.

Para el cumplimiento del objetivo especifico segundo, se aplico las encuestas
a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, cuyo rango de edad fue de entre 20 a
60 afos, la informacion recabada a través de este mecanismo dio lugar a
clasificar a cada participante dentro del contexto generacional digital a que
pertenece, y con ello determinar el contexto digital que predomina en el area
urbana de la ciudad de Loja, ademas sirvio como pauta para comprobar la teoria

mencionada en la investigacion.
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Tabla 13.
Contexto generacional digital por edad.

Generacion digital Porcentaje
Inmigrantes o Baby boomers 19%
Adaptativos o Generacion X 29%
Nativos o Milenials 51%
Total 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de
la Ciudad de Loja, 2018.
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

El contexto generacional predominante en el area urbana de la ciudad de
Loja, es el de los nativos o milenials con 51% del total de la poblacion objeto de
estudio, el 29% pertenecen a la generacion X, y el 19% representa a los
inmigrantes o baby boomers.

Tabla 14.

Contexto generacional digital por nivel de conocimiento.
Contexto Generacional

Inmigrantes o Adaptativos o Nativos o
Nivel de baby boomers generacién X milenials
o 1946- 1964 1965- 1979 1980- 2000
Conocimiento
Rangos de edad
53-60 38-52 20-37

Alfabeto Digital 19% 28% 62%
Habilidades Basicas 28% 44% 33%
Analfabeto Digital 53% 29% 5%
Total 100% 100% 100%
Poblacién Total 382

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En base a los resultados obtenidos, y previo analisis con la teoria de la
investigacion se obtuvo que el 19% de inmigrantes o baby boomers son alfabetos
digitales, el 28% cuentan con habilidades bésicas, y el 53% son analfabetos
digitales, para la generacion de adaptativos o generacion X, el 28% son alfabetos
digitales, el 44% cuentan con habilidades basicas, y el 29% son analfabetos
digitales, para la generacion de nativos o milenials, el 62% son alfabetos
digitales, el 33% cuentan con habilidades bésicas, y tan solo el 5% son

analfabetos digitales.
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6.3. Percepcion de inclusion laboral de los adultos jovenes y adultos

maduros en relacion a su grado de alfabetizacion digital.

Para el cumplimiento del objetivo Nro. 3, se considerd el bloque de
percepcion de inclusion laboral planteado en la encuesta, cuyos resultados
permitieron conocer si los participantes se encuentran inmersas en el mercado
laboral, y de manera psicoldgica determinar la percepcion de inclusion laboral

que sienten respecto de su grado de alfabetizacion digital.

Datos generales

80,00% 68,59%
60,00%
40,00% 31,41% No
Si
20,00%
0,00%
Total

Figura 32. Poblacién general que trabajan actualmente.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién urbana de
la Ciudad de Loja, 2018.

Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Se determina que el 68,59% de la poblacion adulta tiene una fuente de
empleo en la actualidad, mientras que el 31, 41% no cuenta con ninguna fuente

de empleo.

60,00%
49,74%
50,00%
40,00% Alta
30,00% 23.30% Baja
0 15,97% Media

20,00% 10,99%

0,00%

Total

Figura 33. Limitacion de la poblacion adulta.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette
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De acuerdo a los datos obtenidos, el 49,74% de la poblacion adulta siente
limitacion alta al optar, ingresar 0 mantenerse en un puesto de trabajo como
consecuencia de su falta de conocimiento de las Tics, el 23,30% siente limitacion

media, el 15,97% limitacion baja, y el 10,99% no sienten ninguna limitacion.

25,00%
20,00% e 19.63%
, ()
15,00% 13,35%
o 05 11,26% 11,26%
, ()
10,00% 8,90% Total

5,00% 2,36% 2,09%

0,26%0,79%

0,00%
Alta Baja Media Nula| Alta Baja Media Alta Baja Media Nula

Alfabeto Digital Analfabeto digital| Habilidades basicas

Figura 34. Nivel de conocimientos- Limitacion.

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.

Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette

Como resultado de la figura anterior que relaciona nivel de conocimientos con
la limitacion que los participantes han sentido al optar, ingresar o mantener en un
puesto de trabajo, se obtuvo que, el 13,35% y el 11,26% de alfabetos digitales han
sentido limitacién baja, y media en su orden, el 19,63% de las personas que
califican en el segundo nivel de alfabetizacion digital, han sentido limitacién alta,

y el 11,26% limitacion media, el 20,16% de analfabetos digitales han sentido

limitacién alta.
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Segmento de adultos jovenes (De 20 a 40 afios)

70,00% 64,25%
60,00%
50,00%
40,00% 35,75%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

No
Si

Total

Figura 35. Trabajan actualmente
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

De total de la poblacion de adultos jévenes encuestados, el 64,25% trabajan

actualmente, mientras que el 35,75% no poseen fuente de empleo.

45,00% 41,18%
40,00%
35,00%
30,00% 26,70%
25,00% 19,46%
20,00% Total
15.00% 12,67%
10,00%

5,00%

0,00%

Alta Baja Media Nula

Figura 36. Limitacién por desconocimiento de las TIC's.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En relacion a la limitacién por falta de conocimiento sobre TICS que la
poblacion ha sentido al ingresar, optar, y mantenerse en un puesto de trabajo se
obtiene que el 41,18% ha sentido limitacién alta, el 26,70% ha sentido limitacion
media, el 19,46% vy el 12,67% han sentido limitacion baja y nula

respectivamente.
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Segmento de adultos maduros (De 40 a 60 afios)

80,00% 74,53%
60,00%
0 No
40,00% 25.479% .
|
20,00%
0,00%
Total

Figura 37. Trabajan actualmente
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

De total de la poblacién de adultos maduros encuestados, el 74,53% trabajan

actualmente, mientras que el 25,47% no poseen fuente de empleo.

70,00% 61,49%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 16.63% Total
20,00% 11,18%
10,00%
0,00%

8,70%

Alta Baja Media Nula

Figura 38. Limitacién por desconocimiento de las TIC's.
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion urbana de la Ciudad de Loja, 2018.
Autor: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

En relacion a la limitacion por falta de conocimiento sobre las TICS que la
poblacion ha sentido al ingresar, optar, y mantenerse en un puesto de trabajo se
obtiene que el 61,49% ha sentido limitacién alta, el 18,63% ha sentido limitacion

media, el 11,18% y el 8,70% han sentido limitacion baja y nula respectivamente.
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7. DISCUSION

7.1. Grado de alfabetizacion digital de la poblacion adulta joven y adulta
madura del &rea urbana de la ciudad de Loja.

Las TIC'S son poderosas herramientas para la sociedad en general, pero podrian
convertirse en armas peligrosas cuando excluyen a aquellos que no logran acceder al
mundo digital, por ello surge un nuevo concepto de alfabetizacién, distinto de la
tradicional forma de aprender a leer y escribir.

Cuando nos presentamos a una sociedad completamente digitalizada recobra
importancia el empoderamiento digital®®, la (CEPAL, 2016), es clara al mencionar
que para impulsar trabajo decente y alcanzar crecimiento econdmico es necesario
contar con habilidades digitales, es ya un hecho que impulsa no solo la calidad de
vida de las personas, la mejora de la empleabilidad para ingresar al mercado laboral,
sino también la productividad de las empresas publicas o privadas.

Considerando las encuestas realizadas a los participantes del area urbana de la
ciudad de Loja, se pudo determinar que la gran mayoria de los adultos jovenes y
adultos maduros cuentan con preparacion académica superior, ademas se identifico
que la mayoria de encuestados adultos jovenes son estudiantes, mientras que las
ramas de actividad econdmica predominantes en la ciudad son las dedicadas a los
servicios administrativos y de apoyo, y las actividades profesionales, cientificas y
técnicas. Si bien es cierto la necesidad de las Tic's depende del tipo de trabajo que se

realice, es indudable que incorporarlas a todas las areas de nuestra vida cotidiana

18 De empoderamiento digital empez6 a hablar la Unesco en una conferencia internacional
pronunciada en 2014. Lo que se planted entonces fue como el mundo digital podia ayudar a
gue personas con discapacidad se empoderaran, lo cual les permite “mejorar su integracion social,
politica y econémica [...] ampliando el alcance de la informacion, los conocimientos y las actividades
de que las que disponen.
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resulta de mucho beneficio, mucho mas si actualmente existe mayor demanda de
trabajadores que cuenten con habilidades Tic’s (OCDE & BID, 2016), siendo ademas
un aspecto clave para el caso de las empresas e instituciones, ya que ayudan a
mejorar la gestion, planificacion y administracién de los recursos econémicos y
materiales, y en nuestra vida cotidiana mejora el empoderamiento digital, la inclusion
y participacion social.

La razon de uso de los recursos informaticos dependio de las necesidades de cada
persona, para la mayoria de adultos jovenes y adultos maduros representa
primordialmente una necesidad para el trabajo, los adultos jovenes utilizan estos
recursos por estudios, distraccion, y comunicacion, mientras que las prioridades para
los adultos maduros en su orden son por: comunicacion, estudios, y distraccion,
dentro de este Gltimo grupo cuyas edades estdn comprendidas de 40-60 afios, se
encuentran personas que ya han desarrollado sus profesiones, algunos persiguen
viejos suefios 0 metas en busca de nuevas oportunidades.

El acceso a recursos informéaticos como son: la computadora y el internet, se ha
democratizado cada vez mas en los hogares y lugares de trabajo, sin embargo es
importante mencionar que pese a que universalizar el acceso a las TIC's es un
derecho consagrado en el art. 16, numeral 2 de la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008), todavia no se ha podido llegar a la totalidad de hogares, y eso
implica una fractura social entre una sociedad que cuenta con estos recursos y otra
que no puede acceder a ellos por importantes diferencias alimentadas por factores
economicos.

El mayor nimero de usuarios que tienen acceso a Internet se concentra en las

personas adultas jovenes, y el uso de computadoras en los adultos maduros, cabe
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indicar que existen hogares que tienen internet pese a que no tienen computadora, y
el uso del mismo se reduce a dispositivos moviles, televisores, tablets, etc. Ademas,
se traduce la posibilidad de que para unos la utilizacion de la computadora se realiza

desde una PC de escritorio o laptop, para otros se realiza desde un cyber o infocentro.

Los adultos jovenes son los principales usuarios de internet, el 41,18% dedica 5 o
mas horas al uso de internet, los adultos maduros lo hacen en igual frecuencia pero

en menor porcentaje.

Respecto al nivel de alfabetizacion digital, se determina que el 57,92% de adultos
jévenes son alfabetos digitales, siendo las mujeres quienes representan la mayoria de
alfabetos digitales para este grupo. Por otro lado la mayoria de adultos maduros son
analfabetos digitales, con este dato se evidencia que frente a los adultos jovenes, los
adultos maduros son mas analfabetos, gran parte de los analfabetos digitales son
personas que solamente han cursado la primaria, y la secundaria, ademas, se conoce
gue dentro de este grupo las mujeres son mas analfabetas que los hombres.

Considerando que acceso no es lo mismo que uso, ya que el primero implica la
disponibilidad de Tic en los hogares, y lugares de trabajo, para el segundo implica la
capacidad de utilizacion, se identifico que el 36,65% de los adultos maduros no
utilizan estos recursos tecnologicos, a diferencia del 6,33% de los adultos jovenes
que tampoco utilizan, esto debido a la existencia de brechas digitales, que para el
caso podrian ser de acceso, 0 de uso.

Consecuentemente, las personas que no utilizan los recursos tecnologicos
presentan los niveles mas bajos de alfabetizacion, entre ellos la mayoria son
analfabetos y pocos tienen la posibilidad de pertenecer al nivel de habilidades

basicas, esto se debe a que afecta muchisimo el hecho de no estar inmerso en la
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tecnologia. En ninglin momento se evidencia que personas que no utilizan las Tics
sean alfabetos digitales, por lo tanto existe una relacion causa efecto en lo anterior
mencionado.

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), en su articulo 387, numeral
1y 2, considera que ante la situacion de desconocimiento de las Tics, la capacitacion
resulta ser un aspecto que mejora las competencias, habilidades y destrezas, V;
potencia las ya existentes dando una mejor respuesta a las condiciones de un
mercado cada dia mas competitivo, es asi que se conoce que los adultos jovenes se
han capacitado en una mayoria no muy significativa frente a los adultos maduros,
siendo financiadas estas capacitaciones en su mayoria por sus propios medios, sin
embargo se presenta una realidad ante la poblacion de adultos jovenes en
comparacion con los adultos maduros al momento de capacitarse, los adultos jévenes
y adultos maduros que han recibido capacitacion se ubican dentro de los niveles de
alfabetos digitales y habilidades basicas, no se evidencia que existan adultos jovenes
analfabetos aun habiendo cursado capacitacion, pero si se evidencia adultos maduros

que han recibido capacitacion y siguen siendo analfabetos digitales.

Se concluye que en base a la informacion obtenida como resultado de las
encuestas aplicadas dentro del area urbana de la ciudad de Loja, el nivel de
alfabetizacion predominante en la ciudad de Loja es el de alfabetos digitales,
mientras que el analfabetismo digital representa el 20,21% de la poblacion objeto de

estudio.
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7.2. Contexto generacional digital de la poblacién adulta joven y adulta

madura del area urbana de la ciudad de Loja.

Los hechos sociales, politicos y econdmicos hacen parte de la construccion de
sociedades, y la tecnologia ha incidido notablemente en cada una de las
generaciones, transformando asi sus escenarios de convivencia y desarrollo, y
corroborando cada vez mas que la tecnologia del pasado no es la misma de ahora, ni
sera igual a la del futuro.

El estudio del contexto generacional de la poblacién adulta no solamente se basé
en reconocer la generacion predominante en el area urbana de la ciudad de Loja, si
no que pretendid ademés reconocer el nivel de alfabetizacion digital que cada
generacion nos presenta y qué influye en ellas.

Para efectos précticos de esta investigacion, se utilizo las etiquetas de uso comun
que proponen (Straus & Neil, 1991) como las principales generaciones reconocidas a
nivel mundial: Baby boomers, Generacion X y Generacion Y o Milenials.

La generacion predominante en el area urbana de la ciudad de Loja, es la
generacion X o milenials con el 51% del total de la poblacion adulta, es decir,
personas que segun el objeto de estudio estdn comprendidas en edades de 20 a 37
anos.

En base a los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas a la
poblacion, se determind que el 53% de los analfabetos digitales son baby boomers, el
28% que representa al nivel de habilidades basicas son personas que han podido
adaptarse de alguna manera a las tecnologias, y tan solo el 19% de esta generacion

son alfabetos digitales.
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El 44% de la generacion X, cuentan con habilidades basicas, el 29% son
analfabetos digitales que no han podido adaptarse a las tecnologias, y el 28% son
alfabetos digitales.

El 62% de los milenials son alfabetos digitales, el 33% cuentan con habilidades
bésicas, y tan solo el 5% son analfabetos digitales.

Por otra parte, la generacion X tiene personas gque se encuentran en un nivel
intermedio, algunas son alfabetos y otras analfabetas digitales, es decir se encuentran
con un pie fuera y otro dentro del mundo tecnoldgico.

Por lo tanto la explicacion a este fendmeno se debe a la influencia en gran sentido
por las diferencias insondables, la discontinuidad y el desfase tecnoldgico del que
nos hablaba (Prensky, 2011), a lo que ademas se suman las brechas digitales
mencionadas en la (Union Internacional de Telecomunicaciones, 2004), las mismas
gue no solamente son de acceso, sino de uso y calidad de uso, ya que es muy
diferente tener una computadora y/o internet, a saber usarla, y otra muy diferente es
apropiarse de la tecnologia.

En el estudio se presenta un dato relevante que demuestra que milenials en plena
época tecnoldgica son analfabetos digitales, y que en la generacién de baby Boomers
nos encontramos con alfabetos digitales, personas que de acuerdo al contexto
generacional no nacieron rodeados de ordenadores, es por ello importante mencionar
que, aunque cada generacion esta determinada por un conjunto de hechos, sucesos, y
revoluciones tecnoldgicas, cada ser humano ha asumido la tecnologia de manera
diferente, sea cual sea la generacion a la que pertenece por edad, ser analfabeto
digital siendo milenials no es una realidad comun, ya que representa tan solo el 5%

de la poblacion encuestada, sin embargo estas personas jovenes no han podido aun
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adaptarse a la tecnologica en la que irénicamente nacieron, las razones son diversas;
falta de cobertura, recursos econdémicos, falta de interés por parte del gobierno, o
incluso falta de interés por parte de la persona misma, que considera conformarse
con aquello que tuvo, y la realidad es que cada dia las habilidades digitales son motor
de cambio en el mundo, por lo que quedarse rezagado en este sentido representa un
panorama no muy favorable de desarrollo personal, y mucho menos a edades
tempranas.

Sociolégicamente, segun (Molano, 2014), las generaciones estan determinadas
mas que por la fecha de nacimiento por los contextos de desarrollo y experiencias
compartidas, una generacion no es un grupo concreto, sino un grupo delimitado que
comparte unas mismas condiciones de existencia por ello aunque sea valido
generalizar edad con generacion, es un error generalizar el conocimiento tecnolégico
con generacion, si bien es cierto esas diferencias de generacion a generacion son

amplias, también existen otros factores determinantes de por medio.
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7.3. Percepcion de inclusion laboral de los adultos jovenes y adultos
maduros en relacion a su nivel de alfabetizacion digital.
El presente objetivo determind la percepcion de inclusion laboral que sienten las

personas de acuerdo a su nivel de alfabetizacion.

De los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a la poblacion adulta, se
obtuvo que el 68,69% tienen una fuente de empleo, tedricamente hablando podemos
decir que mas de la mitad se encuentran incluidos en el mercado laboral, y en su

mayoria son adultos maduros.

Sin embargo, los datos obtenidos sobre la limitacién que sienten al optar, ingresar, o
mantenerse en un puesto de trabajo por falta de conocimiento de las Tics, indican que
la mayoria de adultos maduros sienten limitacion alta, ya que las competencias
tecnoldgicas son cada vez mas demandadas por parte de las empresas, y el mercado
laboral valora especialmente las competencias blandas y técnicas para un mundo

cada vez mas digital.

De acuerdo al nivel de alfabetizacion, las personas que en su mayoria han sentido
limitacion alta son los analfabetos digitales, y los de habilidades bésicas, en razén de
que la percepcion es un aspecto meramente psicoldgico, se determina que las
personas si se consideran limitadas en base al nivel de alfabetizacion digital que
representan, y para estos dos grupos no presenta un panorama favorable a la

inclusion laboral.
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7.4.0Objetivo general: Determinar la incidencia entre alfabetizacion
digital e inclusion laboral en la poblacion adulta del area urbana de la

ciudad de Loja.

Dando cumplimiento al objetivo general, y con los resultados obtenidos en los
objetivos especificos de la investigacion, se determina que la alfabetizacion
digital si incide en la oportunidad de conseguir, y/o mantenerse en un empleo, la
razén se debe a que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs)
estdn cambiando la sociedad y la economia, y dependiendo de cdémo sean
gestionadas pueden tener un efecto positivo en el desarrollo de los paises,
particularmente en la productividad.

La (CEPAL, CAF, & OCDE, 2016) indicaron en la literatura que actualmente
existe mayor demanda de trabajadores que cuenten con habilidades en TICs ya
que las empresas actuales exigen nuevas competencias laborales, por lo tanto;
para la poblaciéon adulta joven implica un requisito que permite mejorar su
empleabilidad, en tanto que para los adultos maduros significa estar a la par de la
tecnologia, actualizdndose constantemente para continuar en el mercado laboral.
Ademas, evidenciando la informacidn respecto al grado de alfabetizacién digital
que presentaron los adultos maduros, es evidente que los adultos mayores
(poblaciéon no investigada) al ser un colectivo de exclusion social, también
pueden encontrarse en exclusion digital, por lo que desarrollar en ellos estas
habilidades, mas que garantizarles un puesto de trabajo, es brindarles la

oportunidad a una mejora de calidad de vida.
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8. CONCLUSIONES
El estudio demostr que en el area urbana de la ciudad de Loja, los adultos
maduros comprendidos en edades de 40 a 60 afios, en su gran mayoria son
analfabetos digitales, debido a que su crecimiento y desarrollo no se dio
durante el boom tecnoldgico, esta parte de la poblacidn se siente mucho mas

excluida por el desconocimiento de la tecnologia.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, es
quien trabaja para reducir la brecha digital en el pais, y uno de esos brazos es
el programa Infocentros, que dota de acceso gratuito a Internet y
capacitaciones en todos los rincones del Ecuador, sin embargo apenas el
4,62% de la poblacion adulta madura encuestada afirma haber recibido
capacitacion por medio de los infocentros implementados por el Municipio de

Loja.

Se concluye que el desfase tecnoldgico es una razén para las diferencias
existentes entre generaciones, no obstante se obtuvo que el 5% de milenials
son analfabetos digitales, en tanto que el 19% de baby boomers son alfabetos,
esto se atribuye esencialmente a la predisposicion de las personas a
capacitarse constantemente, y por las diferencias existentes como causa de las

brechas digitales.

El desarrollo de las TIC ha generado dos polos que tienen una clara
incidencia en el &mbito laboral: por una parte estan aquellas personas que

tienen facil acceso y dominio de la tecnologia, y por otra, quienes tienen un

78



acceso dificil, dominio precario, costoso y a veces imposible, y quienes
sienten mayor limitacion a ingresar y mantenerse en un puesto de trabajo son
los adultos maduros, puesto que esas diferencias en el conocimiento es lo que
les impide tener total confianza en su desempefio ya sea personal como
laboral, y en vista de que el trabajador hoy en dia tiene varios ejes de
participacion en la sociedad del conocimiento, es primordial que cuente con
las competencias digitales necesarias que el mundo actual exige para su

desempefio.
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9. RECOMENDACIONES

Atendiendo al art. 1 de la Ley de Educacion Superior, las instituciones del
Sistema Nacional de Educacién Superior Ecuatoriano tienen como una de sus
misiones la vinculacion con la colectividad, por tanto se recomienda proponer
articulaciones entre las entidades de educacion superior, para trabajar en red
desarrollando capacitaciones de alfabetizacion digital para adultos a partir de
la etapa madura, cuyos actores de la ensefianza sean los propios estudiantes
de las carreras afines a la educacion, y con ello puedan acreditar practicas
pre-profesionales a la vez que solucionan significativamente el problema del
analfabetismo digital.

A los futuros tesistas, proponer investigaciones sobre alfabetizacion digital en
adultos mayores ya que representan un colectivo de exclusion social.

A los infocentros comunitarios y demas entidades competentes, promocionar
y difundir de manera efectiva y amplia el Plan Nacional de Alistamiento
Digital 2.0 (PLANADI 2.0), que tiene como fin erradicar el analfabetismo
digital mediante cursos programados, es importante mencionar en este punto
que la alfabetizacion digital debe disefiarse teniendo en cuenta elementos que
permitan potenciar la inclusion social, laboral y digital, puesto que no solo
debe centrase en aspectos instrumentales, sino en elementos més integradores
relacionados con la comunicacion intercultural, el acceso a la comunicacion,
derechos humanos, etc.

A los tesistas, proponer investigaciones que permitan conocer el nivel de

cumplimiento de las politicas publicas propuestas por el PLANADI.

80



- A las entidades rectoras, universidades, tesistas, etc.; realizar un diagnostico
que permita conocer las brechas digitales (acceso, uso y calidad) existentes en
nuestra ciudad tanto en la poblacion adulta joven, madura y mayor, y con ello
proponer soluciones integrales a cada contexto generacional.

- A los ciudadanos, independientemente de que las entidades encargadas se
impliquen en transformarnos en ciudadanos ‘digitales’, nosotros como
individuos, también tenemos el deber de preocuparnos y responsabilizarnos
de nuestra carrera profesional y nuestra formacion, es por ello importante no
aceptar el confort como un estilo de vida, si no ir en busqueda de esas nuevas

habilidades que el mercado laboral requiere hoy en dia.
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Anexo 1: Estratificacion de encuestas por parroquia, barrio y género.

11. ANEXOS

Parroquia

Barrio
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Nro. Fecha
AREA JURIDICA SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA ) ) Parroquia Barrio
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION ADULTA DEL AREA URBANA DE LA CIUDAD DE LOJA
CON EL OBJETIVO DE DETERMINAR LA INCIDENCIA ENTRE ALFABETIZACION DIGITAL E
INCLUSION LABORAL.

Reciba cordiales saludos, como estudiante Universitaria del Décimo Ciclo de la Carrera de Administraciéon
Puablica de la Universidad Nacional de Loja, en la actualidad me encuentro realizando mi trabajo de tesis .Por lo
cual solicito a Ud. De la manera mas cordial se digne contestar la siguiente encuesta relacionada con el tema de
investigacion “ALFABETIZACION DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION LABORAL DE
LA POBLACION ADULTA DEL AREA URBANA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”.

DATOS DEMOGRAFICOS

GENERO: EDAD: ESTADO CIVIL:
M( ) F( Soltero/a () Casado/a ( ) Divorciado/a( ) Unién Libre ( )
Viudo/a ()

NIVEL DE INSTRUCCION:
Primaria () Secundaria () Técnica Superior ()  Superior ( ) Post Grado ( )
PHD () Ninguno ()

TRABAJA ACTUALMENTE: Si ( ) | ACTIVIDAD LABORAL U OCUPACION:

No( )

ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS

1. ¢Usted tiene acceso a computadora en su 2. ¢Usted tiene acceso a internet en su CASA?
CASA? Si( ) No( )
Si( ) No( )
3. ¢Usted tiene acceso a computadora en su 4, ¢Usted tiene acceso a internet en su
TRABAJO? TRABAJO?
Si( ) No( ) Si( ) No()

USO DEL RECURSO INFORMATICO

5. Usted utiliza la computadoray el internet principalmente por:
Trabajo( ) Estudios( ) Distraccion () Comunicacion( ) Noutilizo ( )
...Si contestd “No utilizo” pase a la pregunta 7....

6. ¢Cuantas horas al dia utiliza el internet?
la3horas( ) 3abhoras( ) 5oméas ()

CONOCIMIENTO DE RECURSOS INFORMATICOS

7. ¢Harealizado usted cursos sobre el manejo de la computadora y el uso del internet?
Si () No( )
Si contesto “NO”, pase a la pregunta Nro.9

8. Los cursos que usted ha realizado han sido por:
Propios medios ( ) Universidad () Institucion en la que labora ()  Infocentros ( )

9 Califigue el nivel de conocimiento que usted tiene en los siguientes recursos:

Nro. | RECURSOS | CALIFICACION

NULO | BAJO | MEDIO | ALTO

Manejo de Word

Manejo de Excel

Manejo de Power Point

Crea, modifica y organiza carpetas en el computador

Instala y desinstala un programa

Actualiza antivirus del computador

N lwiN(F

Transfiere archivos a un dispositivo de almacenamiento por medio
de bluetooth, flash, tarjetas SD, etc.

Se conecta a internet

o0}

9 Navega por paginas web

10 Descarga archivos de un sitio web
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11 Busqueda de informacién en navegadores
12 Busqueda avanzada de informacion con palabras claves
13 Consulta en bibliotecas digitales
14 Publica contenidos en paginas web, blogs, wikis, etc.
15 Utiliza redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, Flirck, etc.
16 Manejo de correo electrénico
17 Utiliza algin servicio de almacenamiento ‘en la nube’ (P. ej.
Dropbox, OneDrive, etc.).
18 Conoce como realizar compras en linea
19 Realiza tramites administrativos en linea: inscripcion escolar,
agendar citas, solicitar documentos personales
20 Utiliza la Banca Electrdnica: pago de servicios basicos, impuestos,
multas.
Datos exclusivos para interpretacion del encuestador
PUNTAJE TOTAL
NIVEL DE ALFABETIZACION DIGITAL

BLOQUE DE PERCEPCION DE INCLUSION LABORAL

Marque con una Xla respuesta seguin su criterio

9.

Califique ¢Qué tan limitado se ha sentido usted al| Alta
optar por un puesto de trabajo que tenga com

Media

Baja

Nula

requisitos el manejo de la tecnologia?

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo 3: Resumen de resultados 1mer objetivo (poblaciones separadas).

Nivel de Instruccion

Primaria 0,00% 3,11%
Secundaria 23,08% 29,19%
Técnico Superior 8,60% 4,35%
Superior 61,99% 48,45%
Postgrado 6,33% 11,18%
PHD 0,00% 3,73%
Actividad econdmica u ocupacional

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15,84% 15,53%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 13,57% 12,42%
Otras actividades (Estudiantes) 28,05% 0,00%

Ensefianza 4,52% 11,80%
Otras actividades (Jubilados) 0,00% 9,32%

PC en casa 83,71% 84,47%

Pc en trabajo 74,47% 79,34%
Internet en casa 88,24% 81,99%
Internet en trabajo 75,89% 80,17%

Razén de uso
Utiliza por trabajo

59,73% 56,52%

Utiliza por estudios 58,82% 25,47%

Utiliza por distraccion 37,56% 21,74%

Utiliza por comunicacion 23,08% 29,19%

No utiliza 6,33% 36,65%
Frecuencia de uso de internet

1 a 3 horas diarias 24,89% 10,56%

3 a5 horas diarias 27,60% 22,98%

5 0 mas horas diarias 41,18% 29,81%

Capacitacion

Si 43,89% 40,37%
No 56,11% 59,63%
Financiamiento de la capacitacion

Propios medios 67,01% 75,38%
Institucion en la que labora 20,62% 12,31%
Universidad 15,46% 13,85%
Infocentros 0,00% 4,62%
Otros 0,00% 3,08%
Nivel de conocimiento

Alfabetos digitales 57,92% 23,60%
Habilidades bésicas 33,94% 37,27%
Analfabetos digitales 8,14% 39,13%
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Anexo 4: Resumen de resultados 3cer objetivo (poblaciones separadas).

Denominacion
Trabaja actualmente
Si
No
Limitacién
Alta
Media
Baja
Nula

uanol eynpe uoioe|qod

%

64,25%
35,75%

41,18%
26,70%
19,46%
12,67%

eJnpew eynpe uoloe|qod

%

74,53%
25,47%

61,49%
18,63%
11,18%

8,70%
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Anexo 5: Infografia: Generaciones en un contexto digital.

Generacion dell Silencio /Fbcrns

Nacidos entre: 1925-1945/ 72- 92
Lo mas Tic: El teléfono

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

GENERACIONALES LABORALES

e Saludables y * Homogeneidad y
enérgicos uniformidad

» Tradicionalistas * Secuenciales

* alto sentido * Estructuras
patridtico organizacionales

e defienden los jerarquicas
principios morales y * Lealtad y respeto a
los valores la autoridad

* buscan estabilidad e Disciplinados
financiera

Nccidozntre: lg46- 19644—/71 E

Lo mas Tic: Cassettes y acetatos de vinilo

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
GENERACIONALES LABORALES
* Enfocados en la * Orientados a la
2 eleccién personal y tarea
la libertad * Buscan decisiones
* Involucrados en la consensuadas
comunidad * Enfatizan el trabajo
* Prosperidad en equipo
entendido como * Evitan el conflicto
bienestar material e Orientados a los
* Actitud positiva resultados

= Adaptables

-
Generacion X/ Adaplalivos
Nacidos entre: 1965- 1979 /38-52
Lo mas Tic: La Televisién

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

GENERACIONALES LABORALES

e Procresistasie. Se acufia el término
SESIY 2 "workaholics" o adictos al
individualistas <

* Emprendedores trabgjo

of Ay Buscan ascensos internos
c;‘:n .ce?i:i?/sosy Enfocados al

Pra Fr’noﬁcos reconocimiento

- Songaufo'nomos Cémodos con las
relaciones de autoridad

* Buscan la excelencia

Generacion Gy Hilerninle) Nativos

Nacidos entre: 1980- 2000/ 17-37

Lo mas Tic: Auge de internet y ordenadores

CARACTERISTICAS
LABORALES

e Altamente productivos
e Familiarizacién con si hacen lo que les

CARACTERISTICAS
GENERACIONALES

la comunicacidn, gusta
los medios y el e Trabajan en lo que les
universo digital apasiona

* Prosumidores * El trabajo es para

* Buscan nuevas expresarse
oportunidades * Confianza en sus

* Hacen lo que les capacidades y
gusta habilidades

* Abiertos al cambio® Emprenden proyectos

eneracion Z./ Avatars

Nacidds entre: 2000 en adelante/ 18

Lo mas Tic: Auge de dispositivos moviles y redes

sociales
CARACTERISTICAS
GENERACIONALES

* Multitasking o
multitareas

* Uso masivo de redes
sociales y dispositivos
moviles

* Poca comunicacién
verbal

* Contacto virtual con
desconocidos

* Conexion permanente

CARACTERISTICAS
LABORALES

* Poca o nula
experiencia
Abiertos al cambio
Asertivos
Trabajan bajo
presion
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Anexo 6: Anteproyecto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

TITULO:

‘ALFABETIZACION DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION
LABORAL DE LA POBLACION ADULTA DE LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2017”

PROYECTO DE TESIS PREVIO A OPTAR
POR EL GRADO DE INGENIERA EN
ADMINISTRACION PUBLICA

AUTORA:

ORDONEZ OVIEDO, KELLY BRIGGETTE
Directora De tesis:

Ing. Elizabeth Jiménez Salinas

LOJA-ECUADOR

2017
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1. TITULO

“ALFABETIZACION DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA
INCLUSION LABORAL DE LA POBLACION ADULTA DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2017”

99



2. PROBLEMATICA

Las tecnologias de la sociedad de la informacion y la comunicacién dieron lugar
al inicio de una revolucion digital que ha transformado a una velocidad insospechada
nuestro mundo, otorgadndole al ser humano un conjunto de habilidades y

competencias en su desarrollo personal, social, laboral, politico, cultural, etc.

Hoy en dia las tecnologias marca un nuevo orden social en el que se incluye los
conocimientos necesarios para vivir en sociedad, y; que a raiz de esto ha llevado a

trastocar los parametros tradicionales de la alfabetizacion.

Segun (Microsoft Corporation, 2017) “La alfabetizacion digital tiene como
objetivo ensefiar y evaluar los conceptos y habilidades basicos de la informética para
que las personas puedan utilizar la tecnologia informatica en la vida cotidiana y
desarrollar nuevas oportunidades sociales y economicas para ellos, sus familias y sus

comunidades”.

Sin embargo estas habilidades y competencias no han sido accesibles a una
generacion determinada, y esa diferencia generacional existente en el campo del uso
de la tecnologia, se constituye en un motivo primordial para el distanciamiento entre

dichas generaciones, aumentando asi la brecha del analfabetismo digital.

El analfabetismo digital es un concepto que sugiere la existencia de una nueva
problematica, distinta de aquella que se referia a la incapacidad de las personas para

leer y/o escribir.
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Como lo expresa (Rosas M. , 2012) Un analfabeto digital es “el individuo que
desarrolla sus actividades personales, educativas y profesionales sin vincularse con
tecnologias o medios digitales, limitando sus acciones y/o quehaceres a recursos
tradicionales y concretos, principalmente relacionados con la lectura y escritura,

centrados en el empleo de lapiz y papel”

Por tanto, el desarrollo de las TIC ha generado dos polos que tienen una clara
incidencia en el ambito laboral: por una parte estan aquellas personas que tienen facil
acceso y dominio de la tecnologia, y por otra, quienes tienen un acceso dificil,

dominio precario, costoso y a veces imposible.

La diferencia de acceso tiene un origen tanto en las infraestructuras como en la
formacion de las personas, es muy comun hoy en dia hablar de la "brecha digital”

para referirse a esas diferencias.

Las brechas digitales tienen sentido de doble vertiente, entre paises, y en segundo
lugar entre personas en un mismo pais, la primera tendra como consecuencia pérdida
de la competitividad en el mundo global, y la segunda genera una nueva
segmentacion en el mercado laboral en la que las personas alfabetizadas digitalmente
tienen privilegios de entrada y eleccién del puesto de trabajo, mientras que las
personas que tienen conocimiento precario de las TIC muchas veces quedan
relegados de los puestos de trabajo, por tanto excluidos laboralmente, adicional a
esto, surge la discriminacion por edad, que hoy en dia es un prejuicio en el cual se

categoriza y se juzga a las personas solo por causa de su edad.
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Se conoce que gran parte de los adultos ingresan a esta problematica, sean estos
adultos jovenes, maduros 0 mayores, Ya que a pesar de las medidas y las politicas
que ha implementado el gobierno estas no garantizan que todos los ciudadanos se
integren al proceso de alfabetizacion digital, es decir no podemos asegurar que por el
hecho de que una familia disponga de computadora e internet se encuentre
alfabetizada en el uso de la misma, y sustancialmente no se garantiza que todos los
miembros de una familia hagan uso del computador y del internet, por ello se abre la

posibilidad de que se consolide nuevas formas de exclusion en la sociedad.

En Ecuador, a nivel nacional una de cada 10 personas entre 15 y 49 afios es
analfabeta digital (11,5%), segln la edad, 8 de cada 10 jovenes entre 16 y 24 afos
utilizan la computadora, le sigue el grupo de menores entre 5 a 15 afios con 63,4%,

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 347, ante la
problematica del analfabetismo menciona la responsabilidad del estado de “erradicar
el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacion del
rezago educativo”.

Las Instituciones y personas no pueden permanecer alejadas de esta tendencia de
los gobiernos y deben tomar esto como una obligacion de todos, entendiendo que la
Alfabetizacion Digital no debe ser vista como una necesidad simplemente, sino que
debe ser vista como un derecho inherente de las personas y como un factor de

impulso a las oportunidades laborales y de inclusion social.
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3. JUSTIFICACION

Ante la acelerada expansion de las nuevas tecnologias en el tejido productivo se
hace necesario un esfuerzo por formar a los ciudadanos que se encuentran en edad
laboral y que deben aprender el manejo de estas herramientas que se han convertido
en instrumentos indispensables en todos los entornos laborales, con el trabajo de
investigacion se pretende dar una mirada objetiva y conocer la situacion actual del
adulto joven y adulto maduro en relacién a la alfabetizacion digital y su integracién
en el campo laboral, investigar cual es la percepcion gue ellos tienen sobre inclusién
laboral respecto de su grado de analfabetismo digital, entendiendo que esta sociedad
no es la misma en que crecieron y se educaron, puesto que su etapa formal de
educacion ya terming, y tienen que convivir en un contexto altamente tecnologizado

donde las exigencias actuales son distintas.

Ademas, el presente trabajo de investigacion abarca una serie de contenidos
interdisciplinarios de relevancia académica en la formacion de futuros profesionales
en la administracion publica, con el que se pone en préctica todos los conocimientos,
destrezas y habilidades adquiridos a lo largo de la formacion académica para evaluar
y demostrar la capacidad de liderar procesos de cambio que prioricen el bienestar de
la ciudadania desde el compromiso social, la proactividad, y la vocacion del servicio

publico.
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4. OBJETIVOS

4.1.  Objetivo general

v Determinar la incidencia entre alfabetizacion digital e inclusion
laboral en la poblacion de adultos jovenes y adultos maduros del area urbana de

la ciudad de Loja.

4.2.  Objetivos especificos:

v Elaborar un diagnostico del grado de alfabetizacion digital de la
poblacién adulta joven y adulta madura del area urbana de la ciudad de Loja.

v Identificar el contexto generacional digital al que pertenece la
poblacién adulta joven y adulta madura del area urbana de la ciudad de Loja.

v Identificar la percepcion de inclusion laboral de los adultos jovenes y

adultos maduros en relacién a su grado de alfabetizacion digital.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Revision de Literatura

5.1.1. Incidencia.

La palabra incidencia es originaria del latin, proviene de incidentia, incidentiae
palabra que va cambiando parcialmente su significado. En el siglo IV d.C
significd circunstancia, y; luego en el siglo XIII tiene el valor de incidente. Es un

término utilizado en varias ciencias a lo largo de los siglos.

La primera definicién de este término es “accion y consecuencia de incidir o
repercutir”’. Otra definicion es “aquello que ocurre en el desarrollo de una
circunstancia o accion con la que tiene relacion, pero sin constituir parte esencial

de la misma; influencia o repercusion”.

En el ambito de las politicas publicas los autores (Tapia, Campillo, Cruickshank ,
& Morales, 2010, pag. 13). “mencionan que el término incidencia se entiende
también como influencia, que hace referencia explicita a las acciones que
Ilevamos a cabo y que tienen consecuencias directas para las politicas que decide

e implementa el gobierno.”

Ademas, la incidencia es un proceso que facilita el involucramiento de la
poblacién en el conocimiento y analisis de su problemaética, en la identificacién
de propuestas y en la capacidad de negociacion o concertacién para que esas
propuestas sean consideradas por las autoridades, personas o instituciones

capaces de tomar una decision. (UNESCO, 2012).
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5.1.2. Diagnéstico

Etimoldgicamente la palabra diagnostico proviene de gnosis (conocer) y dia (a

través de), entendiéndose como el conocer a través, o conocer por medio de.

Algunos autores que abordan el tema han ido més all4 de su raiz etimoldgica,
concibiendo que el diagnostico es el resultado de una investigacion, una
explicacion de una situacion particular, o como una descripcién de un conjunto

de procesos o juicios interpretativos, etc.

(Genisans de Guidobano & Scaron de Quintero, 2000). Afirman que “el
diagnostico es un juicio comparativo de una situacion dada con otra situacion
dada” (pag. 83), ya que lo que busca es llegar a conocer y definir una situacion

actual que se pretende transformar, por tanto sirven de pauta o norma.

Segun (Ander Egg, 2001) citado en (Arteaga Basurto & Gonzélez Montafio,
2001). Menciona que el diagnoéstico trata de adquirir los conocimientos
necesarios sobre un determinado sector, area o problema, que es el ambito de
trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es lograr una apreciacion general
de la situacion-problema, especialmente en lo que concierne a necesidades,
problemas, demandas, expectativas y recursos disponibles. En este sentido, el
diagnostico pues permite tener un conocimiento de la realidad que se pretende
transformar, siempre y cuando se disponga de datos basicos para su analisis e

interpretacion.
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5.1.3. Percepcion

Sobre la percepcidn se ofrecen diversas definiciones que han ido evolucionando

hacia la implicacion de las experiencias y los procesos internos del individuo.

Segun ( Oviedo, 2004) La Gestalt'® define a la percepcion como una tendencia al
orden mental. Inicialmente, la percepcién determina la entrada de informacién; y
en segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita la

formacion de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.), (pag. 89).

La percepcion segun Barthey (1982) citado en (Arias Castilla , 2006) no se usa
solo en la psicologia, sino que también es una palabra cuyos diversos significados

son moneda corriente en el lenguaje comun.

En conclusidn, la percepcion consiste en una representacion interna de lo que es
el mundo externo, por ello todo el conocimiento adquirido vendria siendo una
hipétesis de la realidad, esto permite darle una valoracion, significado y sentido a

todo con lo que el humano se relaciona.

5.1.4. Mecanismos para medicion de percepcion

La medicion de la percepcion requiere de instrumentos objetivos y por tanto de
trabajos investigativos que analicen la realidad a partir de la identificacion o
diagndstico del problema a resolver, utilizando técnicas que a posteriori influyan
en el disefio de propuestas del tema a tratar. Al hablar de recursos digitales, los

aspectos relacionados con la percepcion, en forma muy integral, dependen en

19 Gestalt se denomina la corriente de la Psicologia, de corte tedrico y experimental, que se dedica al estudio de la percepcion,
como tal, Gestalt es una palabra proveniente del aleman, y se puede traducir como ‘forma’ o ‘contorno’.
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gran medida de las caracteristicas de usabilidad que presente el recurso,
determinantes frente al acceso y uso del mismo. (Vickery & Vickery, 2004)

Citado en (Agudelo Benjumea, s/f).

En ese sentido, los mecanismos generalmente usados para medir percepcion son
los de calificacion cualitativa, estos métodos se limitan a comentarios o
planteamientos de preguntas de respuestas abiertas, respecto a un recurso digital,

su acceso Yy usabilidad.

5.1.5. Escalas de Likert

La escala de Likert (tambien denominada método de evaluaciones sumarias) se
denomina asi por Rensis Likert, quien publicoé en 1932 un informe donde
describia su uso. Se conoce como una herramienta que se utiliza comdnmente en
la investigacion por encuesta, y sirve para medir las actitudes de los encuestados
preguntandoles en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con una

pregunta en particular o una declaracion.

En las escalas de Likert se utiliza los items, y probablemente el item mas
utilizado sea el de 5 niveles, pero también se utilizan de 4, 7, 0 10, afadir niveles
redunda en la obtencién de unas valoraciones mas diversas, suponiendo un
ejemplo, en un item de solo 5 puntos, los encuestados suelen evitar las 2
opciones extremas, obteniendo muy poca variacion, esto es conocido como

“central tendency bias”?°.

20 Inclinacion a la tendencia central.
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5.1.6. Aproximaciones Conceptuales de Alfabetizacion y Alfabetizacion
Digital
5.1.6.1.  Alfabetizacién
Por medio de la alfabetizacion tradicional se ha pretendido lograr una

educacién bésica para todos y todas, es fundamental para poder enfrentar la vida
cotidiana y sus conflictos. En la actualidad la alfabetizacion se ha convertido en un
medio indispensable para la participacion eficaz en la sociedad y la economia del
siglo XX y con mayor razon en el siglo XXI.

“La alfabetizacion es la habilidad para identificar, comprender, interpretar,
crear, comunicarse y calcular, usando materiales impresos y escritos asociados con
diversos contextos. La alfabetizacion involucra un continuo aprendizaje que
capacita a las personas para alcanzar sus metas, desarrollar su conocimiento y

)

potenciar y participar plenamente en la comunidad y en la sociedad ampliada.’
(UNESCO, 2008)

Las definiciones en torno a la alfabetizacion tradicional, apuntan a la
capacidad de las personas para “leer y escribir”, y como producto de la incorporacion
de las nuevas tecnologias y los patrones de la informacién y comunicacién el
concepto de alfabetizacion ha evolucionado en los Gltimos 20 afios.

Cuando las personas estan bajo un nuevo modelo de sociedad, la sociedad de
la informacién, una sociedad donde el conocimiento es el factor fundamental para

enfrentarse a la vida ya no basta con saber leer y escribir.

5.1.6.2.  Alfabetizacién Digital

Segun Microsoft Corporation (2017) “la alfabetizacion digital tiene como

objetivo ensefiar y evaluar los conceptos y habilidades basicos de la informética para
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que las personas puedan utilizar la tecnologia informatica en la vida cotidiana y
desarrollar nuevas oportunidades sociales y econdmicas para ellos, sus familias y sus

comunidades”.

Visto desde otro punto, la alfabetizacion digital, es el proceso de formacion de
competencias basicas para el uso de las TIC y, particularmente relacionada con el
manejo de un computador, el software de oficina y de la navegacion en Internet.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2015)

En este escenario, alfabetizacion digital significa tener los conocimientos y
las habilidades béasicas para desempefiarse en la sociedad informatizada,
caracterizada por el uso del computador, y que ademéas se establece como un
requerimiento basico de competencias laborales, pues son habilidades para
apropiarse de modo activo y funcional de las nuevas tecnologias.

(Ferreira & Dudziak, La alfabetizacion informacional para la ciudadania en
América Latina: el punto de vista del usuario final de programas nacionales de
informacién y/o inclusion digital., 2004) Sostienen que comuUnmente la
alfabetizacion digital es conceptualizada a partir de la utilizacién de los componentes
del software, los programas y aplicaciones, las formas de blsqueda y por lo tanto la
informacién disponible online, como una finalidad en si misma.

Por esto, sefialan que este tipo de definicion en torno a la alfabetizacion
digital, carece de profundidad. Los autores afirman que se necesita apuntar desde las
perspectivas del andlisis de los contenidos que se encuentran en red y el pensamiento
critico, porque el foco de la atencién se ubica en la adquisicién de habilidades y

conocimientos practicamente mecanicos.
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(Katz & Hilbert, 2003) En el libro "Los caminos hacia una sociedad de la
informacién en América Latina y el Caribe" aborda el real de la alfabetizacion
digital, en este texto se plantea que los crecientes flujos de informacion y
comunicacion en la sociedad, asi como el surgimiento de nuevas formas de
coordinacion digitalizadas, se traducen en nuevas formas de organizacion social y
productiva. Por ello que los paises requieren de una actualizacion en sus medios de
vida, organizacion y produccion, para no quedar en una situacion marginal frente a
este nuevo paradigma.

De esta manera se destaca que la ciudadania requiere de capacitacion en las
herramientas digitales, ya que es fundamental una inclusién digital que se basa en el
alcance y apropiacion de los medios de comunicacion, asi como también, a las
herramientas e instrumentos de acceso intelectual a la informacion y al

conocimiento.

5.1.7. Analfabetismo digital

El analfabetismo digital es un concepto que sugiere la existencia de una
nueva problematica, distinta de aquella que se referia a la incapacidad de las

personas para leer y/o escribir.

Como lo expresa (Rosas M. , 2012) Un analfabeto digital es “el individuo que
desarrolla sus actividades personales, educativas y profesionales sin vincularse con
tecnologias o medios digitales, limitando sus acciones y/o quehaceres a recursos
tradicionales y concretos, principalmente relacionados con la lectura y escritura,

centrados en el empleo de lapiz y papel”
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se considera a
una persona como Analfabeta Digital cuando cumple simultaneamente tres
caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los dltimos 12 meses no ha

utilizado computadora 3) En los ultimos 12 meses no ha utilizado internet.”.

Sin embargo el analfabetismo digital se puede definir como la falta de
conocimiento para usar una computadora y lo que gira alrededor de ésta ya que a
nivel laboral es el instrumento mas utilizado por las personas y no se trata

unicamente de no saber como encenderla o simplemente de poseer los medios.

5.1.8. Inclusién Laboral

La inclusién laboral significa ofrecer trabajo de forma activa a las personas,
dejando atras la discriminacion, e intentando que las vidas de estos trabajadores se
normalicen en todos los &mbitos. La participacion de las personas en los procesos
econdmicos y productivos se convierte en un aspecto prioritario de la accion

encaminada a la basqueda de la igualdad de oportunidades. (OIT, s.f.)

5.1.9. Exclusion Laboral

La exclusion puede presentarse como el sentimiento de insatisfaccion, el
malestar que cualquier ser humano tiene cuando se encuentra en situaciones en las
que no puede realizar aquello que desea y aspira para si y para quienes estima.
(Estivill, Panorama de la lucha contra la exclusion social: conceptos y estrategias,

2003)
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La exclusion laboral va mucho mas alld para aquellas personas que no han
tenido iguales posibilidades de acceso a la tecnologia durante la mayor parte de su
vida, y que ahora que la sociedad les demanda replantearse lo que han venido
haciendo resulta ser un cambio drastico para ellos, y hasta ha llegado a generar
resistencia a los cambios, esta poblacion, tiene cierta edad, cuentan con la madurez y
la experiencia necesaria, acumuladas durante una larga trayectoria laboral, pero en su
contra también se enfrenta con grandes resistencias a variar comportamientos que
han venido manteniendo estables a lo largo del tiempo, el problema es cuando todo
lo que han conocido durante su vida empieza a desmoronarse, y se demandan
cambios radicales de actitud para poder seguir manteniéndose 'vivos' en el mercado

laboral.

Por otra parte se encuentran los mas jovenes, que estan en una edad en la que
son 'empleables’, y que ya desde pequefios han aprendido a recibir el contexto digital

como algo absolutamente natural en sus vidas.

5.1.10. Contexto generacional de la alfabetizacion.

La idea de que coexisten dos agrupaciones generacionales diferentes esta bastante
difundida en el medio social, una conformada de jovenes, e incluso nifios, y otra de
adultos, que aunque compartan una misma tecnologia informética, movil y
multimodal, la utilizan y la transforman de manera distinta.

(Prensky, 2011) Establece las diferencias insondables, la discontinuidad, que
existe entre la generacion actual de jovenes cuyo privilegio ha sido nacer y crecer
con la tecnologia, y las generaciones anteriores que adoptaron la tecnologia mas

tarde en sus vidas.
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Aquella generacion formada en los nuevos avances tecnologicos, a los que se han
acostumbrado por inmersion al encontrarse, desde siempre, rodeados de ordenadores,
videos y videojuegos, musica digital, telefonia movil y otros entretenimientos y
herramientas afines el autor ha decidido Ilamarlos “Natives Digitales”, puesto que
todos han nacido y se han formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos
por ordenador, video e Internet. Y que de hecho en detrimento de la lectura (en la
que han invertido menos de 5.000 h), han dedicado, en cambio, 10.000 h a los
videojuegos y 20.000 h a la television, por lo cual no es exagerado considerar que la
mensajeria inmediata, el teléfono maovil, Internet, el correo electrénico, los juegos de

ordenador son inseparables de sus vidas.

Por otro lado, se denominan “Inmigrantes Digitales” a los que por edad no han
vivido tan intensamente ese aluvion, pero si se encuentran en la necesidad de estar al
dia. Este grupo, por su parte tuvo una infancia analégica, sin pantallas ni teclados ni
moviles. Sus artefactos culturales fueron y siguen siendo a la fecha productos
tangibles: los libros, los papeles, las bibliotecas, los discos y las peliculas de video. Y
la forma de aprender a usar las tecnologias es sobre todo a partir de la ensefianza
formal.

Ademas de abrirse una brecha digital, se genera como consecuencia de ello
también una brecha laboral. (Riesgo, 2013). Por todo ello, se plantea un problema,
una ruptura, un desfase, una brecha digital que no puede ser ignorada ni aceptada sin
propdsito firme de cambio para intentar paliarla o solventarla, y mas aun cuando la
brecha generacional esta mas enfocada a la exclusion laboral de los adultos maduros

que aln se encuentran en etapas productivas.
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Algunos autores que siguen la linea de (Prensky, 2011), van mas alla y acotan las

franjas cronoldgicas estableciendo estadios como los autores Sinclair y Cerboni

citado en (Buesa, 2013)

Digital Aliens: Personas nacidas entre 1925 y 1945, que se encuentran de

forma general, alejados de las nuevas tecnologias.

Digital Inmigrants: Nacidos entre 1946 y 1964, que en lineas generales, a
pesar de ser reticentes a dichas tecnologias han adoptado algunas de sus

variantes como los méviles o el correo electronico.

Digital Adaptatives: Personas nacidas entre 1965 y 1979. En dicha
generacion se enmarcan los comienzos de los ordenadores y los primeros

videojuegos.

Digital Natives: Aquellas personas nacidas entre el 1980 y el 2000. A mi
parecer esta se trata de la generacion mas conflictiva ya que a pesar de que en
su mayoria han aceptado la tecnologia, todavia algunas personas viven en un
mundo mestizo, con un pie dentro de la tecnologia y un pie fuera de esta. Esto
se debe, a mi parecer, a la diferencia abismal (tecnolégicamente hablando)
existente entre los que han nacido por ejemplo en 1983 con una tecnologia
mas precaria, y los que nacieron en 1993, ya que a pesar de que 10 afios son

pocos, digitalmente ha habido muchisimos avances.
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- Digital Avatars: Forman parte de esta generacion aquellos nacidos en el
siglo XXI. Se encuentran inmersos en el mundo digital desde los primeros
momentos de su existencia. Muchos de los aspectos y ambitos de su vida
estdn totalmente envueltos por la tecnologia y dificilmente entienden la
sociedad sin ella.

En la tabla Nro. 1 se explica la division cronoldgica que expone Sinclair y Cerboni
citado en (Buesa, 2013).

Tabla 15. Division Cronolégica de generaciones y sus rangos de edad.

Aliens Inmigrantes Adaptativos/ Nativos Avatars
0 0 Residentes 0 0
Generacion Baby 0 Generacion Generacion
del Silencio Boomers Generacion Y/ Milenials A
X
1925- 1945 1946- 1964 1965- 1979 1980- 2000 2000
Rangos de edad
72-92 53-71 38-52 17-37 18

Fuente: (Straus & Neil, 1991), y; (Buesa, 2013).
Elaboracion: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

5.1.11. Poblacion adulta
5.1.11.1. Periodos de la adultez

Establecer los periodos de la adultez, resulta complejo ya que la delimitacion de
los periodos del ciclo de vida tienen variaciones respecto a diferentes épocas y

sociedades.

Segun la OMS una persona entra a la edad adulta a partir de los 20 afios, puesto
que a partir de esta edad ya se evidencian
los cambios fisioldgicos, bio-psicosociales y culturales.

Levinson citado en (Izquierdo Martinez, 2007, pag. 67) habla de la preadultez,

la adultez temprana (17-45 afios), la adultez intermedia (40-65 afios) y la
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adultez tardia (de los 60 afios en adelante). También menciona la Gltima fase, la

ancianidad (a partir de los 80 afios), pero no explica su estructura.

Sin embargo, la mayor parte de la investigacion divide la adultez en tres

periodos, y para efectos del presente estudio se ha considerado los periodos de la

adultez expuestos por (Papalia, Sterns, Feldman, & Camp, 2009) y (Erickson,

2004) ya que en

la actualidad

las sociedades occidentales presentan

acontecimientos y preocupaciones caracteristicos basados en el desarrollo fisico,

cognitivos y psicosocial. (Véase la tabla Nro. 2).

Tabla 16. Periodos de la adultez en base a sus tres areas de desarrollo.

Periodo Desarrollo fisico Desarrollo Desarrollo psicosocial
cognitivo
Cima de la fisica, Las habilidades Los rasgos de
luego declina cognitivas 'y los personalidad y los estilos
ligeramente. juicios morales de vida se wvuelven
Adultez Las elecciones del implican una estables, pero las etapas
joven estilo de vida mayor de vida y los
(20 a 40 influyen en la complejidad. acontecimientos  pueden
afnos) salud. Se realizan influir en los cambios de
elecciones personalidad.
educativas y Las decisiones se toman
profesionales. en torno a relaciones
interpersonales intimas y
estilos de vida personales.
La mayoria de las
personas se casa Yy tiene
hijos.
La mayoria de las
habilidades Contintia desarrollandose
mentales  basicas el sentido de identidad;
Puede tener lugar alcanzan su cima; puede ocurrir una
algln deterioro en la experiencia y las transicion estresante en
Adultez habilidades habilidades esta adultez media.
media o sensoriales, salud, précticas de
madura resistencia 'y en resolucion de La doble responsabilidad
(40 a 65 destrezas y problemas son de criar hijos y cuidar a
anos) habilidades. altas. los padres puede causar
La produccion estrés.
Las mujeres creativa puede
pueden empezar a declinar pero El crecimiento de los

experimentar la
menopausia.

mejorar en calidad.
Para algunos, el
éxito profesional y
el poder econémico
alcanzan su cima;

hijos deja el nido vacio.
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pero otros, pueden
sentir agotamiento
0 cambiar de

carrera.
La mayoria de las La mayoria de las La jubilacion  puede
personas son personas esta ofrecer nuevas opciones
saludables y mentalmente alerta. para usar el tiempo,
Adultez activas, aunque la Aunque la incluido nuevo trabajo de
tardia salud y las inteligencia y la tiempo  completo o
(65 afios y habilidades fisicas memoria  pueden parcial.
mas) empiezan a deteriorarse en Las personas necesitan
declinar. algunas areas, la enfrentar pérdidas
El retraso en el mayoria de las personales y la muerte
tiempo de reaccion personas encuentra inminente.
afecta algunos modos de Las relaciones con la
aspectos del compensacion. familia y los amigos
funcionamiento. cercanos pueden
En esta etapa proporcionar un apoyo
mientras mas se importante.
avanza, mas se La busqueda de
empieza a significado en la vida
desarrollar asume una importancia
enfermedades central.

cronicas.

Fuente: (Papalia, Sterns, Feldman, & Camp, 2009)
Elaboracién: Ordofiez Oviedo, Kelly Briggette.

Por un lado se encuentran los adultos jovenes, comprendidos en edades de 20 a
40 afios, que por lo general estan en perfecto estado fisico y con todo el vigor
para potenciar sus habilidades intelectuales. Comunmente, éste es el periodo en el
gue toman decisiones para su futuro, como elegir una carrera, formar relaciones
intimas, conformar una familia, etc. Empieza en este momento el interés por
aprovechar nuevas oportunidades, y estaran enfocados en crecer en el ambito
laboral.

Dentro del segundo periodo se encuentran los adultos de edad media o también
denominados adultos maduros, estan comprendidos en edades de 40 a 65 afos,
en ellos ya se puede notar algin deterioro en la salud y sus habilidades fisicas,
pero tienen ventajas al desarrollar patrones mas maduros de pensamiento ya que

cuentan con experiencia basada en la practica. De este grupo, muchas personas
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ya han desarrollado sus profesiones, algunas desempolvan viejos suefios o
persiguen nuevas metas y estan abiertos a la exploracion de nuevas oportunidades

de crecimiento.

Al tercer periodo lo conforman los adultos mayores que fisicamente son activos,
relativamente saludables, independientes y mentalmente se encuentran en estado
de alerta, por lo cual pueden experimentar cambios en su salud. A partir de este
rango de edad pueden desarrollar condiciones crénicas, muchos adultos mayores
tienen mas tiempo para cultivar relaciones personales, pero deben lidiar con el
declive de algunas de sus facultades, la pérdida de amigos y seres queridos, y la

perspectiva de morir.

Segun la (OMS, 2015), las personas de 60 a 74 afios son consideradas de edad
avanzada; de 75 a 90 viejas o ancianas, y las que sobrepasan los 90 se les
denomina grandes viejos o grandes longevos. A todo individuo mayor de 60 afios

se le llamaréa de forma indistinta persona de la tercera edad.

Toma a consideracion ademas que adulto mayor es toda persona mayor de 65
afios para los paises desarrollados y de 60 afios para los paises en desarrollo
debido a las caracteristicas cronoldgicas socio-econémicas entre paises, por lo
tanto para efectos préacticos de la investigacion se tomara en cuenta la edad de 60

afios limite para la poblacion objeto de estudio.
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5.1.12. Area urbana de la ciudad de Loja

Segun los criterios de definicion de poblacion urbana para Ecuador, la
(CEPAL, Definicion de poblacion urbana y rural utilizadas en los paises
Latinoamericanos) considera que el area urbana son todas aquellas capitales
provinciales y cabeceras cantonales (ndcleos concentrados), definidos
previamente para fines censales. Se excluye, por lo tanto, a la poblacion de la
"periferia” (poblacion dispersa dentro de los limites legales de las capitales
provinciales y cabeceras cantonales).

El INEC consider6 como *ciudad™ o "urbano™ a un asentamiento de
5.000 o mas habitantes, independientemente de su jerarquia administrativa, y
"rurales” o "‘campo' a la poblacién dispersa y a los centros poblados (sectores
amanzanados) con menos de 5.000 habitantes.

A partir de septiembre 2003, el INEC cambio la definicion de ciudad,
siendo esta de asentamientos de 2000 y mas habitantes. En esta definicion, como
en la anterior, las periferias de las ciudades son consideradas rurales. (Sistema

Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, s.f.).

Las &reas urbanas, son consideradas una zona autonoma y edificada con
un nucleo de servicios, y con todas las funciones administrativas, comerciales,

educativas, de entretenimiento, sociales y civicas.

Las zonas urbanas suelen tener una menor presencia de empleo en el
sector primario que las areas rurales, mientras que las zonas urbanas suelen

sobresalir por el desarrollo de su sector secundario (industrial) y terciario
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(servicios), y ofrecen de esta forma un mayor abanico de oportunidades a las

personas.

Las zonas urbanas a diferencia de las zonas rurales, siempre estan
experimentando un constante crecimiento en todos los niveles, en la actualidad
todas las urbes son, en alguna medida, Smart cityes?, incluyen la mas avanzada
tecnologia y ciencia, donde los servicios al ciudadano estdn mas preparados y
cuentan con mas maquinaria y personal. Asimismo, las personas que viven en
areas urbanas, generalmente tienen teléfonos inteligentes, tabletas, ordenadores
portéatiles, ordenadores de mesa, tecnologias que muchas veces en el campo no

estan disponibles.

6. METODOLOGIA

6.1. Métodos

6.1.1. Método cientifico
Se pretende seguir un proceso logico para analizar y comprender el objeto de

estudio, sus alcances y limitaciones, por ello se procedera a realizar una bldsqueda
avanzada de bibliografia referente al tema para fundamentar el problema de
investigacion.

6.1.2. Método descriptivo

Su finalidad sera realizar un analisis critico de contenido por conglomerados los

mismos que se obtendrén a través de la aplicacion de encuestas.

21 s denomina Smart City a la ciudad que aplica las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) para ser mas
inteligentes y eficientes en el uso de recursos, reduciendo costes y ahorrando energia, mejorando los servicios proporcionados y
la calidad de vida, y reduciendo la huella medioambiental.
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6.1.3. Método deductivo
Este método lograra establecer conclusiones generales respecto al objeto de

estudio a partir de opiniones y reflexiones sobre la percepcion de inclusion

laboral, y la experiencia de la poblacion adulta frente al uso de la tecnologia.

6.1.4. Método analitico

Se analizara la informacién primaria y secundaria obtenida de diversas fuentes
bibliogréaficas y de la utilizacion de la técnica de recoleccion de informacion como la
encuesta, para posteriormente presentar resultados estadisticos en gréficas, y
finalmente emitir conclusiones validas sobre la situacion actual de la alfabetizacion

digital en la ciudad de Loja.

6.2. Técnicas

6.2.1. Encuesta

La encuesta se aplicd a 382 personas que conforman la muestra obtenida
mediante formula, los participantes fueron la poblacion de adultos, en un rango

de 20 a 60 afios de edad pertenecientes al area urbana de la ciudad de Loja.

Se elabor6 considerando preguntas del tipo cerradas con opcion multiple, y se

utilizo la escala de Likert para el levantamiento de informacién en preguntas.

Muestra

La poblacién a estudiar estd comprendida entre las edades de 20 a 60 afios, ya
que son las personas que estan mas inmersas en el mundo tecnoldgico, esta
conformada por el género masculino y femenino y delimitada al area urbana de la

Ciudad de Loja.
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v Poblacién por edades 2010

e NIVEL URBANO (INEC, 2014)

De20a De 25 De30a De35a Ded0a Ded5a Deb0a De 55 Total
24affos a 29 34afos 39afos 44 afos 49afos 54afios a 59
afos afos

18.392 15933 12398 10.296  9.137 8.910 7.103 5.817  87.986

e TASA DE CRECIMIENTO: URBANO: 3,62%

v Poblacién con proyeccién a 2017

2010 2017 P =Po[l+ (T

Poblacion 87.986 | Poblacion 39.719 | P = 87.986[1 + (—0,0362)]”

P =87.986 (1.282640993)

Tasa de crecimiento 3,62%
P =112.854,45

Es pertinente realizar una estratificacion a la poblacion total es decir extraer una

muestra de la misma, a través de la aplicacién de la siguiente férmula:

Z%.p.q.N
€e2.(N-1)+7Z2.p.q

n =
En donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza.

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso.

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Aplicacion:

B (1,96)%(0,50)(0,50)(N)
~ (0,05)2 (N —-1) +(1,96)2(0,50)(0,50)

n
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(1,96)%(0,50)(0,50)(112.854, 45)
(0,05)% (112.854,45 - 1) + (1,96)%(0,50)(0,50)

_ 108385,41
~ 283094025

n = 382

Una vez aplicada la férmula, el resultado es de 382 personas, la misma que sera la
poblacién objeto de estudio a quien se aplicara las encuestas de manera conveniente
al investigador, ademas se lo hara de forma igual tanto para el género masculino

como para el femenino.
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1
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SEMANA

1
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8. PRESUPUESTO

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Textos de lectura 50,00
Internet 50,00
Impresién 40,00
Fotocopias de documentos 25,00
Transporte 30,00
Empastado 45,00
Llamadas telefonicas de 40,00

coordinacion

Imprevistos 25,00

Total 305,00

Nota: Los recursos economicos que impliquen la
elaboracion del presente trabajo de tesis seran

financiados por cuenta propia.
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