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b. RESUMEN  

La presente investigación tiene como finalidad, ofrecer una propuesta de nuevos productos 

financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., la misma que está dirigida 

a solucionar y satisfacer ciertas necesidades que mantienen los socios de la entidad, y al mismo 

tiempo otorgar a la cooperativa una estrategia que le permita ser más competitiva en el mercado 

que labora y diversificar su gama de productos con el fin de generar mayor valor económico a 

la entidad. 

 

Para la elaboración de este trabajo se tomó a consideración métodos como el científico, 

deductivo, inductivo, analítico y técnicas como recolección bibliográfica, observación, 

encuesta y entrevista, lo que permitió analizar e interpretar los resultados, de igual manera, se 

desarrolló la revisión de literatura, la misma que contiene diversas teorías referente al tema en 

investigación que sirvieron como guía para la estructura del mismo. 

 

Para dar cumplimiento con los objetivos específicos del trabajo de tesis, se inició con el 

diagnóstico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., el cual permitió 

conocer cómo se encuentra estructurada de manera administrativa, su filosofía institucional y 

los productos financieros que ofrece en la actualidad, dentro de este diagnóstico también se 

realizó un análisis financiero con el objetivo de conocer su solvencia, calidad de activos, 

liquidez y rentabilidad a través de sus resultados demostrando la situación financiera que 

mantiene la entidad. 

 

De igual manera, se realizó un análisis de la competencia, es decir, de todas aquellas 

Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran en la ciudad de Catamayo, con el fin de 

conocer cuáles son los productos financieros que ofrece al mercado, como también se aplicó 

encuestas a los socios de la cooperativa, con el objetivo de conocer los puntos de vista y sus 

necesidades en lo referente a los productos financieros que ofrece la entidad, y los que les 

gustaría que se creen en la misma; y finalmente se realizó una entrevista al gerente de la entidad 

para conocer la importancia y beneficio de la propuesta para la Cooperativa. 

 

A continuación, con los datos obtenidos de las encuestas, se procedió a desarrollar la 

propuesta con los productos financieros más demandados por los socios, dicha propuesta consta 

de antecedentes, justificación, objetivos y desarrollo de cada producto; dentro de los mismos 
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se estableció la descripción del producto, aporte, beneficio, requisitos, garantías, forma de 

pago, su procedimiento para adquirirlo y un presupuesto financiero donde detalla el beneficio 

económico que otorgará a la entidad. 

 

Finalmente, con toda la información obtenida a través de los análisis realizados, se planteó 

las respectivas conclusiones y recomendaciones, dando como resultado la aceptación de la 

propuesta de nuevos productos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito por parte de los socios 

y de los directivos de la entidad, como también el beneficio económico que otorgará a la misma. 

 

 

Palabras claves: 

Análisis financiero, 

Propuesta, 

Diversificación, 

Productos financieros,  

Cooperativa de ahorro y crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- 4 - 

 

ABSTRACT 

The present investigation has as purpose, to offer a proposal of new financial products for 

the Savings and Credit Cooperative Catamayo Ltda., The same one that is directed to solve and 

satisfy certain necessities that maintain the associates of the entity, and at the same time grant 

to the cooperative a strategy that allows it to be more competitive in the market that works and 

diversify its range of products in order to generate greater economic value to the entity. 

 

For the elaboration of this work, methods such as scientific, deductive, inductive, analytical 

and techniques such as bibliographical collection, observation, survey and interview were taken 

into consideration, which allowed to analyze and interpret the results, in the same way, the 

revision of the Literature, the same one that contains diverse theories referring to the subject in 

investigation that served like guide for the structure of the same one. 

 

In order to comply with the specific objectives of the thesis work, it began with the 

situational diagnosis of the Saving and Credit Cooperative Catamayo Ltda., Which allowed to 

know how it is structured in an administrative manner, its institutional philosophy and the 

financial products it offers. Currently, within this diagnosis, a financial analysis was also 

carried out with the objective of knowing its solvency, asset quality, liquidity and profitability 

through its results demonstrating the financial situation maintained by the entity. 

 

In the same way, an analysis of the competition was carried out, that is, of all those Savings 

and Credit Cooperatives that are located in the city of Catamayo, in order to know which 

financial products are offered to the market, as well as applied surveys to the members of the 

cooperative, with the aim of knowing the points of view and their needs in relation to the 

financial products offered by the entity, and those who would like to be created in it; and finally, 

an interview was held with the manager of the entity to know the importance and benefit of the 

proposal for the Cooperative. 

 

Then, with the data obtained from the surveys, the proposal was developed with the financial 

products most demanded by the partners, this proposal consists of background, justification, 

objectives and development of each product; within them the description of the product, 

contribution, benefit, requirements, guarantees, payment method, its procedure to acquire it 
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and a financial budget where it details the economic benefit that it will grant to the entity was 

established. 

 

Finally, with all the information obtained through the analyzes carried out, the respective 

conclusions and recommendations were raised, resulting in the acceptance of the proposal of 

new products for the Savings and Credit Cooperative by the partners and the executives of the 

institution, as well as the economic benefit granted to the financial institution. 

 

 

Keywords: 

Financial analysis, 

Proposal, 

Diversification, 

Financial products, 

Association of savings and credits. 
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c. INTRODUCCIÓN 

La bancarización es una actividad de gran importancia debido a que expresa la intensidad e 

incidencia que la red bancaria tiene en la economía, y refleja además el grado de progreso del 

sistema financiero de un país. 

 

Es por ello que el sistema financiero gira en torno a la bancarización ya que es un punto 

clave en el grado y nivel de utilización que la población hace de los productos y servicios 

bancarios dentro de las entidades financieras. 

 

Los productos financieros son todas las operaciones de financiación que las entidades 

financieras ofrecen a sus socios, con la finalidad de proporcionarles fondos necesarios para el 

desarrollo de su actividad y la cobertura de sus necesidades de inversión. Como también son 

todos aquellos elementos que las entidades ofertan con el objeto de mejorar el ámbito 

económico y financiero de la entidad, permitiendo un mejor posicionamiento de la institución 

en el mercado, 

 

El presente trabajo investigativo, surgió de la necesidad de mejorar y diversificar los 

productos financieros que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito Catamayo Ltda. con el 

propósito de brindarle un mejor posicionamiento en el mercado y mayor valor económico y 

financiero a la entidad, como también cubrir de cierta manera las necesidades que poseen los 

socios y que no han podido ser cubiertos por los productos existentes en la entidad. 

 

La estructura de la presente tesis inicia con un Título que es la razón de ser del trabajo de 

investigación; Resumen es donde se presenta una síntesis con todos los puntos claves e 

importantes del trabajo realizado, a este se lo presenta en idioma castellano y traducido al 

inglés; Introducción es donde se detalla la importancia del tema, aporte a la entidad y la 

estructura del trabajo; Revisión de literatura que contiene las diversas teorías referente al tema 

en investigación que sirvieron como guía para el desarrollo del trabajo, Materiales y métodos 

es donde se detallan todos los materiales, métodos y técnicas utilizados en cada proceso del 

trabajo que se utilizaron para el cumplimiento de los objetivos: Resultados es donde se 

presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados de la investigación, tanto como 

el diagnóstico de la cooperativa de ahorro y crédito en su ámbito administrativo y financiero, 

el análisis de los productos financieros que ofrecen cada una de las cooperativas que 
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constituyen la competencia directa de la entidad en estudio, la identificación de las necesidades 

de los socios de la cooperativa a través de la aplicación de encuestas y el desarrollo de la 

propuesta de nuevos productos financieros para dicha institución; Discusión en donde se 

compara diversas metodologías o teorías correspondientes al tema en investigación; 

Conclusiones que son los resultados obtenido una vez culminado el trabajo investigativo; 

Recomendaciones que se brindan a la cooperativa para el mejoramiento de su entidad a través 

de la propuesta en estudio; Bibliografía que indica todas las fuentes de consulta utilizadas para 

el desarrollo del trabajo: y finalmente los Anexos que son informaciones que sirvieron de base 

para el cumplimiento de cada uno de los objetivos de la tesis y que constatan el trabajo 

realizado. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

Sistema Monetario y Financiero Nacional  

Según Ban Ecuador (2016) establece que el Sistema Financiero Nacional es un conjunto de 

instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, a través del sistema financiero se canalizan 

los recursos de la sociedad que hace uso de éste sistema, y de esta manera contribuye al 

desarrollo tanto económico y social del país. 

 

Estructura del Sistema Monetario y Financiero Nacional. 

Según el Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) el Sistemas Monetario y 

Financiero Nacional está integrado por las entidades responsables de la formulación de las 

políticas, regulación, implementación, supervisión, control y seguridad financiera y las 

entidades públicas, privadas y populares y solidarias que ejercen actividades monetarias y 

financieras. 

 Fuente: http://www.programaeducacionfinanciera.com/sistemasControlados.html 

Figura  1. Estructura del Sistema Monetario Financiero 
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Economía popular y solidaria 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2017) establece que la Economía 

Popular y Solidaria es una forma de organización económica, en donde sus entes que la 

conforman, ya sea de manera individual y colectivamente, emprenden y despliegan procesos 

de producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios 

con el fin de satisfacer necesidades y generar recursos económicos, ubicando al ser humano 

como único patrón de su actividad. 

 

Organismos de control de la Economía popular y solidaria. 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2012) menciona que es un órgano 

de personalidad jurídica con derecho público, y autonomía administrativa y financiera, cuya 

función principal es la supervisión y control de todas aquellas organizaciones que se encuentran 

dentro del sector de la economía popular y solidaria, la misma que busca el progreso, 

estabilidad y correcto funcionamiento del sector. 

 

Ley de Economía Popular y Solidaria 

Según el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2012) la ley de Economía Popular y 

Solidaria tiene por objeto reconocer, promover y fortalecer el Sector Financiero Popular y 

Solidario y la correlación con los demás sectores de la economía y el Estado, además la 

importancia de esta ley está enmarcada en establecer el buen vivir mediante las diferentes 

formas de cooperación.  

 

Cooperativismo 

Díaz Muñoz (2015) define al cooperativismo como la agrupación de personas que se unen 

en forma voluntaria para satisfacer de manera conjunta necesidades y aspiraciones económicas, 

sociales y culturales, mediante una entidad que es de propiedad colectiva y de gestión 

democrática. 

 

Principios del cooperativismo: 

Según Alianza Cooperativa Internacional (2015) los principios del cooperativismo son un 

conjunto de direcciones los cuales conforman la base filosófica para las cooperativas y por los 
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cuales se rigen para realizar sus actividades económicas dentro de la institución, entre ellos se 

encuentran los siguientes: 

 

Adhesión Abierta y Voluntaria. 

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas las personas, sin 

discriminación social, política, religiosa, las cuales deben aceptar las responsabilidades de ser 

socio. 

 

Control Democrático por parte de los Socios. 

Las Cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus socios, que 

participan activamente en el establecimiento de sus políticas y en la toma de decisiones. 

 

Participación económica de los Socios. 

Los Socios contribuyen equitativamente al capital de la entidad y son quienes administran 

el capital de forma democrática y con responsabilidad en beneficio común de todos los que 

conforman la organización. 

 

Autonomía e Independencia. 

Las Cooperativas son organizaciones que funcionan de manera independiente cuya función 

es la ayuda mutua y son controladas por sus socios.  

 

Educación, Capacitación e Información. 

Las Cooperativas brindan educación y capacitación a sus socios, gerentes y empleados para 

que los mismos puedan contribuir eficazmente al desarrollo de la cooperativa y otorgar una 

mejor atención al público. 

 

Cooperación entre Cooperativas. 

Las Cooperativas al trabajar en forma conjunta mediante estructuras locales, regionales, 

nacionales e internacionales sirven en forma más eficaz a sus socios y fortalecen el movimiento 

cooperativista. 
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Responsabilidad Social. 

Las Cooperativas trabajan para lograr el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante 

políticas aprobadas por sus socios. 

 

Tipos de Cooperativas 

División de Asociatividad y Economía Social (2016) menciona que de conformidad al 

objeto u objetos que pretenden desarrollar, las cooperativas pueden ser: 

  

Cooperativas de trabajo. 

Tienen por objeto producir o transformar bienes o prestar servicios a terceros, mediante el 

trabajo mancomunado de sus socios y cuya retribución debe fijarse de acuerdo a la labor 

realizada por cada uno, sus aportes solamente es mediante el trabajo que tienen que realizar. 

 

Cooperativas de servicio. 

Aquellas que tengan por objeto distribuir los bienes y proporcionar servicios de toda índole, 

preferentemente a sus socios, con el propósito de mejorar sus condiciones ambientales y 

económicas y de satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionales o culturales. 

  

Cooperativas eléctricas. 

Son Cooperativas establecidas con el objeto de abastecer y distribuir el servicio de energía 

eléctrica a todas las personas quienes lo soliciten. 

 

Cooperativas escolares. 

Son aquellas que se constituyen en los establecimientos de educación básica, media, especial 

o superior, con el objeto de dirigir al mejoramiento de las escuelas y de la comunidad en que 

éstas funcionan. El propósito principal es educativo y económico. 

 

Cooperativas de vivienda. 

Son aquellas que tienen por objeto satisfacer las necesidades habitacionales y comunitarias 

de sus socios y prestar los servicios inherentes a dicho objetivo. 
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Cooperativas de ahorro y crédito. 

Se denominarán a las Cooperativas de servicio que tengan por objeto único y exclusivo 

brindar servicios de intermediación financiera en beneficio de sus socios. 

Cooperativas agrícolas y campesinas. 

Son las que se dedican a la compra-venta, distribución, producción y transformación de 

bienes, productos y servicios, relacionados con la actividad silvoagropecuaria y agroindustrial, 

con el objeto de procurar un mayor rendimiento de ella y al desarrollo social, económico y 

cultural de sus socios. 

Cooperativas pesqueras. 

Son aquellas que se dedican a la producción, compra, venta, distribución, transformación de 

bienes, productos y servicios relacionados con la explotación de productos del mar y a las 

actividades que persigan el mejoramiento de las condiciones de vida de quienes las 

desempeñan. 

 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Chiriboga (2012) afirma que son entidades de derecho privado, sin fines de lucro, 

conformadas por las aportaciones económicas de sus socios y tienen como objeto principal y 

único, la intermediación financiera en beneficio del buen vivir de todos aquellos que las 

integran. 

 

Segmentación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Según la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2015) menciona que la Junta 

de Política y Regulación Monetaria y Financiera expide la resolución No. 038-2015-F, en la 

que establece que las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario de acuerdo al tipo y 

al saldo de sus activos se ubicara en los siguientes segmentos:  
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Tabla 1 

Segmentos del Sector de economía popular y solidaria 

Segmento Activos (USD) 

1 Mayor a 80’000.000,00 

2 Mayor a 20’000.000,00 hasta 80’000.000,00 

3 Mayor a 5’000.000,00 hasta 20’000.000,00 

4 Mayor a 1’000.000,00 hasta 5’000.000,00 

5 Hasta 1’000.000,00  

Cajas de ahorro, Bancos comunales, y Cajas comunales. 

 

 

Productos financieros 

Según Cuadrado et al, (2006)  los productos financieros son conocidos también como 

instrumentos financieros, los mismos que sirven como herramientas intangibles, utilizados por 

las entidades financieras, intermediarios, agentes económicos o cualquier ente con autoridad 

para ofrecerlo o demandarlo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de financiación o 

inversión de las personas que lo necesitan. 

 

Tipos de productos financieros 

Según Martin (2018) establece que los tipos de productos financieros que existen son: 

 

Productos financieros de ahorro. 

Son productos financieros enfocados a acumular el dinero que vamos ahorrando mes a mes. 

A cambio recibimos un beneficio en forma de intereses. Es un producto ideal para mantener 

poder adquisitivo ya que el tipo de interés que ofrecen es muy similar a la inflación.  

Básicamente podemos encontrar dos tipos de productos financieros de ahorro:  

o Cuentas de ahorro.- están dirigidas al ahorro a corto plazo, permitiendo disponer del dinero 

en cualquier momento. 

 

o Depósitos a plazo fijo.- dirigidos a permitir tener guardado un determinado monto de dinero 

a mediano y largo plazo, obteniendo intereses más altos que la cuenta de ahorros. 

Fuente: www.seps.gob.ec 
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Productos financieros de inversión. 

Permiten obtener poder adquisitivo, y ganar una rentabilidad superior a la inflación. En los 

productos de inversión podemos perder parte del capital invertido. 

Entre estos productos están: 

o Bróker.- son aquellos que te permiten invertir en bolsa a través de la compra de acciones. 

 

o Fondos de inversión.- es un tipo de producto más sencillo para el pequeño ahorrador. Solo 

tiene que elegir el tipo de activos donde invierte el fondo (renta variable, renta fija, renta 

fija mixta, etc.) en vez de elegir las empresas una a una como tendría que hacer a través de 

un bróker.  

 

o Planes de pensiones.- es un producto financiero enfocado exclusivamente a la jubilación, 

con importantes deducciones fiscales. 

 

Productos financieros de financiación. 

Estos tienen como principal objetivo aportar un dinero extra en caso de que se necesite.  

 

Podemos distinguir 3 tipos de productos financieros de financiación:  

o Hipotecas.- es un producto enfocado exclusivamente a la compra de vivienda., con un tipo 

de interés más bajo que un préstamo personal. 

 

o Créditos.- es el producto financiero básico de financiación, los montos y las tasas de interés 

son destinados dependiendo a la finalidad del crédito. 

Características de los productos financieros 

Las características principales que se deben analizar en los instrumentos financieros o 

productos financieros según Educación Bnacaria (2012) son: 

 

o Tiempo.- período que transcurre desde el momento que se realiza la inversión y se devuelve 

o finaliza la inversión (meses, años). 
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o Rendimiento.- es la cantidad de dinero que el inversor obtiene por su dinero, cuyo beneficio 

económico es ganado a través de una tasa de interés. 

 

o Riesgo.- es un posible suceso que puede ocurrir en el futuro, el instrumento financiero y las 

condiciones que lo regulan están sujetas a ciertas incertidumbres. 

 

A través de estas características se proporcionan tres criterios que guiaran a las decisiones 

de los agentes o inversores: 

 

o La liquidez (tiempo): es la capacidad de una inversión de transformarse en dinero en cierto 

tiempo. Así, cuanto más rápido y fácil sea de transformar la inversión o la financiación en 

dinero efectivo, mayor liquidez tendrá. 

 

o La rentabilidad (rendimiento): para la persona que invierte, será la relación entre el 

beneficio obtenido por unidad de tiempo y la cantidad invertida. En el caso de una persona 

que es financiada, no se tratará de rentabilidad sino de coste en términos porcentuales (%) 

y que será lo que ha de pagar por unidad de tiempo y cantidad financiada. 

 

o La seguridad (riesgo): se refiere al grado de certeza que tiene la persona sobre la 

recuperación de la cantidad de dinero invertida y la obtención del beneficio pactado o 

esperado A mayor riesgo mayor rentabilidad mínima exigida 

 

Perspectivas de los productos financieros 

Para Cuadrado et al, (2006) a los productos financieros se los puede analizar a través de dos 

perspectivas: 

 

o Perspectiva del prestamista (inversor): el prestamista es el agente que deja el dinero a una 

entidad a cambio de un precio. El prestamista también es un inversor, ya que por el dinero 

que está otorgando obtendrá un beneficio considerado como tasa de interés a su favor. 

 

o Perspectiva del prestatario: el prestatario es el agente que recibe el dinero del prestamista, 

es decir, recibe el dinero y a cambio tendrá que devolver el dinero que ha recibido más un 

interés. 



 

 

- 16 - 

 

Productos financieros que ofrecen las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Según la Seperintendencia de Economia Popular y Solidaria (2012) menciona que las 

actividades principales que podran efectuar las entidades financieras que se encuentran en el 

sector de la economia popular y solidaria y reguladas por este ente son: 

 

Cuentas de ahorro: donde los ciudadanos depositan y retiran su dinero con el uso de una 

libreta en las ventanillas de la institución financiera, estas cuentas generan ciertos intereses. 

 

Cuentas corrientes: las personas pueden depositar su dinero y retirarlo por medio de 

cheques o el uso de la banca electrónica, generalmente este dinero no genera intereses y está 

disponible para su retiro en cualquier momento.  

 

Depósitos a plazo fijo: son depósitos que no permiten retirar el dinero en  cualquier 

momento sino únicamente cuando se cumpla el plazo estipulado con la institución financiera, 

generan intereses mayores que el de la cuenta de ahorros en favor de sus beneficiarios. 

 

Créditos: Es el dinero que se presta o se entrega a una persona u organización, bajo 

determinadas condiciones de devolución. 

 

Segmentación de los Créditos: 

Crédito Productivo.- otorgado a personas naturales o jurídicas obligadas a llevar 

contabilidad por un plazo superior a un año, cuyo objetivo encaminado a financiar, 

adquisición de bienes de capital, terrenos, construcción de infraestructura y compra de 

derechos de propiedad industrial, hasta un 90% de su monto total. Entre los 

subsegmentos del crédito productivo tenemos: 

 

o Productivo Corporativo.- Operaciones de crédito productivo otorgadas 

a personas naturales 0 jurídicas que registren ventas anuales superiores 

a Usd5, 000,000.00.  

 

o Productivo Empresarial.- Operaciones de crédito productivo 

otorgadas a personas naturales o jurídicas que registren ventas anuales 

superiores a Usd1, 000,000.00 y hasta Usd5, 000.000.00.  
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o Productivo PYMES.- Operaciones de crédito productivo otorgadas a 

personas naturales o jurídicas que registren ventas anuales superiores a 

Usd100, 000.00 y hasta Usd1.000, 000.00. 

 

Crédito Comercial Ordinario.- Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a Usd. 

100.000,00, destinado a la adquisición o comercialización de vehículos livianos de 

combustible fósil, incluyendo los que son para fines productivos y comerciales. 

 

Crédito Comercial Prioritario.- Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a Usd. 

100.000,00 destinado a la adquisición de bienes y servicios para actividades productivas 

y comerciales, como también a las operaciones de financiamiento de vehículos pesados, 

el financiamiento de capital de trabajo y los créditos entre entidades financieras. Entre 

sus subsegmentos tenemos:  

 

o Comercial Prioritario Corporativo.- Operaciones de crédito comercial 

prioritario otorgadas a personas náurales obligadas a llevar 

contabilidad o personas jurídicas que registren ventas anuales 

superiores a Usd5.000, 000.00.  

 

o Comercial Prioritario Empresarial.- Operaciones de crédito comercial 

prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o personas jurídicas que registren ventas anuales 

superiores a Usd1,000,000.00 y hasta Usd5,000,000.00.  

 

o Comercial Prioritario Pymes.- Operaciones de crédito comercial 

prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o personas jurídicas cuyas ventas anuales sean superiores 

a Usd100, 000.00 y hasta Usd1, 000.000.00. 

 

Crédito do Consumo Ordinario.- Es otorgado a personas naturales destinado a la 

adquisición o comercialización de vehículos livianos de combustible fósil. 
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Crédito de Consumo Prioritario.- Es el otorgado a personas naturales, destinado a la 

compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, 

comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, 

incluidos los créditos prendarios de joyas. 

 

Crédito Educativo.- Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas 

naturales para su formación y capacitación profesional o técnica y a personas jurídicas 

para el financiamiento de formación y capacitación profesional o técnica de su talento 

humano, cuya capacitación deberá ser debidamente acreditada por los órganos 

competentes.  

 

Crédito de Vivienda de Interés público.- Es otorgado con garantía hipotecaria a 

personas naturales para la adquisición o construcción de vivienda nueva, cuyo valor 

comercial menor o igual a Usd70, 000.00 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor 

o igual a Usd890.00 

 

Crédito Inmobiliario.- Es otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para 

la construcción, reparación, remodelación y mejora de inmuebles propios y para la 

adquisición de terrenos destinados a la construcción de vivienda propia; y, para la 

adquisición de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en 

el segmento de crédito Vivienda de Interés Público.  

 

Crédito de Inversión Pública.- Es el destinado a financiar programas, proyectos, obras 

y servicios encaminados a la provisión de servicios públicos, cuya prestación es 

responsabilidad del Estado, sea directamente o a través de empresas; y que se cancelan 

con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de 

la institución financiera pública prestamista Se incluyen en este segmento a las 

operaciones otorgadas a los Gobiernos Autónomos Descentralizados y otras entidades 

del sector público.. 

 

Microcrédito: Es otorgado a una persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales 

inferior o igual a Usd100, 000.00, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado 

a financiar actividades de producción y/o comercialización en pequeña escala, cuya fuente 

principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas 
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actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional. Se 

establecen los siguientes subsegmentos: 

 

Microcrédito Minorista.- Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo 

adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a Usd 

1,000.00, incluyendo el monto de la operación solicitada.  

 

Microcrédito de Acumulación Simple.- Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito 

cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior 

a USsd1,000.00 y hasta Usd10,000.00, incluyendo el monto de la operación solicitada. 

 

Microcrédito de Acumulación Ampliada.- Operaciones otorgadas a solicitantes de 

crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea 

superior a Usd10, 000.00, incluyendo el monto de la operación solicitada. 

Definición de Cartera de crédito 

Según Largo Andrade (2015) la cartera de crédito es el conjunto de documentos que 

amparan los activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el 

tenedor de dicho documento o cartera se reserva el derecho de hacer valer 

las obligaciones estipuladas.  

 

Clasificación de la Cartera de Crédito 

Para la Superintendencia de Bancos (2017) la cartera por vencer, refinanciada, 

reestructurada y la cartera que no devenga intereses, mantienen una subclasificación por 

maduración, es decir en función del rango del vencimiento futuro de las operaciones, cánones 

o cuotas; y, la cartera vencida mantiene una subclasificación en función de los días que se 

mantiene cada operación, canon o cuota como vencida. 

 

Cartera por vencer.- aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella vencida hasta 60, 30 o 15 

días posteriores a la fecha de vencimiento de la operación, según sea el caso conforme a la 

normativa vigente, o de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato, sin perjuicio del 

cálculo de los intereses por mora a que hubiere lugar desde el día siguiente del vencimiento de 

la operación.  
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Cartera refinanciada.- registra las operaciones que han sido sujetas al proceso de 

refinanciación, en aplicación de las normas expedidas por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Bancos, y la norma de calificación de activos 

de riesgo vigente. Para el refinanciamiento de créditos, se deberá efectuar la consolidación de 

todas las deudas que el sujeto de crédito mantenga con la institución del sistema financiero, al 

momento de instrumentar la operación, salvo casos excepcionales en que los flujos de pago 

para operaciones que están siendo atendidas con normalidad, sean independientes de las otras 

y en las que no se advierta razonablemente su eventual deterioro, este tipo de casos deberá 

constar en el manual de crédito aprobado por el directorio de cada entidad.  

 

Cartera reestructurada.- un crédito reestructurado mantendrá la categoría de riesgo que 

tuviere al momento de implementar dicha operación. El traslado de la calificación de una 

operación reestructurada a la subsiguiente categoría de menor riesgo, procederá cuando el 

deudor haya efectuado el pago de por lo menos tres (3) cuotas o no haya presentado situaciones 

de falta de pago durante seis (6) meses, cualquiera sea menor. 

 

Cartera que no devenga intereses.- registra el valor de los créditos que por mantener 

valores, cuotas o porciones de capital que forman parte de los dividendos y cánones de 

arrendamiento vencidos por más del plazo determinado en la normativa expedida por la Junta 

de Política y Regulación Monetaria y Financiera y por la Superintendencia de Bancos, dejan 

de devengar intereses e ingresos. 

 

Cartera vencida.- registra los créditos, en todas sus modalidades que no hubieren sido 

cancelados dentro de los plazos establecidos en las normas expedidas por la Junta de Política 

y Regulación Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Bancos, y la contenida en la 

Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta 

Bancaria. Adicionalmente registra las operaciones contingentes pagadas por la institución por 

cuenta de clientes que no se hayan recuperado. 
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Para que sirve un Producto Financiero 

Los productos financieros para BancaFacil (2016) sirven para ofrecer los fondos 

económicos necesarios hacia las personas, para la ejecución de actividades, financiamiento o 

cubrir alguna necesidad de inversión en el momento oportuno. 

Cuando acudir a un producto financiero 

Para Rodríguez & Alconchel (2008) se debe acudir a una financiación externa a través de 

productos financieros, cuando el dinero obtenido de la actividad empresarial o comercial no 

puede cubrir con ciertas inversiones necesarias para la innovación y crecimiento de las personas 

o empresas 

 

Importancia de la financiación en la PYME 

Según Rodríguez & Alconchel (2008) mencionan que la financiación, es de gran 

importancia dado que es uno de los principales problemas para el desarrollo empresarial, 

debido a que el éxito o el fracaso viene condicionado por la capacidad de disponer recursos 

financieros suficientes para su éxito. 

Entre los principales problemas de financiación tenemos: 

o La escasez de capital 

o La falta de previsión o visión de futuro 

o La reducida dimensión de la pyme 

o La inexistencia de estructuras organizativas especializadas 

o El desconocimiento de los productos y las alternativas financieras. 

 

Cómo elegir el mejor producto financiero 

Según Rodríguez & Alconchel (2008) indica que las empresas que concurren al mercado 

financiero deben analizar y conocer sus necesidades, su capacidad máxima de endeudamiento 

y el plan previsto para amortizar su endeudamiento financiero en varios escenarios posibles en 

los que se pudiera encontrar en un futuro.  

Los productos financieros se caracterizan básicamente por: 

o Tipo de interés o precio del dinero 

o Plazo de amortización, corto, medio o largo plazo 

https://pymex.pe/finanzas/finanzas-y-contabilidad/7-habitos-que-te-llevan-un-caos-financiero
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o Comisiones y gastos asociados 

o Garantías o avales requeridos 

o Plazo entre la solicitud del producto y la obtención del mismo. 

 

Diferencia entre producto y servicio financiero 

La diferencia que existe entre estas dos operaciones que ofrecen las entidades financieras es 

que los productos financieros son aquellos que conllevan una transacción en dinero, en la cual 

la entidad percibe un interés, como parte de la operación. En cambio los servicios financieros 

son aquellos que permiten satisfacer una necesidad al socio, ofreciéndole un servicio adicional, 

obteniendo como ganancia una comisión por cada transacción realizada en la institución. 

 

Tasas de interés 

Se refieren al dinero que una persona o empresa gana por su dinero prestado, para Delgado 

Vera & Martillo Pazmiño (2016) consiste en el precio que se recompensa por el uso del dinero 

ajeno, o ganancia que se obtiene al prestar o realizar un depósito de dinero. 

 

Tipos de tasas de interés. 

Banco Central del Ecuador (2017) menciona que “en base a lo estipulado en el Título Sexto 

de la Codificación de Regulaciones del Directorio del BCE, existen las siguientes tasas de 

interés”: 

 

o Tasa Activa Efectiva Referencial por segmento: Las tasas de interés activas efectivas 

referenciales para cada uno de los segmentos de la cartera de crédito que mantienen las 

entidades, corresponderán al promedio ponderado por monto de las tasas de interés 

efectivas estipuladas en las operaciones de crédito otorgadas por las instituciones 

financieras. 
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Figura  2. Tasas de interés activas efectivas vigentes. 

o Tasa Activa Referencial: corresponde a la tasa de interés activa efectiva referencial para el 

segmento comercial prioritario corporativo. 

 

 
Figura  3. Tasa de interés activa referencial. 

 

 

o Tasa de Interés Legal: es la tasa de interés activa efectiva referencial para el segmento 

comercial prioritario corporativo.  

 

Tasa legal 7,41 

Figura  4. Tasas de interés legal 

 

o Tasa Pasiva Referencial: pertenece al promedio ponderado por monto, de las tasas de 

interés efectivas pasivas remitidas por las entidades del sistema financiero nacional al 

Banco Central del Ecuador, para todos los rangos de plazos. 

 

Tasa Pasiva Referencial 5.06 

Figura  5. Tasas de interés pasivo referencial, 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/ 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/ 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/ 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/ 
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Figura  6. Tasas de interés pasivas efectivas promedio por instrumento. 

 

 

 

 

Figura  7. Tasas de interés pasivas efectivas referenciales por plazo. 

 

o Tasas Activa Máxima Convencional: es igual a la tasa activa efectiva máxima del 

segmento comercial prioritario corporativo. 

 

Tasa Convencional 9.33 

Figura  8. Tasas de interés activa máxima convencional, 

 

Análisis situacional 

Hanel del Valle & Hanel González (2004) indican que el análisis situacional es el estudio 

del medio en que se desenvuelve la empresa en un determinado momento, tomando en cuenta 

los factores internos y externos mismos que influyen en cómo se proyecta la empresa en su 

entorno. 

 

Análisis financiero 

Prieto Hurtado (2010) menciona que “análisis financiero es un proceso que comprende la 

recopilación, interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y datos 

operacionales de un negocio.” (p.16) en general, este análisis permite dar solución a ciertas 

interrogantes que mantienen las entidades financieras como no financieras, permitiéndoles 

tener una idea más acertada acerca de cómo están funcionando las mismas ayudándoles a 

facilitar la toma de decisiones. 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/ 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/ 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/ 
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El análisis de los estados financieros debe examinar diversos aspectos importantes de una 

situación financiera de una empresa, podemos señalar cinco áreas de interés: 

 

o La estructura Patrimonial de la Empresa 

o El fondo de liquidez a corto plazo 

o El flujo de fondos 

o El resultado económico de las operaciones 

o Rendimiento y rentabilidad 

 

Métodos de análisis financiero 

Según Tobar Cabrera (2013) establece que para realizar un análisis financiero se puede 

utilizar los siguientes métodos: 

o Análisis Horizontal. 

o Análisis Vertical. 

o Aplicación de indicadores financieros. 

 

Indicadores Financieros 

Para Prieto Hurtado (2010) las razones o indicadores financieros constituyen establecer la 

relación numérica entre dos cantidades o cuenta diferentes del balance general o del estado de 

pérdidas y ganancias de una entidad, y permiten tomar medidas positivas contra aquellos 

indicadores que presenten riesgos. 

 

De acuerdo a la Superintendencia de Econoomia Popular y Solidaria (2016) se establece los 

siguientes  indicadores financieros para las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 

3, 4 y 5, los cuales permiten la administración de riesgos y orientar para el monitoreo de límites 

relacionados con: solvencia, calidad de activos, liquidez, rentabilidad y concentración de 

cartera y depósitos. 

 

Indicador de Solvencia 

o Solvencia.- Mide la suficiencia patrimonial de una entidad para respaldar las operaciones 

actuales y futuras; y, cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de 

riesgo  
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o Activos fijos/PTC.- Relación que permite medir cuanto de los activos fijos están cubiertos 

por el patrimonio técnico constituido de la entidad. 

 

Indicador de Calidad de Activos 

o Morosidad ampliada.-Nivel de cartera total que presenta problemas de recuperabilidad y 

pueden ocasionar perdidas en la institución. 

o Participación activos improductivos.- Determina que porcentaje de los activos no 

generan ingresos con respecto al total del activo. 

o Participación de cartera de crédito.- Representa la participación de la cartera total con 

respecto a los activos 

 

Indicador de Liquidez 

o Liquidez.- Capacidad de respuesta de la entidad frente a los requerimientos de efectivo de 

sus depositantes 

 

Indicador de Rendimiento 

o Grado de absorción del margen financiero.- Capacidad que tiene la entidad de generar 

ingresos producto de la intermediación financiera, que cubran los gastos operativos. 

o Rendimiento sobre los Activos (ROA).- Mide la rentabilidad que producen los activos 

para generar ingresos suficientes que permitan fortalecer el patrimonio. 

 

o Eficiencia institucional en colocación.- Mide el porcentaje de gastos que requiere una 

entidad para administrar el actual stock de cartera.
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Tabla 2   

Indicadores financieros aplicados para las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Grupo Indicador Fórmula Interpretación 
Limites 

Limite 1 Limite 2 Limite 3 

Solvencia 

Solvencia 

 

 

Mientras mayor es el 

valor del indicador el 

nivel de riesgo es 

menor 

Crítico Medio Normal 

Activos fijos/PTC 

 

Mientras mayor es el 

valor del indicador el 

nivel de riesgo es 

mayor 

Normal Medio 
Crítico 

Calidad de Activos 

Morosidad ampliada 

 

Mientras mayor es el 

valor del indicador el 

nivel de riesgo es 

mayor 

Normal Medio 
Crítico 

Participación de activos 

improductivos 
 Mientras mayor es el 

valor del indicador el 

Normal Medio Crítico 

=
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖𝑑𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜
 

=
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖𝑑𝑜 
 

=
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑠𝑒𝑔𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 

=
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
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nivel de riesgo es 

mayor 

 

Participación de cartera de 

crédito 

 

Mientras mayor es el 

valor del indicador el 

nivel de riesgo es 

menor 

Crítico Medio Normal 

Liquidez Liquidez 

 Mientras mayor es el 

valor obtenido el nivel 

de riesgo es menor 

Crítico Medio Normal 

Rentabilidad 

Grado de absorción del 

margen financiero 

 
Mientras mayor es el 

valor del indicador el 

nivel de riesgo es 

mayor 

Normal Medio Crítico 

Rentabilidad sobre activo 

ROA 

 
Mientras el valor es 

mayor, el nivel de 

riesgo es menor 

Crítico Medio Normal 

=
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

=

(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠) ∗ 12

/𝑀𝑒𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

=
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

=
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜
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Eficiencia institucional en 

colocación 

 
Mientras mayor es el 

valor del indicador el 

nivel de riesgo es 

mayor 

Normal Medio Crítico 

Fuente: www.seps.gob.ec 

=
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 − 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒
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Conceptos básicos para determinar la competencia 

Mercado  

Según Kotler & Armstrong (2012) afirman que un mercado es el vínculo que existe entre 

compradores y vendedores interesados en un determinado bien, producto o servicio, los 

mismos que comparten una necesidad o deseo en específico, el mismo que puede ser satisfecho 

a través del intercambio. 

 

Competencia   

Para Medina Quintero, De la Garrza Ramos, & Jiménez Almaguer (2011) la competencia 

es un entorno en el cual compiten empresas con el objetivo de ofrecer productos y servicios de 

calidad al mercado, con el beneficio de obtener mayor demanda y por ende mayor valor 

económico, logrando una mayor ventaja competitiva. 

 

Demanda 

Córdoba Padilla (2006) afirma que la demanda es la cantidad de productos y servicios que 

los consumidores pueden adquirir a un determinado precio, dentro de un mercado, con el fin 

de satisfacer una necesidad. 

 

Oferta  

J. Morales & A. Morales (2009) indican que la oferta son todos los productos que los 

intermediarios financieros colocan en los mercados a disposición de los consumidores para 

satisfacer sus necesidades. 

 

Diagrama de procesos 

Según Córdoba Padilla (2011) para representar el proceso productivo existen varios 

métodos, entre ellos, los siguientes: 

o Diagrama de bloques.- consistente en que cada operación unitaria ejercida sobre los 

insumos se encierra en un rectángulo; cada rectángulo o bloque se coloca en forma continua 

y se une con el anterior y el posterior  por medio de flechas que indican tanto la secuencia 

de las operaciones como la dirección del flujo, 
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o Diagrama de flujo.- utilizando  una simbología internacionalmente aceptada para 

representar las operaciones efectuadas, así tenemos: 

 

Tabla 3  

Simbología de diagrama de flujos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Operación.- Representada por un círculo e indica que se está 

efectuando un cambio o transformación. 

Transporte.- Representado por una flecha direccionada e indica el 

movimiento de los empleados, material y equipo de un lugar a otro. 

Es realizar operaciones que signifique traslado, como llevar, entregar 

y enviar 

Demora.- Representada por una D mayúscula, indicando que existen 

cuellos de botella en el proceso y que hay que esperar turno y 

efectuar la actividad correspondiente. 

Almacenamiento.- Representado por un triángulo y puede ser de 

materia prima, de producto en proceso o de producto terminado. 

Inspección.- Representado por un cuadrado y es la acción de 

controlar que se efectúe correctamente una actividad o verificar la 

calidad. 

 
Datos.- Elementos que alimentan y se generan el procedimiento. 

 
Comienza ciclo.- Inicio de un ciclo que produce un flujo de 

información. 

 
Documento.- Representa un documento que ingresa, se procesa, se 

produce o sale del procedimiento. 
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Proceso.- Representa la ejecución de actividades u operaciones 

dentro del proceso, método o procedimiento. 

 
Decisión.- Indica un punto dentro del flujo en el que es posible 

seleccionar entre dos o más procedimientos. 

 
Operaciones manuales.- Constituye la realización de una operación 

o actividad en forma específica manual. 

Fuente: franklin, Benjamín Enrique, (2009), Organización de empresas. 

 

Presupuesto financiero 

Ortíz González (2014) afirma que el presupuesto financiero es la parte más fundamental de 

las finanzas, ya que sin esta herramienta es muy difícil llevar una buena gestión del dinero y 

manejar de manera eficiente los recursos económicos. Es por ello que su objetivo principal es 

servir como una herramienta de planificación y como un sistema de evaluación y control 

financiero. 

 

Inversión 

Según Córdoba Padilla (2011) menciona que la inversión está constituida por la inversión 

inicial la cual está conformada por todos los activos fijos, tangibles, intangibles y el capital de 

trabajo necesarios para operar, ampliar o mejorar la capacidad operativa de una entidad. 

 

Inversión total  

Según Córdoba Padilla (2011) la inversión total comprende el conjunto de inversiones fijas, 

diferidas y capital de trabajo necesario para iniciar las operaciones de una empresa, un proyecto 

u otra inversión, y se debe presentar la información de una manera adecuada. 

 

Proyección de ingresos 

Para Córdoba Padilla (2011) la proyección de ingresos se efectúa acorde al programa de 

producción, para el periodo de vida previsto y con los precios constantes o corrientes del 

producto resultante al analizar el respectivo proyecto. 
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Proyección de egresos 

De igual manera Córdoba Padilla (2011) establece que en la proyeccion de egresos se 

presenta la secuencia de los egresos previstos a partir de la fase de ejecución del proyecto 

tomando como base el periodo de las inversiones contempladas y las previsiones para la vida 

útil del proyecto. 

 

Los egresos se determinan en tres elementos: 

 

o Egresos de operación.- son todos los costos operacionales que se incurrirá en los años de 

vida útil del proyecto (costo de venta, gastos administrativos y gastos de ventas).  La suma 

debe presentarse  para cada año. 

 

o Egresos de inversión. Para los cuales se utilizan los datos que están discriminados en el 

calendario de inversiones y montaje analizados en el estudio técnico; se hacen las sumas 

anuales y se establecen los diferentes rubros para los años respectivos.  

 

o Otros egresos.- Son aquellos gastos que no obedecen a las operaciones habituales de la 

empresa tales como multas, demandas, pérdidas en colocación de activos financieros, entre 

otros. 

 

Financiamiento 

Para A. Morales & J. Morales (2009) el financiamiento está constituido por los fondos de 

bancos y de las aportaciones de los socios; el financiamiento también se lo puede definir como 

el acto mediante el cual una organización u empresa se dota de dinero para financiar cualquier 

emprendimiento. 

 

Flujo de caja 

Córdoba Padilla (2011) indica que el flujo de caja es una herramienta financiera a través del 

cual se mide los movimientos de efectivo, excluyendo aquellas operaciones que se constituyen 

como salida de dinero tales como la depreciación y amortización, y tiene como objetivo medir 

la viabilidad financiera de una empresa o un proyecto. 
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Evaluación financiera 

A. Morales & J. Morales (2009) define a la evaluación financiera como aquella herramienta 

que permite conocer y medir la utilidad que genera el proyecto de inversión, a través, de 

diferentes métodos,  logrando compararla con los estándares de rendimiento aceptados. 

 

Tasa interna de retorno (TIR) 

Según Córdoba Padilla (2011) La tasa interna de retorno o TIR, es aquella que muestra la 

tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto arrojará período a período durante toda su vida 

útil.  

 

o Si un proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, se puede aceptar el proyecto. 

o Si la TIR < Tasa de interés de oportunidad, se  rechaza.  

o Si la TIR = Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto 

 

Mora Zambrano (2009) establece la siguiente formula para calcular la TIR: 

 

𝑻𝑰𝑹 = 𝒓𝟏 + (𝒓𝟐 − 𝒓𝟏)[
𝑽𝑨𝑵𝟏 

𝑽𝑨𝑵𝟏 − 𝑽𝑨𝑵𝟐
] 

 

Donde: 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta 

Una propuesta es un documento escrito con un propósito específico en mente de convencer 

a alguien de que un proyecto puede y debe ser llevado a cabo, Así, Coverlay (2015)  explica 

que no hay un formato establecido para las propuestas, algunos de sus elementos son 

importantes para llevarse a cabo y, en algunos casos, obligatorios.  

𝒓𝟏 = tasa menor 

𝒓𝟐 = tasa mayor 

𝑽𝒂𝒏𝟏 = VAN menor  

𝑽𝒂𝒏𝟐 = VAN mayor 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

Materiales 

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se utilizó los siguientes materiales: 

suministros de oficina, equipos de computación, internet, flash memory, impresiones, copias, 

Cd, información brindada por parte de la cooperativa, anillados y empastados, que permitieron 

concluir con el trabajo de tesis. 

 

Métodos 

Se inició con el método científico, el cual se manejó durante todo el proceso investigativo 

ya que ayudó a obtener información concreta y oportuna, proporcionando datos reales de la 

población, para conocer las necesidades que poseen los socios y establecer propuestas 

oportunas que ayuden a solucionar los problemas económicos y necesidades que se contemplan 

dentro de la cooperativa. 

El método deductivo, permitió conocer de manera general los productos financieros que 

ofrecen las diferentes cooperativas existentes en el cantón, con la finalidad de poder establecer 

productos con un valor agregado para ser más competitiva en el mercado. 

El método inductivo se lo aplicó para conocer las necesidades de los socios, como también 

los productos financieros que necesita la cooperativa para diversificar su mercado, y permitir 

su crecimiento. 

 

El método analítico permitió desarrollar el estudio de la demanda que mantendrán los 

productos a crearse a través de la aplicación de encuestas, el cual permitió analizar e interpretar 

los resultados obtenidos para consolidar los datos puntuales de las necesidades que poseen los 

socios que conforman la cooperativa. 

 

Técnicas 

Las técnicas que permitieron obtener información necesaria para el desarrollo del presente 

proyecto son las siguientes: 
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 La recolección bibliográfica que se la utilizó con el fin de extraer la información necesaria 

para la elaboración del marco teórico, dónde se recolecto de revistas, libros, documentos, 

páginas, web, boletines financieros, entre otros. 

También se utilizó la técnica de la encuesta la cual permitió constatar de manera directa el 

interés por parte de los socios en la propuesta de nuevos productos a ofrecer al mercado. 

Se aplicó una entrevista dirigida al gerente general de la cooperativa para conocer su punto 

de vista acerca de la propuesta que se realizó para el mejoramiento de la cooperativa. 

Determinación de la población y muestra  

La población objeto de estudio del presente proyecto de tesis está determinada por los socios 

que se encuentran activos dentro de la institución durante los últimos 5 años. Actualmente la 

cooperativa cuenta con un total de 2990 socios activos.  

 

La muestra es el subconjunto de la población en estudio. Para la obtención de ésta se aplicó 

la siguiente fórmula establecida según Bernal (2010): 

 

 

 

 

 

Tabla 4  

Muestra Población PEA 

Variable Descripción Equivalente Valor 

Z Valor Z 95% 1,96 

P Probabilidad a favor 50% 0,5 

Q Probabilidad en contra 50% 0,5 

N Población total  2990 

E Error experimental 5% 0,05 

N Muestra  ? 

 

 

 

 

n=
𝑧2∗𝑃∗𝑄∗𝑁

𝐸2(𝑁−1)+𝑍2∗ 𝑃∗𝑄
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Desarrollo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La muestra corresponde a 341, siendo el total de encuestas que se aplicaron a los socios 

activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n=
𝑧2∗𝑃∗𝑄∗𝑁

𝐸2 (𝑁−1)+𝑍2∗ 𝑃∗𝑄
 

n=
(1,96)2∗0,5∗0,5∗2990

(0,05)2(2990−1)+(1,96)2∗ 0,5∗0,5
 

n=
2.871,60

8.4329
 

n= 340,52 

n= 341 Encuestas 
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f. RESULTADOS 

1. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL  

Perfil de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda. 

 

 

 

 

 

 

Reseña Histórica 

En el Cantón de Catamayo provincia de Loja a los 26 días del mes de enero del año de 1971, 

se reúne un grupo de personas en la Escuela Ovidio Decroly para formar una Cooperativa 

Ahorro y Crédito Catamayo, los mismos que conforman una directiva quedando conformada 

de la siguiente manera: 

 

Presidente: Alejandro Quinde Burneo 

Vicepresidente: Prof. Norberto Torres 

Tesorero: Cornelio Cedillo 

Secretario: Sr. Ángel Rojas 

 

Una vez constituida la directiva el paso siguiente fue legalizarla por consiguiente se envió 

toda la documentación al Ministerio de Bienestar Social hoy Ministerio de Inclusión 

Económica y Social Mies,  con fecha del 26 de enero de 1973 se obtuvo la aprobación mediante 

Registro Oficial 173 desde esa época la Cooperativa ha tenido muchos Gerentes y Presidentes 

que han venido aportando para su fortalecimiento y crecimiento de nuestra institución 

financiera. 

 

El 25 de noviembre de 1994 la Dirección Nacional de Cooperativas del Ministerio de 

Bienestar Social y la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador 

(FECOAC) concede la certificación de que la  Cooperativa cumple con todas las disposiciones 

legales por lo tanto está facultada para efectuar intermediación financiera con sus socios. 

 

Generando ahorro Para su familia 
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Como toda institución ha tenido altos y bajos llegando a un punto crítico, viéndose en la 

obligación de tomar la decisión de liquidarse por la deficiencia en sus recursos financieros, 

pero desde el 11 de febrero del año 1995 gracias al esfuerzo, sacrificio y responsabilidad 

personal del Sr. Ángel Remache Loarte actual gerente de la entidad y de los socios que la 

conforman, ha crecido hasta llegar a superar los dos mil socios. 

 

Esta institución ha venido creciendo con pasos firmes constituyéndose en la primera 

institución financiera catamayense con proyecciones a futuro, con agencias o sucursales en la 

provincia, gracias a los ahorros y aportaciones de los socios de la cooperativa en beneficio de 

la institución. 

 

En la actualidad la Cooperativa ha surgido y cuenta con 2990 socios quienes con sus 

aportaciones han hecho que la Cooperativa incremente su capital y los de  ellos mismos. 

 

La COAC Catamayo Ltda. Cuenta con 5 Consejos: 

o Consejo de Administración, consta de 9 miembros principales y  suplentes   

o Consejo de Vigilancia, conformado de 5 miembros principales y suplentes 

o Comité de Crédito, conformado por 3 miembros principales y suplentes 

o Comisión de Ayuda Social, integrada por 3 miembros, y, 

o Comisión de Educación, integrada con 3 miembros; cada una de ellas tiene sus funciones 

y responsabilidades para de esta manera se desarrolle correctamente la Cooperativa y no 

haya ninguna dificultad en lo posterior. 

 

Capital Inicial  

La Cooperativa comenzó sus operaciones con un capital inicial de 230,23 sucres, con el aval 

financiero de 15 asociados, que con su dinero y aportes capitalizaron y dieron liquidez a esta 

institución con el fin de entregar créditos y atender los requerimientos económicos y 

financieros de cada uno de las personas que lo necesiten, apoyando en el sector agropecuario y 

comercial del cantón.  

 

Giro de Negocio  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., ofrece productos y servicios 

financieros a personas naturales y jurídicas del cantón Catamayo y de la provincia de Loja, los 
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mismos que están destinados a atender las necesidades de solvencia financiera y económica, 

contribuyendo de esta forma al desarrollo de los sectores económicos y productivos. 

 

Filosofía Institucional 

Misión 

Atender las necesidades económicas y sociales a través de productos y servicios financieros 

competitivos en forma eficiente y oportuna, con talento humano profesional capacitado; 

promoviendo la cultura del ahorro y contribuir al desarrollo  social, económico y cultural de 

nuestros socios y de la comunidad. 

 

Visión 

Ser una cooperativa líder en soluciones financieras, trabajando con honestidad, respeto y 

servicio de calidad, ofreciendo nuestros productos, bajo los estándares de responsabilidad 

institucional, solidez y gestión transparente.  

 

Valores y  principios 

La transparencia: Es lo esencial nuestro personal, demostrando con acciones, pensamientos 

y actitudes que garanticen un ambiente de seguridad y confianza. 

 

Respeto con uno mismo y con los demás: En el comportamiento personal y laboral, 

cuidando los intereses de nuestros socios, integridad e imagen de la Institución. 

 

Igualdad: Todos tenemos los mismos derechos y deberes, sin importar el cargo directivo 

que se desempeñe, fortaleciendo de esta manera lazos de hermandad entre el directivo y socio. 

 

Equidad: Siempre trabajando de manera justa y equitativa, entendiendo que el 

reconocimiento del trabajo aportado por cada asociado es la base del buen funcionamiento de 

la cooperativa. 

 

Solidaridad: Nuestra cooperativa siempre está dispuesta a dar y brindar  apoyo a otras 

personas, jamás es indiferente a la injusticia ni, al atropello de la dignidad humana. 
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Compromiso institucional: Es la responsabilidad laboral de la participación individual y 

colectiva de los miembros de la Cooperativa, trabajando con lealtad, responsabilidad, 

honestidad y respeto, aportando siempre al crecimiento y creando una buena imagen a la 

Institución. 

 

Trabajo en equipo: Son los resultados individuales y grupales de cada uno de los 

empleados, con un alto grado de profesionalismo, amistad sincera, compañerismo, basada en 

la confianza, comunicación y sencillez, comprometiéndose con los objetivos Institucionales, 

planificando conjuntamente sus tareas a la gestión financiera. 

 

Figura  Legal  Actual  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., es una sociedad de derecho privado, 

con finalidad social y sin fines de lucro, auto gestionada democráticamente por sus socios, 

reconocida y autorizada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria; cuyo 

propósito es el negocio financiero y crediticio, a través de las captaciones y colocaciones del 

ahorro, con costos equitativos. Actualmente esta entidad se encuentra dentro del segmento 

cuatro y está regida por las siguientes normas legales:  

 

o Constitución de la República del Ecuador.   

o Código Orgánico Monetario Financiero.  

o Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.  

o Ley de Economía Popular y Solidaria. 

o Reglamento que rige la constitución, organización, funcionamiento y liquidación de las 

cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediación financiera con el público, y 

las cooperativas de segundo piso sujetas al control de la superintendencia de bancos y 

seguros, expedido mediante decreto ejecutivo N° 194.  

o Ley de Comprobantes de Ventas y Retención. 

o Ley del Régimen Tributario Interno.  

o Ley de Seguridad Social.  

o Código de Trabajo.  

o Estatutos y Reglamentos Internos. 
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Convenios con otras Instituciones 

La Cooperativa cuenta con varios convenios con otras entidades financieros con el objetivo 

de facilitar las transacciones económicas y financieras entre cooperativas y beneficiar a sus 

socios. Entre los convenios que mantiene la COAC Catamayo son: 

 

Tabla 5  

Convenios de la COAC “Catamayo” Ltda. 

Cooperativa Lugar 

“Crediamigo” Loja 

“Cristo Rey” Loja 

“Cadecom” Macara 

“Cadecoc” Celíca 

“Cariamanga” Cariamanga 

“23 de Enero” Alamor 

“29 de Enero” Chaguarpamba 

“Semillas del progreso” Saraguro 

“El Comerciante” Saraguro 

 

 

Cobertura de la Cooperativa 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda., mantiene una cobertura para otorgar 

sus productos y brindar sus servicios a nivel del cantón Catamayo, sin embargo, gracias a sus 

convenios con otras entidades se efectúan operaciones a nivel de la provincia de Loja. 

 

Personal de la Cooperativa 

Actualmente la COAC Catamayo cuenta con los siguientes empleados que cumplen de 

manera responsable cada uno de sus cargos: 

 

o Gerente general - Sr Ángel Heriberto Remache Loarte.  

o Contadora - Ing. Mayra Saraguro.   

o Auxiliar de contabilidad - Tlga. Wilma Eras. 

o Asesor de crédito - Tlga. Mayra Villafuerte. 

Fuente: COAC. Catamayo Ltda. 
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o Cajera - Srta. Patricia Saraguro.  

o Guardia - Sr Ángel Loarte.  

o Conserje y Mensajero - Sr. Jorge Remache 

 

Productos financieros 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda.,  ofrece a sus socios y a la ciudadanía 

en general los siguientes productos financieros: 

 

Depósitos a la vista 

Cuenta ahorro solidario. 

Brinda la facilidad de girar órdenes de pago sobre los fondos depositados en la cuenta de 

ahorro, se puede pagar a empresas como a personas. 

 

Requisitos: 

o Copia de cédula actualizada; 

o Certificado de votación vigente; 

o Copia de una planilla de pago de cualquier servicio básico: agua, luz o teléfono; 

o Depósito inicial $10, y; 

o Llenar el formulario de Apertura de Cuenta 

 

Beneficios: 

o Con la cuenta de ahorro gana una tasa de interés diferenciada. (1.5%) 

o Dispone del dinero en el momento que desee. 

 

Depósitos a plazo fijo. 

Se puede depositar el dinero con la garantía y la seguridad, que solamente le ofrece la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo”, a la mejor tasa del mercado. A mayor tiempo 

mayor tasa de interés. 

 

Requisitos: 

o Copia de cédula de identidad y certificado de votación 

o Monto mínimo de inversión $100 dólares 

o Copia de planilla de servicios básicos actualizada 
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Beneficios: 

o Con las inversiones gana una tasa de interés competitiva dentro del mercado. (5.75%) 

 

Créditos 

Crédito de consumo. 

Crédito de libre disponibilidad para que realice pago de servicios, y compra de bienes de 

uso personales, entre otros. 

 

Microcrédito. 

Dirigido a comerciantes, agricultores empleados públicos y privados para fines de compra 

de materia prima, mercaderías e insumos necesarios para su actividad económica, no cubre 

compra de vehículos livianos ni pesados. (Emergente) 

 

Requisitos: 

o Ser socio activo 

o Estar al día en los certificados de aportación 

o Mantener en ahorro el 10% del monto a solicitar 

o Copia de cédula de ciudadanía y certificado de votación con sus respectivos conyugues (En 

caso de tenerlo) 

o Copia de la planilla de un servicio básico (agua. Luz, teléfono) actualizada 

o Rol de pagos originales 

o Fotografía de la vivienda impresa 

o Mantener una cuenta de correo electrónico 

o Certificado de trabajo con el tiempo y remuneración mensual 

o Certificado de compra de insumos mensuales 

o Copia del RUC actualizado y tres últimas declaraciones del IVA en caso de negocio 

o Copia del RISE  

o Tres facturas de compra y venta de los últimos 2 meses en caso de negocio 

o Copias de contratos de arrendamientos debidamente notariados 

o En caso de contar con giros del exterior presentar los tres últimos comprobantes de cobro  

o Certificado de propiedad historiada (propiedad libre de gravamen) 
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Tabla 6  

Características de los créditos 

Tipo de Crédito Monto Tasa Plazo Garantía 

Consumo Hasta 

$30.000,00 

15% 

Anual 

Hasta 

60 meses 
Quirografaria 

Microcrédito Hasta 

$25.000,00 

19% 

Anual 

Hasta 

60 meses 

Quirografaria e 

Hipotecaria 

Emergente Hasta 

$15.000,00 

21% 

Anual 

Hasta 

7 meses 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: COAC. Catamayo Ltda. 
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Estructura Organizativa 

Cooperativa de ahorro y crédito “Catamayo” Ltda. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  9. Organigrama estructural de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Asamblea General

Gerencia Operativa Gerencia Administrativa Gerencia Financiera

Consejo de Vigilancia Concejo de Administración

Comité de EducaciónComité de Crédito

Departamento de Créditos

Comité de Ayuda Social

Oficial de Créditos

Gerente General 

     Bóveda 

Créditos y Cobros 

Atención al cliente 

Caja 

Servicios Generales 

   Vigilancia 

Mantenimiento 

      Contabilidad 

Fuente: COAC Catamayo Ltda. 
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Análisis financiero de la COAC “Catamayo” Ltda. 

Para realizar el diagnóstico financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” 

Ltda., se aplicó los principales indicadores establecidos por la Superintendencia de Economia 

Popular y Solidaria (2016), los cuales permitieron conocer la situación actual de la entidad, y 

tomar a consideración ciertos aspectos para realizar la respectiva propuesta para los nuevos 

productos financieros. 

 

Indicador de Solvencia 

o Solvencia: 

Meta COAC Catamayo Ltda. 

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

10% 
Crítico 

12% 
Medio 

13% 
Normal 

 

Fórmula: 

 

Cálculo: 

Para el cálculo del patrimonio técnico constituido y activos ponderados por riesgo, se 

consideró las siguientes cuentas: 

Patrimonio Técnico Constituido 

Tabla 7  

Patrimonio primario 
Ponderación Código Cuenta Saldo 

100% 

31 Capital Social 139.948,32 

3301 Reservas legales 40.862,21 

3302 Reservas Generales 0,00 

3303 Reservas Especiales 49.380,29 

34 Otros Aportes Patrimoniales 0,00 

35 Superávit por valuaciones 0,00 

3601 Utilidad o Excedentes Acumulados 0,00 

3602 (Pérdidas Acumuladas) 0,00 

3603 Utilidad o Excedentes del Ejercicio (Nota 1) 4.665,41 

5 Ingresos menos Gastos (Nota 2) 4.398,93 

Total 239.255,16 

𝑆𝑜𝑙𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖𝑑𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜
 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es menor 
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Nota: Se ponderan por el 100% 

Tabla 8  

Patrimonio secundario 

Ponderación Código Cuenta Saldo 

50% 
3305 Reserva - Revalorización del Patrimonio 0,00 

3310 Reserva -Por Resultados no operativos 0,00 

Total 0,00 

 

Nota: Se ponderan por el 50% 

Patrimonio Técnico Constituido = Patrimonio primario + Patrimonio secundario 

      = 239.255,16 + 0,00 

      = 239.255,16 

 

Tabla 9  

Activos ponderados por riesgo 

Ponderación Código Cuenta Saldo 

 1305 Mantenidos hasta el vencimiento del sector privado y 

del sector de economía popular y solidaria 

32.850,02 

100% 

13 Inversiones (Nota 1) 32.850,02 

14 Cartera de crédito (Nota 2) 1.470.408,04 

16 Cuentas por cobrar 57.557,47 

17 Bienes realizables adjudicados por pago de 

arrendamiento mercantil y no utilizados por la 

institución 

0,00 

18 Propiedades y Equipos 73.052,96 

19 Otros Activos (Nota 3) 20.628,50 

Total 1.687.347,01 

 

Nota 1: Es el saldo de la cuenta 1.3 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones. 

Nota 2: Es el saldo de la cuenta 1.4 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones. 

Nota 3: Es el saldo de la cuenta 1.9 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones. 

Nota 4: Es el saldo de la cuenta 6.4 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones. 

 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 
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Aplicación del indicador: 

 

 

 

=
238.988,68

1.687.347,01
 

 

                                                                = 0,141793 = 14,18% 
 

Análisis: 
 

El nivel de solvencia que mantiene la COAC Catamayo, es de un 14,18%, comparando con 

la meta establecida por la entidad, se puede evidenciar que se encuentra dentro del límite de 

riesgo normal que es del 13%, por lo que se considera que la institución mantiene una buena 

capacidad patrimonial para cubrir las operaciones actuales y futuras que contraiga y poder 

solventar ciertas perdidas que puedan ocurrir en cualquier momento, sin embargo, se puede 

mejorar a través del incremento de su capital social, con el fin de constituir a la cooperativa en 

una entidad con una solvencia fuerte y a través de ello evitar riesgos que puedan resultar 

perjudiciales. 

 

o Activos fijos/PTC:  

Meta COAC Catamayo Ltda. 

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

50% 
Normal 

55% 
Medio 

60% 
Crítico 

 

Fórmula: 

 

 

 

 

      =
73.052,96

239.255,16 
 

 

         = 0,305335 = 30,53% 

  

 

 

 

 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠/𝑃𝑇𝐶 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖𝑑𝑜 
 

𝑆𝑜𝑙𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖𝑑𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜
 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es mayor 
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Análisis: 

 

 

Mediante este indicador se puede observar que los activos fijos de la Cooperativa se 

encuentran cubiertos en un 30,53% del total de su patrimonio técnico constituido, comparando 

con los límites establecidos por la entidad, se encuentra por debajo del límite de riesgo normal 

que es del 50%, lo que se puede constatar que la institución mantiene un buen control de la 

participación de sus activos fijos, lo que significa que esta cooperativa puede ir mejorando e 

incrementando sus activos productivos.  

 

Indicador de Calidad de activos 

o Morosidad ampliada:  

Meta COAC Catamayo Ltda. 

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

5% 
Normal 

6% 
Medio 

7% 
Crítico 

 

Fórmula; 

 

 

 

 

Cálculo: 

Para el cálculo de la cartera improductiva de consumo y cartera bruta de consumo se 

consideró las siguientes cuentas. 

 

Tabla 10  

Cartera improductiva de consumo 

Código Cuenta Saldo 

1426 Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 89.022,98 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 10.888,94 

1450 Cartera de crédito de consumo prioritario vencida  11.577,89 

1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 757,03 

Total 112.246,84 

 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐴𝑚𝑝𝑙𝑖𝑎𝑑𝑎 =
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜
 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es mayor 
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Tabla 11  

Cartera bruta 

de consumo 

Código Cuenta Saldo 

1402 Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer 666.404,91 

1418 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer 521,74 

1426 Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 89.022,98 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 10.888,94 

1450 Cartera de crédito de consumo prioritario vencida  11.577,89 

1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 757,03 

Total 779.173,49 

 

 

Aplicación del indicador: 

 

 

 

=
112.246,84

779.173,49
 

 
                                                               = 0,144058 = 14,41%  

 

Análisis: 

La cartera de crédito de consumo que mantiene la COAC Catamayo, posee un índice de 

morosidad del 14,41%, comparando con los límites establecidos por la institución se encuentra 

por encima del límite de riesgo critico que es del 7%, demostrándose que no existen estrategias 

adecuadas en la entidad para recuperar dichos créditos colocados, esto debido a que la 

institución no mantiene políticas de recuperación de créditos. 

 

Meta COAC Catamayo Ltda.  

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

20% 
Normal 

25% 
Medio 

30% 
Crítico 

 

Fórmula: 

 

 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐴𝑚𝑝𝑙𝑖𝑎𝑑𝑎 =
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜
 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐴𝑚𝑝𝑙𝑖𝑎𝑑𝑎 =
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es mayor 



 

 

- 52 - 

 

Cálculo: 

Para el cálculo de la cartera improductiva y cartera bruta de la línea de microcrédito se 

consideró las siguientes cuentas. 

 

Tabla 12  

Cartera improductiva microcrédito 

Código Cuenta Saldo 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga interés  168.555,56 

1444 Cartera de microcrédito reestructurada que no devenga intereses 16.600,94 

1452 Cartera de microcrédito vencida 96.621,97 

1468 Cartera microcrédito reestructurada vencida 654,27 

Total 282.432,74 

 

 

Tabla 13  

Cartera bruta microcrédito 

Código Cuenta Saldo 

1404 Cartera de microcrédito por vencer 535.180,82 

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 636,93 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga interés  168.555,56 

1444 Cartera de microcrédito reestructurada que no devenga intereses 16.600,94 

1452 Cartera de microcrédito vencida 96.621,97 

1468 Cartera microcrédito reestructurada vencida 654,27 

Total 818.250,49 

 

Aplicación del indicador: 

 

 

 

 

 

=
282.432,74

818.250,49
 

 

                                                                = 0,345166 = 34,52% 

 

 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐴𝑚𝑝𝑙𝑖𝑎𝑑𝑎 =
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 
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Análisis: 

En cuanto a la cartera de microcrédito, la entidad posee un índice de morosidad de 34,52%, 

demostrándose que se encuentra por encima del límite de riesgo crítico establecido por la 

entidad que es del 30%, observando que estos porcentajes pueden ser ocasionados por factores 

externos a la entidad, tales como la recesión que vive el país en cuanto a la falta de empleo, 

otro factor negativo puede ser que la entidad no selecciona bien a aquellas personas a quien 

coloca sus créditos, y de igual manera, dentro de la institución no se manejan buenas políticas 

de recuperación de cartera, siendo estos factores negativos para que exista exceso de morosidad 

en esta línea de crédito. 

 

o Participación de activos improductivos: 

Meta COAC Catamayo Ltda.  

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

10% 
Normal 

13% 
Medio 

15% 

Crítico 

 

Fórmula: 

 

 

 

 

Cálculo: 

Para el cálculo de los activos improductivos se consideró las siguientes cuentas: 

 

Tabla 14  

Activos improductivos 

  Código Cuenta Saldo 

(+) 11 Fondos disponibles 402.795,01 

(-) 1103 Bancos y otras instituciones financieras  265.726,61 

(+) 1426 Carteras de créditos de consumo prioritario que no devenga 

intereses 

89.022,98 

(+) 1428 Cartera de microcrédito que no devenga interés  168.555,56 

(+) 1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no 

devenga intereses 

10.888,94 

𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es mayor 



 

 

- 54 - 

 

(+) 1444 Cartera de microcrédito reestructurada que no devenga 

intereses 

16.600,94 

(+) 1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida  12.226,75 

(+) 1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 1,00 

(+) 1452 Cartera de microcrédito vencida 96.621,97 

(+) 1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 757,03 

(+) 1468 Cartera microcrédito reestructurada vencida 654,27 

(+) 16 Cuentas por cobrar  57.557,47 

(-) 1699 (Provisión para cuentas por cobrar) -26.289,03 

(+) 17 Bienes realizables adjudicados por pago, de arrendamiento 

mercantil y no utilizados por la institución 

0,00 

(-) 170105 Terrenos 53.000,00 

(-) 170110 Obras de urbanización 0,00 

(-) 170115 Obras de edificación 0,00 

(-) 1799 (Provisión para bienes realizables. Adjudicados por pago y 

recuperados) 

0,00 

(+) 18 Propiedades y equipo  20.052,96 

(+) 19 Otros activos 20.628,50 

(-) 1999 (Provisión para otros activos irrecuperables) 0,00 

(-) 1901 Inversiones en acciones y participaciones 470,92 

(-) 190205 Inversiones  0,00 

(-) 190210 Cartera de crédito por vencer 0,00 

(-) 190215 Cartera de crédito refinanciada por vencer 0,00 

(-) 190220 Cartera de crédito reestructurada por vencer 0,00 

(-) 190240 Deudores por aceptación 0,00 

(-) 190250 Bienes realizables 0,00 

(-) 190280 Inversiones en acciones y participaciones 0,00 

(-) 190286 Fondos de liquidez 0,00 

(-) 1903 Otras inversiones en participaciones 0,00 

Total 603.454,88 

 

 

 

Aplicación del indicador: 

 

 

 

               =
603.454,88 

2.090.246,04
 

 

                                                                                        = 0,288700 = 28,87% 
 

𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 
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Análisis: 

La entidad financiera cuenta con un porcentaje de 28,87% de activos improductivos, en 

comparación con los límites establecidos por la cooperativa, se encuentra con un porcentaje 

que sobrepasa del límite de riesgo critico que es del 15%, determinando que la institución 

mantiene ciertos bienes y valores que no le están generando algún beneficio y por ende 

disminuyendo su rentabilidad, observando que la mayor concentración de activos 

improductivos se encuentra en la cartera de crédito vencida y cartera de crédito que no devenga 

intereses, las cuales corresponden aquellas carteras que presentan riesgos para la entidad y no 

le permiten generar mayores ingresos financieros, considerando que se debería emplear 

estrategias de recuperación de cartera que le ayuden a la entidad a mejorar su posición 

económica y su rentabilidad. 

 

o Participación de cartera de crédito:  

Meta COAC Catamayo Ltda. 

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

55% 
Crítico 

65% 
Medio 

75% 
Normal 

 

Fórmula: 

 

 

 

Cálculo: 

Para el cálculo de la cartera bruta se consideró las siguientes cuentas: 

Tabla 15  

Cartera Bruta 

Código Cuenta Saldo 

1402 Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer 666.404,91 

1418 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer 521,74 

1426 Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 89.022,98 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga 

intereses 

10.888,94 

1450 Cartera de crédito de consumo prioritario vencida  11.577,89 

1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 757,03 

𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 =
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es menor 



 

 

- 56 - 

 

1404 Cartera de microcrédito por vencer 535.180,82 

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 636,93 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga interés  168.555,56 

1444 Cartera de microcrédito reestructurada que no devenga intereses 16.600,94 

1452 Cartera de microcrédito vencida 96.621,97 

1468 Cartera microcrédito reestructurada vencida 654,27 

1499 (Provisión créditos incobrables) -127.016,94 

Total 1.724.440,92 

 

 

Aplicación del indicador: 

 

 

 

 

                                                                                     =
1.724.440,92

2.090.246,04
 

 
         = 0,824994 = 82,50% 

 

Análisis: 

La cartera de crédito que mantiene la COAC Catamayo posee una participación de 82,50% 

frente a sus activos, observado que se encuentra con un porcentaje alto en comparación a los 

límites de riesgo normal establecidos por la misma entidad que es del 75%, lo cual podría ser 

adecuado para la entidad considerando que la actividad principal de la cooperativa es captar y 

colocar dinero, sin embargo, se debe considerar que se debe controlar y mantener índices de 

morosidad más bajos de los que posee la entidad, con el fin de considerar ciertos riesgos que 

conlleva la colocación de créditos.  

 

Indicador de Liquidez 

o Liquidez:  

Meta COAC Catamayo Ltda.  

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

15% 

Crítico 

20% 

Medio 

25% 

Normal 

 

𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 =
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 

Mientras mayor es el valor obtenido el nivel 

de riesgo es menor 
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Fórmula: 

 

 

 

 

=
402.795,01

1.779.818,96
 

 
                                                                = 0,2263123492 = 22,63% 

 

Análisis: 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., al 2017 ha alcanzado un porcentaje 

de  liquidez de 22,63%, un rango beneficioso para la entidad ya que se encuentra dentro de los 

límites de riesgo medio y normal establecidos por la misma institución que es del 20% y 25% 

respectivamente, sin embargo, aún le falta un 2,37,% para alcanzar su límite normal, 

demostrando la buena capacidad que tiene la entidad para responder con los requerimientos de 

efectivo por parte de los depositantes y respaldar sus operaciones, es decir, posee valores 

disponibles para cubrir sus obligaciones inmediatas al corto plazo. 

 

Indicador de Rentabilidad 

o Grado de absorción del margen financiero:  

Meta COAC Catamayo Ltda. 

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

25% 
Normal 

35% 
Medio 

45% 
Crítico 

 

Fórmula: 

 

 

 

Cálculo: 

Para el cálculo del margen financiero neto se consideró las siguientes cuentas: 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜
 

𝐺𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑏𝑠𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es mayor 
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Tabla 16  

Margen financiero neto 

  Código Cuenta Saldo 

(+) 51 Intereses y descuentos ganados 274.013,84 

(-) 41 Intereses causados 117.723,24 

(+) 52 Comisiones ganadas 5.281,06 

(+) 53 Utilidades financieras 0,00 

(-) 43 Pérdidas financieras 0,00 

(+) 54 Ingresos por servicios 1.212,83 

(-) 44 Provisiones -70.388,49 

--Total 233.172,98 

 

Aplicación del indicador: 

 

 

 

 

      =
109.775,07

233.172,98
 

 
                 = 0,470788 = 47,08% 
 

Análisis 

La COAC Catamayo cuenta con un porcentaje de 47,08% en su grado de absorción del 

margen financiero, comparando con los límites establecidos por la entidad se puede evidenciar 

que se encuentra por encima de los límites de riesgo críticos cuyo porcentaje promedio es del 

45%, pudiéndose decir que la entidad no está controlando de manera eficiente sus gastos 

operativos, tales como gastos de personal, servicios varios y otros gastos ocasionados dentro 

de la entidad en su periodo económico, los mismos que no le permiten a la entidad poseer 

mayores ingresos operativos. 

 

 

 

 

 

𝐺𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑏𝑠𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

Fuente: Estados financieros 2017 de la COAC. Catamayo Ltda. 



 

 

- 59 - 

 

o Rentabilidad sobre activo ROA:  

Meta COAC Catamayo Ltda. 

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

0% 
Crítico 

1% 
Medio 

2% 
Normal 

 

Fórmula: 

 

 

 

 

 

=

(313,481,15 − 308.815,74) ∗ 12 

/12

(1.765.166,61 + 2.090.246,04)/2 
 

 

                                              =
4.665,41

1.927.706,33
      

 

                                  = 0,0024201871 = 0,24% 
 

Fórmula: 

 

 

 

                                                =
4.665,41

234.856,23
 

 

                                                                     = 0,0198649616 = 2% 

 

 

Análisis: 

La rentabilidad sobre activos percibidos por la cooperativa es de 0,24%, este porcentaje en 

comparación con los límites establecidos por la entidad se encuentra dentro de los límites de 

riesgo críticos cuyo porcentaje es del 0%, situación negativa para la cooperativa, puesto que 

esto demuestra que la institución no está utilizando con eficiencia sus activos para generar 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑆𝑜𝑏𝑟𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 (𝑅𝑂𝐴) =

(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠) ∗ 12

/𝑀𝑒𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

 

Mientras el valor es mayor, el nivel de riesgo 

es menor 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑆𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 (𝑅𝑂𝐸) =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
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excedentes que sean de beneficio para el mejoramiento económico y financiero de la 

cooperativa, sin embargo al aplicar el indicador para medir la rentabilidad sobre el patrimonio 

ROE se demuestra que tiene el 2%, lo que se percibe que la cooperativa no es una entidad que 

persigue fines de lucro, más bien está dedicada al servicio de la sociedad. 

  

o Eficiencia institucional en colocación:  

Meta COAC Catamayo Ltda. 

Límite 1 Límite 2 Límite 3 

6% 
Normal 

8% 
Medio 

10% 
Crítico 

 

Fórmula: 

 

 

 

 

 

=
109.775,07

1.470.408,04 − (−127.016,94)
 

 

 
                                         = 0,0687200159 = 6,87% 

 

 

Análisis: 

La eficiencia institucional en colocación con la que cuenta la entidad es de 6, 87%, valor 

que se encuentra dentro de los límites de riesgo normales establecidos por la cooperativa que 

es del 6%, indicando que la institución debido a la falta de políticas de recuperación de cartera 

no se mantiene dentro de un límite estable, pudiéndose mejorar este indicador a través de 

mejores estrategias de recuperación de cartera que permitan mejorar la rentabilidad y eficiencia 

en la colocación de sus créditos. 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑙𝑜𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 − 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒
 

Mientras mayor es el valor del indicador el 

nivel de riesgo es mayor 
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Resumen del Análisis financiero: 

Una vez concluido la aplicación de cada uno de los indicadores establecidos por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, se puede decir que: la Cooperativa de 

ahorro y crédito Catamayo Ltda., cuenta con una solvencia financiera normal ya que mantiene 

una buena capacidad patrimonial para cubrir las operaciones actuales y futuras que contraiga 

como también posibles pérdidas que puedan incurrir en cualquier momento. 

  

En su indicador de calidad de activos la entidad posee ciertas carencias ya que mantiene una 

Cartera de Crédito muy elevada como es del 14,41% y 34,52% en su cartera de crédito de 

consumo y microcrédito respectivamente, esto debido a factores externos a la entidad, tales 

como la recesión que vive el país en cuanto a la falta de empleo, la mala selecciona de aquellas 

personas a quien colocan sus créditos y a la falta de políticas de recuperación de cartera; Posee 

un porcentaje critico en cuanto a sus activos improductivos lo que no le permite generar 

beneficio económico y por ende disminuye su rentabilidad, esto debido a la alta morosidad que 

mantienen sus líneas de créditos; En cuanto a la participación de cartera de crédito se encuentra 

por encima de los límites normales esto debido a que la actividad principal de la institución es 

captar y colocar dinero a través de los créditos, sin embargo se debe considerar ciertos riesgos 

que conlleva la colocación de créditos. 

 

El indicador de liquidez demuestra que la Cooperativa mantiene una buena capacidad para 

responder con los requerimientos de efectivo por parte de sus depositantes; En su indicador de 

rentabilidad se puede evidenciar que mantiene un grado de absorción del margen financiero 

critico esto debido a que la entidad no está controlando de manera eficiente sus gastos 

operativos tales como servicios varios como los arrendamientos y gastos imprevistos 

ocasionados dentro de la misma, con el fin de captar mejores utilidades a través de la 

intermediación financiera; Su rentabilidad sobre activos ROA mantiene un límite de riesgo 

critico puesto que la entidad no está utilizando con eficiencia sus activos para generar utilidades 

que le permitan su mejoramiento económico y financiero, sin embargo, aplicando el indicador 

para medir la rentabilidad sobre el patrimonio ROE se observa que tiene el 2%, lo que se 

percibe que la cooperativa no es una entidad que persigue fines de lucro, más bien está dedicada 

al servicio de la sociedad; y finalmente su eficiencia institucional en colocación mantiene un 

límite de riesgo normal aunque posee ciertas deficiencias en cuanto a la falta de políticas de 

recuperación de cartera. 
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2. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

Dentro de la ciudad de Catamayo existen varias Cooperativas de Ahorro y Crédito que 

operan y brindan sus servicios a la ciudadanía, y que forman parte de la competencia directa 

de la COAC “Catamayo” Ltda. A continuación se detalla cada una de ellas: 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. “JEP” 

 

 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “JEP”, es una entidad financiera que se encuentra 

dentro del segmento 1 del sector de Economía Popular y Solidaria.  

 

Productos financieros  

Para la comodidad de los socios y de la ciudadanía se ofrece los siguientes productos 

financieros: 

 

Depósitos a la vista 

Ahorros JEP. 

La cuenta Ahorros JEP asegura el crecimiento de su dinero con las mejores tasas del 

mercado financiero y accede inmediatamente a todos los beneficios. 

 

Requisitos. 

o Copia de cédula. 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o USD 20,00. 

 

Beneficios 

o Gane una tasa de interés según el monto de ahorro. (2,25%) 

o En los momentos difíciles obtienes un fondo mortuorio de hasta USD 500,00 
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o No llenas papeleta al momento de depositar o retirar tu dinero. 

o Cero costos por mantenimiento de cuenta. 

o Atención de lunes a domingo de 8:00 a 18:00 y en centros comerciales de 8:00 a 20:00. 

o Con autorizaciones (papeletas firmadas) podrá enviar a retirar hasta USD 3.000 diarios. 

 

Fondos JEP. 

Es un ahorro programado que da la oportunidad de incrementar su dinero para proyectos a 

mediano y largo plazo como: vacaciones, educación, salud entre otros. 

 

Requisitos. 

o Cédula o pasaporte. 

o Planilla de servicio básico (actual). 

o USD 20,00. 

o Firma del contrato de ahorro. 

 

Beneficios 

o El respaldo y la seguridad de la Cooperativa más grande del Ecuador. 

o Cero costos en mantenimiento de cuenta. 

o Acreditación de intereses e incremento de su capital. 

o Tasa de interés preferencial del 3,00% 

 

Súper JEP. 

Esta cuenta ofrece el pago inmediato a través de órdenes de pago a: proveedores, empleados 

y además de realizar compras. Las órdenes son de efectividad inmediata y podrán ser cobradas 

a nivel nacional en las ventanillas o a través de depósitos en la Cuenta de Ahorros Súper JEP 

o Ahorros JEP. 

 

Requisitos 

o Cédula o pasaporte. 

o Planilla de servicio básico (actual). 

o USD 100,00. 
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Beneficios 

o Inmediatez de fondos, comparada con la de los cheques. 

o Pago a proveedores, colaboradores entre otros. 

 

Ahorros JEPito. 

Esta cuenta de ahorros infantil le da la oportunidad de desarrollar su sentido de 

responsabilidad a través de la importancia del ahorro. 

 

Requisitos 

o Partida de nacimiento o cédula de identidad del menor. 

o Cédula del representante. 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o USD 10,00 

 

Beneficios.  

o Es un ahorro programado para 6, 9 y 12 meses. 

o Obtiene una tasa del 4,00% de interés anual. 

o Según el valor de apertura se lleva un premio (hasta agotar stock). 

 

Ahorro InteliJEP. 

Es la mejor forma de invertir. Esta cuenta de ahorros le ofrece mayor rentabilidad en el 

menor tiempo, haciendo producir su dinero de forma rápida, segura y confiable. 

 

Requisitos 

o Cédula. 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono) 

o Monto mínimo USD 5000,00 

 

Beneficios 

o Gane una tasa del 4,00% anual. 

o Plazo mínimo 20 a 29 días. 

o No presenta descuentos tributarios 
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Depósitos a plazo fijo 

Inversiones JEP. 

Es una inversión segura y rentable donde gana los mejores intereses por un tiempo 

preestablecido que le genera mayor rentabilidad. 

Tabla 17  

Características de las inversiones 

Tiempo 

(Días) 
Tasa de Interés 

30 - 59 5,50 % 

60 – 89 5,75 % 

90 – 179 6,25 % 

180 – 269 7,00 % 

270 – 359 7,50 % 

 

 

Requisitos: 

o Cédula. 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono) 

o USD 100,00 

 

Beneficios: 

o Seguridad y respaldo de la Cooperativa más grande del Ecuador. 

 

Créditos 

Credi JEP. 

Usted podrá solicitar créditos o préstamos para cancelación de deudas, gastos de viaje, 

bienes de consumo, compra de vehículo, gastos de salud, pago de servicios, entre otros. 

 

Crédito consumo ordinario 

Se otorga a personas naturales destinadas a la adquisición de vehículos livianos de 

combustible fósil. 

 

Fuente: COAC JEP Ltda. 
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Crédito consumo prioritario 

Se otorga a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o gastos 

personales. 

Tabla 18  

Características del crédito de consumo ordinario y prioritario 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Desde $1.000,00 dólares 

Quirografaria - Hipotecaria 

Hasta 180 meses 

15,90% anual 

  

 

Requisitos 

o Apertura de cuenta Ahorro JEP. 

o Cédula. 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Rol de pago o certificado de trabajo. 

 

Micro JEP. 

Este tipo de crédito está destinado para el financiamiento de actividades productivas, de 

comercialización o de servicio, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las 

ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad 

del Sistema Financiero Nacional. 

Tabla 19  

Segmentos del microcrédito JEP 

Segmento Valor Tasa Plazo Garantía 

Microcrédito Minorista 
Usd.0,00 

Usd.1.000 

20,00% 

anual 
84 meses 

Quirografaria 

Hipotecaria 

Microcrédito de Acumulación Simple Usd.3.001 

Usd.10.000 

Microcrédito de Acumulación Ampliada  Usd.10.001 

Usd.20.000 

Fuente: COAC JEP Ltda. 

Fuente: COAC JEP Ltda. 
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Requisitos 

o Apertura de cuenta Ahorro JEP. 

o Cédula y certificado de votación 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Justificación de ingresos (facturas). 

 

Beneficios 

o No existe monto mínimo a solicitar. 

o Entrega de forma oportuna. 

 

Micro Transporte. 

Está dirigido a todos los socios que deseen renovar sus unidades de transporte público. 

 

Tabla 20  

Características del microcrédito transporte 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $200.000 dólares 

Hipotecaria 

Hasta 84 meses 

12,00% anual 

  

 

Requisitos. 

o Cédula. 

o Planilla servicio básico. 

o Justificación de ingresos. 

o Prenda del vehículo o un bien a hipotecar. 

 

Beneficios. 

o Agilidad. 

o Se puede tramitar en todas las agencias. 

o Tasa de interés competitiva. 

Fuente: COAC JEP Ltda. 
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Credi Vivienda. 

Este producto está dirigido a socios que tienen un ingreso estable pero que no han tenido la 

oportunidad de ahorrar para tener el 30% de entrada para su casa. Aquellas parejas jóvenes que 

quieren dejar de pagar arriendo y que se arriesgan a dar un paso más tomado de la mano de 

nuestra institución que los apoya. 

 

Está dirigido a todas esas personas que tienen sueños que cumplir, que quieren ver a su 

familia con un hogar. 

 

Tabla 21  

Características del crédito de vivienda 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $200.000 dólares 

Hipotecaria 

Hasta 180 meses 

10,50% 

  

 

Requisitos 

o Ser socio de la cooperativa JEP. 

o Documentos de identificación: Cédula. 

o Documentos que justifiquen ingresos: Roles de pago / Certificados de trabajo / 

Declaraciones Impuestos / Facturas de compra-venta. 

o Documentos que justifiquen patrimonio: Pago al predio del bien a hipotecar / Copia de 

escrituras del bien a hipotecar / Certificado de ventas de gravámenes del registro de la 

propiedad del bien a hipotecar. 

 

Porcentaje de financiamiento 

o Es la mejor opción con el 0% de entrada y financiamos el 100% de tu vivienda. 

 

Credi Comercial. 

Son créditos orientados a personas naturales o jurídicas, destinados a financiar diversas 

actividades productivas y de comercialización a una menor escala que el segmento empresarial, 

Fuente: COAC JEP Ltda. 



 

 

- 69 - 

 

con ingresos por ventas directamente relacionados con la actividad productiva y/o de 

comercialización, cuya fuente de pago provenga de dicha actividad. 

 

Tabla 22   

Características del crédito comercial 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Dependiendo a sus ingresos 

Hipotecaria 

Hasta 120 meses 

11,20% anual 

 

 

Requisitos 

o Apertura de cuenta Ahorro JEP. 

o Cédula y certificado de votación. 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Balances, entre otros. 

 

Beneficios 

o Puede solicitar entre USD 20.000,00 y USD 200.000,00 

 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 

“CoopMego” 

 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CoopMego”, es una entidad financiera que se 

encuentra dentro del segmento 1 del sector de Economía popular y solidaria.  

 

Fuente: COAC JEP Ltda. 
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Productos financieros 

La cooperativa ofrece los siguientes productos financieros: 

 

Depósitos a la vista 

Cuenta de Ahorros. 

Deposite sus ahorros y demás valores en la Cuenta de ahorros, su dinero permanece y crece 

seguro con una tasa de interés competitiva. Además le permite disponer de sus fondos cuando 

lo necesite en nuestra amplia Red de Oficinas y Cajeros Automáticos a nivel nacional. Con su 

cuenta de ahorros usted puede acceder a todos los servicios de CoopMego. 

 

Requisitos: 

o Fotocopia de Cédula de Ciudadanía y Certificado de Votación actualizados. 

o Fotocopia del pago de luz, agua o teléfono (la planilla será máxima de tres meses anteriores 

a la fecha de la apertura). 

o Depósito inicial. 

 

Beneficios: 

o Tasa de interés preferencial. (2,6%) 

o Cero costos por mantenimiento de cuenta. 

o Servicio de transacciones electrónicas “MegOnline”, en donde usted podrá realizar con 

mayor seguridad consultas de saldos, pagos de servicios básicos y transferencias bancarias. 

o Pago de servicios básicos con débito mensual de su cuenta, sin costo. 

o Sus ahorros están seguros y garantizados por la Corporación del Seguro de Depósitos 

(COSEDE). 

 

Cuenta Inteligente. 

Pague a terceros mediante el uso de papeletas de retiro personalizadas, sin necesidad de 

concurrir a las oficinas. 

 

Requisitos: 

o El socio deberá mantener activa su Cuenta de ahorros y tener un saldo promedio de tres 

cifras medias, en los últimos seis meses (entre 400 hasta 600 USD) mensuales; o, en el caso 

de cuentas nuevas, un saldo promedio igual o superior a USD 1000. 
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Beneficios: 

o Facilidad para realizar cualquier pago, sólo necesita girar su papeleta - Cuenta inteligente. 

 

Ahorro propósito. 

Cuenta que le permite planificar sus ahorros y obtener una alta rentabilidad por su dinero, 

el socio determina la cantidad de ahorro mensual. Se ofrece una tasa de interés preferencial y 

capitalizable mensualmente, así como la disponibilidad inmediata de su dinero en caso de 

emergencia. 

 

Requisitos: 

o Tener una Cuenta de ahorros activa. 

o Fotocopia de Cédula de Ciudadanía original. 

o Firmar el contrato y documentación habilitante. 

 

Beneficios: 

o Cero costos por apertura de su cuenta. 

o Tasa de interés preferencial. (3,00%) 

o Se Premia su constancia y puntualidad en su ahorro, con una bonificación (interés premio), 

que lo recibe al finalizar el plazo acordado. 

o En caso de emergencia, usted puede disponer de su dinero inmediatamente. 

o Sus ahorros se encuentran seguros y garantizados por la Corporación del Seguro de 

Depósitos (COSEDE). 

 

Depósitos a plazo fijo 

Obtenga la mejor tasa del mercado, usted elige el pago de intereses al vencimiento o de 

forma periódica (mensual, bimestral, trimestral o semestral). Además se puede acceder a un 

crédito inmediato hasta por el 90% del valor total de sus certificados de depósitos.  

 

Requisitos: 

o Fotocopia de cédula de ciudadanía y certificado de votación, actualizados. 

o Mantener una cuenta de ahorros activa. 

o Inversión mínima en depósitos a plazo 101 USD. 
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Beneficios: 

o Se ofrece la mejor tasa de interés del mercado. (6.40%) 

o Acceso a créditos inmediatos, hasta por el 90% del valor total de sus Depósitos a plazo con 

pago al vencimiento y hasta por el 80% del valor total de sus Depósitos a plazo con pagos 

periódicos. 

o Sus depósitos a plazo se encuentran  seguros y garantizados por la Corporación del Seguro 

de Depósitos (COSEDE). 

 

Créditos 

Para su negocio. 

Crédito dirigido a socios emprendedores, ayuda a consolidar o ampliar su negocio o 

empresa. Se financia su capital de trabajo, adquisición de maquinaria, mobiliario, 

equipamiento, etc. 

 

Tabla 23  

Segmentos de los créditos para su negocio 

Segmento Valor Tasa Plazo Garantía 

Productivo Pymes 
Desde 20.000 

Hasta 50.000 11,23% 36 meses 
Quirografaria 

Hipotecaria 
Microcrédito 

Desde 500,00 

Hasta 3.000 
19,90% 18 meses 

  

 

Requisitos: 

o Fotocopia de cédula de ciudadanía y certificado de votación actualizados. 

o Fotocopia del pago de luz, agua o teléfono (de uno de los tres últimos meses). 

o Fotocopia del RUC O RISE. 

o Fotocopia de las tres últimas declaraciones del IVA o copias de facturas de proveedores de 

los tres últimos meses. 

 

Beneficios: 

o Plazo hasta 10 años, dependiendo del monto del crédito y garantía. 

o Se puede elegir el día de pago de sus cuotas. 

o Seguro de vida. 

Fuente: COAC CoopMego Ltda. 
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o Cero costos por la cancelación anticipada de créditos. 

o Seguro de desgravamen. 

 

Condiciones: 

o Ser propietario de un negocio establecido por lo menos un año. 

 

Para sus gastos. 

Crédito que le permite financiar sus necesidades personales como la educación de sus hijos, 

sus vacaciones soñadas, atención médica, compra de electrodomésticos, muebles para el hogar, 

etc. Además le permite cancelar las deudas que usted mantenga en otras instituciones 

financieras. 

 

Tabla 24  

Características del crédito para sus gastos 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Desde $500.00 dólares 

Quirografaria - Hipotecaria 

Hasta 18 meses 

15,19% anual 

  

 

Requisitos: 

o Fotocopia de cédula de ciudadanía y certificado de votación, actualizados. 

o Fotocopia del pago de luz, agua o teléfono (de uno de los tres últimos meses). 

o Certificados que justifiquen los ingresos del deudor. 

 

Beneficios: 

o Plazo hasta 10 años, dependiendo del monto del crédito y garantía. 

o Se puede elegir el día de pago de sus cuotas. 

o Seguro de vida. 

o Cero costos por la cancelación anticipada de créditos. 

o Seguro de desgravamen. 

 

 

Fuente: COAC CoopMego Ltda. 
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Para su vivienda. 

Crédito destinado a personas naturales para la adquisición, construcción, reparación y 

remodelación de su vivienda; además financiamos la compra del terreno destinado a la 

construcción de su casa propia. 

 

Tabla 25  

Características del crédito para su vivienda 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $10.000.00 dólares 

Hipotecaria 

Hasta 60 meses 

10,78% anual 

  

 

Requisitos: 

o Fotocopia de Cédula de Ciudadanía y Certificado de Votación, actualizados. 

o Fotocopia del pago de luz, agua o teléfono (de uno de los tres últimos meses). 

o Certificados que justifiquen los ingresos del deudor. 

o Documentos que justifiquen patrimonio: Pago al predio del bien a hipotecar / Copia de 

escrituras del bien a hipotecar / Certificado de ventas de gravámenes del registro de la 

propiedad del bien a hipotecar. 

 

Beneficios: 

o Plazo hasta 5 años, dependiendo del monto del crédito y garantía. 

o Puede elegir el día de pago de sus cuotas. 

o Seguro de vida. 

o Cero costos por la cancelación anticipada de créditos. 

o Seguro de desgravamen. 

 

Para su vehículo. 

Crédito que permite obtener financiamiento para la compra de vehículos livianos, de uso 

personal y familiar; facilitamos la contratación de la Póliza de Seguros contra accidentes y del 

Dispositivo de Rastreo Satelital Vehicular. 

Fuente: COAC CoopMego Ltda. 
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Tabla 26  

Características del crédito para su vehículo 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $20.000.00 dólares 

Hipotecaria 

Hasta 36 meses 

13,90% anual 

  

 

Requisitos: 

o Fotocopia de cédula de ciudadanía y certificado de votación, actualizados. 

o Fotocopia del pago de luz, agua o teléfono (de uno de los tres últimos meses). 

o Certificados que justifiquen los ingresos del deudor. 

o Prenda del vehículo o un bien a hipotecar. 

 

Beneficios: 

o Plazo hasta 5 años, dependiendo del monto del crédito y garantía. 

o Usted puede elegir el día de pago de sus cuotas. 

o Seguro de vida. 

o Cero costos por la cancelación anticipada de créditos. 

o Seguro de desgravamen. 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito De la Pequeña Empresa “CACPE-LOJA” Ltda. 

 

 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE, es una entidad financiera que se encuentra 

dentro del segmento 2 del sector de Economía popular y solidaria.  

 

Fuente: COAC CoopMego Ltda. 
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Productos financieros 

Los productos financieros que ofrece la entidad son los siguientes: 

 

Depósitos a la vista 

Cuenta de ahorros. 

CACPE Loja le ofrece los más altos intereses por sus ahorros y la seguridad de disponer de 

su dinero cuando lo necesite. 

 

Requisitos: 

o Copia de cédula actualizada; 

o Certificado de votación vigente;  

o Copia de una planilla de pago de cualquier servicio básico: agua, luz o teléfono; 

o Depósito inicial $10, y; 

o Llenar el formulario de Apertura de Cuenta 

 

Beneficios: 

o Con la cuenta de ahorro gana la tasa de interés más competitiva del mercado. (2,00%) 

o Puede disponer de su dinero en el momento que desee. 

 

Órdenes de pago tipo chequera 

CACPE Loja pone a su disposición las órdenes de pago tipo chequera para realizar pagos a 

proveedores, empleados y demás cuentas por pagar. 

 

Requisitos: 

o Mantener cuenta activa y con fondos suficientes; 

o Solicitud de emisión de órdenes de pago tipo chequera; 

 

Beneficios: 

o Se maneja con una orden de retiro tipo cheque. 

o Se evita presentar los cheques, y solo puede realizar su operación con la cedula de 

identidad. 
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Depósitos a plazo fijo 

En CACPE-LOJA le ofrecemos la mayor rentabilidad del mercado por sus inversiones a 

partir de 100 dólares y con vencimiento a 31, 61, 91, 121, 181 y más de 361 días. 

 

Requisitos: 

o Copia de cédula de identidad y certificado de votación 

o Monto mínimo de inversión $100 dólares 

o Copia de planilla de servicios básicos actualizada 

 

Beneficio: 

o Obtiene una tasa de interés muy competitiva en el mercado. (5,5%) 

 

Créditos 

Crédito de consumo 

Aquellos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes o servicios o gastos 

no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual 

promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del 

núcleo familiar menos los gastos familiares estimulados mensualmente obtenidos de fuentes 

estables como: sueldos, salarios, honorarios, remesas y/o rentas promedios. 

 

Generalmente se amortizan en función de un sistema de cuotas periódicas. Dentro de éste 

segmento se encuentran los créditos otorgados para Vehículo, Emergente, Mejoras “CASA 

LINDA”, Empleado, Estudiantil y Convenios Institucionales. 

 

Tabla 27   

Características del crédito de consumo 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $50.000,00 dólares 

Quirografaria - Hipotecaria 

Hasta 36 meses 

15,80% anual 

   Fuente: COAC CACPE Loja. 
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Requisitos: 

o Ser socio activo 

o Estar al día con las obligaciones financieras 

o Tener la base de certificados de aportación 

o Copia de cédula  de ciudadanía y certificado de votación actualizado 

o Rol de pagos o certificado de sueldo (líquidos con ingresos – gastos) 

o Copias de contratos de arrendamiento 

o Justificación de remesas 

o Pensión de jubilación 

o Copia del RUC actualizado 

o Copias tres últimas declaraciones del S.R.I 

o Justificación del bien adquirido (Casa, terreno, vehículo) 

 

Microcrédito 

Es todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o jurídica, con un nivel de 

ventas inferior a cien mil dólares ($100.000.00), o a un grupo de prestatarios con garantía 

solidaria, destinado a financiar actividades en pequeña escala, de producción, comercialización 

o servicios, con un nivel de ventas inferior a $100.000,00 anuales y cuya fuente principal de 

pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades. 

 

Tabla 28  

Características del microcrédito 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $25.000,00 dólares 

Quirografaria - Hipotecaria 

Hasta 36 meses 

22,00% anual 

 

 

Requisitos: 

o Ser socio activo 

o Copia de cedula de ciudadanía y certificado de votación actualizado 

o Copia del RUC o RISE 

o Copia de las tres últimas declaraciones al SRI 

Fuente: COAC CACPE Loja. 
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o Permiso de funcionamiento del negocio 

o Factura de compra a proveedores 

o Estado de cuenta de ahorros/corriente de otras  instituciones financieras 

 

Beneficios: 

o El microcrédito para nuevos socios tendrá un cupo máximo de $5.000 con los siguientes 

plazos: 

$ 500 hasta 6 meses 

$1.000 hasta 12 meses 

$1.500 hasta 18 meses 

De $1.501 a $5.000 hasta 24 meses 

Condiciones: 

o Tipo de pago: mensual, bimensual, trimestral 

o El producto de microcrédito no estará dirigido a los microempresarios informales. 

o Se exigirá como mínimo un año de actividad en el negocio. 

o Todo crédito de microcrédito constará de la verificación física del local y de requerirlo de 

la vivienda del socio, llenando los documentos que serán formulados por la institución 

como base de análisis del microcrédito. 

o Tasa de interés reajustable 180 días. 

 

Crédito de vivienda. 

Son aquellos otorgados a personas naturales para la adquisición, construcción, reparación, 

remodelación y mejoramiento de vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con 

garantía hipotecaria  y sea otorgado al usuario final del inmueble. También se incluye en este 

grupo los créditos otorgados para la adquisición de terrenos, siempre y cuando sea para 

construcción de vivienda propia y para el usuario final del inmueble. 

 

Tabla 29  

Características del crédito de vivienda 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $50.000,00 

Hipotecaria 

Hasta 60 meses (dependiendo al monto) 

10,00% 

Fuente: COAC CACPE Loja. 
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Requisitos: 

o Solicitud de crédito; 

o Copia de cédula y certificado de votación actualizado; 

o Certificado de ingresos (deudor y conyugue) con el líquido a recibir o rol de pagos si tiene 

relación de dependencia; 

 

En caso de tener negocio presentar: 

o Copia del RUC o RISE, y  las Tres últimas declaraciones del Impuesto al Valor Agregado 

(IVA)  

o Copias de facturas de adquisición de compra de los tres últimos meses 

o Permiso de funcionamiento del negocio 

o Remesas del exterior 

o Contratos de Arrendamiento 

o Estado de cuenta de ahorro y/o corriente 

 

Para construcción añadir: 

o Planos aprobados; 

o Permiso de construcción 

 

Condiciones: 

o Compra o construcción de vivienda 

o Cobertura del 40,00%  si es primer crédito, cobertura del 60% en renovaciones. 

o Duración de avalúo 4 años 

o Consideración del 50,00% del ingreso líquido (se aceptarán justificaciones de actividades 

extras) 

o Planos aprobados y permiso de construcción actual 

 

Crédito comercial pymes 

Son aquellos otorgados a personas naturales o jurídicas destinados al financiamiento de 

actividades de producción y comercialización, con ingresos por ventas u otros conceptos 

redituables anuales, directamente relacionados con la actividad productiva y/o de 

comercialización que en conjunto sean mayores o iguales a cien mil dólares de los Estados 
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Unidos de América ($100.000.00) y menor a un millón de dólares de los Estados Unidos de 

América ($1.000.000.00) y cuya fuente de pago provenga de dicha actividad 

 

Tabla 30  

Características del crédito comercial pymes 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Dependiendo al monto de sus ventas 

Quirografaria - Hipotecaria 

Hasta 36 meses 

22,00% 

 

 

Requisitos: 

Personas naturales: 

o Solicitud de crédito; 

o Copia de cédula y certificado de votación actualizado; 

o Copia del Ruc; 

o Declaraciones anuales al SRI; 

o Seis  últimas declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA); 

o Balance general y Estado de Resultados legalizados por un contador autorizado y 

actualizado al menos del último trimestre; 

o Justificación de bienes adquiridos (copia de matrículas de vehículos, pagos de predios). 

 

Personas jurídicas: 

o Solicitud de crédito; 

o Copia del Ruc; 

o Balances internos de los últimos dos años y del trimestre actual; 

o Tres últimas declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA); 

o Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias; 

o Facturas, Notas de ventas etc.  

o Copia de Escritura  de constitución y última reforma del estatuto de la empresa; 

o Certificado de existencia legal emitido por la superintendencia de compañías; 

o Certificado de Inscripción en el Registro Mercantil; 

Fuente: COAC CACPE Loja. 
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o Nombramientos de Representantes Legales; 

o Copia de cédula y certificado de votación de los representantes legales; 

o Poderes Especiales; 

o Autorizaciones especiales de la Junta o Directorio 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julián Lorente 

 

 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Padre Julián Lorente”, es una entidad financiera que 

se encuentra dentro del segmento 1 del sector de Economía Popular y Solidaria.  

 

Productos Financieros 

Se ofrece al mercado los siguientes productos financieros: 

 

Depósitos a la vista 

Apertura de cuentas. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julián Lorente invita a ser socio de la entidad 

siendo su objetivo principal pensar en la gente y en sus necesidades, brinda dos cuentas de 

ahorro, la cuenta tradicional y la cuenta ahorro programado. Para aperturar una cuenta 

únicamente tiene que cumplir los siguientes requisitos: 

 

Requisitos. 

o Original y copia de cedula 

o Original y copia del certificado de votación vigente 

o Copia de planilla actualizada de servicios básicos 

o Copia de cedula del beneficiario del Fondo Mortuorio 

o Monto de apertura $30,00  
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Beneficios 

o Obtiene una tasa de interés preferencial, por cuenta tradicional (4,00%) y por cuenta ahorro 

programado (4,00%) 

o Ser Beneficiario de todos los productos y servicios que ofrece la entidad. 

 

Depósitos a Plazo Fijo 

La mejor forma de invertir su dinero de manera segura es a través de certificados de 

inversión a plazo fijo de la Cooperativa Padre Julián Lorente, donde se puede programar a 

conveniencia el plazo y el pago de intereses.   

 

Requisitos: 

o Copia de cédula de identidad y certificado de votación 

o Monto mínimo de inversión $100,00 dólares 

o Copia de planilla de servicios básicos actualizada 

 

Beneficios: 

o Le ofrecemos la mejor tasa de interés del mercado. (7,75%) 

o Cancelación mensual de intereses a partir de 91 días o al vencimiento 

o Atención personalizada 

o Crédito con garantía del DPF 

 

Créditos  

Crédito productivo Pymes 

Es aquel crédito dirigido a cubrir diversas actividades productivas, siempre y cuando las 

ventas anuales sean iguales o superiores a $ 100.000,00 dólares 

Tabla 31  

Características del crédito productivo pymes 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $50.000,00 dólares 

Quirografaria - Hipotecaria 

Hasta 60 meses 

10,5% anual 

  Fuente: COAC Padre Julián Lorente 

Ltda. 
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Requisitos 

o Ser socio de la cooperativa 

o Apertura de cuenta de ahorros 

o Copia de cédula de identidad y certificado de votación actualizados 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Rol de pago o certificado de trabajo. 

 

Créditos de consumo. 

Aquellos créditos que tengan por destino la adquisición de bienes de consumo o pago de 

servicios, otorgado a personas naturales cuya fuente de pago sea el ingreso fijo neto mensual. 

Tabla 32  

Características del crédito de consumo 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $20.000,00 dólares 

Quirografaria - Hipotecaria 

Hasta 72 meses 

14,85% anual 

  

 

Requisitos 

o Ser socio de la cooperativa 

o Apertura de cuenta de ahorros 

o Copia de cédula de identidad y certificado de votación actualizados 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Rol de pago o certificado de trabajo. 

 

Crédito de vivienda. 

Aquellas operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para la adquisición, 

construcción, reparación, remodelación ampliación y mejoramiento de vivienda propia. 

Fuente: COAC Padre Julián Lorente 

Ltda. 
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Tabla 33  

Características del crédito de vivienda 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $50.000,00 dólares 

Hipotecaria 

Hasta 240 meses 

9,99% anual 

  

 

Requisitos 

o Ser socio de la cooperativa. 

o Apertura de cuenta de ahorros 

o Copia de cédula de identidad y certificado de votación actualizados 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Documentos que justifiquen patrimonio: Pago al predio del bien a hipotecar / Copia de 

escrituras del bien a hipotecar / Certificado de ventas de gravámenes del registro de la 

propiedad del bien a hipotecar. 

 

Microcrédito. 

Aquellos créditos, dirigidos a financiar actividades de pequeña escala, de producción, 

comercialización o servicios, cuya fuente principal de pago constituye el producto de las ventas 

o ingresos, generados por dichas actividades. 

Tabla 34 

Características del microcrédito 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $10.000,00 dólares 

Quirografaria - Hipotecaria 

Desde 36 meses 

18,95% anual 

  

  

Requisitos 

o Apertura de cuenta de ahorro 

o Copias de cédula de identidad  y certificado de votación actualizados 

Fuente: COAC Padre Julián Lorente Ltda. 

Fuente: COAC Padre Julián Lorente 

Ltda. 
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o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Justificación de ingresos (facturas). 

 

Créditos garantizados con depósitos a plazo fijo. 

Créditos otorgados hasta un 90% del valor del certificado de depósito a plazo fijo, sin encaje 

y de tramitación inmediata y se concederá hasta la fecha de vencimiento del depósito o su 

renovación.  

 

Créditos emergentes. 

Operaciones con un plazo máximo de 90 días que pueden estar respaldadas con garantías 

personales, hipotecarias o certificados de depósito a plazo fijo para cubrir necesidades urgentes. 

 

Tabla 35  

Características del crédito emergente 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Hasta $1.000,00 dólares 

Quirografaria 

Hasta 90 días 

14,85% anual 

   

Requisitos 

o Ser socio de la cooperativa 

o Apertura de cuenta de ahorros 

o Copia de cédula de identidad y certificado de votación actualizados 

o Planilla de servicio básico (agua, luz o teléfono). 

o Rol de pago o certificado de trabajo. 

 

 

 

 

Fuente: COAC Padre Julián Lorente Ltda. 
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Tabla 36  

Cuadro comparativo de las COAC establecidas en la ciudad de Catamayo 

SEGMENTO 1 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

 Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. “JEP” 

Depósitos a la vista: 

o Ahorros JEP                            2,25% 

o Fondos JEP                             3,00% 

o Súper JEP          

o Ahorros JEPito                       4,00% 

o Ahorro inteliJEP                     4,00% 

Depósitos a plazo fijo: 7,50% anual  

Créditos:  

o Credi JEP                               15,90% 

  Crédito de consumo ordinario 

  Crédito de consumo prioritario 

o Micro JEP                              20,00% 

o Micro Transporte                   12,00% 

o Credi Vivienda                       10,50% 

o Credi Comercial                     11,20% 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel 

Esteban Godoy Ortega Ltda. “CoopMego” 

Depósitos a la vista: 

o Cuenta de ahorros                          2,6% 

o Cuenta inteligente               

o Ahorro propósito                            3,00% 

Depósitos a plazo fijo: 6,40% anual 

Créditos:  

o Créditos para su negocio               11,23% 

o Créditos para sus gastos                15,19%   

o Créditos para su vivienda              10,78% 

o Créditos para su vehículo              13,90% 

o Microcrédito                                  19,90% 

SEGMENTO 2 

Cooperativa de Ahorro y Crédito De la Pequeña 

Empresa “CACPE-LOJA” Ltda. 

Depósitos a la vista: 

o Cuenta de ahorros.                             2,00% 

o Órdenes de pago tipo chequera 

 

Depósitos a plazo fijo: 5,5% anual 

Créditos: 

o Crédito de consumo                           15,80% 

o Microcrédito                                       22,00% 

o Crédito de vivienda                            10,00% 

o Crédito comercial pymes                    22,00% 

Cooperativa de Ahorro y Crédito  

“Padre Julián Lorente” 

Depósitos a la vista: 

o Apertura de cuentas                         1,50% 

o Ahorro programado                         4,00%      

Depósitos a plazo fijo: 7,75% anual 

Créditos:  

o Crédito productivo pymes              10,50% 

o Crédito de consumo                        14,85% 

o Crédito de vivienda                          9,99% 

o Microcrédito                                   18,95% 

o Créditos emergentes                       14,85% 

o Créditos garantizados con depósitos a plazo fijo                

SEGMENTO 4 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda. 

Depósitos a la vista:                                              

o Cuenta de ahorro solidario                 1,5%          

Depósitos a plazo fijo: 5,75% anual 

Créditos: 

o Crédito de consumo               15,00% 

o Microcrédito                           19,00% 

o Crédito emergente                  21,00% 

 Fuente: Información de todas las COAC 
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Análisis 

Dentro del Cantón Catamayo, existen varias entidades financieras que ofrecen sus servicios 

de intermediación financiera a la ciudadanía, sin embargo, en comparación a la COAC 

Catamayo Ltda., que se encuentra dentro del segmento 4, son entidades que se encuentran en 

diferentes segmentos del mercado, es por ello que se ha realizado la comparación con estas 

entidades más grandes porque en el cantón no existe alguna entidad financiera que se encuentre 

dentro del mismo segmento de la cooperativa en estudio. 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que brindan sus productos financieros en el cantón 

Catamayo, son entidades que operan con sus propias políticas y por ende manejan una 

diversificación de sus productos muy amplia, ya que en su mayoría son entidades que se 

encuentran en los segmentos 1 y 2, visualizando que estas cooperativas manejan un elevado 

monto de activos y por ende ofrecen productos financieros muy competitivos en comparación 

a la Coac Catamayo Ltda. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista “JEP” es una entidad 

que tiene por objetivo satisfacer las necesidades de los socios con productos financieros de alta 

calidad, es una de las entidades más fuertes a nivel cantonal, provincial y nacional, cuenta con 

una infraestructura nueva la cual le permite brindar un servicio de calidad, otorgándole mayor 

acogida por su aspecto, su calidez y buena atención que ofrecen a las personas que la visitan, 

entre los productos financieros que otorga a sus socios están los depósitos a la vista (Ahorros) 

para distintas necesidades con tasas  de interés preferenciales que van desde 2,25% al 4% anual, 

también cuenta con créditos especiales para cada una de las operaciones que deseen realizar 

los socios, entre ellos, los créditos de consumo (15,90%), créditos para la vivienda (10,50%), 

créditos comerciales (11,20%), y microcréditos (20%), dentro de ésta línea ofrece un 

microcrédito especialmente para el transporte con una tasa de interés del 12% anual, las 

inversiones que ofrece la entidad son muy competitivas ofreciendo tasas de interés desde el 

5,75% hasta el 8,5% dependiendo el monto y tiempo, considerándola a la cooperativa como 

una de las más competitivas y fuertes dentro del cantón Catamayo 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 

“CoopMego” es una de las primeras entidades financieras establecidas en el cantón Catamayo, 

mantiene una infraestructura apropiada para brindar sus servicios, otorgando una calidad y 

buena atención a sus socios, cuenta con una buena acogida por los buenos beneficios que brinda 
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la cooperativa, ofrece productos financieros competitivos con eficiencia y calidez, a los 

diferentes sectores socioeconómicos del país, sustentando su gestión en los principios 

cooperativos, en la generación de rentabilidad mutua y en la responsabilidad social, entre los 

productos que ofrece están los depósitos a la vista (Ahorros) cuyas tasas de interés que ofrece 

al mercado van desde 2,6% hasta 3,00%, en cuanto a los créditos que ofrece a sus socios la 

cooperativa mantiene créditos para negocios otorgados a tasas de interés del 11,23%, créditos 

para sus gastos con una tasa de interés del 15,19%, créditos para su vivienda con una tasa 

preferencial del 10,78% y créditos para su vehículo con una tasa de interés del 13,90%, de igual 

manera ofrece microcréditos para pequeños comerciantes con tasas del 19,90%, también cuenta 

con inversiones muy competitivas ya que ofrece una tasa de interés muy beneficiosa para los 

socios de 6,00% anual. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeña Empresa “CACPE-LOJA”  es una 

entidad socialmente responsable, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de sus socios 

brindando productos financieros de calidad, con eficiencia y personal comprometido para 

aportar al desarrollo y crecimiento económico, dentro de la ciudad de Catamayo tiene una 

buena acogida, ofreciéndoles una infraestructura cómoda y con una atención personalizada, 

como también brinda productos financieros como depósitos a la vista (Ahorros) con una tasa 

de interés del 2%, cuenta con cuatro tipos de créditos, de consumo (15,80%), para la vivienda 

(10,00%), crédito comercial pymes (22,00%) y microcréditos (22,00%), con tasas de interés 

preferenciales exclusivamente para sus socios, como también ofrece beneficios para todos los 

socios mediante sus inversiones con una tasa de interés competitiva en el mercado del 5,5% 

anual. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Padre Julián Lorente” tiene como objetivo entregar 

productos financieros efectivos y con responsabilidad social, para contribuir al desarrollo 

socio-económico y productivo de la región sur del país, buscando la satisfacción de sus socios, 

clientes y colectividad en general, es una entidad nueva en el cantón y por ende aun no mantiene 

una buena acogida, mantiene una infraestructura nueva, amplia y con todas beneficios para 

ofrecer sus servicios, entre los productos financieros que ofrece al mercado son: Depósitos a la 

vista (Ahorros) con tasas de interés desde 1,5% al 4% anual, créditos productivos pymes 

(10,50%), de consumo (14,85%), para la vivienda (9,99%), créditos garantizados con depósitos 

a plazo fijo otorgados hasta un 90% del valor del certificado de depósito a plazo fijo, créditos 

emergentes (14,85%) y microcréditos (18,95%), otro producto financiero que ofrece esta 
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entidad son las inversiones, brindando una tasa pasiva del 7,75% y con ello otorgándoles a los 

socios un estímulo para hacer crecer su dinero. 

 

 Analizando cada una de estas instituciones se puede concluir que, las Cooperativas en sus 

Depósitos a la vista tienen varios segmentos, tales como ahorro propósito, ahorro inteligente, 

ahorros para niños, entre otros, en sus líneas de créditos también existe gran variación, ya que 

cada entidad mantiene diferentes líneas de créditos para cada necesidad de sus socios, las tasas 

de interés tanto en los créditos como en sus inversiones varían dependiendo al monto y tiempo, 

cumpliendo con las políticas y normas establecidas por cada entidad, es decir, que poseen 

mejores estrategias de mercado que les sirven para captar más demanda de personas y con ello 

permitir a las cooperativas crecer de manera institucional y económicamente, es por ello que 

se puede decir que la Coac “Catamayo” Ltda., mantiene una gran competencia dentro del 

mercado, puesto que los productos financieros que ofrece la entidad no cubren la demanda de 

los socios, y no le permiten sobresalir en el mercado y poder ser más fuerte frente a su 

competencia, 

 

Por tal razón existe la importancia y la necesidad de la creación de nuevos productos dentro 

de esta entidad, que le permitan ofrecer variedad y calidad en sus operaciones, mejorar sus 

estrategias de mercado y brindar productos más competitivos y con un valor agregado 

diferenciándola de la competencia. 
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3. IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DE LOS SOCIOS 

 

TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS 

DE LA COAC ¨CATAMAYO¨ LTDA. 

 

La información que se presenta a continuación, fue recopilada a través de las 341 encuestas 

aplicadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., la misma que 

tenía como finalidad determinar las necesidades de cada uno de los socios en lo referente a 

nuevos  productos financieros, que  pueda ofrecer en un tiempo determinado la entidad. 

 

1. Género:  

 
Figura  10. Género 

 

Análisis e interpretación de resultados 

Mediante la encuesta aplicada, se determinó que de las 341 personas encuestadas el 61% 

corresponde al género masculino y el 39% al género femenino, por lo que se puede establecer 

que dentro de esta institución la mayoría de los socios son hombres, demostrando que la  

cooperativa pone mayor énfasis en ofrecer sus productos a los sectores económicos y 

productivos, en donde en gran parte estas actividades por lo general son realizadas por hombres 

 

 

 

 

61%

39%

Masculino

Femenino

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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2. Edad: 

Tabla 37  

Edad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

18-24 12 4% 

25-31 65 19% 

32-38 77 23% 

39-45 70 21% 

46-52 52 15% 

53-59 32 9% 

60-66 22 7% 

67-73 9 2% 

74-80 2 0% 

Total 341 100% 

 

 

Figura  11. Edad de los socios 

 

Análisis e interpretación de resultados 

En la figura 10 Se puede observar que la mayoría de los socios se encuentran entre 32 a 38 

años de edad correspondiente al 23%, seguido de 39 a 45 años con el 21% y de 25 a 31 años 

con el 19%, es decir que más del 50% de los socios que realizan actividades financieras en la 

institución son personas jóvenes en lo que respecta a edad productiva y comercial. 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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3. Nivel de Educación: 

 

Figura  12. Nivel de educación de los socios 

 

Análisis e interpretación de resultados 

Según las encuestas aplicadas se puede determinar que el 42% de los socios mantienen un 

nivel de educación secundaria, el 35% primaria y el 23% superior, lo que se puede evidenciar 

que en gran parte de los socios son personas bachilleres, es decir que en su mayoría no cuentan 

con una formación profesional elevada o con conocimientos más amplios, esto debido a que en 

gran parte de los socios que conforman esta entidad son personas dedicadas a actividades 

agrícolas, de producción y comercialización. 

 

4. Actividad a la que se dedica: 

Tabla 38  

Actividad a la que se dedica 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Empleado publico 29 9% 

Empleado privado 37 11% 

Agricultura 95 28% 

Comercio 104 31% 

Transporte 73 20% 

Otros 3 1% 

Total 341 100% 

 

35%

42%

23%

Primaria

Secundaria

Superior

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Figura  13. Actividad a la que se dedica 

 

Análisis e interpretación de resultados 

En cuanto a la actividad económica que desarrollan los socios de la cooperativa el 31% se 

dedican al comercio, el 28% a la agricultura y el 20% al transporte, observando que en su 

mayoría son personas que se dedican a la compra y venta de bienes, productos y servicios de 

primera necesidad, así mismo un porcentaje significativo se dedica a la agricultura, esto 

específicamente debido a que la institución en gran parte está dirigida especialmente al 

desarrollo del sector económico y productivo, como también, en vista de que la actividad 

principal del cantón Catamayo es la agricultura y por ende la mayoría de sus habitantes se 

dedican a esta actividad, y de igual manera hay cierto porcentaje que se dedica al transporte de 

personas y mercadería. 

 

5. ¿Qué tiempo lleva en esta actividad? 

Tabla 39  

Tiempo en la actividad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De 1 a 5 años 81 24% 

De 6 a 10 años 52 15% 

De 11 a 15 años 87 26% 

De 16 a 20 años 48 14% 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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De 21 a 25 años 26 7% 

De 26 a 30 años 29 9% 

De 31 a 35 años 13 4% 

De 36 a 40 años 3 1% 

De 41 a 45 años 2 0% 

Total 341 100% 

 

 

 

 
Figura  14. Tiempo que lleva en la actividad 

 

Análisis e interpretación de resultados 

La figura 13 indica que un 26% de los socios llevan desempeñando su actividad económica 

en un periodo de tiempo de 11 a 15 años, un 24% de 1 a 5 años, un 15% de 6 a 10 años y un 

14% de 16 a 20 años, determinando que en su mayoría son personas estables en sus actividades 

económicas que realizan y por ende mantienen un ingreso constante que les permite tener una 

vida estable y poder responder sus obligaciones con instituciones financieras. 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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6. Sus ingresos mensuales en dólares son de:  

 
Figura  15. Ingresos mensuales de los socios 

 

Análisis e interpretación de resultados 

Con la encuesta aplicada se logró determinar que un 37% de los socios mantienen un nivel 

de ingresos de 500,00 a 649,00 dólares, un 35% de 350,00 a 499,00 dólares y 12% de 650,00 

a 799,00 dólares, lo que se determina que la mayoría de los socios mantienen sus ingresos en 

un rango promedio, generado a través de su actividad económica, en caso de los agricultores 

ingresos que perciben por cada venta de su producción, los cuales les permiten cubrir con sus 

necesidades básicas y aquellas responsabilidades que mantengan o contraigan con entidades 

financieras. 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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7. Sus gastos mensuales en dólares son de:   

 
Figura  16. Gastos mensuales de los socios 

 

Análisis e interpretación de resultados 

En cuanto a los gastos mensuales en los que incurren los socios la mayoría de ellos son de 

315,00 a 449,00 dólares correspondiente al 63% del total de los encuestados, visualizando que 

estas personas usan de manera adecuada sus recursos financieros, única y exclusivamente para 

necesidades prioritarias, esto también debido a que sus ingresos son medios y no les permiten 

gastar su dinero más allá de lo necesario. 

 

8. ¿Usted mantiene una cultura de ahorro?  

 

 

Figura  17. Cultura de ahorro de los socios 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Análisis e interpretación de resultados 

Los socios de la cooperativa de ahorro y crédito Catamayo Ltda., mantienen una muy buena 

cultura de ahorro ya que en su mayoría el 75% de los socios destinan un monto de dinero para 

su ahorro mensual, con el cual pueden solventar cualquier inconveniente que se les pueda 

presentar en un futuro o con el mismo generar más dinero a través de los depósitos a plazo fijo, 

y tan solo un 25% de los socios no mantienen una cultura de ahorro, por motivos de 

endeudamiento o simplemente destinan este dinero para solventar cualquier otra actividad. 

  

9. ¿Qué monto de dinero en dólares usted destina para el ahorro mensualmente?  

Tabla 40  

Monto destinado al ahorro en dólares 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

35 – 49 66 26% 

50 – 64 55 22% 

65 – 79 25 10% 

80 – 94 28 11% 

95 -109 50 20% 

110 - 124 11 4% 

125 - 139 4 2% 

140 - 154 1 0% 

155 - 169 16 6% 

Total 256 100% 

 

 

 
Figura  18. Monto destinado para el ahorro 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Análisis e interpretación de resultados 

En cuanto al monto de dinero que destinan para el ahorro, de las 256 personas que 

manifestaron que si ahorran, el 26% ahorran de 35,00 a 49,00 dólares, un 22% de 50,00 a 64,00 

dólares y un 20% de 95,00 a 109,00 dólares, demostrándose que en su mayoría de los socios 

destinan un monto de dinero para su ahorro que les permita poder solventar cualquier actividad 

o cualquier gasto que tengan que incurrir en un futuro. 

 

10. ¿Usted mantiene alguna cuenta en otra institución financiera? 

 

 

Figura  19. Cuenta en otra institución financiera 

 

  

Tabla 41  

Institución financiera 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Cooperativa de ahorro y crédito JEP 91 36% 

Cooperativa de ahorro y crédito Padre Julián Lorente 15 6% 

Cooperativa de ahorro y crédito CACPE 24 9% 

Cooperativa de ahorro y crédito COOPMEGO 47 18% 

Banco de Loja 49 20% 

Ban Ecuador 19 7% 

Banco del Austro 11 4% 

Total 256 100% 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Figura  20. Entidad financiera en la que mantiene cuenta.  

 

Análisis e interpretación de resultados 

De los 341 socios encuestados, un 75% mencionaron que mantienen cuentas en otras 

instituciones financieras, y un 25% expresaron no tener cuentas en otras entidades, lo que se 

puede evidenciar que la mayoría de los socios de la cooperativa han preferido concurrir a otra 

entidad para poder obtener ciertos productos financieros que les permitan solventar sus 

necesidades, puesto que en la Coac Catamayo no existe la suficiente gama de productos 

financieros que les permitan ofrecer y satisfacer las necesidades de los socios. En cuanto a la 

institución financiera en la que mantienen su cuenta, la mayoría de ellos prefieren las 

cooperativas de ahorro y crédito esto debido a que son entidades que buscan el desarrollo 

económico social y el buen vivir de sus socios, y específicamente prefieren a la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito JEP, debido a la facilidad, calidad y eficiencia en sus operaciones y por 

su buena infraestructura y área geográfica en la que se encuentra situada. 
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11. ¿Qué productos financieros usted ha solicitado con mayor frecuencia en otras instituciones? 

 

 

Figura  21. Productos financieros más solicitados 

 

Análisis e interpretación de resultados  

En cuanto a los productos financieros solicitados, de las 256 personas que si mantienen 

cuenta en otra entidad, se puede observar que el 55% han hecho uso de los depósitos a la vista, 

es decir, todos ellos mantienen sus cuentas de ahorro activas, ya que son depósitos a corto plazo 

y que generan intereses del monto de dinero ahorrado, un 26% han hecho uso de los créditos 

quirografarios los mismos que son a través de garantías con firmas y de montos pequeños, un 

10% han solicitado créditos hipotecarios, los cuales son a través de hipotecas y sus montos son 

más elevados, y un 9% han utilizados los depósitos a plazo fijo, determinándose que la mayoría 

de los socios no usan las pólizas que les permita generar ingresos. 

 

12. ¿Conoce usted todos los productos financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Catamayo” Ltda.? 

 

Figura  22. Productos financieros que ofrece la COAC Catamayo Ltda. 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Análisis e interpretación de resultados 

De los 341 socios encuestados, un 68% manifiestan que conocen en su totalidad los 

productos financieros que ofrece la entidad, mientras que un 32% supieron expresar que no 

conocen todos los productos financieros que la Coac Catamayo ofrece, esto debido a la falta 

de publicidad y poca responsabilidad por parte de los representantes de la entidad al momento 

de ofrecer sus productos. 

 

13. ¿Ha solicitado usted algún crédito en la cooperativa de ahorro y crédito “Catamayo” Ltda.? 

 

 

Figura  23. Crédito en la COAC Catamayo Ltda. 

 

Análisis e interpretación de resultados 

Según la encuesta aplicada se puede determinar que un 56% del total de los socios han hecho 

uso de los créditos que ofrece la COAC Catamayo, y un 44% expresaron no haber adquirido 

créditos en esta entidad, esto debido a que en algunas ocasiones no han logrado reunir todos 

los requisitos necesarios para adquirirlos, como también, indican que no existe un crédito 

destinado para la producción, el cual les permita mejorar su forma de pago, tomando a 

consideración aspectos que conlleva la actividad productiva. 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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14. ¿De cuánto ha sido el monto del crédito que usted ha solicitado? 

 

Tabla 42 

Monto del crédito que ha solicitado 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

350-1999 40 21% 

2000-3649 71 37% 

3650-5299 33 17% 

5300-6950 3 2% 

6950-8599 11 6% 

8600-10249 8 4% 

10250-11899 8 4% 

11900-13549 5 3% 

13550-15200 11 6% 

Total 190 100% 

 

 

 

Figura  24. Monto del crédito solicitado. 

 

Análisis e interpretación de resultados 

De las 190 personas que han adquirido créditos en la cooperativa, el 37% han solicitado 

montos desde los 2.000,00 a 3.649,00 dólares, un 21% de 350,00 a 1.999,00 dólares, y un 17% 

de 3.650,00 a 5.299,00 dólares, por lo que se puede determinar que más del 50% de los socios 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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realizan créditos con montos acordes para poder financiar su actividad económica y satisfacer 

ciertas necesidades que se presenten, 

 

15. ¿Para qué tiempo lo ha solicitado? 

 

Tabla 43  

Tiempo del crédito (meses) 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

6 14 7% 

12 49 26% 

18 23 12% 

24 42 22% 

36 21 11% 

48 23 12% 

60 18 10% 

Total 190 100% 

 

 

 

Figura  25. Tiempo del crédito solicitado. 

 

Análisis e interpretación de resultados 

En cuanto al tiempo del crédito el 26% lo han solicitado para un plazo de 12 meses y un 

22% para 24 meses, visualizando que en su mayoría son plazos cortos debido a que la gran 

parte de los créditos solicitados son de montos pequeños.  
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 

 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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16. ¿Cómo considera a los productos financieros que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Catamayo” Ltda.?  

 

 
Figura  26. Como considera los productos financieros que ofrece la COAC Catamayo Ltda. 

 

Análisis e interpretación de resultados 

Con un 53% correspondiente a 181 socios consideran que los productos financieros que 

ofrece la cooperativa son buenos, un 42% consideran a los productos como muy buenos y un 

5% como excelentes, demostrando que los productos financieros que ofrece la entidad tienen 

buena acogida y los consideran como necesarios e importantes para el desarrollo de cada uno 

de los socios, sin embargo, manifiestan que a la entidad le hace falta diversificar su gama de 

productos la cual le permita optimizar su servicio y mejorar su desarrollo económico y 

financiero. 

 

17. Estaría de acuerdo usted, que se realice una propuesta para nuevos productos financieros 

en la entidad. 

 

 

Figura  27. Propuesta para nuevos productos financieros en la entidad 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Análisis e interpretación de resultados 

De los 341 socios encuestados un 94% equivalente a 322 personas expresaron estar de 

acuerdo con la propuesta de crear nuevos productos financieros en la entidad, los mismos que 

serán de gran beneficio tanto para los socios de la entidad como de la propia institución 

financiera, los mismos que permitirán mejorar su gama de productos, le ayudaran a la 

cooperativa a ser más competitiva, así como también poder satisfacer ciertas necesidades de 

los socios que no han podido ser cubiertas con los productos que se ofrece en la institución, y 

tan solo un 6% correspondiente a 19 socios no creen importante o necesaria la propuesta para 

nuevos productos financieros en la COAC Catamayo, ya que a su punto de vista la institución 

cuenta con los productos necesarios para su actividad económica.  

 

18. ¿Qué tipo de productos financieros le gustarían que se implementen en la cooperativa para 

satisfacer sus necesidades económicas? 
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Figura  28. Productos financieros que les gustarían 
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Análisis e interpretación de resultados 

De los 6 productos financieros propuestos a los socios, se puede visualizar que entre los 

productos con mayor acogida e importancia es el crédito productivo con un 35% equivalente a 

112 socios, y el crédito para vehículos con un porcentaje del 29% correspondiente a 92 socios, 

lo que se puede determinar que en gran parte están interesados en que se incrementen estos 

productos, los mismos que ayuden a mejorar su actividad económica, a través del 

financiamiento, de estos nuevos productos, y permitan optimizar cada uno de las actividades 

que efectúan logrando mejorar su bienestar y estabilidad económica. 

 

 

19. ¿Qué características le gustaría que se mejoren en el otorgamiento de los productos 

financieros? 

 

 

Figura  29. Características que les gustaría que se mejoren en los productos financieros 

 

Análisis e interpretación de resultados 

En cuanto a las características que les gustaría que se mejoren en el otorgamiento de los 

productos financieros, un 41% prefieren que se mejore el plazo o tiempo de los créditos, ya 

que existen instituciones que ofrecen la facilidad de crédito, sin embargo, el plazo para la 

recuperación de estos es corto, visualizando que en gran parte de las personas se dedican a 

actividades de producción y por ende las situaciones en las que se dan las mismas no les 
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Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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permiten cumplir con las primeras cuotas del crédito sino hasta su primera producción, otras 

características importantes que les gustaría que se mejoren es el monto con un 22%, los 

requisitos con 19% y las tasas de interés con un 18%, características que son importantes al 

momento de otorgar estos productos financieros ya que las personas siempre buscan facilidad, 

beneficio y sobre todo la comodidad de pago que les brinden las entidades financieras.  

 

20. ¿Usted estaría dispuesto a hacer uso de los nuevos productos si se llegaran a implementar 

en la institución? 

 

Tabla 44  

Uso de los nuevos productos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 322 100% 

No 0 0% 

Total 322 100% 

 

 

Análisis e interpretación de resultados 

De las 322 personas que están de acuerdo en que se realice la propuesta para nuevos 

productos financieros el 100% expresaron que si utilizarían estos productos si se llegaran a 

implementar en la institución, ya que son productos que beneficiarían a los socios en especial 

a aquellos que buscan un financiamiento diferente en apoyo de su actividad económica, como 

también permitirán a la entidad mejorar la diversificación de la gama de productos que ofrece 

a su mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta dirigida a los socios de la COAC Catamayo Ltda. 
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Informe de la entrevista realizada al Gerente General de la COAC Catamayo Ltda. 

 

Realizada la siguiente entrevista al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Catamayo” Ltda., se pudo constatar la siguiente información que será de importancia para la 

elaboración de la propuesta de nuevos productos financieros en la entidad: 

 

El representante mencionó que la entidad cuenta con límites financieros solventes y  

positivos para el manejo y distribución de la misma y mantiene disponibilidad de dinero para 

cubrir con sus obligaciones. Por otro lado, se encuentra ofreciendo productos financieros que 

satisfacen las necesidades de sus socios, sin embargo, existe la necesidad de incrementar y 

diversificar productos financieros que permitan satisfacer mayormente sus necesidades y con 

ello lograr una mayor aceptación de la entidad, como también, que permita a la misma tener 

mayor posicionamiento en el mercado. 

 

La Coac Catamayo Ltda., en la actualidad ofrece los siguientes productos financieros: 

Cuenta de ahorros a la vista, depósitos a plazo fijo, créditos de consumo, emergentes y 

microcréditos, sin embargo, en cuanto a estrategias de publicidad para dar a conocer a la 

ciudadanía los productos que ofrece, existe deficiencia, ya que no mantienen publicidad alguna, 

que le permita dar a conocer sus productos y servicios y por ende captar más socios y obtener 

beneficios en pro de la cooperativa.  

 

En cuanto a la recuperación de los créditos manifiesta que existen personas que realizan 

puntualmente sus pagos, sin embargo, también existen personas que no cumplen con sus 

responsabilidades al momento de cancelar las cuotas de los créditos y fallan a los pagos 

acordados. Así mismo, la cultura de ahorro que manejan los socios es media, debido a que no 

todos los socios destinan un monto de dinero para su ahorro mensual. 

 

El nivel de morosidad que mantiene la entidad a decir de su representante es en cierto punto 

crítico, ya que la entidad no maneja políticas de recuperación de crédito que le permitan 

recuperar en su totalidad dicho dinero colocado en sus dos líneas de crédito que mantiene. 

 

El representante y autoridades de la entidad se encuentran informados y conocen cuál es su 

competencia directa, como también conocen cuales son los productos financieros que ofrecen 

estas entidades, los cuales son fuertemente competitivos en el mercado que laboran, ya que 
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existe mayor diversificación en su gama de productos y mayor facilidad para acceder a los 

mismos. 

 

En cuanto a los empleados que mantiene la entidad, son personas profesionales que trabajan 

en bien común de la cooperativa y de sus asociados, sin embargo, la entidad no mantiene un 

plan de capacitación para aquellas personas que laboran en ella, lo que no permite que aquellos 

empleados se desenvuelvan de mejor manera y puedan demostrar un mejor desempeño dentro 

de la misma. 

 

Para el gerente de la entidad es muy oportuna y de gran importancia la propuesta de nuevos 

productos financieros, ya que contribuirá a satisfacer de mejor manera las necesidades de los 

socios y permitirá mayor captación y colocación por ende obtendrá más beneficio para la 

cooperativa, mejorando su ámbito económico y financiero. Los productos financieros que 

serían necesarios para complementar con los ya existentes serian: créditos dirigidos 

especialmente para personas agricultoras, para personas dedicadas al transporte, créditos para 

la vivienda, y créditos educativos, los mismos que a decir de su gerente son créditos que sus 

socios han solicitado se incrementen en la institución. 
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PROPUESTA DE NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS PARA LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “CATAMAYO” LTDA. 

 

Antecedentes 

Para la elaboración de la propuesta se ha considerado varios aspectos importantes 

recolectados a través de la aplicación de las encuestas a cada uno de los socios de la 

cooperativa, entre ellos, aquellos puntos de vista y las necesidades que tienen cada uno de los 

socios en cuanto a nuevos productos que se puedan incrementar en la institución en un tiempo 

determinado. La mayoría de los socios que mantiene la cooperativa son de género masculino 

por lo que se puede demostrar que la entidad pone mayor énfasis en ofrecer sus productos a 

sectores económicos y productivos en donde en gran parte estas actividades son realizadas por 

hombres, así mismo, son personas dedicadas exclusivamente a actividades como el comercio, 

agricultura y al transporte, en su mayoría han hecho uso de productos financieros tales como 

los créditos quirografarios, de igual manera, en gran parte están de acuerdo en que se realice 

una propuesta de nuevos productos financieros en la entidad, mencionando su interés en que 

se incrementen productos financieros que les ayuden a mejorar su actividad económica a través 

de créditos dirigidos para la producción y para la compra de vehículos, mejorando ciertas 

características como el plazo, monto, requisitos y tasas de interés.   

 

Justificación 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., cuenta con productos financieros 

básicos para la actividad económica de una entidad de este segmento, sin embargo, existe cierta 

demanda que no se encuentra cubierta por completo con los productos financieros que ofrece 

la institución, teniendo como necesidad la diversificación en la gama de productos, que le 

permita a la entidad fortalecer su actividad económica y mejorar sus servicios a través del 

otorgamiento de estos nuevos productos. 

 

Objetivos 

o Coadyuvar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., mayor crecimiento 

económico y financiero, brindándole mejorar su rentabilidad mediante los nuevos 

productos financieros. 
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o Plantear a la entidad financiera la posibilidad de ser una institución con una posición más 

fuerte y competitiva en el sector económico que se maneja. 

o Proponer la ampliación de la gama de productos financieros, otorgándole una mayor 

posibilidad de captación y colocación, y por ende mejorar su posición financiera. 

 

Descripción de la propuesta 

La siguiente propuesta de nuevos productos financieros para la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Catamayo Ltda., tiene como finalidad permitir la diversificación de la gama de 

productos que ofrece la institución a su mercado, como también otorgar a la entidad un 

beneficio económico y mejorar su rentabilidad a partir del otorgamiento de estos nuevos 

productos.  

 

La propuesta está basada en la demanda de los nuevos productos financieros que necesitan y 

les interesan a los socios, y en las utilidades que generaran los mismos en beneficio de la 

institución. 

 

Para ello se propone los siguientes productos financieros basándose en su demanda, 

importancia y beneficio para los socios. 

 

o Crédito Productivo. 

o Crédito Vehicular. 
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Desarrollo de la propuesta: 

Nombre del Producto Financiero 

 

 

 

 

 

Descripción del producto 

Es un crédito dirigido al desarrollo de su producción, y cubrir necesidades de financiamiento 

que le permita la compra de materia prima, insumos, pago de mano de obra, compra de 

materiales así como maquinaria, equipos u otros bienes para incrementar o mejorar su actividad 

productiva, entre otros, necesarios para sus operaciones agrícolas, 

 

Aporte del producto 

o A través de este nuevo crédito la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., tendrá 

la posibilidad de brindar un producto financiero especial para aquellas personas dedicadas 

a la actividad productiva. 

o Cubrir en parte de acuerdo a sus posibilidades, ciertas necesidades que mantienen los socios 

de la entidad a través de este nuevo crédito. 

o Le permitirá a la institución ser más competitiva frente a su competencia. 

o La entidad a través de este nuevo producto financiero brindará a sus asociados una mayor 

diversificación en la gama de productos financieros que ofrece. 

o Le ayudará a la cooperativa a mejorar y obtener mayores ingresos para bien de la misma y 

de sus socios. 

 

Características del solicitante  

Podrán acceder al Crédito Mi Producción, aquellas personas naturales que mantengan o 

desarrollen una actividad agrícola, y que sus ingresos sean directamente relacionados con la 

actividad productiva. 

 

CRÉDITO MI PRODUCCIÓN 

“A mayor financiamiento, mayor producción” 
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Beneficios para los solicitantes 

o Le ofrece los montos y plazos de acuerdo a su necesidad y posibilidad de pago. 

o Le brinda una tasa de interés competitiva y preferencial. 

o Usted decide la fecha de pago, según sus condiciones y actividad productiva. 

o Fortalece su ciclo productivo 

o Además de financiar su materia prima, podrá adquirir maquinaria o equipos necesarios para 

la ejecución de su producción. 

o Cuenta con un seguro de desgravamen, en caso de daños en su producción a causa 

condiciones climáticas. 

 

Requisitos: 

Tabla 45  

Requisitos deudor y garante 

Deudor Garante 

o Ser socio activo de la cooperativa. 

o Copia de cedula de ciudanía y certificado 

de votación del solicitante, conyugue o 

conviviente. 

o Copia de una planilla de pago de 

cualquier servicio básico: agua, luz, o 

teléfono. (actualizada).. 

o Copia de escrituras del terreno o contrato 

de arrendamiento del lugar donde efectúa 

su actividad económica. 

o En caso de contar con giros del exterior 

presentar los 3 últimos comprobantes de 

cobro. 

o Facturas de compra y venta de su 

producción agrícola. 

o Solicitud de crédito. 

o Copia de cedula de ciudanía y certificado 

de votación del solicitante, conyugue o 

conviviente. 

o Copia de una planilla de pago de 

cualquier servicio básico: agua, luz, o 

teléfono. (actualizada). 

o Rol de pagos originales. 

o Certificado de trabajo con el tiempo y 

remuneración mensual 

o Declaraciones de impuesto a la 

renta/IVA. 

o En caso de contar con giros del exterior 

presentar los 3 últimos comprobantes de 

cobro. 

o Solicitud de crédito. 

 

Fuente: Investigación directa 
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Aspectos a considerar del nuevo crédito Mi Producción 

Tabla 46  

Aspectos importantes 

 

 

Tabla 47 

Características del Crédito Mi Producción 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Desde $ 100,00 hasta $20.000,00 

Quirografaria 

Dependiendo a su producción 

11,83% anual 

 

 

 

 

 

 

 

Garantías Forma de pago 

La garantía necesaria para adquirir el Crédito 

Mi Producción es únicamente una garantía 

personal que posea ingresos fijos mensuales. 

 

La forma de pago de este crédito dependerá 

de la producción de cada uno de los socios, 

este se ajustara a cada una de las 

posibilidades de pago que mantengan los 

interesados en este crédito. 

Tasa de interés 

La tasa de interés para el Crédito Mi Producción será tomado a consideración dependiendo 

a los límites establecidos por el Banco Central del Ecuador y comparando con las tasas de 

interés que ofrecen las otras cooperativas de ahorro y crédito consideradas como 

competencia para la Coac Catamayo Ltda. 

Fuente: Investigación directa 
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Políticas crediticias y de control 

Para el nuevo Crédito Mi Producción, que es dirigido especialmente a las personas que 

trabajan en el sector productivo, se establecen las siguientes políticas necesarias para una 

adecuada entrega y control, con el fin de garantizar el retorno del dinero en los plazos 

establecidos. 

 

o El socio debe entregar todos los requisitos requeridos por la entidad para la entrega 

correspondiente del crédito. 

o Analizar que la solicitud esté llena en su totalidad y sin enmendaduras o tachones, y que la 

información sea clara y verídica. 

o Realizar un análisis minucioso del socio solicitante y confirmar que cumple con todos los 

requisitos necesarios para adquirir el crédito. 

o Los datos entregados deben ser confirmados por el asesor de crédito mediante visitas y 

llamadas telefónicas. 

o El dinero será entregado en un máximo de 5 días laborables. 

o El dinero será transferido directamente a la cuenta del socio solicitante. 

o Analizar que el dinero que se entrega al deudor sea destinado a las actividades exclusivas 

del crédito, a través de visitas al lugar de trabajo. 

o En caso de retraso en  alguna de las cuotas, se notificará personalmente y en forma escrita 

por dos ocasiones. 
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Formato de solicitud para la adquisición de los créditos  
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Figura  30. Formato de Solicitud de Crédito 

Fuente: Información COAC Catamayo Ltda. 
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Flujograma del producto financiero “Crédito Mi Producción” 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

INICIO 

Socio ingresa a la institución 

Información sobre el producto financiero y sus requisitos 

(Asesor de crédito) 

Firma del pagaré por parte del Deudor y su Garante  

Socio decide 

solicitar el crédito 

 

NO 

 

 SI 

Socio entrega los 

requisitos 

Revisión, verificación de documentos y 

capacidad de pago 

(Asesor de crédito) 

Aprobación 

del crédito 
NO 

 SI 

Termina el 

proceso 

Entrega de la tabla de amortización al socio 

 

Socio retira el dinero solicitado FIN 
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5 min 
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5 días 
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Figura  31. Concesión de Crédito Mi Producción 
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Presupuesto Económico-Financiero 

A través del presupuesto económico-financiero, se podrá determinar los recursos necesarios 

para poner en marcha los distintos productos financieros, tomando a consideración los gastos, 

ingresos y las utilidades que otorgaran los mismos. 

 

Para ello se determinó primeramente la demanda que ha mantenido la institución en años 

anteriores en cuanto a la colocación de sus créditos, y con su crecimiento o disminución 

proyectar la demanda que tendrá el nuevo producto. 

. 

o Determinación de la demanda de créditos. 

Para realizar la proyección de la demanda de los créditos, se tomó a consideración cierta 

información de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., en cuanto a los créditos 

colocados durante los años 2013 al 2017, y la aplicación de la fórmula de progresión geométrica 

establecida por Mancill & González (1985) en su Algebra Elemental Moderna, la cual sirvió 

para determinar la razón de crecimiento de los créditos. 

 

Tabla 48  

Créditos otorgados por la Coac Catamayo Ltda. 

Año 
Número de créditos 

otorgados 

2013 650 

2014 663 

2015 686 

2016 717 

2017 756 

 

 

Para determinar la razón de crecimiento se consideró la siguiente fórmula: 

 

 

 

 

 

Donde: 

r = crecimiento 

n = número de periodos 

l = último término 

a = primer término 

 

𝑟 = √   
𝑙

𝑎
− 1

𝑛−1

 

 

Fuente: Información COAC Catamayo Ltda. 
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𝑟 = √   
756

650
− 1

5−1

 

𝑟 = √   1,1630769231 − 1
4

 

𝑟 = 0,038489499 = 3,85% 

 

Teniendo como resultado un crecimiento de 3, 85%, el mismo que nos servirá para proyectar 

la demanda de los nuevos productos financieros durante los 5 años posteriores. 

 

Tabla 49  

Proyección de los créditos 

Año Tasa de crecimiento Proyección de 

créditos 

2018 

0,038489499 

785 

2019 815 

2020 847 

2021 879 

2022 913 

2023 948 

 

 

Como se observa en la tabla 62, para la proyección de los créditos se tomó a consideración 

la tasa de crecimiento proyectada anteriormente de 0,038489499, y tomando a consideración 

el monto de créditos otorgados en el año 2017 se proyectó para los siguientes años, teniendo 

como resultado que para el año 2019 se colocará 815 y para el 2023 un total de 948 créditos, 

demostrándose un crecimiento en la colocación, verificando un punto positivo para la entidad 

financiera, por lo cual se debería tomar a consideración para mejorar la rentabilidad de la 

misma.   

 

o Presupuesto Egresos 

Gastos operacionales 

Es un supuesto aproximado de cuanto la entidad deberá invertir para poner en marcha el 

nuevo crédito “Mi Producción”. A continuación se detalla cada uno de los egresos: 

 

 

Fuente: Investigación directa 
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Útiles de Oficina 

Para la ejecución, manejo y colocación del nuevo crédito, es necesario adquirir ciertos útiles 

de oficina necesarios para realizar las diferentes actividades que conllevan en la entrega de este 

nuevo producto dentro de la entidad. 

 

Tabla 50  

Útiles de oficina 

 

 

 

Publicidad 

Para la puesta en marcha del nuevo crédito Mi Producción, es necesario que exista la 

publicidad, que permita dar a conocer a la ciudadanía y al mercado en el que se desenvuelve el 

producto y los beneficios que este oferta.  

 

Tabla 51 

Publicidad 

Descripción Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Radio 144  $    3,50   $   504,00  

Afiches publicitarios (paq 100 unid) 2  $  25,00   $     50,00  

Total           $  28,50         $   554,00  

Descripción Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Carpetas Archivadoras 3  $    1,60   $      4,80  

Resmas de papel bond 5  $    2,60   $    13,00  

Cuaderno universitario 1  $    0,79   $      0,79  

Carpeta folder 815  $    0,09   $    73,35  

Vinchas para carpetas 815  $    0,02   $    16,30  

Esferos (caja) 1  $    0,25   $      0,25  

Lápiz (caja) 1  $    0,12   $      0,12  

Grapadora  1  $    6,18   $      6,18  

Grapas (caja) 1  $    0,24   $      0,24  

Perforadora 1  $    2,35   $      2,35  

Calculadora 1  $  10,19   $    10,19  

Corrector (caja) 1  $    1,19   $      1,19  

Resaltador (caja) 1  $    0,28   $      0,28  

Solicitudes de créditos 815  $    0,18   $  146,70  

Total  $  26,08   $  275,74  

Fuente: Proforma Graficas Santiago – útiles de oficina 

Fuente: Investigación directa 



 

 

- 123 - 

 

Capacitación 

Como parte de los gastos principales en los que debe incurrir la entidad, es indispensable 

que el personal sea capacitado y actualice sus conocimientos y las actividades que desarrolla, 

por lo que la capacitación se debe enfocar de manera principal al manejo, desarrollo y ejecución 

del nuevo crédito, su recuperación y atención al cliente. 

 

Tabla 52 

Capacitación 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Capacitación al personal 3  $   150,00   $   450,00  

Total  $   150,00  $   450,00 

 

 

Gastos operacionales totales 

Los gastos operacionales que necesitará la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” 

Ltda., para ejecutar este nuevo producto financiero ascienden a: 

 

Tabla 53  

Total gastos operacionales 

Descripción Valor Total 

Útiles de oficina  $     275,74  

Publicidad  $     554,00  

Capacitación  $     450,00  

Total  $  1.279,74 

 

 

A través de la tabla 66, se puede visualizar el total de gastos operacionales requeridos para 

la operación del nuevo producto financiero denominado “Crédito Mi Producción” el mismo 

tiene un total de $1.279,74 anuales, los mismos que podrá ser financiada con recursos propios 

de la entidad, esto dependiendo a las decisiones del gerente y sus directivos. 

 

 

Fuente: Investigación directa 

Fuente: Investigación directa 
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o Presupuesto de Ingresos 

Detalla las posibles utilidades que la entidad obtendrá colocando el nuevo Crédito Mi 

Producción. 

 

Tabla 54  

Proyección de ingresos 

 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 

Cantidad de demanda 

de créditos 
815 847 879 913 948 

Socios interesados en 

el producto (%) 
34,8% 34,8% 34,8% 34,8% 34,8% 

Monto del crédito 

(promedio) 
 $        5.000,00   $        5.000,00   $        5.000,00   $        5.000,00   $        5.000,00  

Requerimiento de 

efectivo para colocar 

crédito 

 $ 1.418.650,00   $ 1.473.253,13   $ 1.529.957,90   $ 1.588.845,22   $ 1.649.999,07  

Uso per cápita 1 1 1 1 1 

Interés ganado  $    501.688,05   $    520.997,77   $    541.050,71   $    561.875,49   $    583.501,79  

Total interés más 

capital 
 $ 1.811.755,70   $ 1.897.202,07   $ 1.987.170,07   $ 2.081.930,45   $ 2.181.771,99  

 

 

Para realizar la proyección de los ingresos se tomó a consideración ciertos aspectos 

importantes que servirán para calcular los ingresos que otorgará el nuevo producto financiero 

llamado crédito Mi Producción, para ello primero se tomó a consideración la demanda de 

créditos que la entidad tendrá en los posteriores años establecidos en la tabla 60, posteriormente 

se tomó en cuenta el porcentaje de encuestados que harán uso de este producto (34,8%), de 

igual manera se considera un monto promedio para la colocación del crédito, en este caso se 

tomó a consideración la pregunta número 14 de la encuesta ¿De cuánto ha sido el monto del 

crédito que usted ha solicitado?, con la cual se determinó que más del 50% de los socios 

solicitan créditos con un promedio de $5.000,00. 

 

Finalmente, se realiza la multiplicación de todas estas variables, determinando el 

requerimiento de efectivo para colocar el crédito, dicho monto que sirvió para determinar los 

intereses que se ganará cada año por la colocación de los mismos, a través de las tablas de 

amortización, aplicando el método francés, el mismo que es aplicado en la COAC Catamayo 

Ltda., y de igual manera con 6 periodos de gracia, para esta proyección también se tomó a 

consideración un uso per cápita el mismo que se lo determino dividiendo la demanda de los 

Fuente: Investigación directa 
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créditos para el porcentaje de socios que están de acuerdo en hacer uso de este producto, el 

mismo que servirá para conocer el número de veces que los clientes harán uso del crédito, con 

todos estos datos obtenidos posteriormente se realizó la determinación de la recuperación de 

capital e intereses. 

 

o Flujo de caja 

El flujo de caja representa las entradas y salidas de dinero en efectivo,  esta herramienta de 

igual manera permite conocer la rentabilidad desde un punto de vista financiero,  

 

Las entradas o ingresos que percibirá la entidad por la colocación del crédito, será a través 

de los intereses ganados, y las salidas o egresos  serán por los gastos operacionales en los que 

tendrá que incurrir la entidad para la operación  y desarrollo del mismo. 

 

Para efectuar la proyección del flujo de caja del crédito Mi Producción, se tomó a 

consideración los ingresos y egresos, de los cuales se estableció una diferencia que se lo 

considera como excedente neto, y con todos estos aspectos finalmente poder determinar el flujo 

de efectivo operacional  para cada año proyectado.
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Tabla 55  

Proyección de Flujo de caja del crédito “Mi Producción” 

Descripción Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 

INGRESOS             

Intereses ganados   $ 164.826,28 $ 138.977,89 $ 105.357,20  $   67.536,28   $   24.990,40  

Total ingresos   $ 164.826,28 $ 138.977,89 $ 105.357,20 $   67.536,28 $   24.990,40 

EGRESOS           

Gastos de operación   $ 1.279,74       

Total egresos   $ 1.279,74       

Excedente Neto   $ 163.546,54 $ 138.977,89 $ 105.357,20 $   67.536,28 $   24.990,40 

Capital para crédito  $ (1.418.650,00)         

Recuperación de capital   $ 123.134,08 $ 269.116,53 $ 302.737,22  $ 340.558,14   $ 383.104,02  

Flujo de Efectivo Operacional  $ (1.418.650,00) $ 286.680,62 $ 408.094,42 $ 408.094,42 $ 408.094,42 $ 408.094,42 

 

 

Nota: La información establecida en el siguiente cuadro se tomó a consideración de las tablas de amortización que se encuentran en el anexo 

número 8. 

 

 

 

 

Fuente: Investigación directa 
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Tasa interna de retorno (TIR) 

Se realiza el cálculo de la tasa interna de retorno, con el objetivo de conocer cuál será la 

rentabilidad del nuevo producto y si es beneficioso para la institución. 

 

Para determinar la TIR del crédito Mi Producción, se efectuó la aplicación de la siguiente 

formula y el cálculo correspondiente a través de Microsoft Excel:  

 

 

 

 

𝑇𝐼𝑅 = 0,10 + (0,11 − 0,10) ∗ [
17.972,75

17.972,75 − (−19.756,85)
] 

 

 

𝑇𝐼𝑅 = 10,48% 

 

Teniendo como resultado una TIR para el nuevo producto de 10,48%, esto en comparación 

con la tasa de interés pasiva de depósitos a plazo establecidas por el Banco central del Ecuador  

(7,21%), se puede determinar que una mejor manera de invertir el dinero es a través de la 

creación de este nuevo crédito en la entidad, ya que posee una mayor rentabilidad, en 

comparación con colocar el dinero en otras instituciones financieras. Confirmando la viabilidad 

de la propuesta a través de su rentabilidad y aceptabilidad, ya que, según los criterios de 

decisión, establecidos para esta herramienta, mencionan que si  la TIR es > a 1 el  proyecto es 

aceptable. 

 

𝑻𝑰𝑹 = 𝒓𝟏 + (𝒓𝟐 − 𝒓𝟏)[
𝑽𝑨𝑵𝟏 

𝑽𝑨𝑵𝟏 − 𝑽𝑨𝑵𝟐
] 
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Nombre del Producto Financiero 

 

 

 

 

 

Descripción del producto 

Crédito dirigido especialmente para la compra de vehículos livianos, de uso personal, 

familiar, o para el desarrollo de su actividad comercial y laboral, el cual permita mejorar la 

calidad de vida de las personas, como también, su actividad económica a través de un nuevo 

vehículo que les brinde la facilidad de ofrecer mejores servicios. 

 

Aporte del producto 

o Mediante el nuevo crédito para vehículos la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo 

Ltda., ofrecerá un producto que será de gran apoyo para aquellas personas que se dedican 

al transporte público o privado, o para aquellas personas que lo usan para su uso diario. 

o La entidad a través de este nuevo producto financiero brindara a sus asociados una mayor 

diversificación en la gama de productos financieros que ofrece. 

o Le ayudará a la cooperativa a mejorar y obtener mayores ingresos para bien de la misma y 

de sus socios. 

 

Características del solicitante  

Podrán acceder al Crédito Mi Nuevo Vehículo, aquellas personas naturales o jurídicas que 

tengan la necesidad de comprar o renovar su vehículo, ya sea, para uso particular o para su 

actividad laboral, siempre y cuando mantengan ingresos mensuales fijos provenientes de 

cualquier actividad económica. 

 

Beneficios 

o Financiamiento de hasta el 75% del vehículo. 

o Prenda del vehículo como garantía de su crédito. 

CRÉDITO MI NUEVO VEHÍCULO 

“La mejor inversión para tu vida” 
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o Le brinda una tasa de interés competitiva y preferencial. 

o Facilidad en el pago de sus cuotas, usted escoge el día de pago. 

o Rapidez en la aprobación y desembolso del crédito. 

o Puede realizar su convenio de compra/venta de vehículo en cualquier concesionaria de su 

agrado. 

 

Requisitos: Deudor 

o Ser socio activo de la cooperativa. 

o Copia de cedula de ciudanía y certificado de votación del solicitante, conyugue o 

conviviente. 

o Copia de una planilla de pago de cualquier servicio básico: agua, luz, o teléfono. 

(actualizada). 

o Estabilidad laboral de mínimo 1 año en el trabajo actual. 

o Justificación de ingresos. 

o Rol de pagos originales. certificado laboral, declaración de impuesto a la renta, etc. 

o Proforma del vehículo a adquirir. 

o Solicitud de crédito. 

 

Aspectos importantes del crédito Mi nuevo vehículo 

 

Tabla 56  

Aspectos importantes 

Garantía Forma de pago Tasa de interés 

La única garantía 

necesaria para la 

adquisición de este 

crédito, es la hipoteca 

del mismo vehículo en 

adquisición.  

 

El pago del crédito se 

efectuara a través de las 

cuotas establecidas en el 

contrato, y de manera 

mensual.  

 

La tasa de interés para el Crédito Mi 

Nuevo Vehículo, será tomada a 

consideración dependiendo a los 

límites establecidos por el Banco 

Central del Ecuador y comparando con 

las tasas de interés que ofrecen las otras 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 

consideradas como competencia para la 

Coac Catamayo Ltda. 

 



 

 

- 130 - 

 

Tabla 57  

Características del Crédito Mi nuevo vehículo 

Monto: 

Garantía: 

Plazo: 

Tasa de interés: 

Financiamiento: 

Hasta $25.000,00 

Hipotecaria 

Hasta 84 meses 

12,5% anual 

75% del vehículo 

 

Políticas crediticias y de control 

Para el nuevo Crédito Mi nuevo vehículo, se establecen las siguientes políticas necesarias 

para una adecuada entrega y control, con el fin de garantizar el retorno del dinero en los plazos 

establecidos. 

 

o El socio debe entregar todos los requisitos requeridos por la entidad para la entrega 

correspondiente del crédito. 

o Analizar que la solicitud esté llena en su totalidad, sin enmendaduras o tachones, y que la 

información sea clara y verídica. 

o Realizar un análisis minucioso del socio solicitante y confirmar que cumple con todos los 

requisitos necesarios para adquirir el crédito. 

o Los datos entregados deben ser confirmados por el asesor de crédito mediante visitas y 

llamadas telefónicas. 

o El dinero será entregado en un máximo de 5 días laborables. 

o El dinero será transferido directamente a la cuenta del socio solicitante.. 

o Analizar que el dinero que se entrega al deudor sea destinado a las actividades exclusivas 

del crédito, a través de visitas a su domicilio o lugar de trabajo. 

o En caso de retraso en  alguna de las cuotas, se notificará personalmente y en forma escrita 

por dos ocasiones. 

 

 

 

 

 



 

 

- 131 - 

 

Flujograma del producto financiero “Crédito Mi nuevo vehículo” 
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Figura  32. Concesión de Crédito Mi nuevo vehículo 
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Presupuesto Económico-Financiero 

Para el crédito Mi nuevo vehículo, se realiza de igual manera que el producto anterior una 

proyección de presupuesto egresos, ingresos, y rentabilidad del crédito. 

 

o Presupuesto Egresos 

Gastos operacionales 

Al igual  que el producto anterior, se considera ciertos gastos operacionales necesarios para 

la operación del nuevo crédito, entre ellos tenemos: 

 

Tabla 58  

Total gastos operacionales 

Descripción Valor Total 

Útiles de oficina  $            275,74  

Publicidad  $            554,00  

Capacitación  $            450,00  

Total $         1.279,74 

 

 

Para la proyección de los gastos operacionales del crédito mi nuevo vehículo, de igual 

manera, se consideró aquellos necesarios y más utilizados para poner en marcha el producto, 

considerando que para la creación de estos nuevos créditos no es necesario la adquisición de 

nuevos asesores de crédito, ya que la entidad cuenta con personal suficiente que puede 

otorgarlo si utilizan de manera eficiente sus recursos. 

 

o Presupuesto de Ingresos 

Para la proyección de ingresos del crédito Mi nuevo vehículo, se toma a consideración las 

siguientes variables: 

 

 

 

 

Fuente: Investigación directa 
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Tabla 59  

Proyección de ingresos 

 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 

Cantidad de demanda de 

créditos 
815 847 879 913 948 

Socios interesados en el 

producto (%) 
29% 29% 29% 29% 29% 

Monto del crédito 

(promedio) 
 $    18.750,00   $    18.750,00   $    18.750,00   $     8.750,00   $    18.750,00  

Financiamiento del 75% 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

Requerimiento de efectivo 

para colocar crédito 
 

$3.324.960,94  
 $3.452.937,02   $3.585.838,84   $3.723.855,98   $3.867.185,33  

Uso per cápita 1 1 1 1 1 

Interesa ganado  

$1.680.382,15  
 $1.745.059,22   $1.812.225,67   $1.881.977,33   $1.954.413,70  

Total interés más capital  

$4.904.989,32  
 $5.156.935,12   $5.423.533,38   $5.705.736,84   $6.004.565,43  

 

 

Al igual que el producto anterior, primeramente se tomó a consideración la demanda de 

créditos que la entidad tendrá en los posteriores años establecidos en la tabla 60, posteriormente 

se tomó en cuenta el porcentaje de encuestados que harán uso de este producto (29%), de igual 

manera se considera un monto promedio para la colocación del crédito, en este caso se tomó a 

consideración un monto promedio de $18.750,00, valor que se obtuvo haciendo referencia a 

que el crédito de vehículo financia hasta un porcentaje del 75%, de igual manera se realiza las 

operaciones respectivas con el fin de conocer cuál será el total de requerimiento de efectivo 

para colocar el crédito tomando a consideración para esta proyección un uso per cápita el 

mismo que se lo determino dividiendo la demanda de los créditos para el porcentaje de socios 

que están de acuerdo en hacer uso de este producto, el mismo que servirá para conocer el 

número de veces que los clientes harán uso del crédito, y con ellos determinar el total de 

ingresos que la entidad percibirá por la colocación del nuevo crédito. 

   

o Flujo de caja 

El flujo de caja o de efectivo, es también una herramienta importante y esencial dentro de 

una entidad, ya que permite conocer la liquidez que mantiene la institución, y es un punto clave 

para la toma de decisiones. De igual manera, es un crédito el cual percibirá ganancias a través 

de los intereses ganados, su proyección será de 7 años, esto por motivos de que el crédito es 

otorgados para este tiempo, con el fin de brindar facilidad de pago a los socios quienes lo 

soliciten,

Fuente: Investigación directa 
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Tabla 60  

Proyección de Flujo de caja del crédito “Mi nuevo vehículo” 

Descripción Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2019 Año 2020 

INGRESOS                 

Intereses ganados   $397.855,49 $355.853,98 $308.290,79 $254.429,47 $193.436,06  $124.366,13   $  46.150,24  

Total ingresos   $397.855,49 $355.853,98 $308.290,79 $254.429,47 $193.436,06 $124.366,13 $  46.150,24 

EGRESOS               

Gastos de operación   $    1.279,74           

Total egresos   $    1.279,74           

Excedente Neto   $396.575,75 $355.853,98 $308.290,79 $254.429,47 $193.436,06 $124.366,13 $  46.150,24 

Capital para crédito  $(3.324.960,94)             

Recuperación de capital   $317.193,52 $359.195,04 $406.758,22 $460.619,54 $521.612,96  $590.682,88   $668.898,78  

Flujo de Efectivo Operacional  $(3.324.960,94) $713.769,27 $715.049,01 $715.049,01 $715.049,01 $715.049,01 $715.049,01 $715.049,01 

 

 

Nota: La información establecida en el siguiente cuadro se tomó a consideración de las tablas de amortización que se encuentran en el anexo 

número 8. 

 

 

 

Fuente: Investigación directa 
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Tasa interna de retorno (TIR) 

Calcular la TIR, es uno de los indicadores con mayor importancia para todo inversor, ya que 

demuestra la rentabilidad real de la inversión en valores actuales. 

 

A continuación se desarrolla la tasa interna de retorno para el nuevo crédito: 

 

 

 

𝑇𝐼𝑅 = 0,11 + (0,12 − 0,11) ∗ [
43.337,43

43.337,43 − (−748.511,90)
] 

 

 

𝑇𝐼𝑅 = 11,05% 

 

Con los resultados obtenidos se puede observar que proyectando únicamente los créditos 

para el primer año y con una recuperación de 7 años, la rentabilidad del producto será muy 

favorable, logrando obtener  una TIR de 11,05% un porcentaje sumamente beneficioso y muy 

llamativo para la cooperativa, ya que comparando con la tasa de interés pasiva de depósitos a 

plazo establecidas por el Banco Central del Ecuador (7,21%), existe una gran diferencia, por 

lo que se debería tomar a consideración dicha propuesta ya que se visualiza que es un proyecto 

aceptable y cierto producto es una inversión favorable para la institución, considerando que se 

obtendrá una muy buena rentabilidad la misma que le permitirá a la entidad mejorar su posición 

económica. 

 

Financiamiento. 

Para la puesta en marcha de los nuevos productos financieros dentro de la entidad, la 

Cooperativa necesita ser financiada con capital externo para cada uno de los productos, es por 

ello que la entidad podría acudir a las diferentes fuentes de financiamiento establecidas por la 

Superintenddencia de Economía Popular y Solidaria (2014) para las entidades reguladas por 

este ente, tales como:  

 

 

 

 

𝑻𝑰𝑹 = 𝒓𝟏 + (𝒓𝟐 − 𝒓𝟏)[
𝑽𝑨𝑵𝟏 

𝑽𝑨𝑵𝟏 − 𝑽𝑨𝑵𝟐
] 



 

 

- 136 - 

 

Tabla 61  

Fuentes de financiamiento 

Entidad financiera Crédito Plazo Monto 

Corporación Nacional de 

Finanzas Populares y Solidarias 

(CONAFIPS) 

Microacumulación 

ampliada 

Hasta 72 

meses 
$60,000.00 

Financoop (Caja Central) Multiuso 
Hasta 24 

meses 
 

Corporación Financiera 

Nacional (CFN) 

Financiamiento 

Productivo 

Hasta 36 

meses 

Hasta 

$20.000.000,00 

 

 

La principal fuente de financiamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito para cumplir 

con el rol de intermediación financiera constituye las obligaciones con el público. Sin embargo, 

las organizaciones de la Economía Popular y Solidaria tienden a recurrir a fuentes de 

financiamiento alternas a través de los créditos de segundo piso que se adapten a sus 

necesidades para realizar intermediación financiera o incrementar sus operaciones, Es por ello 

que, las Cooperativas de los segmentos 3 y 4 identifican como otras fuentes de financiamiento: 

a los recursos provenientes de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 

(CONAFIPS), los fondos reembolsables del exterior y los préstamos otorgados por Financoop 

(caja central) y la Corporación Financiera Nacional (CFN). 

 

Fuente: Páginas web de las entidades financieras. 
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g. DISCUSIÓN 

Según Durán (2016) La inclusión financiera y la bancarización se pueden definir como el 

acceso y uso de productos bancarios de calidad por parte de toda la población. Los productos 

financieros son de vital importancia para el funcionamiento de la economía de un individuo, 

hogar, empresa y, por ende, de cualquier país. Es por ello la importancia de la creación de 

productos financieros sostenibles y seguros, los mismos que contribuyan al incremento del 

ingreso y a reducir la pobreza, generando crecimiento económico y estabilidad financiera. 

 

Para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) la importancia de las 

organizaciones financieras de la economía popular y solidaria radica en la inclusión financiera, 

las mismas que siempre tratan de colocar, vía créditos, el mayor monto posible de los recursos 

que captan, siendo esta una diferencia estructural entre la banca privada y las cooperativas. Por 

lo tanto se ve y se demuestra la importancia de crear nuevos créditos dentro de las cooperativas 

de ahorro y crédito que permitan mayor captación de socios y de recursos ofreciéndoles una 

mejor calidad de vida y una ayuda hacia su actividad económica. 

 

Es por ello que el tema investigativo tiene como idea principal realizar una propuesta para 

nuevos productos financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., cuya 

finalidad principal sea satisfacer aquellas necesidades de los socios que no han sido satisfechas 

a través de los productos financieros que ofrece la entidad, y al mismo tiempo permitir a la 

cooperativa diversificar su gama de productos y poseer mayor competencia en el mercado en 

el que efectúa sus actividades. 

  

Para efectuar la propuesta de nuevos productos financieros se la realizó a través de los 

diferentes estudios ejecutados a la cooperativa, a sus socios y a la competencia, comprobando 

la importancia, y la necesidad de nuevos productos financieros, determinando esto a través de 

la aplicación de encuestas a los socios y la entrevista realizada al gerente general de la entidad,  

 

La realización del diagnóstico situacional de la entidad se basa en un análisis interno para 

conocer los antecedentes, filosofía institucional, figura legal y como se encuentra estructurada 

de manera administrativa y cuáles son los productos financieros que ofrece la entidad en la 

actualidad; dentro de este diagnóstico, de igual manera se tomó a consideración realizar un 
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análisis financiero el cual permitió conocer de manera más real la situación en la que se 

encuentra la entidad y con ello tomar decisiones para la realización de la propuesta. 

 

Como parte del análisis externo, se consideró a aquellas entidades financieras que forman 

parte de la competencia directa de la entidad, con la finalidad de conocer los productos 

financieros que ofrecen hacia la ciudadanía de Catamayo, de igual manera, tener conocimiento 

de sus montos, tasas de interés y las condiciones como funcionan cada uno de ellos. 

 

Otro aspecto importante que se tomó a consideración para efectuar la propuesta, es conocer 

cuáles son las necesidades de los socios de la cooperativa, y con ellas plantear productos que 

sean de gran ayuda e importancia para satisfacer aquellas necesidades que mantengan y que no 

han sido satisfechas con aquellos productos que ofrece la entidad. Teniendo como resultado 

una gran demanda hacia los productos que benefician y ayudan a su actividad productiva y 

económica. 

 

Finalmente con los resultados obtenidos se efectúo la respectiva propuesta con los nuevos 

productos financieros denominados “Crédito Mi Producción” y “Crédito Mi nuevo vehículo”,  

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda., tomando a consideración todos 

aquellos aspectos antes mencionados, con el fin de efectuar una propuesta de calidad y con los 

datos reales y beneficiosos tanto para la entidad como para aquellas personas interesadas en 

estos productos, a través de una evaluación económica la cual permita conocer la rentabilidad 

y sostenibilidad de cada uno de los productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- 139 - 

 

h. CONCLUSIONES 

Una vez culminado el siguiente trabajo de investigación Propuesta de nuevos productos 

financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo Ltda.” se ha llegado a 

determinar las siguientes conclusiones: 

 

o Se concluye que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo Ltda. mantiene una buena 

solvencia patrimonial (14,18%), la liquidez que posee (22,63%) le permite obtener una 

buena capacidad para responder con sus obligaciones a corto plazo, sin embargo, al analizar 

su rentabilidad sobre activos y patrimonio mantiene cierta deficiencia ya que existen varios 

gastos operativos tales como gastos de personal, servicios varios y otros gastos que la 

entidad no los está utilizando de manera eficiente con el fin de generar mayor rentabilidad. 

 

o La Cooperativa posee un punto crítico en la morosidad de sus líneas de créditos que maneja 

tales como de consumo y microcrédito con porcentajes de (14,41%) y (34,52%) 

respectivamente, esto debido a factores externos a la entidad, tales como la falta de empleo 

en el país, la mala selección de aquellas personas a quien coloca sus créditos y por la falta 

de aplicación de políticas de recuperación de cartera en la institución, como también sus 

activos improductivos cuentan con riesgo, esto como consecuencia de mantener su cartera 

de crédito riesgosa, la misma que no le está generando ganancia alguna y por ende le genera 

una disminución en su rentabilidad. 

 

o En cuanto al análisis de la competencia, se puede concluir que la mayoría de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran establecidas en la ciudad de 

Catamayo, pertenecen al segmento 1 y 2, demostrando que son entidades fuertemente 

consolidadas y con una gran posición en el mercado, con productos financieros muy 

competitivos y con mejores estrategias de mercado. 

 

o Según las encuestas aplicadas a los socios, en su mayoría se dedican a la actividad 

comercial, agrícola y productiva y mantienen ingresos mensuales en un rango de $350,00 

a $649,00 dólares, en su totalidad, son socios que trabajan a través del financiamiento 

otorgado por las entidades financieras, el mismo que les permite capitalizar su actividad 

económica, por tal motivo los socios prefieren y necesitan que se incrementen productos 
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financieros tales como créditos productivos, y créditos para la adquisición de vehículos, 

que les ofrezcan una ayuda y les permitan mejorar su actividad diaria que realizan. 

 

o Finalmente con la propuesta planteada la misma que se la efectuó tomando a consideración 

ciertos aspectos importantes en pro y beneficio de los socios de la entidad como de la misma 

Cooperativa, dando como resultado una tasa de rendimiento del 10,47% para el crédito Mi 

Producción,  y de 11,05% para el crédito Mi nuevo vehículo, visualizando una rentabilidad 

muy positiva, esto en comparación a la tasa de interés pasiva de depósitos a plazo 

establecidas por el Banco Central del Ecuador (7,21%), considerando dos proyectos 

totalmente aceptables y rentables para la cooperativa, y que podrán ser financiados a través 

de créditos se segundo piso otorgados por aquellas entidades financieras establecidas por 

la SEPS. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

Las recomendaciones que se mencionan a continuación están basadas en el trabajo 

investigativo realizado y  de acuerdo a las conclusiones efectuadas al concluir el presente 

trabajo de tesis: 

 

o Se recomienda a la COAC Catamayo, tomar a consideración los indicadores financieros 

aplicados a su entidad, tales como, los de Solvencia, Calidad de activos, Liquidez y 

Rentabilidad, los mismos que demuestran su situación actual en el ámbito financiero, 

determinando que se debe manejar estrategias de recuperación de cartera, las mismas que 

permitan mejorar estos indicadores. 

 

o Aplicar estrategias de recuperación de cartera, con el objetivo de mejorar los índices de  

morosidad, otorgándole a la cooperativa mantener mejores índices de calidad de activos, y 

reducir ciertos activos improductivos que están generados en su mayoría por la morosidad 

de cartera. 

 

o Tomar a consideración los puntos fuertes que posee la competencia, con el fin de mejorar 

la gama de productos que ofrece la institución, los mismos que le permitan posicionarse en 

el mercado y captar mayores recursos a través de nuevas estrategias.  

 

o Considerar y dar importancia a aquellos productos financieros de interés de cada uno de los 

socios, tales como, los créditos productivos y los créditos para vehículos, considerados de 

gran ayuda para solventar sus actividades económicas y con el objetivo de mejorar su 

calidad de vida a través de cada uno de los productos. 

 

o Finalmente, se recomienda desarrollar la siguiente propuesta, tomando en cuenta que es un 

estudio planteado y desarrollo para satisfacer necesidades que poseen los socios cuyo 

objetivo es el de brindarle a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo Ltda. una 

posibilidad para mejorar su gama de productos, y con ello otorgarle una mejor posición en 

el mercado, con ganancias beneficiosas en pro de la institución. 
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k. ANEXOS 

Anexo N° 1 

 

Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de  

Ahorro y Crédito “Catamayo Ltda.”  

 

Como Estudiante del Décimo ciclo de la U.N.L, Carrera de Banca y Finanzas; me dirijo a Ud. 

para solicitar se digne responder la siguiente encuesta, la misma que tendrá como objeto 

determinar las necesidades de cada uno de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito 

“Catamayo” Ltda., en lo referente a nuevos  productos financieros, que  pueda ofrecer en un 

tiempo determinado la entidad, esta información será totalmente  confidencial y únicamente 

utilizada para dicho proyecto, por la atención que se digne a dar a la presente desde ya le antelo 

mi agradecimiento: 

  

1. Género:  

 Masculino    * Femenino 

 

2. Edad: (     ) 

 

3. Nivel de Educación 

 Primaria 

 Secundaria  

 Superior  

 

4. Actividad a la que se dedica: 

 Empleado público   * Empleado privado 

 Agricultura   * Comercio     

 Transporte     * Ganadería     

 Otros  

 

¿Cuál?…………………………………………………………………………….. 

  

5. ¿Qué tiempo lleva en esta actividad? 

 De 1 a 5 años    * De 26 a 30 años 

 De 6 a 10 años    * De 31 a 35 años 

 De 11 a 15 años   * De 36 a 40 años 
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 De 16 a 20 años   * De 41 a 45 años 

 De 21 a 25 años  

 

 

6. Sus ingresos mensuales en dólares son de:  

 350 a 499  * 1.100 a 1.249  

 500 a 649  * 1.250 a 1.399  

 650 a 799   * 1.400 a 1.461  

 800 a 949  * 1.550 a 1.699   

 950 a 1.099   

 

7. Sus gastos mensuales en dólares son de:   

 315 a 449  * 990 a 1.124  

 450 a 584  * 1.125 a 1.259  

 585 a 719 * 1.260 a 1. 394  

 720 a 854 * 1.395 a 1.529  

 855 a 989  

 

8. ¿Usted mantiene una cultura de ahorro? Si su respuesta es negativa, continúe a la pregunta 

número 10. 

 Si        * No 

9. ¿Qué monto de dinero en dólares usted destina para el ahorro?  

 35 a 49     * 110 a 124  

 50 a 64     * 125 a 139  

 65 a 79       * 140 a 154  

 80 a 94     * 155 a 169  

 95 a 109  

 

10. ¿Usted mantiene alguna cuenta en otra institución financiera? Si su respuesta es positiva 

indique su nombre. 

 Si        * No  

¿Cuál?............................................................................................................................. 

11. ¿Qué productos financieros usted ha solicitado con mayor frecuencia en otras instituciones? 

 Depósitos a la vista      * Créditos Quirografarios  

 Depósitos a plazo fijo     * Créditos Prendarios  

 Créditos Hipotecarios      
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12. ¿Conoce usted todos los productos financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Catamayo” Ltda.? 

 Si        * No 

13. ¿Ha solicitado usted algún crédito en la cooperativa de ahorro y crédito “Catamayo” Ltda.? 

 Si      * No  

14. ¿De cuánto ha sido el monto del crédito que usted ha solicitado? 

…………………………………………………………………………………..... 

15. ¿Para qué tiempo lo ha solicitado? 

……………………………………………………………………………………. 

16. ¿Cómo considera a los productos financieros que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Catamayo” Ltda.?  

 Excelente * Regular 

 Muy Buena * Mala              

 Buena        

17. Estaría de acuerdo usted, que se realice una propuesta para nuevos productos financieros 

en la entidad, si su respuesta es negativa le agradecemos por el tiempo dedicado a la misma.  

 Si    * No 

18. ¿Qué tipo de productos financieros le gustarían que se implementen en la cooperativa para 

satisfacer sus necesidades económicas?  

 Ahorro futuro      * Ahorro para niños 

 Crédito productivo     * Crédito para vehículos 

 Crédito para la vivienda     * Crédito Educativo 

 

19. ¿Qué características le gustaría que se mejoren en el otorgamiento de los productos 

financieros? 

 Monto        * Plazo 

 Tasas de interés       * Requisitos 

 Agilización en los trámites 

 

20. ¿Usted estaría dispuesto a hacer uso de los nuevos productos si se llegaran a implementar 

en la institución? 

 Si          * No 

 

 

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo N° 2 

 

Formato de Entrevista 

 

Entrevista Dirigida al Gerente General  

De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda. 

La presente entrevista tiene la finalidad de solicitar información importante acerca de los 

productos financieros que ofrece su prestigiosa institución a sus socios que la conforman como 

también las necesidades de la entidad y así mismo conocer la importancia que tiene la 

implementación de nuevos productos en la entidad para mejorar su actividad económica, por 

su atención a la misma le antelo mis más sinceros agradecimientos: 

1. ¿Cómo gerente general de la entidad financiera usted cómo ve a su cooperativa en cuanto 

a la oferta de sus productos financieros? 

2. Cuáles son los productos financieros que ofrece la institución, y mantiene alguna estrategia 

de publicidad para dar a conocerlos a la ciudadanía. 

3. La entidad cuenta con una gama de productos que logran satisfacer en su totalidad las 

expectativas de los socios. 

4. Como considera usted la cultura de pago y la cultura de ahorro de sus socios. 

5. Como usted considera el nivel de morosidad de los créditos en su entidad. 

6. Conoce los productos que la competencia ofrece al mercado. 

7. Usted cree oportuno la implementación de nuevos productos en la entidad. 

8. Que productos usted cree que serían necesarios e importantes que se implementen para 

mejorar la calidad de servicio y la posición de la entidad en el mercado. 

9. Estaría de acuerdo usted en que se realice un estudio para implementar nuevos productos 

en la cooperativa. 

10. La entidad como se encuentra en su aspecto financiero. 
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Anexo N° 3 

Fotos de la aplicación de encuestas a los socios de la Coac Catamayo Ltda. 
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Anexo N° 4 

Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo Ltda. Año 2017 

 

Balance General 
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Estado de resultados 
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Anexo N° 5 

Límites de riesgo de la Coac Catamayo Ltda. 
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Límites de riesgo de la Coac Catamayo Ltda. 

 

DECLARACIÓN DE DEFINICIÓN DE LÍMITES DE RIESGO 

El Consejo de Administración de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Crédito  CATAMAYO  
en sesión en fecha 18 de marzo del 2016conforme consta en el acta no. 91 de conformidad con lo dispuesto en la 

Resolución 128-2015.F Normas para la Administración Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Cajas Centrales,  

aprobó los siguientes límites para la gestión integral de riesgos:    

DEFFINICIÓN DE INDICADORES Y LÍMITES DE RIESGO 

GRUPO INDICADOR 
LÍMITES ENTIDAD 

LÍMITE 1 LÍMITE 2 LÍMITE 3 

SOLVENCIA 
SOLVENCIA 10% 12% 13% 

ACTIVOS FIJOS / PTC 50% 55% 60% 

  

CALIDAD DE ACTIVOS 

MOROSIDAD AMPLIADA 10% 15% 20% 

Segmento productivo 0% 0% 0% 

Segmento Comercial Ordinario 0% 0% 0% 

Segmento Comercial Prioritario 0% 0% 0% 

Segmento Consumo Ordinario 5% 6% 7% 

Segmento Consumo Prioritario 5% 6% 7% 

Segmento Educativo 0% 0% 0% 

Segmento Vivienda interés Público 0% 0% 0% 

Segmento Inmobiliario 1% 2% 3% 

Segmento Microcrédito 20% 25% 30% 

PARTICIPACION ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 10% 13% 15% 

PARTICIPACION DE CARTERA DE CRÉDITO 55% 65% 75% 

  

LÍQUIDEZ INDICADOR DE LÍQUIDEZ 15% 20% 25% 

   

RENTABILIDAD 

GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO 25% 35% 45% 

ROA 0% 1% 2% 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACIÓN 6% 8% 10% 
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Anexo N° 6 

Proforma de Útiles de Oficina 
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Anexo N° 7 

Tasa de interés pasiva referencial establecida por el Banco Central del Ecuador, periodo 

Marzo 2018. 
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Anexo N° 8 

Tablas de Amortización  

“Crédito Mi Producción” 

Año 2019 

Datos 

Crédito: Línea Producción                              Periodos: 54 meses 

Monto: $1.418.650,00                              Cuota: $34.007,87 

Tasa Int. 

anual: 
11,83%                              Amortización: Mensual 

Tasa Int. 

mensual: 
0,009858333  Método: Francés  

Periodos Capital Interés Valor Cuota Saldo Final 

1 -  $  13.985,52  -  $ 1.418.650,00  

2 -  $  13.985,52  -  $ 1.418.650,00  

3 -  $  13.985,52  -  $ 1.418.650,00  

4 -  $  13.985,52  -  $ 1.418.650,00  

5 -  $  13.985,52  -  $ 1.418.650,00  

6   $  13.985,52    $ 1.418.650,00  

7  $      20.022,34   $  13.985,52   $      34.007,87   $ 1.398.627,66  

8  $      20.219,73   $  13.788,14   $      34.007,87   $ 1.378.407,93  

9  $      20.419,06   $  13.588,80   $      34.007,87   $ 1.357.988,86  

10  $      20.620,36   $  13.387,51   $      34.007,87   $ 1.337.368,50  

11  $      20.823,64   $  13.184,22   $      34.007,87   $ 1.316.544,86  

12  $      21.028,93   $  12.978,94   $      34.007,87   $ 1.295.515,93  

13  $      21.236,24   $  12.771,63   $      34.007,87   $ 1.274.279,68  

14  $      21.445,59   $  12.562,27   $      34.007,87   $ 1.252.834,09  

15  $      21.657,01   $  12.350,86   $      34.007,87   $ 1.231.177,08  

16  $      21.870,51   $  12.137,35   $      34.007,87   $ 1.209.306,56  

17  $      22.086,12   $  11.921,75   $      34.007,87   $ 1.187.220,44  

18  $      22.303,85   $  11.704,01   $      34.007,87   $ 1.164.916,59  

19  $      22.523,73   $  11.484,14   $      34.007,87   $ 1.142.392,86  

20  $      22.745,78   $  11.262,09   $      34.007,87   $ 1.119.647,08  

21  $      22.970,01   $  11.037,85   $      34.007,87   $ 1.096.677,06  

22  $      23.196,46   $  10.811,41   $      34.007,87   $ 1.073.480,60  

23  $      23.425,14   $  10.582,73   $      34.007,87   $ 1.050.055,46  

24  $      23.656,07   $  10.351,80   $      34.007,87   $ 1.026.399,39  

25  $      23.889,28   $  10.118,59   $      34.007,87   $ 1.002.510,11  

26  $      24.124,79   $     9.883,08   $      34.007,87   $    978.385,32  

27  $      24.362,62   $     9.645,25   $      34.007,87   $    954.022,70  

28  $      24.602,79   $     9.405,07   $      34.007,87   $    929.419,90  

29  $      24.845,34   $     9.162,53   $      34.007,87   $    904.574,57  



 

 

- 170 - 
 

30  $      25.090,27   $     8.917,60   $      34.007,87   $    879.484,30  

31  $      25.337,62   $     8.670,25   $      34.007,87   $    854.146,68  

32  $      25.587,41   $     8.420,46   $      34.007,87   $    828.559,27  

33  $      25.839,66   $     8.168,21   $      34.007,87   $    802.719,62  

34  $      26.094,39   $     7.913,48   $      34.007,87   $    776.625,23  

35  $      26.351,64   $     7.656,23   $      34.007,87   $    750.273,59  

36  $      26.611,42   $     7.396,45   $      34.007,87   $    723.662,17  

37  $      26.873,77   $     7.134,10   $      34.007,87   $    696.788,40  

38  $      27.138,70   $     6.869,17   $      34.007,87   $    669.649,70  

39  $      27.406,24   $     6.601,63   $      34.007,87   $    642.243,47  

40  $      27.676,42   $     6.331,45   $      34.007,87   $    614.567,05  

41  $      27.949,26   $     6.058,61   $      34.007,87   $    586.617,79  

42  $      28.224,79   $     5.783,07   $      34.007,87   $    558.392,99  

43  $      28.503,04   $     5.504,82   $      34.007,87   $    529.889,95  

44  $      28.784,04   $     5.223,83   $      34.007,87   $    501.105,91  

45  $      29.067,80   $     4.940,07   $      34.007,87   $    472.038,11  

46  $      29.354,36   $     4.653,51   $      34.007,87   $    442.683,75  

47  $      29.643,74   $     4.364,12   $      34.007,87   $    413.040,01  

48  $      29.935,98   $     4.071,89   $      34.007,87   $    383.104,02  

49  $      30.231,10   $     3.776,77   $      34.007,87   $    352.872,92  

50  $      30.529,13   $     3.478,74   $      34.007,87   $    322.343,79  

51  $      30.830,10   $     3.177,77   $      34.007,87   $    291.513,70  

52  $      31.134,03   $     2.873,84   $      34.007,87   $    260.379,67  

53  $      31.440,96   $     2.566,91   $      34.007,87   $    228.938,71  

54  $      31.750,91   $     2.256,95   $      34.007,87   $    197.187,79  

55  $      32.063,93   $     1.943,94   $      34.007,87   $    165.123,87  

56  $      32.380,02   $     1.627,85   $      34.007,87   $    132.743,84  

57  $      32.699,24   $     1.308,63   $      34.007,87   $    100.044,61  

58  $      33.021,60   $        986,27   $      34.007,87   $      67.023,01  

59  $      33.347,13   $        660,74   $      34.007,87   $      33.675,88  

60  $      33.675,88   $        331,99   $      34.007,87   $               0,00  

Total  $ 1.418.650,00   $ 501.688,05   $ 1.836.424,90   

 

 

Intereses ganados y recuperación de capital 

Nro. de años 
Nro. cuotas 

por año 

Intereses 

por año 

Recuperación de 

capital por año 

2019 12 $164.826,28 $    123.134,08 

2020 24 $138.977,89 $    269.116,53 

2021 36 $105.357,20 $    302.737,22 

2022 48 $  67.536,28 $    340.558,14 

2023 60 $  24.990,40 $    383.104,02 

Total $501.688,05 $1.418.650,00 
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Crédito “Mi nuevo vehículo” 

Año 2019 

Datos 

Crédito: Vehículo                                Periodos: 84 meses 

Monto: $3.324.960,94                                Cuota: $59.587,42 

Tasa Int 

anual: 
12,50%                                Amortización: Mensual 

Tasa Int 

mensual: 
0,010416667 

  
Método:  Francés 

Periodos Capital Interés Valor Cuota Saldo Final 

0     $ 3.324.960,94  

1  $      24.952,41   $      34.635,01   $       59.587,42   $ 3.300.008,53  

2  $      25.212,33   $      34.375,09   $       59.587,42   $ 3.274.796,20  

3  $      25.474,96   $      34.112,46   $       59.587,42   $ 3.249.321,24  

4  $      25.740,32   $      33.847,10   $       59.587,42   $ 3.223.580,92  

5  $      26.008,45   $      33.578,97   $       59.587,42   $ 3.197.572,47  

6  $      26.279,37   $      33.308,05   $       59.587,42   $ 3.171.293,10  

7  $      26.553,11   $      33.034,30   $       59.587,42   $ 3.144.739,99  

8  $      26.829,71   $      32.757,71   $       59.587,42   $ 3.117.910,28  

9  $      27.109,19   $      32.478,23   $       59.587,42   $ 3.090.801,09  

10  $      27.391,57   $      32.195,84   $       59.587,42   $ 3.063.409,52  

11  $      27.676,90   $      31.910,52   $       59.587,42   $ 3.035.732,62  

12  $      27.965,20   $      31.622,21   $       59.587,42   $ 3.007.767,41  

13  $      28.256,51   $      31.330,91   $       59.587,42   $ 2.979.510,91  

14  $      28.550,85   $      31.036,57   $       59.587,42   $ 2.950.960,06  

15  $      28.848,25   $      30.739,17   $       59.587,42   $ 2.922.111,81  

16  $      29.148,75   $      30.438,66   $       59.587,42   $ 2.892.963,06  

17  $      29.452,39   $      30.135,03   $       59.587,42   $ 2.863.510,67  

18  $      29.759,18   $      29.828,24   $       59.587,42   $ 2.833.751,49  

19  $      30.069,17   $      29.518,24   $       59.587,42   $ 2.803.682,32  

20  $      30.382,39   $      29.205,02   $       59.587,42   $ 2.773.299,92  

21  $      30.698,88   $      28.888,54   $       59.587,42   $ 2.742.601,05  

22  $      31.018,66   $      28.568,76   $       59.587,42   $ 2.711.582,39  

23  $      31.341,77   $      28.245,65   $       59.587,42   $ 2.680.240,62  

24  $      31.668,24   $      27.919,17   $       59.587,42   $ 2.648.572,38  

25  $      31.998,12   $      27.589,30   $       59.587,42   $ 2.616.574,26  

26  $      32.331,44   $      27.255,98   $       59.587,42   $ 2.584.242,82  

27  $      32.668,22   $      26.919,20   $       59.587,42   $ 2.551.574,60  

28  $      33.008,52   $      26.578,90   $       59.587,42   $ 2.518.566,08  

29  $      33.352,35   $      26.235,06   $       59.587,42   $ 2.485.213,73  

30  $      33.699,77   $      25.887,64   $       59.587,42   $ 2.451.513,95  

31  $      34.050,81   $      25.536,60   $       59.587,42   $ 2.417.463,14  

32  $      34.405,51   $      25.181,91   $       59.587,42   $ 2.383.057,63  
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33  $      34.763,90   $      24.823,52   $       59.587,42   $ 2.348.293,73  

34  $      35.126,02   $      24.461,39   $       59.587,42   $ 2.313.167,70  

35  $      35.491,92   $      24.095,50   $       59.587,42   $ 2.277.675,78  

36  $      35.861,63   $      23.725,79   $       59.587,42   $ 2.241.814,15  

37  $      36.235,19   $      23.352,23   $       59.587,42   $ 2.205.578,97  

38  $      36.612,64   $      22.974,78   $       59.587,42   $ 2.168.966,33  

39  $      36.994,02   $      22.593,40   $       59.587,42   $ 2.131.972,31  

40  $      37.379,37   $      22.208,04   $       59.587,42   $ 2.094.592,94  

41  $      37.768,74   $      21.818,68   $       59.587,42   $ 2.056.824,20  

42  $      38.162,17   $      21.425,25   $       59.587,42   $ 2.018.662,03  

43  $      38.559,69   $      21.027,73   $       59.587,42   $ 1.980.102,34  

44  $      38.961,35   $      20.626,07   $       59.587,42   $ 1.941.140,99  

45  $      39.367,20   $      20.220,22   $       59.587,42   $ 1.901.773,79  

46  $      39.777,27   $      19.810,14   $       59.587,42   $ 1.861.996,52  

47  $      40.191,62   $      19.395,80   $       59.587,42   $ 1.821.804,90  

48  $      40.610,28   $      18.977,13   $       59.587,42   $ 1.781.194,62  

49  $      41.033,31   $      18.554,11   $       59.587,42   $ 1.740.161,31  

50  $      41.460,74   $      18.126,68   $       59.587,42   $ 1.698.700,57  

51  $      41.892,62   $      17.694,80   $       59.587,42   $ 1.656.807,95  

52  $      42.329,00   $      17.258,42   $       59.587,42   $ 1.614.478,95  

53  $      42.769,93   $      16.817,49   $       59.587,42   $ 1.571.709,02  

54  $      43.215,45   $      16.371,97   $       59.587,42   $ 1.528.493,57  

55  $      43.665,61   $      15.921,81   $       59.587,42   $ 1.484.827,96  

56  $      44.120,46   $      15.466,96   $       59.587,42   $ 1.440.707,50  

57  $      44.580,05   $      15.007,37   $       59.587,42   $ 1.396.127,45  

58  $      45.044,42   $      14.542,99   $       59.587,42   $ 1.351.083,03  

59  $      45.513,64   $      14.073,78   $       59.587,42   $ 1.305.569,39  

60  $      45.987,74   $      13.599,68   $       59.587,42   $ 1.259.581,66  

61  $      46.466,78   $      13.120,64   $       59.587,42   $ 1.213.114,88  

62  $      46.950,80   $      12.636,61   $       59.587,42   $ 1.166.164,08  

63  $      47.439,88   $      12.147,54   $       59.587,42   $ 1.118.724,20  

64  $      47.934,04   $      11.653,38   $       59.587,42   $ 1.070.790,16  

65  $      48.433,35   $      11.154,06   $       59.587,42   $ 1.022.356,81  

66  $      48.937,87   $      10.649,55   $       59.587,42   $    973.418,94  

67  $      49.447,64   $      10.139,78   $       59.587,42   $    923.971,30  

68  $      49.962,72   $        9.624,70   $       59.587,42   $    874.008,59  

69  $      50.483,16   $        9.104,26   $       59.587,42   $    823.525,43  

70  $      51.009,03   $        8.578,39   $       59.587,42   $    772.516,40  

71  $      51.540,37   $        8.047,05   $       59.587,42   $    720.976,03  

72  $      52.077,25   $        7.510,17   $       59.587,42   $    668.898,78  

73  $      52.619,72   $        6.967,70   $       59.587,42   $    616.279,05  

74  $      53.167,84   $        6.419,57   $       59.587,42   $    563.111,21  

75  $      53.721,68   $        5.865,74   $       59.587,42   $    509.389,53  

76  $      54.281,28   $        5.306,14   $       59.587,42   $    455.108,26  

77  $      54.846,71   $        4.740,71   $       59.587,42   $    400.261,55  

78  $      55.418,03   $        4.169,39   $       59.587,42   $    344.843,52  
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79  $      55.995,30   $        3.592,12   $       59.587,42   $    288.848,22  

80  $      56.578,58   $        3.008,84   $       59.587,42   $    232.269,64  

81  $      57.167,94   $        2.419,48   $       59.587,42   $    175.101,70  

82  $      57.763,44   $        1.823,98   $       59.587,42   $    117.338,26  

83  $      58.365,14   $        1.222,27   $       59.587,42   $      58.973,11  

84  $      58.973,11   $           614,30   $       59.587,42     $              0,00    

Total  $ 3.324.960,94   $1.680.382,15   $ 3.575.245,06   

  

Intereses ganados y recuperación de capital 

Nro. de años 
Nro. cuotas 

por año 

Intereses por 

año 

Recuperación de 

capital por año 

2019 12 $    397.855,49 $    317.193,52 

2020 24 $    355.853,98 $    359.195,04 

2021 36 $    308.290,79 $    406.758,22 

2022 48 $    254.429,47 $    460.619,54 

2023 60 $    193.436,06 $    521.612,96 

2024 72 $    124.366,13 $    590.682,88 

2025 84 $      46.150,24 $    668.898,78 

Total $1.680.382,15 $3.324.960,94 
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Anexo N° 9 

Autorización 
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Anexo N°10 
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a. Tema: 

 

PROPUESTA DE NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS PARA LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “CATAMAYO” LTDA. 

 

b. Problemática: 

 

A nivel nacional la ampliación de los productos financieros ha aumentado de manera 

sostenida en los últimos años, Según Espinoza (2014) afirma que  “A junio de 2014 el indicador 

de profundización, que mide la penetración de los productos financieros a través del monto de 

las captaciones y cartera bruta respecto al Producto Interno Bruto (PIB), se ubicó en 30.3% y 

24.9%, registrando un aumento de 8.1 y 6.0 puntos porcentuales respecto al año 2007” (p. 1) 

este aumento que se da es debido a una mayor tasa de crecimiento de las captaciones a través 

de los productos financieros, operaciones que son de gran importancia dentro de las entidades 

financieras para su crecimiento institucional e incremento de su valor económico. 

 

Es por ello que los productos financieros que ofrecen las instituciones del sector financiero 

a una sociedad, cumplen un rol muy importante, ya que son quienes ayudan al desarrollo tanto 

económico, social y cultural de una población; siendo uno de los más utilizados los créditos 

que sirven en su mayoría para financiar distintas actividades económicas, como también los 

ahorros los cuales les permiten a las personas manejar como medio económico, entre otros, 

cuyos elementos que están y siempre estarán dentro de la economía de un país y que en la 

actualidad han alcanzado un desarrollo elevado debido a la mejora en los sistemas de 

comunicación a nivel mundial y al mayor desarrollo del sistema financiero a nivel 

internacional, productos que son necesarios y esenciales, para que el propio país tenga 

solvencia, capacidad empresarial y el apoyo social necesario para mantener un gobierno y dar 

estabilidad a una sociedad, a una economía y al propio país. 

 

En la región estos productos también forman parte esencial de la economía y estabilidad 

tanto de las instituciones financieras como de las personas, debido a que existe gran demanda 

de estos productos por parte de la sociedad, ya que su entorno y buen vivir gira en función de 

cómo se los maneje para su éxito o fracaso dentro del mercado, ofreciendo propuestas de 

mejoramiento de calidad y cobertura de los productos que prestan las instituciones financieras. 
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La Cooperativa de ahorro y crédito Catamayo Ltda. desde su origen ha sido una cooperativa 

que siempre ha buscado surgir y sobresalir ante su competencia, pero la existencia de grandes 

falencias en cuanto a la falta de diversificación de la gama de productos que ofrece al mercado, 

como es, en sus ahorros, en las líneas de créditos e inversiones, no han permitido que la 

institución sobresalga en su sector, por lo cual existe un estancamiento en la mejora de su 

servicio y sus operaciones, como también la falta de competitividad y valor económico de la 

entidad que permita mejorar su solvencia, liquidez y rentabilidad,  

 

Asimismo, la entidad financiera se encuentra enmarcada en el desarrollo económico y social 

de sus asociados, pero dentro de ella existen ciertas necesidades de los socios que no se han 

logrado cubrir con los productos financieros que ofrece la entidad, siendo este un efecto 

negativo para la cooperativa, ya que por ello se ven obligados algunos socios  acudir a otras 

entidades financieras para poder adquirir estos productos que les ayude a cubrir y solventar sus 

necesidades, por esa razón existe la gran importancia de incrementar nuevos productos en la 

institución que permitan cubrir ciertas demandas de los socios. 

 

Es por ello que el presente trabajo de Investigación a desarrollar está encaminado a 

establecer la propuesta de nuevos productos financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Catamayo Ltda.”, con el objetivo de dar solución a ciertos problemas y necesidades que 

mantienen los socios de la cooperativa, ya que en su mayoría son personas productoras y que 

su economía gira en su actividad comercial. 

 

c. Justificación 

 

Debido a la gran acogida que tienen los productos financieros en el mercado se elaborará la 

propuesta para nuevos productos en la cooperativa de ahorro y crédito Catamayo Ltda., la 

misma que estará argumentada y justificada de la siguiente manera: 

 

Justificación académica 

El presente proyecto de investigación se encuentra enmarcado dentro de las líneas de 

investigación del perfil de un Ingeniero en banca y finanzas por lo cual se lo efectuara con el 

propósito de dar cumplimiento a las normas establecidas en la Universidad Nacional de Loja, 



 

 

- 178 - 
 

y el mismo que nos permitirá plasmar cada uno de los conocimientos adquiridos durante la 

carrera estudiantil. 

 

Justificación Económica 

 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad aportar a la cooperativa alternativas de 

diversificación de nuevos productos financieros para ofrecer a su mercado, otorgándole así un 

mayor posicionamiento en su ámbito y mantener una competitividad elevada frente a su 

competencia como también ofrecer satisfacción y desarrollo económico a los socios, 

satisfaciendo cada una de sus expectativas y necesidades. 

 

Justificación Social 

 

La propuesta en estudio además de ser beneficioso para la cooperativa, aportará también un 

beneficio social, ya que contribuirá al Cantón Catamayo, otorgando bienestar, mejor 

financiamiento y ofreciéndoles los mejores estándares de calidad y la confianza necesaria para 

la adquisición de dichos productos en la institución. 

 

d. Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Diseñar una propuesta para la creación de nuevos productos financieros para la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “Catamayo” Ltda. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Realizar un diagnóstico situacional de la COAC “Catamayo” Ltda. y determinar sus 

productos financieros que ofrece al mercado. 

 Analizar los productos financieros que ofrece la competencia dentro del sector 

cooperativo. 
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 Identificar las necesidades de los socios para la creación de nuevos productos 

financieros y plantear la propuesta de nuevos productos financieros. 

 

e. Marco Teórico 

 

Sistema financiero nacional  

 

Según BanEcuador (2016) establece que el Sistema Financiero Nacional es un conjunto de 

instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, a través del sistema financiero se canalizan 

los recursos de la sociedad que hace uso de éste sistema, y de esta manera contribuye al 

desarrollo tanto económico y social del país. 

 

Estructura del sistema financiero nacional. 

 

El sistema financiero de acuerdo al autor Hernandez (2014) se clasifica de la siguiente 

manera: 

 

Instituciones Financieras Públicas. 

 

 Banco central del Ecuador 

 Banco del Estado 

 Banco Nacional de Fomento 

 Banco Ecuatoriano de la Vivienda 

 Banco del IESS 

 Corporación financiera nacional 

 Instituto ecuatoriano de crédito Educativo y Becas 

 

Instituciones financieras privadas. 

 

 Bancos  

 Sociedades financieras 

 Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda  
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Sector de Economía Popular y solidaria. 

 

o Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

 

Economía popular y solidaria 

 

Mediante la Economía popular y solidaria sus integrantes, ya sea de manera individual y 

colectivamente, emprenden y despliegan procesos de producción, intercambio, 

comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante la solidaridad, 

cooperación y reciprocidad, ubicando al ser humano como único empresario de su actividad. 

Es así, que es una forma de organización económica en la que sus integrantes se unen para 

elaborar, distribuir, capitalizar, y consumir bienes y servicios que les permitan satisfacer sus 

necesidades y generar recursos económicos, (Seps, 2017).  

 

Ley de economía popular y solidaria. 

 

La ley de economía popular y solidaria, según la Seps (2017) tiene por objeto reconocer, 

promover y fortalecer el Sector Financiero Popular y Solidario y la correlación con los demás 

sectores de la economía y el Estado, además la importancia de esta ley está enmarcada en 

establecer el buen vivir mediante las diferentes formas de cooperación.  

 

Superintendencia de economía popular y solidaria. 

 

Es el único sujeto dentro de éste sector que regula y rige a las cooperativas de ahorro y 

crédito y las cuales deben rendirle cuentas para un mejor manejo de su funcionamiento, la Seps 

(2017) indica que es una entidad técnica de supervisión y control de las organizaciones de la 

economía popular y solidaria, con personalidad jurídica de derecho público y autonomía 

administrativa y financiera, que busca el progreso, estabilidad, firmeza y correcto 

funcionamiento del sector. 

 

Cooperativismo 

El cooperativismo para Diáz Muños (2015), se define como la agrupación de personas que 

se unen en forma voluntaria para satisfacer de manera conjunta necesidades y aspiraciones 
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económicas, sociales y culturales, mediante una entidad que es de propiedad colectiva y de 

gestión democrática. 

 

Principios del cooperativismo. 

 

Según Villaseñor (2012) los principios cooperativos son una cadena de lineamientos 

generales que constituyen una base filosófica para las cooperativas y por los cuales se rigen 

para realizar sus actividades económicas dentro de la institución y son: 

 

Adhesión Abierta y Voluntaria. 

 

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas las personas, sin 

discriminación social, política, religiosa, las cuales deben aceptar las responsabilidades de ser 

socio. 

 

Control Democrático por parte de los Socios. 

 

Las Cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus socios, que 

participan activamente en el establecimiento de sus políticas y en la toma de decisiones. 

 

Participación económica de los Socios. 

Los Socios contribuyen equitativamente al capital de la entidad y son quienes administran 

el capital de forma democrática y con responsabilidad en beneficio común de todos los que 

conforman la organización. 

 

Autonomía e Independencia. 

Las cooperativas son organizaciones que funcionan de manera independiente cuya función 

es la ayuda mutua y son controladas por sus socios.  
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Educación, Capacitación e Información. 

 

Las Cooperativas brindan educación y capacitación a sus socios, gerentes y empleados para 

que los mismos puedan contribuir eficazmente al desarrollo de la cooperativa y otorgar una 

mejor atención al público. 

 

Cooperación entre Cooperativas. 

 

Las Cooperativas al trabajar en forma conjunta mediante estructuras locales, regionales, 

nacionales e internacionales sirven en forma más eficaz a sus socios y fortalecen el movimiento 

cooperativista. 

 

Responsabilidad Social. 

 

Las Cooperativas trabajan para lograr el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante 

políticas aprobadas por sus socios. 

 

Tipos de Cooperativas. 

 

(División de Asociatividad y Economía Social, 2016) menciona que de conformidad al 

objeto u objetos que pretenden desarrollar, las cooperativas pueden ser: 

  

Cooperativas de trabajo 

 

Tienen por objeto producir o transformar bienes o prestar servicios a terceros, mediante el 

trabajo mancomunado de sus socios y cuya retribución debe fijarse de acuerdo a la labor 

realizada por cada cual, sus aportes únicamente es mediante el trabajo que tienen que realizar. 

 

Cooperativas de servicio 

Aquellas que tengan por objeto distribuir los bienes y proporcionar servicios de toda índole, 

preferentemente a sus socios, con el propósito de mejorar sus condiciones ambientales y 

económicas y de satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionales o culturales., 
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podrán tener el carácter de escolares, de abastecimiento y distribución de energía eléctrica y de 

agua potable, de vivienda, de aprovisionamiento, de ahorro y crédito y también de beneficio 

para las actividades del hogar y de la comunidad. 

  

Cooperativas eléctricas 

  

Son cooperativas de abastecimiento y distribución de energía eléctrica las cooperativas de 

servicio que se constituyan con el objeto de distribuir energía eléctrica.  

 

Cooperativas escolares 

  

Son aquellas que se constituyen en los establecimientos de educación básica, media, especial 

o superior, con el objeto de propender al mejoramiento de las escuelas y de la comunidad en 

que éstas funcionan. El propósito principal es educativo y económico. 

 

Cooperativas de vivienda 

   

Son aquellas que tienen por objeto satisfacer las necesidades habitacionales y comunitarias 

de sus socios y prestar los servicios inherentes a dicho objetivo. 

 

Cooperativas de ahorro y crédito 

  

Se denominarán a las cooperativas de servicio que tengan por objeto único y exclusivo 

brindar servicios de intermediación financiera en beneficio de sus socios. 

Cooperativas agrícolas y campesinas 

  

Son las que se dedican a la compraventa, distribución, producción y transformación de 

bienes, productos y servicios, relacionados con la actividad silvoagropecuaria y agroindustrial, 

con el objeto de procurar un mayor rendimiento de ella y al desarrollo social, económico y 

cultural de sus socios. 
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Cooperativas pesqueras 

Son aquellas que se dedican a la producción, compra, venta, distribución, transformación de 

bienes, productos y servicios relacionados con la explotación de productos del mar y a las 

actividades que persigan el mejoramiento de las condiciones de vida de quienes las 

desempeñan. 

 

Cooperativas de ahorro y crédito 

 

Tienen como objeto principal y único, la intermediación financiera en beneficio del buen 

vivir de todas las personas que la integran. Chiriboga (2012) refiere que son sociedades de 

derecho privado, integradas por personas naturales o jurídicas sin buscar finalidades de lucro, 

tienen por objeto planificar y realizar actividades en beneficio social o colectivo, están 

manejadas y formadas con la aportación económica de sus socios. 

 

Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito. 

 

Según la Seps (2017) la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera expide la 

resolución No. 038-2015-F, en la que establece que las entidades del sector financiero popular 

y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicarán en los siguientes segmentos: 

Tabla 1 

Segmentos del Sector de economía popular y solidaria 

 

Segmento Activos (USD) 

1 Mayor a 80’000.000,00 

2 Mayor a 20’000.000,00 hasta 80’000.000,00 

3 Mayor a 5’000.000,00 hasta 20’000.000,00 

4 Mayor a 1’000.000,00 hasta 5’000.000,00 

5 Hasta 1’000.000,00  

Cajas de Ahorro, Bancos Comunales, y cajas comunales. 

 

 

Fuente: http://www.seps.gob.ec 



 

 

- 185 - 
 

Productos financieros 

 

Son actividades comerciales que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas 

que hacen uso de ellos y les permiten financiarse para mejorar su economía. Así, Besley & 

Brigham (2012) afirman que son las funciones que ofrecen las entidades que operan en el sector 

financiero y a cambio captan un interés. Entre éstos tenemos: 

 

Cuentas de ahorro: donde los ciudadanos depositan y retiran su dinero con el uso de una 

libreta en las ventanillas de la institución financiera, estas cuentas generan ciertos intereses. 

 

Cuentas corrientes: las personas pueden depositar su dinero y retirarlo por medio de 

cheques o el uso de la banca electrónica, generalmente este dinero no genera intereses y está 

disponible para su retiro en cualquier momento.  

 

Depósitos a plazo fijo: son depósitos que no permiten retirar el dinero en  cualquier 

momento sino únicamente cuando se cumpla el plazo estipulado con la institución financiera, 

generan intereses mayores que el de la cuenta de ahorros en favor de sus beneficiarios. 

 

Créditos: Es el dinero que se presta o se entrega a una persona u organización, bajo 

determinadas condiciones de devolución, entre los créditos establecidos por (Junta de Politica 

y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015) tenemos: 

 

Crédito Productivo.- otorgado a personas naturales o jurídicas obligadas a llevar 

contabilidad por un plazo superior a un año, cuyo objetivo encaminado a financiar, 

adquisición de bienes de capital, terrenos, construcción de infraestructura y compra de 

derechos de propiedad industrial, hasta un 90% de su monto total. Entre los 

subsegmentos del crédito productivo tenemos: 

 

o Productivo Corporativo.- Operaciones de crédito productivo otorgadas 

a personas naturales 0 jurídicas que registren ventas anuales superiores 

a USD 5, 000,000.00.  
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o Productivo Empresarial.- Operaciones de crédito productivo 

otorgadas a personas naturales o jurídicas que registren ventas anuales 

superiores a USD 1, 000,000.00 y hasta USD 5,000.000.00.  

 

o Productivo PYMES.- Operaciones de crédito productivo otorgadas a 

personas naturales o jurídicas que registren ventas anuales superiores a 

USD 100,000.00 y hasta USD 1.000,000.00. 

 

Crédito Comercial Ordinario.- Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a Usd. 

100.000,00, destinado a la adquisición o comercialización de vehículos livianos de 

combustible fósil, incluyendo los que son para fines productivos y comerciales. 

 

Crédito Comercial Prioritario.- Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o a personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a Usd. 

100.000,00 destinado a la adquisición de bienes y servicios para actividades productivas 

y comerciales, como también a las operaciones de financiamiento de vehículos pesados, 

el financiamiento de capital de trabajo y los créditos entre entidades financieras. Entre 

sus subsegmentos tenemos:  

 

o Comercial Prioritario Corporativo.- Operaciones de crédito comercial 

prioritario otorgadas a personas náurales obligadas a llevar 

contabilidad o personas jurídicas que registren ventas anuales 

superiores a Usd 5.000,000.00.  

 

o Comercial Prioritario Empresarial.- Operaciones de crédito comercial 

prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o personas jurídicas que registren ventas anuales 

superiores a Usd 1,000,000.00 y hasta Usd 5,000,000.00.  

 

o Comercial Prioritario pymes.- Operaciones de crédito comercial 

prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad o personas jurídicas cuyas ventas anuales sean superiores 

a Usd 100,000.00 y hasta Usd 1,000.000.00. 
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Crédito do Consumo Ordinario.- Es otorgado a personas naturales destinado a la 

adquisición o comercialización de vehículos livianos de combustible fósil. 

 

Crédito de Consumo Prioritario.- Es el otorgado a personas naturales, destinado a la 

compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, 

comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, 

incluidos los créditos prendarios de joyas. 

 

Crédito Educativo.- Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas 

naturales para su formación y capacitación profesional o técnica y a personas jurídicas 

para el financiamiento de formación y capacitación profesional o técnica de su talento 

humano, cuya capacitación deberá ser debidamente acreditada por los órganos 

competentes.  

 

Crédito de Vivienda de Interés público.- Es otorgado con garantía hipotecaria a 

personas naturales para la adquisición o construcción de vivienda nueva, cuyo valor 

comercial menor o igual a Usd 70,000.00 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor 

o igual a Usd 890.00 

 

Crédito Inmobiliario.- Es otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para 

la construcción, reparación, remodelación y mejora de inmuebles propios y para la 

adquisición de terrenos destinados a la construcción de vivienda propia; y, para la 

adquisición de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en 

el segmento de crédito Vivienda de Interés Público.  

 

Crédito de Inversión Pública.- Es el destinado a financiar programas, proyectos, obras 

y servicios encaminados a la provisión de servicios públicos, cuya prestación es 

responsabilidad del Estado, sea directamente o a través de empresas; y que se cancelan 

con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de 

la institución financiera pública prestamista Se incluyen en este segmento a las 

operaciones otorgadas a los Gobiernos Autónomos Descentralizados y otras entidades 

del sector público.. 
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Microcrédito: Es otorgado a una persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales 

inferior o igual a Usd 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado 

a financiar actividades de producción y/o comercialización en pequeña escala, cuya fuente 

principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas 

actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional. Se 

establecen los siguientes subsegmentos: 

 

Microcrédito Minorista.- Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo 

adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a Usd 

1,000.00, incluyendo el monto de la operación solicitada.  

 

Microcrédito de Acumulación Simple.- Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito 

cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior 

a USD 1,000.00 y hasta USD 10,000.00, incluyendo el monto de la operación solicitada. 

 

Microcrédito de Acumulación Ampliada.- Operaciones otorgadas a solicitantes de 

crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea 

superior a Usd 10,000.00, incluyendo el monto de la operación solicitada. 

 

Para que nos sirve un Producto Financiero 

 

Los productos financieros para BancaFacil (2016) sirven para ofrecer los fondos 

económicos necesarios hacia las personas, para la ejecución de actividades, financiamiento o 

cubrir alguna necesidad de inversión en el momento oportuno. 

 

Cuando debemos acudir a un producto financiero 

 

Se debe acudir a un producto financiero en una entidad cuando la persona, socio o cliente 

necesita la ayuda financiera para su innovación o crecimiento, y no puede hacerlo con sus 

propios medios, Así, Pymex (2014) menciona que este tipo de productos financieros los 

podemos adquirir simplemente cuando queremos tener la solvencia económica, para poder 

hacerle frente a otro tipo de necesidades que se presenten en un futuro. 

 

https://pymex.pe/finanzas/finanzas-y-contabilidad/7-habitos-que-te-llevan-un-caos-financiero
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Diferencia entre producto y servicio financiero 

 

La diferencia que existe entre estas dos operaciones que ofrecen las entidades financieras es 

que los productos financieros son aquellos que conllevan una transacción en dinero, en la cual 

la entidad percibe un interés, como parte de la operación. En cambio los servicios financieros 

son aquellos que permiten satisfacer una necesidad al socio, ofreciéndole un servicio adicional, 

obteniendo como ganancia una comisión por cada transacción realizada en la institución. 

 

Monto 

 

Es la cantidad de dinero formado por el capital actual más los intereses devengados en el 

periodo, también se le denomina valor futuro. Según Matemática Financiera (2013) define que 

el monto se obtiene al sumar el capital con el interés simple al final del tiempo de préstamo, y 

se lo representará con la letra M. 

 

Capital 

 

Es la cantidad de dinero que se presta, de la cual se recauda un interés cobrado por el 

préstamo y es conocido también como la inversión inicial. Para Mata (2014) el capital es el 

dinero que se presta, comúnmente se le denomina valor presente. 

 

Plazo 

 

El plazo también es considerado el periodo determinado para cancelar una deuda que se 

haya adquirido. Ramirez Perez (2015) señala que es el tiempo que se establece en los contratos 

de un crédito, préstamos u otro. Las unidades de tiempo más utilizadas son: años, meses, días, 

etc. 

 

Tasas de interés 

 

Se refieren al dinero que una persona o empresa gana por su dinero prestado, para la página 

Eumed (2016) es el precio o ganancia que se obtiene al prestar o realizar un depósito de dinero. 
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Tipos de tasas de interés. 

 

Banco Central del Ecuador (2017) menciona que “en base a lo estipulado en el Título Sexto 

de la Codificación de Regulaciones del Directorio del BCE, existen las siguientes tasas de 

interés”: 

 

 Tasa Activa Efectiva Referencial por segmento: Las tasas de interés activas efectivas 

referenciales para cada uno de los segmentos de la cartera de crédito que mantienen las 

entidades, corresponderán al promedio ponderado por monto de las tasas de interés 

efectivas estipuladas en las operaciones de crédito otorgadas por las instituciones 

financieras. 

 

 Tasa Activa Referencial: corresponde a la tasa de interés activa efectiva referencial 

para el segmento comercial prioritario corporativo. 

 

 Tasa de Interés Legal: es la tasa de interés activa efectiva referencial para el segmento 

comercial prioritario corporativo.  

 

 Tasa Pasiva Referencial: pertenece al promedio ponderado por monto, de las tasas de 

interés efectivas pasivas remitidas por las entidades del sistema financiero nacional al 

Banco Central del Ecuador, para todos los rangos de plazos. 

 

 Tasas Activa Máxima Convencional: es igual a la tasa activa efectiva máxima del 

segmento comercial prioritario corporativo. 
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Tabla 2 

Tasas de interés activas efectivas vigentes 

 

 

 

 

Tabla 3 

Tasas de interés pasivas efectivas promedio por instrumento 

 

 

 

 

Tabla 4 

Tasas de interés pasivas efectivas referenciales por plazo 

 

 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec 

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec 
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Análisis financiero 

 

Prieto Hurtado (2010) menciona que “análisis financieros es un proceso que comprende la 

recopilación, interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y datos 

operacionales de un negocio.” (p.16) en general, este análisis permite dar solución a ciertas 

interrogantes que mantienen las entidades financieras como no financieras, permitiéndoles 

tener una idea más acertada acerca de cómo están funcionando las mismas ayudándoles a 

facilitar la toma de decisiones. 

 

El análisis de los estados financieros debe examinar diversos aspectos importantes de una 

situación financiera de una empresa, podemos señalar cinco áreas de interés: 

 

 La estructura Patrimonial de la Empresa 

 El fondo de liquidez a corto plazo 

 El flujo de fondos 

 El resultado económico de las operaciones 

 Rendimiento y rentabilidad 

 

Métodos de análisis financiero 

 

Según Tobar Cabrera (2013) establece que para realizar un análisis financiero se puede 

utilizar los siguientes métodos: 

o Análisis Horizontal. 

o Análisis Vertical. 

o Aplicación de indicadores financieros. 

 

Indicadores Financieros 

 

Para Prieto Hurtado (2010) las razones o indicadores financieros constituyen establecer la 

relación numérica entre dos cantidades o cuenta diferentes del balance general o del estado de 

pérdidas y ganancias de una entidad, y permiten tomar medidas positivas contra aquellos 

indicadores que presenten riesgos. 

 

Entre los indicadores principales que son utilizados por las entidades financieras tenemos:  
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Indicador de liquidez 

 

Refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales que 

son la cantidad de fondos disponibles sobre los depósitos a corto plazo. En la cual se mide la 

capacidad de responder a obligaciones inmediatas. 

 

Indicador de Endeudamiento 

 

Permite conocer qué tan estable o consolidada se muestra la entidad observándola en 

términos de la composición de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio. 

 

Indicador de Rentabilidad 

 

Mide el rendimiento de las entidades financieras en relación con sus colocaciones, activos 

o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que las cooperativas necesitan producir utilidad 

para su existencia. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en la operación de 

corto plazo. Entre los índices de rentabilidad más utilizados tenemos: 

 

 Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE): Mide el nivel de retorno generado por el 

patrimonio invertido por los accionistas de la entidad financiera. 

 

 Rendimiento sobre los Activos (ROA): Mide el nivel de retorno generado por el 

activo. Es una medida de eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. 

 

Existen otros indicadores financieros importantes para los análisis de las entidades 

financieras establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) entre 

ellos tenemos: 

 

Intermediación financiera 

 

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de depósitos 

efectuados por parte de los depositantes en una entidad. 
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Proporción de los activos productivos netos 

 

Mide la calidad de las colocaciones o la proporción de activos que generan rendimientos. 

 

Metas de los Indicadores Financieros 

 

Tabla 5 

Indicadores financieros 

 

Nombre Formula Interpretación 

Liquidez 

 

(
𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜
) 

Mientras más alto sea el 

indicador, reflejara que la entidad 

tiene mayor capacidad de 

responder a requerimientos de 

efectivo inmediatos por parte de 

sus depositantes o 

requerimientos de encaje. 

Endeudamiento 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

Mientras más bajo sea, es mejor, 

porque entre menor es la 

proporción que posee los 

acreedores frente a la inversión 

de los accionistas, más fuerte es 

la posición de capital. 

Rendimiento 

sobre 

Patrimonio 

(ROE) 

 

 

(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠) 

(( 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 12 )

/𝑚𝑒𝑠)

 

Mientras menor sea el indicador, 

la entidad muestra que no tendría 

los suficientes recursos para 

cubrir la remuneración a sus 

accionistas. 

Rendimiento 

sobre Activo 

(ROA) 

 

(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠) 

((𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 12 )

/𝑚𝑒𝑠)

 

Mientras menor sea el indicador, 

la entidad muestra que no podrá 

generar los suficientes ingresos 
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que permitan fortalecer el 

patrimonio. 

Intermediación 

financiera 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 

(𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎 + 𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜)
 

Mientras mayor es el indicador, 

significa que la entidad es más 

eficiente en la colocación de 

préstamos en función a la 

cantidad de depósitos a la vista y 

a plazo que recepta. 

Proporción de 

los activos 

productivos 

netos 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Mientras más alta es la relación 

significa que la entidad está 

siendo eficiente en la colocación 

de créditos en el mercado. 

 

 

Propuesta 

 

Una propuesta es un documento escrito con un propósito específico en mente de convencer 

a alguien de que un proyecto puede y debe ser llevado a cabo, Así, Coverlay (2015)  explica 

que no hay un formato establecido para las propuestas, algunos de sus elementos son 

importantes para llevarse a cabo y, en algunos casos, obligatorios.  

 

f. Metodología 

 

Con el propósito de cumplir con los objetivos previamente establecidos; este proyecto de 

investigación requiere de elementos probabilísticos y de soporte académico; por tal razón, se 

empleará la siguiente metodología: 

Métodos 

Se iniciará con el método científico, el cual se lo manejará durante todo el proceso investigativo 

ya que ayudará a obtener información concreta y oportuna, proporcionando datos reales de la 

población, para conocer las necesidades que poseen los socios y establecer propuestas 

Fuente: http://www.seps.gob.ec 
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oportunas que ayuden a solucionar los problemas económicos y necesidades que se contemplan 

dentro de la entidad. 

Así mismo, se ha tomado a consideración utilizar el método deductivo, el cual permitirá 

conocer de manera general los productos financieros que ofrecen las diferentes cooperativas 

existentes en el cantón, con la finalidad de poder establecer  productos con un valor agregado  

a la competencia y acorde a las necesidades de los asociados. 

Luego, se aplicará el método inductivo el cual se lo empleara para conocer las necesidades 

de los socios, como también los productos financieros que necesita la cooperativa para 

diversificar su mercado, y permitir su crecimiento. 

 

Para ello, se recurrirá al método analítico para desarrollar el estudio de la demanda que 

mantendrán los productos a crearse a través de la aplicación de encuestas el cual permitirá 

analizar e interpretar los resultados obtenidos para consolidar los datos exactos de las 

necesidades que poseen los socios que conforman la cooperativa. 

Técnicas 

Para la elaboración del proyecto en mención se usará la recolección bibliográfica que 

servirán para extraer la información necesaria para elaborar el proyecto en cuanto al marco 

teórico, dónde se recolectara de revistas, libros, documentos, web, entre otros. 

Otra técnica necesaria será la observación la cual permitirá verificar de manera directa las 

necesidades que poseen los socios y la importancia de la creación de los nuevos productos 

financieros dentro de la institución, los que contribuirán a mejorar la actividad económica de 

la cooperativa y satisfacer ciertas insuficiencias que los socios poseen. 

También se utilizará la técnica de la encuesta la cual nos permitirá constatar de manera 

directa el interés por parte de los socios en la propuesta de nuevos productos a ofrecer al 

mercado. 

Al igual se efectuará una entrevista dirigida al gerente general de la cooperativa para conocer 

su punto de vista acerca de la propuesta que se realizará para el mejoramiento de su entidad. 
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Población y muestra  

Para determinar la población a ser estudiada se utilizará el muestreo para ello se tomará en 

cuenta solamente a los socios que se encuentran activos dentro de la institución durante los 

últimos 5 años. La cooperativa cuenta con un total de 2990 socios activos en la entidad. Según 

Bernal (2010) la fórmula para la obtención de la muestra es la siguiente: 

 

 

 

Tabla 6 

Muestra Población PEA 

Variable Descripción Equivalente Valor 

Z Nivel de Confianza 95% 1,96 

P Probabilidad a favor 50% 0,5 

Q Probabilidad en contra 50% 0,5 

N Población total  2990 

E Error experimental 5% 0,05 

n Muestra  ? 

 

Desarrollo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con los resultados obtenidos de la muestra se aplicará 341 encuestas a los socios activos de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Catamayo Ltda.” 

n=
𝑧2∗𝑃∗𝑄∗𝑁

𝐸2(𝑁−1)+𝑍2∗ 𝑃∗𝑄
 

n=
𝑧2∗𝑃∗𝑄∗𝑁

𝐸2 (𝑁−1)+𝑍2∗ 𝑃∗𝑄
 

n=
(1,96)2∗0,5∗0,5∗2990

(0,05)2(2990−1)+(1,96)2∗ 0,5∗0,5
 

n=
2.871,60

8.4329
 

n= 340,52 

n= 341 Encuestas 
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g. Cronograma 

Actividades 

Año/Mes 

2017 2018 

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Elaboración del proyecto de tesis                                                                                         

2. Presentación del proyecto para pertinencia                                                                                         

3. Petición de director de tesis                                                                                         

4. Desarrollo de la revisión de literatura                                                                                          

5. Desarrollo de metodología                                                                                         

6. Identificación de productos financieros                                                                                         

7. Aplicación de Encuestas y entrevistas                                                                                         

8. Tabulación de datos                                                                                         

9. Análisis e interpretación de datos                                                                                         

10. Elaboración de la propuesta de 

implementación                                                                                         

11. Elaboración de discusión                                                                                         

12. Conclusiones y recomendaciones                                                                                         

13. Revisión preliminar de borrador de tesis                                                                                         

14. Presentación del borrador de tesis                                                                                         

15. Aptitud legal                                                                                         

16. Petición de tribunal del borrador de grado                                                                                         

17. Audiencia privada y defensa del informe 

final.                                                                                         

18. Corrección al borrador de tesis.                                                                                         

19. Petición de fecha para grado público                                                                                         

20. Audiencia pública del informe final                                                                                         



  

- 199 - 

 

h. Presupuesto y Financiamiento 

 

Presupuesto 

Para llevar a cabo la realización de este proyecto de investigación ha sido necesario utilizar 

lo siguiente: 

 

Cuadro 7 

Recursos Humanos y Financieros 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento: 

 

El trabajo de investigación será cubierto en su totalidad por la estudiante investigadora la 

cual cubrirá con fondos propios los gastos para la realización. 

Recursos Humanos  

Detalle Cargo 

Joselin Narváez Estudiante 

Director de Tesis Docente 

Recursos Financieros  

Materiales Valor 

Suministros de Oficina $     75,00 

Equipos de Computación $   210,00 

Digitalización e impresión $    140,00 

Internet $      50,00 

Copias $      40,00 

Empastados $    280,00 

Cd, Flas Memory $      25,00 

Movilización $      30,00 

Total  $ 1.850,00 
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