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b) RESUMEN
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EN ESPAÑOL

El presente trabajo corresponde a un estudio de factibilidad destinado a 

determinar la conveniencia de implementar una empresa para la producción 

y comercialización de pulpa de arazá en la Provincia de Sucumbíos.

Elestudio seinicia con un análisis situacional en el que se engloba diversas 

categorías que permiten entender la idea empresarial, es decir la producción 

de pulpa de arazá.Inmediatamente el proyecto contempla un estudio de 

mercado en el que se determinan las condiciones de la oferta y la demanda, 

el mismo que estima un total de demanda insatisfecha de 1.264.715

unidades de 500 gr. de pulpa de arazá.

El estudio técnico permitió establecer el tamaño óptimo del proyecto, la 

demanda insatisfecha de este producto muestra que es viable la 

implementación de este tipo de empresa, con una capacidad instalada para 

producir 211.200 unidades de 500gr. de pulpa de arazá  al año, utilizándose 

el 100% de la capacidad instalada, durantelos 10 años de vida del proyecto, 

el mismo que tendrá una participación del 16.70% de la demanda 

insatisfecha. 

La empresa “PULPA DE ARAZA CIA LTDA “en la Provincia de Sucumbíos,  

tiene una estructura organizacional que cumple un papel fundamental en la 

ejecución del proyecto, por tanto es importante recalcar la participación de 
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las personas necesarias para administración, para el área operativa y de

ventas

El total de activos fijos es de 18.428.55 dólares, Activos Diferidos 2.730 

dólares, Capital de Operación 16.545.19 dólares, dando un total de Inversión 

de 37.703.74 dólares; Se conformará una empresa de responsabilidad 

limitada, que tendrá tres socios, los cuales financiarán, el crédito con el 

Banco de Fomento que constituirá  el 50 % que corresponde a 18.851.87

dólares a 10 años plazo al 11% de interés anual. El Estado de Resultados 

muestra una utilidad neta de $32867,14 en el primer período y 

sucesivamente irá incrementándose para los años siguientes.  

En la evaluación del proyecto se evidenció que  el valor actual neto (VAN) es 

positivo con un valor de 182.358,67; la tasa interna de retorno (TIR) es de 

90,47%; la relación del beneficio costo indica que por cada dólar invertido se 

obtendrá 0.25 centavos de rendimiento; la inversión se recuperará en 1 año, 

3 meses y  14 días; y, en base al análisis de la sensibilidad que es evaluar 

al proyecto en diferentes escenarios, se demuestra un resultado satisfactorio 

que permite un 16,92% de incremento en los costos y una disminución en 

los ingresos del 13,55%. Consecuentemente se ha demostrado la factibilidad

del proyecto. Cuando los valores de sensibilidad son menores a 1, por lo 

tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos dis-

minuidos o incrementados en un 16,92 % y en un 13,55 %, respectivamente; 

es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios como quedó 

demostrado al  calcular los demás índices.
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SUMMARY

The present work corresponds to a study of feasibility dedicated to determine 

the convenience of implementing a company for the production and 

commercialization of arazá pulp in the County of Sucumbíos.  

The study begins with a situational analysis in which is included diverse 

categories that allow to understand the managerial idea, that is to say the 

production of arazá pulp. Immediately the project contemplates a market 

study in which the conditions of the offer and the demand are determined, the 

same one that estimates a total of unsatisfied demand of 1.264.715 units of 

500 gr. of arazá pulp.

The technical study allowed to establish the good size of the project, the 

unsatisfied demand of this product shows that it is viable the implementation 

of this company type, with a capacity installed to produce 211.200 units of 

500gr. of arazá pulp a year, being used 100% of the installed capacity, during 

the 10 years of life of the project, the same one that will have a participation 

of 16.70% of the unsatisfied demand.   

The company "PULP DE ARAZA CIA LTDA "in the County of Sucumbíos, 

he/she has an organizational structure that completes a fundamental paper in 

the execution of the project, therefore it is important to emphasize the 

participation of necessary people for administration, for the operative area 

and of sales  

The total of active fixed it is of 18.428.55 dollars, Assets Differed 2.730 

dollars, Capital of Operation 16.545.19 dollars, giving a total of Investment of 
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37.703.74 dollars; He/she will conform to a company of limited responsibility 

that will have three partners, which will finance, the credit with the Bank of 

Development that will constitute 50% that corresponds to 18.851.87 dollars to 

10 years term to 11% of annual interest. The State of Results sample a net 

utility of 32867, 14 in the first period and successively he/she will go 

increasing he/she stops the following years.

In the evaluation of the project it was evidenced that the net current value 

(they GO) it is positive with a value of 182.358,67; the internal rate of return 

(TIR) it is of 90,47%; the relationship of the benefit cost indicates that for 

each invested dollar it will be obtained 0.25 cents of yield; the investment will 

recover in 1 year, 3 months and 14 days; and, based on the analysis of the 

sensibility a satisfactory result is demonstrated that allows 16,92 increment% 

in the costs and a decrease in the revenues of 13,55%. 

Consequentlythefeasibility of theproject has beendemonstrated.  

When the values of sen owning improv are lower than 1, therefore does not 

affect the draft changes in revenues and costs disminuidos or plus a 16.92 % 

and in a 13.55 %, respectively; that is to say, the project is not sensitive to 

these changes as was demonstrated when calculating the other indexes.



7

c) INTRODUCCIÓN
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El Oriente Ecuatoriano representa hoy un gran desafío al ingenio humano. 

Se trata de una de las áreas de mayor diversidad biológica y al mismo 

tiempo una de las zonas de mayor vulnerabilidad en términos de su 

explotación, además contrasta la creciente pobreza y destrucción ambiental 

que afecta a esta región. Esto nos lleva a conocer que la biodiversidad no es 

exclusivamente ambiental, sino principalmente social. 

Lo dicho en el párrafo anterior permitióconocer un creciente interés y 

preocupación por aprovechar la biodiversidad de forma sustentable para 

contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes y a la conservación 

ambiental. Así lo confirman los estudios realizados por el Comité Institucional 

Asesor  conformado por la iniciativa Biocomercio  Sostenible -Ecuador 

(CORPEI / Eco ciencia ) y Bolsa Amazónica que han emprendido actividades  

en busca del mejoramiento y sostenibilidad de las frutas no tradicionales del 

Oriente Ecuatoriano.  

Es importante dar a conocer a la comunidad las principales propiedades y 

beneficios con las que cuenta el arazá, ya que además de ser una fruta rica 

al paladar humano goza de grandes e importantes beneficios proteínicos y 

vitamínicos lo cual lo hace atractivo hacia nuestros posibles consumidores.

Por lo expuesto, la investigación se orienta en conocer las necesidades, 

deseos, gustos y preferencias de los consumidores que viven en esta 

provincia.

Los materiales y métodos, que describe la aplicación de los diferentes 

métodos, técnicas e instrumentos de investigación científica aplicados en el 



9

desarrollo de la investigación; y, una descripción general en cómo se realizó 

cada una de las partes de la misma.

En los resultados, se hace una manifestación de los datos obtenidos 

presentándolos con claridad mediante la utilización de cuadros y gráficos 

que son interpretados y relacionados, que permitieron deducir 

generalizaciones para la implementación de la empresa. Este trabajo cumple 

con todas las fases de un proyecto de inversión como son: El Estudio de 

Mercado que permitió establecer la demanda y oferta, y presentar la 

propuesta de una estrategia comercial, detallando la mezcla de 

mercadotecnia (producto, precio, plaza y promoción).

Mediante el Estudio Técnico se determinó el tamaño de la planta, la 

localización y la ingeniería del proyecto, en el cual se especifica el estudio de 

proveedores, componente tecnológico, infraestructura física, y el proceso del 

servicio. 

De igual forma en el Estudio Administrativo se propone la respectiva 

organización legal, estructura organizativa y manual de funciones, que 

servirán de base para un normal desenvolvimiento de las funciones en la 

nueva unidad comercial.

En el Estudio Financiero se establecen las inversiones y su fuente de 

financiamiento, los presupuestos de costos e ingresos y los estados 

proforma para la vida útil del proyecto. 

Con la Evaluación Financiera se pudo establecer la conveniencia económica 

del proyecto y su ejecución a través del análisis de los siguientes 
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indicadores: Punto de Equilibrio, Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, 

Relación Beneficio Costo, Periodo de Recuperación de Capital, y Análisis de 

Sensibilidad.

En las conclusiones encontramos la síntesis más relevante de los resultados 

obtenidos del trabajo de investigación; así mismo se plantea las respectivas 

recomendaciones necesarias para su posterior implementación.
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MARCO REFERENCIAL

El arazá

El Arazá Eugenia stipitata Mc Vaugh es una de las frutales cuyos registros 

se remontan a los principios de la fruticultura amazónica. 

Siendo identificado en el principio como un ambientador natural, por su 

delicioso aroma algunos locales se abstenía de consumir y solo lo utilizaban 

para aromatizar los ambientes, este frutal de la familia de las Mirtáceas, 

pariente de la muy famosa guayaba, Feijoo, el Arazá constituye una de las 

más claras alternativas productivas para los pobladores de la cuenca 

Amazónica.

“Los primeros reportes se remontan a la década de los 80´s, en centros de 

investigación de la región y muy en particular de la Amazonia Peruana

Sin embargo, ha sido tan grande el arraigo de esta especie en el corazón de 

nuestra región amazónica, que para el Instituto Amazónico de 

Investigaciones Científicas SINCHI, se ha convertido en una de las especies 

priorizadas en su línea estratégica de Desarrollo de alternativas productivas 

y mercados verdes.”1

Sin duda, el gran reto asumido por los investigadores institucionales se 

centra en dar a conocer las excelentes propiedades organolépticas y 

nutricionales de un fruto.

                                                          
1Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage 

disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments
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Sus características de fisiología particulares tiene una corta duración una 

vez cosechado y cuya única opción de uso y aprovechamiento se asociaba a 

la transformación agroindustrial.

Materia prima

RESEÑA HISTÓRICA 

“El sudoeste de la Amazonia es la región de mayor diversidad genética de 

Eugenia stipitata, siendo considerada como el probable centro de origen de 

la especie. Abarca el Estado de Acre (Brasil) y el Departamento de Loreto 

(Perú), donde se ha verificado la existencia de grandes poblaciones 

espontáneas en el valle del río Ucayali (Pinedo et al., 1981; Chávez, 1988). 

”2

En estado silvestre, la especie se encuentra solamente en la Amazonia 

Occidental. Se registró la presencia de la subespecie stipitata en el municipio 

de Humaitá (Estado de Amazonas, Brasil) y en el río Itaya (Departamento de 

Loreto, Perú).

                                                          
2Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage 
disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.



14

La subespecie sororia fue encontrada en el alto río Huallaga (Departamento 

de San Martín, Perú), en la confluencia de los ríos Beni y Madre de Dios 

(Departamento de Beni, Bolivia), Villavicencio (Departamento

de Meta, Colombia) y en el río Envira (Estado de Amazonas, Brasil) 

(McVaugh, 1956;1958). 

Los amerindios semi-domesticaron y mejoraron muchas especies vegetales 

en la Amazonia, dentro de las cuales posiblemente se encuentre la Eugenia 

stipitata (Clement, 1983 e 1989). 

“La selección inicial se realizó probablemente en algún lugar del área de 

ocurrencia de la subespecie stipitata, y a partir de ejemplares semi-

domesticados se difundieron a otras zonas de la Amazonia Occidental 

(Chávez &Clement, 1984; Cavalcante, 1991)”3

� Arazá es una fruta exótica no tan conocida que con su sabor cautivará el 

paladar de los consumidores.

CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO.

GENERALIDADES.

También es conocido como membrillo o guayaba amazónica. Su fruto tiene 

excelente sabor y aroma; es apto para producir jugos, mermeladas, helados 

y vinos; para la producción industrial de pulpa congelada, fruta disecada y la 

posibilidad de obtener aromas para perfumes. 

                                                          
3Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage 
disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments
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El arazá es un frutal nativo de la Amazonía perteneciente a la familia de las 

Mirtáceas, que presenta gran capacidad de adaptación a condiciones de 

trópico húmedo. Es un árbol pequeño que alcanza 3 m. de altura y es un 

arbusto que crece en sectores con clima tropical húmedo, con temperaturas 

que fluctúen entre los 22 a 23 º C, cada planta produce entre 400 kg por 

cosecha en temporada alta.

“La fruta de arazá, es de color verde en estado inmaduro y ligeramente 

amarillento a amarillo dorado cuando alcanza la madurez, aproximadamente 

a los 90 días de la floración”.4

Es exquisita, muy aromática, posee un exocarpo liso o aterciopelado, un 

mesocarpio carnoso de color amarillo de sabor fuertemente acido, de 10 cm. 

de diámetro, con pesos comprendidos entre 200 gramos y puede llegar 

hasta 600 gramos y generalmente posee de 8 a 10 semillas.

Fruta Arazá

Fuente: Programa de investigación en Cultivos Tropicales (INIA) 
Elaboración: Por Las Autoras

                                                          
4Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage 
disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments
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“La producción del arazá comienza al segundo año. La planta tiene 

simultáneamente flores y frutos, aunque existen períodos de cosecha como 

son los meses de febrero, mayo, agosto y Noviembre. Se cultiva 

principalmente en el norte del país, principalmente en la provincia de 

Pichincha (Noroccidente y Sto. Domingo), también se la puede encontrar en 

provincias tropicales como en Los Ríos.”5

La fruta es muy susceptible a sufrir daños por la manipulación y transporte, 

especialmente cuando está madura, por lo que la cosecha se debe realizar 

cuando el fruto está casi verde (pintón), aproximadamente a los 82 días 

después de la floración.

El fruto continúa su proceso fisiológico y madura después de cosechado, 

pero la fruta madura tiene más aroma. Una vez cosechado debe colocarse 

en cajas con menos de tres hileras de frutos cada uno y transportados con26 

cuidado para evitar daños en la fruta y debe ser procesada lo más pronto 

posible después de la cosecha. 

El sabor es un atributo que está determinado por el equilibrio de los ácidos, 

los azúcares y los componentes volátiles principalmente. En definitiva es el 

resultado de combinar: gusto, olor y aroma. 

                                                          
5Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage 

disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.
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Para aspectos de agro-industrialización a pequeña escala la extracción de la 

pulpa de arazá es relativamente fácil. La pulpa constituye el 70% del peso 

del fruto fresco y tiene un rendimiento de 51 a 55% de pulpa refinada. 

Una vez extraída la pulpa se puede guardar en bolsas o recipientes plásticos 

a menos de 10º C.

La fruta se emplea en la preparación de jugos, néctar, helados y 

mermeladas. Dado el alto porcentaje de pulpa (70%) se puede utilizar para 

combinar con otros frutales. La fruta también tiene potencial para la 

extracción de los principios aromáticos por su olor muy agradable y exótico 

que podrá ser utilizada en la industria de perfumes.

PROPIEDADES DEL ARAZÁ 

“Su principal componente es el agua, entre un 90 a 94% y Vitaminas (A y 

B1); entre la que se destaca con niveles muy elevados la Vitamina C, en 

cuanto a los minerales tiene un elevado índice de Potasio y en menor grado 

Calcio, Magnesio y Fósforo; también aporta gran cantidad de 

carbohidratos”.6

                                                          
6Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage 

disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.
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Tabla Nutricional del Arazá

Fuente: Escuela Politécnica Nacional (EPN) 
Elaboración: Las Autoras

ÉPOCAS DE PRODUCCIÓN DEL ARAZÁ 

“El arazá se produce en las tres regiones: norte (Cáscales, Lago Agrio, 

Shushufindi, Sacha, Coca, Loreto), centro (Archidona, Tena, Mera, Puyo, 

Palora, Macas, Sucúa, Logroño, Méndez, Gualaquiza) y sur (Yantzaza, El 

Bangui, Nangaritza, Centinela del Cóndor).”7

Consumo: Utilizada en la elaboración de zumos, refrescos, mermeladas, 

helados y postres. Su valor alimentario es similar al de las naranjas, aunque 

su aporte de Vitamina c se duplica. Debido a su sabor ácido no se come al 

natural, pero es muy adecuada para bebidas refrescantes. 

                                                          
7Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage 

disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.
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También se consume deshidratada. Su sabor es muy particular, entre la piña 

y el mango.

MARCO TEORICO 

ESPIRITU EMPRENDEDOR.

CONCEPTO.

La función específica de los emprendedores es la capacidad para tomar los 

factores de la producción -tierra, trabajo y capital- y usarlos para producir 

bienes o servicios nuevos. El emprendedor percibe oportunidades que otros 

ejecutivos de empresas no ven o no les interesan. Algunos emprendedores 

usan información, al alcance de todos, para producir algo nuevo.

Básicamente, el emprendedor detecta una necesidad y, después, reúne la 

mano de obra, los materiales y el capital que se necesita para satisfacer esa 

necesidad. En esencia,“Un emprendedor crea una organización como medio 

para ofrecer algo nuevo a los clientes, empleados u otros grupos de 

interés”.8

CARACTERISTICAS 

Para ser un buen emprendedor se necesita de las siguientes características.

 Capacidad de compromiso: Consigo mismo y con los demás.

                                                          
8ACHIG, Lucas., Metodología de la Investigación Social., Edit. Idis., Universidad de 

Cuenca., 
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 Vocación por el trabajo: Todos los días, casi todo el día hasta sacar 

las iniciativas adelante.

Cinstancia: Que se puede juntar a la perseverancia y a la fe. Si el 

emprendedor no cree en sí mismo y en su proyecto, está destinado a 

fracasar.

 En la parte de motivación:

 Empuje: Es la capacidad de sacar las iniciativas adelante, el nivel de 

sacrificio y entrega y las ganas por cumplir los sueños.

 “Coraje físico y un gran entusiasmo para toda clase de ideas: La 

pasividad no es una característica de un emprendedor, el entusiasmo 

y el movimiento continuo”.9

 En cuanto al sabor:

 Conocimiento: Ser emprendedor, requiere conocimiento en los temas 

que se van a desarrollar en los proyectos o actividades, sea cuales 

sean.

 Cultura: En un sentido amplio, saberse adaptar a las diversas 

situaciones y saberse comportar ante las circunstancias.

 Otras características:

 Capacidad de entender los procedimientos legales, crediticios y 

financieros que se presenten.

                                                          
9BACA URBINA, Gabriel., Evaluación de Proyectos., 2da. Edic., 1994.
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 Capacidad de innovar y responder ante la adversidad: 

 Ser sociable, encantador y tener capacidad de convocatoria.

PROYECTOS DE INVERSION

Concepto

“Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una necesidad 

utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, 

recursos humanos, materiales y tecnológicos entre otros, también permite al 

emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la 

idea es viable, se puede realizar y obtener  ganancias”.10

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones 

de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.

ESTUDIO DE MERCADO

DEFINICION 

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de 

hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad económica. 

                                                          
10ACA URBINA, Gabriel., Evaluación de Proyectos., 2da. Edic., 1994.
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“Un mercado es el conjunto de consumidores potenciales que comparten 

una necesidad o deseo y que podrán estar dispuestos a satisfacerlo a través 

del intercambio de otros elementos de valor”.11

El tamaño del mercado depende del número de personas que muestren una 

necesidad, tengan recursos que interesen a la otra parte y estén deseando 

intercambiar estos recursos por los que ellos desean.

En esta parte del estudio es necesario un diagnóstico de los principales 

factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio, 

calidad, canales de comercialización publicidad, plaza, promoción, etc. Todo 

esto permitirá conocer el posicionamiento del producto en el mercado.

El mercado es considerado como al lugar en que convergen las fuerzas de la 

oferta y demanda para llevar a efecto operaciones de traspaso de dominio 

de bienes o servicios cuyo valor está determinado por el precio. 

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que requiere el mercado 

para satisfacer una necesidad específica.

La oferta es la cantidad de bienes o servicios específicos que los 

productores están dispuestos a ofrecer en un mercado. En ambos casos 

teniendo como agente regular al precio; al mismo que se lo concibe como la 

cantidad de unidades monetarias a pagar por un bien o servicio.

                                                          
11BOLTEN, Steven., Administración Financiera., Edit. Limusa., Vol. I., México., 1981.
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Es importante establecer la disponibilidad presente y futura de los distintos 

insumos y materias primas, tanto en el mercado local y regional; y buscar 

posibles alternativas de sustitución.

OBJETIVOS DE ESTUDIO DE MERCADO

“El principal objetivo del estudio de mercadoes obtener información que nos 

ayude para enfrentar las condiciones del mercado, tomar decisiones y 

anticipar la evolución del mismo”12. Esta información debe de ser lo 

suficientemente veraz para poder demostrar:

 Que existe un número suficiente de consumidores con las 

características necesarias para considerarlo como demanda

 de los productos y/o servicios que se piensan ofrecer.

 Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que 

justifique la producción y/o servicios que se piensan ofrecer.

 Que contamos con las bases para utilizar canales de comercialización 

adecuados.

 Que podemos calcular los efectos de la demanda con respecto a 

productos y/o servicios sustitutos y complementarios.

El logro de los objetivos mencionados solo se podrá llevar a cabo a través de 

una investigación que nos proporcione información para ser utilizada como 

                                                          
12BOLTEN, Steven., Administración Financiera., Edit. Limusa., Vol. I., México., 1981.
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base para una toma de decisión; esta deberá ser de calidad, confiable y 

concreta.

ANALISIS DE LA DEMANDA.

“Es un  estudio que  permite conocer claramente cuál es la situación de la 

demanda del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la 

demanda insatisfecha en función de la cual estará el proyecto13.”En un 

proyecto puede suceder que la demanda este cubierta en función de la 

cantidad, no así en cuanto a la calidad o el  precio, por lo tanto seguirá 

existiendo la necesidad  y por consiguiente  la oportunidad para un nuevo 

proyecto.

El análisis de la demanda busca determinar y cuantificar las fuerzas de 

mercado que actúan sobre los requerimientos de un producto por parte del  

mercado y así mismo establecer las oportunidades del producto para 

satisfacer dichos requerimientos del mercado.

A la demanda se la debe considerar desde varios puntos de vista como son:

a) Por su cantidad, de acuerdo a ello se la puede clasificar de la 

siguiente manera:

b) Demanda Potencial. Está constituida  por la cantidad de bienes o 

servicios que podrían consumir o utilizar de  un determinado producto, 

en el mercado.

                                                          
13DAVALOS ARCENALES, Nelson., Enciclopedia Básica de Administración, 
Contabilidad y Auditoría., Tomo II., 1990.
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Por su oportunidad, en cuanto a calidad y cantidad puede clasificarse en: 

a. “Demanda insatisfecha, en la que los bienes o servicios ofertados 

no logran satisfacer la necesidad del mercado en calidad, en cantidad 

o en precio.”14

b. Demanda satisfecha, en la cual lo que se produce es exacta- mente 

lo que  requiere el mercado para satisfacer una necesidad. 

Por el destino que tiene se clasifica en:

a. Demanda final, cuando el producto es adquirido por el consumidor o 

usuario para su aprovechamiento.

b. Demanda intermedia, cuando el producto es adquirido en calidad de 

componente de un proceso para obtener un producto final diferente.

Por su permanencia en el mercado.

a. Demanda continua. Permanece y se incrementa cada vez en el 

mercado.

b. Demanda temporal, ocurre en determinados momentos  y bajo 

ciertas circunstancias. FOLLETO.

c. De productos necesarios, el mercado requiere para su desarrollo 

armónico: Ej. Vestido.

d. De productos suntuarios, responde a gustos y preferencias 

especiales.       Ej. Perfumería.

                                                          
14El Comercio Fronterizo Peruano Ecuatoriano., Características y Perspectivas.Por su 
importancia
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ESTUDIO DE LA OFERTA

“La oferta es considerada como la cantidad de bienes o servicios que los 

productores están dispuestos a colocar en el mercado en un momento dado  

a un precio determinado”.15

En  este  punto es de vital importancia el  investigar sobre la situación de los 

oferentes del producto relacionado con el del proyecto, estos  constituyen la 

competencia, por tanto es fundamental el conocer aspectos tales como: su 

capacidad instalada a efectos de saber si puede o no incrementar su 

producción; su producto en sí, para determinar la calidad del mismo, 

presentación, empaque, etc.; su tecnología, para saber si puede mejorar la 

calidad del producto; etc.

Clases de oferta: Las más utilizadas y que juegan papel fundamental en el 

mercado son:

 De libre mercado, en ella existe tal cantidad de oferentes del mismo 

producto que su aceptación depende básicamente de la calidad, el 

beneficio que ofrece y el precio. No existe dominio de mercado.

 Oligopólica, en la cual el mercado se encuentra dominado por unos 

pocos productores, los mismos que imponen sus condiciones de 

cantidad, calidad y precios.

                                                          
15GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas 

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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 Monopólica, en la cual existe un productor que domina el mercado y 

por tanto el impone  condiciones de cantidad, calidad y precio del 

producto.

COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO.

“La comercialización es un proceso que hace posible que el productor haga 

llegar el bien o servicio proveniente de su unidad productiva al consumidor o 

usuario, en las condiciones óptimas de lugar y tiempo”.16

Es importante conocer que para la comercialización se utilizan los canales 

de distribución los cuales están concebidos como el camino que siguen los 

productos al pasar de manos del productor al consumidor  o usuario final y, 

en función del cual se puede incrementar su valor. 

Existen varios canales de comercialización que se aplican para productos de 

consumo popular como para los de consumo industrial y su elección 

apropiada depende del productor,  las rutas de cada uno de ellos son las 

siguientes:

Para productos industriales.

 Productor - Usuario Industrial: Cuando el productor vende 

directamente al usuario.

                                                          
16GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas 

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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 Productor - Distribuidor Industrial Usuario Industrial: Se utiliza cuando 

el productor no puede cubrir personalmente diferentes mercados. 

 Productor - Agente - Distribuidor - Usuario Industrial. - Se da 

normalmente cuando no es posible al productor cubrir 

geográficamente los mercados; este agente cumple las veces        del

productor pero obliga a incrementar el precio del producto.

Para productos de consumo popular.

 Productores  -  Consumidores.  Cuando  el  consumidor  acude  

directa- mente al productor para  adquirir el producto. Es el canal más 

rápido de comercialización.

 “Productor - Minorista Consumidor - El objetivo básico de este canal 

es que una mayor cantidad de minoristas exhiban y vendan el 

producto.”17

 Productor - Mayorista - Minorista - Consumidor.  Se utiliza este canal 

cuan- do se trata de productos de mucha especialización y en donde 

el mayorista cumple el papel de auxiliar directo de la empresa.

 Productor - Agente - Mayorista - Minorista - Consumidor- Se

 utiliza para cubrir zonas geográficas alejadas de los lugares de 

producción, es uno de los más utilizados y se aplica para casi todos 

los productos.

                                                          
17GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas 

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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ESTUDIO TÉCNICO.

“Tiene como objetivo  determinar los requerimientos de recursos básicos 

para el proceso de producción.”18Considera los datos proporcionados por el 

estudio de mercado para efectos de determinación de tecnología adecuada, 

espacio físico, y recursos humanos.

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN

Tamaño

Es la relación de la capacidad de producción que tendrá la empresa durante 

un periodo de tiempo de funcionamiento considerado normal para la 

naturaleza del proyecto de que se trate, se refiere a la capacidad instalada y 

se mide en  unidades producidas por año.

Para determinar el tamaño de la planta se debe considerar aspectos  

fundamentales  como: demanda  existente,  la  capacidad  a  instalar,  la 

capacidad a utilizar, el abastecimiento de materia prima, la tecnología 

disponible, la necesidad de mano de obra, etc.

Capacidad teórica.

Es la capacidad diseñada para el funcionamiento de la maquinaria, su 

rendimiento óptimo depende de algunos factores propios como la 

temperatura, altitud, humedad, etc.; que componen el medio ambiente en el 

que se instala. 

                                                          
18GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas 

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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“Esta capacidad se denomina teórica ya que una vez salida de la fábrica la 

maquinaria es muy difícil que se pueda instalar en lugares que reúnan las 

mismas condiciones en las que esta fue diseñada y construida”19

Capacidad instalada.

Está determinada por el rendimiento o producción máxima que puede 

alcanzar el componente tecnológico en un periodo de tiempo determinado.

Está en función de la demanda a cubrir durante el período de vida de la 

empresa. Se mide en el número de unidades producidas en una 

determinada unidad de tiempo.

Capacidad utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de producción con el que se hace trabajar 

la maquinaria, esta capacidad está determinada por el nivel de demanda que 

se desea cubrir durante un periodo determinado.

Localización.

Significa ubicar geográficamente el lugar en el que se implementará la nueva 

unidad productiva, para lo cual debe analizarse aspectos que son 

fundamentales y constituyen la razón de su ubicación; estos factores no son 

solamente los económicos, sino también aquellos relacionados con el 

entorno empresarial y de mercado.

                                                          
19GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas 

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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Microlocalización.

“En este punto y apoyados preferentemente en la  representación gráfica 

(planos urbanísticos) se indica el lugar exacto en el cual se implementará la 

empresa dentro de un mercado local.”20

Macrolocalización.

Tiene relación con la ubicación de la empresa dentro de un mercado a nivel 

local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e 

internacional. 

Para su representación se recurre al apoyo de mapas geográficos y 

políticos.

Factores de localización.

Constituyen todos los aspectos que permitirán el normal funcionamiento de 

la empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento de materia prima, 

vías de comunicación adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, 

servicios básicos indispensables (agua, luz, teléfono, alcantarillado, etc.), y; 

fundamentalmente el mercado hacia el cual está orientado el producto.

                                                          
20GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas 

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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INGENIERÍA DEL PROYECTO.

Tiene como función acoplar los recursos físicos para los requerimientos 

óptimos de producción, tiene que ver fundamentalmente con la construcción 

de la nave industrial, su equipamiento y las características del producto de la 

empresa. El objetivo de este estudio es dar solución a todo lo relacionado 

con: instalación y funcionamiento de planta, indicando el proceso productivo 

así como la maquinaria y equipo necesario.

Infraestructura Física.

Se relaciona con la parte física de la empresa, se determinan las áreas 

requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en  la fase 

operativa. 

Debe contarse con el asesoramiento de los profesionales de la construcción; 

al igual que la tecnología debe guardar relación con el mercado y sus 

posibilidades de expansión.

Distribución en planta.

“La distribución del área física así como de la maquinaria y equipo debe 

brindar las condiciones óptimas de trabajo, haciendo más económica  la 

operación de la planta, cuidando además las condiciones de seguridad 

industrial para el trabajador”.21

Una buena distribución debe considerar los siguientes aspectos:
                                                          
21GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas 

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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1. Control, todos los componentes necesarios para el proceso deben 

permitir su control para el trabajo armónico.

2. Movilización, todas las actividades deben ser ejecutadas 

permitiendo la libre circulación de personal, sin interrumpir otras 

operaciones.

3. Distancia, el flujo de operaciones secuenciales debe realizarse 

utilizando los tiempos adecuados sin ocasionar demoras debido a 

la distancia entre los recursos utilizados para las operaciones.

Proceso de Producción.

Describe el proceso mediante el cual se obtendrá el producto o generará el 

servicio, es importante indicar cada una de las fases del proceso aunque no 

al detalle, en muchos casos aquello constituye información confidencial para 

manejo interno. Posteriormente debe incluirse el flujograma del proceso, es 

decir representar gráficamente el mismo, indicando los tiempos necesarios 

para cada fase; además es importante incluir lo relacionado con el diseño del 

producto, indicando .las principales características del mismo tales como: 

estado, color, peso, empaque, forma, ciclo de vida, etc.

Flujograma de Proceso

“Constituye una herramienta por medio de la cual se describe paso a paso 

cada una de las actividades de que consta el proceso de producción”.22

                                                          
22Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice 
Hall, Págs. 255,235 y
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Los flujogramas de proceso difieren significativamente en cuanto a su 

presentación ya que no existe ni puede admitirse un esquema rígido para su 

elaboración; lo que debe quedar claro es que el flujograma debe mostrar las 

actividades y su secuencia lógica.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EMPRESARIAL.

Estructura Organizativa

Base Legal

Toda empresa para su libre operación debe reunir ciertos requisitos exigidos 

por la ley, entre ellos tenemos:

1. Acta constitutiva. Es el documento  certificatorio de la conformación 

legal de la empresa, en él se debe incluir los datos referenciales de los 

socios con los cuales se constituye la empresa

2. La razón social o denominación. Es el nombre bajo el cual la empresa 

operará, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada 

y conforme lo establece la Ley.

3. Domicilio. Toda empresa en su fase de operación estará sujeta a 

múltiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto 

deberá indicar clara- mente la dirección domiciliaria en donde se la 

ubicará en caso de requerirlo los clientes u otra persona natural o jurídica. 

23

                                                          
23Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice 
Hall, Págs. 255,235 y
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4. Objeto de la sociedad. Al constituirse una empresa se lo hace con un 

objetivo determinado, ya sea: producir o generar  o  comercializar bienes 

o servicios, ello debe estar claramente definido, indicando además    el 

sector productivo en el cual emprenderá la actividad.

5. Capital social. Debe indicarse cuál es el monto del capital con que inicia 

sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha 

conformado. 

Estructura Empresarial

Parte fundamental en la etapa de operación de la empresa es, la estructura 

organizativa con que esta cuente, ya que una buena organización permite 

asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que 

conforman la misma. Esto hará posible, que los recursos, especialmente el 

Talento Humano sea manejado eficientemente.

“La estructura organizativa se representa por medio de los organigramas a 

los cuales se acompaña con el manual de funciones, en ella se establece los 

niveles jerárquicos de autoridad”.24

Niveles Jerárquicos de Autoridad

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo 

que establece la Ley de Compañías en cuanto a la administración, más las 

que son propias de toda organización productiva, la empresa tendrá los 

siguientes niveles.

                                                          
24NACIONES UNIDAS., Manual de Proyectos de Desarrollo Económico., México D.F., 

Diciembre., 1968.



36

Nivel Legislativo-Directivo

Es el máximo nivel de dirección de la empresa, son los que dictan las 

políticas y reglamentos  bajo los cuales operará, está conformado por los 

dueños de la empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de 

Socios o Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa 

bajo el cual se hayan constituido. 

Nivel Ejecutivo

Este nivel está conformado por el Gerente - Administrador, el cuál será 

nombra- do por nivel Legislativo-Directivo y será el responsable de la gestión 

operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se deberá en gran 

medida a su capacidad de gestión.

Nivel asesor

Normalmente constituye este nivel el órgano colegiado llamado a orientar las 

decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso por 

ejemplo de las situaciones de carácter laboral y las relaciones judiciales de 

la empresa con otras organizaciones  o  clientes. 

Nivel de Apoyo

“Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen 

relación directa con las actividades administrativas de la empresa.”25

                                                          
25Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice 
Hall, Págs. 255,235 y
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Nivel Operativo

Está conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relación 

directa con la planta de producción, específicamente en las labores de 

producción o el proceso productivo.

Organigramas

“Diagrama de Flujo,  son gráficos que señalan el movimiento, 

desplazamiento o curso de alguna cosa, que bien puede ser una actividad, 

un formulario, un informe, materiales, personas o recursos”.26

Es importante ya que ayuda a designar cualquier representación gráfica de 

un procedimiento o parte de este, brinda elementos de juicio idóneos para la 

representación de procedimientos y procesos, así como las pautas para su 

manejo en sus diferentes versiones.

MANUALES

Manual de Funciones

Es importante el plantear una guía básica sobre la cual los inversionistas 

establezcan sus criterios de acuerdo a sus intereses.

Un manual de funciones debe contener la información clara sobre los 

siguientes aspectos:

                                                          
26Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice 
Hall, Págs. 255,235,
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“Relación de dependencia (Ubicación interna) 

Dependencia Jerárquica. (Relaciones de autoridad) 

Naturaleza del trabajo

Tareas principales. Tareas secundarias. Responsabilidades

Requerimiento para el puesto”27

El proporcionar toda esta información permitirá al futuro empleado cumplir en 

forma   adecuada su trabajo a información permitirá al futuro empleado 

cumplir en forma adecuada su trabajo

INVERSIONES  Y  FINANCIAMIENTO

La realización de un proyecto implica la asignación de una cantidad de 

variados recursos, propios y de terceros, para la obtención de determinados 

bienes y servicios, durante un cierto período de tiempo, con la expectativa de 

obtener un rendimiento en el futuro.

La inversión en determinado proyecto supone, la existencia de inversionistas 

(que pueden ser personas naturales o jurídicas) que están dispuestos a 

destinar sus recursos disponibles en este momento (sacrificando la satis-

facción de sus necesidades o intereses actuales) con la expectativa incierta 

de obtener un rendimiento futuro. 

Los recursos propios de los inversionistas y los recursos de terceros 

(préstamos) constituyen las fuentes para financiar el proyecto.  

                                                          
27Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice 
Hall, Págs. 255,235,
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“La relación entre las inversiones y el financiamiento se puede ilustrar 

mediante lo que se ha dado en llamar "el flujo de valores" el cual consiste en 

la realización de las siguientes etapas o fases”28

PRIMERA: Obtención de los fondos necesarios para ejecutar el proyecto.  

Las fuentes son, generalmente, capital propio y créditos.

SEGUNDA: Con los recursos obtenidos, se adquieren los bienes y servicios 

necesarios para poner en marcha el proyecto, es decir terrenos, edificios, 

maquinarias, vehículos, materias primas, mano de obra y otros.

TERCERA: Una vez obtenidos todos los elementos para la producción, 

se los "combina" adecuadamente y se prepara el  proceso de 

fabricación, que tiene ciertas características y demora un tiempo 

determinado en su realización.

CUARTA: Concluido el proceso de producción se obtienen los bienes y 

artículos terminados.

QUINTA: Los artículos terminados se venden y así la empresa obtiene 

dinero en dos formas: al contado o mediante promesas de pago 

(créditos).

Los recursos necesarios para el proyecto, se pueden agrupar en dos 

categorías:

                                                          

28REYES PONCE, Agustín., Administración de Empresas., Edit. Limusa., México., 1982
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a) Los que requiere  la instalación del proyecto, y

b) L os requeridos para la etapa de funcionamiento propiamente dicha.

FINANCIAMIENTO.

“Una vez determinados los montos correspondientes a las inversiones fijas 

y el capital de trabajo y, en consecuencia, el costo total del proyecto, se 

requiere analizar la manera de financiarlo”.29

En esencia, el estudio del financiamiento del proyecto debe indicar las 

fuentes de recursos financieros necesarios para su ejecución y 

funcionamiento, y describir los mecanismos mediante los cuales se 

canalizarán estos recursos hacia los usos específicos del proyecto.

PRIMERA FORMA.

a)  Fuentes Internas de Financiamiento.

Son aquellos fondos originados en la operación misma de la empresa; o 

sea:

Utilidades no distribuidas (superávit).-  Estos fondos pueden ser 

utilizados temporalmente como fuente de financiamiento y luego ser dis-

tribuidos a los accionistas o por el contrario, pueden ser incorporados 

                                                          

29REYES PONCE, Agustín., Administración de Empresas., Edit. Limusa., México., 1982
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definitivamente a los fondos de la empresa a través de una elevación del 

capital social.

-    Reservas de Depreciación de Activos Fijos Tangibles,

-    Reservas de Amortización de Activos Intangibles.

-    Reservas Legales y Voluntarias. 

b) Fuentes Externas de Financiamiento.

Son aquéllas que vienen de fuera de la empresa o no se originan en sus 

operaciones.  Estas fuentes provienen básicamente del Mercado de Capita-

les, del Sistema Bancario y de los Proveedores.

“Mercado de Capitales.-La empresa obtiene fondos a través de la

colocación de acciones y obligaciones”30.Las acciones son títulos de 

participación en el capital social de una compañía que le dan derecho, al 

tenedor, a participar en la administración y en los rendimientos del negocio.

Las acciones pueden ser ordinarias o preferentes y se diferencian fun-

damentalmente en la prioridad para la distribución de utilidades y a la 

recuperación del capital, en caso de liquidación de la empresa.

Sistema Bancario.-En el sistema bancario se puede obtener créditos a 

corto, mediano y largo plazo.  Generalmente se considera financia-miento a 

                                                          

30REYES PONCE, Agustín., Administración de Empresas., Edit. Limusa., México., 1982
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corto plazo al inferior a un año, mediano plazo sobre un año hasta los cinco 

años, y, a largo plazo, sobre los cinco años.

Proveedores.-“Los proveedores de maquinaria y equipo, así como también 

los que abastecen de materias primas y otros materiales, financian, 

también, a las empresas que adquieren sus productos.”31

SEGUNDA FORMA

a) Recursos Propios.

Son los que provienen de la emisión y venta de acciones, de aportes 

en efectivo o en especie de los socios y de las utilidades y reservas de 

la empresa.

b) Créditos.

Son los que se obtienen de bancos y financieras privadas o de fomento, de 

proveedores o a través de la emisión de obligaciones propias de la 

empresa,

No existe ninguna norma que permita definir a priori qué porcentaje del 

costo del proyecto se debe financiar con recursos propios y qué porcentaje 

con créditos, pues este problema depende de muchos factores, entre ellos 

el tipo de proyecto de que se trate, su rentabilidad, su capacidad de pago, 

etc.

                                                          
31ROSENBERG J.M., Diccionario de Administración y Finanzas., Edit. Océano., 
Barcelona-España



43

Sin embargo, conviene no descuidar algunos criterios básicos:

a)  Los Activos Fijos de una empresa deben financiarse siempre con 

recursos de capital propio y/o créditos a mediano o largo plazo.

b)  “El Capital de Trabajo debe financiarse en parte con capital propio y/o 

créditos a mediano o largo plazo y otra puede financiarse con créditos a 

corto plazo.”32

c) Debe buscarse un equilibrio entre los recursos propios y los créditos.  No 

se debe descuidar el hecho de que si una empresa utiliza muy poco crédito 

puede estar desperdiciando la oportunidad de mejorar sus rendimientos a 

través de la utilización de recursos de terceros; por otro lado una empresa 

que se haya endeudado excesivamente puede poner en peligro su 

estabilidad financiera.  

d)  Generalmente, existen disponibles varias alternativas de financiamiento 

es conveniente estudiarles cuidadosamente.

Podemos resumir algunas de las principales ventajas y desventajas del 

financiamiento con créditos.

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina cual será el monto total de la inversión y el 

financiamiento que se puede realizar. Esto se hace en función a los 

requerimientos de recursos humanos, materiales y físicos necesarios para 

poder cubrir la capacidad instalada de producción durante un ejercicio 

económico y a lo largo de la vida útil de la empresa, esta determinación 

                                                          
32SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.
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cuantitativa de producción la obtenemos mediante el estudio de mercado 

realizado, para evaluar el proyecto se tiene que partir de indicadores 

económicos que servirán  de base para determinar su implantación o no y en 

caso de la posibilidad, se determina la rentabilidad.

Las inversiones que el proyecto tendrá serán de tres tipos de activos:

 Activos Fijos

 Activos Intangibles o Diferidos

 Capital de Trabajo

ACTIVOS FIJOS.

“Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de 

propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, 

son todos los bienes que se emplean tanto en producción, como en 

administración y ventas, para efectos contables, los activos fijos están 

sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla

establecida por la contraloría, los terrenos nosufren depreciaciones, pero si 

se revalorizan por la plusvalía generada por el desarrollo urbanístico”.33

ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS.

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios 

o derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son 

susceptibles de amortización, afectando al flujo de caja indirectamente.

                                                          
33SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.
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ACTIVO CORRENTE O CAPITAL DE TRABAJO.

Se considera el capital, en el presente caso, el proyecto para su 

funcionamiento normal de actividades y su recuperación económica 

mediante su comercialización, es necesario de un tiempo máximo de un 

mes, esto garantizará la disponibilidad de recursos suficientes para cubrir los 

costos de producción y operación, tiempo que posiblemente demorará la 

recuperación de los fondos para ser utilizados nuevamente en el proceso. A 

continuación describiremos los gastos que representará el capital de trabajo.

DEPRECIACIONES.

“Las depreciaciones son el desgaste que sufren todos los activos fijos 

tangibles, debido al uso de estos, Las depreciaciones para los diez años de 

vida útil de la empresa se detalla a continuación”:34

GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Los gastos administrativos comprenden todas los estipendios 

correspondientes al rol de pagos del personal, gastos generales de 

administración como son: teléfono, útiles de oficina, útiles de aseo y arriendo 

de local y otros imprevistos, y por último lo que corresponde a la 

amortización de los activos diferidos.

                                                          
34SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.
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GASTOS DE VENTAS.

Los gastos de ventas corresponden a todos los gatos que intervienen en la 

comercialización del producto entre ellos tenemos: gastos de movilidad del 

jefe de ventas, viáticos y promoción.

INVERSIONES 

Las inversiones dentro del proyecto constituyen el tipo de recursos 

financieros que se requieren para la instalación y puesta en marcha del 

proyecto. Las inversiones del proyecto fueron estimadas a través de 

presupuestos elaborados con las diferentes cotizaciones del mercado y en 

las diferentes casas comerciales nacionales importadoras de maquinaria.

ACTIVOS: Son todos los bienes y derechos de propiedad de la empresa. 

El presente proyecto origina tres clases de activos: Activo Fijo, Activo 

Diferido y Activo Circulante o Capital de Trabajo.

ACTIVO FIJO

“Comprende las inversiones fijas sujetas a depreciación, a excepción del 

terreno, y se genera en la instalación de la empresa.  Entre estos activos 

tenemos”.35

                                                          
35SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.
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ACTIVO CIRCULANTE

Este activo está constituido por valores necesarios para la operación normal 

del proyecto durante un ciclo productivo, el valor de este activo se lo detalla 

a continuación. 

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un 

año o ejercicio económico, estos costos constituyen uno de los aspectos 

importantes para la determinación de la rentabilidad del proyecto y los 

elementos indispensables para el correspondiente análisis o evaluación del 

mismo, proyectando la situación contable. La cual se calculará estos valores.

Para presentar los costos de producción y operación de la empresa.

INGRESOS TOTALES

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el 

proyecto, en el presente caso por la venta de los bombones de chocolate en 

cajas de diez unidades.

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

“Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un período 

económico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los 

rubros de ingresos con los egresos incurridos en un período”36.

                                                          
36VASQUEZ, Víctor Hugo., Organización Aplicada., 1era. Ed., Quito-Ecuador., 1985.
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Es uno de los Estados Financieros básicos que tiene por objeto mostrar un 

resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificándolos 

de acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por 

consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones 

realizadas.

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados 

nos demuestra cual es la utilidad o pérdida obtenida durante un período 

económico, resultados que sirven para obtener mediante análisis, 

conclusiones que permitan conocer cómo se desenvuelve la empresa y 

hacer previsiones para el futuro.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

“El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos 

denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no 

hay ni pérdidas ni ganancias.”37

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de 

equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es 

decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas si 

vendemos más que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.

                                                          
37VASQUEZ, Víctor Hugo., Organización Aplicada., 1era. Ed., Quito-Ecuador., 1985.
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen  constantes durante el 

periodo completo de producción. Se incurre en los mismos por el simple 

transcurso del tiempo y no varían como resultado directo de cambios en el 

volumen.

COSTOS VARIABLES.- Son aquellas que varían en forma directa con los 

cambios en el volumen de producción.

En el presente trabajo se calculará el punto de equilibrio utilizando el método 

matemático en función de la capacidad instalada y de las ventas, utilizando 

además la forma gráfica para su representación.

EVALUACION ECONOMICA.

Flujo de Caja Proyectado.

La proyección del flujo de caja constituye uno de los elementos más 

importantes del estudio de un proyecto, ya que la evaluación del mismo se 

efectuará sobre los resultados que en ella se determinen. 

La información básica para realizar esta proyección está contenida en los 

estudios de mercado, técnico organizacional, así como en el cálculo de 

los beneficios a que se hizo referencia en el capítulo anterior. 
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Al proyectar “el flujo de caja, será necesario incorporar información adicional 

relacionada, principalmente con los efectos tributarios de la depreciación, de 

la amortización del activo nominal, valor residual, utilidades y pérdidas.”38

VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente 

de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida útil del proyecto.  

Alternativamente esta actualización puede aplicarse al flujo neto y en definitiva 

corresponde a la estimación al valor presente de los ingresos y gastos que se 

utilizarán en todos y cada uno de los años de operación económica del 

proyecto.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en 

manos de la empresa al final de toda su vida útil, es decir, es el retorno líquido 

actualizado generado por el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversión es conveniente, 

caso contrario no es conveniente.

RELACIÓN  BENEFICIO / COSTO

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en calidad 

de beneficio, por cada sucre invertido, pues para la toma de decisiones, se 

deberá tomar en cuenta lo siguiente:

                                                          
38VELASQUEZ, Ramiro., Administración de Empresas., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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B/C > 1  Se puede realizar el proyecto.

B/C = 1  Es indiferente realizar el proyecto.

B/C < 1  Se debe rechazar el proyecto.

TASA INTERNA DE RETORNO.

Método de evaluación que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en 

consideración el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de 

caja durante toda la vida útil del proyecto.39

Este método actualmente es muy utilizado por bancos, empresas privadas, 

industrias, organismos de desarrollo económico y empresas estatales.

Se podría interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la más alta tasa de 

interés que se podría pagar por un préstamo que financiara la inversión, si el 

préstamo con los intereses acumulados a esta tasa dada, se fuera abonando 

con los ingresos provenientes del proyecto, a medida que estos van siendo 

generados a través de toda la vida útil del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace que 

el valor presente neto sea cero.

Es decir, que el valor presente de los flujos de caja que genera el proyecto sea 

exactamente igual a la inversión neta realizada. 

                                                          
39VELASQUEZ, Ramiro., Administración de Empresas., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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La TIR, utilizada como criterio para tomar decisiones de aceptación o rechazo

de un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

 Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.

 Si la TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el 

proyecto.

 Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

PERÍODO DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL

“Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversión original, en una  

medida de la rapidez con que el proyecto reembolsará el desembolso original de 

capital.”40

Comúnmente los períodos de recuperación de la inversión o capital se utilizan 

para evaluar las inversiones proyectadas.  El período de recuperación consiste 

en el número de años requeridos para recobrar la inversión inicial.

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD.

En un proyecto, es conveniente efectuar el análisis de sensibilidad, porque se 

trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en 

una economía, esto es, el aumento en los costos y la disminución en los 

ingresos.

                                                          
40VELASQUEZ, Ramiro., Administración de Empresas., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
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El análisis de sensibilidad es la interpretación dada a la incertidumbre en lo que 

respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se conocen 

las condiciones que se espera en el futuro.Para la toma de decisiones debe 

tomarse en cuenta lo siguiente: 

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es 
sensible.

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre 
ningún efecto.

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es 
sensible.
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e) MATERIALES Y MÉTODOS
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MATERIALES Y MÉTODOS

Para fortalecer el desarrollo del presente proyecto se utilizó un conjunto de 

procedimientos lógicos, considerando los aspectos más relevantes en lo que 

a métodos, técnicas e instrumentos investigativos se refiere para lograr los 

objetivos de la investigación.

Métodos: Es el conjunto de Procedimiento que se seguirá en la 

investigación para encontrar la verdad. 

- METODOS GENERALES:

Método Científico: Es el conjunto de actividades y procedimientos 

lógicamente sistematizados que el investigador utiliza para descubrir la 

verdad y enriquecer la ciencia, el método científico se basa estrictamente en 

las teorías experimentales, la experimentación lógica y la imaginación 

racional, se desarrolla mediante aproximaciones sucesivas, se comprueba 

reiteradamente en la práctica y se afina mediante la conjugación de la 

reflexión comprensiva y el contacto directo con la realidad objetiva.

El presente método dentro de la investigación se  utilizó durante todo el 

proceso investigativo ya que el mismo  sirvió  para formular conclusiones de 

tipo general, de crítica y autocrítica durante las observaciones, formulación 

de hipótesis, trabajos de campo y todas aquellas actividades que en un 

principio se necesitó para  el análisis general.
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- METODOS ESPECIFICO

INDUCTIVO – DEDUCTIVO: Es el razonamiento que, partiendo de casos 

particulares, se eleva a conocimientos generales y viceversa. Permite 

desarrollar y ejecutar la investigación, partiendo de leyes científicas, y las 

demostraciones. 

Con el presente método se realizó las respectivas observaciones o 

experiencias que fueron desarrolladas en la investigación en las áreas que 

permitieron una materia de estudio y análisis, apoyados con la deducción 

como método con el cual se procedió  lógicamente a estudiar el universo y 

eje de investigación particular.

Método Analítico: Este método implica el análisis, esto es la separación de 

un tono en sus partes o en sus elementos constitutivos. Se apoya en que 

para conocer un fenómeno es necesario descomponerlo en sus partes. Se lo 

utilizó para realizar los diferentes estudios de la investigación.

Técnicas:

Entre las técnicas  e instrumentos que permitieron llegar a obtener 

información necesaria y concreta para el desarrollo de la presente 

investigación fueron las siguientes:

En lo que refiere a la recolección bibliográfica se utilizaron libros, prensa 

escrita, revistas, etc., los mismos que mediante la técnica de fichas 
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bibliográficas permitió estructurar el marco teórico, el cual sirvió de base 

para conocer a fondo el problema en estudio.

La Observación Directa.- Esta técnica se la realizó en la Provincia de 

Sucumbíos en la empresa “Abad Hnos”comercializadora de pulpa de frutas  

con características similares a los que se pretende introducir en el mercado 

con el presente proyecto, lo que me permitió visualizar de manera general la 

problemática actual y el contexto cotidiano para implementar una empresa 

productora y comercializadora de pulpa de arazá.

La Entrevista.- Mediante el diálogo directo se obtuvieron opiniones de 

personas tanto en el área de producción como de comercialización de pulpa 

de arazá, de acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas, que 

permitieron obtener información directa de uno de los elementos 

fundamentales del mercado, como son los oferentes de productos similares 

o sustitutos, y que para su aplicación se presentó una guía de entrevista a 

los comercializadores de pulpa de frutas, los mismos que proporcionaron 

información relevante y necesaria para sustentar las ventajas del presente 

proyecto.

La Encuesta.-Tienen por objeto obtener información estadística definida, 

mientras que los censos y registros vitales de población son de mayor 

alcance y extensión. Este tipo de estadísticas pocas veces otorga, en forma 



58

clara y precisa, la verdadera información que se requiere, de ahí que fue 

necesario realizar este tipo de encuestas a la  población y alcanzar  un mejor  

estudio, para obtener los datos que orientaron  hacia  un buen análisis.

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Con el propósito de conocer el tamaño de la muestra de los consumidores  

en el mercado, de la provincia de Sucumbíos, se utilizó  información 

suministrada por el INEC, Censo de 2001, es de 128.995 habitantes,  

proyectado para 2010  con una taza de crecimiento del 4.7%anual.

128.995(1+0.047)9=195026

Número de familia: Para poder determinar el número de familia se calculó

de la población actual / para el numero de familias.

128995 / 4 = 32249 familias.

Fórmula: Pf = Pa (1+ i)n

EN DONDE: Pf = poblaciónfutura

Pa = población actual

i = Taza de crecimiento

Pf. = Pa (1+i)n

Pf. = 32249 (1+0.047)9

Pf. = 48757 habitantes
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Tamaño de la Muestra.- Para el cálculo del tamaño  de la muestra utilizó  la 

siguiente fórmula: 

ROYECCION  DE LA MUESTRA 

Proyección de los cantones de la provincia´

Cantón Lago Agrio

Pf. = Pa (1+i) ח

Pf. = 66788 (1+0.047) 9

Pf. = 100976

Tamaño de la 
Muestra = N

1+e^2N

n = 48757

1+(0,05)^2 * 48757

n  = 48757

122,89

n = 397
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Cantón Gonzalo Pizarro

Pf. = Pa (1+i) ח

Pf. = 6964 (1+0.047) 9

Pf. = 10529

Cantón Putumayo

Pf. = Pa (1+i) ח

Pf. = 6171 (1+0.047) 9

Pf. = 9329

Cantón Shushufindi

Pf. = Pa (1+i) ח

Pf. = 32184 (1+0.047) 9

Pf. = 48659

Cantón Sucumbíos

Pf. = Pa (1+i) ח

Pf. = 2836 (1+0.047) 9

Pf. = 4288

Cantón Cascales

Pf. = Pa (1+i) ח

Pf. = 7409 (1+0.047) 9

Pf. = 11202

Cantón Cuyabeno

Pf. = Pa (1+i) ח
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Pf. = 6643 (1+0.047) 9

Pf. = 10043

CUADRO Nº 1
PROYECCION DE LA POBLACION AL AÑO 2010

Fuente: INEC. Último censo poblacional, tasa de crecimiento a un ritmo anual 

CANTONES POBLACIÓN PROYECCION 
POBLACION 

2010

NUMERO 
FAMILIAS

POBLACION 
POR 

FAMILIA

2001

LAGO AGRIO 66788 100976 4 25244

GONZALO 
PIZARRO

6964 10529 4 2632

PUTUMAYO 6171 9329 4 2332

SHUSHUFINDI 32184 48659 4 12165

SUCUMBIOS 2836 4288 4 1072

CASCALES 7409 11202 4 2801

CUYABENO 6643 10043 4 2511

TOTAL 128995 195026 48757
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA MUESTRALPARA LA 
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GONZALO PIZARRO
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SHUSHUFINDI
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TOTAL

Fuente: Cuadro N° 1
Elaboración: Las Autor

Fuente: INEC CENSO EN EL AÑO 20
Elaboración: Las Autoras
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GRÀFICO Nº 1
LAGO AGRIO
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CASCALES 
CUYABENO

CUADRO Nº2 
DISTRIBUCION GEOGRAFICA MUESTRALPARA LA 

APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS

POBLACION POR 
FAMILIA

% DE LA 
POBLACION

NUMERO DE 
ENCUESTAS

25244 52%

2632 5%

2332 5%

12165 25%

1072 2%

2801 6%

2511 5%

48757 100%

Autoras

: INEC CENSO EN EL AÑO 2001 Proyección año 2010
: Las Autoras
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GONZALO PIZARRO

SHUSHUFINDI

DISTRIBUCION GEOGRAFICA MUESTRALPARA LA 

NUMERO DE 
ENCUESTAS

206

21

19

99

9

23

20

397
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f).RESULTADOS
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ESTUDIO DE MERCADO

1. ¿En la alimentación diaria de su hogar: Consume frutas?

CUADRO Nº3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 397 100%

No 0 0%

TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACION

De 397 encuestas que equivale el 100%, en su totalidad me supieron 

manifestar que si consumen frutas.

GRAFICO Nº 4

100%

Si

No

GRÀFICO Nº  2 
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2-¿Conoce la fruta arazá? 

CUADRO Nº4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 384 97,00%

No 13 3,00%

TOTAL 397 100%
Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACIÓN

De las 397 encuestados que equivalen al 100%, 384 encuestados que 

equivalen el 97% supieron manifestar que si conocen la fruta arazá; en 

cambio 13 encuestados que equivale el 3% manifestaron que no conocen la 

fruta.

97%

3%

Si

No

GRÀFICO Nº  3 
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3¿Consume Ud. Pulpa de arazá? 

CUADRO Nº5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 236 61,00%

No 148 39,00%

TOTAL 384 100%
Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACIÓN

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de las encuestas se 

determinó que 236 familiasconsumen pulpa de fruta arazá, obteniendo un 

porcentaje del 61%; quienes no consumen son 13 familias, lo que representa 

un porcentaje del 39%. Los resultados muestran un consumo favorable, el 

mismo que ha incrementado en los últimos años que han generado un 

aumento en el consumo de este producto, que contribuye a la dieta 

proteínica de la población y su consumo se ve fortalecido por las nuevas 

técnicas de producción que buscan obtener  productos de calidad.

61%

39%
Si

No

GRÀFICO Nº 4
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4.¿Dónde adquiere regularmente la pulpa de arazá?

CUADRO Nº6

LUGAR DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

TIENDA 15 6,36%

BODEGA 23 9,75%

MICROMERCADO 45 19,07%

DIRECTAMENTE 
DISTRIBUIDOR 115 48,73%

OTROS 150 63,56%
Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACIÓN 

Al preguntar a la población encuestada sobre los lugares donde acostumbra  

a  comprar el producto, se obtuvo las siguientes respuestas: El  6.36% que 

corresponde a  15 familias, realizan la compra de este producto en tiendas; 

23 familias que representan el 9.75% compran en  bodegas; mientras que el 

6.36% 9.75%

19.07%

48.73%

63.56%

TIENDA

BODEGA

MICROMERCADO

DIRECTAMENTE 
DISTRIBUIDOR

OTROS

GRÀFICO Nº 5
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19.07% lo adquiere en los diferentes micromercados, el 48.73% lo consiguen 

directamente del distribuidor que cosecha este producto, mientras que 

63.56% lo obtienen de otras formas. En los resultados se observa que los 

lugares más concurridos son los diferentes lugares, donde se expende este 

producto que está en refrigeración y que tiene un costo adecuado al 

consumidor.



5-¿Conoce el contenido   nutricional del arazá?

CUADRO Nº

                      COMPONENTES 

ALTERNATIVAS

Si

No

TOTAL

                   Fuente: Encuesta a 
                   Elaboración

INTERPRETACION 

Como se puede observar en el cuadro, 

nutricional del arazá,

son 148 familias, lo que repre

muestran un conocimiento favorable,  por lo tanto es una fruta que muy 

exquisita de consumir y además nos sirve para la elaboración de varios 

productos derivados de la materia prima.

61%

39%

GRÁFICO N 6

¿Conoce el contenido   nutricional del arazá?

CUADRO Nº7

COMPONENTES NUTRICIONAL DEL ARAZÁ

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

236 61%

148 39%

384 100%

: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACION 

Como se puede observar en el cuadro, 236 familias conocen el contenido  

nutricional del arazá,se obtuvo un porcentaje del 61%; quienes no 

familias, lo que representa un porcentaje del 39%. Los resultados 

muestran un conocimiento favorable,  por lo tanto es una fruta que muy 

exquisita de consumir y además nos sirve para la elaboración de varios 

productos derivados de la materia prima.
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Si

No

NUTRICIONAL DEL ARAZÁ

PORCENTAJE

%

%

100%

conocen el contenido  

%; quienes no conocen 

senta un porcentaje del 39%. Los resultados 

muestran un conocimiento favorable,  por lo tanto es una fruta que muy 

exquisita de consumir y además nos sirve para la elaboración de varios 



6. ¿Cómo le gustaría que sea la presentación del producto

                          

ALTERNATIVAS

FUNDAS

CAJAS DE CARTON

ENVASES DE 
PLASTICO

TOTAL

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración

INTERPRETACION 

Los resultados determinan que 

el  77% prefieren comprar

familiasquerepresentan   el   

cajas de cartón por mejor presentación y 20 familias que representan el 8%  

prefieren en envases de plástico por mayor seguridad y el envase reciclable 

se lo puede volver a reutilizar con el fin de proteger el 

77%

15%

8% FUNDAS

CAJAS DE CARTON

ENVASES DE 
PLASTICO

¿Cómo le gustaría que sea la presentación del producto

CUADRO Nº8
                          LUGAR DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

FUNDAS 180 77%

CAJAS DE CARTON 36 15%

ENVASES DE 
PLASTICO 20 8%

236 100%

Encuesta a consumidores
ción: Las Autoras

Los resultados determinan que 180  familias que representan la mayoría con 

% prefieren comprar en fundas por mayor facilidad; 36

epresentan   el   15%    tienen    preferencia por  adquirir

cajas de cartón por mejor presentación y 20 familias que representan el 8%  

prefieren en envases de plástico por mayor seguridad y el envase reciclable 

se lo puede volver a reutilizar con el fin de proteger el medio ambiente. 

GRÀFICO Nº  7
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CAJAS DE CARTON

¿Cómo le gustaría que sea la presentación del producto?

LUGAR DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO

PORCENTAJE

%

%

%

100%

amilias que representan la mayoría con 

en fundas por mayor facilidad; 36

erencia por  adquirir en 

cajas de cartón por mejor presentación y 20 familias que representan el 8%  

prefieren en envases de plástico por mayor seguridad y el envase reciclable 

medio ambiente. 
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59%
34%

5% 2%

GRÀFICO Nº 8

1 – 3 unidades

4 – 6 unidades

7 – 9 unidades

10 – 12 unidades

7. ¿Qué cantidad de pulpa de arazá en presentación de 500gr consume 
mensualmente en su hogar?

                  CUADRO Nº9
           CONSUMO DE PULPA

Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACION 

De la misma manera se consiguióobservar que el 59% de las familias 

adquieren 1- 3 unidades de 500 gr de pulpa de arazá mensualmente; el 34% 

consumen de 4- 6 unidades; de 7 -9 unidades  adquieren el 5 %, lo utilizan 

para combinar con diferentes frutas y  el 2%  de 10 a 12 unidades consumen 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 – 3 unidades 140 59%

4 – 6 unidades 80 34%

7 – 9 unidades 11 5%

10 – 12 unidades 5 2%

TOTAL 236 100%
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8%

89%

3%
GRÀFICO N° 9

2

2,5

3

con mayor frecuencia; esta frecuencia también permitió obtener el consumo 

per cápita de la pulpa, el mismo tiene tendencia a incrementar notablemente 

si se da conocer este producto por publicidad.

8. ¿A qué precio adquiere Ud. la pulpa de Arazáde 500gr?

CUADRO Nº10

PRECIO QUE ADQUIERE LA PULPA DE ARAZÁ DE 500gr.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

de  $1.00  -  $ 2.00 20 8%

de  $2.00  -  $2.50 211 89%

De $ 2.50 en adelante 5 3%

TOTAL 236 100%

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACION 

Según lo investigado el mayor precio que se paga por cada unidad de 500 gr 

de pulpa de arazá, el 3% que corresponde a 5 familias han cancelado  $2.50

en adelante; el 8% que corresponde a 20 familias han cancelado en sus 
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Si
97%

No
3%

GRÁFICO Nº 10

Si

No

últimas compras el valor de $ 1,00 hasta $2,00 por cada unidad de 500 gr de 

pulpa de arazá por ser un precio cómodo; y el 89% que corresponde a 211 

familias, pagaron en sus últimas compras el valor de $ 2.00 hasta $2.50 por 

cada unidad de 500gr. de pulpa de arazá .

9. Si se instalara en la Provincia de Sucumbíos una empresa 

productora y comercializadora de pulpa de Arazá y a un precio 

competitivo, estaría dispuesto a adquirir?

CUADRO Nº11
POBLACION DISPUESTA AADQUIRIR LA PULPA DE ARAZÁ

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 230 97%

No 6 3%

TOTAL 236 100%

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACION

Un 97% de las familias de la provincia de Sucumbíos conscientes de los 

beneficios que brinda la pulpa de arazá han manifestado que si estarían 

dispuestos a adquirirlos porque a mas de crear nuevas fuentes de trabajo 

permitirá incrementar el des0arrollo de las empresas en la provincia; y un 3% 



74

86.96%

8.70%

30.43%

CALIDAD

CANTIDAD

PRECIO

GRAFICO Nº11

que por desconocimiento del valor nutricional de la fruta o por no gustarles 

el producto no lo adquirirían.

10. Al momento de realizar la compra de pulpa de Arazá, cuál de las 

siguientes características es de mayor relevancia para usted?

CUADRO Nº12
SATISFACION DE NECESIDADES

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACIÓN

Aquí se presenta una relación horizontal puesto que la frecuencia no es igual 

al número de encuestas.  El 86.96% de las familias encuestadas manifiestan

que la pulpa de arazá que adquieren satisface sus necesidades en cuanto a 

calidad por ser un buen producto; el  8.70% lo obtienen por el precio porque 

es accesible a sus necesidades y el 30.43% indemniza sus necesidades en 

cuanto a cantidad.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

CALIDAD 200 86.96%

CANTIDAD 20 8,70%

PRECIO 70 30,43%
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56.52%

4.35%

43.48%

3.48%
8.70%

TELEVISION

PRENSA

RADIO

GIGANTOGRAFIAS

OTROS

11.¿Cuáles serían los medios de publicidad que preferiría se 

promocione el producto?

CUADRO Nº13
MEDIO DE COMUNICACIÓN

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

TELEVISION 130 56,52%

PRENSA 10 4,35%

RADIO 100 43,48%

GIGANTOGRAFIAS 8 3,48%

OTROS 20 8,70%
Fuente: Encuesta a consumidores
Elaboración: Las Autoras

INTERPRETACION 

En el lanzamiento de un producto al mercado es necesario siempre realizar 

la publicidad. Por esta razón se procedió a consultar a las familias que 

adquirirían el producto, a través de qué medio de publicidad les gustaría que 

se promocione el mismo; obteniendo como resultado que el 3.48% prefieren 

en gigantografias; el 4.35% optan por medio de la prensa,8.70% eligen por 

otros medios de publicidad; el 43.48% designan por la radio, por ser un 

GRÀFICO   Nº 12
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medio de sintonía hasta en los sectores rurales , mientras que el 56.52% lo 

prefieren por televisión por ser el medio que mayor aceptación tiene.

ESTUDIO DE LA DEMANDA 

Se la puede definir como el número de unidades de un determinado bien que 

los consumidores estarían dispuestos a adquirir durante un periodo 

determinado. Según condiciones como precio, calidad, ingresos, gustos y 

preferencias.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, 

pues se debe saber cuántos compradores están dispuestos a adquirir los 

bienes y servicios y a qué precio.

DEMANDA POTENCIAL DEL PROYECTO

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrían consumir 

o utilizar de un determinado producto en el mercado.

Para la determinación de los posibles determinantes hemos considerados 

las familias de la Provincia de Sucumbíos (48757), constituidas por 4 

miembros respectivamente y en tal sentido se ha procedido a realizar la 

proyección de los mismos para los 10 años de vida útil del proyecto, 

utilizando la siguiente fórmula.  
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Fórmula de Proyección

Pd = Dt (1 + r) ^t

CUADRO Nº14

CUADRO Nº 14

CUADRO Nº14
POBLACION DE FAMILIA DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

AÑO POBLACION DE FAMILIA

2010 48.757

Fuente: Censo 2001
Elaboración: Las Autores

Cálculo de la Proyección

P2011 = (48757) (1+0.047) ^1

P2011= 51.049

En la proyección para los siguientes años se toma la misma base y se 

cambia el exponente, (ejemplo;  P2012= (51.049) (1+0.047)^2), 

determinando  los posibles consumidores. Efectuar las proyecciones y 

efectuar los siguientes resultados.

En donde:

Pd= Proyección de la Demanda

Dt =  Demanda total

r = índice de crecimiento

t= tiempo  en años
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CUADRO Nº 15

PROYECCION DE LAS FAMILIAS DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

AÑOS DEMANDA 
POTENCIAL 

2001

TAZA DE 
CRECIMIENTO

DEMANDA 
POTENCIAL

(FAMILIAS)

2010 48757 48757

2011 48757 4,70% 51049

2012 51049 4,70% 53448

2013 53448 4,70% 55960

2014 55960 4,70% 58590

2015 58590 4,70% 61344

2016 61344 4,70% 64227

2017 64227 4,70% 67246

2018 67246 4,70% 70406

2019 70406 4,70% 73715

2020 73715 4,70% 77180

Fuente: Proyecciones con el 4,7% de inflación

Elaboración: Las Autoras

Para calcular la demanda potencial se tomó en consideración el número de 

familias para el año 2010 que es de 48757 el mismoque se multiplico por el 

4.7% de la inflación del año 2001, que constituye la población que consume 

pulpa de arazá, para lo cual se utilizó la siguiente fórmula

:

En donde

Dp= Demanda Potencial
Qp= Población Proyectada
M%= Porcentaje de la demanda Muestral.



79

Fórmula

Dp =Qp.M%

Para el año 2010

Dp =Qp.M%

Dp = 48757 * 100%

Dp = 48757 personas

CUADRO N°16

DEMANDA POTENCIAL

AÑOS

NRO DE CONSUMEN DEMANDA 

FAMILIAS 100% POTENCIAL 

2.010 48757 1 48757

2.011 51049 1 51049

2.012 53448 1 53448

2.013 55960 1 55960

2.014 58590 1 58590

2.015 61344 1 61344

2.016 64227 1 64227

2.017 67246 1 67246

2.018 70406 1 70406

2.019 73715 1 73715

2.020 77180 1 77180

Fuente: Cuadro Nº 3  y15

Elaboración: Las Autoras

Se determinó una demanda potencial para el año 2010 de 48757familias.



80

Demanda Actual

CUADRO N°17

DEMANDA ACTUAL

AÑOS

DEMANDA CONSUMEN DEMANDA 

POTENCIAL 61% ACTUAL

2.010 48757 61 29742

2.011 51049 61 31140

2.012 53448 61 32603

2.013 55960 61 34136

2.014 58590 61 35740

2.015 61344 61 37420

2.016 64227 61 39178

2.017 67246 61 41020

2.018 70406 61 42948

2.019 73715 61 44966

2.020 77180 61 47080

Fuente: Cuadro Nº 5 y 16
Elaboración: Las Autoras

Se estableció  una demanda actual para el año 2010 de 29742 familias.

Demanda Efectiva

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que en la práctica son 

requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de la 

situación económica, el nivel de ingresos u otros factores que impedirán que 

puedan adquirir el producto.

Para calcular la demanda efectiva tomamos en consideración la demanda 

actual para el año 2010 que es de 29.742 el mismo que se multiplico por el 

97% (cuadro N° 11) de los consumidores que si desearían que se creará 
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una empresa productora y comercializadora de pulpa de arazá en la 

provincia de Sucumbíos para lo cual utilizamos la siguiente formula.

Fórmula.

De= Qp.M%

Para el año 2010

De=29.742*97%

De= 28.850

CUADRO Nº 18

PROYECCIÓNDE LA DEMANDAEFECTIVA

AÑOS

DEMANDA CREACION DEMANDA 
EFECTIVA ACTUAL 97%

2.010 29742 97 28850

2.011 31140 97 30205

2.012 32603 97 31625

2.013 34136 97 33111

2.014 35740 97 34668

2.015 37420 97 36297

2.016 39178 97 38003

2.017 41020 97 39789

2.018 42948 97 41659

2.019 44966 97 43617

2.020 47080 97 45667

Fuente: Cuadro N°11 y 17

Elaboración: Las Autoras

Se determinó una demanda efectiva para el año 2010 de 28.850familias.

En donde

De= Demanda efectiva

Qp= Población Proyectada

M%= Porcentaje de la demanda Muestral.
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Consumo per cápita

Calculamos el consumo per cápita(indicador que se utilizó para estimar la 

cantidad promedio de consumo anual del producto).

La media aritmética 

Formula

∑fx

N

En donde

De= Demanda Efectiva

Qp= Población Proyectada

Consumo per cápita

X = 828.5 / 236 

X =3.51 unidades de 500 gr.

Para la realización de este cálculo se tomó en cuenta los compradores 

reales que están dispuestos a consumir el producto, tomando como 

frecuencia la pregunta N°7 ¿Qué cantidad de pulpa de arazá en 

presentación de 500gr consume mensualmente? Luego se aplicó la media 

aritmética, para ellos tomamos el total de la sumatoria de f.x que es de 823 

unidades de 500grla misma que fue dividida para el total de la población de 

personas que consumen que es de 236, determinamos de esta manera que 

el consumo per cápita es de 3.51 unidades de pulpa de arazá por familia al 

mes. 

X=

En donde:

X = Media  aritmética

∑Fx= Sumatoria de la frecuencia * gramos

N = Población Total

M%= Porcentaje de la demanda Muestral.
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CUADRO N°19

CONSUMO REAL PERCAPITA

Gramos Frecuencia(f) Porcentaje (%) x T.C. 

Mensual

1-3 unidades 140 59% 2 280

4 – 6 unidades 80 34% 5 400

7 – 10 

unidades 11 5%

8,5 93.588

10 – 12 

unidades 5 2%

11 55

TOTAL           236 100% 828.5

Fuente:CuadroN°7 informaciónprimaria

Elaboración:LasAutoras

Consumo promedio mensual = 
ܔ܉ܝܛܖ܍ܕܗܕܝܛܖܗ܋

ܛ܉܌܉ܜܛ܍ܝ܋ܖ܍ܛ܉ܖܗܛܚ܍ܘ

Consumo promedio mensual = 
ૡ૛ૡ.૞
૛૜૟= 3.51 unidades de 500 gr.

Consumo promedio anual = 3.51*12(meses) = 42.13 unidades de 500 gr.

Demanda Efectiva

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o 

utilizan de un producto en un mercado.

Para el cálculo de la demandaefectiva del producto, al consumo perca pita

mensual se multiplicó por 12 lo que significa;  42.13 unidades de 500 gr de 

pulpa de arazá al año.
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CUADRO N°20

DEMANDA EFECTIVA

AÑOS

DEMANDA CONSUMO 
PROMEDIO 

UNIDADES DE 500 
GRS

DEMANDA 

EFECTIVA  
ANUAL DE PULPA 

DE ARAZA

2.010 28.849,52 42,13 1.215.430

2.011 30.205,44 42,13 1.272.555

2.012 31.625,10 42,13 1.332.365

2.013 33.111,48 42,13 1.394.987

2.014 34.667,72 42,13 1.460.551

2.015 36.297,10 42,13 1.529.197

2.016 38.003,07 42,13 1.601.069

2.017 39.789,21 42,13 1.676.319

2.018 41.659,30 42,13 1.755.106

2.019 43.617,29 42,13 1.837.596

2.020 45.667,30 42,13 1.923.963

Fuente: Cuadro Nº 18, 19 (consumo per cápita mensual de 3.51 unidades de 500 gr)
Elaboración: Las Autoras

ANÁLISIS DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes o servicios específicos que los 

productores están dispuestos a ofrecer en un mercado.

Su objetivo es definir estrategias de mercado, publicidad y presentación del 

producto, como también el estudio de la competencia en aspectos básicos 

como: capacidad instalada y su nivel de utilización, tecnológica,  fallas y 

limitaciones.
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Para determinar la oferta de pulpa de arazá fue necesario una observación 

directa, la cual permitió establecer la existencia de comercializadores en la 

provincia de Sucumbíos.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

1. ¿Qué tipo de establecimiento tiene Ud.?

De la totalidad de los entrevistados el 22,23% poseen Distribuidora; 33,33% 

poseen Micromercados; y el 44,44% poseen Tiendas.

2. ¿Vende en su negocio pulpa de frutas?

El 100% de los entrevistados venden en su negocio pulpa de frutas.

3. ¿Cuáles son los sabores que Ud. vende?

Las Distribuidoras vende los sabores de: Mora, Coco, Arazá,

Guanábana; los Micromercados de: Mora, Guayaba, Arazá, 

Guanábana; las tiendas de Mora, Coco, Arazá, Guanábana.

4. ¿Cuál es el precio de venta al público por cada unidad de 500gr.

Distribuidoras:

Menos de $1.00

$1.00 a $2.00
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$2.00 a $3.00

$3.00 a $4.00

Más de 4.00

Micromercados

$1.00 a $2.00

$2.00 a $3.00

$3.00 a $4.00

Tiendas

          $1.00 a $2.00

$2.00 a $3.00

$3.00 a $4.00
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5. ¿Indique la cantidad de pulpa de frutas de 500gr. Que vende 

mensualmente?

Los establecimientos venden de la siguiente forma:

Negocio Semanal Mensual Anual

Abad Hnos. 50 200 2400

Micromercado 

Central

30 120 1440

Proveedora 

Cuenca

20 80 960

Córdova Hnos. 10 40 480

Comercial Zuly 10 40 480

Comercial la 

Rebaja

10 40 480

Comercial 

Dayana

10 40 480

Micromercado 

Cristina

8 32 384

Micromercado 

Byron

8 32 384

Total 156 624 7488
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6. ¿En qué lugar adquiere Ud. La pulpa de frutas para su 

comercialización

Distribuidora:

Guayaquil 

Lago Agrio

Quito

Micromercados

Guayaquil 

Lago Agrio

Quito

Santo Domingo

Tiendas
Lago Agrio

Orellana

7. ¿Qué medios de publicidad sugiere Ud. Que es el más adecuado para 

promocionar el producto.

Los negocios sugieren los medios de: Televisión,  Radio y Medios escritos.

8. ¿De implementarse una empresa productora de pulpa de arazá en la 

provincia de Sucumbíos. ¿Estaría usted dispuesto adquirir este 

producto para su comercialización?

El 100% manifiestan que si
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CUADRO N°21

OFERTA DE COMERCIALIZADORES DE PULPA DE ARAZÀDE 500 GRAMOS

Fuente: Distribuidores de la provincia.
Elaboración: Las Autoras 

Provincia Cantón Comercializador

VENTA DE PULPA DE ARAZA DE 500 

GRAMOS

Semanal Mensual Anual

Sucumbíos Lago Agrio Abad Hnos.

(Distribuidora)

50 200 2400

Sucumbíos Lago Agrio Micromercado 

Central

30 120 1440

Sucumbíos Lago Agrio Proveedora Cuenca

(Distribuidora)

20 80 960

Sucumbíos Gonzalo 

Pizarro

Córdova Hnos.

(Tienda)

10 40 480

Sucumbíos Putumayo Comercial Zuly

(Tienda)

10 40 480

Sucumbíos Shushufindi Comercial la 

Rebaja(Tienda)

10 40 480

Sucumbíos Sucumbíos Comercial Dayana

(Tienda)

10 40 480

Sucumbíos Cáscales Micromercado 

Cristina

8 32 384

Sucumbíos Cuyabeno Micromercado Byron 8 32 384

TOTAL 156 624 7488
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La oferta es proyectada de acuerdo al crecimiento de las ventas de los 

comerciantes entrevistados, la mayoría están sólidamente establecidos que 

llevan estadísticas y registros de ventas, lo que les permitió determinar que 

existe un crecimiento del 4.7% anual. Por tanto se procedió a mantener el 

mismo porcentaje crecimiento en la oferta, durante la vida útil del proyecto.

CUADRO N°22

PROYECCIÓN DE LA OFERTA PARA LOS 10 AÑOS DEL PROYECTO

AÑOS VENTA 
ANUAL

TASA DE 
CRECIMIENTO 

ANUAL

VENTAS 
ANUALES  

PROYECTADAS

2.010 7.488 7.488

2.011 7.488 4,7% 7.840

2.012 7.840 4,7% 8.208

2.013 8.208 4,7% 8.594

2.014 8.594 4,7% 8.998

2.015 8.998 4,7% 9.421

2.016 9.421 4,7% 9.864

2.017 9.864 4,7% 10.327

2.018 10.327 4,7% 10.813

2.019 10.813 4,7% 11.321

2.020 11.321 4,7% 11.853
Fuente: Cuadro Nº 21 (Taza de inflación del 4.7% según el INEC 2001).

Elaboración: Las Autoras 
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Oferta 

Oferta total = 7.488 *4.7%+7.488

Oferta total = 7.840

BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

El balance entre la oferta y demanda nos permitió obtener la demanda 

insatisfecha la misma que está constituida por la cantidad de productos que 

no logra satisfacer el mercado para lo cual se tomó en cuenta la cantidad 

ofertada que es de 7.488 unidades de 500gr. de pulpa de arazá.

CUADRO N°23

DEMANDA INSATISFECHA DEL PROYECTO

Año

DEMANDA 
EFECTIVA

OFERTA 
PROYECTADA 

ANUAL

DEMANDA 
INSATISFECHA

2010 1.215.430 7488 1.207.942
2011 1.272.555 7840 1.264.715
2012 1.332.365 8208 1.324.157
2013 1.394.987 8594 1.386.393
2014 1.460.551 8998 1.451.553
2015 1.529.197 9421 1.519.776
2016 1.601.069 9864 1.591.205
2017 1.676.319 10327 1.665.992
2018 1.755.106 10813 1.744.293
2019 1.837.596 11321 1.826.275
2020 1.923.963 11853 1.912.110

Fuente: Cuadro N° 20,21,22.Oferta proyectada  con 4.7%

Elaboración: LasAutoras
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Demanda Insatisfecha

DI= De – Oferta total

DI= 1.215.430–7.488

DI= 1.207.942

Determinado así, la demanda insatisfecha para el primer año es de 

1.264.715 unidades de 500 gr de pulpa de arazá. Para el quinto año es de

1.519.776 unidades y para el décimo año1.912.110 unidades de 500 gr. de 

pulpa de arazá.

PLAN DE COMERCIALIZACION.

Visión

Ser  líder  en el mercado  en un plazo de 5 años, brindando un producto de excelente 

calidad, satisfaciendo de esta manera a nuestros consumidores de la Provincia de 

Sucumbíos.

Misión

Producir y comercializar pulpa de arazá, ofreciendo un producto de buena calidad y a un 

precio competitivo, tomando  en cuenta las necesidades de nuestros clientes.  
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CUADRO N°24

PLAN DE COMERCIALIZACIÓN

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TACTICAS POLITICAS

 Ofrecer  a 

nuestros  

clientes un 

producto de 

alta calidad  

nutritiva.

 Promocionar el 

producto con el 

fin de tener 

mayor 

acogida.

 Llegar a cubrir 

un mayor 

número de 

clientes.

 Cumplir con las 

normas de 

calidad del 

producto.

 Mediante una 

capacitación 

publicitaria.

 Crear 

sucursales.

 Comprar 

materia prima 

de alta 

calidad.

 Hacer 

conocer el 

producto 

mediante 

hojas volantes 

y trípticos.

 Realizando 

estudios de 

mercado para 

determinar la 

aceptación del 

producto.

 Coordinar las actividades del 

producto   con las ventas a

través de reuniones.

 Llevar   un registro de las                  

actividades        dentro y fuera 

de la    empresa

-La empresa realizará  descuentos  del 

2% en el precio de acuerdo el 

volumen de compra. 

-El agente distribuidor 

autorizado entregará por la 

compra de 12 unidades de 500grl 

una unidad gratis.



PRODUCTO

 Proyectamos

higiénicamente, es decir un producto cien por ciento 

fundas de polietileno de 

consumidor

 Las características del 

o Consta con registro sanitario

o Tiene una durabilidad de 

o Forma

o Color

 El  nombre del producto será 

se diferenciará de la competencia, el mismo que será:

Proyectamos un producto de alta calidad, procesada 

higiénicamente, es decir un producto cien por ciento 

de polietileno de 500 gr, que satisfaga las necesidades 

consumidor.

Las características del producto son:

Consta con registro sanitario

Tiene una durabilidad de 1  año en congelación

Forma: Pulpa

Color: Amarillo

El  nombre del producto será Pulpa de arazá , con un logotipo que 

se diferenciará de la competencia, el mismo que será:

GRAFICO Nº 13

PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO

100% 
NATUTAL
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un producto de alta calidad, procesada 

higiénicamente, es decir un producto cien por ciento natural, en 

, que satisfaga las necesidades del 

1  año en congelación

, con un logotipo que 

se diferenciará de la competencia, el mismo que será:
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PRECIO

El análisis del precio es fundamental en la comercialización, ya que de 

esta dependerá la rentabilidad del proyecto.  Cabe recalcar que para 

la determinación del  precio  se tomará en cuenta tanto los costos de 

producción, la referencia del cliente y de la competencia, el cual nos 

permita competir en el mercado actual.

PLAZA

La pulpa de arazá, llegará al consumidor de una forma adecuada con 

la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, y la participación 

activa en la venta de los distribuidores (Supermercados, tiendas, etc.), 

por lo tanto, se utilizará el siguiente canal de comercialización.

DISTRIBUCIÓN (PLAZA)

La distribución tiene como finalidad colocar el producto lo más posible al

consumidor para que este lo pueda adquirir en forma simple y rápida.

Canal de distribución.- Es el camino que siguen los productos al pasar de 

manos del productor al consumidor final y en función del cual se puede 

incrementar su valor.

De acuerdo a las encuestas aplicadas se determinó que la mayoría de los 

clientes desearían adquirir el producto directamente del distribuidor. 

En el proyecto, el canal de comercialización principal a utilizarse será el 

indirecto, es decir EMPRESA-INTERMEDIARIO DE NEGOCIOS-



96

CONSUMIDOR FINAL, aunque también se aplicará el canal directo; 

EMPRESA-CONSUMIDOR FINAL. En el siguiente esquema se presenta los 

canales de distribución.

DIAGRAMA  Nº 1

SISTEMA DE COMERCIALIZACIÓN DE PULPA DE ARAZA  EN LA 
PROVINCIA DE SUCUMBIOS

En el diagrama se puede observar que la fábrica distribuirá el producto al 

agente distribuidor, quien se encargará de vender a los supermercados, 

tiendas, etc.

FIJACIÓN Y POLÍTICAS DE PRECIOS

La rentabilidad de la empresa, su capacidad de generar recursos y su 

supervivencia están ligadas a los precios de venta del producto elaborado 

que ofrecerá la empresa a la población o clientes (tomando en consideración 

los precios de la competencia). Continuamente el gerente de la empresa 

deberá tomar decisiones, considerando que las condiciones del mercado son 

inseguras.

EMPRESA
INTERMEDIARIO 
DE NEGOCIOS

CONSUMIDOR 
FINAL
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Como política la gerencia fijará los precios de la pulpa de arazá  

considerando los costos unitarios y añadiendo un margen de utilidad, que 

garantice una adecuada rentabilidad y competitividad en el mercado.

PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN

En el  plan  de  introducción  al  mercado  la pulpa de arazá  se deberá tener 

presente la Promoción y Comunicación.

La promoción es el elemento en la mezcla de marketing de la empresa que 

servirá para informar, persuadir y recordar al mercado sobre la existencia de 

la organización y/o su producto.

A través de la promoción y comunicación, se logrará una intercomunicación 

continua entre la empresa y los consumidores, se conocerá mejor el 

mercado, sus gustos, sus necesidades, sus preferencias y así mismo los 

consumidores conocerán la empresa.

LA MEZCLA PROMOCIONAL

 Los anuncios: Los anuncios se harán por el periódico “EL 

INDEPENDIENTE “que circula cada 15 días.

 La publicidad: Se realizará por la radio Sucumbíos 105.3 FM  que es 

sintonizada en toda la provincia de Sucumbíos, por la Lago Sistema y 

Tv Cisne que son los medios televisivos locales.

 La propaganda: Se realizará mediante hojas volantes y trípticos, etc. 

Este tipo de propaganda se aplicará permanentemente en la empresa.
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g) DISCUSIÓN
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ESTUDIO TÉCNICO.

En esta etapa  del proyecto el objetivo principal es determinar los 

requerimientos de los recursos básicos necesarios para el proceso de 

producción, para la industrialización de la pulpa de arazá y los diversos 

requerimientos  que serían necesarios  para la puesta en marcha del 

proyecto.

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN

TAMAÑO DE LA EMPRESA

Tamaño  del Proyecto

El tamaño del proyecto está definido por su capacidad instalada, y entre 

múltiples factores que influyen en la determinación del nivel óptimo, se 

destacan: la demanda, la disponibilidad de insumos, la capacidad financiera 

de la empresa y el crecimiento de la competencia. Por otro lado, el tamaño 

mantiene una estrecha vinculación con el nivel de demanda y el monto de 

las inversiones.
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Capacidad Instalada 

La capacidad instalada se refiere al tamaño total de la planta, es decir que la 

empresa iniciará sus actividades con una capacidad instalada de 211.200 

unidades de 500 gr al año.

Capacidad de la Planta

La capacidad de la máquina es de 60.000 gr/h de fruta de los cuales la 

empresa utiliza 50.000 gr/h.

Fuente: Elaborado por las Autoras

En  la siguiente tabla se muestra la productividad, mensual y anual en 500

unidades gramos. 

Producción en unidades de 500 gramos

Diaria(gr.) Anual(gr.)

           800                     211.200   

La empresa trabajará 8 horas diarias de lunes a viernes, lo que determina 

que la maquina podrá producir con su capacidad máxima en las 8 horas, 800 

unidades de 500 gr. de pulpa de arazá diarias que multiplicado por los 264 

días laborables en el año nos da 211.200 unidades de 500 gramos de pulpa 

de arazá anuales.

                         
Cantidad Productividad

g/h Total g/diario
50.000 400.000
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Por tanto la capacidad instalada es de 211.200 unidades de 500 gramos de 

pulpa de arazá anuales.

Cuadro Nº 25

CAPRACIDAD INSTALADA DE PRODUCCION ANUAL

Fuente: Cuadro Nº 23
Elaboración: Los Autores

Para determinación de la capacidad instalada se ha tomado la cantidad del 

año uno (cuadro Nº 23) de la demanda insatisfecha.

Tamaño del Mercado

Siendo la capacidad máxima instalada de 211.200 unidades de 500 gr. de 

pulpa de arazá  y frente a la demanda insatisfecha de 1.264.715 únicamente 

lograremos cubrir el 16.70% de este segmento de mercado. Porcentaje  que 

lo obtuvimos de la siguiente manera:

1.264.715 100%

            211.200    X       =    16,70%

CAPACIDAD DE 
PRODUCCION 
DE PULPA DE 

ARAZÁ ANUAL

DEMANDA 
INSATISFECHA

% DE 
APROVECHAMIENTO 

DE LA DEMANDA 
INSATISFECHA

1.264.715 16,70% 211.200
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Capacidad Utilizada

Para estimar la capacidad utilizada se toma como información base la 

demanda y la información de los financieros necesarios se utilizará al inicio 

de las operaciones el 60% de la capacidad instalada. Por no disponer de los 

recursos se va a producir 211.200 unidades de 500 gr de pulpa de arazá, 

para el segundo año se utilizará el 65%, para el tercer año el 70%, para el 

cuarto el 75%, para el quinto el 80%, para el sexto el 85%; y, desde el 

séptimo al décimo el 95%. Como se puede observar en ninguno de los años 

la empresa cubrirá la demanda existente.

Cuadro Nº 26

CAPACIDAD UTILIZADA

Fuente: Cuadro Nº 23
Elaboración: Las Autoras

AÑOS
CAPACIDAD 
INSTALADA

% DE LA 
DEMANDA 

INSATISFECHA
CAPACIDAD 
UTILIZADA

2.010 211.200 60% 126.720,00

2.011 211.200 65% 137.280,00

2.012 211.200 70% 147.840,00

2.013 211.200 75% 158.400,00

2.014 211.200 80% 168.960,00

2.015 211.200 85% 179.520,00

2.016 211.200 90% 190.080,00

2.017 211.200 90% 190.080,00

2.018 211.200 95% 200.640,00

2.019 211.200 95% 200.640,00

2.020 211.200 95% 200.640,00
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Producción Efectiva del Proyecto

Tomando en cuenta tanto la capacidad instalada, participación en el 

mercado  y la capacidad utilizada, podemos determinar la producción 

efectiva de la empresa por días y horas.

126.720,00 / 264 (días laborables) = 480unidades de 500 gr. diaria

480 Unidades / 8 horas = 60 unidades de 500 gr. por hora.

Localización 

La toma de decisiones sobre la localización de la empresa es fundamental 

para el cumplimiento de los objetivos que la presente empresa pretende 

alcanzar, de ahí que se deba encontrar una localización  adecuada y que 

preste  todas las garantías para la buena marcha de la presente empresa en 

sus actividades productivas y administrativas.

Para poder determinar la localización más adecuada del proyecto, se han 

analizado algunos factores que inciden directamente en la decisión de la 

ubicación de la fábrica.

 Disponibilidad de la Materia Prima y Mano de Obra

 Vías de comunicación

 Disponibilidad de servicios básicos como: agua potable, energía eléctrica, 

alcantarillado, teléfono, etc.
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Macro localización

Tienen relación con la ubicación de la empresa dentro de un mercado a nivel 

local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e 

internacional.

La empresa estará ubicada:

 País: Ecuador

 Región: Centro 

 Provincia: Sucumbíos

Mapa de Sucumbíos con su respectiva ubicación

Fuente: Municipio de Lago Agrio
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Microlocalización

La planta funcionará en la Provincia de Sucumbíos Ciudad Nueva Loja, en el 

Barrio Colinas Petroleras. Se ha elegido este lugar porque es apropiado para 

la adquisición de la materia prima y cuenta con todos los servicios básicos: 

agua, energía eléctrica, alcantarillado, teléfono, etc.
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CUADRO N°27

MATRIZ  DE FACTORES DE MICROLOCALIZACÒN

LUGARES

VARIOS  SERVICIOS 
AGUA 

POTABLE ENERGIA ELECTRICA TELEFONO ALCANTARILLADO INTERNET
VIAS DE 
ACCESO TOTAL PONDERADO

Barrio  Cañaveral 0 6 0 0 0 6 12 2,00
Barrio Colinas 
Petroleras 8 9 10 10 10 8 55 9,17

Barrio los Toritos 6 8 5 0 3 8 30 5,00

Barrio Central 7 9 10 10 10 8 54 9,00

Barrio el Dorado 5 8 9 8 9 8 47 7,83



107

GRÀFICO DE LAS CALLES

Parte urbana de Nueva Loja, segmentado en 3 Zonas

Fuente: Municipio de Lago Agrio.

Elaboración: La Autoras

Ingeniería de la Planta

El objetivo de este estudio es dar solución a todo lo relacionado con 

instalación y funcionamiento de la planta, indicando el proceso productivo así 

como la maquinaria y equipo necesario.

Descripción de la Maquinaría y Equipo

Para el proceso de producción de la pulpa de arazá  será indispensable 

utilizar los siguientes equipos:

 DESPULPADORA 1

 SELLADORA DE BOLSA 1
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 INTERCAMBIADOR DE CALOR DE TUBO 1

 CÁMARA DE FRIO 1

 BALANZA INDUSTRIAL 1

BALANZA INDUSTRIAL

La balanza industrial cuenta con una plataforma de acero doble, una interfaz 

RS-232 y una gran pantalla con iluminación de fondo. Además, se entrega 

con una sujeción para elevar la pantalla.  (Interfaz y software de la balanza 

industrial).

 Alimentación por acumulador o componente de red (con el envío); 

con lo que tiene la posibilidad de utilizarla en cualquier lugar.

 Funciones de alarma (aviso de sobrecarga y de baja capacidad del 

acumulador). 

 Certificado ISO para la balanza industrial que puede expedirse de 

forma opcional.

DESPULPADORA 

Para el despulpado es necesario un equipo que además troce, licúe y refine. 

Que contenga tamices de 0.4 o 0.6mm que permitan que la pulpa salga 

totalmente libre de desechos. Con motor de 2 HP y capacidad de 60.000gr/h.
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Características 

� Además es trozadora, licuadora y refinadora. 

� Sistema horizontal con corrector de inclinación que la convierte en semi-

horizontal, para mayor rendimiento. 

� El sistema de aspas patentado permite que el desecho salga totalmente 

seco, (libre de pulpa)

SELLADORA DE BOLSA

Para el sellado de las fundas con pulpa se sugiere utilizar un sellador de 

bolsa continua con impresión.

Fuente: Proveedores de equipos industriales
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Características 

� Puede trabajar tanto en modo vertical como horizontal según el producto a 

empacar o dependiendo el tamaño. 

� Control de temperatura para la impresión (300ºC máx.). 

� Impresión de lote, caducidad, fecha de empaque, (30 caracteres en 2 

líneas). 

INTERCAMBIADOR DE CALOR DE TUBO

Fuente: Proveedores Equipos Industriales

Este tipo de intercambiador tiene un especial diseño en la entrada de los 

tubos, la cual evita el riesgo de bloqueo por parte de las fibras contenidas en 

el producto. Este equipo es adecuado para pulpas de frutas con una alta 

concentración de pulpa y fibras. Temperaturas de proceso de -30 a 300ºC y

presiones de 0 a 100 bar permiten trabajar con una alta variedad de 

productos. Bombas de alta presión, que pueden ser utilizadas para evitar 

problemas con el fluido e impedir el sub-procesado.
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Características 

� Son ideales para productos con partículas, de textura sensible y productos 

de alta viscosidad 

� Diseño altamente flexible para adaptarse a líneas y plantas multi-producto 

� Amplia gama de modelos para afrontar cualquier desafío de proceso de 

productos 

CÁMARA DE FRIO

Fuente: Proveedores Equipos Industriales                                            

Luego del enfriamiento, el almacenamiento es la última etapa del proceso y 

las condiciones de la cámara son importantes. Se sugiere que su tipo de 

condensación sea por frio forzado ya que intensifica el enfriamiento de las 

pulpas.

Características del frío 

Moto compresor 

� Unidad condensadora de HP según capacidad en mts3



112

Herramientas 

Son las herramientas necesarias para el funcionamiento de la empresa 

“pulpa de arazá”.

 4  Espátulas

 10 Bandejas

 8  Gavetas

Muebles y Enseres

 3 escritorios

 8 sillas 

 1 archivador 

 1 mesa

Equipo de Oficina

 1 sumadora Casio

 2 calculadorasCasio

 1 teléfono Fijo

 2 grapadoras

 2 perforadora

Equipo de Computación

 3 Computadoras altek

 3UPS acumulador de energía



113

Materiales de Oficina

5 resmas de papel Bond

4 esferos

1 caja de clic

1 caja de grapas

1 facturas

Útiles de Aseo

2 Escobas

2 Trapeadores

3 clinoklin

3 cloro

3 papel higiénico

2 Jabones

3 Toallas pequeñas

Ingeniería del Proyecto

Trata de  determinar la función de producción optima  en la utilización 

eficiente de los recursos humanos para la elaboración de un bien o servicio.

El estudio técnico de la ingeniería de nuestro proyecto intenta llegar a 

determinar la función de producción de la pulpa de arazá y  a la vez se   

seleccionará el proceso productivo óptimo, determinándose las necesidades 

de equipo y maquinaria para su disposición  en la planta, las necesidades de 

personal, espacios físicos y obras físicas.
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FACTORES DE LOCALIZACIÓN

Son aquellos que permitirán el normal desempeño de la empresa además de 

orientar la producción en el espacio, el lugar donde se programará la 

instalación de la planta procesadora de pulpa de arazá, cuenta con los 

siguientes factores:

Insumos.- Para la disponibilidad de la materia prima, nuestra 

empresa contará con el apoyo de distribuidores locales.

Mano de Obra.- Para la puesta en marcha del proyecto será 

necesario, mano de obra calificada, la cual se encuentra disponible en 

nuestra ciudad y provincia.

Servicios Básicos.- Es necesario que la empresa disponga de todos 

los servicios básicos que contribuyan al funcionamiento eficiente de la 

misma, estos servicios  necesarios son: agua potable, luz eléctrica, 

teléfono y alcantarillado.

Vías de comunicación.- Es muy importante  la disponibilidad de vías 

de comunicación adecuadas que facilite la trasportación tanto para el 

abastecimiento de materia prima, así como para la distribución del 

producto , características que reúne el sector donde funcionará la 

empresa.

Mercado Potencial.- Lo constituyen las familias de la Provincia de 

Sucumbíos.
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Distribución de Planta

La distribución física de la infraestructura del proyecto es una de las 

estrategias que promueve la eficiencia de la operación del proyecto a largo 

plazo. La distribución del área física como las construcciones y 

adecuaciones del local debe brindar condiciones de trabajo, haciendo más 

económica la operación de la planta, cuidando las condiciones de seguridad 

industrial para el trabajador .Una buena distribución de instalaciones físicas 

tiene como propósito satisfacer a menor costo los requisitos de:

- Calidad del medio ambiente laboral

- Diseño del producto

- Capacidad de cada sección de la planta,

- Características de la maquinaria y equipo que se va a instalar

- Restricciones de construcción en la localidad
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GRÀFICO N°14

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTA
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PROCESO PRODUCTIVO

La elaboración de la pulpa de arazá, conlleva los siguientes tratamientos 

antes de llegar a nuestra taza.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

Como observamos en el diagrama anterior donde se muestra el proceso de 

producción óptimo para el aprovechamiento de nuestra fruta Arazá, a

continuación mostramos detalladamente la descripción de cada etapa del 

proceso

RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA 

Esta es la primera etapa del proceso en donde la fruta que llega al granel es 

inspeccionada visualmente para verificar su estado. 

La fruta que es aceptada se pesa y coloca cuidadosamente en gavetas para 

ser pasadas a la etapa de selección y clasificación.

SELECCIÓN Y CLASIFICACIÓN 

En esta etapa del proceso se selecciona y separa la fruta en buen estado de 

las descompuestas, valiéndose de los sentidos sensoriales de los 

operadores: visual (color), olfativa (olor característico) y táctil (textura), 

además de la ausencia de daños mecánicos y por insectos. 
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MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION 

Cada uno de los equipos propuestos cumple con su objetivo en cada etapa 

del proceso de elaboración de pulpa congelada. A continuación se detallan 

las características de los equipos propuestos para los procesos.

ENJUAGUE 

Después que la fruta es desinfectada, esta se enjuaga por medio de 

aspersión de agua potable para eliminar cualquier residuo de cloro u otras 

sustancias. 

PELADO 

Este proceso se lo realiza manualmente, debido a lo delicada que es la fruta 

y a su delgada cascara parecida a la de un tomate.

SEPARACIÓN 

El Arazá luego del pelado es separado de sus semillas manualmente, la cual 

es colocada en bandejas para su uso posterior.

DESPULPADO 

Para esta etapa del proceso la fruta es colocada en un equipo termo 

mecánico ya q esta facilita la operación de despulpa miento a la vez que 

hace un proceso de blanqueamiento el que permite eliminar residuos de 

germicidas y estabilizar la coloración de la pulpa.
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Luego viene el trozado o despulsamiento mas el refinamiento de la pulpa de 

preferencia estos deben realizarse en un solo equipo con una malla entre 0.6 

a 0.8mm. En la pulpa ya refinada se puede agregar una solución de ácido 

ascórbico (0.05 a 0.1%) para prevenir cambios de coloración y otra de 

sorbato de potasio (0.1%) para evitar la contaminación por hongo y 

levaduras.

TRATAMIENTO TÉRMICO: PASTEURIZACIÓN

La pulpa de Arazá es llevada a un intercambiador de calor tubo/tubo con 

temperaturas de trabajo de 90ºC y tiempo de retención de 2 minutos para su 

posterior envasado y sellado.

ENVASADO Y SELLADO 

Para el proceso de envasado y sellado de la pulpa se lo realizara en 

poliéster-polietileno hasta alcanzar el peso determinado. El empaque debe 

estar completamente limpio y cumplir con características como: resistencia a 

altas y bajas temperaturas y baja permeabilidad. El sellado se realiza con 

una selladora eléctrica por fundición del plástico.

ENFRIADO 

Para el enfriamiento de los empaques con pulpa se realiza con agua potable 

fría en constante circulación, para que de esta manera se logre un choque 

térmico necesario para una mayor reducción de carga microbiana y detenga 
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la cocción del producto. Los empaques deben estar perfectamente sellados 

para evitar una re contaminación.

ALMACENAMIENTO 

La pulpa obtenida finalmente se coloca en cámaras de congelación a 

temperaturas menores a los -20°C para su almacenamiento.

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION 

Cada uno de los equipos propuestos cumple con su objetivo en cada etapa 

del proceso de elaboración de pulpa congelada. A continuación se detallan 

las características de los equipos propuestos para los procesos.
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GRÀFICO N°15

DIAGRAMA PARA LA ELABORACIÓN DE LA PULPA DE ARAZÁ
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FLUJOGRAMA CON SIMBOLOGÍA DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN de 480 unidades de 500 gr diarias.

Descripción de la elaboración de la 
pulpa de arazá

TIEMPO

a) Recepción de materia prima X 60 MINUTOS

b) Selección y clasificación X 30 MINUTOS

c) Lavado X 120 MINUTOS

b) Desinfección 20 MINUTOS

e) Enjuage X 60 MINUTOS

f) Pelado X 90 MINUTOS

g) Pesado X 60 MINUTOS

h) Separación X 40 MINUTOS

i) Despulpado X 40 MINUTOS

j) Pasteurización X 40 MINUTOS
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       T o t a l   =  8 horas (480 minutos) un día de labores
Elaboración: Las Autoras

k) Envasado y sellado

l) Enfriado

o) Almacenamiento

SUMA

480 MINUTOS
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

ORGANIZACIÓN DE LA  EMPRESA

Organización Legal

La administración es fundamental para el buen funcionamiento de toda la 

empresa, es así que su objetivo es la coordinación eficaz y eficiente de los 

recursos humanos,  materiales y financieros de un grupo social para lograr 

sus objetivos con la máxima productividad.

La empresa es la que adquiere materia prima y luego mediante un proceso 

de transformación  se obtiene productos acabados, tomando en cuenta la 

oferta y demanda existente en el mercado.

Concluyéndose que la forma jurídico – administrativa más conveniente dada 

la naturaleza de la empresa a formarse  y tomando en consideración las 

ventajas que presenta en relación con otro tipo de organizaciones, es el de 

conformar una COMPAÑÍA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Art. 93. Según la Ley de Compañías «La Compañía de Responsabilidad 

Limitada es la que se contrae entre tres o más personas, que solamente 

responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones 

individuales y hacen el comercio bajo una razón social o denominación 

objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras -Compañía Limitada
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o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominación adjetiva, 

será una que no pueda confundirse con la de una compañía preexistente. 

Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de 

empresa, como «comercial. Industrial», «agrícola', «constructora», etc., no 

serán de uso exclusivo e irán acompañados de una expresión peculiar.

La compañía de responsabilidad limitada es siempre mercantil. El mínimo 

de socios es tres y el máximo quince.

Los cónyuges entre si no pueden comparecer juntos a la constitución de 

una compañía de responsabilidad limitada.

El capital suscrito de la compañía no podrá ser menor de cuatrocientos 

dólares, y deberá estar pagado al momento de otorgarse la escritura de 

constitución, por lo menos el cincuenta por ciento y. El saldo en el plazo de 

un año.



126

MODELO DE MINUTA

SEÑOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras públicas a su cargo, sírvase Insertar una de 

constitución de compañía de responsabilidad limitada, al tenor de las 

cláusulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACIÓN DE VOLUNTAD. -

Intervienen en la celebración de este contrato, los señores: ROSA 

VERONICA ESCOBAR ACARO , NELSY RAQUEL ENCARNACION 

VARGAS Y JOSE LUIS BASQUEZ FALCON; los comparecientes 

manifiestan ser ecuatorianos, mayores de edad, solteros, domiciliados en 

esta ciudad; y, declaran su voluntad de constituir, como en efecto 

constituyen, la compañía de responsabilidad limitada «PULPA DE ARAZA 

CÍA. LTDA.' la misma que se regirá por las leyes ecuatorianas; de manera 

especial, por la Ley de Compañías, sus reglamentos y los siguientes 

estatutos.

SEGUNDA.- ESTATUTOS DE. PULPA DE ARAZA CÍA. LTDA 

CAPITULO PRIMERO

DENOMINACIÓN. NACIONALIDAD, DOMICILIO,

FINALIDADES Y PLAZO DE DURACIÓN
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ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Nueva Loja, con domicilio 

en el mismo lugar, provincia de Sucumbíos. República del Ecuador, de 

nacionalidad ecuatoriana, la compañía de responsabilidad limitada «PULPA 

DE ARAZA CÍA. LTDA.

ARTICULO DOS.- La compañía tiene por objeto y finalidad, la fabricación, 

distribución y venta de productos elaborados. La compañía podrá por sí o 

por otra persona natural o jurídica intervenir en la venta y exportación de los 

productos que elabore y en las actividades productivas, si ello es 

conveniente a sus Intereses; y tiene facultades para abrir dentro o fuera del 

país, agencias o sucursales, y para celebrar contratos con otras empresas 

que persigan finalidades similares sean nacionales o extranjeras.

ARTÍCULO TRES.- La compañía podrá solicitar préstamos internos o 

externos para el mejor cumplimiento de su finalidad.

ARTICULO CUATRO.- El plazo de duración del contrato social de la 

compañía es de treinta años, a contarse de la fecha de Inscripción en el 

Registro Mercantil del domicilio principal de la compañía; puede prorrogarse 

por resolución de la junta general de socios, la que será convocada 

expresamente para deliberar sobre el particular. La compañía podrá 

disolverse antes, si así lo resolviere la Junta general de socios en la forma 

prevista en estos estatutos y en la Ley de Compañías.
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CAPITULO SEGUNDO

DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE

LA RESERVA LEGAL

  ARTICULO CINCO.- El capital social de la compañía es de dieciocho mil 

ochocientos cincuenta y uno dólares con ochenta y siete centavos, que 

estarán representadas por el certificado de aportación correspondiente de 

conformidad con la ley y estos estatutos, certificado que será firmado por el 

presidente y gerente de la compañía. El capital está íntegramente suscrito y 

pagado en numerarlo en la forma y proporción que se especifica en las 

declaraciones.

ARTICULO SEIS.- La compañía puede aumentar el capital social, por 

resolución de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos 

terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso 

los socios tendrán derecho preferente para suscribir el aumento en 

proporción a sus aportes sociales, salvo resolución en contrario de la Junta 

general de socios.

ARTÍCULO SIETE.- El aumento de capital se lo hará estableciendo nuevas 

participaciones y su pago se lo efectuará: en numerario, en especie, por 

compensación de créditos, por capitalización de reservas y/o proveniente de 

la revalorización pertinente y por los demás medios previstos en la ley.
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ARTICULO OCHO.- La compañía entregará a cada socio el certificado de 

aportaciones que te corresponde; dicho certificado de aportación se 

extenderá en libretines acompañados de talonarios y en los mismos se hará 

constar la denominación de la compañía, el capital suscrito y el capital 

pagado, número y valor del certificado, nombres y apellidos del socio 

propietario, domicilio de la compañía, fecha de la escritura de constitución, 

notaría en la que se otorgó, fecha y número de inscripción en el Registro 

Mercantil, fecha y lugar de expedición, la constancia de no ser negociable, la 

firma y rúbrica del presidente y gerente de la compañía. Los certificados 

serán registrados e inscritos en el libro de socios y participaciones; y para 

constancia de su recepción se suscribirán los talonarios.

ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de Igual calidad, los 

socios fundadores no se reservan beneficio especial alguno.

ARTÍCULO DIEZ.- Las participaciones de esta compañía podrán 

transferirse por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento 

unánime del capital social, que la cesión se celebre por escritura pública y 

que se observe las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen 

derecho preferente para adquirir estas participaciones a prorrata de las 

suyas, salvo resolución en contrario de la Junta general de socios. En caso 

de cesión de participaciones, se anulará el certificado original y se extenderá 

uno nuevo. La compañía formará forzosamente un fondo de reserva por lo 
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menos igual al veinte por ciento del capital social, segregando anualmente el 

cinco por ciento de las utilidades liquidas y realizadas.

ARTICULO ONCE.- En las Juntas generales para efectos de votación cada 

participación dará al socio el derecho a un voto.

CAPITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILIDADES

ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios:

Las que señala la Ley de Compañías:

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta 

general de socios, el presidente y el gerente;

Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporción a las 

participaciones que tuviere en la compañía cuando y en la forma que decida 

la Junta general de socios; y,

Las demás que señalen estos estatutos.

ARTÍCULO TRECE.- Los socios de la compañía tienen los siguientes 

derechos y atribuciones:
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Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios, 

personalmente o mediante mandato a otro socio o extraño, con poder 

notarial o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesión y, el 

poder a un extraño será necesariamente notarial. Por cada participación el 

socio tendrá derecho a un voto;

Elegir y ser elegido para los órganos de administración;

A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo 

mismo respecto del acervo social de producirse la liquidación de la 

compañía:

Los demás previstos en la ley y en estos estatutos.

ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compañía, 

por las obligaciones sociales, se limita únicamente al monto de sus 

aportaciones Individuales a la compañía, salvo las excepciones de ley.

CAPITULO CUARTO

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN

ARTÍCULO QUINCE.- El gobierno y la administración de la compañía se 

ejerce por medio de los siguientes órganos: La Junta general de socios, el 

presidente y el gerente.
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ARTICULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta 

general de socios es el órgano supremo de la compañía y está integrada por 

los socios legalmente convocados y reunidos en el número suficiente para 

formar quórum.

ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son 

ordinarias y extraordinarias, y se reunirán en el domicilio principal de la 

compañía para su validez. Podrá la compañía celebrar sesiones de Junta 

general de socios en la modalidad de junta universal, esto es, que la junta 

puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del 

territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente 

todo el capital, y los asistentes quienes deberán suscribir el acta bajo 

sanción de nulidad acepten por unanimidad la celebración de la junta y los 

asuntos a tratarse, entendiéndose así, legalmente convocada y válidamente 

constituida.

ARTICULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reunirán por lo menos 

una vez al año, dentro de los tres meses posteriores a la finalización del 

ejercicio económico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren 

convocadas. En las sesiones de Junta general, tanto ordinarias como 

extraordinarias, se tratarán únicamente los asuntos puntualizados en la 

convocatoria, en caso contrario las resoluciones serán nulas.
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ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias serán 

convocadas por el presidente de la compañía, por escrito y personalmente a 

cada uno de los socios, con ocho días de anticipación por lo menos al 

señalado para la sesión de Junta general. La convocatoria indicará el lugar, 

local, fecha, el orden del día y objeto de la sesión.

ARTICULO VEINTE.- El quórum para las sesiones de Junta general de 

socios, en la primera convocatoria será de más de la mitad del capital social 

y. en la segunda se podrá sesionar con el número de socios presentes, lo 

que se Indicará en la convocatoria. La sesión no podrá instalarse, ni 

continuar válidamente sin el quórum establecido.

ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomarán por mayoría 

absoluta de votos del capital social concurrente a la sesión, con las 

excepciones que señalan estos estatutos y la Ley de Compañías. Los votos 

en blanco y las abstenciones se sumarán a la mayoría.

ARTICULO VEINTIDÓS.- Las resoluciones de la Junta general de socios 

tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligarán 

a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesión, hayan o no contribuido 

con su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas resoluciones.

ARTÍCULO VEINTITRÉS.- Las sesiones de junta general de socios, serán 

presididas por el presidente de la compañía y. a su falta, por la persona 
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designada en cada caso, de entre los socios: actuará de secretarlo el 

gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.

ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general 

de socios se llevarán a máquina, en hojas debidamente foliadas y escritas 

en el anverso y reverso, las que llevarán la firma del presidente y secretarlo. 

De cada sesión de junta se formará un expediente que contendía la copia 

del acta, los documentos que Justifiquen que la convocatoria ha sido hecha 

legalmente, así como todos los documentos que hubieren sido conocidos por 

la Junta.

ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta general 

de socios:

Resolver sobre el aumento o disminución de capital, fusión o transformación 

de la compañía, sobre la disolución anticipada, la prórroga del plazo de 

duración: y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a 

estos estatutos:

Nombrar al presidente y al gerente de la compañía, señalándoles su 

remuneración y, removerlos por causas Justificadas o a la culminación del 

periodo para el cual fueron elegidos;

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes que 

presenten los administradores;
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Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

Resolver sobre la formación de fondos de reserva especiales o 

extraordinarios:

Acordar la exclusión de socios de acuerdo con las causas establecidas en la 

ley:

Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente 

o del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la 

compañía;

Interpretar con el carácter de obligatorio los casos de duda que se 

presenten sobre las disposiciones del estatuto:

Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compañía;

Aprobar los reglamentos de la compañía:

Aprobar el presupuesto de la compañía;

Resolver la creación o supresión de sucursales, agencias, 

representaciones, establecimientos y oficinas de la compañía:

Las demás que señalen la Ley de Compañías y estos estatutos.

ARTICULO VEINTISÉIS.- Las resoluciones de la Junta general de socios 

son obligatorias desde el momento en que son tomadas válidamente.
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ARTICULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- El presidente será 

nombrado por la junta general de socios y durará dos años en el ejercicio de 

su cargo, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no.

ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de la 

compartía:

Supervisar la marcha general de la compañía y el desempeño de los 

servidores de la misma e Informar de estos particulares a la junta general de 

socios:

Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las 

actas;

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compañía y por la aplicación 

de sus políticas;

Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas 

las atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta 

que la Junta general de socios designe un reemplazo y se haya inscrito su 

nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la función por escrito;

Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el 

mismo;
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Las demás que le señalan la Ley de Compañías, estos estatutos, 

reglamentos de la compañía y la junta general de socios.

ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente será nombrado 

por la Junta general de socios y durará dos años en su cargo, pudiendo ser 

reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no.

ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la

compañía:

Representar legalmente a la compañía en forma Judicial y extrajudicial;

Conducir la gestión de los negocios y la marcha administrativa de la 

compañía;

Dirigir la gestión económica financiera de la compañía;

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compañía;

Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;

Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios 

mínimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las 

adquisiciones que pasen de veinte salarios mínimos vitales, las hará 

conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 

doce de la Ley de Compañías;
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Suscribir el nombramiento del presidente y conferir coplas y certificaciones 

sobre el mismo;

Inscribir su nombramiento con la razón de su aceptación en el Registro 

Mercantil;

Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesión de junta general;

Manejar las cuentas bancarias según sus atribuciones:

Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la 

compañía, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, así como la 

fórmula de distribución de beneficios según la ley, dentro de los sesenta días 

siguientes al cierre del ejercicio económico:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;

Ejercer y cumplir las demás atribuciones, deberes y responsabilidades que 

establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compañía y las que 

señale la Junta general de socios.

CAPÍTULO QUINTO

DE LA DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LA COMPAÑÍA

ARTÍCULO TREINTA Y UNO.- La disolución y liquidación de la compañía 

se regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compañías, 



139

especialmente por lo establecido en la sección once; así como por el 

Reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos.

ARTÍCULO TREINTA Y DOS.- No se disolverá la compañía por muerte, 

interdicción o quiebra de uno o más de sus socios.

DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compañía 

•PULPA DE ARAZA CIA. LTDA.* ha sido suscrito y pagado en su totalidad 

en la siguiente forma: La señora ROSA VERONICA ESCOBAR ACARO 

aporta con 6283,93dólares, NELSY RAQUEL ENCARNACION VARGAS 

aporta con6283,93 Y JOSE LUIS BASQUEZ FALCON aporta con 6283,93; 

TOTAL: dieciocho mil ochocientos cincuenta y un dólares con ochenta y 

siete centavosPARTICIPACIONES DE seis mil docientos ochenta y tres 

dólares con noventa y tres centavos; valor que ha sido depositado en dinero 

en efectivo en la cuenta «Integración de Capital», en el Banco Nacional de 

Fomento de la ciudad de Nueva Loja, cuyo certificado se agrega a la 

presente escritura como documento habilitante. Los socios de la compañía 

por unanimidad nombran al José Luis VásquezFalcón, para que se encargue 

de los trámites pertinentes, encaminados a la aprobación de la escritura 

constitutiva de la compañía, su inscripción en el Registro Mercantil y 

convocatoria a la primera junta general de socios, en la que se designarán 

presidente y gerente de la compañía.
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Hasta aquí la minuta. Usted señor Notario se sírvase agregar las cláusulas 

de estilo para su validez.

                                               Atentamente,

(f) El Abogado

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA: La Ley de Compañías no determina un 

patrón para la estructura administrativa de la compañía; por tanto tendrá 

valor lo que conste, al respecto, en el estatuto.

DOCUMENTO HABILITANTE: Como documento habilitante, se agregara a 

la escritura, el comprobante o certificado de depósito del capital pagado, en 

la cuenta «Integración de Capital» de una institución bancaria, en el caso de 

que las aportaciones sean en dinero.

APROBACIÓN DE LA INTENDENCIA DE COMPAÑÍAS: Esta clase de 

compañía está sujeta al control, vigilancia y fiscalización de la 

Superintendencia de Compañías, a través de sus Intendencias; por tanto, 

para la constitución de una compañía con domicilio en la ciudad de Nueva 

Loja, deberá enviarse la escritura a la Intendencia de Compañías de Quito, 

para su aprobación; la que, al aprobar la constitución dispone lo siguiente: 
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1. Que se margine una razón en la matriz de la escritura de constitución, con 

la aprobación que realiza; 2. La publicación de un extracto de la escritura de 

constitución, por una sola vez, en uno de los diarios de mayor circulación del 

domicilio de la compañía: y. 3. La inscripción en el Registro Mercantil.

LA MINUTA: Antes de elevar a escritura pública la minuta que contiene el 

contrato de constitución de la compañía, es conveniente, enviarla a la 

Intendencia de Compañías, para su revisión y visto bueno. Con ello, 

estamos asegurando, en cierta forma, la conformidad de la Intendencia para 

la aprobación de la escritura pública; incluida la que se refiere a la razón 

social de la compañía a constituirse.

Niveles Administrativos

Los niveles administrativos, cumplen con la función y responsabilidad a 

ellos originados por la ley, por necesidad o por costumbre, con la finalidad 

de lograr las metas y objetivos propuestos. Existen en la presente  los 

siguientes niveles administrativos.

a) NIVEL LEGISLATIVO

Su función básica  es legislar  sobre la política que debe seguir la 

organización, normar los procedimientos, dictar los reglamentos,  

resoluciones, etc. y decidir sobre  los aspectos de mayor importancia. 
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Este órgano representa el primer nivel jerárquico y generalmente está 

integrado por un grupo de personas.

b) NIVEL DIRECTIVO 

Planea, orienta y dirige la vida administrativa e interpretar planes, 

programas y más directivas técnicas y administrativas de alto nivel y los 

trámites a los órganos operativos y auxiliares para su ejecución.

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento 

de las actividades  encomendadas a la unidad bajo su mando puede 

delegar autoridad  mas no responsabilidad. El nivel ejecutivo o directivo 

es unipersonal, cuando exista un presidente, director  o gerente.

c) NIVEL ASESOR 

Este nivel no tiene autoridad  de mando, únicamente aconseja, informa, 

prepara proyectos en materia jurídica, económica, financiera, técnica,

contable, industrial y más áreas que tenga que ver con la empresa. Esta 

integrado por expertos que tienen amplio dominio de determinada técnica.

d) NIVEL AUXILIAR  O DE APOYO

Este nivel ayuda a los otros niveles  administrativos  en la prestación de 

servicios con oportunidad y eficiencia.
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e) NIVEL OPERATIVO 

El nivel operativo es responsable directo de la ejecución de las 

actividades básicas de una empresa. Es quien  ejecuta  materialmente las 

órdenes emanadas por los órganos legislativo y directivo.

Organigramas

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura de una 

empresa, con sus servicios, órganos y puestos de trabajo y de sus 

distintas relaciones de autoridad y responsabilidad.
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GRÀFICO Nº 16

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “PULPA DE ARAZÁ Cía. Ltda.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

GERENTE GENERAL

SECRETARIA CONTADORA

Elaboración: Las Autoras

LEYENDA

Nivel Legislativo
Nivel Ejecutivo
Nivel Asesor
Nivel Auxiliar
Nivel Operativo

DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCION 

ASESOR 
JURÍDIC0

DEPARTAMENTO DE VENTAS
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GRÀFICO Nº 17

ORGANIGRAMA FUNCIONAL “PULPA DE ARAZÁ  Cía. Ltda.

LEYENDA

Nivel Legislativo
Nivel Ejecutivo
Nivel Asesor
Nivel Auxiliar
Nivel Operativo

GERENTE

 Administrar  la  empresa
 Representar  a  la  empresa
 Tomar  decisiones
 Presentar  informes

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

 Aprobar el plan de trabajo
 Elegir dignatarios
 Autorizar las inversiones

SECRETARIA CONTADORA

-    Llevar la contabilidad
-    Llevar la correspondencia
-    Atención al público

BIOSEGURIDAD – GUARDIANIA

-    Cumplimiento normas de
     Bioseguridad.
-Limpieza del área administrativa y 
producción.

Elaboración: Las Autoras

DPTO. DE VENTAS

-    Comercialización del 

producto.

-    Establecer políticas de 

ventas.

-    Reporte de ventas.

VENDEDOR

Recepción y  entrega de mercadería.

Aplicación de planes y programas...

ASESOR 
JURÍDICO

Contratado de 
manera temporal 
para los asuntos 
judiciales de la 
empresa.

DPTO. DE PRODUCCION

-Lo relacionado con el 

proceso productivo.

- Mantenimiento de equipos.

- Control de inventarios.

OBREROS

-   Recepción de materia 
prima e insumos
-   Operación y mantenimiento 
de maquinaria y equipos
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Manual de Funciones

Se conoce como manual de funciones, al conjunto de todos los perfiles de 

los puestos existentes en la empresa, detallando por escrito la organización 

formal a través de la descripción de los objetivos, autoridad y 

responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen su 

estructura. Además, debe contener una información clara sobre los 

siguientes aspectos:

 Relación de dependencia (Ubicación interna)

 Dependencia Jerárquica. (Relaciones de autoridad)

 Naturaleza del trabajo

 Tareas principales, tareas secundarias.

 Responsabilidades

 Requerimientos para el puesto

Esta información permitirá al futuro empleado cumplir en forma adecuada su

trabajo. A continuación se presenta la descripción y especificación de los 

puestos creados para el funcionamiento adecuado de la empresa.
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DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Nivel Jerárquico: LEGISLATIVO

Código: 01

NATURALEZA DEL TRABAJO:

 Establecer la legislación y normatividad que regirá y beneficiará la 

empresa.

FUNCIONES:

 Discutir y aprobar  los medios de mayor trascendencia en la vida de la 

empresa.

 Tomar decisiones acerca del aumento de capital.

 Deliberar y aprobar los montos de los dividendos o porcentajes de 

utilidades que corresponden a cada socio.

 Normar los procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas y 

resoluciones.

CARACTERÍSTICAS DE CLASE:

Legislar  y vigilar las políticas que seguirá la empresa.

REQUISITOS MÍNIMOS:

 Pertenecer a la empresa en calidad de accionista activo.
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Título del Puesto: GERENTE

Nivel Jerárquico: EJECUTIVO

Inmediato Superior: JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Código: 02

NATURALEZA DEL TRABAJO:

 Planificación, organización, ejecución y control de las actividades 

generales de la empresa.

FUNCIONES:

 Cumplir con las disposiciones y atribuciones que le otorgue la Junta 

General de Accionistas.

 Presenta informes en las Juntas Generales de Accionistas sobre la 

marcha de las actividades de la empresa.

 Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

 Nombrar y contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del caso.

 Organizar cursos de capacitación del Recurso Humano de toda la 

empresa.

 Analizar los informes remitidos por producción, la contadora, y el 

vendedor.

 Ejecutar planes de ventas del producto.
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CARACTERÍSTICAS DE CLASE:

 El puesto, requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discreción en el 

desarrollo de las funciones.

 Establecer buenas relaciones interpersonales con todo el personal de la 

empresa y público en general.

REQUISITOS MÍNIMOS:

 Educación: Título de Ingeniero Comercial.

 Experiencia: Experiencia mínima de dos años en puestos similares.

 Cursos: Porcicultura, Microsoft Office, Relaciones Humanas.
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Título del Puesto: ASESOR JURÍDICO

Nivel Jerárquico: ASESOR

Inmediato Superior: GERENTE

Código: 03

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Comunicar, aconsejar y asesorar sobre asuntos legales de la empresa.

CARACTERÍSTICAS DE CLASE:

El puesto requiere de conocimientos sólidos en el área legal, su labor está 

encaminada a la solución y asesoramiento.

FUNCIONES:

 Asesorar e informar sobre proyectos en materia jurídica.

 Representar conjuntamente con el gerente, judicial y extrajudicialmente a 

la empresa.

 Participar en reuniones de Junta de Socios.

 Facilitar adecuadamente toda la información que sustente cada uno de 

los conflictos judiciales a su cargo, para que estos puedan ser archivados 

y custodiados.

 Todos los demás que asignaren los inmediatos superiores.
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REQUISITOS MÍNIMOS:

 Educación: Doctor en Jurisprudencia.

 Experiencia: Un año de ejercer esta práctica profesional.
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Título del Puesto: SECRETARIA CONTADORA

Nivel Jerárquico: AUXILIAR

Inmediato Superior: GERENTE

Código: 04

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Realizar labores propias de la secretaria y brindar asistencia directa a las 

autoridades y público en general.

FUNCIONES:

 Llevar y controlar la contabilidad.

 Elaborar los estados financieros de la  empresa.

 Manejo de correspondencia.

 Registrar la asistencia diaria del personal que labora en la empresa.

 Atención al público

 Diseñar y aplicar los métodos adecuados para el manejo de inventarios.

CARACATERÍSTICAS DE CLASE:

 El puesto requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discreción en el 

desarrollo de sus funciones.

 Establecer buenas relaciones con el personal de la empresa y público en 
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general y además, debe ser una persona honesta y responsable.

REQUISITOS MÍNIMOS:

 Título de Licenciada en Contabilidad y auditoría, Contador Público 

Auditor.

 Ser afiliado al Colegio de Contadores

 Tener buena presencia y don de mando.

 Experiencia de dos años en puestos similares
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Título del Puesto: BIOSEGURIDAD Y GUARDIANÍA

Nivel Jerárquico: AUXILIAR

Inmediato Superior: GERENTE

Código: 05

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Cumplir y hacer cumplir las normas de Bioseguridad.

FUNCIONES:

 Registrar en la bitácora el ingreso y salida de personal, así como también 

el movimiento de materiales.

 Elaboración de guías – recepción de alimento.

 Mantenerse vigilante y a expectativa de los servicios básicos.

 Informar a sus superiores acontecimientos que atenten con la 

bioseguridad de la empresa.

CARACATERÍSTICAS DE CLASE:

Se caracteriza por tener autoridad funcional más no de mando, y que cumple 

con  las funciones encomendadas a él y no toma decisiones.
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REQUISITOS MÍNIMOS:

 Título de Bachiller

 Experiencia no indispensable.

 Cursos de Relaciones Humanas.
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Título del Puesto: OBREROS

Nivel Jerárquico: OPERATIVO

Inmediato Superior: GERENTE

Código: 06

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Manipular con diligencia y cuidado la maquinaria para el procesamiento de la 

materia prima.  

FUNCIONES:

-          Cumplir las disposiciones emanadas por los superiores

- Pesar la cantidad de materia  prima a procesar

- Vigilar el proceso productivo.

- Controlar el mantenimiento y conservación de la maquinaría.

- Operar la maquinaria y equipo bajo su cargo

- Evitar desperdicios de materiales.

CARACATERÍSTICAS DE CLASE:

Responsabilidad económica y técnica de sus labores, por las características 

del trabajo se requiere habilidad y destreza.
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REQUISITOS MÍNIMOS:

- Título de Bachiller. 

- Experiencia mínima 1 año

- Cursos de Capacitación en procesos productivos

- Cursos de Relaciones Humanas
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Título del Puesto: VENDEDOR

Nivel Jerárquico: OPERATIVO

Inmediato Superior: GERENTE

Código: 07

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar estrategias de distribución y comercialización del producto.

FUNCIONES:

- Responsable de las ventas en el mercado de la provincia.

- Entregar los productos en los lugares convenidos Planificar 

programas, políticas y estrategias de comercialización.

- Responsabilizarse de la mercadería que le sea asignada.

CARACTERÍSTICAS DE  LA  CLASE:

Requiere de conocimiento de comercialización, distribución y venta del 

producto.

REQUISITOS MÍNIMOS:

Título en el área de Administración y ventas

- Experiencia mínima 1 año en ventas

- Cursos de Capacitación en el área de ventas.

- Cursos de Relaciones Humanas
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina cual será el monto total de la inversión y el 

financiamiento que se puede realizar, esto se hace en función a los 

requerimientos de recursos humanos, materiales y físicos, necesarios para 

poder cubrir la capacidad instalada de producción durante un ejercicio 

económico y a lo largo de la vida útil de la empresa. 

Las inversiones que el proyecto tendrá serán de tres tipos de activos:

 Activos Fijos o tangibles.

 Activos Diferidos o Intangibles y,

 Capital de Trabajo.

ACTIVOS FIJOS

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de 

propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, 

son todos los bienes que se emplean tanto en producción, como en 

administración y ventas, para efectos contables, los activos fijos están 

sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla 

establecida por la contraloría, los terrenos no sufren depreciaciones, pero si 

se revalorizan por la plusvalía generada por el desarrollo urbanístico. Los 

activos fijos necesarios para el proyecto son los siguientes:
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MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN: Constituye los diversos 

elementos tecnológicos a utilizarse en las actividades propias de producción,  

es el elemento fundamental para el proceso de transformación. Se detalla a 

continuación.

CUADRO Nº 27

INVERSION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÒN

Descripción Cantidad      Precio 

Despulpadora 1 2.500,00

Selladora de Bolsa 1 4.990,00

Intercambiador de calor de tubo 1 1.400,00

Cámara de frio 1 4.000,00

Balanza 1 323,00

TOTAL  13.213,00

HERRAMIENTAS: Las inversiones correspondientes a este rubro han sido 

cotizadas en el mercado local. Se detalla a continuación:

CUADRO Nº 28
INVERSION DE HERRAMIENTAS

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Espátula 4 95,00 380,00

Bandejas 10 50,00 500,00
Gavetas 8 8,00 64,00
TOTAL 944,00

Fuente: Internet www.compras.com
Elaboración: Las Autoras

Fuente:www.comprasporinternet.com
Elaboración: Las Autoras
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EQUIPO DE OFICINA: Constituye los diversos instrumentos a utilizarse en 

el área administrativa de la empresa. Se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRO Nº 29
INVERSION DE EQUIPO DE OFICINA 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Sumadora 
CASIO 1,00 95.00 95,00
Calculadora 
Casio 2,00 15,00 30,00

Teléfono Fijo 1,00 80,00 80,00

Grapadora 2,00 6,00 12,00

Perforadora 2,00 3,50 7,00

TOTAL 104,50 224,00

Fuente: Importadora Sandor

Elaboración: Las Autoras

EQUIPO DE COMPUTACIÓN: El sistema de información que se va a 

manejar en la nueva empresa para desarrollar las actividades 

administrativas será en lo posible automatizado por ello se requiere la 

inversión de sistema computacionales.

CUADRO Nº 30

INVERSION DE EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL

Computadora altek 3,00 750,00 2250,00

UPS acumulador de energía 3,00 30,00 90,00

TOTAL 2340,00

Fuente: Cernitran Importadora  

Elaboración: Los Autores
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MUEBLES  Y ENSERES: Se relaciona con muebles asignados a las 

diferentes dependencias con que cuenta la empresa. Se detalla en el 

siguiente cuadro:

CUADRO Nº 31
INVERSIÒN EN MUEBLES Y ENSERES

CUADRO Nº 32
INVERSION DE MATERIALES DE OFICINA

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Resmas de papel 
bond 5,00 5,00 25,00
Esferos 4,00 0,30 1,20
Caja de Clic 1,00 0,50 0,50
Cajas de grapas 1,00 1,00 1,00
Facturas 1,00 3,00 3,00
TOTAL 9,80 30,70
Fuente: Distribuciones Disve
Elaboración: Las Autoras

DESCRIPCIÓN CANT. V.UNIT.
V. 

TOTAL
Escritorio con sillón tipo 
Gerente 1 150,00 150,00

Archivadores de 4 gavetas 1 100,00 100,00

Sillas apilables de plástico 8 15,00 120,00

Escritorio tipo secretaria 2 170,00 340,00

Mesa de trabajo 2 60,00 120,00

TOTAL 830,00

Fuente: Mueblería su mueble

Elaboración: Las Autoras
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CUADRO Nº 33
UTILES DE  ASEO

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Escobas 2,00 1,00 2,00
Trapeador 2,00 2,00 4,00
Clinoklin 3,00 1,10 3,30
Cloro 3,00 0,70 2,10
Papel higiénico 3,00 1,40 4,20
Jabón 2,00 0,60 1,20
Toallas pequeñas 3,00 1,00 3,00
TOTAL 7,80 19,80
Fuente: Comisariato la Favorita  
Elaboración: Las Autoras

CUADRO Nº 34
ARRIENDO

DESCRIPCIÓN
COSTO 
MENSUAL

COSTO 
ANUAL

Arriendo 300,00 3600,00
TOTAL 300,00 3600,00

IMPREVISTOS

Todo presupuesto, por más cuidadoso que haya sido realizado, tendrá 

siempre un margen de error por razones de la fluctuación de los precios y 

cambios que se dan, razón por la cual es conveniente incluir un rubro de 

imprevistos. Dado que el presente proyecto tiene sus riesgos se utiliza el 5 

% para imprevistos.
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CUADRO Nº 35

RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

INVERSIONES TOTAL
Maquinaria y Equipo 13213,00
Muebles y enseres 830,00
Equipo de Oficina 224,00
Equipo de Computación 2340,00
Herramientas 944,00
SUBTOTAL 17551,00
Imprevisto 5% 877,55
TOTAL 18428,55

Fuente: Cuadros Nº 27hasta 31
Elaboración: Las Autoras

ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS.

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios 

o derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son 

susceptibles de amortización, afectando al flujo de caja indirectamente, 

incluyen los siguientesgastos:
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CUADRO Nº 36

INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCIÓN V. TOTAL

Elaboración del proyecto 800,00

Constitución de la empresa 1000,00

Registro sanitario 0,00

Registro de marca 500,00

Puesta en marcha 300,00

SUBTOTAL 2600,00

Imprevistos 5% 130,00

TOTAL 2730,00
Elaboración: Las Autoras

Registro sanitario 

Se exceptúan del cumplimiento del registro sanitario los productos 

alimenticios en su estado natural como frutas, hortalizas, verduras frescas, 

miel de abeja y otros de origen agrícola que no hubieren sido sometidos a 

proceso alguno de transformación. Nuestra pulpa es 100% natural y no tiene 

ningún tipo de transformación por tal motivo nuestro costo es Cero en 

registro sanitario. 

En nuestro país el control sanitario de establecimientos de fabricación de 

alimentos lo realiza el ministerio de salud, ubicado en diferentes lugares del 

país.
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ACTIVO CORRIENTE O CAPITAL DE TRABAJO.

Con esta denominación se designa a los valores en que se debe incurrir 

para dotar a la empresa de todos los componentes que hagan posible 

laborar durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas 

las obligaciones económicas. Para este proyecto se establece el capital de 

operación para 1 mes.  A continuación describiremos los gastos que 

representará el capital de trabajo.

INVERSIONES 

Las inversiones dentro del proyecto constituyen el tipo de recursos 

financieros que se requieren para la instalación y puesta en marcha del 

proyecto.  Las inversiones del proyecto fueron estimadas a través de 

presupuestos elaborados con las diferentes cotizaciones del mercado y en 

las diferentes casas comerciales nacionales importadoras de maquinaria.



167

CUADRO Nº 37

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO U OPERACIÓN  MENSUAL Y ANUAL

DESCRIPCIÓN C. MENSUAL
COSTO 1er 

AÑO

Materia prima directa 8.800,00 105.600,00

Mano de obra directa 362,29 4.347,53

Materiales indirectos 3857,33 46.288,00

Gastos de Administrativos 2.490,97 29.891,66

Gastos de venta 310,00 3.720,00

Sub. Total 15820,60 189847,20

Imprevistos 5% 791,03 9492,36

Total 16.611,63 199.339,56

Fuente: Anexos Nº  3-4 -5-6-7-9

Elaboración: Las Autoras
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RESUMEN DE LAS INVERSIONES FIJAS

El resumen de las inversiones se muestra en los cuadros expuestos a 
continuación:

CUADRO Nº 38

RESUMEN DE LAS INVERSIONES

RUBRO MONTO

ACTIVOS FIJOS

Maquinarias y equipo 13.213,00
Muebles y enseres 830,00
Equipo de Oficina 224,00
Equipo de Computación 2.340,00
Herramientas 944,00
Imprevistos 5% 877,55
TOTAL ACTIVOS FIJOS 18.428,55
ACTIVOS DIFERIDOS
Elaboración del proyecto 800,00
Constitución de la empresa 1.000,00
Registro  Sanitario 0,00
Registro de Marca 500,00
Puesto en marcha 300,00
Imprevistos 5% 130,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2.730,00
CAPITAL DE TRABAJO U OPERACIÓN (MES)
Materia Prima Directa 8.800,00
Mano de Obra Directa 1.086,88
Materiales indirectos 3.857,33
Gastos Administrativos 2.490,97
Gastos de Venta 310,00
Imprevistos 5% 791,03
TOTAL CAPITAL DE OPERACIÓN 16.545,19
TOTAL 37.703,74

Fuente: Cuadros Nº 35,36,37
Elaboración: Las Autoras
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÓN

El proyecto hará uso de las fuentes internas y externas de financiamiento 

bajo los siguientes aspectos

a. FUENTES INTERNAS

El 50% del total de la inversión y que corresponde a 18.851,87dólares será 

financiado con aportaciones de los socios.

b. FUENTES EXTERNAS

Después de buscar la alternativa más conveniente, se decidió solicitar un 

préstamo al Banco de Fomento, ya que es el organismo que otorga créditos 

a largo plazo y con intereses más bajos a través de sus líneas de crédito.

El crédito que mantendrá el proyecto con el Banco de Fomento constituirá  el 

50 % que corresponde a 18.851,87 dólares a 10 años plazo al 11% de 

interés anual con el objeto de financiar la adquisición de: maquinaria y parte 

de las adecuaciones.  

CUADRO Nº39

FINANCIAMIENTO

FUENTE % MONTO

Capital Propio 50 18.851,87

Crédito 50 18.851,87

TOTAL 100% 37.703,74
Elaboración: Las Autoras
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CUADRO Nº40

AMORTIZACIÒN DEL PRÉSTAMO

Fuente: Corporación Financiera Nacional
Elaboración: Las Autoras

CAPITAL: 18.851,87 PAGO: SEMESTRAL
INTERÉS: 11%
TIEMPO: 10 AÑOS
SEMESTRES CAPITAL INTERÉS DIVIDENDO CAPITAL RED.

0 18.851,87
1 942,59 1.036,85 1.979,45 17.909,28
2 942,59 985,01 1.927,60 16.966,68
3 942,59 933,17 1.875,76 16.024,09
4 942,59 881,32 1.823,92 15.081,50
5 942,59 829,48 1.772,08 14.138,90
6 942,59 777,64 1.720,23 13.196,31
7 942,59 725,80 1.668,39 12.253,72
8 942,59 673,95 1.616,55 11.311,12
9 942,59 622,11 1.564,71 10.368,53
10 942,59 570,27 1.512,86 9.425,94
11 942,59 518,43 1.461,02 8.483,34
12 942,59 466,58 1.409,18 7.540,75
13 942,59 414,74 1.357,33 6.598,15
14 942,59 362,90 1.305,49 5.655,56
15 942,59 311,06 1.253,65 4.712,97
16 942,59 259,21 1.201,81 3.770,37
17 942,59 207,37 1.149,96 2.827,78
18 942,59 155,53 1.098,12 1.885,19
19 942,59 103,69 1.046,28 942,59
20 942,59 51,84 994,44 0,00

18.851,87 10.886,95 29.738,82
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

PRESUPUESTO DE COSTOS

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un 

año o ejercicio económico, estos costos constituyen uno de los aspectos 

importantes para la determinación de la rentabilidad del proyecto y los 

elementos indispensables para el correspondiente análisis o evaluación del 

mismo, proyectando la situación contable. 

Lo presupuestario de estos costos requiere ser proyectados para la vida útil 

estimada del proyecto, por lo que se debe considerar dicha proyección 

tomando en cuenta la tasa de inflación anual, de acuerdo a la situación 

económica y perspectivas del periodo en el cual se va a realizar este 

presupuesto.
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CUADRO Nº 41
PRESUPUESTOS DE COSTOS  PARA LOS DIEZ AÑOS

RUBROS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Costo de Producción

Mano de Obra Directa 13.042,60 13.861,60 14.828,81 15.337,44 15.863,52 16.407,63 16.970,42 17.552,50 18.154,55 18.777,25

Materiales indirectos 46.288,00 47.875,68 49.517,81 51.216,28 52.972,99 54.789,97 56.669,26 58.613,02 60.623,45 62.702,83

Materia Prima Directa 105.600,00 109.222,08 112.968,40 116.843,21 120.850,94 124.996,12 129.283,49 133.717,91 138.304,44 143.048,28

Total costo primo 164.930,60 170.959,36 177.315,03 183.396,93 189.687,45 196.193,72 202.923,17 209.883,43 217.082,44 224.528,36

COSTO DE PRODUCCIÓN

Depreciación de herramientas 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52
Depreciación de Maquinaria y 
Equipo 1.057,04 1.057,04 1.057,04 1.057,04 1.057,04 1.057,04 1.057,04 1.057,04 1.057,04 1.057,04
Total carga proceso de 
fabricación 1.132,56 1.132,56 1.132,56 1.132,56 1.132,56 1.132,56 1.132,56 1.132,56 1.132,56 1.132,56

GASTOS DE OPERACIÓN

Gastos de Administración
Remuneraciones (Sueldos 
Adm.) 20.920,22 22.248,22 23.800,62 24.616,98 25.461,35 26.334,67 27.237,95 28.172,21 29.138,52 30.137,97

Material de Oficina 368,40 381,04 394,11 407,62 421,60 436,07 451,02 466,49 482,49 499,04

Energía Eléctrica 1.501,44 1.552,94 1.606,21 1.661,30 1.718,28 1.777,22 1.838,18 1.901,23 1.966,44 2.033,89

Agua Potable 2.664,00 2.755,38 2.849,88 2.947,64 3.048,74 3.153,31 3.261,47 3.373,34 3.489,04 3.608,72

Servicio Telefónico 600,00 620,58 641,87 663,88 686,65 710,21 734,57 759,76 785,82 812,77
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CONTINUACION DEL CUADRO Nº 41

Fuente: Anexos Nº 2, 3, 4, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16
Elaboración: Las Autoras

RUBROS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Costo de Producción

Arriendo 3.600,00 3.723,48 3.851,20 3.983,29 4.119,92 4.261,23 4.407,39 4.558,57 4.714,92 4.876,65

Útiles de Aseo 237,60 245,75 254,18 262,90 271,91 281,24 290,89 300,87 311,18 321,86
Depreciación de Equipo de 
Oficina 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92
Depreciación De Muebles y 
Enseres 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40
Depreciación De equipo de 
Computación 265,20 265,20 265,20 598,07 598,07 598,07 757,32 757,32 757,32 1.061,08

Total Gastos Administrativos 30.241,18 31.876,90 33.747,58 35.226,01 36.410,85 37.636,34 39.063,11 40.374,10 41.730,07 43.436,29

Gastos de Venta

Publicidad 3.720,00 3.847,60 3.979,57 4.116,07 4.257,25 4.403,27 4.554,30 4.710,52 4.872,09 5.039,20

Total Gastos de Venta 3.720,00 3.847,60 3.979,57 4.116,07 4.257,25 4.403,27 4.554,30 4.710,52 4.872,09 5.039,20

Gastos Financieros

Intereses 2.021,86 1.814,49 1.607,12 1.399,75 1.192,38 985,01 777,64 570,27 362,90 155,53
Total Gastos Financieros 2.021,86 1.814,49 1.607,12 1.399,75 1.192,38 985,01 777,64 570,27 362,90 155,53
Otros gastos

Amortización del Activo Diferid. 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00

Total Otros Gastos 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00

TOTAL C.DE PRODUCCIÓN 202.319,21 209.903,91 218.054,85 225.544,31 232.953,49 240.623,91 248.723,78 256.943,89 265.453,05 274.564,95
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INGRESOS TOTALES

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce 

el proyecto, en el presente caso por la venta de unidades de 500 gr de 

pulpa de arazá.

Los ingresos a establecerse en la vida útil de la empresa como se indica 

a continuación, se ha determinado principalmente el precio unitario de 

venta.

Se considera un margen de utilidad bruta por unidad de producto del 

25% en función a la competencia.

Para la determinación del precio ex - fábrica para su comercialización  

aplicaremos la siguiente fórmula matemática.

P V EX – FAB. =    Costo Unitario + MU
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CUADRO Nº 42
INGRESOS TOTALES

AÑO COSTOS CAPACIDAD
UTILIZADA

COSTO P.V.P INGRESOS

UNITARIO

1 202.319,21 126.720,00 1,60 2,00 252.899,01
2 209.903,91 137.280,00 1,53 1,91 262.379,89
3 218.054,85 147.840,00 1,47 1,84 272.568,57
4 225.544,31 158.400,00 1,42 1,78 281.930,39
5 232.953,49 168.960,00 1,38 1,72 291.191,86
6 240.623,91 179.520,00 1,34 1,68 300.779,88
7 248.723,78 190.080,00 1,31 1,64 310.904,73
8 256.943,89 190.080,00 1,35 1,69 321.179,86
9 265.453,05 200.640,00 1,32 1,65 331.816,31

10 274.564,95 200.640,00 1,37 1,71 343.206,18
Fuente: Cuadros Nº 26 y 41
Elaboración: Las Autoras

Costo unitario =  Costo Total / Nro. De productos
C. U. = C.T. / Nro. P
C. U. = 202.319,21/ 126.720
C. U. = 1,60
P.U.V. EX/F. = CU + MU
P.U.V. EX/F. = 1,60 + 25%
P.U.V. EX/F. =            2,00
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ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS.

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un período 

económico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los 

rubros de ingresos con los egresos incurridos en un período. También se lo 

denomina Estado de Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida 

que se ha obtenido durante un período económico y como se ha producido, 

cuyos resultados sirven para obtener mediante un análisis, conclusiones que 

permitan conocer como se desenvuelve la empresa y hacer previsiones para 

el futuro.
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CUADRO Nº 43
ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

PERIODOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por 
ventas 252.899,01 262.379,89 272.568,57 281.930,39 291.191,86 300.779,88 310.904,73 321.179,86 331.816,31 343.206,18

( - ) Costo Total 202.319,21 209.903,91 218.054,85 225.544,31 232.953,49 240.623,91 248.723,78 256.943,89 265.453,05 274.564,95

( = ) Utilidad 
Bruta Ventas 50.579,80 52.475,98 54.513,71 56.386,08 58.238,37 60.155,98 62.180,95 64.235,97 66.363,26 68.641,24
( - ) 15% 
Utilidad de 
Trabajadores 7.586,97 7.871,40 8.177,06 8.457,91 8.735,76 9.023,40 9.327,14 9.635,40 9.954,49 10.296,19
( = ) Utilidad 
Antes  
Impuestos a la 
Renta 42.992,83 44.604,58 46.336,66 47.928,17 49.502,62 51.132,58 52.853,80 54.600,58 56.408,77 58.345,05
( - ) 25% 
Impuesto a la 
renta 10.748,21 11.151,15 11.584,16 11.982,04 12.375,65 12.783,14 13.213,45 13.650,14 14.102,19 14.586,26

( = ) Utilidad 
Neta 32.244,62 33.453,44 34.752,49 35.946,13 37.126,96 38.349,43 39.640,35 40.950,43 42.306,58 43.758,79
( - ) 10% 
reserva Legal 3.224,46 3.345,34 3.475,25 3.594,61 3.712,70 3.834,94 3.964,04 4.095,04 4.230,66 4.375,88
( = ) Utilidad 
Liquida 29.020,16 30.108,09 31.277,24 32.351,51 33.414,27 34.514,49 35.676,32 36.855,39 38.075,92 39.382,91

Fuente: Cuadro Nº 41 y 42
Elaboración: Las Autoras
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EVALUACIÓN DEL PROYECTO

El objetivo de la Evaluación Financiera desde el punto de vista privado, es 

determinar el mérito de un proyecto, estimándose como tal el grado o nivel 

de utilidad que obtiene el empresario privado como premio al riesgo de 

utilizar su capital y su capacidad empresarial en la implementación de un 

proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos 

denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no 

hay ni pérdidas ni ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de 

equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, 

si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si 

vendemos más que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.

Para realizar este cálculo es menester clasificar los costos en Fijos y en 

Variables, los mismos que detallamos en los cuadros que integran el 

presente trabajo y que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables" para 

los años 1, 5 y 10 de vida útil del proyecto.
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen  constantes durante el 

periodo completo de producción. Se incurre en los mismos por el simple 

transcurso del tiempo y no varían como resultado directo de cambios en el 

volumen.

COSTOS VARIABLES.- Son aquellas    que   varían  en  forma directa con 

los cambios en el volumen de producción.

En el presente trabajo se calculará el punto de equilibrio utilizando el método 

matemático en función de la capacidad instalada, en función de las ventas y 

de producción, utilizandoademás la forma gráfica para su representación.
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Cuadro Nº 44
PUNTO DE EQUILIBRIO CLASIFICACIÓN DE LOS COSTOS

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 5 AÑO 10

C. FIJOS
C. 
VARIABLES C. FIJOS

C. 
VARIABLES C. FIJOS

C. 
VARIABLES

COSTOS DIRECTOS

Materia Prima Directa 105.600,00 120.850,94 143.048,28

Mano de Obra Directa 13.042,60 15.863,52 18.777,25

COSTOS DE FABRICACIÓN

Materiales indirectos 46.288,00 52.972,99 62.702,83

Depreciaciones 17,92 17,92 17,92
GASTOS 
ADMINISTRATIVOS
Remuneración (sueldos 
Administrativo) 20.920,22 25.461,35 30.137,97
Gastos Generales de 
Administración 5.371,44 6.147,19 7.276,28

Amortización Activo Diferido 273,00 273,00 273,00

GASTOS DE VENTAS

Publicidad 3.720,00 4.257,25 5.039,20

Gastos Financieros

Gastos Financieros (intereses) 2.021,86 1.192,38 155,53

T O T A L $ : 32.324,44 164.930,60 37.349,09 189.687,45 42.899,90 224.528,36

Fuente: Cuadros Nº 41
Elaboración: Las Autoras

Análisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ingresos o de operación en el cual la 

empresa no tiene utilidades ni pérdidas, es decir los ingresos son iguales a 

los costos. El punto de equilibrio se calcula mediante dos métodos: 

matemáticamente y gráficamente.
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CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER AÑO

1) Método Matemático

 PE en función de los Ingresos (Ventas)

Significa que si la empresa obtiene por ventas $ 92929.04no obtiene ni 

ganancia ni pérdida.

 PE  en función de la Capacidad Instalada
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Significa que la empresa deberá trabajar al menos con el 36.75 % de su

capacidad productiva para que los ingresos provenientes de las ventas 

permitan cubrir los costos.

Como se puede determinar en el año 1 la empresa obtendrá su punto de 

equilibrio cuando se produzca con una capacidad instalada del 36.75% y 

cuando venda  92.929.04 dólares la empresa no gana ni pierde.

PE en función de las Unidades Producidas

1)    Método Matemático

Significa que la empresa  trabajando al  36.75 % de su capacidad de  

producción, debe  producir 425 unidades de pulpa de arazá de 500gr,  los  

cuales  generarán  un  ingreso de $ 92929,04dólares, con lo cual la empresa 

cubre sus costos.
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200.211

60,164930
CVu

78.000.2

44,32324


PE

uPE .425
76,0

44,32324




2)    Método Gráfico

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y
CAPACIDAD

Elaboración: Las Autoras
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y
O

90 100

CAP. INS.

CF =33,324,44

VT = 252899,01

CT =  197255,05

CV= 164930,60
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INTERPRETACION

El punto de equilibrio nos indica que cuando su capacidad instalada es de 

36,75 % la empresa no tiene  pérdidas y ganancias; y cuando vende 

92.929,04 no existen ganancias ni pérdidas. 

CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL QUINTO AÑO

 PE en función de los Ingresos (Ventas)

1)    Método Matemático

Significa que si la empresa obtiene por ventas $107145,59no obtiene ni 

ganancia ni pérdida.

 PE  en función de la Capacidad Instalada
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Significa que la empresa deberá trabajar al menos con el 36.79 % de su

capacidad productiva para que los ingresos provenientes de las ventas 

permitan cubrir los costos.

Como se puede determinar en el año 5 la empresa obtendrá su punto de 

equilibrio cuando se produzca con una capacidad instalada del 36.79 % y 

cuando venda  $107145,59 dólares la empresa no gana ni pierde.

1)    Método Matemático

Significa que la empresa  trabajando al  36.79% de su capacidad de  

producción, debe  producir  450 unidades de  pulpa de arazá,  los  cuales  

generarán  un  ingreso de $ 107145,59 dólares, con lo cual la empresa cubre 

sus costos.
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2) Método Gráfico

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y

CAPACIDAD INSTALADA QUINTO AÑO

Elaboración: Las Autoras
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INTERPRETACIÒN

El punto de equilibrio nos indica que cuando su capacidad instalada es de 

36,79% la empresa no tiene  pérdidas y ganancias; y cuando vende 

107.145,59 no existen ganancias ni pérdidas. 

CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL DÉCIMO AÑO

 PE en función de los Ingresos (Ventas)

1)    Método Matemático

Significa que si la empresa obtiene por ventas $ 124062,87 no obtiene ni 

ganancia ni pérdida.

 PE  en función de la Capacidad Instalada
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Significa que la empresa deberá trabajar al menos con el 36.15% de su

capacidad productiva para que los ingresos provenientes de las ventas 

permitan cubrir los costos.

Como se puede determinar en el año 10 la empresa obtendrá su punto de 

equilibrio cuando se produzca con una capacidad instalada del 36.15% y 

cuando venda $124062,87 dólares la empresa no gana ni pierde.

PE en función de las Unidades Producidas

1)    Método Matemático

Significa que la empresa  trabajando al  36.15 % de su capacidad de 

producción, debe  producir  660unidades de  pulpa de arazá,  los  cuales  

generarán  un  ingreso de $124.062.87dólares, con lo cual la empresa cubre 

sus costos.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y

CAPACIDAD INSTALADA  DÉCIMO AÑO

Elaboración: Las Autoras
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GRÁFICO N° 19

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y

CAPACIDAD INSTALADA  DÉCIMO AÑO

Las Autoras
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INTERPRETACIÒN

El punto de equilibrio nos indica que cuando su capacidad instalada es de 

36,15% la empresa no tiene  pérdidas y ganancias; y cuando vende 

124.062,87no existen ganancias ni pérdidas. 

FLUJO DE CAJA

Para realizar la aplicación de algunos criterios de evaluación, se hace 

necesario previamente estimar los flujos de caja.

El Flujo de Caja permite determinar la cobertura de todas las necesidades de 

efectivo a lo largo de los años de vida útil del proyecto.

El Flujo de Caja se encuentra demostrado en el cuadro Nº 45 en el que se 

comparan los ingresos con los egresos.
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Cuadro Nº 45
FLUJO DE CAJA

AÑOS / DETALLES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS

Ventas 252899,01 262379,89 272568,57 281930,39 291191,86 300779,88 310904,73 321179,86 331816,31 343206,18

Valor Residual 772,20 883,72 1119,03 5211,11

Crédito 18.851,87

Capital propio 18.851,87

TOTAL INGRESOS 37.703,74 252899,01 262379,89 273340,77 281930,39 291191,86 301663,60 310904,73 321179,86 332935,35 348417,29

EGRESOS

Costo totales 202319,21 209903,91 218054,85 225544,31 232953,49 240623,91 248723,78 256943,89 265453,05 274564,95

Reinversiones 2677,95 3391,00 4751,09

Activo Fijo 18.428,55

Activo Diferido 2.730,00

Capital de operación 16.545,19

EGRESOS 37.703,74 202319,21 209903,91 218054,85 228222,26 232953,49 240623,91 252114,78 256943,89 265453,05 279316,03

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 50579,80 52475,98 55285,91 53708,13 58238,37 61039,70 58789,94 64235,97 67482,29 69101,26

(-) 15% Utilidad Trabajadores 7586,97 7871,40 8177,06 8457,91 8735,76 9023,40 9327,14 9635,40 9954,49 10296,19

UTILIDAD ANT. IMPUESTO 42992,83 44604,58 47108,86 45250,22 49502,62 52016,30 49462,80 54600,58 57527,80 58805,08

( - ) 25% Impuesto a la renta 10748,21 11151,15 11584,16 11982,04 12375,65 12783,14 13213,45 13650,14 14102,19 14586,26

UTILIDAD NETA 32244,62 33453,44 35524,69 33268,18 37126,96 39233,16 36249,35 40950,43 43425,61 44218,81



192

CONTINUACION DEL CUADRO Nº 45

AÑOS / DETALLES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS

Amortización de Diferidos 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00 273,00

Depreciaciones 349,52 349,52 349,52 682,39 682,39 682,39 841,64 841,64 841,64 1145,40

FLUJO NETO DE CAJA 0,00 32867,14 34075,96 36147,21 34223,57 38082,36 40188,55 37363,99 42065,08 44540,25 45637,21

Fuente: Cuadro Nº 29 -42: Anexos Nº 10-11 -12 -13-14- 15

Elaboración: Las Autoras
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VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor 

presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida útil 

del proyecto.  Alternativamente esta actualización puede aplicarse al flujo 

neto y en definitiva corresponde a la estimación al valor presente de los 

ingresos y gastos que se utilizarán en todos y cada uno de los años de 

operación económica del proyecto.

En términos matemáticos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos 

multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés 

pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan 

en manos de la empresa al final de toda su vida útil, es decir, es el retorno 

líquido actualizado generado por el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversión es conveniente, 

caso contrario no es conveniente.

Se tomó como base el 11% porque es el porcentaje del interés  del costo del 

préstamo realizado al Banco Nacional de Fomento.
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CUADRO Nº 46
VALOR ACTUAL NETO

AÑOS FLUJO NETO FACTOR ACT. VALOR ACTUALIZADO
11,00%

0 37.703,74

1        32.867,14 0,900901                      29.610,04 

2        34.075,96 0,811622                      27.656,81 

3        36.147,21 0,731191                      26.430,53 

4        34.223,57 0,658731                      22.544,13 

5        38.082,36 0,593451                      22.600,03 

6        40.188,55 0,534641                      21.486,44 

7        37.363,99 0,481658                      17.996,68 

8        42.065,08 0,433926                      18.253,15 

9        44.540,25 0,390925                      17.411,89 

10        45.637,21 0,352184                      16.072,72 

                   220.062,41 

37.703,74

                   182.358,67 

Elaboración: Las Autoras

V.A.N. = Sumatoria Flujo Neto - Inversión

V.A.N. = 220.062,41 -37.703,74

V.A.N. = 182.358,67    
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PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversión original, en una 

medida de la rapidez con que el proyecto reembolsará el desembolso 

original de capital.

Comúnmente los períodos de recuperación de la inversión o capital se 

utilizan para evaluar las inversiones proyectadas.  El período de 

recuperación consiste en el número de años requeridos para recobrar la 

inversión inicial.

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra 

empresa recupere la inversión inicial de capital.
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CUADRO Nº 47
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

AÑOS INVERSION FLUJO NETO
FACTOR DE 

ACTUALIZADO
FLUJO 

ACUMULADO 

0
              
37.703,74 

1
                          
29.610,04 

                           
29.610,04 

2
                          
27.656,81 

                           
57.266,85 

3
                          
26.430,53 

                           
83.697,38 

4
                          
22.544,13 

                         
106.241,51 

5
                          
22.600,03 

                         
128.841,53 

6
                          
21.486,44 

                         
150.327,97 

7
                          
17.996,68 

                         
168.324,66 

8
                          
18.253,15 

                         
186.577,81 

9
                          
17.411,89 

                         
203.989,70 

10
                          
16.072,72 

                         
220.062,41 

TOTAL:
                                  
220.062,41 

Elaboración: Las Autoras
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                                                                         Inversión - Primeros Flujos

P.R.C.  =  Año que supera la inversión  +  ------------------------------------------------------

                                                                      Flujo del año que supera la inversión

              37.703,74   -57.266,85 
P.R.C. = 2+ ---------------------------------------

              27.656,81 

P.R.C=  2+(-0.707352)
P.R.C. = 1,29   

1 año 3 meses 14 días
0.29*12 = 3,48 0.48*30 =14,4

La inversión se recuperará en 1 año 3 meses y 14 días.

TASA INTERNA DE RETORNO

Método de evaluación que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en 

consideración el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos 

de caja durante toda la vida útil del proyecto.  Este método actualmente es 

muy utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de 

desarrollo económico y empresas estatales.

Se define a la "Tasa Interna de Retorno" TIR, como aquella tasa que iguala 

el valor presente de los flujos de ingresos con la inversión inicial.

El flujo de caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversión 

neta realizada.



AÑOS FLUJO NETO FACTOR ACT.

0                  -37.703,74 
1                             32.867,14 

2                             34.075,96 

3                             36.147,21 

4                             34.223,57 

5                             38.082,36 

6                             40.188,55 

7                             37.363,99 

8                             42.065,08 

9                             44.540,25 

10                             45.637,21 

Fuente: Cuadro Nº 37  y 47
Elaboración: Las Autoras

CUADRO Nº 48
TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION
FACTOR ACT. VAN MENOR FACTOR ACT. VAN MAYOR

90,00% 90,50%
                  -37.703,74              

0,526316                    17.298,50 0,524934               
0,277008                     9.439,32 0,275556                 
0,145794                     5.270,04 0,144649                 
0,076734                     2.626,10 0,075931                 
0,040386                     1.538,00 0,039859                 
0,021256                        854,24 0,020923                    
0,011187                        418,00 0,010983                    
0,005888                        247,68 0,005766                    
0,003099                        138,03 0,003027                    
0,001631                          74,44 0,001589                     

                       200,61                    

200,61

TIR = 90+0,5 ( -------------------------)

200,61 -14,50

TIR  =  90,47%
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VAN MAYOR

             -37.703,74 
              17.253,09 
                9.389,84 
                5.228,65 
                2.598,64 
                1.517,92 
                   840,88 
                   410,38 
                   242,53 
                   134,80 
                    72,51 

                   -14,50 



199

RELACIÓN  BENEFICIO / COSTO

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en calidad 

de beneficio, por cada sucre invertido, pues para la toma de decisiones, se 

deberá tomar en cuenta lo siguiente

      B/C > 1  Se puede realizar el proyecto.

      B/C = 1  Es indiferente realizar el proyecto.

      B/C < 1  Se debe rechazar el proyecto.

En el presente proyecto, la relación beneficio-costo es mayor que uno (1.25) 

indicador que sustenta la realización del proyecto, esto quiere decir que por 

cada dólar invertido, se recibiría 0.25 centavos de utilidad.
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CUADRO Nº  49
RELACION BENEFICIO/COSTO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS
AÑOS COSTO TOTAL ORIG. FACTOR ACT. COSTO ACTUALIZADO INGRESO ORIGINAL FACTOR ACT. INGRESO ACTUALIZADO

11,00% 11,00%
1 202.319,21 0,900901 182.269,55 252.899,01 0,900901 227.836,94

2 209.903,91 0,811622 170.362,72 262.379,89 0,811622 212.953,40

3 218.054,85 0,731191 159.439,83 272.568,57 0,731191 199.299,79

4 225.544,31 0,658731 148.573,03 281.930,39 0,658731 185.716,28

5 232.953,49 0,593451 138.246,56 291.191,86 0,593451 172.808,20

6 240.623,91 0,534641 128.647,37 300.779,88 0,534641 160.809,21

7 248.723,78 0,481658 119.799,90 310.904,73 0,481658 149.749,88

8 256.943,89 0,433926 111.494,76 321.179,86 0,433926 139.368,45

9 265.453,05 0,390925 103.772,17 331.816,31 0,390925 129.715,22

10 274.564,95 0,352184 96.697,51 343.206,18 0,352184 120.871,89

1.359.303,40 1.699.129,25

ELABORACION: Las Autoras

     INGRESO ACTUALIZADO          1.699.129,25 
RELACION BENEFICIO COSTO =      ---------------------------------    =      --------------------------         = 1,25

       COSTO ACTUALIZADO          1.359.303,40 
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ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD

En un proyecto, es conveniente efectuar el análisis de sensibilidad, 

porque se trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos 

situaciones que se dan en una economía, el primero es, el aumento 

en los costos y la disminución en los ingresos.

El análisis de sensibilidad es la interpretación suministrada a la incer-

tidumbre en lo que respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, 

debido a que no se conocen las condiciones que se espera en el 

futuro.

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y 

los costos, por ello el análisis se lo efectúa tomando como parámetros 

una incremento del 16,92 % en los costos y una disminución aumento 

del 13,55 % en los ingresos.

  Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente: 

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto 

es sensible.

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no 

sufre ningún efecto.

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto 

no es sensible.
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Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, 

por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los 

costos disminuidos o incrementados en un 16,92% y en un 13,55 %, 

respectivamente; es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios 

como quedó demostrado al  calcular los demás índices.

FORMULAS:

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto – Nueva TIR

Diferencia entre TIR

% de Variación = ---------------------------

TIR del Proyecto

% Variación

Sensibilidad =         ---------------

Nueva TIR



ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 16,92% EN LOS COSTOS

COSTO TOTAL COSTO TOTAL
AÑOS ORIGINAL ORIGINAL

16,92%

1 202.319,21         236.551,62 
2 209.903,91         245.419,65 
3 218.054,85         254.949,73 
4 225.544,31         263.706,41 
5 232.953,49         272.369,22 
6 240.623,91         281.337,47 
7 248.723,78         290.807,85 
8 256.943,89         300.418,79 
9 265.453,05         310.367,71 

10 274.564,95         321.021,34 

CUADRO Nº 50
ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 16,92% EN LOS COSTOS

COSTO TOTAL INGRESO A C T U A L I Z A C I Ó N  
ORIGINAL FLUJO NETO FACTOR ACT. VALOR ACTUAL

47,50%
         -36.065,74 

236.551,62 252.899,01        16.347,39          0,67797           11.082,98 
245.419,65 262.379,89        16.960,24          0,45964             7.795,57 
254.949,73 272.568,57        17.618,83          0,31162             5.490,36 
263.706,41 281.930,39        18.223,98          0,21127             3.850,13 
272.369,22 291.191,86        18.822,64          0,14323             2.696,00 
281.337,47 300.779,88        19.442,41          0,09711             1.887,98 
290.807,85 310.904,73        20.096,88          0,06583             1.323,08 
300.418,79 321.179,86        20.761,07          0,04463                926,65 
310.367,71 331.816,31        21.448,61          0,03026                649,04 
321.021,34 343.206,18        22.184,85          0,02052                455,13 

                91,17 
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ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 16,92% EN LOS COSTOS

A C T U A L I Z A C I Ó N  
VALOR ACTUAL FACTOR ACT. VALOR ACTUAL 

48,00%
36.065,74            -36.065,74 

         0,67568             11.045,54 
         0,45654               7.742,99 
         0,30847               5.434,91 
         0,20843               3.798,36 
         0,14083               2.650,77 
         0,09515               1.850,03 
         0,06429               1.292,10 
         0,04344                 901,89 
         0,02935                 629,57 
         0,01983                 439,99 

               -279,60 
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91,17
NTIR =47,5+ 0,5( --------------------------------------)

              
91,17 + 279,60

NTIR = 47,62%            TIR DEL PROYECTO  = 90,47%

1) DIFERENCIA DE TIR 2)  PORCENTAJE DE VARIACIÓN 3) SENSIBILIDAD

Dif.Tir. = Tirproy. - Nueva Tir % Var. = (Dif. Tir  / Tir del proy.) *100 Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Dif.Tir.= 42,85% % Var. = 47,36% Sensibilidad = 0,9944890



     ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCIÓN DEL 13,55% EN LOS INGRESOS
COSTO TOTAL INGRESO

AÑOS ORIGINAL ORIGINAL

1 202.319,21 252.899,01         

2 209.903,91 262.379,89         

3 218.054,85 272.568,57         

4 225.544,31 281.930,39         

5 232.953,49 291.191,86         

6 240.623,91 300.779,88         

7 248.723,78 310.904,73         

8 256.943,89 321.179,86         

9 265.453,05 331.816,31         

10 274.564,95 343.206,18         

  CUADRO Nº 51

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCIÓN DEL 13,55% EN LOS INGRESOS
INGRESO A C T U A L I Z A C I Ó N  

ORIGINAL FLUJO NETO FACTOR ACT. VALOR ACTUAL

13,55% 47,50%

         -36.065,74 

        218.631,19 16.311,99 0,677966           11.058,97 

        226.827,41 16.923,50 0,459638             7.778,69 

        235.635,52 17.580,67 0,311619             5.478,47 

        243.728,83 18.184,51 0,211267             3.841,79 

        251.735,36 18.781,87 0,143232             2.690,16 

        260.024,21 19.400,30 0,097106             1.883,89 

        268.777,14 20.053,35 0,065835             1.320,21 

        277.659,99 20.716,10 0,044634                924,64 

        286.855,20 21.402,15 0,030260                647,63 

        296.701,75 22.136,80 0,020515                454,15 

                12,86 
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ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCIÓN DEL 13,55% EN LOS INGRESOS
A C T U A L I Z A C I Ó N  

FACTOR ACT. VALOR ACTUAL 

48,00%

36.065,74            -36.065,74 

0,675676             11.021,61 

0,456538               7.726,22 

0,308471               5.423,13 

0,208427               3.790,14 

0,140829               2.645,03 

0,095155               1.846,03 

0,064294               1.289,30 

0,043442                 899,94 

0,029352                 628,21 

0,019833                 439,03 

               -357,10 
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12,86 

NTIR   =  47,5+ 0,5 ( ----------------------------------------------)
              
12,86 +            357,10 

NTIR = 47,52% TIR DEL PROYECTO  = 90,47%

1) DIFERENCIA DE TIR 2)  PORCENTAJE DE VARIACIÓN 3) SENSIBILIDAD

Dif.Tir. = Tirproy. - Nueva Tir % Var. = (Dif. Tir  / Tir del proy.) *100 Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Dif.Tir.= 42,95% % Var. = 47,48% Sensibilidad = 0,99915408
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h).CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados del Estudio de Mercado, la demanda 

total de pulpa de arazá para la Provincia de Sucumbíos es de 28.850 

unidades de 500 gr, oferta estimada es de 7488 unidades de 500g.La 

demanda insatisfecha es de1.207.942 unidades.

2. La capacidad instalada será para producir 211.200 unidades de pulpa 

de arazá, lo que representa el 16,70 % de la demanda insatisfecha. 

La capacidad utilizada que tendrá la empresa en el primer año de 

funcionamiento será del 60% de la capacidad instalada, el segundo 

año el 65% y a partir del tercer año es del 70%.

3. El monto total al que ascienden las inversiones es de 377.036,74.

4. El Financiamiento del proyecto se estructura con los aportes de los 

socios y de un crédito a la Corporación Financiera Nacional por la 

cantidad de 18 .851, 87.

5. El total del presupuesto de operación para el primer año suma un 

valor de 202.319,21. Los costos unitarios en el primer año resultan ser 
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de 1.60 por una unidad de pulpa de arazá. Los ingresos por ventas en 

el primer año sumaran 252.899,01.

6. El resultado de los indicadores es el siguiente: El VAN es  182358,67, 

la TIR es de 90.47%, la Relación Beneficio Costo es de 1.25. De los 

análisis de los indicadores calculados, se desprende que 

considerando el margen de utilidad de 25% el proyecto es factible de 

implementarse. 
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i) RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

1. Con el financiamiento propuesto en el presente proyecto realizar la 

implementación del proyecto, de manera que se concrete su 

ejecución para beneficio de los inversionistas y del progreso 

económico de los pobladores de la Provincia de Sucumbíos.

2. Adaptar las estrategias de marketing señaladas en la investigación a 

fin de viabilizar el cumplimiento de los objetivos y metas señaladas en 

el proyecto.

3. Considerar por parte de los inversionistas privados el presente 

estudio, puesto que garantiza una rentabilidad y un posicionamiento 

dentro del sector industrial de la Provincia de Sucumbíos.

4. Apoyar en la elaboración de este tipo de investigaciones por parte de 

las autoridades competentes, instituciones públicas y privadas, y 

ciudadanía en general, en razón que de ponerse en marcha se 

beneficiara al inversionista, así como la generación de empleo.

5. Se aspira que la presente investigación se constituya adicionalmente 

como fuente de consulta y en futuros estudios se actualicen, amplíen 

datos e información relacionada con este tema.  
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ANEXO Nº 1

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO

TEMA:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA PRODUCTORA DE PULPA DE ARAZÁ Y SU 

COMERCIALIZACIÓN EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

PROBLEMA

La producción y el consumo de productos agrícolas están creciendo con 

mayor rapidez en los países en vías de desarrollo que en las economías 

desarrolladas; sin embargo, la mayor productividad en las naciones más 

pobres no es suficiente para cubrir las necesidades alimentarias de sus 

poblaciones en continuo aumento.

Por este motivo, los países con menos recursos serán cada día más 

dependientes de los mercados mundiales para su seguridad alimentaria, y 

por lo tanto más vulnerables a las fluctuaciones de los precios en dichos 

mercados. Para mejorar la capacidad de producción doméstica en estos 

países, se necesitan mayores inversiones en educación, formación y 

desarrollo de las infraestructuras, argumenta el documento.

En el Ecuador las dificultades económicas y las políticas han hecho que se 

incentive a los programas de producción agrícola, formando macro y micro 

empresas comunitarias o asociarse en recintos o barrios, como también al 
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estudiante a nivel superior en esta tarea de empresariado y de productividad 

de los cultivos perennes no tradicionales con una visión de dar al mundo una 

nueva manera de solucionar frutas acidas con aromas exóticas en la 

preparación de yogures, cocteles, pasteles, cremas y jugos que estén al 

alcance de la población, también se pretende con la ayuda de la ciencia y  

tecnología buscar la manera de industrialización en el aroma para crear 

ambientales con olores naturales que convivan con el medio ambiente y no 

haya contaminación, como los aerosoles que hoy se utilizan . Lo cual 

atraviesa dificultades económicas y políticas que afectan al desarrollo social 

y productivo del Ecuador, trayendo consigo problemas en el área laboral y 

empresarial.

El desarrollo del país depende de gran parte de la productividad, por ello es 

necesario   un   capital   para   invertir  y  movilizar  los   recursos  

productivos,   buscando oportunidades que son importantes para retomar el 

camino económicamente activo que garantice el crecimiento de los recursos 

existentes, la política del gobierno es incentivar la creación de macro y 

microempresas comunitarias en productos no tradicionales y que sean 

propios de la zona.

Las diferentes regiones naturales en nuestro país se distinguen claramente 

por la presencia de cultivos de acuerdo al clima y tipo de suelo que poseen. 

Los cultivos, de ciclo corto y algunos permanentes, se encuentran en 

determinadas zonas estratégicas de la Región Costera. El arroz y los pastos 
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que de preferencia están en zonas inundables se localizan en la provincia de 

Los Ríos y parte de la provincia del Guayas.

En la región de Galápagos existe una variedad de productos de ciclo corto y 

propio de zonas templadas y cálidas. En las partes altas de la región 

Interandina predomina el cultivo del maíz suave, como consecuencia de las 

costumbres alimentarias que tiene la población. En casi todas las provincias 

de la Sierra ecuatoriana se destacan los cultivos de maíz, papa, trigo, 

cebada y quinua que son la base de la alimentación de una gran mayoría de 

la población.

Debido al tipo de suelo característico de la Amazonía y como consecuencia 

de la tala de bosques y de la ineficacia de los suelos para cultivos 

permanentes en cantidades representativas en esta región, existe el 

predominio de los pastizales. Los cultivos de ciclo corto son importantes en 

la zona amazónica, exportan en pequeñas cantidades, desde el lugar hacia 

otros mercados nacionales, quedando el restante para uso familiar..

Sucumbíos tiene recursos mineros como: oro, plata y petróleo. Es la primera 

provincia del Ecuador en explotación del petróleo. Este recurso es la base de 

la economía del país y de la región. El Estado ha dado toda su atención a 

esta actividad de explotación. En esta zona se construye el oleoducto trans-

ecuatoriano.
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Por la naturaleza de su suelo hay poca producción agrícola que la 

comercializa con las provincias vecinas. Se cultivan frutas tropicales como 

piña, banano, naranjilla y otros productos como yuca, palma africana, maíz 

suave y duro, café, cacao y pastizales. 

Esta fruta es de origen amazónico por lo que la mayor parte de su 

producción se encuentra en esta zona principalmente en las provincias de 

Sucumbíos, Napo, Orellana y Pastaza; se cultiva también en la costa 

ecuatoriana y en las zonas de clima tropical como la provincia de Pichincha 

(Noroccidente y Santo Domingo) y en poca escala en la provincia de los 

Ríos.

En Sucumbidos existe una población mínima de plantas de arazá, que son 

utilizadas caseramente para realizar mermeladas hasta frescos. Es por ello 

que podemos determinar que el problema  es La Falta de conocimiento de 

la fruta de arazá y sus beneficios no ha permitido que se explote la 

misma y no se genere una rentabilidad productiva que contribuya en el 

desarrollo de la provincia de Sucumbíos, siendo esto una de las 

principales causas,  porque actualmente no hay producción de la fruta en el 

mercado.

SELECCIÓN DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

LA FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA FRUTA DE ÀRAZA, Y SUS BENEFICIOS 

NO HA PERMITIDO QUE SE EXPLOTE LA MISMA Y NO SE GENERE UNA 
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RENTABILIDAD PRODUCTIVA QUE CONTRIBUYA EN EL DESARROLLO DE LA 

PROVINCIA DE SUCUMBÍOS.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la implantación de una microempresa 

productora de pulpa de arazá y su comercialización en la provincia de 

Sucumbíos.

OBJETIVOS  ESPECIFICOS

1. Efectuar el estudio de mercado, que permita determinar la oferta, 

demanda y el sistema de comercialización para la pulpa de Arazá.

2. Realizar el estudio técnico  y de ingeniería para determinar la 

ubicación, el tamaño y la capacidad de la empresa, descubrir los 

procesos técnicos y tecnológicos para la producción y 

comercialización de pulpa de fruta de arazá.

3. Elaborar el estudio organizacional de la empresa.

4. Estructurar los costos, el presupuesto y los activos de la empresa 

para determinar la inversión necesaria para llevar a cabo el proyecto.  

5. Determinar la Factibilidad para la implementación de la empresa a 

través del Estudio y Evaluación Económica Financiera del Proyecto.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Para el desarrollo del proyecto de investigación utilizaremos métodos, 

técnicas y procedimientos que nos permitirá definir los procesos 

investigativos.

MÉTODOS:

Método.-Se trata de la utilización conjunta de los métodos inductivo, 

deductivo, científico y estadístico.

Método Inductivo.-  Este método permitirá que se analice el 

Problema de una forma directa, es decir, que  va de lo general a lo 

particular; por tal razón se utiliza en el plan del proyecto de 

investigación.

Método deductivo.- Este método parte de lo particular a lo general,  

permitiendo determinar el tamaño de la muestra, por lo tanto nos 

ayudará a determinar  estudio de mercado.

Método analítico.- Este método proporciona una visión clara de los 

hechos y fenómenos, brindándonos un análisis e interpretación de los 

datos obtenidos para tener información real y veraz del objeto en 

estudio, se utiliza en la investigación para analizar y  determinar el 

estudio técnico y financiero de la investigación.

Método científico.- Nos ayudará a realizar un proceso de 

operaciones que llevan a diferenciar los conocimientos, aplicados a 
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situaciones reales y comprobarlos con la mayor exactitud posible y se 

lo utiliza en el marco teórico de la investigación.

TÉCNICAS

Las técnicas a utilizar para el desarrollo del presente trabajo de 

investigación son:

ENCUESTAS

Se utilizará encuestas en la que se expresa  una serie de preguntas 

orientadas a los posibles clientes, con esta técnica obtendremos 

datos confiables para realizar el estudio de mercado.

ENTREVISTAS

Es una técnica que aplicaremos y consiste en una conversación que 

el investigador sostiene con un miembro de la organización que se 

pretende diagnosticar entre dos personas entre el entrevistador 

“investigador” y el entrevistado.

OBSERVACIÓN DIRECTA

La observación es el método fundamental de obtención de datos de 

la realidad, toda vez que consiste en obtener información mediante la 

percepción intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de un 

objeto o de un fenómeno determinado. 
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ANEXO Nº2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTAS DIRIGIDA A CONSUMIDORES

Para poder determinar la puesta en marcha de una empresa productora 

de pulpa de arazá es  necesario que conteste las siguientes preguntas, 

llenando en los casilleros que están con paréntesis de acuerdo de su 

más ilustrado criterio

1. ¿En la alimentación diaria de su hogar: Consume frutas?

A.-  SI ( ) B.- NO ( )

2. ¿Conoce acerca del arazá? 

A.- Si ( ) B.- No ( )

3. ¿Consume Ud. Pulpa de arazá? 

A.-  SI ( ) B.- NO ( )

4. ¿Dónde adquiere regularmente la pulpa de arazá?

A. Tienda ( )
B. Bodega ( )
C. Micromercado ( )
D. Directamente Distribuidor ( )
E. Otros ( )



224

5. ¿Conoce el contenido   nutricional del arazá?

A.- SI ( ) B.- NO ( )

6. ¿Cómo le gustaría que sea la presentación del producto?

A. Fundas ( )
B. Cajas de Cartón ( )
C. Envases de plástico ( )

7.¿Qué cantidad de pulpa de arazá en presentación de 500gr 
consume mensualmente en su hogar?

A. 1-3 unidades ( )
B. 4-6 unidades ( )
C. 7-9 unidades ( )
D. 10-12unidades ( )

8. ¿A qué precio adquiere Ud. la pulpa de Arazáde 500gr?

A. $1.00 – $ 2.00 ( )
B. $2.00 -  $ 2.50 ( )
C. $2.50 en adelante ( )

9. ¿Si se instalara en la Provincia de Sucumbíos una empresa 

productora y comercializadora de pulpa de Arazá y a un precio 

competitivo, estaría dispuesto a adquirir?

A.-  SI ( ) B.- NO ( )

10. Al momento de realizar la compra de pulpa de Arazá, ¿cuál de las 

siguientes características es de mayor relevancia para usted?

A. Calidad ( )
B. Cantidad ( )
C. Precio ( )

11.¿Cuáles serían los medios de publicidad que preferiría se 

promocione el producto?

A. Televisión ( )
B. Prensa ( )
C. Radio ( )
D. Gigantografias ( )
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E. Otros ( )

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A COMERCIANTES DE PULPA DE FRUTAS

En calidad de egresadas de la carrera de Administración de Empresas y con 
el propósito de desarrollar nuestra tesis de grado, planteamos la siguiente 
entrevista, que tiene como objeto recopilar información para determinar la 
factibilidad para la creación de una empresa productora de pulpa de arazá y 
su comercialización en la provincia de Sucumbíos, por lo que solicitamos su 
colaboración dando respuesta a las siguientes interrogantes.

1. Qué tipo de establecimiento tiene Ud.?

Distribuidora ( ) Micro mercados ( )

Bodega   ( ) Tienda ( )

2. Vende en su negocio pulpa de frutas?

Si ( ) No ( )

Porque?...................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

..........................

3. Cuáles son los sabores que Ud. vende?

Mora ( ) Coco ( )

Arazá ( ) Guayaba ( )

Guanábana ( ) Tomate de árbol ( )
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Otros ( )

Cuales:………………………………………………………………………

……..

4. Cuál es el precio de venta al público por cada unidad de 500gr.

Menos de $1.00 ( )

$1.00 a $2.00 ( )

$2.00 a $3.00 ( )

$3.00 a $4.00 ( )

Más de 4.00 ( )

5. Indique la cantidad de pulpa de frutas de 500gr. Que vende 

mensualmente.

1    -  5 ( )

6    -  10 ( )

11  -  15 ( )

16  -  20 ( )

21  -  35 ( )

36  -  40 ( )

Más de 40 ( )

6. En qué lugar adquiere Ud. La pulpa de frutas para su 

comercialización 

Lago Agrio ( ) Guayaquil ( )

Quito ( ) Otros ( )

Indique¿Cuál?.......................................
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7. Que medios de publicidad sugiere Ud. Que es el más adecuado 

para promocionar el producto.

Televisión ( ) Radio ( )

Medios escritos ( ) otros            ()

¿Cuál?.............................................

8. De implementarse una empresa productora de pulpa de arazá en 

la provincia de Sucumbíos. ¿Estaría usted dispuesto adquirir 

este producto para su comercialización?

Si ( ) No ( ) 

GRACIAS PÓR SU COMPRENSION
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                                             ANEXO 3

MATERIA PRIMA DIRECTA PARA PRODUCIR  211.200 UNIDADES DE 500 GR DE 
PULPA DE ARAZÁ

DESCRIPCIÓN

UNIDAD 
DE 

MEDIDA REQUER. ANUAL
COSTO 

UNITARIO
COSTO 
TOTAL

Arazá
Unidades 
de 500 gr. 211200 0,5 105600,00

COSTO TOTAL 105600,00

COSTO MENSUAL 8800,00

Elaboración: Las Autoras

ANEXO Nº4
MATERIALES INDIRECTOS

Descripción

Para 211.200 unidades de 500 gr.
1er. AÑO

cantidad V. Unitario V. Total
Funda Polietileno 211.200 0,15 31.680,00
Cajas de cartón 17600 0,11 1.936,00
Etiquetas 211.200 0,06 12.672,00
COSTO TOTAL 46.288,00
COSTO MENSUAL 3.857,33
Elaboración: Las Autoras
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ANEXO Nº 5

INVERSIÓN EN SUELDOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PRIMER AÑO

DENOMINACION
SUEDO 
BASICO

TOTAL 
INGRESO 
MENSUAL

TOTAL INGRESO 
ANUAL

OTROS RUBROS SALARIALES

VACACIONES ( 
1/24)

DECIMO XIII 
SUELDO ( 1/12 )

DECIMO XIV 
SUELDO 
(S.UNIF)

APORTE 
PATRONAL 
( 11,15%)

APORTE 
SECAP 
(0,5% )

APORTE 
IECE 
(0,5%)

TOTAL 
ANUAL

GERENTE 500,00 500,00 6000,00 250,00 500,00 264,00 669,00 30,00 30,00 7743,00

SECRETARIA - CONTADORA 300,00 300,00 3600,00 150,00 300,00 264,00 401,40 18,00 18,00 4751,40

VENDEDOR 264,00 264,00 3168,00 132,00 264,00 264,00 353,23 15,84 15,84 4212,91

BIOSEGURIDAD 264,00 264,00 3168,00 132,00 264,00 264,00 353,23 15,84 15,84 4212,91
TOTAL 

20920,22

Elaboración: Las Autoras
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ANEXO Nº 5.1

INVERSIÓN EN SUELDOS ADMINISTRATIVOS PARA EL SEGUNDO AÑO

DENOMINACION

SUEDO 
BASICO

TOTAL 
INGRESO 
MENSUAL

TOTAL 
INGRESO 

ANUAL

OTROS RUBROS SALARIALES

VACACIONES 
( 1/24)

DECIMO XIII 
SUELDO ( 1/12 )

DECIMO 
XIV 
SUELDO 
(S.UNIF)

FONDOS 
DE 
RESERVA 
( 1/12)

APORTE 
PATRONAL 
( 11,15%)

APORTE 
SECAP 
(0,5% )

APORTE 
IECE 
(0,5%)

TOTAL 
ANUAL

GERENTE 500,00 500,00 6000,00 250,00 500,00 264,00 500,00 669,00 30,00 30,00 8243,00

SECRETARIA - CONTADORA 300,00 300,00 3600,00 150,00 300,00 264,00 300,00 401,40 18,00 18,00 5051,40

VENDEDOR 264,00 264,00 3168,00 132,00 264,00 264,00 264,00 353,23 15,84 15,84 4476,91

BIOSEGURIDAD 264,00 264,00 3168,00 132,00 264,00 264,00 264,00 353,23 15,84 15,84 4476,91
TOTAL 

22248,22

Elaboración: Las Autoras
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ANEXO N°6

INVERSIÓN EN MANO DE OBRA DIRECTA

DENOMINACION 
DEL PUESTO

INGRESOS 
GENERADOS 

AL AÑO

TOTAL 
ANUAL 
DEL 1 
AÑO

TOTAL 
ANUAL 
DEL 2 
AÑO

NUMERO 
OBREROS

AÑO 1  TOTAL 
ANUAL

AÑO 2 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 3 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 4 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 5 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 6 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 7 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 8 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 9 
TOTAL 
ANUAL

AÑO 10 
TOTAL 
ANUAL

OBRERO 3276,00 4347,53 4620,53 3 13042,60 13861,60 14337,05 14828,82 15337,44 15863,52 16407,64 16970,42 17552,50 18154,56

Elaboración: Las Autoras

ANEXO Nº 6.1

ANEXO SUELDO Y OTROS RUBROS SALARIALES DE M.O.D DEL PRIMER AÑO

DENOMINACION
SUELDO 
BASICO

TOTAL 
INGRESO 
MENSUAL

TOTAL 
INGRESO 
ANUAL

OTROS RUBROS SALARIALES OTROS RUBROS SALARIALES

VACACIONES (1/24)

DECIMO 
XIII 

SUELDO ( 
1/12 )

DECIMO 
XIV 

SUELDO 
(S.UNIF)

APORTE 
PATRONAL ( 

11,15%)

APORTE 
SECAP 
(0,5% )

APORTE 
IECE 

(0,5%)

TOTAL 
ANUAL 

DEL 
PRIMER 

AÑO

OBRERO 273,00 273,00 3276,00 136,50 273,00 264,00 365,27 16,38 16,38 4347,53

Elaboración: Las Autoras.
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ANEXO Nº 6.2

ANEXO SUELDO Y OTROS RUBROS SALARIALES DE M.O.D DEL SEGUNDO  AÑO

DENOMINACION
SUELDO 
BASICO

TOTAL 
INGRESO 
MENSUAL

TOTAL 
INGRESO 
ANUAL

OTROS RUBROS SALARIALES

VACACIONES 
(1/24)

DECIMO XIII 
SUELDO ( 1/12 

)

DECIMO XIV 
SUELDO 
(S.UNIF)

FONDOS 
DE 

RESERVA ( 
1/12) SE 
PAGA 

DESPUES 
DE 1 AÑO

APORTE 
PATRONAL 

( 11,15%)

APORTE 
SECAP 
(0,5% )

APORTE 
IECE 

(0,5%)

TOTAL 
ANUAL

OBRERO 273,00 273,00 3276,00 136,50 273,00 264,00 273,00 365,27 16,38 16,38 4620,53

Elaboración: Las Autoras.
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ANEXO Nº 7
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN, Resumen

DESCRIPCIÓN PAGO MENSUAL SUELDO 1er AÑO

Sueldos de Adm.(4) 1743,35 20.920,22
Servicio telefónico 50,00 600,00
Energía eléctrica 125,12 1501,44
Agua potable 222,00 2664,00
Arriendo 300,00 3600,00
Material de oficina 30,70 368,40
Útiles de aseo 19,80 237,60
Total 2490,97 29891,66
Elaboración: Las Autoras.

ANEXO Nº 8

G.SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE 

MEDIDA CANTIDAD
VALOR. 

UNITARIO
VALOR. 

MENSUAL
VALOR. 
ANUAL

Consumo de 
servicio Telefónico mn 1000,00 0,05 50,00 600,00

Consumo de 
energía eléctrica kw 1564,00 0,08 125,12 1501,44

Consumo de agua m3 300,00 0,74 222,00 2664,00

TOTAL 397,12 4765,44
Elaboración: Las Autoras.

ANEXO N°09
GASTOS DE VENTA

DESCRIPCIÓN COSTO MENSUAL COSTO 1er AÑO
Publicidad 310,00 3.720,00
Total 310,00 3.720,00
Elaboración: Las Autoras.
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ANEXO Nº 11

DEPRECIACION DEL AREA DE PRODUCCION

DENOMINACION
VALOR DE 
ACTIVOS

VALOR 
RESIDUAL 

10%

VALOR A 
DEPRECIA

R
VIDA 
UTIL

DEPRECIACIO
N

Maquinaria y Equipo 13213,00 1321,30 11891,70 10,00 1057,04

Herramientas 944,00 94,40 849,60 10,00 75,52

TOTAL 14157,00 1415,70 12741,30 1132,56
Elaboración: Las Autoras

ANEXO Nº 12
DEPRECIACION DEL AREA ADMINISTRATIVA

DENOMINACION
VALOR DE 
ACTIVOS

VALOR 
RESIDUAL 

10%
VALOR A 
DEPRECIAR

VIDA 
UTIL DEPRECIACION 

Equipo de Oficina 224,00 22,40 201,60 10,00 17,92
Muebles y 
Enseres 830,00 83,00 747,00 10,00 66,40
Equipo de 
Computación 2340,00 772,20 1567,80 3,00 265,20

TOTAL 3394,00 877,60 2516,40 349,52
Elaboración: Las Autoras

Equipo de 
computaciónreinvertido: 
Valor del Equipo de 
Computación para el 4to.

Año, de donde (K) es el 
valor actual del Equipo de 
computación, (i) el 
porcentaje de inflación y 
(n) el año a proyectar

ANEXO Nº 10

AMORTIZACION DIFERIDO
CONCEPTO VALOR TOTAL       AÑOS 1-10

ACTIVO DIFERIDO 2.730,00 273

Elaboración: Las Autoras
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    M = k (1+i)n

                                       M = 2340,00 (1+ 0.0343)4

                                       M =2340,00 (1.0343)4

                                        M = 2340,00  (1.144421739)

M = 2677,95

                                     ANEXO Nº 13
DEPRECIACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL AÑO 4

DESCRIPCIÓN
%  

DEPRCIACIÓN
COSTO 
TOTAL

V. 
RESIDUAL

DEPRECIACIÓN 
ANUAL

Segundo Equipo 
de Computación 33% 2677,95 883,72 598,07

TOTAL 2677,95 883,72 598,07

Valor del Equipo de 
Computación para el 
7to. Año, de donde 
(K) es el valor actual 
del Equipo de 
computación, (i) el 
porcentaje de 
inflación y (n) el año 
a proyectar

                                        M = k (1+i)n

M= 2677,95 (1+ 0.0343)^7

M= 2677,95 *  1,266268119

M= 3391,00
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ANEXO Nº 14
DEPRECIACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL AÑO 7

DESCRIPCIÓN
%  

DEPRCIACIÓN
COSTO 
TOTAL

V. 
RESIDUAL

DEPRECIACIÓ
N ANUAL

Tercero Equipo 
de Computación 33% 3391,00 1119,03 757,32
TOTAL 3391,00 1119,03 757,32

Valor del Equipo de 
Computación para el 
10. Año, de donde 
(K) es el valor actual 
del Equipo de 
computación, (i) el 
porcentaje de 
inflación y (n) el año 
a proyectar

                                        M = k (1+i)n

M= 3391,00 (1+ 0.0343)^10
M= 3391,00 *  1,401087
M= 4751,09

ANEXO Nº 15

DEPRECIACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL AÑO 10

DESCRIPCIÓN
%  

DEPRCIACIÓN
COSTO 
TOTAL

V. 
RESIDUAL

DEPRECIACIÓN 
ANUAL

Cuarto Equipo de 
Computación 33% 4751,09 1567,86 1061,08

TOTAL 4751,09 1567,86 1061,08
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                                                                     ANEXO Nº 16

PROYECCION DE LA DEPRECIACION DE BIENES  ADMINISTRATIVOS PARA 10 AÑOS

CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

Muebles Y Enseres 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40 66,40

Herramientas 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52 75,52

Maquinaria y Equipo 1057,04 1057,04 1057,04 1057,04 1057,04 1057,04 1057,04 1057,04 1057,04 1057,04

Equipo de Oficina 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92 17,92
Equipo de 
Computación 265,20 265,20 265,20 598,07 598,07 598,07 757,32 757,32 757,32 1061,08

SUMAN 1482,08 1482,08 1482,08 1814,95 1814,95 1814,95 1974,20 1974,20 1974,20 2277,96
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ANEXO Nº18

PROYECCION DE MANO DE OBRA DIRECTA
AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43

1 13.042,60

2 13.861,60

3 14.337,05

4 14.828,82

5 15.337,44

6 15.863,52

7 16.407,64

8 16.970,42

9 17.552,50

10 18.154,56

ANEXO Nº17
PROYECCIÓN DE MATERIA PRIMA DIRECTA

AÑOS VALOR TOTAL
INC. 3,43

1 105.600,00
2 109.222,08
3 112.968,40
4 116.843,21
5 120.850,94
6 124.996,12
7 129.283,49
8 133.717,91
9 138.304,44

10 143.048,28

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.
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ANEXO Nº 19

PROYECCIÓN PARA MATERIALES INDIRECTOS
AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43
1 46.288,00
2 47.875,68
3 49.517,81
4 51.216,28
5 52.972,99
6 54.789,97
7 56.669,26
8 58.613,02
9 60.623,45

10 62.702,83

ANEXO Nº 20

PROYECCIÓN PARA SUELDOS ADMINISTRATIVOS

AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43

1 20.920,22

2 22.248,22

3 23.011,34

4 23.800,63

5 24.616,99

6 25.461,35

7 26.334,68

8 27.237,95

9 28.172,22

10 29.138,52

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.



240

ANEXO Nº 21

PROYECCIÓN DE SERVICIOS TELEFONICOS
AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43
1 600,00
2 620,58
3 641,87
4 663,88
5 686,65
6 710,21
7 734,57
8 759,76
9 785,82

10 812,77

ANEXO Nº 22

PROYECCIÓN DE ENERGIA ELECTRICA
AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43

1 1501,44

2 1552,94

3 1606,21

4 1661,30

5 1718,28

6 1777,22

7 1838,18

8 1901,23

9 1966,44

10 2033,89

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.

  Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.
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ANEXO Nº 23

PROYECCIÓN DE AGUA POTABLE
AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43

1 2664,00

2 2755,38

3 2849,88

4 2947,64

5 3048,74

6 3153,31

7 3261,47

8 3373,34

9 3489,04

10 3608,72

ANEXO Nº 24
PROYECCIÓN DE MATERIAL DE OFICINA

AÑOS VALOR TOTAL
INC. 3,43

1 96,00
2 99,29
3 102,70
4 106,22
5 109,86
6 113,63
7 117,53
8 121,56
9 125,73

10 130,04

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.
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ANEXO Nº 25

PROYECCIÓN DE UTILES DE ASEO
AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43

1 237,60

2 245,75

3 254,18

4 262,90

5 271,91

6 281,24

7 290,89

8 300,87

9 311,18

10 321,86

ANEXO Nº 26

PROYECCIÓN DE PUBLICIDAD
AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43
1 3.720,00
2 3.847,60
3 3.979,57
4 4.116,07
5 4.257,25
6 4.403,27
7 4.554,30
8 4.710,52
9 4.872,09

10 5.039,20

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.
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ANEXO Nº 27
PROYECCIÓN DE ARRIENDO

AÑOS VALOR TOTAL

INC. 3,43

1 3.600,00

2 3.723,48

3 3.851,20

4 3.983,29

5 4.119,92

6 4.261,23

7 4.407,39

8 4.558,57

9 4.714,92

10 4.876,65

Fuente: Tasa de inflación BCE
Elaboración: Las Autoras.
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b) RESUMEN



























EN ESPAÑOL

El presente trabajo corresponde a un estudio de factibilidad destinado a determinar la conveniencia de implementar una empresa para la producción y comercialización de pulpa de arazá en la Provincia de Sucumbíos.



Elestudio seinicia con un análisis situacional en el que se engloba diversas categorías que permiten entender la idea empresarial, es decir la producción de pulpa de arazá.Inmediatamente el proyecto contempla un estudio de mercado en el que se determinan las condiciones de la oferta y la demanda, el mismo que estima un total de demanda insatisfecha de 1.264.715 unidades de 500 gr. de pulpa de arazá.



El estudio técnico permitió establecer el tamaño óptimo del proyecto, la demanda insatisfecha de este producto muestra que es viable la implementación de este tipo de empresa, con una capacidad instalada para producir 211.200 unidades de 500gr. de pulpa de arazá  al año, utilizándose el 100% de la capacidad instalada, durantelos 10 años de vida del proyecto, el mismo que tendrá una participación del 16.70% de la demanda insatisfecha. 



La empresa “PULPA DE ARAZA CIA LTDA “en la Provincia de Sucumbíos,  tiene una estructura organizacional que cumple un papel fundamental en la ejecución del proyecto, por tanto es importante recalcar la participación de las personas necesarias para administración, para el área operativa y de ventas

El total de activos fijos es de 18.428.55 dólares, Activos Diferidos 2.730 dólares, Capital de Operación 16.545.19 dólares, dando un total de Inversión de 37.703.74 dólares; Se conformará una empresa de responsabilidad limitada, que tendrá tres socios, los cuales financiarán, el crédito con el Banco de Fomento que constituirá  el 50 % que corresponde a 18.851.87 dólares a 10 años plazo al 11% de interés anual. El Estado de Resultados muestra una utilidad neta de $32867,14 en el primer período y sucesivamente irá incrementándose para los años siguientes.  



En la evaluación del proyecto se evidenció que  el valor actual neto (VAN) es positivo con un valor de 182.358,67; la tasa interna de retorno (TIR) es de 90,47%; la relación del beneficio costo indica que por cada dólar invertido se obtendrá 0.25 centavos de rendimiento; la inversión se recuperará en 1 año, 3 meses y  14 días; y, en base al análisis de la sensibilidad 	 que es evaluar al proyecto en diferentes escenarios, se demuestra un resultado satisfactorio que permite un 16,92% de incremento en los costos y una disminución en los ingresos del 13,55%. Consecuentemente se ha demostrado la factibilidad del proyecto. Cuando  los valores de sensibilidad son menores a 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos disminuidos o incrementados en un 16,92 % y en un 13,55 %, respectivamente; es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios como quedó demostrado al  calcular los demás índices.

SUMMARY

The present work corresponds to a study of feasibility dedicated to determine the convenience of implementing a company for the production and commercialization of arazá pulp in the County of Sucumbíos.  

The study begins with a situational analysis in which is included diverse categories that allow to understand the managerial idea, that is to say the production of arazá pulp. Immediately the project contemplates a market study in which the conditions of the offer and the demand are determined, the same one that estimates a total of unsatisfied demand of 1.264.715 units of 500 gr. of arazá pulp.

The technical study allowed to establish the good size of the project, the unsatisfied demand of this product shows that it is viable the implementation of this company type, with a capacity installed to produce 211.200 units of 500gr. of arazá pulp a year, being used 100% of the installed capacity, during the 10 years of life of the project, the same one that will have a participation of 16.70% of the unsatisfied demand.   

The company "PULP DE ARAZA CIA LTDA "in the County of Sucumbíos, he/she has an organizational structure that completes a fundamental paper in the execution of the project, therefore it is important to emphasize the participation of necessary people for administration, for the operative area and of sales  

The total of active fixed it is of 18.428.55 dollars, Assets Differed 2.730 dollars, Capital of Operation 16.545.19 dollars, giving a total of Investment of 37.703.74 dollars; He/she will conform to a company of limited responsibility that will have three partners, which will finance, the credit with the Bank of Development that will constitute 50% that corresponds to 18.851.87 dollars to 10 years term to 11% of annual interest. The State of Results sample a net utility of 32867, 14 in the first period and successively he/she will go increasing he/she stops the following years.

In the evaluation of the project it was evidenced that the net current value (they GO) it is positive with a value of 182.358,67; the internal rate of return (TIR) it is of 90,47%; the relationship of the benefit cost indicates that for each invested dollar it will be obtained 0.25 cents of yield; the investment will recover in 1  year, 3 months and 14 days; and, based on the analysis of the sensibility a satisfactory result is demonstrated that allows 16,92 increment% in the costs and a decrease in the revenues of 13,55%. Consequentlythefeasibility of theproject has beendemonstrated.  

When the values of sen owning improv are lower than 1, therefore does not affect the draft changes in revenues and costs disminuidos or plus a 16.92 % and in a 13.55 %, respectively; that is to say, the project is not sensitive to these changes as was demonstrated when calculating the other indexes.































c) INTRODUCCIÓN

























El Oriente Ecuatoriano representa hoy un gran desafío al ingenio humano. Se trata de una de las áreas de mayor diversidad biológica y al mismo tiempo una de las zonas de mayor vulnerabilidad en términos de su explotación, además contrasta la creciente pobreza y destrucción ambiental que afecta a esta región. Esto nos lleva a conocer que la biodiversidad no es exclusivamente ambiental, sino principalmente social. 

Lo dicho en el párrafo anterior permitióconocer  un creciente interés y preocupación por aprovechar la biodiversidad de forma sustentable para contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes y a la conservación ambiental. Así lo confirman los estudios realizados por el Comité Institucional Asesor  conformado por la iniciativa Biocomercio  Sostenible -Ecuador (CORPEI / Eco ciencia ) y Bolsa Amazónica que han emprendido actividades  en busca del mejoramiento y sostenibilidad de las frutas no tradicionales del Oriente Ecuatoriano.  

Es importante dar a conocer a la comunidad las principales propiedades y beneficios con las que cuenta el arazá, ya que además de ser una fruta rica al paladar humano goza de grandes e importantes beneficios proteínicos y vitamínicos lo cual lo hace atractivo hacia nuestros posibles consumidores.

Por lo expuesto, la investigación se orienta en conocer las necesidades, deseos, gustos y preferencias de los consumidores que viven en esta provincia.

Los materiales y métodos, que describe la aplicación de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigación científica aplicados en el desarrollo de la investigación; y, una descripción general en cómo se realizó cada una de las partes de la misma.

En los resultados, se hace una manifestación de los datos obtenidos presentándolos con claridad mediante la utilización de cuadros y gráficos que son interpretados y relacionados, que permitieron deducir generalizaciones para la implementación de la empresa. Este trabajo cumple con todas las fases de un proyecto de inversión como son: El Estudio de Mercado que permitió establecer la demanda y oferta, y presentar la propuesta de una estrategia comercial, detallando la mezcla de mercadotecnia (producto, precio, plaza y promoción).

Mediante el Estudio Técnico se determinó el tamaño de la planta, la localización y la ingeniería del proyecto, en el cual se especifica el estudio de proveedores, componente tecnológico, infraestructura física, y el proceso del servicio. 

De igual forma en el Estudio Administrativo se propone la respectiva organización legal, estructura organizativa y manual de funciones, que servirán de base para un normal desenvolvimiento de las funciones en la nueva unidad comercial.

En el Estudio Financiero se establecen las inversiones y su fuente de financiamiento, los presupuestos de costos e ingresos y los estados proforma para la vida útil del proyecto. 

Con la Evaluación Financiera se pudo establecer la conveniencia económica del proyecto y su ejecución a través del análisis de los siguientes indicadores: Punto de Equilibrio, Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relación Beneficio Costo, Periodo de Recuperación de Capital, y Análisis de Sensibilidad.

En las conclusiones encontramos la síntesis más relevante de los resultados obtenidos del trabajo de investigación; así mismo se plantea las respectivas recomendaciones necesarias para su posterior implementación.
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MARCO REFERENCIAL



El arazá

El Arazá Eugenia stipitata Mc Vaugh es una de las frutales cuyos registros se remontan a los principios de la fruticultura amazónica. 

Siendo identificado en el principio como un ambientador natural, por su delicioso aroma algunos locales se abstenía de consumir y solo lo utilizaban para aromatizar los ambientes, este frutal de la familia de las Mirtáceas, pariente de la muy famosa guayaba, Feijoo, el Arazá constituye una de las más claras alternativas productivas para los pobladores de la cuenca Amazónica.

“Los primeros reportes se remontan a la década de los 80´s, en centros de investigación de la región y muy en particular de la Amazonia Peruana

Sin embargo, ha sido tan grande el arraigo de esta especie en el corazón de nuestra región amazónica, que para el Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas SINCHI, se ha convertido en una de las especies priorizadas en su línea estratégica de Desarrollo de alternativas productivas y mercados verdes.”[footnoteRef:2] [2: Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments
] 


Sin duda, el gran reto asumido por los investigadores institucionales se centra en dar a conocer las excelentes propiedades organolépticas y nutricionales de un fruto.

Sus características de fisiología particulares tiene una corta duración una vez cosechado y cuya única opción de uso y aprovechamiento se asociaba a la transformación agroindustrial.

Materia prima

[image: ]

RESEÑA HISTÓRICA 

“El sudoeste de la Amazonia es la región de mayor diversidad genética de Eugenia stipitata, siendo considerada como el probable centro de origen de la especie. Abarca el Estado de Acre (Brasil) y el Departamento de Loreto (Perú), donde se ha verificado la existencia de grandes poblaciones espontáneas en el valle del río Ucayali (Pinedo et al., 1981; Chávez, 1988). ”[footnoteRef:3] [3: Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.] 


En estado silvestre, la especie se encuentra solamente en la Amazonia Occidental. Se registró la presencia de la subespecie stipitata en el municipio de Humaitá (Estado de Amazonas, Brasil) y en el río Itaya (Departamento de Loreto, Perú).

La subespecie sororia fue encontrada en el alto río Huallaga (Departamento de San Martín, Perú), en la confluencia de los ríos Beni y Madre de Dios (Departamento de Beni, Bolivia), Villavicencio (Departamento

de Meta, Colombia) y en el río Envira (Estado de Amazonas, Brasil) (McVaugh, 1956;1958). 

Los amerindios semi-domesticaron y mejoraron muchas especies vegetales en la Amazonia, dentro de las cuales posiblemente se encuentre la Eugenia stipitata (Clement, 1983 e 1989). 

“La selección inicial se realizó probablemente en algún lugar del área de ocurrencia de la subespecie stipitata, y a partir de ejemplares semi-domesticados se difundieron a otras zonas de la Amazonia Occidental (Chávez &Clement, 1984; Cavalcante, 1991)”[footnoteRef:4] [4: Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments] 


 Arazá es una fruta exótica no tan conocida que con su sabor cautivará el paladar de los consumidores. 



CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO.



GENERALIDADES.

También es conocido como membrillo o guayaba amazónica. Su fruto tiene excelente sabor y aroma; es apto para producir jugos, mermeladas, helados y vinos; para la producción industrial de pulpa congelada, fruta disecada y la posibilidad de obtener aromas para perfumes. 



El arazá es un frutal nativo de la Amazonía perteneciente a la familia de las Mirtáceas, que presenta gran capacidad de adaptación a condiciones de trópico húmedo. Es un árbol pequeño que alcanza 3 m. de altura y es un arbusto que crece en sectores con clima tropical húmedo, con temperaturas que fluctúen entre los 22 a 23 º C, cada planta produce entre 400 kg por cosecha en temporada alta.

“La fruta de arazá, es de color verde en estado inmaduro y ligeramente amarillento a amarillo dorado cuando alcanza la madurez, aproximadamente a los 90 días de la floración”.[footnoteRef:5] [5: Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments
] 


 Es exquisita, muy aromática, posee un exocarpo liso o aterciopelado, un mesocarpio carnoso de color amarillo de sabor fuertemente acido, de 10 cm. de diámetro, con pesos comprendidos entre 200 gramos y puede llegar hasta 600 gramos y generalmente posee de 8 a 10 semillas.

Fruta Arazá

[image: ]

Fuente: Programa de investigación en Cultivos Tropicales (INIA) 

Elaboración: Por Las Autoras



“La producción del arazá comienza al segundo año. La planta tiene simultáneamente flores y frutos, aunque existen períodos de cosecha como son los meses de febrero, mayo, agosto y Noviembre. Se cultiva principalmente en el norte del país, principalmente en la provincia de Pichincha (Noroccidente y Sto. Domingo), también se la puede encontrar en provincias tropicales como en Los Ríos.”[footnoteRef:6] [6: Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.
] 




La fruta es muy susceptible a sufrir daños por la manipulación y transporte, especialmente cuando está madura, por lo que la cosecha se debe realizar cuando el fruto está casi verde (pintón), aproximadamente a los 82 días después de la floración.

El fruto continúa su proceso fisiológico y madura después de cosechado, pero la fruta madura tiene más aroma. Una vez cosechado debe colocarse en cajas con menos de tres hileras de frutos cada uno y transportados con26 cuidado para evitar daños en la fruta y debe ser procesada lo más pronto posible después de la cosecha. 



El sabor es un atributo que está determinado por el equilibrio de los ácidos, los azúcares y los componentes volátiles principalmente. En definitiva es el resultado de combinar: gusto, olor y aroma. 

Para aspectos de agro-industrialización a pequeña escala la extracción de la pulpa de arazá es relativamente fácil. La pulpa constituye el 70% del peso del fruto fresco y tiene un rendimiento de 51 a 55% de pulpa refinada. 

Una vez extraída la pulpa se puede guardar en bolsas o recipientes plásticos a menos de 10º C.

La fruta se emplea en la preparación de jugos, néctar, helados y mermeladas. Dado el alto porcentaje de pulpa (70%) se puede utilizar para combinar con otros frutales. La fruta también tiene potencial para la extracción de los principios aromáticos por su olor muy agradable y exótico que podrá ser utilizada en la industria de perfumes.



PROPIEDADES DEL ARAZÁ 

“Su principal componente es el agua, entre un 90 a 94% y Vitaminas (A y B1); entre la que se destaca con niveles muy elevados la Vitamina C, en cuanto a los minerales tiene un elevado índice de Potasio y en menor grado Calcio, Magnesio y Fósforo; también aporta gran cantidad de carbohidratos”.[footnoteRef:7] [7: Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.
] 










Tabla Nutricional del Arazá

[image: ]

Fuente: Escuela Politécnica Nacional (EPN) 

Elaboración: Las Autoras





ÉPOCAS DE PRODUCCIÓN DEL ARAZÁ 



“El arazá se produce en las tres regiones: norte (Cáscales, Lago Agrio, Shushufindi, Sacha, Coca, Loreto), centro (Archidona, Tena, Mera, Puyo, Palora, Macas, Sucúa, Logroño, Méndez, Gualaquiza) y sur (Yantzaza, El Bangui, Nangaritza, Centinela del Cóndor).”[footnoteRef:8] [8: Hernández, M.S., H.E. Arjona, O. Martínez, and J.P. Fernández-Trujillo. 1999. Storage disorders of arazá fruit (Eugenia stipitata) related to postharvest treatments.
] 


Consumo: Utilizada en la elaboración de zumos, refrescos, mermeladas, helados y postres. Su valor alimentario es similar al de las naranjas, aunque su aporte de Vitamina c se duplica. Debido a su sabor ácido no se come al natural, pero es muy adecuada para bebidas refrescantes. 

También se consume deshidratada. Su sabor es muy particular, entre la piña y el mango.

MARCO TEORICO 

ESPIRITU EMPRENDEDOR.

CONCEPTO.

La función específica de los emprendedores es la capacidad para tomar los factores de la producción -tierra, trabajo y capital- y usarlos para producir bienes o servicios nuevos. El emprendedor percibe oportunidades que otros ejecutivos de empresas no ven o no les interesan. Algunos emprendedores usan información, al alcance de todos, para producir algo nuevo.

Básicamente, el emprendedor detecta una necesidad y, después, reúne la mano de obra, los materiales y el capital que se necesita para satisfacer esa necesidad. En esencia,“Un emprendedor crea una organización como medio para ofrecer algo nuevo a los clientes, empleados u otros grupos de interés”.[footnoteRef:9] [9: ACHIG, Lucas., Metodología de la Investigación Social., Edit. Idis., Universidad de Cuenca., 

] 


CARACTERISTICAS 

Para ser un buen emprendedor se necesita de las siguientes características.

· Capacidad de compromiso: Consigo mismo y con los demás.

· Vocación por el trabajo: Todos los días, casi todo el día hasta sacar las iniciativas adelante.

Cinstancia: Que se puede juntar a la perseverancia y a la fe. Si el emprendedor no cree en sí mismo y en su proyecto, está destinado a fracasar.

· En la parte de motivación:

· Empuje: Es la capacidad de sacar las iniciativas adelante, el nivel de sacrificio y entrega y las ganas por cumplir los sueños.

· “Coraje físico y un gran entusiasmo para toda clase de ideas: La pasividad no es una característica de un emprendedor, el entusiasmo y el movimiento continuo”.[footnoteRef:10] [10: BACA URBINA, Gabriel., Evaluación de Proyectos., 2da. Edic., 1994.
] 


· En cuanto al sabor:

· Conocimiento: Ser emprendedor, requiere conocimiento en los temas que se van a desarrollar en los proyectos o actividades, sea cuales sean.

· Cultura: En un sentido amplio, saberse adaptar a las diversas situaciones y saberse comportar ante las circunstancias.



· Otras características:

· Capacidad de entender los procedimientos legales, crediticios y financieros que se presenten.



· Capacidad de innovar y responder ante la adversidad: 

· Ser sociable, encantador y tener capacidad de convocatoria.





PROYECTOS DE INVERSION

Concepto

“Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnológicos entre otros, también permite al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y obtener  ganancias”.[footnoteRef:11] [11: ACA URBINA, Gabriel., Evaluación de Proyectos., 2da. Edic., 1994.
] 


Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.



ESTUDIO DE MERCADO

DEFINICION 

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad económica. 

“Un mercado es el conjunto de consumidores potenciales que comparten una necesidad o deseo y que podrán estar dispuestos a satisfacerlo a través del intercambio de otros elementos de valor”.[footnoteRef:12] [12: BOLTEN, Steven., Administración Financiera., Edit. Limusa., Vol. I., México., 1981.
] 


El tamaño del mercado depende del número de personas que muestren una necesidad, tengan recursos que interesen a la otra parte y estén deseando intercambiar estos recursos por los que ellos desean.

En esta parte del estudio es necesario un diagnóstico de los principales factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio, calidad, canales de comercialización publicidad, plaza, promoción, etc. Todo esto permitirá conocer el posicionamiento del producto en el mercado.

El mercado es considerado como al lugar en que convergen las fuerzas de la oferta y demanda para llevar a efecto operaciones de traspaso de dominio de bienes o servicios cuyo valor está determinado por el precio. 

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que requiere el mercado para satisfacer una necesidad específica.

La oferta es la cantidad de bienes o servicios específicos que los productores están dispuestos a ofrecer en un mercado. En ambos casos teniendo como agente regular al precio; al mismo que se lo concibe como la cantidad de unidades monetarias a pagar por un bien o servicio.

Es importante establecer la disponibilidad presente y futura de los distintos insumos y materias primas, tanto en el mercado local y regional; y buscar posibles alternativas de sustitución.

OBJETIVOS DE ESTUDIO DE MERCADO

“El principal objetivo del estudio de mercadoes obtener información que nos ayude para enfrentar las condiciones del mercado, tomar decisiones y anticipar la evolución del mismo”[footnoteRef:13]. Esta información debe de ser lo suficientemente veraz para poder demostrar: [13: BOLTEN, Steven., Administración Financiera., Edit. Limusa., Vol. I., México., 1981.

] 


· Que existe un número suficiente de consumidores con las características necesarias para considerarlo como demanda

·  de los productos y/o servicios que se piensan ofrecer.

· Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que justifique la producción y/o servicios que se piensan ofrecer.

· Que contamos con las bases para utilizar canales de comercialización adecuados.

· Que podemos calcular los efectos de la demanda con respecto a productos y/o servicios sustitutos y complementarios.

El logro de los objetivos mencionados solo se podrá llevar a cabo a través de una investigación que nos proporcione información para ser utilizada como base para una toma de decisión; esta deberá ser de calidad, confiable y concreta.

ANALISIS DE LA DEMANDA.

“Es un  estudio que  permite conocer claramente cuál es la situación de la demanda del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda insatisfecha en función de la cual estará el proyecto[footnoteRef:14].”En un proyecto puede suceder que la demanda este cubierta en función de la cantidad, no así en cuanto a la calidad o el  precio, por lo tanto seguirá existiendo la necesidad  y por consiguiente  la oportunidad para un nuevo proyecto. [14: DAVALOS ARCENALES, Nelson., Enciclopedia Básica de Administración, Contabilidad y Auditoría., Tomo II., 1990.
] 


El análisis de la demanda busca determinar y cuantificar las fuerzas de mercado que actúan sobre los requerimientos de un producto por parte del  mercado y así mismo establecer las oportunidades del producto para satisfacer dichos requerimientos del mercado.

A la demanda se la debe considerar desde varios puntos de vista como son:

a) Por su cantidad, de acuerdo a ello se la puede clasificar de la siguiente manera:

b) Demanda Potencial. Está constituida  por la cantidad de bienes o servicios que podrían consumir o utilizar de  un determinado producto, en el mercado.

Por su oportunidad, en cuanto a calidad y cantidad puede clasificarse en: 

a. “Demanda insatisfecha, en la que los bienes o servicios ofertados no logran satisfacer la necesidad del mercado en calidad, en cantidad o en precio.”[footnoteRef:15] [15: El Comercio Fronterizo Peruano Ecuatoriano., Características y Perspectivas.Por su importancia
] 


b. Demanda satisfecha, en la cual lo que se produce es exacta- mente lo que  requiere el mercado para satisfacer una necesidad. 

Por el destino que tiene se clasifica en:

a. Demanda final, cuando el producto es adquirido por el consumidor o usuario para su aprovechamiento.

b. Demanda intermedia, cuando el producto es adquirido en calidad de componente de un proceso para obtener un producto final diferente.

Por su permanencia en el mercado.

a. Demanda continua. Permanece y se incrementa cada vez en el mercado.

b. Demanda temporal, ocurre en determinados momentos  y bajo ciertas circunstancias. FOLLETO.

c. De productos necesarios, el mercado requiere para su desarrollo armónico: Ej. Vestido.

d. De productos suntuarios, responde a gustos y preferencias especiales.       Ej. Perfumería.



ESTUDIO DE LA OFERTA

“La oferta es considerada como la cantidad de bienes o servicios que los productores están dispuestos a colocar en el mercado en un momento dado  a un precio determinado”.[footnoteRef:16] [16: GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas (Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


En  este  punto es de vital importancia el  investigar sobre la situación de los oferentes del producto relacionado con el del proyecto, estos  constituyen la competencia, por tanto es fundamental el conocer aspectos tales como: su capacidad instalada a efectos de saber si puede o no incrementar su producción; su producto en sí, para determinar la calidad del mismo, presentación, empaque, etc.; su tecnología, para saber si puede mejorar la calidad del producto; etc.

Clases de oferta: Las más utilizadas y que juegan papel fundamental en el mercado son:

· De libre mercado, en ella existe tal cantidad de oferentes del mismo producto que su aceptación depende básicamente de la calidad, el beneficio que ofrece y el precio. No existe dominio de mercado.

· Oligopólica, en la cual el mercado se encuentra dominado por unos pocos productores, los mismos que imponen sus condiciones de cantidad, calidad y precios.

· Monopólica, en la cual existe un productor que domina el mercado y por tanto el impone  condiciones de cantidad, calidad y precio del producto.



COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO.

“La comercialización es un proceso que hace posible que el productor haga llegar el bien o servicio proveniente de su unidad productiva al consumidor o usuario, en las condiciones óptimas de lugar y tiempo”.[footnoteRef:17] [17: GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas (Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


Es importante conocer que para la comercialización se utilizan los canales de distribución los cuales están concebidos como el camino que siguen los productos al pasar de manos del productor al consumidor  o usuario final y, en función del cual se puede incrementar su valor. 

Existen varios canales de comercialización que se aplican para productos de consumo popular como para los de consumo industrial y su elección apropiada depende del productor,  las rutas de cada uno de ellos son las siguientes:

· Para productos industriales.

· Productor - Usuario Industrial: Cuando el productor vende directamente al usuario.

· Productor - Distribuidor Industrial Usuario Industrial: Se utiliza cuando el productor no puede cubrir personalmente diferentes mercados. 

· Productor - Agente - Distribuidor - Usuario Industrial. - Se da normalmente cuando no es posible al productor cubrir geográficamente los mercados; este agente cumple las veces        del

productor pero obliga a incrementar el precio del producto.



· Para productos de consumo popular.

· Productores  -  Consumidores.  Cuando  el  consumidor  acude  directa- mente al productor para  adquirir el producto. Es el canal más rápido de comercialización.

· “Productor - Minorista Consumidor - El objetivo básico de este canal es que una mayor cantidad de minoristas exhiban y vendan el producto.”[footnoteRef:18] [18: GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas (Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


· Productor - Mayorista - Minorista - Consumidor.  Se utiliza este canal cuan- do se trata de productos de mucha especialización y en donde el mayorista cumple el papel de auxiliar directo de la empresa.

· Productor - Agente - Mayorista - Minorista - Consumidor- Se

·  utiliza para cubrir zonas geográficas alejadas de los lugares de producción, es uno de los más utilizados y se aplica para casi todos los productos.



ESTUDIO TÉCNICO.

“Tiene como objetivo  determinar los requerimientos de recursos básicos para el proceso de producción.”[footnoteRef:19]Considera los datos proporcionados por el estudio de mercado para efectos de determinación de tecnología adecuada, espacio físico, y recursos humanos. [19: GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas (Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN

Tamaño

Es la relación de la capacidad de producción que tendrá la empresa durante un periodo de tiempo de funcionamiento considerado normal para la naturaleza del proyecto de que se trate, se refiere a la capacidad instalada y se mide en  unidades producidas por año.

Para determinar el tamaño de la planta se debe considerar aspectos  fundamentales  como: demanda  existente,  la  capacidad  a  instalar,  la capacidad a utilizar, el abastecimiento de materia prima, la tecnología disponible, la necesidad de mano de obra, etc.

Capacidad teórica.

Es la capacidad diseñada para el funcionamiento de la maquinaria, su rendimiento óptimo depende de algunos factores propios como la temperatura, altitud, humedad, etc.; que componen el medio ambiente en el que se instala. 

“Esta capacidad se denomina teórica ya que una vez salida de la fábrica la maquinaria es muy difícil que se pueda instalar en lugares que reúnan las mismas condiciones en las que esta fue diseñada y construida”[footnoteRef:20] [20: GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas (Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


Capacidad instalada.

Está determinada por el rendimiento o producción máxima que puede alcanzar el componente tecnológico en un periodo de tiempo determinado.

Está en función de la demanda a cubrir durante el período de vida de la 

empresa. Se mide en el número de unidades producidas en una determinada unidad de tiempo.

Capacidad utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de producción con el que se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad está determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un periodo determinado.

Localización.

Significa ubicar geográficamente el lugar en el que se implementará la nueva unidad productiva, para lo cual debe analizarse aspectos que son fundamentales y constituyen la razón de su ubicación; estos factores no son solamente los económicos, sino también aquellos relacionados con el entorno empresarial y de mercado.



Microlocalización.

“En este punto y apoyados preferentemente en la  representación gráfica (planos urbanísticos) se indica el lugar exacto en el cual se implementará la empresa dentro de un mercado local.”[footnoteRef:21] [21: GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas (Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


 Macrolocalización.

Tiene relación con la ubicación de la empresa dentro de un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e internacional. 

Para su representación se recurre al apoyo de mapas geográficos y políticos.

Factores de localización.

Constituyen todos los aspectos que permitirán el normal funcionamiento de la empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento de materia prima, vías de comunicación adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, servicios básicos indispensables (agua, luz, teléfono, alcantarillado, etc.), y; fundamentalmente el mercado hacia el cual está orientado el producto.







INGENIERÍA DEL PROYECTO.

Tiene como función acoplar los recursos físicos para los requerimientos óptimos de producción, tiene que ver fundamentalmente con la construcción de la nave industrial, su equipamiento y las características del producto de la empresa. El objetivo de este estudio es dar solución a todo lo relacionado con: instalación y funcionamiento de planta, indicando el proceso productivo así como la maquinaria y equipo necesario.

Infraestructura Física.

Se relaciona con la parte física de la empresa, se determinan las áreas requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en  la fase operativa. 

Debe contarse con el asesoramiento de los profesionales de la construcción; al igual que la tecnología debe guardar relación con el mercado y sus posibilidades de expansión.

Distribución en planta.

“La distribución del área física así como de la maquinaria y equipo debe brindar las condiciones óptimas de trabajo, haciendo más económica  la operación de la planta, cuidando además las condiciones de seguridad industrial para el trabajador”.[footnoteRef:22] [22: GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Básico de Administración de Empresas (Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


Una buena distribución debe considerar los siguientes aspectos:

1. Control, todos los componentes necesarios para el proceso deben permitir su control para el trabajo armónico.

2. Movilización, todas las actividades deben ser ejecutadas permitiendo la libre circulación de personal, sin interrumpir otras operaciones.

3. Distancia, el flujo de operaciones secuenciales debe realizarse utilizando los tiempos adecuados sin ocasionar demoras debido a la distancia entre los recursos utilizados para las operaciones.



Proceso de Producción.

Describe el proceso mediante el cual se obtendrá el producto o generará el servicio, es importante indicar cada una de las fases del proceso aunque no al detalle, en muchos casos aquello constituye información confidencial para 

manejo interno. Posteriormente debe incluirse el flujograma del proceso, es decir representar gráficamente el mismo, indicando los tiempos necesarios para cada fase; además es importante incluir lo relacionado con el diseño del producto, indicando .las principales características del mismo tales como: estado, color, peso, empaque, forma, ciclo de vida, etc.

Flujograma de Proceso

“Constituye una herramienta por medio de la cual se describe paso a paso cada una de las actividades de que consta el proceso de producción”.[footnoteRef:23] [23: Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice Hall, Págs. 255,235 y] 


Los flujogramas de proceso difieren significativamente en cuanto a su presentación ya que no existe ni puede admitirse un esquema rígido para su elaboración; lo que debe quedar claro es que el flujograma debe mostrar las actividades y su secuencia lógica.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EMPRESARIAL.

Estructura Organizativa

· Base Legal

Toda empresa para su libre operación debe reunir ciertos requisitos exigidos por la ley, entre ellos tenemos:

1. Acta constitutiva. Es el documento  certificatorio de la conformación legal de la empresa, en él se debe incluir los datos referenciales de los socios con los cuales se constituye la empresa

2. La razón social o denominación. Es el nombre bajo el cual la empresa operará, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la Ley.

3. Domicilio. Toda empresa en su fase de operación estará sujeta a múltiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto deberá indicar clara- mente la dirección domiciliaria en donde se la ubicará en caso de requerirlo los clientes u otra persona natural o jurídica. [footnoteRef:24] [24: Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice Hall, Págs. 255,235 y
] 


4. Objeto de la sociedad. 	Al constituirse una empresa se lo hace con un objetivo determinado, ya sea: producir o generar  o  comercializar bienes o servicios, ello debe estar claramente definido, indicando además    el sector productivo en el cual emprenderá la actividad.

5. Capital social. Debe indicarse cuál es el monto del capital con que inicia sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha conformado. 

· Estructura Empresarial

Parte fundamental en la etapa de operación de la empresa es, la estructura organizativa con que esta cuente, ya que una buena organización permite asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que conforman la misma.  Esto hará posible, que los recursos, especialmente el Talento Humano sea manejado eficientemente.

“La estructura organizativa se representa por medio de los organigramas a los cuales se acompaña con el manual de funciones, en ella se establece los niveles jerárquicos de autoridad”.[footnoteRef:25] [25: NACIONES UNIDAS., Manual de Proyectos de Desarrollo Económico., México D.F., Diciembre., 1968.
] 


Niveles Jerárquicos de Autoridad

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo que establece la Ley de Compañías en cuanto a la administración, más las que son propias de toda organización productiva, la empresa tendrá los siguientes niveles.

Nivel Legislativo-Directivo

Es el máximo nivel de dirección de la empresa, son los que dictan las políticas y reglamentos  bajo los cuales operará, está conformado por los dueños de la empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de Socios o Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa bajo el cual se hayan constituido. 

Nivel Ejecutivo

Este nivel está conformado por el Gerente - Administrador, el cuál será nombra- do por nivel Legislativo-Directivo y será el responsable de la gestión operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se deberá en gran medida a su capacidad de gestión.

Nivel asesor

Normalmente constituye este nivel el órgano colegiado llamado a orientar las decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso por ejemplo de las situaciones de carácter laboral y las relaciones judiciales de la empresa con otras organizaciones  o  clientes. 

Nivel de Apoyo

“Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen relación directa con las actividades administrativas de la empresa.”[footnoteRef:26] [26: Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice Hall, Págs. 255,235 y
] 




Nivel Operativo

Está conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relación directa con la planta de producción, específicamente en las labores de producción o el proceso productivo.



Organigramas

“Diagrama de Flujo,  son gráficos que señalan el movimiento, desplazamiento o curso de alguna cosa, que bien puede ser una actividad, un formulario, un informe, materiales, personas o recursos”.[footnoteRef:27] [27: Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice Hall, Págs. 255,235,

] 


Es importante ya que ayuda a designar cualquier representación gráfica de un procedimiento o parte de este, brinda elementos de juicio idóneos para la representación de procedimientos y procesos, así como las pautas para su manejo en sus diferentes versiones.

MANUALES

Manual de Funciones

Es importante el plantear una guía básica sobre la cual los inversionistas establezcan sus criterios de acuerdo a sus intereses.

Un manual de funciones debe contener la información clara sobre los siguientes aspectos:

“Relación de dependencia (Ubicación interna) 

Dependencia Jerárquica. (Relaciones de autoridad) 

Naturaleza del trabajo

Tareas principales. Tareas secundarias. Responsabilidades

Requerimiento para el puesto”[footnoteRef:28] [28: Fundamentos del marketing, Sexta edición, de Philip Kotter y Gary Armstrong, prentice Hall, Págs. 255,235,
] 


El proporcionar toda esta información permitirá al futuro empleado cumplir en forma   adecuada su trabajo a información permitirá al futuro empleado cumplir en forma adecuada su trabajo



INVERSIONES  Y  FINANCIAMIENTO

La realización de un proyecto implica la asignación de una cantidad de variados recursos, propios y de terceros, para la obtención de determinados bienes y servicios, durante un cierto período de tiempo, con la expectativa de obtener un rendimiento en el futuro.

La inversión en determinado proyecto supone, la existencia de inversionistas (que pueden ser personas naturales o jurídicas) que están dispuestos a destinar sus recursos disponibles en este momento (sacrificando la satisfacción de sus necesidades o intereses actuales) con la expectativa incierta de obtener un rendimiento futuro. 

Los recursos propios de los inversionistas y los recursos de terceros (préstamos) constituyen las fuentes para financiar el proyecto.  

“La relación entre las inversiones y el financiamiento se puede ilustrar mediante lo que se ha dado en llamar "el flujo de valores" el cual consiste en la realización de las siguientes etapas o fases”[footnoteRef:29] [29: REYES PONCE, Agustín., Administración de Empresas., Edit. Limusa., México., 1982
] 


PRIMERA: Obtención de los fondos necesarios para ejecutar el proyecto.  Las fuentes son, generalmente, capital propio y créditos.

SEGUNDA: Con los recursos obtenidos, se adquieren los bienes y servicios necesarios para poner en marcha el proyecto, es decir terrenos, edificios, maquinarias, vehículos, materias primas, mano de obra y otros.

TERCERA: Una vez obtenidos todos los elementos para la producción, se los "combina" adecuadamente y se prepara el  proceso de fabricación, que tiene ciertas características y demora un tiempo determinado en su realización.

CUARTA: Concluido el proceso de producción se obtienen los bienes y artículos terminados.

QUINTA: Los artículos terminados se venden y así la empresa obtiene dinero en dos formas: al contado o mediante promesas de pago (créditos).

Los recursos necesarios para el proyecto, se pueden agrupar en dos categorías:

a) Los que requiere  la instalación del proyecto, y

b) L os requeridos para la etapa de funcionamiento propiamente dicha.



FINANCIAMIENTO.

“Una vez determinados los montos correspondientes a las inversiones fijas y el capital de trabajo y, en consecuencia, el costo total del proyecto, se requiere analizar la manera de financiarlo”.[footnoteRef:30] [30: REYES PONCE, Agustín., Administración de Empresas., Edit. Limusa., México., 1982
] 




En esencia, el estudio del financiamiento del proyecto debe indicar las fuentes de recursos financieros necesarios para su ejecución y funcionamiento, y describir los mecanismos mediante los cuales se canalizarán estos recursos hacia los usos específicos del proyecto.



PRIMERA FORMA.

a)  Fuentes Internas de Financiamiento.

Son aquellos fondos originados en la operación misma de la empresa; o sea:

Utilidades no distribuidas (superávit).-  Estos fondos pueden ser utilizados temporalmente como fuente de financiamiento y luego ser distribuidos a los accionistas o por el contrario, pueden ser incorporados definitivamente a los fondos de la empresa a través de una elevación del capital social.

-    Reservas de Depreciación de Activos Fijos Tangibles,

-    Reservas de Amortización de Activos Intangibles.

-    Reservas Legales y Voluntarias. 

b) Fuentes Externas de Financiamiento.

Son aquéllas que vienen de fuera de la empresa o no se originan en sus operaciones.  Estas fuentes provienen básicamente del Mercado de Capitales, del Sistema Bancario y de los Proveedores.



“Mercado de Capitales.-La empresa obtiene fondos a través de la colocación de acciones y obligaciones”[footnoteRef:31].Las acciones son títulos de participación en el capital social de una compañía que le dan derecho, al tenedor, a participar en la administración y en los rendimientos del negocio. [31: REYES PONCE, Agustín., Administración de Empresas., Edit. Limusa., México., 1982
] 


Las acciones pueden ser ordinarias o preferentes y se diferencian fundamentalmente en la prioridad para la distribución de utilidades y a la recuperación del capital, en caso de liquidación de la empresa.



Sistema Bancario.-En el sistema bancario se puede obtener créditos a corto, mediano y largo plazo.  Generalmente se considera financia-miento a corto plazo al inferior a un año, mediano plazo sobre un año hasta los cinco años, y, a largo plazo, sobre los cinco años.



Proveedores.-“Los proveedores de maquinaria y equipo, así como también los que abastecen de materias primas y otros materiales, financian, también, a las empresas que adquieren sus productos.”[footnoteRef:32] [32: ROSENBERG J.M., Diccionario de Administración y Finanzas., Edit. Océano., Barcelona-España] 




SEGUNDA FORMA

a) Recursos Propios.

Son los que provienen de la emisión y venta de acciones, de aportes en efectivo o en especie de los socios y de las utilidades y reservas de la empresa.

b) Créditos.

Son los que se obtienen de bancos y financieras privadas o de fomento, de proveedores o a través de la emisión de obligaciones propias de la empresa,



No existe ninguna norma que permita definir a priori qué porcentaje del costo del proyecto se debe financiar con recursos propios y qué porcentaje con créditos, pues este problema depende de muchos factores, entre ellos el tipo de proyecto de que se trate, su rentabilidad, su capacidad de pago, etc.

Sin embargo, conviene no descuidar algunos criterios básicos:

a)  Los Activos Fijos de una empresa deben financiarse siempre con recursos de capital propio y/o créditos a mediano o largo plazo.

b)  “El Capital de Trabajo debe financiarse en parte con capital propio y/o créditos a mediano o largo plazo y otra puede financiarse con créditos a corto plazo.”[footnoteRef:33] [33: SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.] 


c) Debe buscarse un equilibrio entre los recursos propios y los créditos.  No se debe descuidar el hecho de que si una empresa utiliza muy poco crédito puede estar desperdiciando la oportunidad de mejorar sus rendimientos a través de la utilización de recursos de terceros; por otro lado una empresa que se haya endeudado excesivamente puede poner en peligro su estabilidad financiera.  

d)  Generalmente, existen disponibles varias alternativas de financiamiento es conveniente estudiarles cuidadosamente.

Podemos resumir algunas de las principales ventajas y desventajas del financiamiento con créditos.



ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina cual será el monto total de la inversión y el financiamiento que se puede realizar. Esto se hace en función a los requerimientos de recursos humanos, materiales y físicos necesarios para poder cubrir la capacidad instalada de producción durante un ejercicio económico y a lo largo de la vida útil de la empresa, esta determinación cuantitativa de producción la obtenemos mediante el estudio de mercado realizado, para evaluar el proyecto se tiene que partir de indicadores económicos que servirán  de base para determinar su implantación o no y en caso de la posibilidad, se determina la rentabilidad.

Las inversiones que el proyecto tendrá serán de tres tipos de activos:

· Activos Fijos

· Activos Intangibles o Diferidos

· Capital de Trabajo

ACTIVOS FIJOS.

“Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, son todos los bienes que se emplean tanto en producción, como en administración y ventas, para efectos contables, los activos fijos están sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla establecida por la contraloría, los terrenos nosufren depreciaciones, pero si se revalorizan por la plusvalía generada por el desarrollo urbanístico”.[footnoteRef:34] [34: SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.
] 


ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS.

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles de amortización, afectando al flujo de caja indirectamente.

 ACTIVO CORRENTE O CAPITAL DE TRABAJO.

Se considera el capital, en el presente caso, el proyecto para su funcionamiento normal de actividades y su recuperación económica mediante su comercialización, es necesario de un tiempo máximo de un 

mes, esto garantizará la disponibilidad de recursos suficientes para cubrir los costos de producción y operación, tiempo que posiblemente demorará la recuperación de los fondos para ser utilizados nuevamente en el proceso. A continuación describiremos los gastos que representará el capital de trabajo.

DEPRECIACIONES.

“Las depreciaciones son el desgaste que sufren todos los activos fijos tangibles, debido al uso de estos, Las depreciaciones para los diez años de vida útil de la empresa se detalla a continuación”:[footnoteRef:35] [35: SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.
] 


GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Los gastos administrativos comprenden todas los estipendios correspondientes al rol de pagos del personal, gastos generales de administración como son: teléfono, útiles de oficina, útiles de aseo y arriendo de local y otros imprevistos, y por último lo que corresponde a la amortización de los activos diferidos.



GASTOS DE VENTAS.

Los gastos de ventas corresponden a todos los gatos que intervienen en la comercialización del producto entre ellos tenemos: gastos de movilidad del jefe de ventas, viáticos y promoción.

INVERSIONES 

Las inversiones dentro del proyecto constituyen el tipo de recursos financieros que se requieren para la instalación y puesta en marcha del proyecto. Las inversiones del proyecto fueron estimadas a través de presupuestos elaborados con las diferentes cotizaciones del mercado y en las diferentes casas comerciales nacionales importadoras de maquinaria.

ACTIVOS: Son todos los bienes y derechos de propiedad de la empresa. 

El presente proyecto origina tres clases de activos: Activo Fijo, Activo Diferido y Activo Circulante o Capital de Trabajo.

ACTIVO FIJO

“Comprende las inversiones fijas sujetas a depreciación, a excepción del terreno, y se genera en la instalación de la empresa.  Entre estos activos tenemos”.[footnoteRef:36] [36: SELDON, Arthur, Diccionario de Economía., Edit. Oikos S.A., Barcelona-España., 1975.
] 






ACTIVO CIRCULANTE

Este activo está constituido por valores necesarios para la operación normal del proyecto durante un ciclo productivo, el valor de este activo se lo detalla a continuación. 

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un año o ejercicio económico, estos costos constituyen uno de los aspectos importantes para la determinación de la rentabilidad del proyecto y los elementos indispensables para el correspondiente análisis o evaluación del mismo, proyectando la situación contable. La cual se calculará estos valores.

Para presentar los costos de producción y operación de la empresa.

INGRESOS TOTALES

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el proyecto, en el presente caso por la venta de los bombones de chocolate en cajas de diez unidades.

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

“Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un período económico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los rubros de ingresos con los egresos incurridos en un período”[footnoteRef:37]. [37: VASQUEZ, Víctor Hugo., Organización Aplicada., 1era. Ed., Quito-Ecuador., 1985.
] 




Es uno de los Estados Financieros básicos que tiene por objeto mostrar un resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificándolos de acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.



El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida obtenida durante un período económico, resultados que sirven para obtener mediante análisis, conclusiones que permitan conocer cómo se desenvuelve la empresa y hacer previsiones para el futuro.



PUNTO DE EQUILIBRIO.

“El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay ni pérdidas ni ganancias.”[footnoteRef:38] [38: VASQUEZ, Víctor Hugo., Organización Aplicada., 1era. Ed., Quito-Ecuador., 1985.
] 


Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas si vendemos más que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.



COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

 COSTOS FIJOS.-	Son aquellos que se mantienen  constantes durante el periodo completo de producción. Se incurre en los mismos por el simple transcurso del tiempo y no varían como resultado directo de cambios en el volumen.

 COSTOS VARIABLES.-	Son aquellas que varían en forma directa con los cambios en el volumen de producción.

En el presente trabajo se calculará el punto de equilibrio utilizando el método matemático en función de la capacidad instalada y de las ventas, utilizando además la forma gráfica para su representación.

EVALUACION ECONOMICA.

Flujo de Caja Proyectado.

La proyección del flujo de caja constituye uno de los elementos más importantes del estudio de un proyecto, ya que la evaluación del mismo se efectuará sobre los resultados que en ella se determinen. 

La información básica para realizar esta proyección está contenida en los estudios 	de mercado, técnico organizacional, así como en el cálculo de los beneficios a que se hizo referencia en el capítulo anterior. 

Al proyectar “el flujo de caja, será necesario incorporar información adicional relacionada, principalmente con los efectos tributarios de la depreciación, de la amortización del activo nominal, valor residual, utilidades y pérdidas.”[footnoteRef:39] [39: VELASQUEZ, Ramiro., Administración de Empresas., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.] 


VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida útil del proyecto.  Alternativamente esta actualización puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la estimación al valor presente de los ingresos y gastos que se utilizarán en todos y cada uno de los años de operación económica del proyecto.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en manos de la empresa al final de toda su vida útil, es decir, es el retorno líquido actualizado generado por el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversión es conveniente, caso contrario no es conveniente.

RELACIÓN  BENEFICIO / COSTO

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio, por cada sucre invertido, pues para la toma de decisiones, se deberá tomar en cuenta lo siguiente:





B/C > 1  Se puede realizar el proyecto.

B/C = 1  Es indiferente realizar el proyecto.

B/C < 1  Se debe rechazar el proyecto.

TASA INTERNA DE RETORNO.

Método de evaluación que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en consideración el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja durante toda la vida útil del proyecto.[footnoteRef:40] [40: VELASQUEZ, Ramiro., Administración de Empresas., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


Este método actualmente es muy utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de desarrollo económico y empresas estatales.

Se podría interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la más alta tasa de interés que se podría pagar por un préstamo que financiara la inversión, si el 

préstamo con los intereses acumulados a esta tasa dada, se fuera abonando con los ingresos provenientes del proyecto, a medida que estos van siendo generados a través de toda la vida útil del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace que el valor presente neto sea cero.

Es decir, que el valor presente de los flujos de caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversión neta realizada. 

La TIR, utilizada como criterio para tomar decisiones de aceptación o rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

· Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.

· Si la TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto.

· Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.



PERÍODO DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL

“Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversión original, en una  medida de la rapidez con que el proyecto reembolsará el desembolso original de capital.”[footnoteRef:41] [41: VELASQUEZ, Ramiro., Administración de Empresas., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.
] 


Comúnmente los períodos de recuperación de la inversión o capital se utilizan para evaluar las inversiones proyectadas.  El período de recuperación consiste en el número de años requeridos para recobrar la inversión inicial.

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD.

En un proyecto, es conveniente efectuar el análisis de sensibilidad, porque se trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una economía, esto es, el aumento en los costos y la disminución en los ingresos.

El análisis de sensibilidad es la interpretación dada a la incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que se espera en el futuro.Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente: 

· Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.

· Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre ningún efecto.

· Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es sensible.
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MATERIALES Y MÉTODOS

Para fortalecer el desarrollo del presente proyecto se utilizó un conjunto de procedimientos lógicos, considerando los aspectos más relevantes en lo que a métodos, técnicas e instrumentos investigativos se refiere para lograr los objetivos de la investigación.

Métodos: Es el conjunto de Procedimiento que se seguirá en la investigación para encontrar la verdad. 

· METODOS GENERALES:

Método Científico: Es el conjunto de actividades y procedimientos lógicamente sistematizados que el investigador utiliza para descubrir la verdad y enriquecer la ciencia, el método científico se basa estrictamente en las teorías experimentales, la experimentación lógica y la imaginación racional, se desarrolla mediante aproximaciones sucesivas, se comprueba reiteradamente en la práctica y se afina mediante la conjugación de la reflexión comprensiva y el contacto directo con la realidad objetiva.



El presente método dentro de la investigación se  utilizó durante todo el proceso investigativo ya que el mismo  sirvió  para formular conclusiones de tipo general, de crítica y autocrítica durante las observaciones, formulación de hipótesis, trabajos de campo y todas aquellas actividades que en un principio se  necesitó para  el análisis general.

· METODOS ESPECIFICO

INDUCTIVO – DEDUCTIVO: Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales y viceversa. Permite desarrollar y ejecutar la investigación, partiendo de leyes científicas, y las demostraciones. 

Con el presente método se realizó las respectivas observaciones o experiencias que fueron desarrolladas en la investigación en las áreas que permitieron una materia de estudio y análisis, apoyados con la deducción como método con el cual se procedió  lógicamente a estudiar el universo y eje de investigación particular.

Método Analítico: Este método implica el análisis, esto es la separación de un tono en sus partes o en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenómeno es necesario descomponerlo en sus partes. Se lo utilizó para realizar los diferentes estudios de la investigación.

Técnicas:

Entre las técnicas  e instrumentos que permitieron llegar a obtener información necesaria y concreta para el desarrollo de la presente investigación fueron las siguientes:



En lo que refiere a la recolección bibliográfica se utilizaron libros, prensa escrita, revistas, etc., los mismos que mediante la técnica de fichas bibliográficas permitió estructurar el marco teórico, el cual sirvió de base para conocer a fondo el problema en estudio.

La Observación Directa.- Esta técnica se la realizó en la Provincia de Sucumbíos en la empresa “Abad Hnos”comercializadora de pulpa de frutas  con características similares a los que se pretende introducir en el mercado con el presente proyecto, lo que me permitió visualizar de manera general la problemática actual y el contexto cotidiano para implementar una empresa 

productora y comercializadora de pulpa de arazá.



La Entrevista.- Mediante el diálogo directo se obtuvieron opiniones de personas tanto en el área de producción como de comercialización de pulpa de arazá, de acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas, que  permitieron obtener información directa de uno de los elementos fundamentales del mercado, como son los oferentes de productos similares o sustitutos, y que para su aplicación se presentó una guía de entrevista a los comercializadores de pulpa de frutas, los mismos que proporcionaron información relevante y necesaria para sustentar las ventajas del presente proyecto.



La Encuesta.-Tienen por objeto obtener información estadística definida, mientras que los censos y registros vitales de población son de mayor alcance y extensión. Este tipo de estadísticas pocas veces otorga, en forma clara y precisa, la verdadera información que se requiere, de ahí que fue necesario realizar este tipo de encuestas a la  población y alcanzar  un mejor  estudio, para obtener los datos que orientaron  hacia  un buen análisis.



TAMAÑO DE LA MUESTRA 



Con el propósito de conocer el tamaño de la muestra de los consumidores  en el mercado, de la provincia de Sucumbíos, se utilizó  información suministrada por el INEC, Censo de 2001, es de 128.995 habitantes,  proyectado para 2010  con una taza de crecimiento del 4.7%anual.

128.995(1+0.047)9=195026

Número de familia: Para poder determinar el número de familia se calculó de la población actual / para el numero de familias.

128995 / 4 = 32249 familias.

Fórmula: Pf = Pa (1+ i)n

EN DONDE: Pf = poblaciónfutura

		Pa = población actual

		i = Taza de crecimiento

Pf. = Pa (1+i)n

Pf. = 32249 (1+0.047)9

Pf. = 48757 habitantes



Tamaño de la Muestra.-  Para el cálculo del tamaño  de la muestra utilizó  la siguiente fórmula: 	

		Tamaño de la Muestra =

		N



		 

		

		1+e^2N



		 

		

		 



		n =

		48757



		 

		1+(0,05)^2 * 48757



		 

		

		 



		 

		

		 



		n  = 

		48757

		 



		 

		122,89

		 



		 

		

		 



		n = 

		397

		 





























ROYECCION  DE LA MUESTRA 

Proyección de los cantones de la provincia´

		Cantón Lago Agrio



		Pf. = Pa (1+i) ח



		Pf. = 66788 (1+0.047) 9



		Pf. = 100976



		



		Cantón Gonzalo Pizarro



		Pf. = Pa (1+i) ח



		Pf. = 6964 (1+0.047) 9



		Pf. = 10529



		



Cantón Putumayo



		Pf. = Pa (1+i) ח



		Pf. = 6171 (1+0.047) 9



		Pf. = 9329



		

Cantón Shushufindi



		Pf. = Pa (1+i) ח



		Pf. = 32184 (1+0.047) 9



		

Pf. = 48659





Cantón Sucumbíos



		Pf. = Pa (1+i) ח



		Pf. = 2836 (1+0.047) 9



		Pf. = 4288



		

Cantón Cascales



		Pf. = Pa (1+i) ח



		Pf. = 7409 (1+0.047) 9



		Pf. = 11202



Cantón Cuyabeno



		Pf. = Pa (1+i) ח



		Pf. = 6643 (1+0.047) 9



		Pf. = 10043



		

CUADRO Nº 1

PROYECCION DE LA POBLACION AL AÑO 2010

		CANTONES

		POBLACIÓN 

		PROYECCION POBLACION 2010

		NUMERO FAMILIAS

		POBLACION POR FAMILIA



		

		2001

		 

		

		 



		LAGO AGRIO

		66788

		100976

		4

		25244



		GONZALO PIZARRO

		6964

		10529

		4

		2632



		PUTUMAYO

		6171

		9329

		4

		2332



		SHUSHUFINDI

		32184

		48659

		4

		12165



		SUCUMBIOS

		2836

		4288

		4

		1072



		CASCALES 

		7409

		11202

		4

		2801



		CUYABENO

		6643

		10043

		4

		2511



		TOTAL

		128995 

		195026

		

		48757







Fuente: INEC. Último censo poblacional, tasa de crecimiento a un ritmo anual 































CUADRO Nº2 

DISTRIBUCION GEOGRAFICA MUESTRALPARA LA APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS



		CANTONES

		POBLACION POR FAMILIA

		% DE LA POBLACION

		NUMERO DE ENCUESTAS



		

		

		

		



		LAGO AGRIO

		25244

		52%

		206



		GONZALO PIZARRO

		2632

		5%

		21



		PUTUMAYO

		2332

		5%

		19



		SHUSHUFINDI

		12165

		25%

		99



		SUCUMBIOS

		1072

		2%

		9



		CASCALES 

		2801

		6%

		23



		CUYABENO

		2511

		5%

		20



		TOTAL

		48757

		100%

		397









		

 Fuente: Cuadro N° 1



		Elaboración: Las Autoras

































Fuente: INEC CENSO EN EL AÑO 2001 Proyección año 2010

Elaboración: Las Autoras









f).RESULTADOS





















ESTUDIO DE MERCADO

1. ¿En la alimentación diaria de su hogar: Consume frutas?



CUADRO Nº3

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		Si

		397

		100%



		No

		0

		0%



		TOTAL

		397

		100%



		

		

		





Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras



 (
GRAFICO Nº 4
)













INTERPRETACION

De 397 encuestas que equivale el 100%, en su totalidad me supieron manifestar que si consumen frutas.





2-¿Conoce la fruta arazá? 



CUADRO Nº4

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		Si

		384

		97,00%



		No

		13

		3,00%



		TOTAL

		397

		100%





Fuente: Encuesta a consumidores

 Elaboración: Las Autoras



































INTERPRETACIÓN

De las 397 encuestados que equivalen al 100%, 384 encuestados que equivalen el 97%  supieron manifestar que si conocen la fruta arazá; en cambio 13 encuestados que equivale el 3% manifestaron que no conocen la fruta.









3¿Consume Ud. Pulpa de arazá? 



CUADRO Nº5

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		Si

		236

		61,00%



		No

		148

		39,00%



		TOTAL

		384

		100%





Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras

	

























INTERPRETACIÓN

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de las encuestas se determinó que 236 familiasconsumen pulpa de fruta arazá, obteniendo un porcentaje del 61%; quienes no consumen son 13 familias, lo que representa un porcentaje del 39%. Los resultados muestran un consumo favorable, el mismo que ha incrementado en los últimos años que han generado un aumento en el consumo de este producto, que contribuye a la dieta proteínica de la población y su consumo se ve fortalecido por las nuevas técnicas de producción que buscan obtener  productos de calidad.

4.¿Dónde adquiere regularmente la pulpa de arazá?

CUADRO Nº6

LUGAR DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		TIENDA

		15

		6,36%



		BODEGA

		23

		9,75%



		MICROMERCADO

		45

		19,07%



		DIRECTAMENTE DISTRIBUIDOR

		115

		48,73%



		OTROS

		150

		63,56%





Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras
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INTERPRETACIÓN 

Al preguntar a la población encuestada sobre los lugares donde acostumbra  a  comprar el producto, se obtuvo las siguientes respuestas: El  6.36% que corresponde a  15 familias, realizan la compra de este producto en tiendas; 23 familias que representan el 9.75% compran en  bodegas; mientras que el 19.07% lo adquiere en los diferentes micromercados, el 48.73% lo consiguen directamente del distribuidor que cosecha este producto, mientras que 63.56% lo obtienen de otras formas. En los resultados se observa que los lugares más concurridos son los diferentes lugares, donde se expende este producto que está en refrigeración y que tiene un costo adecuado al consumidor.

































































5-¿Conoce el contenido   nutricional del arazá?



CUADRO Nº7

                      COMPONENTES  NUTRICIONAL DEL ARAZÁ

		[bookmark: OLE_LINK1]ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		Si

		236

		61%



		No

		148

		39%



		TOTAL

		384

		100%





                   Fuente: Encuesta a consumidores

                   Elaboración: Las Autoras





















INTERPRETACION 

Como se puede observar en el cuadro, 236 familias conocen el contenido  nutricional del arazá,se obtuvo un porcentaje del 61%; quienes no conocen  son 148 familias, lo que representa un porcentaje del 39%. Los resultados muestran un conocimiento favorable,  por lo tanto es una fruta que muy exquisita de consumir y además nos sirve para la elaboración de varios productos derivados de la materia prima.

6. ¿Cómo le gustaría que sea la presentación del producto?



CUADRO Nº8

	                          LUGAR DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		FUNDAS

		180

		77%



		CAJAS DE CARTON

		36

		15%



		ENVASES DE PLASTICO

		20

		8%



		TOTAL

		236

		100%





 Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras



 (
GRÀFICO Nº  
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INTERPRETACION 

Los resultados determinan que 180  familias que representan la mayoría con el  77% prefieren comprar en fundas por mayor facilidad; 36 familiasquerepresentan   el   15%    tienen    preferencia por  adquirir en cajas de cartón por mejor presentación y 20 familias que representan el 8%  prefieren en envases de plástico por mayor seguridad y el envase reciclable se lo puede volver a reutilizar con el fin de proteger el medio ambiente. 

7. ¿Qué cantidad de pulpa de arazá en presentación de 500gr consume mensualmente en su hogar?



                  CUADRO Nº9

           CONSUMO DE PULPA

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		

		

		



		1 – 3 unidades

		140

		59%



		4 – 6 unidades

		80

		34%



		7 – 9 unidades

		11

		5%



		10 – 12 unidades

		5

		2%



		TOTAL

		236

		100%





































Fuente: Encuestas a consumidores

Elaboración: Las Autoras



















INTERPRETACION 

De la misma manera se consiguióobservar que el 59% de las familias adquieren 1- 3 unidades de 500 gr de pulpa de arazá mensualmente; el 34%  consumen de 4- 6 unidades; de 7 -9 unidades  adquieren el 5 %, lo utilizan para combinar con diferentes frutas y  el 2%  de 10 a 12 unidades consumen con mayor frecuencia; esta frecuencia también permitió obtener el consumo per cápita de la pulpa, el mismo tiene tendencia a incrementar notablemente si se da conocer este producto por publicidad.



8. ¿A qué precio adquiere Ud. la pulpa de Arazáde 500gr?

		CUADRO Nº10

PRECIO QUE ADQUIERE LA PULPA DE ARAZÁ DE 500gr.

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		de  $1.00  -  $ 2.00

		20

		8%



		de  $2.00  -  $2.50

		211

		89%



		De $ 2.50 en adelante

		5

		3%



		TOTAL

		236

		100%





Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras











INTERPRETACION 

Según lo investigado el mayor precio que se paga por cada unidad de 500 gr de pulpa de arazá, el 3% que corresponde a 5 familias han cancelado  $2.50 en adelante; el 8% que corresponde a 20 familias han cancelado en sus últimas compras el valor de $ 1,00 hasta $2,00 por cada unidad de 500 gr de pulpa de arazá por ser un precio cómodo; y el 89% que corresponde a 211 familias, pagaron en sus últimas compras el valor de $ 2.00 hasta $2.50 por cada unidad de 500gr. de pulpa de arazá .



9. Si se instalara en la Provincia de Sucumbíos una empresa productora y comercializadora de pulpa de Arazá y a un precio competitivo, estaría dispuesto a adquirir?

	CUADRO Nº11

POBLACION DISPUESTA AADQUIRIR LA PULPA DE ARAZÁ

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		Si

		230

		97%



		No

		6

		3%



		TOTAL

		236

		100%





Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras











INTERPRETACION

Un 97% de las familias de la provincia de Sucumbíos conscientes de los beneficios que brinda la pulpa de arazá han manifestado que si estarían dispuestos a adquirirlos porque a mas de crear nuevas fuentes de trabajo permitirá incrementar el des0arrollo de las empresas en la provincia; y un 3% que por desconocimiento  del valor nutricional de la fruta o por no gustarles el producto no lo adquirirían.

10. Al momento de realizar la compra de pulpa de Arazá, cuál de las siguientes características es de mayor relevancia para usted?



CUADRO Nº12

SATISFACION DE NECESIDADES

		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA

		PORCENTAJE



		CALIDAD

		200

		86.96%



		CANTIDAD

		20

		8,70%



		PRECIO

		70

		30,43%

















Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras





















INTERPRETACIÓN

Aquí se presenta una relación horizontal puesto que la frecuencia no es igual al número de encuestas.  El 86.96% de las familias encuestadas manifiestan que la pulpa de arazá que adquieren satisface sus necesidades en cuanto a calidad por ser un buen producto; el  8.70% lo obtienen por el precio porque es accesible a sus necesidades  y el 30.43% indemniza sus necesidades en cuanto a cantidad.

11.¿Cuáles serían los medios de publicidad que preferiría se promocione el producto?

CUADRO Nº13

MEDIO DE COMUNICACIÓN



		ALTERNATIVAS

		FRECUENCIA 

		PORCENTAJE



		TELEVISION

		130

		56,52%



		PRENSA

		10

		4,35%



		RADIO

		100

		43,48%



		GIGANTOGRAFIAS

		8

		3,48%



		OTROS

		20

		8,70%





Fuente: Encuesta a consumidores

Elaboración: Las Autoras
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INTERPRETACION 

En el lanzamiento de un producto al mercado es necesario siempre realizar la publicidad. Por esta razón se procedió a consultar a las familias que adquirirían el producto, a través de qué medio de publicidad les gustaría que se promocione el mismo; obteniendo como resultado que el 3.48% prefieren en gigantografias; el 4.35% optan por medio de la prensa,8.70% eligen por otros medios de publicidad; el 43.48% designan por la radio, por ser un medio de sintonía hasta en los sectores rurales , mientras que el 56.52% lo prefieren por televisión por ser el medio que mayor aceptación tiene.



ESTUDIO  DE LA DEMANDA 

Se la puede definir como el número de unidades de un determinado bien que los consumidores estarían dispuestos a adquirir durante un periodo determinado. Según condiciones como precio, calidad, ingresos, gustos y preferencias.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se debe saber cuántos compradores están dispuestos a adquirir los bienes y servicios y a qué precio.

DEMANDA POTENCIAL DEL PROYECTO

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrían consumir o utilizar de un determinado producto en el mercado.

Para la determinación de los posibles determinantes hemos considerados las familias de la Provincia de Sucumbíos (48757), constituidas por 4 miembros respectivamente y en tal sentido se ha procedido a realizar la proyección de los mismos para los 10 años de vida útil del proyecto, utilizando la siguiente fórmula.  



Fórmula de Proyección

 (
En donde:
Pd= Proyección de la Demanda
Dt =  Demanda total
r = índice de crecimiento
t= tiempo  en años
)Pd = Dt (1 + r) ^t



CUADRO Nº14

CUADRO Nº 14





CUADRO Nº14

POBLACION DE FAMILIA DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

		AÑO

		POBLACION DE FAMILIA



		2010

		48.757





Fuente: Censo 2001

Elaboración: Las Autores



Cálculo de la Proyección

P2011 = (48757) (1+0.047) ^1

P2011= 51.049

En la proyección para los siguientes años se toma la misma base y se cambia el exponente, (ejemplo;  P2012= (51.049) (1+0.047)^2), determinando  los posibles consumidores. Efectuar las proyecciones y efectuar los siguientes resultados.



CUADRO Nº 15

PROYECCION DE LAS FAMILIAS DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

		AÑOS

		DEMANDA POTENCIAL 2001

		TAZA DE CRECIMIENTO

		DEMANDA POTENCIAL



		

		 

		 

		(FAMILIAS)



		2010

		48757

		 

		48757



		2011

		48757

		4,70%

		51049



		2012

		51049

		4,70%

		53448



		2013

		53448

		4,70%

		55960



		2014

		55960

		4,70%

		58590



		2015

		58590

		4,70%

		61344



		2016

		61344

		4,70%

		64227



		2017

		64227

		4,70%

		67246



		2018

		67246

		4,70%

		70406



		2019

		70406

		4,70%

		73715



		2020

		73715

		4,70%

		77180



		Fuente: Proyecciones con el 4,7% de inflación



		Elaboración: Las Autoras

		

		







Para calcular la demanda potencial se tomó en consideración el número de familias para el año 2010 que es de 48757 el  mismoque se multiplico por el 4.7% de la inflación del año 2001, que constituye la población que consume pulpa de arazá, para lo cual se utilizó la siguiente fórmula

 (
En donde
Dp= Demanda Potencial
Qp= Población Proyectada
M%= Porcentaje de la demanda Muestral.
):









Fórmula

Dp =Qp.M%

Para el año 2010

Dp =Qp.M%

Dp = 48757 * 100%

Dp = 48757 personas

CUADRO N°16

DEMANDA POTENCIAL

		AÑOS

		NRO DE

		CONSUMEN

		DEMANDA 



		

		FAMILIAS 

		100%

		POTENCIAL 



		

		 

		 

		 



		2.010

		48757

		1

		48757



		2.011

		51049

		1

		51049



		2.012

		53448

		1

		53448



		2.013

		55960

		1

		55960



		2.014

		58590

		1

		58590



		2.015

		61344

		1

		61344



		2.016

		64227

		1

		64227



		2.017

		67246

		1

		67246



		2.018

		70406

		1

		70406



		2.019

		73715

		1

		73715



		2.020

		77180

		1

		77180



		Fuente: Cuadro Nº 3  y15

		

		



		Elaboración: Las Autoras

		

		







Se determinó una demanda potencial para el año 2010 de 48757familias.







Demanda Actual

CUADRO N°17

DEMANDA ACTUAL



		AÑOS

		DEMANDA 

		CONSUMEN

		DEMANDA 



		

		POTENCIAL

		61%

		ACTUAL



		

		 

		 

		 



		2.010

		48757

		61

		29742



		2.011

		51049

		61

		31140



		2.012

		53448

		61

		32603



		2.013

		55960

		61

		34136



		2.014

		58590

		61

		35740



		2.015

		61344

		61

		37420



		2.016

		64227

		61

		39178



		2.017

		67246

		61

		41020



		2.018

		70406

		61

		42948



		2.019

		73715

		61

		44966



		2.020

		77180

		61

		47080







Fuente: Cuadro Nº 5 y 16

Elaboración: Las Autoras



Se estableció  una demanda actual  para el año 2010 de 29742 familias.

Demanda Efectiva

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que en la práctica son requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de la situación económica, el nivel de ingresos u otros factores que impedirán que puedan adquirir el producto.

Para calcular la demanda efectiva tomamos en consideración la demanda actual para el año 2010 que es de 29.742 el  mismo que se multiplico por el 97% (cuadro N° 11) de los consumidores que si desearían que se creará una empresa productora y comercializadora de pulpa de arazá en la provincia de Sucumbíos para lo cual utilizamos la siguiente formula.

Fórmula.

 (
En donde
De= Demanda efectiva
Qp= Población Proyectada
M%= Porcentaje de la demanda Muestral.
)De= Qp.M%	

Para el año 2010

De=29.742*97%

De= 28.850





CUADRO Nº 18

PROYECCIÓNDE LA DEMANDAEFECTIVA

		AÑOS

		DEMANDA 

		CREACION 

		DEMANDA EFECTIVA 



		

		ACTUAL

		97%

		



		

		 

		 

		 



		2.010

		29742

		97

		28850



		2.011

		31140

		97

		30205



		2.012

		32603

		97

		31625



		2.013

		34136

		97

		33111



		2.014

		35740

		97

		34668



		2.015

		37420

		97

		36297



		2.016

		39178

		97

		38003



		2.017

		41020

		97

		39789



		2.018

		42948

		97

		41659



		2.019

		44966

		97

		43617



		2.020

		47080

		97

		45667



		Fuente: Cuadro N°11 y 17

		

		



		 Elaboración: Las Autoras

		

		





	

Se determinó una demanda efectiva para el año 2010 de 28.850familias.

Consumo per cápita

Calculamos el consumo per cápita(indicador que se utilizó para estimar la cantidad promedio de consumo anual del producto).

La media aritmética 

 (
En donde:
X = Media  aritmética
∑
Fx= Sumatoria de la frecuencia * gramos
N = Población Total
M%= Porcentaje de la demanda Muestral.
)Formula

 (
X=
)∑fx

N

En donde

De= Demanda Efectiva

Qp= Población Proyectada

Consumo per cápita

X = 828.5 / 236 

X =3.51 unidades de 500 gr.

Para la realización de este cálculo se tomó en cuenta los compradores reales que están dispuestos a consumir el producto, tomando como frecuencia la pregunta N°7 ¿Qué cantidad de pulpa de arazá en presentación de 500gr consume mensualmente? Luego se aplicó la media aritmética, para ellos tomamos el total de la sumatoria de f.x que es de 823 unidades de 500grla misma que fue dividida para el total de la población de personas que consumen que es de 236, determinamos de esta manera que el consumo per cápita es de 3.51 unidades  de pulpa de arazá por familia al mes. 

CUADRO N°19

CONSUMO REAL PERCAPITA

		Gramos

		Frecuencia(f)

		Porcentaje (%)

		x

		T.C. Mensual



		1-3 unidades

		140

		59%

		2

		280



		4 – 6 unidades

		80

		34%

		5

		400



		7 – 10 unidades 

		11

		5%

		8,5

		93.588



		10 – 12 unidades

		5

		2%

		11

		55



		TOTAL

		          236

		100%

		

		828.5





Fuente: Cuadro N°7 información primaria

Elaboración: Las Autoras

Consumo promedio mensual = 

Consumo promedio mensual = = 3.51 unidades de 500 gr.

Consumo promedio anual = 3.51*12(meses) = 42.13 unidades de 500 gr.



Demanda Efectiva

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o utilizan de un producto en un mercado.

Para el cálculo de la demandaefectiva del producto, al consumo perca pita mensual se multiplicó por 12 lo que significa;  42.13 unidades de 500 gr de pulpa de arazá al año.

CUADRO N°20

DEMANDA EFECTIVA

		AÑOS

		DEMANDA 

		CONSUMO PROMEDIO UNIDADES DE 500 GRS

		DEMANDA 



		

		EFECTIVA  

		

		ANUAL DE PULPA DE ARAZA



		

		 

		 

		 



		2.010

		28.849,52

		42,13

		1.215.430



		2.011

		30.205,44

		42,13

		1.272.555



		2.012

		31.625,10

		42,13

		1.332.365



		2.013

		33.111,48

		42,13

		1.394.987



		2.014

		34.667,72

		42,13

		1.460.551



		2.015

		36.297,10

		42,13

		1.529.197



		2.016

		38.003,07

		42,13

		1.601.069



		2.017

		39.789,21

		42,13

		1.676.319



		2.018

		41.659,30

		42,13

		1.755.106



		2.019

		43.617,29

		42,13

		1.837.596



		2.020

		45.667,30

		42,13

		1.923.963







Fuente: Cuadro Nº 18, 19 (consumo per cápita mensual de 3.51 unidades de 500 gr)

Elaboración: Las Autoras



ANÁLISIS DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes o servicios específicos que los productores están dispuestos a ofrecer en un mercado.

Su objetivo es definir estrategias de mercado, publicidad y presentación del producto, como también el estudio de la competencia en aspectos básicos como: capacidad instalada y su nivel de utilización, tecnológica,  fallas y limitaciones.

Para determinar la oferta de pulpa de arazá fue necesario una observación directa, la cual permitió establecer la existencia de comercializadores en la provincia de Sucumbíos.



ANALISIS DE LA ENTREVISTA

1. ¿Qué tipo de establecimiento tiene Ud.?

De la totalidad de los entrevistados el 22,23% poseen Distribuidora; 33,33% poseen Micromercados; y el 44,44% poseen Tiendas.

2. ¿Vende en su negocio pulpa de frutas?

El 100% de los entrevistados venden en su negocio pulpa de frutas.

3. ¿Cuáles son los sabores que Ud. vende?

Las Distribuidoras vende los sabores de: Mora, Coco, Arazá,	Guanábana; los Micromercados de: Mora, Guayaba, Arazá, Guanábana; las tiendas de Mora, Coco, Arazá, Guanábana.

4. ¿Cuál es el precio de venta al público por cada unidad de 500gr.

Distribuidoras:

Menos de $1.00		

$1.00 a $2.00			

$2.00 a $3.00			

$3.00 a $4.00			

Más de 4.00				

Micromercados

$1.00 a $2.00			

$2.00 a $3.00			

$3.00 a $4.00			

Tiendas

          $1.00 a $2.00			

$2.00 a $3.00			

$3.00 a $4.00		

























5. ¿Indique la cantidad de pulpa de frutas de 500gr. Que vende mensualmente?

Los establecimientos venden de la siguiente forma:

		Negocio

		Semanal

		Mensual

		Anual



		Abad Hnos.

		50

		200

		2400



		Micromercado Central

		30

		120

		1440



		Proveedora Cuenca

		20

		80

		960



		Córdova Hnos.

		10

		40

		480



		Comercial Zuly

		10

		40

		480



		Comercial la Rebaja

		10

		40

		480



		Comercial Dayana

		10

		40

		480



		Micromercado Cristina

		8

		32

		384



		Micromercado Byron

		8

		32

		384



		Total

		156

		624

		7488









6. ¿En qué lugar adquiere Ud. La pulpa de frutas para su comercialización

Distribuidora:

Guayaquil 

Lago Agrio

Quito	

Micromercados

Guayaquil 

Lago Agrio

Quito	

Santo Domingo	

Tiendas

Lago Agrio

Orellana

7. ¿Qué medios de publicidad sugiere Ud. Que es el más adecuado para promocionar el producto.

Los negocios sugieren los medios de: Televisión,  Radio y Medios escritos.			

8. ¿De implementarse una empresa productora de pulpa de arazá en la provincia de Sucumbíos. ¿Estaría usted dispuesto adquirir este producto para su comercialización?

El 100% manifiestan que si

CUADRO N°21

OFERTA DE COMERCIALIZADORES DE PULPA DE ARAZÀ DE 500 GRAMOS



		

Provincia

		

Cantón

		

Comercializador

		VENTA DE PULPA DE ARAZA DE 500 GRAMOS



		

		

		

		Semanal

		Mensual

		Anual



		Sucumbíos

		Lago Agrio

		Abad Hnos. (Distribuidora)

		50

		200

		2400



		Sucumbíos 

		Lago Agrio

		Micromercado Central

		30

		120

		1440



		Sucumbíos

		Lago Agrio

		Proveedora Cuenca (Distribuidora)

		20

		80

		960



		Sucumbíos

		Gonzalo Pizarro

		Córdova Hnos. (Tienda)

		10

		40

		480



		Sucumbíos

		Putumayo

		Comercial Zuly (Tienda)

		10

		40

		480



		Sucumbíos

		Shushufindi

		Comercial la Rebaja(Tienda)

		10

		40

		480



		Sucumbíos

		Sucumbíos

		Comercial Dayana (Tienda)

		10

		40

		480



		Sucumbíos

		Cáscales

		Micromercado 

Cristina

		8

		32

		384



		Sucumbíos

		Cuyabeno

		Micromercado Byron

		8

		32

		384



		TOTAL

		

		

		156

		624

		7488





Fuente: Distribuidores de la provincia.

Elaboración: Las Autoras 



La oferta es proyectada de acuerdo al crecimiento de las ventas de los comerciantes entrevistados, la mayoría están sólidamente establecidos que llevan estadísticas y registros de ventas, lo que les permitió determinar que existe un crecimiento del 4.7% anual. Por tanto se procedió a mantener el mismo porcentaje crecimiento en la oferta, durante la vida útil del proyecto.



CUADRO N°22

PROYECCIÓN DE LA OFERTA PARA LOS 10 AÑOS DEL PROYECTO

		AÑOS

		VENTA ANUAL

		TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

		VENTAS ANUALES  PROYECTADAS



		2.010

		7.488

		 

		7.488



		2.011

		7.488

		4,7%

		7.840



		2.012

		7.840

		4,7%

		8.208



		2.013

		8.208

		4,7%

		8.594



		2.014

		8.594

		4,7%

		8.998



		2.015

		8.998

		4,7%

		9.421



		2.016

		9.421

		4,7%

		9.864



		2.017

		9.864

		4,7%

		10.327



		2.018

		10.327

		4,7%

		10.813



		2.019

		10.813

		4,7%

		11.321



		2.020

		11.321

		4,7%

		11.853





Fuente: Cuadro Nº 21 (Taza de inflación del 4.7% según el INEC 2001).

Elaboración: Las Autoras 



















Oferta 

Oferta total = 7.488 *4.7%+7.488

Oferta total = 7.840

BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

El balance entre la oferta y demanda nos permitió obtener la demanda insatisfecha la misma que está constituida por la cantidad de productos que no logra satisfacer el mercado para lo cual se tomó en cuenta la cantidad ofertada que es de 7.488 unidades de 500gr. de pulpa de arazá.

CUADRO N°23

DEMANDA INSATISFECHA DEL PROYECTO

		Año

		DEMANDA EFECTIVA

		OFERTA PROYECTADA ANUAL

		DEMANDA INSATISFECHA



		2010

		1.215.430

		7488

		1.207.942



		2011

		1.272.555

		7840

		1.264.715



		2012

		1.332.365

		8208

		1.324.157



		2013

		1.394.987

		8594

		1.386.393



		2014

		1.460.551

		8998

		1.451.553



		2015

		1.529.197

		9421

		1.519.776



		2016

		1.601.069

		9864

		1.591.205



		2017

		1.676.319

		10327

		1.665.992



		2018

		1.755.106

		10813

		1.744.293



		2019

		1.837.596

		11321

		1.826.275



		2020

		1.923.963

		11853

		1.912.110





Fuente: Cuadro N° 20, 21,22.Oferta proyectada  con 4.7%

Elaboración: Las Autoras







Demanda Insatisfecha

DI= De – Oferta total

DI= 1.215.430–7.488

DI= 1.207.942

Determinado así, la demanda insatisfecha para el primer año es de 1.264.715 unidades de 500 gr de pulpa de arazá. Para el quinto año es de 1.519.776 unidades y para el décimo año1.912.110 unidades de 500 gr. de pulpa de arazá.

PLAN DE COMERCIALIZACION.

Visión

Ser  líder  en el mercado  en un plazo de 5 años,  brindando un producto de excelente calidad, satisfaciendo de esta manera a nuestros consumidores de la Provincia de Sucumbíos.

Misión

Producir y comercializar pulpa de arazá, ofreciendo un producto de buena calidad y a un precio competitivo, tomando  en cuenta las necesidades de nuestros clientes.  











CUADRO N°24

PLAN DE COMERCIALIZACIÓN

		OBJETIVOS

		ESTRATEGIAS

		TACTICAS

		POLITICAS



		· Ofrecer  a nuestros  clientes un producto de alta calidad  nutritiva.

· Promocionar el producto con el fin de tener mayor acogida.



· Llegar a cubrir un mayor número de clientes.



		· Cumplir con las normas de calidad del producto.



· Mediante una capacitación publicitaria.









·  Crear sucursales.



		· Comprar materia prima de alta calidad.





· Hacer conocer el producto mediante hojas volantes y trípticos.

· Realizando estudios de mercado para determinar la aceptación del producto.



		· Coordinar las actividades del 

producto   con las ventas a

través de reuniones.







· Llevar   un registro de las                  actividades        dentro y fuera 

de la    empresa





· -La empresa realizará  descuentos  del 2% en el precio de acuerdo el 

· volumen de compra. 

· -El agente distribuidor 

· autorizado entregará por la 

· compra de 12 unidades de 500grl 

·  una unidad gratis.













PRODUCTO

· Proyectamos un producto de alta calidad, procesada higiénicamente, es decir un producto cien por ciento natural, en fundas de polietileno de 500 gr, que satisfaga las necesidades del consumidor.

· Las características del producto son:

· Consta con registro sanitario

· Tiene una durabilidad de 1  año en congelación

· Forma: Pulpa

· Color: Amarillo

· El  nombre del producto será Pulpa de arazá , con un logotipo que se diferenciará de la competencia, el mismo que será:

GRAFICO Nº 13

PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO

[image: ][image: Descripción: C:\Users\NELSY\Desktop\araza[1].jpg]
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PRECIO

El análisis del precio es fundamental en la comercialización, ya que de esta dependerá la rentabilidad del proyecto.  Cabe recalcar que para la determinación del  precio  se tomará en cuenta tanto los costos de producción, la referencia del cliente y de la competencia, el cual nos permita competir en el mercado actual.

PLAZA

La pulpa de arazá, llegará al consumidor de una forma adecuada con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, y la participación activa en la venta de los distribuidores (Supermercados, tiendas, etc.), por lo tanto, se utilizará el siguiente canal de comercialización.

[image: Descripción: http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQdWXRoJ1Jyn2RnYb5yeB3aAN3VxCa5MG038IMJq1a9E7pmHbeD3A][image: Descripción: http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQdWXRoJ1Jyn2RnYb5yeB3aAN3VxCa5MG038IMJq1a9E7pmHbeD3A] DISTRIBUCIÓN (PLAZA)

La distribución tiene como finalidad colocar el producto lo más posible al consumidor para que este lo pueda adquirir en forma simple y rápida.

Canal de distribución.- Es el camino que siguen los productos al pasar de manos del productor al consumidor final y en función del cual se puede incrementar su valor.

De acuerdo a las encuestas aplicadas se determinó que la mayoría de los clientes desearían adquirir el producto directamente del distribuidor. 

En el proyecto, el canal de comercialización principal a utilizarse será el indirecto, es decir EMPRESA-INTERMEDIARIO DE NEGOCIOS-CONSUMIDOR FINAL, aunque también se aplicará el canal directo; EMPRESA-CONSUMIDOR FINAL. En el siguiente esquema se presenta los canales de distribución.

DIAGRAMA  Nº 1

SISTEMA DE COMERCIALIZACIÓN DE PULPA DE ARAZA  EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

 (
EMPRESA
INTERMEDIARIO DE NEGOCIOS
CONSUMIDOR FINAL
)









En el diagrama se puede observar que la fábrica distribuirá el producto al agente distribuidor, quien se encargará de vender a los supermercados, tiendas, etc.

FIJACIÓN Y POLÍTICAS DE PRECIOS

La rentabilidad de la empresa, su capacidad de generar recursos y su supervivencia están ligadas a los precios de venta del producto elaborado que ofrecerá la empresa a la población o clientes (tomando en consideración los precios de la competencia). Continuamente el gerente de la empresa deberá tomar decisiones, considerando que las condiciones del mercado son inseguras.

Como política la gerencia fijará los precios de la pulpa de arazá  considerando los costos unitarios y añadiendo un margen de utilidad, que garantice una adecuada rentabilidad y competitividad en el mercado.

PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN

En el  plan  de  introducción  al  mercado  la pulpa de arazá  se deberá tener presente la Promoción y Comunicación.

La promoción es el elemento en la mezcla de marketing de la empresa que servirá para informar, persuadir y recordar al mercado sobre la existencia de la organización y/o su producto.

A través de la promoción y comunicación, se logrará una intercomunicación continua entre la empresa y los consumidores, se conocerá mejor el mercado, sus gustos, sus necesidades, sus preferencias y así mismo los consumidores conocerán la empresa.

LA MEZCLA PROMOCIONAL

· Los anuncios: Los anuncios se harán por el periódico “EL INDEPENDIENTE “que circula cada 15 días.

· La publicidad: Se realizará por la radio Sucumbíos 105.3 FM  que es sintonizada en toda la  provincia de Sucumbíos, por la Lago Sistema y Tv Cisne que son los medios televisivos locales.

· La propaganda: Se realizará mediante hojas volantes y trípticos, etc. Este tipo de propaganda se aplicará permanentemente en la empresa.





















g) DISCUSIÓN













ESTUDIO TÉCNICO.



En esta etapa  del proyecto el objetivo principal es determinar los requerimientos de los recursos básicos necesarios para el proceso de producción, para la industrialización de la pulpa de arazá y los diversos requerimientos  que serían necesarios  para la puesta en marcha del proyecto.

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN



TAMAÑO DE LA EMPRESA	

Tamaño  del Proyecto

El tamaño del proyecto está definido por su capacidad instalada, y entre múltiples factores que influyen en la determinación del nivel óptimo, se destacan: la demanda, la disponibilidad de insumos, la capacidad financiera de la empresa y el crecimiento de la competencia. Por otro lado, el tamaño mantiene una estrecha vinculación con el nivel de demanda y el monto de las inversiones.



Capacidad Instalada 

La capacidad instalada se refiere al tamaño total de la planta, es decir que la empresa iniciará sus actividades con una capacidad instalada de 211.200 unidades de 500 gr  al año.

Capacidad de la Planta

La capacidad de la máquina es de 60.000 gr/h  de fruta de los cuales la empresa utiliza 50.000 gr/h.

		                         Cantidad

		

Productividad



		g/h

		Total g/diario



		50.000

		400.000






Fuente: Elaborado por las Autoras

En  la siguiente tabla se muestra la productividad, mensual y anual en  500 unidades gramos. 

Producción en unidades de 500 gramos

		Diaria(gr.)

		

		Anual(gr.)





           800                     211.200   

La empresa trabajará 8 horas diarias de lunes a viernes, lo que determina que la maquina podrá producir con su capacidad máxima en las 8 horas, 800 unidades de 500 gr. de pulpa de arazá diarias que multiplicado por los 264 días laborables en el año nos da 211.200 unidades de 500 gramos de pulpa de arazá anuales.

Por tanto la capacidad instalada es de 211.200 unidades de 500 gramos de pulpa de arazá anuales.





Cuadro Nº 25

CAPRACIDAD INSTALADA DE PRODUCCION ANUAL

		 

		 

		CAPACIDAD DE PRODUCCION DE PULPA DE ARAZÁ ANUAL



		DEMANDA INSATISFECHA

		% DE APROVECHAMIENTO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

		



		1.264.715

		16,70%

		211.200





















Fuente: Cuadro Nº 23

Elaboración: Los Autores

	

Para determinación de la capacidad instalada se ha tomado la cantidad del año uno (cuadro Nº 23) de la demanda insatisfecha.

Tamaño del Mercado

Siendo la capacidad máxima instalada de 211.200 unidades de 500 gr. de pulpa de arazá  y frente a la demanda insatisfecha de 1.264.715 únicamente lograremos cubrir el 16.70% de este segmento de mercado. Porcentaje  que lo obtuvimos de la siguiente manera:

1.264.715		 100%

            211.200			   X       =    16,70%



Capacidad Utilizada

Para estimar la capacidad utilizada se toma como información base la demanda y la información de los financieros necesarios se utilizará al inicio de las operaciones el 60% de la capacidad instalada. Por no disponer de los recursos se va a producir 211.200 unidades de 500 gr de pulpa de arazá, para el segundo año se utilizará el 65%, para el tercer año el 70%, para el cuarto el 75%, para el quinto el 80%, para el sexto el 85%; y, desde el séptimo al décimo el 95%. Como se puede observar en ninguno de los años la empresa cubrirá la demanda existente.

Cuadro Nº 26

CAPACIDAD UTILIZADA

		AÑOS

		CAPACIDAD INSTALADA

		% DE LA DEMANDA INSATISFECHA

		CAPACIDAD UTILIZADA



		

		

		

		



		2.010

		211.200

		60%

		126.720,00



		2.011

		211.200

		65%

		137.280,00



		2.012

		211.200

		70%

		147.840,00



		2.013

		211.200

		75%

		158.400,00



		2.014

		211.200

		80%

		168.960,00



		2.015

		211.200

		85%

		179.520,00



		2.016

		211.200

		90%

		190.080,00



		2.017

		211.200

		90%

		190.080,00



		2.018

		211.200

		95%

		200.640,00



		2.019

		211.200

		95%

		200.640,00



		2.020

		211.200

		95%

		200.640,00

















				











Fuente: Cuadro Nº 23

Elaboración: Las Autoras











Producción Efectiva del Proyecto



Tomando en cuenta tanto la capacidad instalada, participación en el mercado  y la capacidad utilizada, podemos determinar la producción efectiva de la empresa por  días y horas.

126.720,00 / 264 (días laborables) = 480unidades de 500 gr. diaria

480 Unidades / 8 horas = 60 unidades de 500 gr. por hora.

Localización 

La toma de decisiones sobre la localización de la empresa es fundamental para el cumplimiento de los objetivos que la presente empresa pretende alcanzar, de ahí que se deba encontrar una localización  adecuada y que preste  todas las garantías para la buena marcha de la presente empresa en sus actividades productivas y administrativas.

Para poder determinar la localización más adecuada del proyecto, se han analizado algunos factores que inciden directamente en la decisión de la ubicación de la fábrica.

· Disponibilidad de la Materia Prima y Mano de Obra

· Vías de comunicación

· Disponibilidad de servicios básicos como: agua potable, energía eléctrica, alcantarillado, teléfono, etc.



Macro localización

Tienen relación con la ubicación de la empresa dentro de un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e internacional.

La empresa estará ubicada:

· País: Ecuador

· Región: Centro 

· Provincia: Sucumbíos



Mapa de Sucumbíos con su respectiva ubicación



[image: Descripción: Imagen1]















Fuente: Municipio de Lago Agrio



Microlocalización



La planta funcionará en la Provincia de Sucumbíos Ciudad Nueva Loja, en el Barrio Colinas Petroleras. Se ha elegido este lugar porque es apropiado para la adquisición de la materia prima y cuenta con todos los servicios básicos: agua, energía eléctrica, alcantarillado, teléfono, etc.
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		CUADRO N°27

		

		

		

		

		

		



		

		

		MATRIZ  DE FACTORES DE MICROLOCALIZACÒN

		

		

		



		LUGARES

		 VARIOS  SERVICIOS 



		

		AGUA POTABLE

		ENERGIA ELECTRICA

		TELEFONO

		ALCANTARILLADO

		INTERNET

		VIAS DE ACCESO

		TOTAL

		PONDERADO



		Barrio  Cañaveral

		0

		6

		0

		0

		0

		6

		12

		2,00



		Barrio Colinas Petroleras

		8

		9

		10

		10

		10

		8

		55

		9,17



		Barrio los Toritos

		6

		8

		5

		0

		3

		8

		30

		5,00



		Barrio Central

		7

		9

		10

		10

		10

		8

		54

		9,00



		Barrio el Dorado

		5

		8

		9

		8

		9

		8

		47

		7,83









GRÀFICO DE LAS CALLES

Parte urbana de Nueva Loja, segmentado en 3 Zonas

[image: Descripción: FUENRARIA ZONAS]

















Fuente: Municipio de Lago Agrio.

Elaboración: La Autoras

 Ingeniería de la Planta

El objetivo de este estudio es dar solución a todo lo relacionado con instalación y funcionamiento de la planta, indicando el proceso productivo así como la maquinaria y equipo necesario.

Descripción de la Maquinaría y Equipo

Para el proceso de producción de la pulpa de arazá  será indispensable utilizar los siguientes equipos:

· DESPULPADORA 						1

· SELLADORA DE BOLSA 					1

· INTERCAMBIADOR DE CALOR DE TUBO 		1

· CÁMARA DE FRIO 						1

· BALANZA INDUSTRIAL					1

		BALANZA INDUSTRIAL



		[image: Descripción: Balanza industrial PCE TS 60]La balanza industrial cuenta con una plataforma de acero doble, una interfaz RS-232 y una gran pantalla con iluminación de fondo. Además, se entrega con una sujeción para elevar la pantalla.  (Interfaz y software de la balanza industrial).





· Alimentación por acumulador o componente de red (con el envío); con lo que tiene la posibilidad de utilizarla en cualquier lugar.

· Funciones de alarma (aviso de sobrecarga y de baja capacidad del acumulador). 

· Certificado ISO para la balanza industrial que puede expedirse de forma opcional.

DESPULPADORA 

Para el despulpado es necesario un equipo que además troce, licúe y refine. Que contenga tamices de 0.4 o 0.6mm que permitan que la pulpa salga totalmente libre de desechos. Con motor de 2 HP y capacidad de 60.000gr/h.

[image: ]





 (
Fuente: Proveedores de equipos industriales
)



Características 

 Además es trozadora, licuadora y refinadora. 

 Sistema horizontal con corrector de inclinación que la convierte en semi- horizontal, para mayor rendimiento. 

 El sistema de aspas patentado permite que el desecho salga totalmente seco, (libre de pulpa)

SELLADORA DE BOLSA

[image: http://images04.mundoanuncio.com/ui/1/73/18/l-1184996518-01.jpg]

Para el sellado de las fundas con pulpa se sugiere utilizar un sellador de bolsa continua con impresión.

Características 

 Puede trabajar tanto en modo vertical como horizontal según el producto a empacar o dependiendo el tamaño. 

 Control de temperatura para la impresión (300ºC máx.). 

 Impresión de lote, caducidad, fecha de empaque, (30 caracteres en 2 líneas). 

INTERCAMBIADOR DE CALOR DE TUBO

[image: ]

Fuente: Proveedores Equipos Industriales

Este tipo de intercambiador tiene un especial diseño en la entrada de los tubos, la cual evita el riesgo de bloqueo por parte de las fibras contenidas en el producto. Este equipo es adecuado para pulpas de frutas con una alta concentración de pulpa y fibras. Temperaturas de proceso de -30 a 300ºC y presiones de 0 a 100 bar permiten trabajar con una alta variedad de productos. Bombas de alta presión, que pueden ser utilizadas para evitar problemas con el fluido e impedir el sub-procesado.

Características 

 Son ideales para productos con partículas, de textura sensible y productos de alta viscosidad 

 Diseño altamente flexible para adaptarse a líneas y plantas multi-producto 

 Amplia gama de modelos para afrontar cualquier desafío de proceso de productos 

CÁMARA DE FRIO

[image: Descripción: http://imagenes.solostocks.com/m11173132/camara-frigorifica-para-refrigeracion-con-equipo-de-frio-de-tipo-mochila.jpg]

 Fuente: Proveedores Equipos Industriales                                            



Luego del enfriamiento, el almacenamiento es la última etapa del proceso y las condiciones de la cámara son importantes. Se sugiere que su tipo de condensación sea por frio forzado ya que intensifica el enfriamiento de las pulpas.

Características del frío 

Moto compresor 

 Unidad condensadora de HP según capacidad en mts3

Herramientas 

Son las herramientas necesarias para el funcionamiento de la empresa “pulpa de arazá”.

· 4  Espátulas				

· 10 Bandejas		

· 8  Gavetas		

Muebles y Enseres

· 3 escritorios		

· 8 sillas 		

· 1 archivador 				

· 1 mesa



Equipo de Oficina

· 1 sumadora Casio		

· 2 calculadorasCasio	

· 1 teléfono  Fijo		

· 2 grapadoras

· 2 perforadora		

Equipo de Computación

· 3 Computadoras altek		

· 3UPS acumulador de energía	

Materiales de Oficina

5 resmas de papel Bond

4 esferos

1 caja de clic

1 caja de grapas

1 facturas

Útiles de Aseo

2 Escobas

2 Trapeadores

3 clinoklin

3 cloro

3 papel higiénico

2 Jabones

3 Toallas pequeñas

Ingeniería del Proyecto

Trata de  determinar la función de producción optima  en la utilización eficiente de los recursos humanos para la elaboración de un bien o servicio.

El estudio técnico de la ingeniería de nuestro proyecto intenta llegar a determinar la función de producción de la pulpa de arazá y  a la vez se   seleccionará el proceso productivo óptimo, determinándose las necesidades de equipo y maquinaria para su disposición  en la planta, las necesidades de personal, espacios físicos y obras físicas.

FACTORES DE LOCALIZACIÓN

Son aquellos que permitirán el normal desempeño de la empresa además de orientar la producción en el espacio, el lugar donde se programará la instalación de la planta procesadora de pulpa de arazá, cuenta con los siguientes factores:

· Insumos.- Para la disponibilidad de la materia prima, nuestra empresa contará con el apoyo de distribuidores locales.

· Mano de Obra.- Para la puesta en marcha del proyecto será necesario, mano de obra calificada, la cual se encuentra disponible en nuestra ciudad y provincia.

· Servicios Básicos.- Es necesario que la empresa disponga de todos los servicios básicos que contribuyan al funcionamiento eficiente de la misma, estos servicios  necesarios son: agua potable, luz eléctrica, teléfono y alcantarillado.

· Vías de comunicación.- Es muy importante  la disponibilidad de vías de comunicación adecuadas que facilite la trasportación tanto para el abastecimiento de materia prima, así como para la distribución del producto , características que reúne el sector donde funcionará la empresa.

· Mercado Potencial.- Lo constituyen las familias de la Provincia de Sucumbíos.



Distribución de Planta

La distribución física de la infraestructura del proyecto es una de las estrategias que promueve la eficiencia de la operación del proyecto a largo plazo. La distribución del área física como las construcciones y adecuaciones del local debe brindar condiciones de trabajo, haciendo más económica la operación de la planta, cuidando las condiciones de seguridad industrial para el trabajador .Una buena distribución de instalaciones físicas tiene como propósito satisfacer a menor costo los requisitos de:

· Calidad del medio ambiente laboral

· Diseño del producto

· Capacidad de cada sección de la planta,

· Características de la maquinaria y equipo que se va a instalar

· Restricciones de construcción en la localidad

















GRÀFICO  N°14

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTA

[image: ][image: ]
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PROCESO PRODUCTIVO

La elaboración de la pulpa de arazá, conlleva los siguientes tratamientos antes de llegar a nuestra taza.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

Como observamos en el diagrama anterior donde se muestra el proceso de producción óptimo para el aprovechamiento de nuestra fruta Arazá, a continuación mostramos detalladamente la descripción de cada etapa del proceso

RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA 

Esta es la primera etapa del proceso en donde la fruta que llega al granel es inspeccionada visualmente para verificar su estado. 

La fruta que es aceptada se pesa y coloca cuidadosamente en gavetas para ser pasadas a la etapa de selección y clasificación.

SELECCIÓN Y CLASIFICACIÓN 

En esta etapa del proceso se selecciona y separa la fruta en buen estado de las descompuestas, valiéndose de los sentidos sensoriales de los operadores: visual (color), olfativa (olor característico) y táctil (textura), además de la ausencia de daños mecánicos y por insectos. 







MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION 

Cada uno de los equipos propuestos cumple con su objetivo en cada etapa del proceso de elaboración de pulpa congelada. A continuación se detallan las características de los equipos propuestos para los procesos.



 ENJUAGUE 

Después que la fruta es desinfectada, esta se enjuaga por medio de aspersión de agua potable para eliminar cualquier residuo de cloro u otras sustancias. 



PELADO 

Este proceso se lo realiza manualmente, debido a lo delicada que es la fruta y a su delgada cascara parecida a la de un tomate.

SEPARACIÓN 

El Arazá luego del pelado es separado de sus semillas manualmente, la cual es colocada en bandejas  para su uso posterior.



DESPULPADO 

Para esta etapa del proceso la fruta es colocada en un equipo termo mecánico ya q esta facilita la operación de despulpa miento a la vez que hace un proceso de blanqueamiento el que permite eliminar residuos de germicidas y estabilizar la coloración de la pulpa.

Luego viene el trozado o despulsamiento mas el refinamiento de la pulpa de preferencia estos deben realizarse en un solo equipo con una malla entre 0.6 a 0.8mm. En la pulpa ya refinada se puede agregar una solución de ácido ascórbico (0.05 a 0.1%) para prevenir cambios de coloración y otra de sorbato de potasio (0.1%) para evitar la contaminación por hongo y levaduras.

TRATAMIENTO TÉRMICO: PASTEURIZACIÓN



La pulpa de Arazá es llevada a un intercambiador de calor tubo/tubo con temperaturas de trabajo de 90ºC y tiempo de retención de 2 minutos para su posterior envasado y sellado.

ENVASADO Y SELLADO 

Para el proceso de envasado y sellado de la pulpa se lo realizara en poliéster-polietileno hasta alcanzar el peso determinado. El empaque debe estar completamente limpio y cumplir con características como: resistencia a altas y bajas temperaturas y baja permeabilidad. El sellado se realiza con una selladora eléctrica por fundición del plástico.

ENFRIADO 

Para el enfriamiento de los empaques con pulpa se realiza con agua potable fría en constante circulación, para que de esta manera se logre un choque térmico necesario para una mayor reducción de carga microbiana y detenga la cocción del producto. Los empaques deben estar perfectamente sellados para evitar una re contaminación.

ALMACENAMIENTO 

La pulpa obtenida finalmente se coloca en cámaras de congelación a temperaturas menores a los -20°C para su almacenamiento.



MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION 

Cada uno de los equipos propuestos cumple con su objetivo en cada etapa del proceso de elaboración de pulpa congelada. A continuación se detallan las características de los equipos propuestos para los procesos.

















GRÀFICO  N°15

DIAGRAMA PARA LA ELABORACIÓN DE LA PULPA DE ARAZÁ
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FLUJOGRAMA CON SIMBOLOGÍA DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN de 480 unidades de 500 gr diarias.

		Descripción de la elaboración de la pulpa de arazá

		

		

		

		

		

		

		

		

		TIEMPO



		a) Recepción de materia prima
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		60 MINUTOS



		b) Selección y clasificación
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		30 MINUTOS



		c) Lavado
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		120 MINUTOS



		b) Desinfección 

		

		

		



		

		

		

		

		

		20 MINUTOS





		e) Enjuage
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		60 MINUTOS



		f) Pelado
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		90 MINUTOS



		g) Pesado
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		60 MINUTOS



		h) Separación
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		40 MINUTOS



		i) Despulpado
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		40 MINUTOS



		j) Pasteurización
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		40 MINUTOS



		k) Envasado y sellado

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		l) Enfriado

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		o) Almacenamiento

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

SUMA	

		

		

		

		

		

		

		

		

		480 MINUTOS





       T o t a l   =  8 horas (480 minutos) un día de labores

Elaboración: Las Autoras





















ESTUDIO ADMINISTRATIVO

ORGANIZACIÓN DE LA  EMPRESA



Organización Legal

La administración es fundamental para el buen funcionamiento de toda la empresa, es así que su objetivo es la coordinación eficaz y eficiente de los recursos humanos,  materiales y financieros de un grupo social para lograr sus objetivos con la máxima productividad.

 La empresa es la que adquiere materia prima y luego mediante un proceso de transformación  se obtiene productos acabados, tomando en cuenta la oferta y demanda existente en el mercado.

Concluyéndose que la forma jurídico – administrativa más conveniente dada la naturaleza de la empresa a formarse  y tomando en consideración las ventajas que presenta en relación con otro tipo de organizaciones, es el de conformar una COMPAÑÍA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Art. 93. Según la Ley de Compañías «La Compañía de Responsabilidad Limitada es la que se contrae entre tres o más personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razón social o denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras -Compañía Limitada

o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominación adjetiva, será una que no pueda confundirse con la de una compañía preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como «comercial. Industrial», «agrícola', «constructora», etc., no serán de uso exclusivo e irán acompañados de una expresión peculiar.

 La compañía de responsabilidad limitada es siempre mercantil. El mínimo de socios es tres y el máximo quince.

 Los cónyuges entre si no pueden comparecer juntos a la constitución de una compañía de responsabilidad limitada.

 El capital suscrito de la compañía no podrá ser menor de cuatrocientos dólares, y deberá estar pagado al momento de otorgarse la escritura de constitución, por lo menos el cincuenta por ciento y. El saldo en el plazo de un año.

















 MODELO DE MINUTA

 SEÑOR NOTARIO:

 En el protocolo de escrituras públicas a su cargo, sírvase Insertar una de constitución de compañía de responsabilidad limitada, al tenor de las cláusulas siguientes:

 PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACIÓN DE VOLUNTAD. - Intervienen en la celebración de este contrato, los señores: ROSA VERONICA ESCOBAR ACARO , NELSY RAQUEL ENCARNACION VARGAS Y JOSE LUIS  BASQUEZ FALCON; los comparecientes manifiestan ser ecuatorianos, mayores de edad, solteros, domiciliados en esta ciudad; y, declaran su voluntad de constituir, como en efecto constituyen, la compañía de responsabilidad limitada «PULPA DE ARAZA CÍA. LTDA.' la misma que se regirá por las leyes ecuatorianas; de manera especial, por la Ley de Compañías, sus reglamentos y los siguientes estatutos.

 SEGUNDA.- ESTATUTOS DE. PULPA DE ARAZA CÍA. LTDA 

CAPITULO PRIMERO

 DENOMINACIÓN. NACIONALIDAD, DOMICILIO,

 FINALIDADES Y PLAZO DE DURACIÓN

 ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Nueva Loja, con domicilio en el mismo lugar, provincia de Sucumbíos. República del Ecuador, de nacionalidad ecuatoriana, la compañía de responsabilidad limitada «PULPA DE ARAZA CÍA. LTDA.

 ARTICULO DOS.- La compañía tiene por objeto y finalidad, la fabricación, distribución y venta de productos elaborados. La compañía podrá por sí o por otra persona natural o jurídica intervenir en la venta y exportación de los productos que elabore y en las actividades productivas, si ello es conveniente a sus Intereses; y tiene facultades para abrir dentro o fuera del país, agencias o sucursales, y para celebrar contratos con otras empresas que persigan finalidades similares sean nacionales o extranjeras.

 ARTÍCULO TRES.- La compañía podrá solicitar préstamos internos o externos para el mejor cumplimiento de su finalidad.

 ARTICULO CUATRO.- El plazo de duración del contrato social de la compañía es de treinta años, a contarse de la fecha de Inscripción en el Registro Mercantil del domicilio principal de la compañía; puede prorrogarse por resolución de la junta general de socios, la que será convocada expresamente para deliberar sobre el particular. La compañía podrá disolverse antes, si así lo resolviere la Junta general de socios en la forma prevista en estos estatutos y en la Ley de Compañías.



 CAPITULO SEGUNDO

 DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE

 LA RESERVA LEGAL

  ARTICULO CINCO.- El capital social de la compañía es de dieciocho mil ochocientos cincuenta y uno dólares con ochenta  y siete centavos, que estarán representadas por el certificado de aportación correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos, certificado que será firmado por el presidente y gerente de la compañía. El capital está íntegramente suscrito y pagado en numerarlo en la forma y proporción que se especifica en las declaraciones.

 ARTICULO SEIS.- La compañía puede aumentar el capital social, por resolución de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso los socios tendrán derecho preferente para suscribir el aumento en proporción a sus aportes sociales, salvo resolución en contrario de la Junta general de socios.

 ARTÍCULO SIETE.- El aumento de capital se lo hará estableciendo nuevas participaciones y su pago se lo efectuará: en numerario, en especie, por compensación de créditos, por capitalización de reservas y/o proveniente de la revalorización pertinente y por los demás medios previstos en la ley.

 ARTICULO OCHO.- La compañía entregará a cada socio el certificado de aportaciones que te corresponde; dicho certificado de aportación se extenderá en libretines acompañados de talonarios y en los mismos se hará constar la denominación de la compañía, el capital suscrito y el capital pagado, número y valor del certificado, nombres y apellidos del socio propietario, domicilio de la compañía, fecha de la escritura de constitución, notaría en la que se otorgó, fecha y número de inscripción en el Registro Mercantil, fecha y lugar de expedición, la constancia de no ser negociable, la firma y rúbrica del presidente y gerente de la compañía. Los certificados serán registrados e inscritos en el libro de socios y participaciones; y para constancia de su recepción se suscribirán los talonarios.

 ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de Igual calidad, los socios fundadores no se reservan beneficio especial alguno.

 ARTÍCULO DIEZ.- Las participaciones de esta compañía podrán transferirse por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento unánime del capital social, que la cesión se celebre por escritura pública y que se observe las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen derecho preferente para adquirir estas participaciones a prorrata de las suyas, salvo resolución en contrario de la Junta general de socios. En caso de cesión de participaciones, se anulará el certificado original y se extenderá uno nuevo. La compañía formará forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual al veinte por ciento del capital social, segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas y realizadas.

 ARTICULO ONCE.- En las Juntas generales para efectos de votación cada participación dará al socio el derecho a un voto.

 CAPITULO TERCERO

 DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y

 RESPONSABILIDADES

 ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios:

 Las que señala la Ley de Compañías:

 Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta general de socios, el presidente y el gerente;

 Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporción a las participaciones que tuviere en la compañía cuando y en la forma que decida la Junta general de socios; y,

 Las demás que señalen estos estatutos.

 ARTÍCULO TRECE.- Los socios de la compañía tienen los siguientes derechos y atribuciones:

 Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios, personalmente o mediante mandato a otro socio o extraño, con poder notarial o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesión y, el poder a un extraño será necesariamente notarial. Por cada participación el socio tendrá derecho a un voto;

 Elegir y ser elegido para los órganos de administración;

 A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo mismo respecto del acervo social de producirse la liquidación de la compañía:

 Los demás previstos en la ley y en estos estatutos.

 ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compañía, por las obligaciones sociales, se limita únicamente al monto de sus aportaciones Individuales a la compañía, salvo las excepciones de ley.

 CAPITULO CUARTO

 DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN

 ARTÍCULO QUINCE.- El gobierno y la administración de la compañía se ejerce por medio de los siguientes órganos: La Junta general de socios, el presidente y el gerente.

 ARTICULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta general de socios es el órgano supremo de la compañía y está integrada por los socios legalmente convocados y reunidos en el número suficiente para formar quórum.

 ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son ordinarias y extraordinarias, y se reunirán en el domicilio principal de la compañía para su validez. Podrá la compañía celebrar sesiones de Junta general de socios en la modalidad de junta universal, esto es, que la junta puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital, y los asistentes quienes deberán suscribir el acta bajo sanción de nulidad acepten por unanimidad la celebración de la junta y los asuntos a tratarse, entendiéndose así, legalmente convocada y válidamente constituida.

 ARTICULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reunirán por lo menos una vez al año, dentro de los tres meses posteriores a la finalización del ejercicio económico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren convocadas. En las sesiones de Junta general, tanto ordinarias como extraordinarias, se tratarán únicamente los asuntos puntualizados en la convocatoria, en caso contrario las resoluciones serán nulas.

 ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias serán convocadas por el presidente de la compañía, por escrito y personalmente a cada uno de los socios, con ocho días de anticipación por lo menos al señalado para la sesión de Junta general. La convocatoria indicará el lugar, local, fecha, el orden del día y objeto de la sesión.

 ARTICULO VEINTE.- El quórum para las sesiones de Junta general de socios, en la primera convocatoria será de más de la mitad del capital social y. en la segunda se podrá sesionar con el número de socios presentes, lo que se Indicará en la convocatoria. La sesión no podrá instalarse, ni continuar válidamente sin el quórum establecido.

 ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomarán por mayoría absoluta de votos del capital social concurrente a la sesión, con las excepciones que señalan estos estatutos y la Ley de Compañías. Los votos en blanco y las abstenciones se sumarán a la mayoría.

 ARTICULO VEINTIDÓS.- Las resoluciones de la Junta general de socios tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligarán a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesión, hayan o no contribuido con su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas resoluciones.

 ARTÍCULO VEINTITRÉS.- Las sesiones de junta general de socios, serán presididas por el presidente de la compañía y. a su falta, por la persona designada en cada caso, de entre los socios: actuará de secretarlo el gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.

 ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general de socios se llevarán a máquina, en hojas debidamente foliadas y escritas en el anverso y reverso, las que llevarán la firma del presidente y secretarlo. De cada sesión de junta se formará un expediente que contendía la copia del acta, los documentos que Justifiquen que la convocatoria ha sido hecha legalmente, así como todos los documentos que hubieren sido conocidos por la Junta.

 ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta general de socios:

 Resolver sobre el aumento o disminución de capital, fusión o transformación de la compañía, sobre la disolución anticipada, la prórroga del plazo de duración: y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a estos estatutos:

 Nombrar al presidente y al gerente de la compañía, señalándoles su remuneración y, removerlos por causas Justificadas o a la culminación del periodo para el cual fueron elegidos;

 Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes que presenten los administradores;

 Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

 Resolver sobre la formación de fondos de reserva especiales o extraordinarios:

 Acordar la exclusión de socios de acuerdo con las causas establecidas en la ley:

 Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente o del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la compañía;

 Interpretar con el carácter de obligatorio los casos de duda que se presenten sobre las disposiciones del estatuto:

 Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compañía;

 Aprobar los reglamentos de la compañía:

 Aprobar el presupuesto de la compañía;

 Resolver la creación o supresión de sucursales, agencias, representaciones, establecimientos y oficinas de la compañía:

 Las demás que señalen la Ley de Compañías y estos estatutos.

 ARTICULO VEINTISÉIS.- Las resoluciones de la Junta general de socios son obligatorias desde el momento en que son tomadas válidamente.

 ARTICULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- El presidente será nombrado por la junta general de socios y durará dos años en el ejercicio de su cargo, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no.

 ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de la compartía:

 Supervisar la marcha general de la compañía y el desempeño de los servidores de la misma e Informar de estos particulares a la junta general de socios:

 Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las actas;

 Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compañía y por la aplicación de sus políticas;

 Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas las atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta que la Junta general de socios designe un reemplazo y se haya inscrito su nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la función por escrito;

 Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el mismo;

 Las demás que le señalan la Ley de Compañías, estos estatutos, reglamentos de la compañía y la junta general de socios.

 ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente será nombrado por la Junta general de socios y durará dos años en su cargo, pudiendo ser reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no.

 ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la compañía:

 Representar legalmente a la compañía en forma Judicial y extrajudicial;

 Conducir la gestión de los negocios y la marcha administrativa de la compañía;

 Dirigir la gestión económica financiera de la compañía;

 Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compañía;

 Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;

 Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios mínimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las adquisiciones que pasen de veinte salarios mínimos vitales, las hará conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo doce de la Ley de Compañías;

 Suscribir el nombramiento del presidente y conferir coplas y certificaciones sobre el mismo;

 Inscribir su nombramiento con la razón de su aceptación en el Registro Mercantil;

 Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesión de junta general;

 Manejar las cuentas bancarias según sus atribuciones:

 Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la compañía, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, así como la fórmula de distribución de beneficios según la ley, dentro de los sesenta días siguientes al cierre del ejercicio económico:

 Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;

 Ejercer y cumplir las demás atribuciones, deberes y responsabilidades que establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compañía y las que señale la Junta general de socios.

 CAPÍTULO QUINTO

 DE LA DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LA COMPAÑÍA

 ARTÍCULO TREINTA Y UNO.- La disolución y liquidación de la compañía se regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compañías, especialmente por lo establecido en la sección once; así como por el Reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos.

 ARTÍCULO TREINTA Y DOS.- No se disolverá la compañía por muerte, interdicción o quiebra de uno o más de sus socios.

 DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compañía •PULPA DE ARAZA CIA. LTDA.* ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la siguiente forma: La señora ROSA VERONICA ESCOBAR ACARO aporta con 6283,93dólares, NELSY RAQUEL ENCARNACION VARGAS aporta con6283,93 Y JOSE LUIS  BASQUEZ FALCON aporta con 6283,93; 

TOTAL: dieciocho mil ochocientos cincuenta y un dólares con ochenta y siete centavosPARTICIPACIONES DE seis mil docientos ochenta y tres dólares con noventa y tres  centavos; valor que ha sido depositado en dinero en efectivo en la cuenta «Integración de Capital», en el Banco Nacional de Fomento de la ciudad de Nueva Loja, cuyo certificado se agrega a la presente escritura como documento habilitante. Los socios de la compañía por unanimidad nombran al José Luis VásquezFalcón, para que se encargue de los trámites pertinentes, encaminados a la aprobación de la escritura constitutiva de la compañía, su inscripción en el Registro Mercantil y convocatoria a la primera junta general de socios, en la que se designarán presidente y gerente de la compañía.

Hasta aquí la minuta. Usted señor Notario se sírvase agregar las cláusulas de estilo para su validez.



                                                Atentamente,

 (f) El Abogado

 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA: La Ley de Compañías no determina un patrón para la estructura administrativa de la compañía; por tanto tendrá valor lo que conste, al respecto, en el estatuto.

 DOCUMENTO HABILITANTE: Como documento habilitante, se agregara a la escritura, el comprobante o certificado de depósito del capital pagado, en la cuenta «Integración de Capital» de una institución bancaria, en el caso de que las aportaciones sean en dinero.

 APROBACIÓN DE LA INTENDENCIA DE COMPAÑÍAS: Esta clase de compañía está sujeta al control, vigilancia y fiscalización de la Superintendencia de Compañías, a través de sus Intendencias; por tanto, para la constitución de una compañía con domicilio en la ciudad de Nueva  Loja, deberá enviarse la escritura a la Intendencia de Compañías de Quito, para su aprobación; la que, al aprobar la constitución dispone lo siguiente: 

1. Que se margine una razón en la matriz de la escritura de constitución, con la aprobación que realiza; 2. La publicación de un extracto de la escritura de constitución, por una sola vez, en uno de los diarios de mayor circulación del domicilio de la compañía: y. 3. La inscripción en el Registro Mercantil.

 LA MINUTA: Antes de elevar a escritura pública la minuta que contiene el contrato de constitución de la compañía, es conveniente, enviarla a la Intendencia de Compañías, para su revisión y visto bueno. Con ello, estamos asegurando, en cierta forma, la conformidad de la Intendencia para la aprobación de la escritura pública; incluida la que se refiere a la razón social de la compañía a constituirse.

Niveles Administrativos

Los niveles administrativos, cumplen con la función y responsabilidad a ellos originados por la ley, por necesidad o por costumbre, con la finalidad de lograr las metas y objetivos propuestos. Existen en la presente  los siguientes niveles administrativos.



a)	NIVEL LEGISLATIVO

Su función básica  es legislar  sobre la política que debe seguir la organización, normar los procedimientos, dictar los reglamentos,  resoluciones, etc. y decidir sobre  los aspectos de mayor importancia. Este órgano representa el primer nivel jerárquico y generalmente está integrado por un grupo de personas.



b) NIVEL DIRECTIVO 

Planea, orienta y dirige la vida administrativa e interpretar planes, programas y más directivas técnicas y administrativas de alto nivel y los trámites a los órganos operativos y auxiliares para su ejecución.

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de las actividades  encomendadas a la unidad bajo su mando puede delegar autoridad  mas no responsabilidad. El nivel ejecutivo o directivo es unipersonal, cuando exista un presidente, director  o gerente.



c)	NIVEL ASESOR 

Este nivel no tiene autoridad  de mando, únicamente aconseja, informa, prepara proyectos en materia jurídica, económica, financiera, técnica, contable, industrial y más áreas que tenga que ver con la empresa. Esta integrado por expertos que tienen amplio dominio de determinada técnica.

d)	NIVEL AUXILIAR  O DE APOYO

Este nivel ayuda a los otros niveles  administrativos  en la prestación de servicios con oportunidad y eficiencia.

e)	NIVEL OPERATIVO 

El nivel operativo es responsable directo de la ejecución de las actividades básicas de una empresa. Es quien  ejecuta  materialmente las órdenes emanadas por los órganos legislativo y directivo.

Organigramas

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura de una empresa, con sus servicios, órganos y puestos de trabajo y de sus distintas relaciones de autoridad y responsabilidad.
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GRÀFICO Nº 17

ORGANIGRAMA FUNCIONAL “PULPA DE ARAZÁ  Cía. Ltda.
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Manual de Funciones

Se conoce como manual de funciones, al conjunto de todos los perfiles de los puestos existentes en la empresa, detallando por escrito la organización formal a través de la descripción de los objetivos, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen su estructura. Además, debe contener una información clara sobre los siguientes aspectos:

· Relación de dependencia (Ubicación interna)

· Dependencia Jerárquica. (Relaciones de autoridad)

· Naturaleza del trabajo

· Tareas principales, tareas secundarias.

· Responsabilidades

· Requerimientos para el puesto



Esta información permitirá al futuro empleado cumplir en forma adecuada su trabajo. A continuación se presenta la descripción y especificación de los puestos creados para el funcionamiento adecuado de la empresa.









DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Nivel Jerárquico:		LEGISLATIVO

Código:			01



NATURALEZA DEL TRABAJO:

· Establecer la legislación y normatividad que regirá y beneficiará la empresa.

FUNCIONES:

· Discutir y aprobar  los medios de mayor trascendencia en la vida de la empresa.

· Tomar decisiones acerca del aumento de capital.

· Deliberar y aprobar los montos de los dividendos o porcentajes de utilidades que corresponden a cada socio.

· Normar los procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas y resoluciones.

CARACTERÍSTICAS DE CLASE:

Legislar  y vigilar las políticas que seguirá la empresa.

REQUISITOS MÍNIMOS:

· Pertenecer a la empresa en calidad de accionista activo.



Título del Puesto:		GERENTE

Nivel Jerárquico:		EJECUTIVO

Inmediato Superior:	JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Código:			02

NATURALEZA DEL TRABAJO:

· Planificación, organización, ejecución y control de las actividades generales de la empresa.

FUNCIONES:

· Cumplir con las disposiciones y atribuciones que le otorgue la Junta General de Accionistas.

· Presenta informes en las Juntas Generales de Accionistas sobre la marcha de las actividades de la empresa.

· Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

· Nombrar y contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del caso.

· Organizar cursos de capacitación del Recurso Humano de toda la empresa.

· Analizar los informes remitidos por producción, la contadora, y el vendedor.

· Ejecutar planes de ventas del producto.





CARACTERÍSTICAS DE CLASE:

· El puesto, requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discreción en el desarrollo de las funciones.

· Establecer buenas relaciones interpersonales con todo el personal de la empresa y público en general.



REQUISITOS MÍNIMOS:

· Educación:	Título de Ingeniero Comercial.

· Experiencia:	Experiencia mínima de dos años en puestos similares.

· Cursos:		Porcicultura, Microsoft Office, Relaciones Humanas.

























Título del Puesto:		ASESOR JURÍDICO

Nivel Jerárquico:		ASESOR

Inmediato Superior:	GERENTE

Código:			03

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Comunicar, aconsejar y asesorar sobre asuntos legales de la empresa.

CARACTERÍSTICAS DE CLASE:

El puesto requiere de conocimientos sólidos en el área legal, su labor está encaminada a la solución y asesoramiento.

FUNCIONES:

· Asesorar e informar sobre proyectos en materia jurídica.

· Representar conjuntamente con el gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

· Participar en reuniones de Junta de Socios.

· Facilitar adecuadamente toda la información que sustente cada uno de los conflictos judiciales a su cargo, para que estos puedan ser archivados y custodiados.

· Todos los demás que asignaren los inmediatos superiores.





REQUISITOS MÍNIMOS:

· Educación: Doctor en Jurisprudencia.

· Experiencia: Un año de ejercer esta práctica profesional.







































Título del Puesto:		SECRETARIA CONTADORA

Nivel Jerárquico:		AUXILIAR

Inmediato Superior:	GERENTE

Código:			04

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Realizar labores propias de la secretaria y brindar asistencia directa a las autoridades y público en general.



FUNCIONES:

· Llevar y controlar la contabilidad.

· Elaborar los estados financieros de la  empresa.

· Manejo de correspondencia.

· Registrar la asistencia diaria del personal que labora en la empresa.

· Atención al público

· Diseñar y aplicar los métodos adecuados para el manejo de inventarios.

CARACATERÍSTICAS DE CLASE:

· El puesto requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discreción en el desarrollo de sus funciones.

· Establecer buenas relaciones con el personal de la empresa y público en general y además, debe ser una persona honesta y responsable.

REQUISITOS MÍNIMOS:

· Título de Licenciada en Contabilidad y auditoría, Contador Público Auditor.

· Ser afiliado al Colegio de Contadores

· Tener buena presencia y don de mando.

· Experiencia de dos años en puestos similares































Título del Puesto:		BIOSEGURIDAD Y GUARDIANÍA

Nivel Jerárquico:		AUXILIAR

Inmediato Superior:	GERENTE

Código:			05



NATURALEZA DEL TRABAJO:

Cumplir y hacer cumplir las normas de Bioseguridad.



FUNCIONES:

· Registrar en la bitácora el ingreso y salida de personal, así como también el movimiento de materiales.

· Elaboración de guías – recepción de alimento.

· Mantenerse vigilante y a expectativa de los servicios básicos.

· Informar a sus superiores acontecimientos que atenten con la bioseguridad de la empresa.



CARACATERÍSTICAS DE CLASE:

Se caracteriza por tener autoridad funcional más no de mando, y que cumple con  las funciones encomendadas a él y no toma decisiones.





REQUISITOS MÍNIMOS:



· Título de Bachiller

· Experiencia no indispensable.

· Cursos de Relaciones Humanas.



































Título del Puesto:		OBREROS

Nivel Jerárquico:		OPERATIVO

Inmediato Superior:	GERENTE

Código:			06



NATURALEZA DEL TRABAJO:

Manipular con diligencia y cuidado la maquinaria para el procesamiento de la materia prima.  

FUNCIONES:

-          Cumplir las disposiciones emanadas por los superiores

-	Pesar la cantidad de materia  prima a procesar

-	Vigilar el proceso productivo.

-	Controlar el mantenimiento y conservación de la maquinaría.

-	Operar la maquinaria y equipo bajo su cargo

-	Evitar desperdicios de materiales.



CARACATERÍSTICAS DE CLASE:

Responsabilidad económica y técnica de sus labores, por las características del trabajo se requiere habilidad y destreza.







REQUISITOS MÍNIMOS:

· Título de Bachiller. 

· Experiencia mínima 1 año

· Cursos de Capacitación en procesos productivos

· Cursos de Relaciones Humanas



































Título del Puesto:		VENDEDOR

Nivel Jerárquico:		OPERATIVO

Inmediato Superior:	GERENTE

Código:			07

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar estrategias de distribución y comercialización del producto.



FUNCIONES:

· Responsable de las ventas en el mercado de la provincia.

· Entregar los productos en los lugares convenidos Planificar programas, políticas y estrategias de comercialización.

· Responsabilizarse de la mercadería que le sea asignada.

CARACTERÍSTICAS DE  LA  CLASE:

Requiere de conocimiento de comercialización, distribución y venta del producto.

REQUISITOS MÍNIMOS:

Título en el área de Administración y ventas

-	Experiencia mínima 1 año en ventas

-	Cursos de Capacitación en el área de ventas.

-	Cursos de Relaciones Humanas



Descargar el archivo adjunto original

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina cual será el monto total de la inversión y el financiamiento que se puede realizar, esto se hace en función a los requerimientos de recursos humanos, materiales y físicos, necesarios para poder cubrir la capacidad instalada de producción durante un ejercicio económico y a lo largo de la vida útil de la empresa. 

Las inversiones que el proyecto tendrá serán de tres tipos de activos:

· Activos Fijos o tangibles.

· Activos Diferidos o Intangibles y,

· Capital de Trabajo.



ACTIVOS FIJOS

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, son todos los bienes que se emplean tanto en producción, como en administración y ventas, para efectos contables, los activos fijos están sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla establecida por la contraloría, los terrenos no sufren depreciaciones, pero si se revalorizan por la plusvalía generada por el desarrollo urbanístico. Los activos fijos necesarios para el proyecto son los siguientes:



MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN: Constituye los diversos elementos tecnológicos a utilizarse en las actividades propias de producción,  es el elemento fundamental para el proceso de transformación. Se detalla a continuación.

CUADRO Nº 27

INVERSION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÒN

		Descripción 

		Cantidad 

		     Precio 



		Despulpadora 

		1

		2.500,00



		Selladora de Bolsa 

		1

		4.990,00



		Intercambiador de calor de tubo 

		1

		1.400,00



		Cámara de frio 

		1

		4.000,00



		Balanza 

		1

		323,00



		TOTAL  

		 

		13.213,00





 (
Fuente:
www.compras
porinternet.com
Elaboración:
 Las Autoras
)



HERRAMIENTAS: Las inversiones correspondientes a este rubro han sido cotizadas en el mercado local. Se detalla a continuación:



CUADRO Nº 28

INVERSION DE HERRAMIENTAS

		DESCRIPCIÓN

		CANTIDAD

		V.UNITARIO

		V. TOTAL



		Espátula

		4

		95,00

		380,00



		Bandejas

		10

		50,00

		500,00



		Gavetas

		8

		8,00

		64,00



		TOTAL

		 

		 

		944,00





Fuente: Internet www.compras.com

Elaboración: Las Autoras



EQUIPO DE OFICINA: Constituye los diversos instrumentos a utilizarse en el área administrativa de la empresa. Se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRO Nº 29

INVERSION DE EQUIPO DE OFICINA 

		DESCRIPCIÓN

		CANTIDAD

		V.UNITARIO

		V. TOTAL



		Sumadora CASIO

		1,00

		95.00

		95,00



		Calculadora Casio

		2,00

		15,00

		30,00



		Teléfono Fijo

		1,00

		80,00

		80,00



		Grapadora

		2,00

		6,00

		12,00



		Perforadora

		2,00

		3,50

		7,00



		TOTAL

		 

		104,50

		224,00



		Fuente: Importadora Sandor



		Elaboración: Las Autoras

		

		







EQUIPO DE COMPUTACIÓN: El sistema de información que se va a manejar en la nueva empresa para desarrollar las actividades administrativas será en lo posible automatizado por ello se requiere la inversión de sistema computacionales.



		CUADRO Nº 30



		INVERSION DE EQUIPO DE COMPUTACION



		DESCRIPCIÓN

		CANTIDAD

		V.UNITARIO

		V. TOTAL



		Computadora altek

		3,00

		750,00

		2250,00



		UPS acumulador de energía

		3,00

		30,00

		90,00



		TOTAL

		 

		 

		2340,00



		Fuente: Cernitran Importadora  



		Elaboración: Los Autores

		

		









MUEBLES  Y ENSERES: Se relaciona con muebles asignados a las diferentes dependencias con que cuenta la empresa. Se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO Nº 31

INVERSIÒN EN MUEBLES Y ENSERES

		DESCRIPCIÓN

		CANT.

		V.UNIT.

		V. TOTAL



		Escritorio con sillón tipo Gerente 

		1

		150,00

		150,00



		Archivadores de 4 gavetas

		1

		100,00

		100,00



		Sillas apilables de plástico

		8

		15,00

		120,00



		Escritorio tipo secretaria

		2

		170,00

		340,00



		Mesa de trabajo 

		2

		60,00

		120,00



		TOTAL

		830,00



		Fuente: Mueblería su mueble

		 

		 



		Elaboración: Las Autoras

		

		

		

		





























		





		CUADRO Nº 32



		INVERSION DE MATERIALES DE OFICINA



		DESCRIPCIÓN

		CANTIDAD

		V.UNITARIO

		V. TOTAL



		Resmas de papel bond

		5,00

		5,00

		25,00



		Esferos

		4,00

		0,30

		1,20



		Caja de Clic

		1,00

		0,50

		0,50



		Cajas de grapas

		1,00

		1,00

		1,00



		Facturas

		1,00

		3,00

		3,00



		TOTAL

		 

		9,80

		30,70



		Fuente: Distribuciones Disve



		Elaboración: Las Autoras

		

		





















		CUADRO Nº 33



		UTILES DE  ASEO



		DESCRIPCIÓN

		CANTIDAD

		V.UNITARIO

		V. TOTAL



		Escobas

		2,00

		1,00

		2,00



		Trapeador

		2,00

		2,00

		4,00



		Clinoklin

		3,00

		1,10

		3,30



		Cloro

		3,00

		0,70

		2,10



		Papel higiénico

		3,00

		1,40

		4,20



		Jabón

		2,00

		0,60

		1,20



		Toallas pequeñas

		3,00

		1,00

		3,00



		TOTAL

		 

		7,80

		19,80



		Fuente: Comisariato la Favorita  



		Elaboración: Las Autoras

		

		











		

		

		



		CUADRO Nº 34

		

		



		ARRIENDO

		

		



		DESCRIPCIÓN

		COSTO MENSUAL

		COSTO ANUAL



		Arriendo

		300,00

		3600,00



		TOTAL

		300,00

		3600,00









		

		



		

		

		







IMPREVISTOS

Todo presupuesto, por más cuidadoso que haya sido realizado, tendrá siempre un margen de error por razones de la fluctuación de los precios y cambios que se dan, razón por la cual es conveniente incluir un rubro de imprevistos. Dado que el presente proyecto tiene sus riesgos se utiliza el 5 % para imprevistos.





CUADRO Nº 35

RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

		INVERSIONES

		TOTAL



		Maquinaria y Equipo

		13213,00



		Muebles y enseres

		830,00



		Equipo de Oficina

		224,00



		Equipo de Computación

		2340,00



		Herramientas

		944,00



		SUBTOTAL

		17551,00



		Imprevisto 5%

		877,55



		TOTAL

		18428,55





Fuente: Cuadros Nº 27hasta 31

Elaboración: Las Autoras



ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS.

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles de amortización, afectando al flujo de caja indirectamente, incluyen los siguientesgastos:













CUADRO Nº 36

INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS



		DESCRIPCIÓN

		V. TOTAL



		Elaboración del proyecto

		800,00



		Constitución de la empresa

		1000,00



		Registro sanitario

		0,00



		Registro de marca

		500,00



		Puesta en marcha

		300,00



		SUBTOTAL

		2600,00



		Imprevistos 5%

		130,00



		TOTAL

		2730,00





Elaboración: Las Autoras





Registro sanitario 

Se exceptúan del cumplimiento del registro sanitario los productos alimenticios en su estado natural como frutas, hortalizas, verduras frescas, miel de abeja y otros de origen agrícola que no hubieren sido sometidos a proceso alguno de transformación. Nuestra pulpa es 100% natural y no tiene ningún tipo de transformación por tal motivo nuestro costo es Cero en registro sanitario. 

En nuestro país el control sanitario de establecimientos de fabricación de alimentos lo realiza el ministerio de salud, ubicado en diferentes lugares del país.







ACTIVO CORRIENTE O CAPITAL DE TRABAJO.

Con esta denominación se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar a la empresa de todos los componentes que hagan posible laborar durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones económicas. Para este proyecto se establece el capital de operación para 1 mes.  A continuación describiremos los gastos que representará el capital de trabajo.



INVERSIONES 

Las inversiones dentro del proyecto constituyen el tipo de recursos financieros que se requieren para la instalación y puesta en marcha del proyecto.  Las inversiones del proyecto fueron estimadas a través de presupuestos elaborados con las diferentes cotizaciones del mercado y en las diferentes casas comerciales nacionales importadoras de maquinaria.



















CUADRO Nº 37

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO U OPERACIÓN  MENSUAL Y ANUAL

		DESCRIPCIÓN

		C. MENSUAL

		COSTO 1er AÑO



		Materia prima directa

		8.800,00

		105.600,00



		Mano de obra directa

		362,29

		4.347,53



		Materiales indirectos

		3857,33

		46.288,00



		Gastos de Administrativos

		2.490,97

		29.891,66



		Gastos de venta

		310,00

		3.720,00



		Sub. Total

		 

		15820,60

		189847,20



		Imprevistos 5%

		 

		791,03

		9492,36



		Total

		16.611,63

		199.339,56



		Fuente: Anexos Nº  3-4 -5-6-7-9



		Elaboración: Las Autoras

		

		

		

























RESUMEN DE LAS INVERSIONES FIJAS

El resumen de las inversiones se muestra en los cuadros expuestos a continuación:

CUADRO Nº 38

RESUMEN DE LAS INVERSIONES

		RUBRO

		MONTO



		ACTIVOS FIJOS



		Maquinarias y equipo

		13.213,00



		Muebles y enseres

		830,00



		Equipo de Oficina

		224,00



		Equipo de Computación

		2.340,00



		Herramientas

		944,00



		Imprevistos 5%

		877,55



		TOTAL ACTIVOS FIJOS

		18.428,55



		ACTIVOS DIFERIDOS



		Elaboración del proyecto

		800,00



		Constitución de la empresa

		1.000,00



		Registro  Sanitario

		0,00



		Registro de Marca

		500,00



		Puesto en marcha

		300,00



		Imprevistos 5%

		130,00



		TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

		2.730,00



		CAPITAL DE TRABAJO U OPERACIÓN  (MES)



		Materia Prima Directa

		8.800,00



		Mano de Obra Directa

		1.086,88



		Materiales indirectos

		3.857,33



		Gastos Administrativos

		2.490,97



		Gastos de Venta

		310,00



		Imprevistos 5%

		791,03



		TOTAL CAPITAL DE OPERACIÓN

		16.545,19



		TOTAL

		37.703,74





		Fuente: Cuadros Nº 35,36,37



		Elaboración: Las Autoras











FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÓN

El proyecto hará uso de las fuentes internas y externas de financiamiento bajo los siguientes aspectos

a.	FUENTES INTERNAS

El 50% del total de la inversión y que corresponde a 18.851,87dólares será financiado con aportaciones de los socios.

b.	FUENTES EXTERNAS

Después de buscar la alternativa más conveniente, se decidió solicitar un préstamo al Banco de Fomento, ya que es el organismo que otorga créditos a largo plazo y con intereses más bajos a través de sus líneas de crédito.

El crédito que mantendrá el proyecto con el Banco de Fomento constituirá  el 50 % que corresponde a 18.851,87 dólares a 10 años plazo al 11% de interés anual con el objeto de financiar la adquisición de: maquinaria y parte de las adecuaciones.  

CUADRO Nº39



FINANCIAMIENTO

		FUENTE

		%

		MONTO



		Capital Propio 

		50

		18.851,87



		Crédito

		50

		18.851,87



		TOTAL 

		100%

		37.703,74





Elaboración: Las Autoras





CUADRO Nº40

AMORTIZACIÒN DEL PRÉSTAMO

		CAPITAL:

		18.851,87

		 

		PAGO:

		SEMESTRAL



		INTERÉS:

		11%

		

		

		 



		TIEMPO:

		10

		AÑOS

		

		 



		SEMESTRES

		CAPITAL

		INTERÉS

		DIVIDENDO

		CAPITAL RED.



		0

		 

		 

		 

		18.851,87



		1

		942,59

		1.036,85

		1.979,45

		17.909,28



		2

		942,59

		985,01

		1.927,60

		16.966,68



		3

		942,59

		933,17

		1.875,76

		16.024,09



		4

		942,59

		881,32

		1.823,92

		15.081,50



		5

		942,59

		829,48

		1.772,08

		14.138,90



		6

		942,59

		777,64

		1.720,23

		13.196,31



		7

		942,59

		725,80

		1.668,39

		12.253,72



		8

		942,59

		673,95

		1.616,55

		11.311,12



		9

		942,59

		622,11

		1.564,71

		10.368,53



		10

		942,59

		570,27

		1.512,86

		9.425,94



		11

		942,59

		518,43

		1.461,02

		8.483,34



		12

		942,59

		466,58

		1.409,18

		7.540,75



		13

		942,59

		414,74

		1.357,33

		6.598,15



		14

		942,59

		362,90

		1.305,49

		5.655,56



		15

		942,59

		311,06

		1.253,65

		4.712,97



		16

		942,59

		259,21

		1.201,81

		3.770,37



		17

		942,59

		207,37

		1.149,96

		2.827,78



		18

		942,59

		155,53

		1.098,12

		1.885,19



		19

		942,59

		103,69

		1.046,28

		942,59



		20

		942,59

		51,84

		994,44

		0,00



		 

		18.851,87

		10.886,95

		29.738,82

		 

































































Fuente: Corporación Financiera Nacional

Elaboración: Las Autoras









PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

 PRESUPUESTO DE COSTOS

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un año o ejercicio económico, estos costos constituyen uno de los aspectos importantes para la determinación de la rentabilidad del proyecto y los elementos indispensables para el correspondiente análisis o evaluación del mismo, proyectando la situación contable. 

Lo presupuestario de estos costos requiere ser proyectados para la vida útil estimada del proyecto, por lo que se debe considerar dicha proyección tomando en cuenta la tasa de inflación anual, de acuerdo a la situación económica y perspectivas del periodo en el cual se va a realizar este presupuesto.



 (
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		CUADRO  Nº 41



		PRESUPUESTOS DE COSTOS  PARA LOS DIEZ AÑOS



		RUBROS

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		Costo de Producción

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Mano de Obra Directa

		13.042,60

		13.861,60

		14.828,81

		15.337,44

		15.863,52

		16.407,63

		16.970,42

		17.552,50

		18.154,55

		18.777,25



		Materiales indirectos

		46.288,00

		47.875,68

		49.517,81

		51.216,28

		52.972,99

		54.789,97

		56.669,26

		58.613,02

		60.623,45

		62.702,83



		Materia Prima Directa

		105.600,00

		109.222,08

		112.968,40

		116.843,21

		120.850,94

		124.996,12

		129.283,49

		133.717,91

		138.304,44

		143.048,28



		Total costo primo

		164.930,60

		170.959,36

		177.315,03

		183.396,93

		189.687,45

		196.193,72

		202.923,17

		209.883,43

		217.082,44

		224.528,36



		COSTO DE PRODUCCIÓN

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Depreciación de herramientas

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52



		Depreciación de Maquinaria y Equipo

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04

		1.057,04



		Total carga proceso de fabricación

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56

		1.132,56



		GASTOS DE OPERACIÓN

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Gastos de Administración

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Remuneraciones (Sueldos Adm.)

		20.920,22

		22.248,22

		23.800,62

		24.616,98

		25.461,35

		26.334,67

		27.237,95

		28.172,21

		29.138,52

		30.137,97



		Material de Oficina

		368,40

		381,04

		394,11

		407,62

		421,60

		436,07

		451,02

		466,49

		482,49

		499,04



		Energía Eléctrica

		1.501,44

		1.552,94

		1.606,21

		1.661,30

		1.718,28

		1.777,22

		1.838,18

		1.901,23

		1.966,44

		2.033,89



		Agua Potable

		2.664,00

		2.755,38

		2.849,88

		2.947,64

		3.048,74

		3.153,31

		3.261,47

		3.373,34

		3.489,04

		3.608,72



		Servicio Telefónico

		600,00

		620,58

		641,87

		663,88

		686,65

		710,21

		734,57

		759,76

		785,82

		812,77









CONTINUACION DEL CUADRO  Nº 41

		RUBROS

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		Costo de Producción

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Arriendo

		3.600,00

		3.723,48

		3.851,20

		3.983,29

		4.119,92

		4.261,23

		4.407,39

		4.558,57

		4.714,92

		4.876,65



		Útiles de Aseo

		237,60

		245,75

		254,18

		262,90

		271,91

		281,24

		290,89

		300,87

		311,18

		321,86



		Depreciación de Equipo de Oficina

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92



		Depreciación De Muebles y Enseres

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40



		Depreciación De equipo de Computación

		265,20

		265,20

		265,20

		598,07

		598,07

		598,07

		757,32

		757,32

		757,32

		1.061,08



		Total Gastos Administrativos

		30.241,18

		31.876,90

		33.747,58

		35.226,01

		36.410,85

		37.636,34

		39.063,11

		40.374,10

		41.730,07

		43.436,29



		Gastos de Venta

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Publicidad

		3.720,00

		3.847,60

		3.979,57

		4.116,07

		4.257,25

		4.403,27

		4.554,30

		4.710,52

		4.872,09

		5.039,20



		Total Gastos de Venta

		3.720,00

		3.847,60

		3.979,57

		4.116,07

		4.257,25

		4.403,27

		4.554,30

		4.710,52

		4.872,09

		5.039,20



		Gastos Financieros

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Intereses

		2.021,86

		1.814,49

		1.607,12

		1.399,75

		1.192,38

		985,01

		777,64

		570,27

		362,90

		155,53



		Total Gastos Financieros

		2.021,86

		1.814,49

		1.607,12

		1.399,75

		1.192,38

		985,01

		777,64

		570,27

		362,90

		155,53



		Otros gastos

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Amortización del Activo Diferid.

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00



		Total Otros Gastos

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00



		TOTAL C.DE PRODUCCIÓN

		202.319,21

		209.903,91

		218.054,85

		225.544,31

		232.953,49

		240.623,91

		248.723,78

		256.943,89

		265.453,05

		274.564,95





Fuente: Anexos Nº 2, 3, 4, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16

Elaboración: Las Autoras



INGRESOS TOTALES

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el proyecto, en el presente caso por la venta de unidades de 500 gr de pulpa de arazá.

Los ingresos a establecerse en la vida útil de la empresa como se indica a continuación, se ha determinado principalmente el precio unitario de venta.

Se considera un margen de utilidad bruta por unidad de producto del 25% en función a la competencia.

Para la determinación del precio ex - fábrica para su comercialización  aplicaremos la siguiente fórmula matemática.

P V EX – FAB. =    Costo Unitario + MU



CUADRO Nº 42

INGRESOS TOTALES



		AÑO

		COSTOS

		CAPACIDAD UTILIZADA

		COSTO

		P.V.P

		INGRESOS



		

		

		

		UNITARIO

		

		



		1

		202.319,21

		126.720,00

		1,60

		2,00

		252.899,01



		2

		209.903,91

		137.280,00

		1,53

		1,91

		262.379,89



		3

		218.054,85

		147.840,00

		1,47

		1,84

		272.568,57



		4

		225.544,31

		158.400,00

		1,42

		1,78

		281.930,39



		5

		232.953,49

		168.960,00

		1,38

		1,72

		291.191,86



		6

		240.623,91

		179.520,00

		1,34

		1,68

		300.779,88



		7

		248.723,78

		190.080,00

		1,31

		1,64

		310.904,73



		8

		256.943,89

		190.080,00

		1,35

		1,69

		321.179,86



		9

		265.453,05

		200.640,00

		1,32

		1,65

		331.816,31



		10

		274.564,95

		200.640,00

		1,37

		1,71

		343.206,18





[bookmark: OLE_LINK2]Fuente: Cuadros Nº 26 y 41

Elaboración: Las Autoras







		Costo unitario =  Costo Total / Nro. De productos



		C. U. = C.T. / Nro. P

		

		

		



		C. U. = 202.319,21/ 126.720

		

		



		C. U. =

		1,60

		

		

		



		P.U.V. EX/F. = CU + MU

		

		



		P.U.V. EX/F. = 1,60 + 25%

		

		



		P.U.V. EX/F. =            

		2,00

		

		







ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS.

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un período económico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los rubros de ingresos con los egresos incurridos en un período. También se lo denomina Estado de Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha obtenido durante un período económico y como se ha producido, cuyos resultados sirven para obtener mediante un análisis, conclusiones que permitan conocer como se desenvuelve la empresa y hacer previsiones para el futuro.







































		CUADRO Nº 43



		ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS



		PERIODOS

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Ingresos por ventas

		252.899,01

		262.379,89

		272.568,57

		281.930,39

		291.191,86

		300.779,88

		310.904,73

		321.179,86

		331.816,31

		343.206,18



		( - ) Costo Total

		202.319,21

		209.903,91

		218.054,85

		225.544,31

		232.953,49

		240.623,91

		248.723,78

		256.943,89

		265.453,05

		274.564,95



		( = ) Utilidad Bruta Ventas

		50.579,80

		52.475,98

		54.513,71

		56.386,08

		58.238,37

		60.155,98

		62.180,95

		64.235,97

		66.363,26

		68.641,24



		( - ) 15% Utilidad de Trabajadores

		7.586,97

		7.871,40

		8.177,06

		8.457,91

		8.735,76

		9.023,40

		9.327,14

		9.635,40

		9.954,49

		10.296,19



		( = ) Utilidad Antes  Impuestos a la Renta

		42.992,83

		44.604,58

		46.336,66

		47.928,17

		49.502,62

		51.132,58

		52.853,80

		54.600,58

		56.408,77

		58.345,05



		( - ) 25% Impuesto a la renta

		10.748,21

		11.151,15

		11.584,16

		11.982,04

		12.375,65

		12.783,14

		13.213,45

		13.650,14

		14.102,19

		14.586,26



		( = ) Utilidad Neta 

		32.244,62

		33.453,44

		34.752,49

		35.946,13

		37.126,96

		38.349,43

		39.640,35

		40.950,43

		42.306,58

		43.758,79



		( - ) 10% reserva Legal

		3.224,46

		3.345,34

		3.475,25

		3.594,61

		3.712,70

		3.834,94

		3.964,04

		4.095,04

		4.230,66

		4.375,88



		( = ) Utilidad Liquida

		29.020,16

		30.108,09

		31.277,24

		32.351,51

		33.414,27

		34.514,49

		35.676,32

		36.855,39

		38.075,92

		39.382,91



		Fuente:

		Cuadro Nº 41 y 42

		

		

		

		

		

		

		

		



		Elaboración:

		Las Autoras

		

		

		

		

		

		

		

		

		









EVALUACIÓN DEL PROYECTO

El objetivo de la Evaluación Financiera desde el punto de vista privado, es determinar el mérito de un proyecto, estimándose como tal el grado o nivel de utilidad que obtiene el empresario privado como premio al riesgo de utilizar su capital y su capacidad empresarial en la implementación de un proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay ni pérdidas ni ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos más que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.

Para realizar este cálculo es menester clasificar los costos en Fijos y en Variables, los mismos que detallamos en los cuadros que integran el presente trabajo y que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables" para los años 1, 5 y 10 de vida útil del proyecto.





COSTOS FIJOS Y VARIABLES.



COSTOS FIJOS.-	Son aquellos que se mantienen  constantes durante el periodo completo de producción. Se incurre en los mismos por el simple transcurso del tiempo y no varían como resultado directo de cambios en el volumen.

COSTOS VARIABLES.-	Son aquellas    que   varían  en  forma directa con los cambios en el volumen de producción.

En el presente trabajo se calculará el punto de equilibrio utilizando el método matemático en función de la capacidad instalada, en función de  las ventas y de producción, utilizandoademás la forma gráfica para su representación.

















		Cuadro Nº 44 



		PUNTO DE EQUILIBRIO CLASIFICACIÓN DE LOS COSTOS



		DESCRIPCIÓN

		AÑO 1

		AÑO 5

		AÑO 10



		 

		C. FIJOS

		C. VARIABLES

		C. FIJOS

		C. VARIABLES

		C. FIJOS

		C. VARIABLES



		COSTOS DIRECTOS

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Materia Prima Directa

		 

		105.600,00

		 

		120.850,94

		 

		143.048,28



		Mano de Obra Directa

		 

		13.042,60

		 

		15.863,52

		 

		18.777,25



		COSTOS DE FABRICACIÓN

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Materiales indirectos

		 

		46.288,00

		 

		52.972,99

		 

		62.702,83



		Depreciaciones

		17,92

		 

		17,92

		 

		17,92

		 



		GASTOS ADMINISTRATIVOS

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Remuneración (sueldos Administrativo)

		20.920,22

		 

		25.461,35

		 

		30.137,97

		 



		Gastos Generales de Administración 

		5.371,44

		 

		6.147,19

		 

		7.276,28

		 



		Amortización Activo Diferido

		273,00

		 

		273,00

		 

		273,00

		 



		GASTOS DE VENTAS

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Publicidad

		3.720,00

		 

		4.257,25

		 

		5.039,20

		 



		Gastos Financieros

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Gastos Financieros (intereses)

		2.021,86

		 

		1.192,38

		 

		155,53

		 



		T O T A L $ :

		32.324,44

		164.930,60

		37.349,09

		189.687,45

		42.899,90

		224.528,36



		Fuente: Cuadros Nº 41

		

		

		

		

		

		



		Elaboración: Las Autoras

		

		

		

		

		

		









Análisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ingresos o de operación en el cual la empresa no tiene utilidades ni pérdidas, es decir los ingresos son iguales a los costos. El punto de equilibrio se calcula mediante dos métodos: matemáticamente y gráficamente.





CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER AÑO



1) Método Matemático

·  PE en función de los Ingresos (Ventas)

















Significa que si la empresa obtiene por ventas $ 92929.04no obtiene ni ganancia ni pérdida.



· PE  en función de la Capacidad Instalada















Significa que la empresa deberá trabajar al menos con el 36.75 % de su capacidad productiva para que los ingresos provenientes de las ventas permitan cubrir los costos.

Como se puede determinar en el año 1 la empresa obtendrá su punto de equilibrio cuando se produzca con una capacidad instalada del 36.75% y cuando venda  92.929.04 dólares la empresa no gana ni pierde.



PE en función de las Unidades Producidas

1)    Método Matemático













Significa que la empresa  trabajando al  36.75 % de su capacidad de  producción, debe  producir 425 unidades de pulpa de arazá de 500gr,  los  cuales  generarán  un  ingreso de $ 92929,04dólares, con lo cual la empresa cubre sus costos.





2)    Método Gráfico

GRÁFICO N° 18

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y

CAPACIDAD INSTALADA PRIMER AÑO
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		Elaboración: Las Autoras

		

		

		

		













INTERPRETACION

El punto de equilibrio nos indica que cuando su capacidad instalada es de 36,75 % la empresa no tiene  pérdidas y ganancias; y cuando vende 92.929,04 no existen ganancias ni pérdidas. 



CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL QUINTO AÑO

·  PE en función de los Ingresos (Ventas)

1)    Método Matemático

















Significa que si la empresa obtiene por ventas $107145,59no obtiene ni ganancia ni pérdida.

· PE  en función de la Capacidad Instalada















Significa que la empresa deberá trabajar al menos con el 36.79 % de su capacidad productiva para que los ingresos provenientes de las ventas permitan cubrir los costos.



Como se puede determinar en el año 5 la empresa obtendrá su punto de equilibrio cuando se produzca con una capacidad instalada del 36.79 % y cuando venda  $107145,59  dólares la empresa no gana ni pierde.



1)    Método Matemático











Significa que la empresa  trabajando al  36.79% de su capacidad de  producción, debe  producir  450 unidades de  pulpa de arazá,  los  cuales  generarán  un  ingreso de $ 107145,59 dólares, con lo cual la empresa cubre sus costos.





2) Método Gráfico

GRÁFICO N° 19

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y

CAPACIDAD INSTALADA QUINTO AÑO
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		Elaboración: Las Autoras

		

		

		











































INTERPRETACIÒN

El punto de equilibrio nos indica que cuando su capacidad instalada es de 36,79% la empresa no tiene  pérdidas y ganancias; y cuando vende 107.145,59 no existen ganancias ni pérdidas. 



CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL DÉCIMO AÑO

·  PE en función de los Ingresos (Ventas)

1)    Método Matemático











Significa que si la empresa obtiene por ventas $ 124062,87 no obtiene ni ganancia ni pérdida.

· PE  en función de la Capacidad Instalada











Significa que la empresa deberá trabajar al menos con el 36.15% de su capacidad productiva para que los ingresos provenientes de las ventas permitan cubrir los costos.

Como se puede determinar en el año 10 la empresa obtendrá su punto de equilibrio cuando se produzca con una capacidad instalada del 36.15% y cuando venda $124062,87 dólares la empresa no gana ni pierde.



PE en función de las Unidades Producidas



1)    Método Matemático













Significa que la empresa  trabajando al  36.15 % de su capacidad de  producción, debe  producir  660unidades de  pulpa de arazá,  los  cuales  generarán  un  ingreso de $124.062.87dólares, con lo cual la empresa cubre sus costos.





GRÁFICO N° 19

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y

CAPACIDAD INSTALADA  DÉCIMO AÑO
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		Elaboración: Las Autoras

		

		

		











INTERPRETACIÒN

El punto de equilibrio nos indica que cuando su capacidad instalada es de 36,15% la empresa no tiene  pérdidas y ganancias; y cuando vende 124.062,87no existen ganancias ni pérdidas. 



FLUJO DE CAJA

Para realizar la aplicación de algunos criterios de evaluación, se hace necesario previamente estimar los flujos de caja.

El Flujo de Caja permite determinar la cobertura de todas las necesidades de efectivo a lo largo de los años de vida útil del proyecto.

El Flujo de Caja se encuentra demostrado en el cuadro Nº 45 en el que se comparan los ingresos con los egresos.









		Cuadro Nº 45



		FLUJO DE CAJA



		AÑOS / DETALLES

		0

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		INGRESOS

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Ventas

		 

		252899,01

		262379,89

		272568,57

		281930,39

		291191,86

		300779,88

		310904,73

		321179,86

		331816,31

		343206,18



		Valor Residual

		 

		 

		 

		772,20

		 

		 

		883,72

		 

		 

		1119,03

		5211,11



		Crédito

		18.851,87

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Capital propio

		18.851,87

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		TOTAL INGRESOS

		37.703,74

		252899,01

		262379,89

		273340,77

		281930,39

		291191,86

		301663,60

		310904,73

		321179,86

		332935,35

		348417,29



		EGRESOS

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Costo totales

		 

		202319,21

		209903,91

		218054,85

		225544,31

		232953,49

		240623,91

		248723,78

		256943,89

		265453,05

		274564,95



		Reinversiones

		 

		 

		 

		 

		2677,95

		 

		 

		3391,00

		 

		 

		4751,09



		Activo Fijo

		18.428,55

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Activo Diferido

		2.730,00

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Capital de operación

		16.545,19

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		EGRESOS

		37.703,74

		202319,21

		209903,91

		218054,85

		228222,26

		232953,49

		240623,91

		252114,78

		256943,89

		265453,05

		279316,03



		UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

		 

		50579,80

		52475,98

		55285,91

		53708,13

		58238,37

		61039,70

		58789,94

		64235,97

		67482,29

		69101,26



		(-) 15% Utilidad Trabajadores

		 

		7586,97

		7871,40

		8177,06

		8457,91

		8735,76

		9023,40

		9327,14

		9635,40

		9954,49

		10296,19



		UTILIDAD ANT. IMPUESTO

		 

		42992,83

		44604,58

		47108,86

		45250,22

		49502,62

		52016,30

		49462,80

		54600,58

		57527,80

		58805,08



		( - ) 25% Impuesto a la renta

		 

		10748,21

		11151,15

		11584,16

		11982,04

		12375,65

		12783,14

		13213,45

		13650,14

		14102,19

		14586,26



		UTILIDAD NETA

		 

		32244,62

		33453,44

		35524,69

		33268,18

		37126,96

		39233,16

		36249,35

		40950,43

		43425,61

		44218,81







		AÑOS / DETALLES

		0

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		INGRESOS

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Amortización de Diferidos

		 

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00

		273,00



		Depreciaciones

		 

		349,52

		349,52

		349,52

		682,39

		682,39

		682,39

		841,64

		841,64

		841,64

		1145,40



		FLUJO NETO DE CAJA

		0,00

		32867,14

		34075,96

		36147,21

		34223,57

		38082,36

		40188,55

		37363,99

		42065,08

		44540,25

		45637,21



		Fuente: Cuadro Nº 29 -42: Anexos Nº 10-11 -12 -13-14- 15

		

		



		Elaboración: Las Autoras

		

		





CONTINUACION DEL CUADRO  Nº 45





VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida útil del proyecto.  Alternativamente esta actualización puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la estimación al valor presente de los ingresos y gastos que se utilizarán en todos y cada uno de los años de operación económica del proyecto.

En términos matemáticos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en manos de la empresa al final de toda su vida útil, es decir, es el retorno líquido actualizado generado por el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversión es conveniente, caso contrario no es conveniente.

Se tomó como base el 11% porque es el porcentaje del interés  del costo del préstamo realizado al Banco Nacional de Fomento.









		CUADRO Nº 46



		VALOR ACTUAL NETO



		AÑOS

		FLUJO NETO

		FACTOR ACT.

		VALOR ACTUALIZADO



		 

		 

		11,00%

		 



		0

		37.703,74

		 

		 



		1

		       32.867,14 

		0,900901

		                     29.610,04 



		2

		       34.075,96 

		0,811622

		                     27.656,81 



		3

		       36.147,21 

		0,731191

		                     26.430,53 



		4

		       34.223,57 

		0,658731

		                     22.544,13 



		5

		       38.082,36 

		0,593451

		                     22.600,03 



		6

		       40.188,55 

		0,534641

		                     21.486,44 



		7

		       37.363,99 

		0,481658

		                     17.996,68 



		8

		       42.065,08 

		0,433926

		                     18.253,15 



		9

		       44.540,25 

		0,390925

		                     17.411,89 



		10

		       45.637,21 

		0,352184

		                     16.072,72 



		 

		 

		 

		                   220.062,41 



		

		

		

		37.703,74



		

		

		

		                   182.358,67 



		

		

		

		



		Elaboración: Las Autoras

		

		









V.A.N. =	Sumatoria Flujo Neto - Inversión	

		

V.A.N. =	220.062,41	-37.703,74

		

V.A.N. =	 182.358,67    	







PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversión original, en una medida de la rapidez con que el proyecto reembolsará el desembolso original de capital.

Comúnmente los períodos de recuperación de la inversión o capital se utilizan para evaluar las inversiones proyectadas.  El período de recuperación consiste en el número de años requeridos para recobrar la inversión inicial.

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra empresa recupere la inversión inicial de capital.

















		CUADRO Nº 47



		PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL



		AÑOS

		INVERSION

		FLUJO NETO



		 

		 

		FACTOR DE ACTUALIZADO

		 FLUJO ACUMULADO 



		0

		              37.703,74 

		 

		 



		1

		 

		                          29.610,04 

		                           29.610,04 



		2

		 

		                          27.656,81 

		                           57.266,85 



		3

		 

		                          26.430,53 

		                           83.697,38 



		4

		 

		                          22.544,13 

		                         106.241,51 



		5

		 

		                          22.600,03 

		                         128.841,53 



		6

		 

		                          21.486,44 

		                         150.327,97 



		7

		 

		                          17.996,68 

		                         168.324,66 



		8

		 

		                          18.253,15 

		                         186.577,81 



		9

		 

		                          17.411,89 

		                         203.989,70 



		10

		 

		                          16.072,72 

		                         220.062,41 



		TOTAL:

		 

		                                  220.062,41 

		 



		

		

		

		



		Elaboración: Las Autoras

		

		













		                                                                          Inversión - Primeros Flujos



		P.R.C.  =  Año que supera la inversión  +  ------------------------------------------------------



		                                                                      Flujo del año que supera la inversión



		

		

		

		



		

		



		

		



		

		              37.703,74 

		  -57.266,85 

		



		P.R.C. = 2+ ---------------------------------------

		



		

		              27.656,81 

		

		



		

		

		

		



		P.R.C=  

		2+(-0.707352)

		

		



		P.R.C.

		=  1,29   

		

		



		

		

		

		



		1 año

		

		3 meses

		14 días



		0.29*12 = 3,48

		0.48*30 =14,4

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		La inversión se recuperará en 1 año 3 meses y 14 días.

		







TASA INTERNA DE RETORNO

Método de evaluación que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en consideración el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja durante toda la vida útil del proyecto.  Este método actualmente es muy utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de desarrollo económico y empresas estatales.

Se define a la "Tasa Interna de Retorno" TIR, como aquella tasa que iguala el valor presente de los flujos de ingresos con la inversión inicial.

El flujo de caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversión neta realizada.



		CUADRO Nº 48



		TASA INTERNA DE RETORNO



		 

		 

		ACTUALIZACION



		AÑOS

		FLUJO NETO

		FACTOR ACT.

		VAN MENOR

		FACTOR ACT.

		VAN MAYOR



		 

		 

		90,00%

		 

		90,50%

		 



		0

		                 -37.703,74 

		 

		                  -37.703,74 

		 

		             -37.703,74 



		1

		                            32.867,14 

		0,526316

		                   17.298,50 

		0,524934

		              17.253,09 



		2

		                            34.075,96 

		0,277008

		                    9.439,32 

		0,275556

		                9.389,84 



		3

		                            36.147,21 

		0,145794

		                    5.270,04 

		0,144649

		                5.228,65 



		4

		                            34.223,57 

		0,076734

		                    2.626,10 

		0,075931

		                2.598,64 



		5

		                            38.082,36 

		0,040386

		                    1.538,00 

		0,039859

		                1.517,92 



		6

		                            40.188,55 

		0,021256

		                       854,24 

		0,020923

		                   840,88 



		7

		                            37.363,99 

		0,011187

		                       418,00 

		0,010983

		                   410,38 



		8

		                            42.065,08 

		0,005888

		                       247,68 

		0,005766

		                   242,53 



		9

		                            44.540,25 

		0,003099

		                       138,03 

		0,003027

		                   134,80 



		10

		                            45.637,21 

		0,001631

		                         74,44 

		0,001589

		                    72,51 



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		                       200,61 

		 

		                   -14,50 





Fuente: Cuadro Nº 37  y 47

		

		

		



		200,61

		



		TIR = 90+0,5 ( -------------------------)



		200,61 -14,50

		

		



		

TIR  =  90,47%

		

		





Elaboración: Las Autoras



[image: ]







RELACIÓN  BENEFICIO / COSTO

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio, por cada sucre invertido, pues para la toma de decisiones, se deberá tomar en cuenta lo siguiente

      B/C > 1  Se puede realizar el proyecto.

      B/C = 1  Es indiferente realizar el proyecto.

      B/C < 1  Se debe rechazar el proyecto.

En el presente proyecto, la relación beneficio-costo es mayor que uno (1.25) indicador que sustenta la realización del proyecto, esto quiere decir que por cada dólar invertido, se recibiría 0.25 centavos de utilidad.

		CUADRO Nº  49



		 RELACION BENEFICIO/COSTO



		

		

		

		

		

		

		



		 

		ACTUALIZACION COSTO TOTAL

		ACTUALIZACION INGRESOS



		AÑOS

		COSTO TOTAL ORIG.

		FACTOR ACT.

		COSTO ACTUALIZADO

		INGRESO ORIGINAL

		FACTOR ACT.

		INGRESO ACTUALIZADO



		 

		 

		11,00%

		 

		 

		11,00%

		 



		1

		202.319,21

		0,900901

		182.269,55

		252.899,01

		0,900901

		227.836,94



		2

		209.903,91

		0,811622

		170.362,72

		262.379,89

		0,811622

		212.953,40



		3

		218.054,85

		0,731191

		159.439,83

		272.568,57

		0,731191

		199.299,79



		4

		225.544,31

		0,658731

		148.573,03

		281.930,39

		0,658731

		185.716,28



		5

		232.953,49

		0,593451

		138.246,56

		291.191,86

		0,593451

		172.808,20



		6

		240.623,91

		0,534641

		128.647,37

		300.779,88

		0,534641

		160.809,21



		7

		248.723,78

		0,481658

		119.799,90

		310.904,73

		0,481658

		149.749,88



		8

		256.943,89

		0,433926

		111.494,76

		321.179,86

		0,433926

		139.368,45



		9

		265.453,05

		0,390925

		103.772,17

		331.816,31

		0,390925

		129.715,22



		10

		274.564,95

		0,352184

		96.697,51

		343.206,18

		0,352184

		120.871,89



		 

		 

		 

		1.359.303,40

		 

		 

		1.699.129,25



		ELABORACION: Las Autoras

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		     INGRESO ACTUALIZADO

		         1.699.129,25 

		

		



		RELACION BENEFICIO COSTO =

		     ---------------------------------    =

		     --------------------------         =

		1,25



		

		

		       COSTO ACTUALIZADO

		         1.359.303,40 

		

		









ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD

En un proyecto, es conveniente efectuar el análisis de sensibilidad, porque se trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una economía, el primero es, el aumento en los costos y la disminución en los ingresos.

El análisis de sensibilidad es la interpretación suministrada a la incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que se espera en el futuro.

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los costos, por ello el análisis se lo efectúa tomando como parámetros una incremento del 16,92 % en los costos y una disminución aumento  del 13,55 % en los ingresos.

  Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente: 

· Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.

· Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre ningún efecto.

· Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es sensible.

Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos disminuidos o incrementados en un 16,92% y en un 13,55 %, respectivamente; es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios como quedó demostrado al  calcular los demás índices.



FORMULAS:

		Diferencia de TIR =	TIR del Proyecto – Nueva TIR



			Diferencia entre TIR

% de Variación = 	---------------------------

			TIR del Proyecto



		% Variación

Sensibilidad =         ---------------

		Nueva TIR









	

		CUADRO Nº 50



		ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 16,92% EN LOS COSTOS



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		 

		COSTO TOTAL

		COSTO TOTAL

		 

		INGRESO

		A C T U A L I Z A C I Ó N  



		AÑOS

		ORIGINAL

		ORIGINAL

		 

		ORIGINAL

		FLUJO NETO

		FACTOR ACT.

		VALOR ACTUAL

		FACTOR ACT.

		VALOR ACTUAL 



		 

		 

		16,92%

		 

		 

		 

		47,50%

		 

		48,00%

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		

		 

		         -36.065,74 

		 

		           -36.065,74 



		1

		202.319,21

		        236.551,62 

		 

		252.899,01

		       16.347,39 

		         0,67797 

		          11.082,98 

		         0,67568 

		            11.045,54 



		2

		209.903,91

		        245.419,65 

		 

		262.379,89

		       16.960,24 

		         0,45964 

		            7.795,57 

		         0,45654 

		              7.742,99 



		3

		218.054,85

		        254.949,73 

		 

		272.568,57

		       17.618,83 

		         0,31162 

		            5.490,36 

		         0,30847 

		              5.434,91 



		4

		225.544,31

		        263.706,41 

		 

		281.930,39

		       18.223,98 

		         0,21127 

		            3.850,13 

		         0,20843 

		              3.798,36 



		5

		232.953,49

		        272.369,22 

		 

		291.191,86

		       18.822,64 

		         0,14323 

		            2.696,00 

		         0,14083 

		              2.650,77 



		6

		240.623,91

		        281.337,47 

		 

		300.779,88

		       19.442,41 

		         0,09711 

		            1.887,98 

		         0,09515 

		              1.850,03 



		7

		248.723,78

		        290.807,85 

		 

		310.904,73

		       20.096,88 

		         0,06583 

		            1.323,08 

		         0,06429 

		              1.292,10 



		8

		256.943,89

		        300.418,79 

		 

		321.179,86

		       20.761,07 

		         0,04463 

		               926,65 

		         0,04344 

		                901,89 



		9

		265.453,05

		        310.367,71 

		 

		331.816,31

		       21.448,61 

		         0,03026 

		               649,04 

		         0,02935 

		                629,57 



		10

		274.564,95

		        321.021,34 

		 

		343.206,18

		       22.184,85 

		         0,02052 

		               455,13 

		         0,01983 

		                439,99 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		                91,17 

		 

		               -279,60 
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		91,17

		

		

		

		

		



		

		NTIR =47,5+ 0,5( --------------------------------------)

		

		

		

		

		



		

		

		              91,17

		 + 

		279,60

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		NTIR =

		47,62%

		

		

		

		           TIR DEL PROYECTO  =

		90,47%

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1)

		DIFERENCIA DE TIR

		

		2)  PORCENTAJE DE VARIACIÓN

		3) SENSIBILIDAD

		



		Dif.Tir. = Tirproy. - Nueva Tir

		

		% Var. = (Dif. Tir  / Tir del proy.) *100

		Sensib. = % Var./ Nueva Tir

		



		Dif.Tir.=

		42,85%

		

		

		% Var. =

		47,36%

		

		Sensibilidad =

		0,9944890

		

















		  CUADRO Nº 51



		     ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCIÓN DEL 13,55% EN LOS INGRESOS



		 

		COSTO TOTAL

		INGRESO

		 

		INGRESO

		A C T U A L I Z A C I Ó N  



		AÑOS

		ORIGINAL

		ORIGINAL

		 

		ORIGINAL

		FLUJO NETO

		FACTOR ACT.

		VALOR ACTUAL

		FACTOR ACT.

		VALOR ACTUAL 



		 

		 

		 

		 

		13,55%

		 

		47,50%

		 

		48,00%

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		         -36.065,74 

		 

		           -36.065,74 



		1

		202.319,21

		252.899,01

		 

		        218.631,19 

		16.311,99

		0,677966

		          11.058,97 

		0,675676

		            11.021,61 



		2

		209.903,91

		262.379,89

		 

		        226.827,41 

		16.923,50

		0,459638

		            7.778,69 

		0,456538

		              7.726,22 



		3

		218.054,85

		272.568,57

		 

		        235.635,52 

		17.580,67

		0,311619

		            5.478,47 

		0,308471

		              5.423,13 



		4

		225.544,31

		281.930,39

		 

		        243.728,83 

		18.184,51

		0,211267

		            3.841,79 

		0,208427

		              3.790,14 



		5

		232.953,49

		291.191,86

		 

		        251.735,36 

		18.781,87

		0,143232

		            2.690,16 

		0,140829

		              2.645,03 



		6

		240.623,91

		300.779,88

		 

		        260.024,21 

		19.400,30

		0,097106

		            1.883,89 

		0,095155

		              1.846,03 



		7

		248.723,78

		310.904,73

		 

		        268.777,14 

		20.053,35

		0,065835

		            1.320,21 

		0,064294

		              1.289,30 



		8

		256.943,89

		321.179,86

		 

		        277.659,99 

		20.716,10

		0,044634

		               924,64 

		0,043442

		                899,94 



		9

		265.453,05

		331.816,31

		 

		        286.855,20 

		21.402,15

		0,030260

		               647,63 

		0,029352

		                628,21 



		10

		274.564,95

		343.206,18

		 

		        296.701,75 

		22.136,80

		0,020515

		               454,15 

		0,019833

		                439,03 



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		                12,86 

		 

		               -357,10 









		

		[image: ]

		







		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		              12,86 

		

		

		

		

		

		

		



		NTIR   =  47,5+ 0,5 ( ----------------------------------------------)

		

		

		

		



		

		

		              12,86 

		 + 

		           357,10 

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		NTIR =

		47,52%

		

		

		

		TIR DEL PROYECTO  =

		90,47%

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1)

		DIFERENCIA DE TIR

		

		2)  PORCENTAJE DE VARIACIÓN

		3) SENSIBILIDAD

		



		Dif.Tir. = Tirproy. - Nueva Tir

		

		% Var. = (Dif. Tir  / Tir del proy.) *100

		Sensib. = % Var./ Nueva Tir

		



		Dif.Tir.=

		42,95%

		

		

		% Var. =

		47,48%

		

		Sensibilidad =

		0,99915408

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

















h).CONCLUSIONES









CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados del Estudio de Mercado, la demanda total de pulpa de arazá para la Provincia de Sucumbíos es de 28.850 unidades de 500 gr, oferta estimada es de 7488 unidades de 500g.La demanda insatisfecha es de1.207.942 unidades.



2. La capacidad instalada será para producir 211.200 unidades de pulpa de arazá, lo que representa el 16,70 % de la demanda insatisfecha. La capacidad utilizada que tendrá la empresa en el primer año de funcionamiento será del 60% de la capacidad instalada, el segundo año el 65% y a partir del tercer año es del 70%.



3. El monto total al que ascienden las inversiones es de 377.036,74.

4. El Financiamiento del proyecto se estructura con los aportes de los socios y de un crédito a la Corporación Financiera Nacional por la cantidad de 18 .851, 87.

5. El total del presupuesto de operación para el primer año suma un valor de 202.319,21. Los costos unitarios en el primer año resultan ser de 1.60 por una unidad de pulpa de arazá. Los ingresos por ventas en el primer año sumaran 252.899,01.

6. El resultado de los indicadores es el siguiente: El VAN es  182358,67, la TIR es de 90.47%, la Relación Beneficio Costo es de 1.25. De los análisis de los indicadores calculados, se desprende que considerando el margen de utilidad de 25% el proyecto es factible de implementarse. 





























i) RECOMENDACIONES





















RECOMENDACIONES

1. Con el financiamiento propuesto en el presente proyecto realizar la implementación del proyecto, de manera que se concrete su ejecución para beneficio de los inversionistas y del progreso económico de los pobladores de la Provincia de Sucumbíos.

2. Adaptar las estrategias de marketing señaladas en la investigación a fin de viabilizar el cumplimiento de los objetivos y metas señaladas en el proyecto.

3. Considerar por parte de los inversionistas privados el presente estudio, puesto que garantiza una rentabilidad y un posicionamiento dentro del sector industrial de la Provincia de Sucumbíos.

4. Apoyar en la elaboración de este tipo de investigaciones por parte de las autoridades competentes, instituciones públicas y privadas, y ciudadanía en general, en razón que de ponerse en marcha se beneficiara al inversionista, así como la generación de empleo.

5. Se aspira que la presente investigación se constituya adicionalmente como fuente de consulta y en futuros estudios se actualicen, amplíen datos e información relacionada con este tema.  
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ANEXO Nº 1

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO

TEMA:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA DE PULPA DE ARAZÁ Y SU COMERCIALIZACIÓN EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

PROBLEMA

La producción y el consumo de productos agrícolas están creciendo con mayor rapidez en los países en vías de desarrollo que en las economías desarrolladas; sin embargo, la mayor productividad en las naciones más pobres no es suficiente para cubrir las necesidades alimentarias de sus poblaciones en continuo aumento.

Por este motivo, los países con menos recursos serán cada día más dependientes de los mercados mundiales para su seguridad alimentaria, y por lo tanto más vulnerables a las fluctuaciones de los precios en dichos mercados. Para mejorar la capacidad de producción doméstica en estos países, se necesitan mayores inversiones en educación, formación y desarrollo de las infraestructuras, argumenta el documento.

En el Ecuador las dificultades económicas y las políticas han hecho que se incentive a los programas de producción agrícola, formando macro y micro empresas comunitarias o asociarse en recintos o barrios, como también al estudiante a nivel superior en esta tarea de empresariado y de productividad de los cultivos perennes no tradicionales con una visión de dar al mundo una nueva manera de solucionar frutas acidas con aromas exóticas en la preparación de yogures, cocteles, pasteles, cremas y jugos que estén al alcance de la población, también se pretende con la ayuda de la ciencia y  tecnología buscar la manera de industrialización en el aroma para crear ambientales con olores naturales que convivan con el medio ambiente y no haya contaminación, como los aerosoles que hoy se utilizan . Lo cual atraviesa dificultades económicas y políticas que afectan al desarrollo social y productivo del Ecuador, trayendo consigo problemas en el área laboral y empresarial.

 El desarrollo del país depende de gran parte de la productividad, por ello es necesario   un   capital   para   invertir  y  movilizar  los   recursos  productivos,   buscando oportunidades que son importantes para retomar el camino económicamente activo que garantice el crecimiento de los recursos existentes, la política del gobierno es incentivar la creación de macro y microempresas comunitarias en productos no tradicionales y que sean propios de la zona.

Las diferentes regiones naturales en nuestro país se distinguen claramente por la presencia de cultivos de acuerdo al clima y tipo de suelo que poseen. Los cultivos, de ciclo corto y algunos permanentes, se encuentran en determinadas zonas estratégicas de la Región Costera. El arroz y los pastos que de preferencia están en zonas inundables se localizan en la provincia de Los Ríos y parte de la provincia del Guayas.

En la región de Galápagos existe una variedad de productos de ciclo corto y propio de zonas templadas y cálidas. En las partes altas de la región Interandina predomina el cultivo del maíz suave, como consecuencia de las costumbres alimentarias que tiene la población. En casi todas las provincias de la Sierra ecuatoriana se destacan los cultivos de maíz, papa, trigo, cebada y quinua que son la base de la alimentación de una gran mayoría de la población.

Debido al tipo de suelo característico de la Amazonía y como consecuencia de la tala de bosques y de la ineficacia de los suelos para cultivos permanentes en cantidades representativas en esta región, existe el predominio de los pastizales. Los cultivos de ciclo corto son importantes en la zona amazónica, exportan en pequeñas cantidades, desde el lugar hacia otros mercados nacionales, quedando el restante para uso familiar..

Sucumbíos tiene recursos mineros como: oro, plata y petróleo. Es la primera provincia del Ecuador en explotación del petróleo. Este recurso es la base de la economía del país y de la región. El Estado ha dado toda su atención a esta actividad de explotación. En esta zona se construye el oleoducto trans-ecuatoriano.

Por la naturaleza de su suelo hay poca producción agrícola que la comercializa con las provincias vecinas. Se cultivan frutas tropicales como piña, banano, naranjilla y otros productos como yuca, palma africana, maíz suave y duro, café, cacao y pastizales. 

Esta fruta es de origen amazónico por lo que la mayor parte de su producción se encuentra en esta zona principalmente en las provincias de Sucumbíos, Napo, Orellana y Pastaza; se cultiva también en la costa ecuatoriana y en las zonas de clima tropical como la provincia de Pichincha (Noroccidente y Santo Domingo) y en poca escala en la provincia de los Ríos.

En Sucumbidos existe una población mínima de plantas de arazá, que son utilizadas caseramente para realizar mermeladas hasta frescos. Es por ello que podemos determinar que el problema  es La Falta de conocimiento de la fruta de arazá y sus beneficios no ha permitido que se explote la misma y no se genere una rentabilidad productiva que contribuya en el desarrollo de la provincia de Sucumbíos, siendo esto una de las principales causas,  porque actualmente no hay producción de la fruta en el mercado.

SELECCIÓN DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

LA FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA FRUTA DE ÀRAZA, Y SUS BENEFICIOS NO HA PERMITIDO QUE SE EXPLOTE LA MISMA Y NO SE GENERE UNA RENTABILIDAD PRODUCTIVA QUE CONTRIBUYA EN EL DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBÍOS.

OBJETIVOS

 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la implantación de una microempresa productora de pulpa de arazá y su comercialización en la provincia de Sucumbíos.

OBJETIVOS  ESPECIFICOS

1. Efectuar el estudio de mercado, que permita determinar la oferta, demanda y el sistema de comercialización para la pulpa de Arazá.

2. Realizar el estudio técnico  y de ingeniería para determinar la ubicación, el tamaño y la capacidad de la empresa, descubrir los procesos técnicos y tecnológicos para la producción y comercialización de pulpa de fruta de arazá.

3. Elaborar el estudio organizacional de la empresa.

4. Estructurar los costos, el presupuesto y los activos de la empresa para determinar la inversión necesaria para llevar a cabo el proyecto.  

5. Determinar la Factibilidad para la implementación de la empresa a través del Estudio y Evaluación Económica Financiera del Proyecto.





METODOLOGIA UTILIZADA

Para el desarrollo del proyecto de investigación utilizaremos métodos, técnicas y procedimientos que nos permitirá definir los procesos investigativos.

MÉTODOS:

Método.-Se trata de la utilización conjunta de los métodos inductivo, deductivo, científico y estadístico.

Método Inductivo.-  Este método permitirá que se analice el Problema de una forma directa, es decir, que  va de lo general a lo particular; por tal razón se utiliza en el plan del proyecto de investigación.

Método deductivo.- Este método parte de lo particular a lo general,  permitiendo determinar el tamaño de la muestra, por lo tanto nos ayudará a determinar  estudio de mercado.

Método analítico.- Este método proporciona una visión clara de los hechos y fenómenos, brindándonos un análisis e interpretación de los datos obtenidos para tener información real y veraz del objeto en estudio, se utiliza en la investigación para analizar y  determinar el estudio técnico y financiero de la investigación.



Método científico.- Nos ayudará a realizar un proceso de operaciones que llevan a diferenciar los conocimientos, aplicados a situaciones reales y comprobarlos con la mayor exactitud posible y se lo utiliza en el marco teórico de la investigación.



TÉCNICAS

Las técnicas a utilizar para el desarrollo del presente trabajo de investigación son:

ENCUESTAS

Se utilizará encuestas en la que se expresa  una serie de preguntas orientadas a los posibles clientes, con esta técnica obtendremos datos confiables para realizar el estudio de mercado.



ENTREVISTAS

Es una técnica que aplicaremos y consiste en una conversación que el investigador sostiene con un miembro de la organización que se pretende diagnosticar entre dos personas entre el entrevistador “investigador” y el entrevistado.



OBSERVACIÓN DIRECTA

La observación es el método fundamental de obtención de datos de la realidad, toda vez que consiste en obtener información mediante la percepción intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de un objeto o de un fenómeno determinado. 





ANEXO Nº2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA



AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS



ENCUESTAS DIRIGIDA A CONSUMIDORES

Para poder determinar la puesta en marcha de una empresa productora de pulpa de arazá es  necesario que conteste las siguientes preguntas, llenando en los casilleros que están con paréntesis de acuerdo de su más ilustrado criterio

1. ¿En la alimentación diaria de su hogar: Consume frutas?



A.-  SI	(	)		B.- NO	(	)





2. ¿Conoce acerca del arazá? 



A.- Si		(	)		 B.- No	(	)



3. ¿Consume Ud. Pulpa de arazá? 



A.-  SI	(	)		B.- NO	(	)

4. ¿Dónde adquiere regularmente la pulpa de arazá?

A. Tienda				(	)

B. Bodega				(	)

C. Micromercado			(	)

D. Directamente Distribuidor	(	)

E. Otros					(	)

5. ¿Conoce el contenido   nutricional del arazá?

A.-  SI	(	)		B.- NO	(	)

6. ¿Cómo le gustaría que sea la presentación del producto?

A. Fundas				(	)

B. Cajas de Cartón			(	)

C. Envases de plástico		(	)

7.¿Qué cantidad de pulpa de arazá en presentación de 500gr consume mensualmente en su hogar?

A. 1-3 unidades			(	)

B. 4-6 unidades			(	)

C. 7-9 unidades			(	)

D. 10-12unidades		(	)

8. ¿A qué precio adquiere Ud. la pulpa de Arazáde 500gr?

A. $1.00 – $ 2.00			(	)

B. $2.00 -  $ 2.50			(	)

C. $2.50 en adelante		(	)

9. ¿Si se instalara en la Provincia de Sucumbíos una empresa productora y comercializadora de pulpa de Arazá y a un precio competitivo, estaría dispuesto a adquirir?

A.-  SI	(	)		B.- NO	(	)

10. Al momento de realizar la compra de pulpa de Arazá, ¿cuál de las siguientes características es de mayor relevancia para usted?

A. Calidad			(	)

B. Cantidad			(	)

C. Precio			(	)





11.¿Cuáles serían los medios de publicidad que preferiría se promocione el producto?

A. Televisión		(	)

B. Prensa			(	)

C. Radio			(	)

D. Gigantografias		(	)

E. Otros			(	)
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ENTREVISTA DIRIGIDA A COMERCIANTES DE PULPA DE FRUTAS

En calidad de egresadas de la carrera de Administración de Empresas y con el propósito de desarrollar nuestra tesis de grado, planteamos la siguiente entrevista, que tiene como objeto recopilar información para determinar la factibilidad para la creación de una empresa productora de pulpa de arazá y su comercialización en la provincia de Sucumbíos, por lo que solicitamos su colaboración dando respuesta a las siguientes interrogantes.

1. Qué tipo de establecimiento tiene Ud.?

Distribuidora (	)			Micro mercados	(	)

Bodega	  (	)			Tienda		(	)

2. Vende en su negocio pulpa de frutas?

Si	(	)			No	(	)

Porque?.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Cuáles son los sabores que Ud. vende?

Mora		(	)		Coco			(	)

Arazá		(	)		Guayaba		(	)

Guanábana	(	)		Tomate de árbol	(	)

Otros		(	)

Cuales:……………………………………………………………………………..

4. Cuál es el precio de venta al público por cada unidad de 500gr.

Menos de $1.00		(	)

$1.00 a $2.00		(	)

$2.00 a $3.00		(	)

$3.00 a $4.00		(	)

Más de 4.00			(	)



5. Indique la cantidad de pulpa de frutas de 500gr. Que vende mensualmente.

1    -  5			(	)

6    -  10		(	)

11  -  15		(	)

16  -  20		(	)

21  -  35		(	)

36  -  40		(	)

Más de 40		(	)

6. En qué lugar adquiere Ud. La pulpa de frutas para su comercialización 

Lago Agrio	(	)		Guayaquil	(	)

Quito		(	)		Otros		(	)

					Indique¿Cuál?.......................................

7. Que medios de publicidad sugiere Ud. Que es el más adecuado para promocionar el producto.

Televisión		(	)		Radio		(	)

Medios escritos	(	)		otros            (	)

						¿Cuál?.............................................

8. De implementarse una empresa productora de pulpa de arazá en la provincia de Sucumbíos. ¿Estaría usted dispuesto adquirir este producto para su comercialización?

Si 	(	)				No	(	) 







	GRACIAS PÓR SU COMPRENSION



























                                             ANEXO 3

		MATERIA PRIMA DIRECTA PARA PRODUCIR  211.200 UNIDADES DE 500 GR DE PULPA DE ARAZÁ



		DESCRIPCIÓN

		UNIDAD DE MEDIDA

		REQUER. ANUAL

		COSTO UNITARIO

		COSTO TOTAL



		Arazá

		Unidades de 500 gr.

		211200

		0,5

		105600,00



		COSTO TOTAL 

		 

		 

		 

		105600,00



		COSTO MENSUAL

		 

		 

		 

		8800,00



		Elaboración: Las Autoras

		 

		 

		 









		

		ANEXO Nº4

		



		MATERIALES INDIRECTOS



		Descripción

		Para 211.200 unidades de 500 gr.



		

		



		

		



		

		1er. AÑO



		

		cantidad

		V. Unitario

		V. Total



		Funda Polietileno

		211.200

		0,15

		31.680,00



		Cajas de cartón

		17600

		0,11

		1.936,00



		Etiquetas

		211.200

		0,06

		12.672,00



		COSTO TOTAL 

		 

		 

		46.288,00



		COSTO MENSUAL

		 

		 

		3.857,33



		Elaboración: Las Autoras

		

		















		ANEXO Nº 5



		INVERSIÓN EN SUELDOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PRIMER AÑO



		DENOMINACION

		SUEDO BASICO

		TOTAL INGRESO MENSUAL

		TOTAL INGRESO ANUAL

		OTROS RUBROS SALARIALES

		



		 

		 

		

		

		VACACIONES ( 1/24)

		DECIMO XIII SUELDO ( 1/12 )

		DECIMO XIV SUELDO (S.UNIF)

		APORTE PATRONAL ( 11,15%)

		APORTE SECAP (0,5% )

		APORTE IECE (0,5%)

		TOTAL ANUAL

		



		GERENTE

		500,00

		500,00

		6000,00

		250,00

		500,00

		264,00

		669,00

		30,00

		30,00

		7743,00

		



		SECRETARIA - CONTADORA

		300,00

		300,00

		3600,00

		150,00

		300,00

		264,00

		401,40

		18,00

		18,00

		4751,40

		



		VENDEDOR

		264,00

		264,00

		3168,00

		132,00

		264,00

		264,00

		353,23

		15,84

		15,84

		4212,91

		



		BIOSEGURIDAD

		264,00

		264,00

		3168,00

		132,00

		264,00

		264,00

		353,23

		15,84

		15,84

		4212,91

		



		TOTAL 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		20920,22

		



		Elaboración: Las Autoras

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		



























ANEXO Nº 5.1



		INVERSIÓN EN SUELDOS ADMINISTRATIVOS PARA EL SEGUNDO AÑO



		DENOMINACION

		SUEDO BASICO

		TOTAL INGRESO MENSUAL

		TOTAL INGRESO ANUAL

		OTROS RUBROS SALARIALES



		

		

		

		

		VACACIONES ( 1/24)

		DECIMO XIII SUELDO ( 1/12 )

		DECIMO XIV SUELDO (S.UNIF)

		FONDOS DE RESERVA ( 1/12)

		APORTE PATRONAL ( 11,15%)

		APORTE SECAP (0,5% )

		APORTE IECE (0,5%)

		TOTAL ANUAL



		GERENTE

		500,00

		500,00

		6000,00

		250,00

		500,00

		264,00

		500,00

		669,00

		30,00

		30,00

		8243,00



		SECRETARIA - CONTADORA

		300,00

		300,00

		3600,00

		150,00

		300,00

		264,00

		300,00

		401,40

		18,00

		18,00

		5051,40



		VENDEDOR

		264,00

		264,00

		3168,00

		132,00

		264,00

		264,00

		264,00

		353,23

		15,84

		15,84

		4476,91



		BIOSEGURIDAD

		264,00

		264,00

		3168,00

		132,00

		264,00

		264,00

		264,00

		353,23

		15,84

		15,84

		4476,91



		TOTAL 

		22248,22



		Elaboración: Las Autoras

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		













ANEXO N°6



		INVERSIÓN EN MANO DE OBRA DIRECTA



		DENOMINACION DEL PUESTO

		INGRESOS GENERADOS AL AÑO

		TOTAL ANUAL DEL 1 AÑO

		TOTAL ANUAL DEL 2 AÑO

		NUMERO OBREROS

		AÑO 1  TOTAL ANUAL

		AÑO 2 TOTAL ANUAL

		AÑO 3 TOTAL ANUAL

		AÑO 4 TOTAL ANUAL

		AÑO 5 TOTAL ANUAL

		AÑO 6 TOTAL ANUAL

		AÑO 7 TOTAL ANUAL

		AÑO 8 TOTAL ANUAL

		AÑO 9 TOTAL ANUAL

		AÑO 10 TOTAL ANUAL



		OBRERO 

		3276,00

		4347,53

		4620,53

		3

		13042,60

		13861,60

		14337,05

		14828,82

		15337,44

		15863,52

		16407,64

		16970,42

		17552,50

		18154,56



		Elaboración: Las Autoras

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		ANEXO Nº 6.1



		ANEXO SUELDO Y OTROS RUBROS SALARIALES DE M.O.D DEL PRIMER AÑO



		DENOMINACION

		SUELDO BASICO

		TOTAL INGRESO MENSUAL

		TOTAL INGRESO ANUAL

		OTROS RUBROS SALARIALES

		 

		OTROS RUBROS SALARIALES

		



		

		

		

		

		VACACIONES (1/24)

		DECIMO XIII SUELDO ( 1/12 )

		DECIMO XIV SUELDO (S.UNIF)

		APORTE PATRONAL ( 11,15%)

		APORTE SECAP (0,5% )

		APORTE IECE (0,5%)

		TOTAL ANUAL DEL PRIMER AÑO

		



		OBRERO 

		273,00

		273,00

		3276,00

		136,50

		273,00

		264,00

		365,27

		16,38

		16,38

		4347,53

		



		Elaboración: Las  Autoras.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		













ANEXO Nº 6.2



		ANEXO SUELDO Y OTROS RUBROS SALARIALES DE M.O.D DEL SEGUNDO  AÑO



		DENOMINACION

		SUELDO BASICO

		TOTAL INGRESO MENSUAL

		TOTAL INGRESO ANUAL

		OTROS RUBROS SALARIALES



		

		

		

		

		VACACIONES (1/24)

		DECIMO XIII SUELDO ( 1/12 )

		DECIMO XIV SUELDO (S.UNIF)

		FONDOS DE RESERVA ( 1/12) SE PAGA DESPUES DE 1 AÑO

		APORTE PATRONAL ( 11,15%)

		APORTE SECAP (0,5% )

		APORTE IECE (0,5%)

		TOTAL ANUAL



		OBRERO 

		273,00

		273,00

		3276,00

		136,50

		273,00

		264,00

		273,00

		365,27

		16,38

		16,38

		4620,53



		Elaboración: Las Autoras.

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







		ANEXO Nº 8



		G.SERVICIOS BASICOS



		DESCRIPCIÓN

		UNIDAD DE MEDIDA

		CANTIDAD

		VALOR. UNITARIO

		VALOR. MENSUAL

		VALOR. ANUAL



		Consumo de servicio Telefónico

		mn

		1000,00

		0,05

		50,00

		600,00



		Consumo de energía eléctrica

		kw

		1564,00

		0,08

		125,12

		1501,44



		Consumo de agua

		m3

		300,00

		0,74

		222,00

		2664,00



		TOTAL

		397,12

		4765,44



		Elaboración: Las Autoras.

		

		

		

		





		ANEXO Nº 7



		GASTOS DE ADMINISTRACIÓN, Resumen



		DESCRIPCIÓN

		PAGO MENSUAL

		SUELDO 1er AÑO



		Sueldos de Adm.(4)

		1743,35

		20.920,22



		Servicio telefónico

		50,00

		600,00



		Energía eléctrica

		125,12

		1501,44



		Agua potable

		222,00

		2664,00



		Arriendo

		300,00

		3600,00



		Material de oficina

		30,70

		368,40



		Útiles de aseo

		19,80

		237,60



		Total

		2490,97

		29891,66



		Elaboración: Las Autoras.

		







		

ANEXO N°09



		GASTOS DE VENTA



		DESCRIPCIÓN

		COSTO MENSUAL

		COSTO 1er AÑO



		Publicidad

		310,00

		3.720,00



		Total

		310,00

		3.720,00



		Elaboración: Las Autoras.

		

		















		ANEXO Nº 10



		AMORTIZACION DIFERIDO



		CONCEPTO

		VALOR TOTAL

		      AÑOS 1-10



		ACTIVO DIFERIDO

		2.730,00

		273



		Elaboración: Las Autoras

		

		





		ANEXO Nº 11



		DEPRECIACION DEL AREA DE PRODUCCION

		



		DENOMINACION

		VALOR DE ACTIVOS

		VALOR RESIDUAL 10%

		VALOR A DEPRECIAR

		VIDA UTIL

		DEPRECIACION



		Maquinaria y Equipo

		13213,00

		1321,30

		11891,70

		10,00

		1057,04



		Herramientas

		944,00

		94,40

		849,60

		10,00

		75,52



		TOTAL

		14157,00

		1415,70

		12741,30

		 

		1132,56





Elaboración: Las Autoras



		ANEXO Nº 12



		DEPRECIACION DEL AREA ADMINISTRATIVA



		DENOMINACION

		VALOR DE ACTIVOS

		VALOR RESIDUAL 10%

		VALOR A DEPRECIAR

		VIDA UTIL

		DEPRECIACION 



		Equipo de Oficina

		224,00

		22,40

		201,60

		10,00

		17,92



		Muebles y Enseres 

		830,00

		83,00

		747,00

		10,00

		66,40



		Equipo de Computación

		2340,00

		772,20

		1567,80

		3,00

		265,20



		TOTAL

		3394,00

		877,60

		2516,40

		 

		349,52





Elaboración: Las Autoras

		Equipo de computaciónreinvertido: Valor del Equipo de Computación para el 4to. Año, de donde (K) es el valor actual del Equipo de computación, (i) el porcentaje de inflación y (n) el año a proyectar

		

		



		

		

		



		    M = k (1+i)n

		



		

		

		



		                                       M = 2340,00 (1+ 0.0343)4



		

		

		



		                                       M =2340,00 (1.0343)4



		

		

		



		                                        M = 2340,00  (1.144421739)



		

		

		



		

		M =

		2677,95







		                                     ANEXO Nº 13

		

		

		



		DEPRECIACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL AÑO 4



		DESCRIPCIÓN

		%  DEPRCIACIÓN

		COSTO TOTAL

		V. RESIDUAL

		DEPRECIACIÓN ANUAL



		Segundo Equipo de Computación

		33%

		2677,95

		883,72

		598,07



		TOTAL

		 

		2677,95

		883,72

		598,07









		Valor del Equipo de Computación para el 7to. Año, de donde (K) es el valor actual del Equipo de computación, (i) el porcentaje de inflación y (n) el año a proyectar

		

		



		

		

		



		                                        M = k (1+i)n

		



		

		

		



		M=

		2677,95

		(1+ 0.0343)^7



		M=

		2677,95 *  

		1,266268119



		M=

		3391,00

		















		ANEXO Nº 14

		

		

		



		DEPRECIACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL AÑO 7



		DESCRIPCIÓN

		%  DEPRCIACIÓN

		COSTO TOTAL

		V. RESIDUAL

		DEPRECIACIÓN ANUAL



		Tercero Equipo de Computación

		33%

		3391,00

		1119,03

		757,32



		TOTAL

		 

		3391,00

		1119,03

		757,32







		Valor del Equipo de Computación para el 10. Año, de donde (K) es el valor actual del Equipo de computación, (i) el porcentaje de inflación y (n) el año a proyectar

		

		



		

		

		



		                                        M = k (1+i)n

		



		

		

		



		M=

		3391,00

		(1+ 0.0343)^10



		M=

		3391,00 *  

		1,401087



		M=

		4751,09

		







		ANEXO Nº 15

		

		

		



		DEPRECIACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL AÑO 10



		DESCRIPCIÓN

		%  DEPRCIACIÓN

		COSTO TOTAL

		V. RESIDUAL

		DEPRECIACIÓN ANUAL



		Cuarto Equipo de Computación

		33%

		4751,09

		1567,86

		1061,08



		TOTAL

		 

		4751,09

		1567,86

		1061,08

















		                                                                     ANEXO Nº 16



		PROYECCION DE LA DEPRECIACION DE BIENES  ADMINISTRATIVOS PARA 10 AÑOS



		CONCEPTO

		Año 1

		Año 2

		Año 3

		Año 4

		Año 5

		Año 6

		Año 7

		Año 8

		Año 9

		Año 10 



		Muebles Y Enseres

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40

		66,40



		Herramientas

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52

		75,52



		Maquinaria y Equipo

		1057,04

		1057,04

		1057,04

		1057,04

		1057,04

		1057,04

		1057,04

		1057,04

		1057,04

		1057,04



		Equipo de Oficina

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92

		17,92



		Equipo de Computación

		265,20

		265,20

		265,20

		598,07

		598,07

		598,07

		757,32

		757,32

		757,32

		1061,08



		 SUMAN

		1482,08

		1482,08

		1482,08

		1814,95

		1814,95

		1814,95

		1974,20

		1974,20

		1974,20

		2277,96







		ANEXO Nº17



		PROYECCIÓN DE MATERIA PRIMA DIRECTA



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		105.600,00



		2

		109.222,08



		3

		112.968,40



		4

		116.843,21



		5

		120.850,94



		6

		124.996,12



		7

		129.283,49



		8

		133.717,91



		9

		138.304,44



		10

		143.048,28





















 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)





		ANEXO Nº18



		PROYECCION DE MANO DE OBRA DIRECTA



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		13.042,60



		2

		13.861,60



		3

		14.337,05



		4

		14.828,82



		5

		15.337,44



		6

		15.863,52



		7

		16.407,64



		8

		16.970,42



		9

		17.552,50



		10

		18.154,56





 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)







		ANEXO Nº 19



		PROYECCIÓN PARA MATERIALES INDIRECTOS



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		46.288,00



		2

		47.875,68



		3

		49.517,81



		4

		51.216,28



		5

		52.972,99



		6

		54.789,97



		7

		56.669,26



		8

		58.613,02



		9

		60.623,45



		10

		62.702,83





 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)



			ANEXO Nº 20

		



		PROYECCIÓN PARA SUELDOS ADMINISTRATIVOS



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		20.920,22



		2

		22.248,22



		3

		23.011,34



		4

		23.800,63



		5

		24.616,99



		6

		25.461,35



		7

		26.334,68



		8

		27.237,95



		9

		28.172,22



		10

		29.138,52





 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)





		ANEXO Nº 21



		PROYECCIÓN DE SERVICIOS TELEFONICOS



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		600,00



		2

		620,58



		3

		641,87



		4

		663,88



		5

		686,65



		6

		710,21



		7

		734,57



		8

		759,76



		9

		785,82



		 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)10

		812,77









		ANEXO Nº 22



		PROYECCIÓN DE ENERGIA ELECTRICA



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		1501,44



		2

		1552,94



		3

		1606,21



		4

		1661,30



		5

		1718,28



		6

		1777,22



		7

		1838,18



		8

		1901,23



		9

		1966,44



		 (
  Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)10

		2033,89







		ANEXO Nº 23



		PROYECCIÓN DE AGUA POTABLE



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		2664,00



		2

		2755,38



		3

		2849,88



		4

		2947,64



		5

		3048,74



		6

		3153,31



		7

		3261,47



		8

		3373,34



		9

		3489,04



		10

		3608,72























 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)





		ANEXO Nº 24



		PROYECCIÓN DE MATERIAL DE OFICINA



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		96,00



		2

		99,29



		3

		102,70



		4

		106,22



		5

		109,86



		6

		113,63



		7

		117,53



		8

		121,56



		9

		125,73



		10

		130,04









	















 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)





		ANEXO Nº 25



		PROYECCIÓN DE UTILES DE ASEO



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		237,60



		2

		245,75



		3

		254,18



		4

		262,90



		5

		271,91



		6

		281,24



		7

		290,89



		8

		300,87



		9

		311,18



		10

		321,86





 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)



		ANEXO Nº 26



		PROYECCIÓN DE PUBLICIDAD



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		3.720,00



		2

		3.847,60



		3

		3.979,57



		4

		4.116,07



		5

		4.257,25



		6

		4.403,27



		7

		4.554,30



		8

		4.710,52



		9

		4.872,09



		10

		5.039,20







	

















 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)





		ANEXO Nº 27



		PROYECCIÓN DE ARRIENDO



		AÑOS

		VALOR TOTAL



		 

		INC. 3,43



		1

		3.600,00



		2

		3.723,48



		3

		3.851,20



		4

		3.983,29



		5

		4.119,92



		6

		4.261,23



		7

		4.407,39



		8

		4.558,57



		9

		4.714,92



		10

		4.876,65























 (
Fuente: 
Tasa de inflación BCE
Elaboración
: La
s Autor
a
s.
)
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QUINTO  AÑO

Costo fijo	0	100	37349.088182976499	37349.088182976499	Costo Variable	0	100	189687.44539708094	189687.44539708094	Costo Total	0	100	37349.088182976499	227036.53358005744	Ventas Totales	0	100	0	291191.85829957854	CAP. INS.



INGRESOS EN MILES DE DÓLARES







DECIMO  AÑO

Costo fijo	0	100	42899.901324049497	42899.901324049497	Costo Variable	0	100	224528.36360000932	224528.36360000932	Costo Total	0	100	42899.901324049497	267428.2649240591	Ventas Totales	0	100	0	343206.18338925764	CAP. INS.



INGRESOS EN MILES DE DÓLARES







GRÀFICO Nº 1

POBLACION POR FAMILIA	 52%

5%

6%



LAGO AGRIO	GONZALO PIZARRO	PUTUMAYO	SHUSHUFINDI	SUCUMBIOS	CASCALES 	CUYABENO	27691	2525	1883	12786	805	2576	2783	NUMERO DE ENCUESTAS	LAGO AGRIO	GONZALO PIZARRO	PUTUMAYO	SHUSHUFINDI	SUCUMBIOS	CASCALES 	CUYABENO	215	20	16	99	6	20	22	



ALTERNATIVAS	Si	No	0	397	0	ALTERNATIVAS	Si	No	0	1	0	



ALTERNATIVAS	Si	No	0	384	13	ALTERNATIVAS	Si	No	0	0.97000000000000064	3.0000000000000002E-2	





ALTERNATIVAS	Si	No	0	236	148	ALTERNATIVAS	Si	No	0	0.61000000000000065	0.39000000000000212	



6.36%

9.75%

19.07%

48.73%

63.56%



ALTERNATIVAS	TIENDA	BODEGA	MICROMERCADO	DIRECTAMENTE DISTRIBUIDOR	OTROS	0	15	23	45	115	150	ALTERNATIVAS	TIENDA	BODEGA	MICROMERCADO	DIRECTAMENTE DISTRIBUIDOR	OTROS	0	6.3600000000000004E-2	9.7500000000000045E-2	0.19070000000000001	0.48730000000000262	0.63560000000000605	



Si	No	0.61000000000000065	0.39000000000001483	

77%

8%



FUNDAS	CAJAS DE CARTON	ENVASES DE PLASTICO	180	36	20	FUNDAS	CAJAS DE CARTON	ENVASES DE PLASTICO	0.77000000000002677	0.15000000000000024	8.0000000000000043E-2	

GRÀFICO Nº 8

FRECUENCIA	

1 – 3 unidades	4 – 6 unidades	7 – 9 unidades	10 – 12 unidades	140	80	11	5	PORCENTAJE	1 – 3 unidades	4 – 6 unidades	7 – 9 unidades	10 – 12 unidades	0.59	0.34	0.05	2.0000000000000011E-2	

GRÀFICO N° 9

Ventas	

2	2.5	3	8	89	3	

GRÁFICO Nº 10

FRECUENCIA	

Si	No	TOTAL	230	6	PORCENTAJE	Si	No	TOTAL	0	0	0	



86.96%

8.70%

30.43%



CALIDAD	CANTIDAD	PRECIO	0	200	20	70	CALIDAD	CANTIDAD	PRECIO	0	0.86960000000000992	8.7000000000000022E-2	0.30430000000000451	



56.52%

4.35%

43.48%

3.48%

8.70%



TELEVISION	PRENSA	RADIO	GIGANTOGRAFIAS	OTROS	130	10	100	8	20	PORCENTAJE	TELEVISION	PRENSA	RADIO	GIGANTOGRAFIAS	OTROS	0.56520000000000004	4.3500000000000004E-2	0.43480000000000496	3.4799999999999998E-2	8.7000000000000022E-2	

PRIMER AÑO

Costo fijo	0	100	32324.444000000021	32324.444000000021	Costo Variable	0	100	164930.60200000001	164930.60200000001	Costo Total	0	100	32324.444000000021	197255.046	Ventas Totales	0	100	0	252899.00750000001	CAP. INS.



INGRESOS EN MILES DE DÓLARES
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TESIS. de pulpa de araza. pdi
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depende del proceso que se utilice.

Figura 3.1 Diagrama para la Elaboracién de la pulpa de Araza
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