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a) TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA EN EL
CANTON PALORA DE LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO”



b) RESUMEN

ESPANOL

El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se destacan
por su variada cultura y gran biodiversidad, entre estas, la sierra centro y la

amazonia, las que presentan una gran riqueza.

Las zonas que mas se visitan, se caracteriza por la produccién petrolera, maderera,
agricola y ganadera en la regiéon amazonica, en cuanto a la regidn sierra, se tiene

una produccion agricola, ganadera y floricola.

El objetivo General de este plan consiste en determinar la factibilidad para la
creacion de una Hosteria en el cantén Palora, con el fin de ser empresarios y
generar empleos, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la ciudad de

Palora.

Dentro de los Métodos que se aplicaron esta el Método Cientifico el mismo que
permitié buscar el conocimiento sobre procedimientos validos y confiables, y de
esta manera extender los conocimientos acerca del Estudio de Mercado, Estudio
Técnico, Estudio Financiero, y Estudio Organizacional, etc. Para luego emitir los
resultados, el Método Deductivo-Inductivo, permitié en base a afirmaciones de

caracter hacia afirmaciones particulares, las cuales fueron comparadas con la


http://www.monografias.com/trabajos36/el-ecuador/el-ecuador.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/bioltrece/bioltrece.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml

realidad a través de las conclusiones que se plantearon en la presente investigacion
lo que ha servido para conocer el requerimiento de este servicio en el Cantén
Palora Provincia de Morona Santiago., el Método Analitico, permitié analizar cada
uno de los elementos internos, causas externas y la relacién entre ellas lo que
facilita el analisis de la informacién y datos obtenidos permitiendo conocer las
ventajas y desventajas de llevar a cabo el presente proyecto; y, el Método
Estadistico - Matematico, facilit6 la interpretacion y compresion de datos
estadisticos como: la aplicacion y tabulacion de la respectiva encuesta,
proyecciones, indicadores financieros (TIR, VAN, PE), y de esta manera permiti

conocer la realidad sobre la empresa durante los afios de vida util de la misma.

Asi mismo se aplicaron Técnicas de investigacion, como la Recopilacién
Documental, la cual permitié recopilar informaciéon bibliografica a través de
documentos, graficos, diccionarios, textos, tesis, revistas, entre otros, lo que sirvid
para tener un conocimiento mas amplio para de esta manera poder elaborar de una
mejor manera el presente trabajo, la Recopilacién Directa, nos permitié determinar
la localizacioén, la situacion geografica y ambiental del lugar donde se llevara a cabo
el proyecto, permitiendo ubicar a la empresa en el lugar mas conveniente tanto
para el empresario como para el usuario del servicio, la Encuesta nos permitio
recopilar informacion de manera indirecta mediante la elaboracién de un
cuestionario adecuado al tema para de esta manera obtener informaciéon de

diversos problemas en la fase de encuesta, se realizara con el fin de obtener



informacién que facilite el desarrollo y anadlisis del estudio de mercado, lo que
sirvio para conocer los gustos y preferencias de los demandantes del servicio y por
ende enfocar de la mejor manera el servicio que se ofrecera; y, la Entrevista que
permitié recolectar informaciéon de campo, mediante la entrevista en forma verbal
con las personas que se dedican a la prestacidn de servicios turisticos similares al
proyecto propuesto que sirvieron como fuentes de informacién para el desarrollo

del presente proyecto.

Para demostrar la factibilidad de la ejecucion del presente proyecto, el mismo se ha
estructurado de tal manera que incide con la descripcién del servicio, luego se
expone en forma técnica el estudio del mercado mediante el andlisis de la demanda,
oferta y la participaciéon de la empresa en el mercado, ademas se analizé los

factores del mercado como: producto, precio, plaza y promocion.

“La estructura organizativa que tendra la empresa, hara posible el
desenvolvimiento normal de la misma, a la vez, con la descripciéon de funciones se
facilita el cumplimiento de los objetivos. En el estudio técnico se determiné la
capacidad instalada del proyecto, la misma que es de 4.380 turistas del servicio. Asi
mismo se ha planteado los requerimientos de maquinaria, equipo, espacio fisico e
instalaciones que permitan el normal desenvolvimiento de las actividades
establecidas; posteriormente se ofrece en detalle la inversién requerida y
distribucién, procedimiento a la evaluacion financiera con la finalidad de establecer

la factibilidad del proyecto, en ella se determina un VAN de 26.375,83 délares, una



TIR de 19,63%, la RBC de 1.58, la Recuperacion de Capital en 5 afios, 1 mes y 11
dias; un Analisis de Sensibilidad con el incremento del 26,6% en los costos, y una

disminucién del 16,25% en los ingresos.

Finalmente se determina que al crear la Hosteria se incorpora la actividad turistica
al Cantén Palora como una de las alternativas reales de desarrollo sustentable y

con seguridad de que es una buena inversion que lograra el éxito deseado.

INGLES

Ecuador has many great tourist attraction areas that stand out for its diverse
culture and rich biodiversity, among these, the central highlands and the Amazon,

those with great wealth.

The most frequently visited areas, is characterized by oil production, forestry,
agriculture and livestock in the Amazon region, in terms of the sierra region, there

is a crop, livestock and floriculture.

The overall objective of this plan is to determine the feasibility of building a hostel
in the canton Palora, to be entrepreneurs and creating jobs, contributing to the

socioeconomic development of the city of Palora.

Among the methods applied is the scientific method that allowed it to seek

knowledge on valid and reliable procedures, and thus spread the knowledge of



market research, technical study, Financial and Organizational Study, etc. Then
release the results, the deductive-inductive method, allowed claims based on
assertions character to individuals, which were compared with reality through the
findings that emerged in this investigation which has served to meet the
requirement of this service in the Canton province of Morona Santiago Palora., the
analytical method, allowed analyzing each of the internal elements, external causes
and the relationship between them which facilitates the analysis of information and
data allowing to know the advantages and disadvantages carrying out this project,
and the statistical method - Mathematician, facilitated the interpretation and
understanding of statistics as: implementation and tabulation of the respective
survey, projections, financial indicators (IRR, NPV, PE), and this possible way to

know the facts about the company during the life of the same.

Also applied research techniques such as Documentary Collection, which allowed
collect bibliographic information through documents, graphics, dictionary, theses,
magazines, among others, which served to have a broader knowledge thus to
develop a better way this paper, direct collection, allowed us to determine the
location, geographical location and environmental place to undertake the project,
allowing the company to locate in the most convenient location for both the
employer and for the service user, the survey allowed us to collect information
indirectly through the development of an appropriate questionnaire to issue to

thereby obtain information from various problems in the inquiry stage, will be held



in order to facilitate information development and analysis of market research,
which served to know the tastes and preferences of applicants in the service and
therefore the best way to focus on the service to be offered, and the interview that
allowed us to collect field data, using the interview orally with persons engaged in
the provision of tourism services similar to the proposed project that served as

sources of information for the development of this project.

To demonstrate the feasibility of the implementation of this project, it is structured
in a way that affects the service description, then exposed in a technical market
study by analyzing the demand, supply and participation company in the market,

further analyzed as market factors: product, price, place and promotion.

"The organizational structure that will have the company, will enable the normal
development of the same, as well, with the job description is provided meeting the
objectives. The technical study determined the installed capacity of the project is
the same as the service of 4,380 tourists. It also has raised the requirements of
machinery, equipment, physical space and facilities to enable the normal
development of the activities set; then gives in detail the required investment and
distribution, financial evaluation procedure in order to establish the feasibility of
project, it is determined an NPV of $ 26,375.83, an IRR of 19.63%, the RBC of 1.58,
Capital Recovery in 5 years, 1 month and 11 days, a sensitivity analysis with the

increase of 26, 6% in costs and a decrease of 16.25% in revenue.



Finally determined to create the Inn is incorporated to Canton Palora tourism as
one of the real alternatives of sustainable development and security is a good

investment that will achieve the desired success.



c) INTRODUCCION

La problematica del Ecuador es muy amplia y abarca muchos aspectos y

situaciones que influyen para que no exista un desarrollo industrial importante.

La falta de un verdadero programa econdmico por parte del gobierno, la
inestabilidad juridica existente, en donde en cada momento se pretende aplicar
imposiciones tributarias, hacen que muchos accionistas extranjeros desistan de
invertir en el pais, debido a que no se les brinda las garantias necesarias; Aspectos
como estos derivan también en la fuga de capitales nacionales y lo que es mas
importante la fuga de recursos humanos valiosos, ya que al no contar con fuentes
de trabajo optan por emigrar, esto hace que a la final no solo se retrase el
desarrollo del pais sino que también incida en la desintegracion de las familias y

por ende en la degeneracion social.

Debido a la crisis por la que atravesamos en nuestro pais los pocos inversionistas
que existen se ven obligados a cerrar sus empresas, por que no cuentan con el
apoyo ni del gobierno ni de la banca privada, ya que las tasas de interés son
demasiado elevadas, lo que produce que el costo de produccién sea muy alto y en
consecuencia se incremente el precio del producto terminado, esto conlleva a que
nuestros productores nacionales se encuentren en desventaja y no puedan

competir en igualdad de condiciones con sus similares de otros paises.
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Otro problema que influye en la situacién econdmica que nos encontramos es la
corrupcidn, ya que ésta se encuentra inmersa a todo nivel, tanto en los extractos

mas altos como en los mas bajos de nuestra sociedad.

Como las empresas no viven aisladas reciben las influencias del entorno en que se
desarrollan, estas influencias pueden ser econdmicas, politicas tecnoldgicas o

sociales, cada uno es un factor importante para el desenvolvimiento de las mismas.

Una de las variables que predomina en nuestro pais es basicamente la politica, que
ha influido en las organizaciones mediante su tendencia ideoldgica, la inestabilidad
politica, los criterios que han seguido para fomentar las industrias y el sistema de

impuestos; afectando principalmente a los organismos Publicos, como Privados.

La concentracion de las principales empresas en nuestro pais, estan localizadas en
las ciudades de Quito y Guayaquil y en un menor grado en la ciudad de Cuenca, ya
que la falta de iniciativa por parte del sector publico como privado, la limitada
inversion por parte de quienes estamos inmersos en el desarrollo empresarial en
nuestra provincia de Morona Santiago a dado como resultado un limitado y bajo
nivel de produccion, contribuyendo a agudizar mayores niveles de pobreza por la
falta de empleo, el subempleo y el desempleo generado por las privatizaciones de

las empresas, mal llamada modernizacién.

Las épocas de crisis son propicias para la creatividad. Cuando no hay empleo la
gente busca alternativas para obtener ingresos y claro la Unica alternativa es crear

microempresas con poco capital. Considerando que en Palora y su provincia a
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carece de este tipo de empresas y principalmente en Hosteria, hemos visto
conveniente realizar el proyecto de tesis Titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA IMPLEMENTACION DE UNA HOSTERIA EN LA CIUDAD DE PALORA
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO”. En la practica de microempresas es una
pequefia unidad econdmica con menos de 15 trabajadores, que operan en el area
urbana y semi - urbana que se dedican a actividades de produccion,

comercializacion y servicios.

El estudio del mercado turistico, se realizo a través de la aplicacién de las encuestas
dirigidas evidentemente a los diferentes segmentos de la demanda por ejemplo a
los turistas Extranjeros, Nacionales y Provinciales que visitan el Canton Palora, los
resultados obtenidos permitié establecer la demanda y oferta para luego presentar
la propuesta de una estrategia comercial, detallando servicio, precio, plaza y
promocion.

En base al estudio de mercado se realizo el Estudio Técnico en el que se determiné
el tamafio de la planta, la localizacién y la ingenieria del proyecto, en el cual se
especifico el componente tecnoldgico, infraestructura fisica, y el proceso del
servicio.

El Estudio Financiero se efectu6 con la finalidad de conocer la inversién requerida
para la implantacidn de la Hosteria y su fuente de financiamiento, los presupuestos

de costos e ingresos y los estados proforma para la vida util del proyecto. Con la
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Evaluacién Financiera se pudo establecer la conveniencia econémica del proyecto y
su ejecucion.

En el Estudio Organizacional se propone la respectiva organizacidén legal, se define
la estructura organizativa empresarial y manual de funciones, que serviran de base
para un normal desenvolvimiento de las funciones en la Hosteria.

Después de realizar los estudios necesarios para la elaboraciéon del proyecto
emitimos las conclusiones y recomendaciones sobre el estudio de factibilidad en
cuanto a la Hosteria “EL REFUGIO DE PALORA”.

Con la creacion de esta empresa se pretende incorporar la actividad turistica, en el
Cantén Palora, como una de las alternativas para el desarrollo sustentable de este

importante sector.
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d) REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERNCIAL
TURISMO EN EL ECUADOR

“Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural. La diversidad de sus cuatro
regiones ha dado lugar a miles de especies de flora y fauna. No en vano el Ecuador
esta considerado como uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor
biodiversidad del Planeta. La mayor parte de su fauna y flora vive en 26 areas

protegidas por el Estado.

Asi mismo, posee una amplia gama de culturas. En sus tres regiones continentales
conviven 13 nacionalidades indigenas, que tienen su propia cosmovision del
mundo. Los pueblos Quichua del Oriente, Huaorani, Achuar, Shuar, Cofan, Siona -
Secoya, Shiwiar y Zaparo estdn en la Amazonia. En los Andes, estan los Quichuas de
la Sierra con sus coloridos pueblos como los Cafiaris o Saraguros. La costa, en
cambio, alberga a los AWA, Chachis, Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas. Y, en las

urbes, viven principalmente mestizos, blancos y afroecuatorianos.

Anteriormente estas actividades no se la conocia como turismo, posteriormente
mediante decreto nimero 228 del 23 de diciembre de 1930, por primera vez se

dicta una Ley de Fomento Turistico en el cual se establece que las empresas de
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transporte trasladen a los turistas especialmente a las empresas de transporte

aéreo y maritimo.

Posteriormente en 1936 se perfecciona la anterior ley mediante el decreto numero
121, realizando una serie de codificaciones en el presupuesto del Estado asignado
doscientos mil sucres cuya cantidad servird para la creaciéon de la promocion
turistica nacional, lo que seran distribuidos en el exterior. Para esto se crea la
Oficina de Informacion Turistica adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores; en
esta Ley se decreta las rebajas de fletes, pasajes en los ferrocarriles del Estado, para
facilitar y fomentar el turismo social y disponiendo este servicio para las personas

que realicen giras dentro del pais.”!

“En 1938, se ejecuta otra Ley de Fomento Turistico mediante decreto 130, la misma
que no tuvo cambios como las anteriores. El desarrollo de esta Ley radica en la
creaciéon de la Direccién Nacional de Turismo, con la obligaciéon de formar y
organizar la actividad turistica y proteger los recursos naturales, pero en el afio
1964 se dicta otra Ley de Fomento Turistico mas desarrollada, mediante decreto
numero 1352 nace la Corporacién Ecuatoriana de Turismo, CETUR, la cual se
encargara de promover, legislar y regular las actividades turisticas, finalmente el
18 de abril de 1974 se concluye la Ley de Fomento Turistico, pero, mediante
decreto 367 se organiza y se crea la Direccidon Nacional de Turismo la que ayudo a

establecer, planificar, organizar, fomentar y desarrollar la actividad turistica en el

! Catalogo “El Turismo en el Ecuador, Casa de la Cultura Ecuatoriana, 1986
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Ecuador y cada uno de sus rincones con la ayuda de los Ministerios de Turismo

ubicados en las distintas ciudades del pais.

El turismo es un recurso con poca explotacion y el pais todavia no ha logrado

alcanzar la meta del millon de visitantes al afio que fue impuesta hace afios.

Segun los expertos, falta apoyo estatal e intensas campanas de difusion que

permitan dar a conocer al mundo las bellezas que hay en las cuatro regiones.”?

HOSTERIA

“Una Hosteria, conocido también como hostal u hotel, es un lugar que renta
alojamiento, particularmente alentando las actividades al aire libre y el intercambio

cultural entre jévenes de distintos paises.

En un hostal los huéspedes rentan una cama (a veces una litera) en un dormitorio
que comparte bafio, cocina y saléon comunes. Frecuentemente estdn disponibles
habitaciones privadas. Los principales beneficios de un albergue son en primer
lugar, el bajo precio de alojamiento comparado con otras alternativas, como los
hoteles, y que el huésped puede conocer a los demas viajeros de todo el mundo. En
el pasado los albergues imponian un limite de edad, pero hoy en dia es comun que
acepten personas de todas las edades. A pesar de eso, la gran mayoria tienen entre

18 y 26 afios de edad.

2 Catalogo “El Turismo en el Ecuador, Casa de la Cultura Ecuatoriana, 1986
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Los albergues juveniles proporcionan la oportunidad de un aprendizaje
multicultural. Existe una mayor interaccién entre los huéspedes que en un hotel
tradicional, y muchos de ellos proveen otras actividades para sus huéspedes en
forma gratuita o a un bajo costo. Las desventajas de estos establecimientos son los
posibles robos, ya los espacios son comunes o compartidos; se puede prevenir
dejando bajo llave las pertenencias personales; la mayoria de los albergues ofrecen
un simple sistema de seguridad para almacenar sin problemas las pertenencias
valiosas, y otros ofrecen taquillas privadas (armarios o cajoneras). Sin embargo, la
mayoria de las personas que utilizan este tipo de alojamiento se ven preocupadas

por este aspecto, por lo que suelen llevar consigo las pertenencias de valor.

Otra gran desventaja en un albergue juvenil es la dificultad de dormir a causa de
ruidos, provenientes de quienes llegan a la habitacién a altas horas de la noche. Por
esta razon, algunas asociaciones han
decidido fijar tiempos para llegar en las

nochesy el apagado de las luces.”3

PALORA

Ubicacion geografica:

“Palora se encuentra ubicada en las

siguientes coordenadas geograficas:

* Manuel de J. Andreanlos, LA HOSTERIA UNA ALTERNATIVA, Libro de impresién Tomo 1.
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Latitud 12 50’ 39” Sur

Longitud 782 04’ 35” Oeste

Caracteristicas Climaticas:

Posee un clima variado que va desde el tropical himedo de la amazonia hasta el

frio himedo de las zonas andinas en la zona del volcan Sangay.,

Temperatura Promedio: 22.5 °C

Precipitacién media anual: 3000-4000 mm

Humedad Relativa: 85%

Clasificacion Ecoldgica:

Segun Holdrige, Palora posee las siguientes zonas de vida: bosque humedo tropical

(bhT), bosque himedo montano bajo (bhMB), bosque pluvial sub-andino (bpSA).

Vias de Acceso

Las vias de acceso al Cantén Palora son de primer orden hasta el sector de Simén
Bolivar km 45 de la via Puyo Macas, y luego se continua por un camino de segundo
orden tipo lastrado de 17.4 km de longitud. Si usted se traslada en vehiculo
pequefio el paso sobre el rio Pastaza lo realizara sobre el puente, y si lo hace en bus

lo efectuara en una gabarra.
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Atractivos Naturales

Cascada Nido del Aguila

Tipo: Rio

Sub tipo: Cascada

Ubicada a 700 m de la cabecera parroquial,
caida de agua de 22 m de alto
aproximadamente, el caudal es de agua
cristalina, su temperatura varia de 12 a 15 °C;
durante la caminata hasta llegar a la cascada

se puede observar bosque primario y realce

con especies de flora y fauna como: arboles
maderables (laurel, Hitachi, moral, canelo, calun calun entre otros), frutales (guaba,
mora salvaje, entre otros) ornamentales (orquidea, heliconias ); fauna tales como:
aves (pericos, golondrinas,) anfibios (sapo, rana) reptiles (serpiente culebra equis,

lora palito, coral, entre las mas representativas).”4

Ultima actualizacién el Miércoles, 28 de Enero de 2009 02:46

* GOBIERNO PROVINCIAL DE SUCUMBIOS, “Plan Participativo de Desarrollo Estratégico de la
Provincia de Sucumbios 2004-2015 AH/editorial 2004.
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Cascada Las Peiias

Tipo: Rio

Sub tipo: Cascada

“Ubicada a 500 m de la cabecera parroquial

Cumanda, se ingresa por un sendero
empedrado que conduce hasta la cascada, el
recorrido dura aproximadamente 15 minutos.
La transparencia de sus aguas es cristalina, su
temperatura promedio es de 15 °C, la caida de
agua es espesa y de gran intensidad, su
entorno paisajistico es tinico ya que su flora se
encuentra casi intacta admirdndose especies
como mata palo, orquideas, heliconias, helechos, copales, chanul, y otras que dan
vida a este atractivo. El origen de su nombre se debe a que varias aves que van a

bafarse y sus trinares son magicas melodias que dan la bienvenida al turista.

Ultima actualizacién el Viernes, 29 de Mayo de 2009 17:38"5

> GOBIERNO PROVINCIAL DE SUCUMBIOQS, “Plan Participativo de Desarrollo Estratégico de la
Provincia de Sucumbios 2004-2015” AH/editorial 2004.
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Cascada Tobogan del Rio Gringo

Tipo: Rio

Sub tipo: Cascada

“Se encuentra en el rio Gringo, su fondo esta
formado de rocas de color amarillo conocido
como kilo, su caida de agua es

aproximadamente 15 m de altura, tiene forma

de tobogan, de alli su nombre; es de agua cristalina y pura, a su alrededor
encontramos bosque primario y de realce, en ellos podemos encontrar abundante
flora y fauna propia de la zona, para llegar a este sitio existe un sendero de piedras y
troncos, el recorrido dura aproximadamente dos horas desde la cabecera parroquial

Cumanda.

RIO PALORA

Tipo: Rio

Sub tipo: Rapido o raudal

Nace de las fuentes o deshielo del Volcan
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Sangay, en el desemboca el rio Nayanamak, el cual hace que incremente su caudal
hasta la unién con el rio Pastaza, su temperatura promedio es de 15 °C, el color de
sus aguas cristalinas toman una coloracién verdosa en las partes mas profundas, En
su ribera encontramos rica flora y fauna, esto y mucho mas hacen que el paisaje de
este rio sea inigualable y diferente. En él se pueden realizar deportes extremos como
el rafting, cayac y caminatas en sus alrededores. También es utilizado como puerto
de trasferencia entre el Canton Palora y los Cantones Pablo XI, Huamboya, la
cabecera provincial Macas, ya que cuenta con una tarabita que facilita el traslado. El

rio Palora por su belleza escénica y la pureza de sus aguas es uno de los principales

para la realizacién del rafting cuyo caudal es clasificado como nivel 4 plus.”®

Cascada de Nayanamak

Tipo: Rio

® GOBIERNO PROVINCIAL DE SUCUMBIOS, “Plan Participativo de Desarrollo Estratégico de la
Provincia de Sucumbios 2004-2015 AH/editorial 2004.
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Sub tipo: Cascada

Esta cascada se encuentra ubicada en la
parroquia Arapicos, cerca de la comunidad

Chai en la propiedad del Sr. Eduardo Chuu. Es

una caida de agua de 23 a 25 m. aproximadamente, de color transparente, su
temperatura promedio es de 19 °C, existe una gran biodiversidad en la zona, para
llegar a esta cascada se accede por un sendero natural, en su inicio se observa una
hermosa vista del rio Nayanamak, en sus riberas se forman playas de arena y piedras
que hacen mas llamativo el paisaje, en este rio se puede practicar varias actividades

como la pesca deportiva.

MARCO CONCEPTUAL

ESTUDIO DE MERCADO

Concepto

“Tiene como finalidad determinar si existe o no una demanda que justifique, bajo
ciertas condiciones, la puesta en marcha de un programa de produccién de ciertos

bienes o servicios en un espacio de tiempo.
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Los resultados del estudio de mercado deben dar como producto proyecciones

realizadas sobre datos confiables para:

Asegurar que los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el
proyecto, con base en la existencia de un mercado potencial que hara factible la
venta de la produccion de la planta planeada y obtener asi un flujo de ingresos que
les permitira recuperar la inversion y obtener beneficios.

Poder seleccionar el proceso y las condiciones de operacion, establecer la
capacidad de la planta industrial y disefiar o adquirir los equipos mas apropiados
para cada caso.

Contar con datos necesarios para efectuar estimaciones econémicas.

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyecto es la determinacién de su
mercado, tanto por el hecho de que se define la cuantia de su demanda e ingresos

de operacién, como por los costos e inversiones implicitos.””

TIPOS DE DEMANDA

“Para efectos del andlisis, existen varios tipos de demanda, que se pueden clasificar

como sigue:

v' Demanda Potencial: La demanda potencial es la cantidad global de

las familias de la provincia que corresponden al porcentaje de la

" COLOMA, F. (1991).Evaluacién social de Proyectos de Inversién. Asociacién Internacional de
Fomento. La Paz. Bolivia
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poblacion total de la provincia, dividida para cuatro miembros por
hogar, independientemente de los medios y preferencias para la
adquisicion del producto. Para determinar la demanda potencial se

considera:

1. La tasa de crecimiento poblacional
2. Poblacién urbana

3. Cuatro miembros por familia

v Demanda Real: Se denomina demanda real a la demanda
verdaderamente ejercida en los mercados. En si, la demanda real es
el nimero absoluto de familias que estan dispuestas a adquirir el
producto. Para obtener la demanda real tomamos en consideracién

lo siguiente:

1. Demanda potencial
2. Porcentaje de las familias que no consumen
3. Porcentaje de familias que no apoyan al producto

4. Porcentaje de familias que no contestan.

v' Demanda Efectiva: es la cantidad de bienes o servicios que en la
practica son requeridos por el mercado ya que existen restricciones
producto de la situaciéon econdédmica, el nivel de ingresos u otros
factores que impedirdn que puedan acceder al producto aunque

quisieran hacerlo.
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v' Demanda Insatisfecha: formada por la cantidad de bienes o
servicios que hacen falta en el mercado para satisfacer las

necesidades de la comunidad.”8

La Oferta

La oferta es la cantidad de un producto que por fabricacién nacional e importacion
llega al mercado, de acuerdo con los precios vigentes. En los proyectos de
inversion se tiene que indicar con quien se va a competir, cual es la capacidad de
producciéon, a qué precio venden, en base a qué compiten (condiciones de pago,

calidad, precios, otros). La oferta se tiene que estudiar de la siguiente forma:

e Distribucién y tipologia de los oferentes: Sefiala déonde se encuentran
localizados, las principales caracteristicas de la competencia, indicando
mecanismos que se utilizan para lograr la satisfaccién del cliente, productos
que ofrecen, cantidad de productos que venden anual, mensual o
diariamente, mercado que abarcan, precios que ofertan.

e Comportamiento actual: Indica los factores que influyen en el
comportamiento de la oferta, por ejemplo: si es estacional, politicas de venta
de la competencia, etc.

e Importaciones: Considera los volimenes y caracteristicas de las
importaciones y su impacto en la oferta.

e Factores que condicionan la oferta futura: Menciona los factores que

limitan o favorecen el aumento o disminucién de la oferta en el mercado.

8 JENNER F. ALEGRE, “Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion®,
Ediciones e Impresiones Graficas América S.R.L. Jr. Loreto No. 1696-Befia, 1995.
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El Producto y/o servicio

Para poder llevar a cabo el estudio del producto en un proyecto de inversién se

tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

e Identificacion (es) del producto (s): Se realiza mediante una descripciéon
exacta de las caracteristicas de los bienes y servicios, indicando nombres de
los mismos y los fines a los que se destina(n).

o Especificaciones técnicas: Las especificaciones que se tienen que tomar en
cuenta son las que se indican en las Normas de Calidad, que regulan las
caracteristicas y calidad del producto, ademas de especificar toda la
informacién requerida para su presentacion.

e Durabilidad: Se hace referencia a la vida util del producto, es decir periodo
de vida. (Indicar si es perecedero, no perecedero).

e Productos sustitutivos o similares: Estos son los productos que existen en
el mercado, que satisfacen las mismas necesidades que se consideran en el
proyecto.

e Productos complementarios: Son aquellos que se deben considerar en el
proyecto, para satisfacer los requerimientos del cliente. Ejemplo: producto
elaborado cama, el producto complementario el colchén.

e Precio del Producto: Se tiene que especificar los precios de los productos a

ofertar y realizar un cuadro comparativo con los precios de la competencia,
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lo cual lograria una visién general del comportamiento del producto en el

mercado.”?

Comercializacion

“Es el conjunto de actividades relacionadas con la transferencia de bienes y
servicios desde los productores hasta el consumidor final, existiendo canales de
comercializacion que utilizara la empresa, para vender el producto y los
mecanismos de promocién a utilizar. Asi mismo deben existir politicas de
comercializacién que guiaran las negociaciones. (Ejemplo: Ventas a Créditos,

Ventas con Descuentos, Politicas de Cobranzas y servicios postventa, etc.) "10

ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

CONCEPTO

Consiste en disefiar la funcion de produccién éptima, que mejor utilice los recursos
disponibles para obtener el producto deseado. Es decir, es de lo que nos vamos a

valer para poder producir, lo que es el equipo a utilizar.

®PAG CHAIN, Nassir; SAPAG CHAIN, Reinaldo, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, Chile

* COLOMA, F. (1991).Evaluacién social de Proyectos de Inversion. Asociacion Internacional de
Fomento. La Paz. Bolivia
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ESTUDIO TECNICO

“En el estudio de la viabilidad financiera de un proyecto el estudio técnico tiene por
objeto proveer informacién para cuantificar el monto de las inversiones y costo de

las operaciones pertinentes en esta area.

Técnicamente pueden existir diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacion puede diferir en funciéon de su grado de perfecciéon financiera,
normalmente se estima que deben aplicarse los procedimientos y tecnologias mas
modernos, solucién que puede ser optima técnicamente, pero no serlo

financieramente.

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funciéon de produccién que
optimice la utilizaciéon de los recursos disponibles en la producciéon del bien o
servicio del proyecto. Aqui se podra obtener la informacién de las necesidades de
capital mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como

para la posterior operacion del proyecto.

En particular, del estudio técnico deberan determinarse los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacién y el monto de la inversiéon correspondiente.
Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se
podra determinar su imposicién en planta, la que a su vez permitira dimensionar
las necesidades de espacio fisico para su normal operacidn, en consideracién de las

normas y principios y administracién de la produccion.
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Si al andlisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las necesidades
de mano de obra por nivel de especializacion y asignarles un nivel de remuneracién
para el calculo de los costos de operacién. De igual manera se deberdn deducir los

costos de mantenimiento y reparaciones, asi como el de reposicién de los equipos.

El estudio técnico determina la necesidad de capital y mano de obra necesaria para
la ejecucion del proyecto, de ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la
planta el cual debe justificar la produccién y el nimero de consumidores que se
tendra para no arriesgar a la empresa en la creaciéon de una estructura que no esté

soportada por la demanda.

Finalmente con cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico se
elabora un andlisis de la inversiéon para posteriormente conocer la viabilidad
econdémica del mismo. La estimacién de los costos del proyecto son parte
importante en el desarrollo de los proyectos de inversion, tanto por su efecto en la
determinacion de la rentabilidad del mismo como por su variedad de elementos

que condicionan el estudio financiero. “11

TAMANO

El tamafio es la capacidad de produccion que tiene el proyecto durante todo el

periodo de funcionamiento. Se define como capacidad de produccién al volumen

' PAG CHAIN, Nassir; SAPAG CHAIN, Reinaldo, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, Chile
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o numero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio,

dependiendo, del tipo de proyecto que esta formulando.

El tamafio del proyecto también se puede medir por el monto de la inversion
aplicada, el nimero de empleos generados, el area fisica ocupada, participaciéon
en el mercado, niveles de ventas alcanzados o generaciéon de valor agregado

para la regidn.

LOCALIZACION

La localizacion adecuada de la empresa que se creara con la aprobacion del
proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decision de
donde ubicar el proyecto debe obedecer no solo a criterios econémicos, sino
también a criterios estratégicos. Con todos ellos se busca determinar aquella

localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto.

. MICROLOCALIZACION, tiene en cuenta aspectos sociales y
nacionales de la planeaciéon basandose en las condiciones regionales de
la oferta, la demanda y en la infraestructura existente debe indicarse con
un mapa del pais o region dependiendo del area de influencia del

proyecto.

. MACROLOCALIZACION, abarca la investigacién y la comparacién

de los componentes del costo y un estudio de costos para cada
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alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del

sitio donde operara la empresa.

o FACTORES DE LOCALIZACION, son aquellos aspectos que
permitiran el normal funcionamiento de la empresa, entre estos factores
tenemos: abastecimiento de materia prima, vias de comunicacion
adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, servicios basicos
indispensables (agua, luz, teléfono, alcantarillado, etc.), y;
fundamentalmente el mercado hacia el cual estd orientado el

producto.”12

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de produccién de
un proyecto, cuya disposicion en planta conlleva a la adopcién de una determinada
tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios basicos de conformidad con

los equipos y maquinarias elegidos.

12 STONER A. F. JAMES, “Administracion”, Madrid 1985
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También, se ocupa del almacenamiento y distribucion del producto, de métodos de
disefio, de trabajo de laboratorio, de empaques de productos, de obras de

infraestructura y de sistemas de distribucion.

e COMPONENTE TECNOLOGICO:

Consiste en determinar la maquinaria y equipo adecuado a los requerimientos del
proceso productivo y que esté acorde con los niveles de producciéon esperados de

acuerdo al nivel de demanda a satisfacer.

o INFRAESTRUCTURA FIiSICA, Se relaciona exclusivamente con la parte fisica
de la empresa, se determinan las areas requeridas para el cumplimiento de

cada una de las actividades en la fase operativa.

e DISTRIBUCION EN PLANTA, corresponde a la distribucién de las maquinas,
los materiales y los servicios complementarios que atienden de la mejor
manera las necesidades del proceso productivo y asegura los menores
costos y la mas alta productividad, a la vez que mantiene las condiciones

optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.

e PROCESO DE PRODUCCION, es la fase en que una serie de materiales o
insumos son transformados en productos manufacturados mediante la

participaciéon de la tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo
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(combinacién de mano de obra, maquinaria, materias primas, sistemas y
procedimientos de operacion).

La produccién abarca a los cambios de modo, tiempo, de lugar o de
cualquier otra indole, provocados en los factores con similar

intencionalidad de agregar valor.

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

INVERSION

La implementacion del proyecto implica el uso de una serie de recursos, los cuales
deben ser identificados en forma minuciosa, porque de ello depende que al
momento de implementar el proyecto no surjan problemas, que al final podrian
atentar contra la implementacién del proyecto. Por tal motivo es importante que
aquellos que promuevan una inversién conozcan profundamente lo que pretenden
realizar o en todo caso profundicen sobre el tema si es que no hay un conocimiento

total.

DEFINICION DE INVERSION

La inversion son los recursos (sean estos materiales o financieros) necesarios para
realizar el proyecto; por lo tanto cuando hablamos de la inversién en un proyecto,
estamos refiriéndonos a la cuantificacién monetaria de todos los recursos que van a

permitir la realizacién del proyecto.
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Por lo tanto cuando se va a determinar el monto de la inversién, es necesario
identificar todos los recursos que se van a utilizar, establecer las cantidades y en

funcién de dicha informacion realizar la cuantificacién monetaria.

Cuando se determina la inversion necesaria para el proyecto se tiene que tener

cuidado en lo siguiente:

- La Subvaluacion

Es importante que al momento de averiguar precio de los recursos, estos sean
reales, porque el indicar precios inferiores (bajo la par) podria en el futuro truncar

el proyecto por falta de financiamiento.

- La Sobre valoracion

Si la subvaluacion nos puede ocasionar problemas de financiamiento, la sobre
valoracion, que es fijar los precios por encima de su real valor (sobre la par), nos
puede ocasionar gastos financieros elevados, que al final repercuten en las

utilidades proyectadas del proyecto. 13

En el proceso de determinar la inversion podemos clasificarla en:

13 STONER A. F. JAMES, “Administracién”, Madrid 1985
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INVERSION FIJA

Son aquellos recursos tangibles (terreno, muebles y enseres, maquinarias y
equipos, etc.) y no tangibles (gastos de estudios, patente, gastos de constitucion,

etc.), necesarios para la realizacion del proyecto.

CAPITAL DE TRABAJO

Son aquellos recursos que permiten que la empresa pueda iniciar sus actividades,

entre lo que tenemos efectivo, insumos, etc.

Modelo para determinar la Inversion en un Proyecto.

Estudio Financiero

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los

antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los
estudios previos. Sin embargo, y debido a que (no se ha proporcionado) toda la

informacién necesaria para la evaluacién, en esta etapa deben definirse todos
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aquellos elementos que siendo necesarios para la evaluacion, los debe suministrar

el propio estudio financiero.

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversidn inicial, cuya
base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos totales como la
inversion inicial dependen de la tecnologia seleccionada. Contintia con la

determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial.

Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que aunque
también es parte de la inversion inicial, no estd sujeto a depreciaciéon y
amortizacion, dada su naturaleza liquida. Dentro del Estudio Financiero se puede

encontrar:

Necesidades Totales de Capital: Son las necesidades de recursos monetarios
necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto, comprende los

activos fijos tangibles e intangibles y el capital de trabajo.

Requerimiento Total de Activos: En este {tem se indica el destino que se dara a

los recursos.

Activos Fijos Tangibles e Intangibles: Se desglosan detalladamente todos los

activos tangibles e intangibles, que se van a usar en el proyecto.

Capital de Trabajo: Es aquel que se va destinar en el proyecto en el tiempo que se

estime el mencionado proyecto.
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Modalidad de Financiamiento: Se indica la modalidad de la inversidn, el aporte

propio del promotor y el crédito solicitado.

Fuentes de Financiamiento: Se sefiala en el proyecto si el financiamiento se
presenta por endeudamiento con algin ente financiero y la situaciéon actual del
mismo, de igual manera se indica el ente financiero al que solicitard el crédito

actual.

Condiciones del Crédito: Indica el monto del crédito, tasa de interés, periodo de
amortizacidn, periodo de intereses diferidos, periodo de pago de interés diferidos,

periodo de gracia y cantidad de cuotas.

Amortizacion de la deuda: Presentar la tabla de amortizacion del crédito.

Inversion Anual durante la vida del proyecto: Reflejar en un cuadro las

inversiones necesarias durante la vida util del proyecto.

Depreciacion y Amortizacion de la Inversion: Explicar el método utilizado para
la depreciacidn de los activos fijos tangibles y el método para la amortizacién de los

activos fijos intangibles.

Otros Gastos de Fabricacion: Indicar y analizar los gastos a realizar por concepto

de servicios y gastos conexos a la produccidn.
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Otros Gastos de Administracion y Ventas: Analizar y explicar el uso de los gastos

que se incurrira por concepto de administracién y ventas.

Estructura de Costo con Financiamiento: Indicar y realizar un analisis

descriptivo del cuadro de estructura de costo.

Estado de Ganancias y Pérdidas con Financiamiento: Realizar un andlisis
descriptivo de los resultados del Estado de Ganancias y Pérdidas, durante la vida

util del proyecto.

Flujo de Caja con Financiamiento: Realizar un anadlisis descriptivo de los

resultados del Flujo de Caja, durante la vida util del proyecto.

Ingresos Totales Anuales: Indicar las fuentes de los ingresos y su proyeccién en el

tiempo.

Capacidad de Pago: Realizar un analisis descriptivo sobre la Fuente y Uso de los

recursos del proyecto, donde se indique la disponibilidad de efectivos anuales.

indices de Evaluacién del Proyecto: Definir conceptualmente los indices
financieros y realizar un breve analisis descriptivo de los resultados de los mismos

para el proyecto.

1. Tasa Interna de Retorno

2. Valor Presente Neto


http://www.monografias.com/trabajos7/admi/admi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/valorarempresa/valorarempresa.shtml
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3. Periodo de Recuperacion de Capital
4. Relacion de Beneficio Costo

5. Inversién por Empleo

6. Punto de Equilibrio

7. Costo Unitarios

Analisis de Sensibilidad: Realizar un andlisis descriptivo del resultado obtenido
de aumentos o disminuciones porcentuales de por lo menos las tres variables que

afecten mas significativamente al VAN y a la TIR.

Aspectos Legales: Considerar la normativa legal nacional y local vigente
relacionada con su proyecto. Registro de la Empresa, Especificar el capital social
suscripto y pagado, los nombres y cédulas de los socios su participacién accionaria
y conformacion la Junta Directiva. Permisos requeridos, zonificacion urbana y

garantias a presentar.

Aspectos Ambientales: Explicar la incidencia o afectacion positiva o negativa del

desarrollo del proyecto en el ambiente.

Aspectos De Higiene y Seguridad Industrial: Contemplar las medidas necesarias
a tomar en el desarrollo del proceso, para evitar accidente de tipo laborar y
contaminaciéon que vaya en perjuicio e integridad del personal que labora en la
empresa (también debe enumerar los equipos a utilizar y los articulos de higiene y

seguridad).


http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/contam/contam.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/contam/contam.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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PRESUPUESTO

La planificacion financiera necesita de informaciones especificas: relativas a las
calificaciones de compras, produccion y ventas. El resultado de esta planificacion
es el plan financiero, que debe incluir la totalidad de cobros y pagos del periodo.
Se determinara si el déficit o superavit previstos y, en consecuencia, se podra

establecer la revision de las futuras necesidades de financiacion y de disponibles.

A partir de las previsiones de ventas a corto, mediano y largo plazo elaborar otros
documentos previsionales clasicos: a) el Presupuesto de Explotacion, es el
proyecto en el corto plazo (el ejercicio); b) el Plan de Inversiones y de
Financiacion, proyectado en el medio (de uno a tres afios) y largo plazo ( de tres a
cinco afios 0 mas); y, c) el Presupuesto Tesoreria, que cumple revision reguladora
de los flujos dinerarios (ha de haber un ajuste permanente entre ingresos y gastos
previsionales). De ellos derivan las cuentas previsionales de Explotacion, Pérdidas
y Ganancias, y también el Balance de Prevision, documentos completados con el

E.O.A.F."14, el Cash-Flow generado y el Fondo de Maniobras provisionales.

A la planificacion a corto plazo se le suele adjetivar de tactica y a la de largo plazo

de estratégica”15

“EOAF. (Estado de Origen Aplicacion de Fondos)
> PAG CHAIN, Nassir; SAPAG CHAIN, Reinaldo, “Preparacion y Evaluacién de Proyectos”, Chile
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DEFINICION

El presupuesto no es mas que un plan expresado a futuro en términos cuantitativos
en base a los objetivos planteados y que pueden referirse a unidades de venta,

unidades de produccién, nimero de empleados, capacidad instalada entre otros.

Sabemos que los programas empresariales constituyen la materializacion de los
planes. Pero es necesario traducir estos programas a dinero: definiremos al
presupuesto como la expresién monetaria de un programa, es decir, la valoracion
en unidades monetarias de los objetivos y los medios para alcanzarlos. Por lo
tanto, el presupuesto es el nexo de unién entre las decisiones tomadas y su
ejecucion, concretandolas en la valoracién monetaria de los objetivos y los medios

necesarios para lograrlo.
OBJETIVOS
Los objetivos estan en relacion con los procesos administrativos.

> PLANEACION.- Permite conocer el camino a seguir e interrelacionar las
actividades como también dar una adecuada organizacion dentro de la
planeacion.

> ORGANIZACION.- Estructurar técnicamente las funciones y actividades de los
recursos humanos y materiales buscando eficiencia y efectividad.

> COORDINACION.- Buscar equilibrio entre los diferentes departamentos y

secciones de la empresa.
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> DIRECCION.- Guiar las acciones de los subordinados segun los planes
estipulados.

» CONTROL.- Medir si los propositos, planes y programas se cumplen y buscar
correctivos en las variaciones.

IMPORTANCIA

Toda organizacion debe planear sus actividades si pretende sostenerse en un
mercado competitivo, puesto que cuando mayor sea la incertidumbre mayores
seran los riesgos por asumir. Por lo tanto el presupuesto surge en una empresa
como una herramienta moderna de planeamiento y control al reflejar el
comportamiento de indicadores econémicos como los enunciados y en virtud de
sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros

de la empresa.

La presupuestacion es una funcién de previsiéon en términos econémicos y tiene
importancia fundamental ya que, en numerosas ocasiones, las diferencias entre
programas alternativos no contienen un caracter técnico sino meramente
econdmico; en esas circunstancias, la cuantificacion monetaria resulte el Unico
medio de medir su eficacia. A través del presupuesto posible homogeneizar los
distintos programas, convirtiéndolos a una unidad de medida comtn. Por otra
parte, se consigue valorar el costo de planes y objetivos y medir la financiacion

necesaria para acometerlos y desarrollarlos.
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La utilidad del presupuesto emana, inicialmente, de la necesidad de controlar los
futuros gastos de empresa. De nada sirve determinar objetivos, planes y
programas, si no existe la posibilidad econémica de alcanzar su cumplimiento; por
éste motivo, la aprobaciéon de un programa inevitablemente ligada a la de su
presupuesto. Una vez iniciado el desarrollo de un programa, el presupuesto debe

servir ademas para controlar su financiacion.

Valorar un programa no es una tarea facil, sobre todo si se trata de actividades
complejas y duraderas. Por éste motivo debera prestarse especial atencién a los
factores que dificultan la valoracién tales como la inflacion monetaria, la
obsolescencia, la inestabilidad los mercados financieros, los cambios sociales y los

errores cometidos.

CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

e PRINCIPALES TIPOS DE PRESUPUESTOS
a. Presupuestos Globales
Constituyen un elemento basico para la direccién y abarcan la totalidad de la

estructura. Siguiendo las ensefianzas de Octave Gélinier, encontramos:

e La cuenta de explotacion provisional, compuesto por las
revisiones de costo y beneficios esperados para el ejercicio, que
proporcionan también la presupuestacion de los resultados

primarios.
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e El presupuesto de inversiones y su financiacidon, que debera
contemplar cada fase de desarrollo de la inversién pretendida.
e En presupuesto de tesoreria, sin cuyo auxilio resulta imposible
garantizar la liquidez de la empresa.
b. Presupuestos Descentralizados
Se realizan atendiendo a las necesidades de cada servicio en un concierto.
Citaremos a modo de ejemplo el presupuesto del servicio de compras del

presupuesto del servicio de mantenimiento.

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

El Presupuesto de Explotacion es en realidad un conjunto integrado de
presupuestos parciales, cuyo horizonte temporal abarcan el ejercicio que comienza,

y que basicamente comprende los siguientes grupos:

e Presupuestos relativos a la funciéon comercial.

e Presupuestos relativos a la funcién de produccion.

e Presupuestos relativos a la funcion de aprovisionamientos (en muchos casos,
incluidos el grupo precedente).

e Presupuestos relativos a la funcién administrativa.”16

Primer grupo de presupuestos a de comenzar con el de ventas (ya que raramente la

empresa alcanza la plena capacidad de sus medios productivos y, al mismo tiempo,

® BORRELL Maximo. (1985)EI Ejecutivo Moderno, Direccién Financiera. 2 ed. Madrid, Editorial Cultural.
Volumen IV.
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incide sobre un mercado saturado, eliminando asi la posibilidad de
redimensionamiento). La prevision de ventas requiere tener presente una serie de
circunstancias internas y externas cuales son, por ejemplo, la capacidad productiva,
el volumen de stocks, el tamafio y estructura de la red comercial, las limitaciones

financieras, la coyuntura econémica, etc.

Los demas presupuestos del primer grupo dependen, en esencia, de la confeccion
del de ventas y de las peculiaridades de la propia empresa, pero pueden
subagruparse bajo la comin denominacién de presupuestos de gastos ocasionados
por las ventas (vendedores, publicidad, promocién, porque, amortizacién en el

transporte, etc.).

A partir del grupo anterior, establecido un previsible ritmo de realizacién de las
ventas y colocacidn, buena funcién de los stocks existentes, se confeccionan los
presupuestos de produccion, como los de mano de obra directa, de materias

primas, etc.

Las formas concretas que adoptan los presupuestos de produccion vienen
notablemente influidas por los métodos de Contabilidad de Costos que la empresa

aplique.

Los presupuestos de producciéon ponen de manifiesto las necesidades de materias
primas y otros materiales, con lo que se construiran los presupuestos de

aprovisionamientos, de los cuales, a su vez, surgiran los de suministros de servicios
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exteriores y se podra estimar los niveles de seguridad para que, a lo largo del

ejercicio, no se presente una rotura de stocks.

Seguidamente se confeccionaran los presupuestos de cargas financieras y de
amortizacién. A continuacidén se estableceran los presupuestos de gastos de
gestion general (o de administraciéon) que, hasta cierto punto, son independientes

de los anteriores.

DETERMINACION DE COSTOS

ACTIVOS"17

Esta conformado por los recursos y derechos necesarios para el cumplimiento de

los objetivos de la empresa

El activo de una empresa se clasifica, de acuerdo con su disponibilidad, o sea la

facilidad o rapidez para convertirse en dinero en un periodo determinado, as:

ACTIVOS CORRIENTES: Comprende el dinero y otros recursos y derechos que
razonablemente se espera convertir en efectivo, consumir o vender en un periodo

que no exceda de un afo. Este grupo contiene las siguientes cuentas:

e Efectivo: Representa todo lo que la empresa tiene en billetes, monedas o

cheques recibidos por cualquier concepto; (ventas de mercancias al contado,

17ESTEVEN, E. Bolten. Administracién Financiera. México, Editorial LIMUSA, 1981.
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pagos efectuados por los clientes, aportes en efectivo, cobros de ingresos o
rentas varias, ventas al contado, dinero recibido).

Bancos: Representa el dinero que la empresa a consignado o depositado en
las diferentes entidades financieras en cuentas corrientes o de ahorros;
(consignaciones y depdsitos en efectivo, cheques de bancos locales, cheques
de otras plazas o remesas y comprobantes de venta con tarjeta de crédito,
notas crédito elaboradas por el banco, por diferentes conceptos como
prestamos, giros y consignaciones de los clientes).

Inversiones temporales: Representa los aportes en otras compaifias, en
acciones de otras sociedades, bonos, cedulas, certificados de depdsito a
término y otros titulos valores que puedan convertirse en efectivo en un
periodo menor de un afio; (compra o adquisicién de los titulos, intereses o
rendimientos de los titulos).

Cuentas por cobrar (deudores): Son los valores que una empresa debe
cobrar a sus clientes por concepto de mercancias vendidas a crédito; (venta
de mercancias a crédito segun factura, notas debito por fletes y demas
cargos a los clientes por otros conceptos que constituyan un mayor valor de
la factura).

Inventarios: Esta representado por el costo de los articulos destinados a la
venta; las mercancias se registran segin el sistema de valoracién de
inventarios que adopte la empresa; (inventario inicial, inventario final,

compra de mercancias, devoluciones en ventas, fletes de entrada, ajustes por
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sobrantes en el conteo fisico y todos los demds cargos en la adquisicién de
mercancias).

e Gastos anticipados: Representan los gastos anticipados que la empresa
efectlia por concepto de gastos; estos gastos pueden ser reembolsables o
recuperables; (Los pagos anticipados de arrendamiento, intereses
bancarios, impuestos de rodaje y catastro, papeleria y utiles, contratos de
publicidad, poélizas de seguros, vigilancia y otros pagos anticipados de

gastos).

ACTIVOS NO CORRIENTES: Representa el valor de los bienes y derechos de
propiedad de la empresa que pueden convertirse en efectivo, en un plazo mayor

del periodo contable o de un afio y estad conformado por las siguientes cuentas:

Depreciacion acumulada propiedad, planta y equipo: Constituye la pérdida de
valor que produce el desgaste por el uso, el envejecimiento por el paso del tiempo
de las propiedades, planta y equipo. Esta cuenta representa el valor acumulado de
depreciacion de los activos fijos depreciables, que se encuentran en uso de la
empresa; (El valor de la depreciacion acumulada de los edificios, muebles, enseres,
equipos, maquinaria y vehiculos, en el momento de ser dados de baja por venta,

perdida, robo, destruccién o cualquier.

e Inversiones permanentes: Representa los dineros colocados por la

empresa en acciones o partes sociales de otros negocios, con caracter
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permanente, por lo cual se convierte en socio o accionista; (valor de las
inversiones, rendimientos obtenidos).

e Propiedad, planta y equipo: Llamados también activos fijos, adquiridos
para utilizarlos en la empresa; no estan disponibles para la venta. Estos

bienes tienen una vida util y un valor mas o menos considerable.

Propiedad, planta y equipo esta conformado de las siguientes cuentas:

* Terreno: precio de costo de los lotes de tierra donde se encuentran

construidos los edificios y también los terrenos donde no hay construccidn.

* Edificios: representa los valores que la empresa posee en casas, locales,

edificios y toda clase de construcciones terminadas.

* Muebles y enseres: muebles y enseres de propiedad de la empresa,

contabilizados a precio de costo.

* Equipo de oficina: comprende los equipos adquiridos por la empresa,
como maquinas de escribir, sumadoras, calculadoras y otros equipos

necesarios para la buena marcha del negocio, registrados a precio de costo.

* Computadoras y equipos de tecnologia: Representa el valor de los
computadores, microcomputadores y equipos de tecnologia de propiedad y

al servicio de la empresa.
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* Maquinaria y equipo: equipos adquiridos por la empresa y destinados a

la produccién.

* Vehiculos: Vehiculos de propiedad de la empresa, destinados al transporte

de personas o carga.

ACTIVOS DIFERIDOS: Son los gastos realizados por la empresa, y que una vez

pagados no son recuperables o reembolsables. Generalmente estos gastos se

efectian al construir la empresa y son de un valor considerable por lo cual la

legislacién permite amortizarlos hasta en 5 afios, y esta conformado de la siguiente

manera:

Gastos de constitucion: pagos que efectia una empresa, antes de iniciar
sus operaciones comerciales. Ejemplo: gastos de notaria, registro,
honorarios, decoracion y adecuacion de espacios para el negocio.

Gastos de investigacion: Gastos que realiza la empresa por pagos a
profesionales para conocer mercados, analizar la situacion socio-econdémica
de la poblacién de la cual van dirigidas las actividades de la empresa, al

iniciar o ampliar el negocio.

OTROS ACTIVOS: Son bienes y derechos de propiedad de la empresa, que no estan

a su servicio o explotacion del negocio. Ejemplo: terrenos no utilizados, muebles en

desuso y otros.
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e Valorizaciones y desvalorizaciones: Representa la diferencia entre el valor
comercial y el precio de costo de las propiedades, planta y equipo, incluye
ademas la valorizacién de las inversiones; ( valorizacién de las inversiones o
valores mobiliarios, el mayor valor de los activos fijos, determinado por la

diferencia entre el costo y el valor del marcado).

PASIV0S”18

Representa las deudas, apreciables en dinero, que la empresa se compromete a

pagar, por cualquier concepto.

PASIVOS CORRIENTES: Son todas las obligaciones, apreciables en dinero, a cargo
de la empresa, las cuales deberan cancelarse en un plazo no mayor de un afio, o

dentro del periodo contable. Esta conformado por las siguientes cuentas:

e Obligaciones financieras: Representa el valor de los préstamos que la
empresa ha recibido de entidades financieras; (El valor de los préstamos
recibidos por las entidades financieras)

e Proveedores: Deudas que tiene la empresa, ya sean nacionales o del exterior
por compra de mercancias a crédito; (La adquisicion de mercancias a
crédito, segun factura, y por las notas debito recibidas por mayor valor de

mercancias, fletes, seguros y otros)

8 WESTON, Fred y Eugene Brigham. Manual de Administracidn Financiera. 8 ed. Trad. F. Westony E.
Brigham. Madrid, Editorial Interamericana, 1986
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o Impuestos, gravamenes y tasas: En esta cuenta se registra el impuesto al
valor agregado (IVA) que se causa sobre las ventas de mercancias, en la
prestacion de servicios y en las importaciones, asi como también el IVA
descontable sobre compras de mercancias, materias primas, materiales y
suministros, ademas de los gastos de produccién y gastos de operacion;
(venta de mercancias al contado o a crédito, devolucion de mercancia
comprada, intereses cobrados sobre ventas, prestacion de servicios
gravados, ingresos de arrendamiento de bienes, ingresos por fletes, compra
de mercancias al contado o a crédito, devolucién de mercancia vendida,
compra de materia prima, materiales y suministros, gastos de producciéon y
gastos de operacidn).

e Costos y gastos por pagar: Representa el saldo de los gastos y costos que se
cumplirdan en una fecha determinada; (Sueldos, servicios publicos,
honorarios y otros gastos).

e Dividendos por pagar: Representa las utilidades obtenidas por la empresa
que seran pagados a los accionistas.

e Otras cuentas por pagar

PASIVOS NO CORRIENTES: Son las deudas que debe pagar la empresa a largo

plazo, o sea en un periodo mayor de un ano, comprende las siguientes cuentas:
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1.- Obligaciones financieras: Son las deudas a largo plazo que la
empresa debe cumplir con entidades financieras por concepto de préstamos. Se

maneja de igual forma que la cuenta obligaciones financieras del pasivo corriente.

2.- Impuestos diferidos: Impuestos que la empresa ha recibido en

forma anticipada; (Impuestos que se entregaran en un plazo acordado).

3. Pensiones de jubilacion o calculo actuarial: Representa el gasto
acumulado por pagar, por concepto de pension de jubilacion que la empresa
adeuda a sus trabajadores; (Valor de liquidaciones individuales por concepto de

jubilacién a favor de los trabajadores.

PATRIMONIO

Obligaciones de la empresa con los duefios, derechos de los asociados sobre la

empresa.

Esta conformado por el valor de las cuotas sociales o acciones que han aportado los
duefios de la empresa, ademas del superavit que contiene las utilidades retenidas y

las reservas.
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CAPITAL

Representa los recursos que los socios o propietarios han invertido en su empresa;
(El aporte inicial de los socios y el incremento de capital efectuado por los socios

segun escritura publica).

Capital autorizado: Representa el capital al cual se puede llegar, es una meta clara

para los socios.

Capital suscrito: Es el capital que la empresa esta utilizando en el momento para

realizar sus diferentes operaciones (capital en circulacién).

Capital suscrito y pagado: Representa el capital que la empresa ya utilizo y fue

pagado.

SUPERAVIT

Son las ganancias obtenidas en los ejercicios contables, como resultado de las

operaciones mercantiles, incluye las reservas y las utilidades por distribuir.

Superadvit ganado: Es el caso de las sociedades cuyo capital esta formado por
acciones y estas se revaltian o venden a mayor precio; y utilidades por distribuir,
obtenidas en ejercicios anteriores o en el dltimo ejercicio realizado. Representa las

actividades ordinarias, clasificAndose las reservas de la siguiente manera:
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RESERVAS

Representa los valores que las sociedades designan de sus utilidades, en cada

ejercicio contable, para proteger el patrimonio de la empresa:

Reserva legal y obligatoria: Se liquida anualmente el 10%, hasta completar el

50% del capital social

Reserva estatutaria: Destino del beneficiario cuyo importe anual debe estar
prefijado en los estatutos de la empresa, atendiendo a sus propias consideraciones

de funcionamiento interno.

UTILIDADES DEL PERIODO

Representa las ganancias netas para distribuir entre los socios, obtenidas en
ejercicios anteriores o en el presente ejercicio contable, liquidadas después de
calcular las reservas y los impuestos de cada periodo contable; (Valor de las
utilidades liquidadas anualmente, pagos y distribucién de las utilidades a los

socios).

* Superavit de capital: Representa las actividades extraordinarias (giro

ordinario del negocio).

* Prima en colocacién de acciones, valorizaciones y desvalorizaciones:

Superavit de capital, y por lo tanto un componente del patrimonio social, en el cual
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se registran, ademas del capital, todas aquellas sumas que realmente se constituyen

en la ganancia o pérdida de los aportes de dicho capital.

* Revalorizacion del patrimonio: Es la simple actualizacién del patrimonio
por efectos de la inflacion. Modificacion de las cuentas del patrimonio y el aumento

de la cuenta del capital suscrito y pagado.

PUNTO DE EQUILIBRIO

“Es el punto en el cual a cierto volumen de produccién o ventas la empresa no gana
ni pierde. Esto es basico para establecer la situacion real de la empresa o de los
productos, ya que no solo el punto de equilibrio se lo obtiene para la empresa en su
conjunto sino también para cada producto que se fabrica o se vende. Para
establecer el punto de equilibrio se parte de los conceptos de: costo fijo, costo
variable como también de ingresos que corresponden al volumen de produccion

vendida”1?

El andlisis del punto de equilibrio proporciona fundamental importancia para
incrementos o disminuciones en el nivel de actividades o de precios, asi como para
ampliaciones fabriles, modificaciones tecnolégicas en los procesos de produccién o

de mercadotecnia. En consecuencia, en estos casos, se debe determinar si la

® Universidad Nacional de Loja. Administracion Financiera. 2004.
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empresa se halla en condiciones de lograr tal volumen de ventas que le permita

absorber sus gastos fijos.

El punto de equilibrio también denominado punto critico, suele representarse por
medio de la grafica que lleva la misma denominacién, que permite visualizar
rapidamente las relaciones existentes entre los ingresos y los costos en los
diferentes niveles de produccién. Este punto también se lo obtiene mediante la
aplicacion de féormulas matematicas, de conformidad a las condiciones dadas en

cada caso.

EVALUACION FINANCIERA”20

ESTADOS FINANCIEROS

DEFINICION

Los Estados Financieros muestran la posiciéon financiera y los resultados de las
operaciones de todo negocio al final de un periodo contable, que puede ser anual o
por un periodo mas corto; y son: El Balance General, el Estado de Pérdidas y

Ganancias y el Estado de Movimiento del Efectivo.

WLEDESMA MARTINEZ, Zuleima. (1997).Analisis Econémico Social de un Proyecto de Inversion
Hidraulica
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BALANCE GENERAL

Es una cuenta general que refleja la situacion patrimonial en la fecha en que se
realiza, mostrando ademas cudles han sido las fuentes de financiaciéon y cémo se
han efectuado las inversiones correspondientes a la misma. Sin embargo, este
documento no explica el porqué de que situacién; esta funciéon explicativa la
realizan otros documentos contables que la acompafian, el Estado de Pérdidas y

Ganancias, y Cuenta de Explotacion.

Muestra el estado financiero de una entidad de negocios en un instante particular, a
este estado también se lo denomina estado de posicion financiera o estado de
situacion financiera. Su objetivo es definir y describir un balance general y sus

elementos principales.

Estado de la situacion financiera planteada o proyectada para una fecha futura, el
mismo que representa una enumeracion de los recursos de la empresa (activos)
junto con sus deudas (pasivos) y la participacidon de los propietarios en el capital

contable.
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CALCULO DEL VALOR PRESENTE O ACTUAL NETO (VAN)

(VAN) Valor

Actual Neto

VAN =>VAN - linversion

Definido como el Valor presente de una inversion a partir de una tasa de descuento,
una inversion inicial y una serie de pagos futuros. La idea del V.A.N. es actualizar
todos los flujos futuros al periodo inicial (cero), compararlos para verificar si los
beneficios son mayores que los costos. Si los beneficios actualizados son mayores
que los costos actualizados, significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que
la tasa de descuento, se dice por tanto, que "es conveniente invertir" en esa
alternativa. Luego: Para obtener el "Valor Actual Neto" de un proyecto se debe
considerar obligatoriamente una "Tasa de Descuento” ( * ) que equivale a la tasa
alternativa de interés de invertir el dinero en otro proyecto o medio de inversién.
Si se designa como VFn al flujo neto de un periodo "n", (positivo o negativo), y se

"i"

representa a la tasa de actualizacion o tasa de descuento por "i" (interés), entonces

el Valor Actual Neto (al afio cero) del periodo "n" es igual a:


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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Fn

V.AN = -
(1+i)n

Para poder decidir, es necesario definir una tasa de oportunidad del mercado, o sea
el rendimiento maximo que se puede obtener en otras inversiones disponibles con
similar riesgo. Supongamos que es el 28% con dicha tasa se puede calcular el valor
presente equivalente, utilizando el procedimiento analizado al comienzo. Los
valores presentes individuales se suman y a este resultado se le resta el monto de la

inversion, obteniendo asi el valor en el tiempo.
VPN: Sumatoria De Ingresos A Valor Presente - Inversién Inicial.

Si la tasa de oportunidad del mercado no fuera de 28% sino del 38%, ya el proyecto
no se aceptaria por dar un VPN 0 US$ - 3.568, o sea que representaria una pérdida,

al ser negativa.


http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/vepeme/vepeme.shtml

61

CALCULO DE LA TASA INTERNA DEL RETORNO (TIR).

(TIR) Tasa Interna de Retorno

TIR=Tm+ Dt VANmenor r)
VANmenor —VANmayo

Definido como la Tasa interna de retorno de una inversién para una serie de
valores en efectivo. La T.LR. de un proyecto se define como aquella tasa que
permite descontar los flujos netos de operaciéon de un proyecto e igualarlos a la
inversion inicial. Para este calculo se debe determinar claramente cual es la
"Inversion Inicial" del proyecto y cudles seran los "flujos de Ingreso" y "Costo" para
cada uno de los periodos que dure el proyecto de manera de considerar los
beneficios netos obtenidos en cada uno de ellos. Matematicamente se puede

reflejar como sigue:

F? + F1 + F2 + F3 + . + Fn

0= (1+d)* (1+d)? (1+d)3 (1+d)n

Esto significa que se buscara una tasa (d) que iguale la inversion inicial a los flujos
netos de operacion del proyecto, que es lo mismo que buscar una tasa que haga el

V.A.N. igual a cero.


http://www.monografias.com/trabajos11/vepeme/vepeme.shtml#DETERM
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
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LAS REGLAS DE DECISION PARA EL T.LR.

Si T.L.R > i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada mayor que la

tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es mas conveniente.

Si T.I.R < i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada menor que la

tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es menos conveniente.

Por tasa de descuento se entiende aquella que se utiliza para traer a valor presente
los flujos de caja. La ecuacion que permite calcular la TIR. Para este caso es la

siguiente:

Para el ejemplo la TIR=36.20% anual. Esta tasa se compara con la tasa minima de
rendimiento y si es mayor se acepta el proyecto, en caso contrario se rechaza. La
tasa minima de rendimiento generalmente es la tasa de la oportunidad del mercado

o del costo de capital de las fuentes que financian el proyecto.

CALCULO DE LA RELACION COSTO - BENEFICIO

(RBC)Relacién Beneficio Costo

Este indice se expresa de dos formas: total y neto


http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
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IRn= VALOR PRESENTE NETO

VALOR PRESENTE DE LOS DESEMBOLSOS DE CAJA

Si el indice es mayor que 1 se acepta el proyecto, en caso contrario se rechaza.

IRn= VALOR PRESENTE NETO

VALOR PRESENTE DE LOS DESEMBOLSOS DE CAJA

Si el indice es mayor que cero se acepta el proyecto, en caso contrario se rechaza.
En este el denominador coincide con el valor de la inversidn inicial. El valor
presente del numerador se calcula utilizando la tasa minima de rendimiento, que se
supuso es del 28%, o sea, la tasa de oportunidad del mercado. Este calculo al tratar

el VPN.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

(PRC)Periodo de Recuperacion de Capital

FlujoNetoA cumulado — Inversion
FlujoNetoU ltimoPerio do

PRC =



http://www.monografias.com/trabajos11/vepeme/vepeme.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/vepeme/vepeme.shtml
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Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una
medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso original del

capital.

Comunmente los periodos de recuperaciéon de la inversiéon o capital que se utiliza
para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de recuperacién consiste en el

numero de afios para recobrar la inversidon social.

Férmulas para calcular el Periodo de Recuperacion de Capital

PRC= afio que supera inversion + (Inversion-Sumator.Prim.Flujos/Flujo

afo q sup.inv)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En un proyecto, es conveniente efectuar el analisis de sensibilidad, porque se trata
de medir si le afecta o0 no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una

economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucién en los ingresos.

El andlisis de sensibilidad en la interpretaciéon dada a la incertidumbre en lo que
respecta a la posibilidad de implementar un proyecto, debido a que no se conoce

las condiciones que se espera en el futuro.

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuanta lo siguiente:

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que 1 el proyecto es sensible.
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e Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a 1 el proyecto no sufre ningin
efecto.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que 1 el proyecto no es
sensible.

e Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son positivos y
menores a 1, por lo tanto no afectan el proyecto los cambios en los ingresos
y los costos disminuidos o incrementados en un 13.5% y en un 175%
respectivamente; es decir, el proyecto no es sensible a éstos cambios como

quedé demostrado al calcular los demas indices.

Diferencia de TIR= TIR DEL PROYECTO - Nueva TIR
% de Variacion= Diferencia entre TIR

TIR del proyecto
Sensibilidad= %Variacion

Nueva TIR
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CALCULO DE LA RENTABILIDAD DE LA INVERSION. .”21

Con la informacién acerca del monto de la inversion requerida y los flujos que
genera el proyecto durante su vida util se procede a calcular su rendimiento. Se

acostumbra representar los proyectos utilizando un diagrama de flujo.

Las flechas hacia abajo indican flujos de caja negativos o desembolsos, las flechas
hacia arriba se refieren a ingresos o entradas de caja. Por ejemplo, los US$ 120.000
que se encuentran en el momento 0 (o actual representan la inversion inicial, de ahi
que la flecha se dibuje hacia abajo, los demas valores se representan hacia arriba
indicando que son entradas o flujos netos de caja positivos. Los nimeros 1, 2,3 y 4
se refieren a los periodos correspondientes a la vida util del proyecto. Pueden ser
meses, trimestres, semestres, afios o periodos mas largos, pero se aconsejan que no
sean mayores a un afio, ni tampoco demasiados cortos, a no ser las caracteristicas
del proyecto asi lo requieran. Con base en el ejercicio de arriba, se procede a
ilustrar las técnicas que se acostumbran aplicar en la practica, para determinar la

bondad econ6mica del proyecto asi lo requieran.

*! BORRELL Maximo. El Ejecutivo Moderno, Direccion Financiera. 2 ed. Madrid, Editorial Cultural, 1985.
Volumen IV
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1. Periodo de recuperaciéon de la inversion: consiste en determinar el real
numero de periodos necesarios para la recuperacion de la inversion inicial.

Para el ejemplo y suponiendo que cada periodo corresponde a un afio.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

EMPRESAS

Es una unidad productiva dedicada y organizada para la explotaciéon de una

actividad economica.

Las empresas se pueden clasificar de la siguiente manera:

1. Sectores Econdémicos.

2. Elorigen de su capital.

3. Sutamafio.

4. Conformacidn de su capital.
5. El pago de impuestos.

6. El nimero de propietarios.
7. La funcion social.

8. Laforma de explotacidn.

> POR SECTORES ECONOMICOSH

Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales.
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Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la comunidad.

Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la fabrica.

Agropecuaria: Explotacién del campo y sus recursos.

Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

» POR SU TAMANO

Grande: Su constitucién se soporta en grandes cantidades de capital, un gran
numero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su nimero de

trabajadores excede a 100 personas.

Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son
limitados y muy regulares, nimero de trabajadores superior a 20 personas e

inferior a 100.

Pequeinias: Se dividen a su vez en:

Pequefia: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy
reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 20 personas.

Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen
en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no excede de 10

(trabajadores y empleados).
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Fami-empresa: Es un nuevo tipo de explotacién en donde la familia es el

motor del negocio convirtiéndose en una unidad productiva.

NIVELES ADMINISTRATIVOS

Nivel Legislativo

Su tarea basica consiste en planificar y dirigir el trabajo de la empresa, este nivel

estd conformado por la Junta General de Socios.

Nivel Ejecutivo

Es nombrado por el nivel directivo para poner en ejecucion los planes, acuerdos

politicos y dediciones, esta representado por el Gerente General de la empresa.

Nivel Asesor

Este no tiene autoridad de mando, sino autoridad funcional, es decir este no toma
dediciones, solo aconseja. Esta conformado por un asesor juridico, cuya funcion es

la de orientar, informar y proponer aspectos relacionados a lo legal.

Nivel de Apoyo

Es denominado también nivel auxiliar, su funcién es la de prestar servicios con
oportunidad y eficiencia a los demas niveles, en labores ejecutivas y operacionales,

esta representado por la secretaria.


http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
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Nivel Operativo

Este nivel es el encargado de la ejecucion de las actividades que desarrolla la
empresa, ejecutando drdenes y disposiciones emanadas por el nivel legislativo y

ejecutivo. Esta integrado por las areas de produccién y ventas.
ORGANIGRAMA

Concepto

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea
uniforme acerca de la organizacion. Si no lo hace con toda fidelidad, distorsionaria
la visidn general y el andlisis particular, pudiendo provocar dediciones erréneas a

que lo utiliza como instrumento de precision.

El organigrama tiene doble finalidad:

e Desempefia un papel informativo, al que permite que los integrantes de la
organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan a nivel global sus
caracteristicas generales.

e Son instrumentos para el andlisis estructural al poner de relieve, con la
eficacia propia de las representaciones graficas, las particularidades

esenciales de la organizacion representada.
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Organigrama Estructural

Consiste en la representacion grafica de la estructura administrativa de la empresa,
este servira para reflejar la division de funciones, los niveles jerarquicos, los

canales formales de comunicacién y la naturaleza lineal de cada departamento.

Organigrama Funcional

Este tipo de organigrama representa graficamente las funciones que debe

desempefiar cada uno de los departamentos o unidades administrativas.

Organigrama de Posicion

En este organigrama se detallan aspectos como: distribucién de personal, cargo que

ejercen, denominacidn y el sueldo que perciben.

MANUALES

Concepto

El Manual Administrativo es el documento que contiene en forma breve, clara,
descriptiva y explicita informaciéon y/o instrucciones referentes a la historia,
fundamento legal y administrativo, objetivos generales y/o especificos,
atribuciones y funciones, politicas y normas generales y/o especificas de operacion,

estructura organica y organigrama, asi como la descripcién narrativa y grafica de
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los procedimientos de una Dependencia, Unidad Administrativa, Delegacion,

Organo Desconcentrado.

Su objetivo es presentar en forma ordenada y sistematizada la informacion
necesaria para una adecuada planeacién, ejecucién y control de las actividades;
guian y facilitan la ejecucién, continuidad y mejoramiento de las operaciones;
sirven de base para la seleccidén, capacitacién y supervision del personal, asi como

para la vigilancia y control del ejercicio de la gestion publica.
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e) MATERIALES Y METODOS

METODOS

Método Cientifico: Este método permiti6 buscar el conocimiento sobre
procedimientos validos y confiables, y de esta manera extender los conocimientos
acerca del Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero, y Estudio

Organizacional, etc. Para luego emitir los resultados.

Método Deductivo-Inductivo: Este método permitié en base a afirmaciones de
caracter hacia afirmaciones particulares, las cuales fueron comparadas con la
realidad a través de las conclusiones que se plantearon en la presente investigacion
lo que ha servido para conocer el requerimiento de este servicio en el Canton

Palora Provincia de Morona Santiago.

Método Analitico: Este método permitié analizar cada uno de los elementos
internos, causas externas y la relacidon entre ellas lo que facilita el andlisis de la
informacion y datos obtenidos permitiendo conocer las ventajas y desventajas de

llevar a cabo el presente proyecto.

Método Estadistico - Matematico: Facilité la interpretaciéon y compresion de
datos estadisticos como: la aplicaciéon y tabulaciéon de la respectiva encuesta,
proyecciones, indicadores financieros (TIR, VAN, PE), y de esta manera permitid

conocer la realidad sobre la empresa durante los afios de vida util de la misma.
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TECNICAS

Las técnicas que se emplearon para el desarrollo del presente trabajo fueron:

Recopilacion Documental: Esta técnica nos permitié recopilar informaciéon
bibliografica a través de documentos, graficos, diccionarios, textos, tesis, revistas,
entre otros, lo que sirvié para tener un conocimiento mas amplio para de esta

manera poder elaborar de una mejor manera el presente trabajo.

Recopilacion Directa: Esta técnica nos permitié determinar la localizacidn, la
situacion geografica y ambiental del lugar donde se llevara a cabo el proyecto,
permitiendo ubicar a la empresa en el lugar mas conveniente tanto para el

empresario como para el usuario del servicio.

La Encuesta: Esta técnica nos permitié recopilar informacién de manera indirecta
mediante la elaboracién de un cuestionario adecuado al tema para de esta manera
obtener informacioén de diversos problemas en la fase de encuesta, se realizara con
el fin de obtener informacién que facilite el desarrollo y andlisis del estudio de
mercado, lo que sirvio para conocer los gustos y preferencias de los demandantes

del servicio y por ende enfocar de la mejor manera el servicio que se ofrecera.

La Entrevista: Esta técnica permitié recolectar informaciéon de campo, mediante la
entrevista en forma verbal con las personas que se dedican a la prestacién de
servicios turisticos similares al proyecto propuesto que sirvieron como fuentes de

informacién para el desarrollo del presente proyecto.
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PROCEDIMIENTO

Para sacar la muestra de la poblacidén, a la cual se realizé el presente estudio de

mercado lo ejecutamos de la siguiente manera:

Con la colaboracién de los duefios de los Hoteles, Hosterias, Restaurantes, entre
otros, los mismos que registran a cada visitante, y el Gobierno Municipio del Cantén
Palora que posee datos de cuantos turistas Extranjeros, Nacionales y Provinciales

visitan el Canton Palora.

Estos datos obtenidos se los representa posteriormente en la siguiente tabla:



CUADRO DE DATOS DE TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON PALORA,

Tasa de Crecimiento Actual para turistas (1.8%) (Dep. de Turismo Gobierno

CUADRON° 1

PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

Municipal del Cant6n Palora)

TURISTAS
ANOS TURISTAS TURISTAS
NACIONALES | PROVINCIALES
EXTRANJEROS TOTAL

2001 256 720 125 1.101
2002 261 733 127 1.121
2003 265 746 130 1.141
2004 270 760 132 1.162
2005 275 773 134 1.182
2006 280 787 137 1.204
2007 285 801 139 1.225
2008 290 816 142 1.248
2009 295 830 144 1.269
2010 300 845 147 1.292
2011 305 861 149 1.315
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FUENTE: REGISTROS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON PALORA-PRO. DE
MORONA SANTIAGO, DEP.TURISMO.

ELABORACION: LAS AUTORAS

Para calcular el tamafio de la muestra se realiza sumando el total de con la

siguiente formula:

Simbologia:

N= Poblacidon de turistas + familias del Cantén Palora.

N= Tamaro de la muestra
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e = Margen de error (5%)

e2=5%> 5 /100=0.05

n= 307 Encuestas

Para aplicar las encuestas se realiz6 de la siguiente manera:

De acuerdo al porcentaje que representa cada tipo de turista en el total de la
poblacion, tendra el mismo porcentaje en el total de las encuestas, distribuyéndose

de la siguiente manera:
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CUADRO N° 2

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS

TURISTAS POBLACION PORCENTAJE % N° ENCUESTAS
TURISTAS 305 23 71
EXTRANJEROS
TURISTAS NACIONALES 861 65 201
TURISTAS 149 12 35
PROVINCIALES
TOTAL 1.315 100 307

FUENTE: CUADRO N°1

ELABORACION: LAS AUTORAS

El estudio se concentrara en determinar la situaciéon del mercado con respecto a la
afluencia de turistas en el Cantén Palora Provincia de Morona Santiago,
seleccionada como area de influencia donde se aplicara encuestas para establecer
precios, oferta y demanda, informacién que permitira conocer los gustos y

preferencias del turista.




79

f) RESULTADOS

RESULTADO DE LA ENCUESTA PARA LA OBTENCION DE LA DEMANDA

(TURISTAS)

1. ¢(En la siguiente tabla indique cual es su ingreso econdmico mensual

(délares)?
CUADRO N°3

DETERMINACION DEL INGRESO MENSUAL

INDICADORES (D()LARES] FRECUENCIA TOTAL %
001-300 18 6%
301-600 80 26%
601-900 95 31%
901-1200 61 20%
Mas de 1201 52 17%
TOTAL 307 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA

ELABORACION: LAS AUTORAS
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GRAFICO N°1

DOLARES

40%
30%

1o . .
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mDOLARES
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001-300 301-600 601-900  901-1200 Mas de
1201

FUENTE: CUADRO N°3

ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

De un total de 307 personas encuestadas, el 31% tiene un ingreso promedio de
601-900 dolares, el 26% tienen un ingreso promedio de 301-600, el 20% tienen un
ingreso promedio de 901-1200 doélares, el 17% tienen un ingreso promedio de mas
de 1201 dolares y el 6% tienen ingresos de 001-300 ddlares mensuales. Se puede
diferenciar que un buen porcentaje de personas tienen sueldos moderados lo que

les permite realizar actividades turisticas fuera de su lugar de residencia.
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2. (Enpromedio, qué tiempo se queda usted en el lugar que realiza turismo?

CUADRO N° 5

TIEMPO DE PERMANENCIA EN UN LUGAR

INDICADORES FRECUENCIA TOTAL %
1-2 dias 196 64%
3-4 dias 80 26%
Mas de 4 31 10%
TOTAL 307 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA

ELABORACION. LAS AUTORAS

GRAFICO N°3
100% DIAS
1-2 dias 3-4dias Mas de 4
FUENTE: CUADRO N°5
ELABORACION: LAS AUTORAS
INTERPRETACION

El tiempo de permanencia en un lugar por parte de los turistas y visitantes es
variado; 196 encuestados que representan al 64% responden que su estadia seria
de uno a dos dias, 80 encuestados representan el 26% responden que su estadia en
un lugar seria de 3-4 dias y 31 encuestados que representan el 10% responden de

su estadia seria de mas de 4 dias, lo que denota la total disponibilidad a asistir.
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3. (Usted ha visitado las Hosterias de Palora?

CUADRO N° 6

VISITA HOSTERIAS DE PALORA

INDICADORES FRECUENCIA TOTAL %
SI 282 92
NO 25 8
TOTAL 307 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION. LAS AUTORAS

GRAFICO N°4

VISITA HOSTERIAS

92%

100%

50% -
8%
0% - . — M _HOSTER IAS

SI NO

FUENTE: CUADRO N°5
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

Como se puede determinar el 92% de los encuestados han visitado las Hosterias
existentes en la ciudad de Palora; mientras que tan solo un 8% de ellas no han

visitado estas Hosterias.



4. A qué hosteria o lugar recreativo de Palora acude?
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CUADRO N°7
LUGARES QUE VISITA
VARIABLES FRECUENCIA TOTAL %
Finca La Esperanza 197 70%
Hosteria Backpacker 57 20%
Termas de Papallacta 28 10%
TOTAL 282 100%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N°5
HOSTERIAS
100% 70%
50% . 0% 10%
o [ | R
0% - T ' ™ HOSTERIAS
Finca la Hosteria Termas de
esperanza  Backpacker  Papallacta
FUENTE: CUADRO N°6
ELABORACION: LAS AUTORAS
INTERPRETACION

De 282 encuestados, 197 encuestados

que representan el 70% acuden a la

Hosteria Finca La Esperanza, 57 encuestados los que representan el 20% acuden al

Hosteria Backpacker y 28 encuestados que representa el 10% acuden a Termas de

Papallacta. Donde es notable la acogida que tiene la Hosteria Finca La Esperanza

por ofrecer mejores servicios y su infraestructura es muy amplia, ademas es muy

cerca de la Ciudad de Palora.
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5. ¢(Los servicios que ofrecen las Hosterias y lugares recreativos de Palora

satisfacen sus exigencias?

CUADRO N¢8
CALIDAD DE SERVICIOS
VARIABLES FRECUENCIA TOTAL %

SI 240 85%
NO 42 15%
TOTAL 282 100%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS

GRAFICO N2 6

CALIDAD DE SERVICIOS

m CALIDAD DE SERVICIOS

FUENTE: CUADRO N97

ELABORACION: LAS AUTORAS
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INTERPRETACION

De 282 encuestados que vistan las hosterias y lugares recreativos de Palora, el 85%
responden que si estan satisfechos y el 15% restante responde que no estan
satisfechos, lo que demuestra una alta conformidad por parte del usuario en cuanto

a los servicios que prestan las empresas de turismo en el Cantén Palora.

6. ¢Cual es su gasto promedio familiar que tiene por visita a una hosteria?

CUADRO N29
GASTO PROMEDIO
INDICADORES FRECUENCIA TOTAL %
10-50 166 59%
51-100 71 25%
101-150 45 16%
150 Mas 0 0%
TOTAL 282 100%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N°11
GASTO PROMEDIO
200% -
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FUENTE: CUADRO N99

ELABORACION: LAS AUTORAS
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Del total de encuestados el 59% gastan de 10-50 USD, el 25% gastan de 51-100

USDy el 16% restante gasta de 101-150 USD.

7. ¢(Encaso de que se creara una Hosteria en el Canton Palora, utilizaria

sus servicios?

CUADRO N210

VISITARIA LA NUEVA HOSTERIA

VARIABLES FRECUENCIA TOTAL%

SI 220 78%
NO 62 22%
TOTAL 282 89%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA

ELABORACION: LAS AUTORAS

GRAFICO N27
NUEVA EMPRESA
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ELABORACION: LAS AUTORAS
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En lo concerniente a esta pregunta, 220 encuestados correspondientes al 78%,

consideran que si estan dispuestas a utilizar este servicio en el Caton Palora, ya que

Palora necesita una Hosteria de calidad donde se puedan disfrutar de todas las

comodidades y los atractivos de la naturaleza.

8. (Con qué frecuencia acudiria a la nueva Hosteria?

CUADRON?211
TIEMPO DE VISITAS
INDICADORES FRECUENCIA TOTAL%
Fin de semana 11 5%
Cada mes 57 26%
Semestral 103 47%
Una vez al afno 49 22%
TOTAL 220 89%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N2 8
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FUENTE: CUADRO N°911

ELABORACION: LAS AUTORAS
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Como la disponibilidad es asistir a la nueva Hosteria, donde el 5% manifiestan que

asistirian cada fin de semana, el 26% asistirian cada mes, el 22% asistiria cada afio

y el 47% unas dos veces por afio.

9. (Consumiria alimentos que se preparen en la nueva Hosteria?

CUADRO N2 12

ALIMENTACION
VARIABLES FRECUENCIA TOTAL%
SI 220 100%
NO - 0%
TOTAL 220 100%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N29
ALIMENTACION
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FUENTE: CUADRO N912

ELABORACION: LAS AUTORAS
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INTERPRETACION

Todos los encuestados responden que si consumirian los alimentos que se
preparen en la Hosteria; ya que seran diferentes a los que se preparen

comunmente en los demds restaurantes del sector, lo que representa el 100%

10.;En las visitas que realice a la Hosteria se hospedaria?

CUADRO N°13
HOSPEDAJE
VARIABLES FRECUENCIA TOTAL%

SI 121 55%
NO 99 45%
TOTAL 220 100%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS

GRAFICO N210
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FUENTE: CUADRO N¢913

ELABORACION: LAS AUTORAS
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INTERPRETACION

La disponibilidad de hospedarse en la Hosteria cuando realice las visitas es del 55%

de los encuestados y el 45% restante no desea hospedarse cuando realice las

visitas.

11.;A través de qué medio de informacion le gustaria enterarse de los

servicios que ofrece la Hosteria?

CUADRO N214
MEDIOS DE INFORMACION
INDICADORES FRECUENCIA TOTAL%
Television 20 8%
Radio 123 49%
Internet 71 28%
Prensa 0 0%
Op. Turisticas 41 16%
Otros 0 0%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N212
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FUENTE: CUADRO N214

ELABORACION: LAS AUTORAS
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INTERPRETACION

De acuerdo a la informacion recopilada en las encuestas las preferencia de los
medios de comunicacién para la publicidad son variadas, pero existe una mayor
inclinaciéon mayoritaria por la Radio al que el 49% apoyan esta mocién, otro medio
de mayor acogida es la Internet con el 28% del total de encuestados, luego tenemos

con un 16% a las Operadoras Turisticas, y con un 8% tenemos a la Television.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS OFERTANTES

1. ;Cudl es su ingreso promedio mensual?

CUADRO N°14

DETERMINACION DEL INGRESO MENSUAL

INDICADORES FRECUENCIA TOTAL%
1000-2000 2 67%
2001-3000 1 33%
3001-4000 0 0%
4001 o mas 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA

ELABORACION: LAS AUTORAS

GRAFICO N°12

INGRESO MENSUAL

80%
60% -
40% -
20% ® INGRESO MENSUAL

0% 1 T 1
1000-2000 2001-3000 3001-4000

FUENTE: CUADRO N°14

ELABORACION: LAS AUTORAS




El ingreso mensual de los propietarios de las empresas oferentes es, un 67%

respondieron que su ingreso mensual es de 1000-2000 doélares y el 33% que su

INTERPRETACION

ingreso es de 2001-3000.

2. (En qué temporada hay mayor afluencia de turistas?

CUADRO N215
VARIABLES FRECUENCIA TOTAL%
Fines de semana 3 100%
Feriados 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N213
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FUENTE: CUADRO N215

ELABORACION: LAS AUTORAS
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La temporada de mayor afluencia de turistas en el Cantén Palora, es el fin de

semana con un 100%

3. (Cudles son los servicios que presta su empresa y ordene de

acuerdo a la importancia?

CUADRO N216
INDICADORES FRECUENCIA TOTAL%
Alimentacién 2 67%
Hospedaje 1 33%
Guianza 1 33%
Pesca 1 33%
SPA 0 0%
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N° 14
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FUENTE: CUADRO N916

ELABORACION: LAS AUTORAS
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INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 77% cuentan con alimentacion, el 33% tiene

hospedaje, el 33% tiene servicio de guianza y el 33% cuenta con pesca deportiva,

esto por tratarse de una pregunta abierta, los encuestados respondieron de varias

alternativas.

4. ;Cuantas personas o turistas hacen uso de su hosteria?

CUADRO N217
HOSTERIAS FRECUENCIA AL MES
Finca La Esperanza 70
Hosteria Backpacker 45
Termas de Papallacta 16
TOTAL 131
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA
ELABORACION: LAS AUTORAS
GRAFICO N° 15

150%
100%
50%
0%

PERSONAS QUE VISITAN

. : -4 W PERSONAS VISITANTES

Finca la Hosteria Termas de
esperanza Backpacker Papallacta

FUENTE: CUADRO N@917

ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION
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Como se determina la Finca la Esperanza recibe un promedio de vistas de 70

personal, Hosteria Backpacker un promedio de 45; y, Termas Papallacta un

promedio de 16 visitas al mes..

g) DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

DETERMINACION DE LAS VISITAS PERCAPITA

Las visitas percapita es el nimero de veces que una persona adquiere el servicio o

visita la Hosteria. Para determinar la frecuencia promedio de asistencia al afio se

realizd el siguiente analisis en base a los datos de la pregunta numero ocho de la

encuesta que hace referencia al tiempo que acudirian a la nueva Hosteria, a estos

turistas se multiplican por cuatro para asi tener datos individuales por persona. Los

cual se ve reflejado en el siguiente cuadro.

CUADRO N°18
TURISTAS
VARIABLES FRECUENCIA TIEMPO CANT. ANUAL
Fines de semana 11 52 572
Cada mes 57 12 684
Semestral 103 2 206
Una vez al afno 49 1 49
TOTAL 220 1.511

FUENTE: CUADRO N@11

ELABORACION: LAS AUTORAS
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CUADRO N219

FRECUENCIA
FRECUENCIA DE VISITAS TOTAL DE VISITANTES VISITAS ANUALES POR
ANUALES (encuestados) PERSONA
1.511 220 7

FUENTE: CUADRO N¢ 18

ELABORACION: LAS AUTORAS

ANALISIS DE LA DEMANDA

Para analizar la demanda se encuest6 a los turistas que visitan Palora y a las
familias del Cantén Palora (datos del INEC) siendo esta muestra de 307

encuestados para la demanda total.

La demanda esta representada por los turistas y las familias interesadas en hacer
uso de este servicio, basandose en tres segmentaciones se obtuvo la demanda

potencial, demanda actual y demanda efectiva.

DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial son todas las familias que pueden realizar actividades

turisticas, siendo estas representadas con el 100% de la poblacién




Demanda Potencial = Total (turistas)

Demanda Potencial =

CALCULO DE LA DEMANDA POTENCIAL

1.315

Demanda Potencial = 1.315

98

Demanda Potencial = 100%
CUADRO N220
DEMANDA POTENCIAL
TOTAL POBLACION REALIZAN DEMANDA PORCENTAJE
TURISMO POTENCIAL
1.315 100% 1.315 100%

FUENTE: ENCUESTAS

ELABORACION: LAS AUTORAS

Para obtener la demanda Potencial restamos de las 1.315 turistas el nimero de

personas que no realizan actividades turisticas ddndonos asi la demanda potencial

de 1.315 turistas que representa el 100%.

DEMANDA REAL

Es la demanda que existe en el mercado para el servicio de la Hosteria y que por

diversos factores, no ha llegado a cubrir satisfactoriamente las necesidades del
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consumidor en cuanto se refiere a Hosteria. Para determinar la demanda real se

pregunto en la encuesta, si realizan turismo. Ver cuadro N2 6 de la pregunta N2 3.

CALCULO DE LA DEMANDA REAL

Demanda real= Demanda Potencial - % de personas que realizan turismo

Demanda real= 1.315x92%

Demanda real= 1.210 equivalente al 92%

CUADRO N221
DEMANDA REAL
DEMANDA DEMANDA REAL PORCENTAJE
POTENCIAL
1.315 1.210 92%

FUENTE: CUADRO N2 6

ELABORACION: LAS AUTORAS

Para obtener la demanda real obtenemos de las 1.315 turistas de la demanda
potencial el N2 de porcentaje que realizan turismo que es de 92% dandonos una

demanda real de 1.210 turistas que representa el 92% del total de los encuestados.
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DEMANDA EFECTIVA

Para obtener la demanda efectiva se preguntdé. ;Si se creara una Hosteria en el

Cantén Palora, utilizaria sus servicios? Ver resultados en los cuadros N210.

CALCULO DE LA DEMANDA EFECTIVA

Demanda Efectiva= Demanda Real * % de personas que asistiran

Demanda Efectiva = 1.210 * 78%

Demanda Efectiva = 944

Demanda Efectiva = 78%

CUADRO N2 22

DEMANDA EFECTIVA DE LA MUESTRA

DEMANDA REAL % PORCENTAJE DEMANDA
EFECTIVA
1.210 78 944

FUENTE: CUADRO N¢ 10

ELABORACION: LAS AUTORAS

Para obtener la demanda efectiva multiplicamos de las 1.210 turistas el nimero de
personas que les gustaria asistir a la nueva hosteria que son el 78%, dandonos una

demanda de 944 personas.
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Para determinar el total de visitas a la Hosteria en el afio, se multiplica la demanda
efectiva por el numero de visitas promedio por persona que es de 7, obteniendo un

total de visitas.

CUADRO N223

CUADRO DE RESUMEN DE LAS DEMANDAS Y DEMANDA FUTURA

Aggs POBLACION | DEMANDA | .\ | DEMANDA | VISITAS | DEMANDA
vipa | _ (POR |POTENCIAL| po. " " | EFECTIVA | PERCAPITA | FUTURA
uTiL | TURISTAS) | 100% 78% ANUAL | (VISITAS)

0 1.315 1.315 1210 944 7 6.606

1 1339 1.339 1232 961 7 6.724

2 1363 1.363 1254 978 7 6.845

3 1387 1.387 1276 996 7 6.969

4 1412 1.412 1299 1013 7 7.094

5 1438 1.438 1323 1032 7 7.222

FUENTE: CUADRO N9 1, 20, 21, 22 (TC. 1,8% Turistas)

ELABORACION: LAS AUTORAS

ESTUDIO DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estadn dispuestos a
ofrecer a los usuarios o consumidores a precios alternativos, durante un periodo de

tiempo determinado.
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En vista que en Palora, existen inicamente una Hosteria y dos Hoteles que no estan
muy bien adecuados y no prestan los servicios necesarios para el usuario es preciso
analizar a las empresas que ofrecen servicios similares como los Hoteles, Hostales,
entre otros.. Estas empresas tienen un marco administrativo cardcter hermético,
por lo que no se pudo obtener gran informacién de sus actividades empresariales, a

pesar de ello, se obtuvo cierta informacion relevante que servira de mucho.

DETERMINACION DE LA OFERTA

Para el calculo de oferta se toma como referencia solamente una Hosteria y dos
Hoteles, ya que estos ofrecen el servicio de Hospedaje y Alimentacién, que son
similares a los que ofertara la Hosteria propuesta, ademas cabe mencionar que no

existen Hosterias en la ciudad de Palora.

De acuerdo a una entrevista aplicada a los oferentes principales y en base a los
cuales se obtendra la oferta son: Finca La Esperanza: Hospedaje= 20,00 USD,
Alimentacion = 15,00 USD, Guianza = 20,00 USD, Entrada = 5,00 USD, Hostal
Backpacker: Hospedaje= 15,00 USD, Alimentacién = 10,00 USD y Termas de
Papallacta: Alimentaciéon = 10,00 USD, Entrada = 3,00 USD. Finca La Esperanza la
cual su nimero de clientes que los visitan estan entre 110 personas, Hostal
Backpacker tiene 65 personas que visitan su hostal y Termas de Papallacta tiene 26

personas por mes como promedio.



Finca la Esperanza: 70c/mes*12 meses = 840

Hostal Backpacker: 45¢c/mes *12 meses = 540

Termas de Papallacta: 16¢c/mes *12 meses = 192

Promedio = 840 + 540 + 192 =1.572

Promedio = 1.572 /3 = 524 turistas por afio
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CUADRO N° 24
ANO OFERTA

HOSTERIAS +HOTELES N.- TURISTAS OFERTA
2010 3 524 1.572

FUENTE: CUADRO N¢ 23

ELABORACION: LAS AUTORAS

PROYECCION DE LA OFERTA

De la informacion que se ha obtenido en el Gobierno Municipal de Palora,

Departamento de Turismo de acuerdo a los registros que llevan conjuntamente con

los ofertantes el porcentaje de crecimiento de la oferta es de 0,6%, porcentaje que

permite calcular la oferta futura que tendra este servicio en el mercado, lo que se

explica a continuacion.

FORMULA: Proyeccién




Of=0a (1+1i)n

En donde:

Of= Oferta Futura

Oa= Oferta inicial

i= Tasa de Crecimiento

n= Numero de Periodos

Of=0a (1 +i)

Of=1.572 (1 + 0,006) 1

Of=1.572 (1,006) 1

Of= 1.572 (1,006)

Of= 1.581

104
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CUADRO N225
PROYECCION DE LA OFERTA

(Tasa de crecimiento 0,6%)

A

o

OFERTA
1.572
1.581
1.591
1.600
1.610

1.620
FUENTE: CUADRO N224 (Dep. de Turismo Municipio de Palora

Vb | WIN[m[o|2

ELABORACION: LAS AUTORAS

ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA / DEMANDA INSATISFECHA

Es la relacion que existe entre la demanda y la oferta, la cual permite determinar el
numero de demandantes o usuarios que no pudieron hacer uso del servicio por

falta de ofertantes en el mercado.

Para poder cuantificar esta demanda se realiza un balance entre oferta y demanda
y de esta manera se toma como base la cantidad demandada y la cantidad ofertada
establecidas en la proyeccién de la demanda y la oferta, lo que se demuestra en el

siguiente cuadro.
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CUADRO N226
DEMANDA INSATISFECHA

ANOS DEMANDA
VIDA | EFECTIVA | OFERTA |INSATISFECHA
UTIL

0 6.606 1.572 5.034

1 6.724 1.581 5.143

2 6.845 1.591 5.255

3 6.969 1.600 5.368

4 7.094 1.610 5.484

5 7.222 1.620 5.602

FUENTE: CUADROS N¢ 23y 26

ELABORACION: LAS AUTORAS

ESTRATEGIAS DE MERCADO

Para diseflar las estrategias del mercado se recopilo informacion de las

encuestadas, con respecto al servicio, precio, promocion, publicidad, etc.

PRECIO

Es el valor de mercado de los bienes o servicios, medido en términos de los que un
comprador esta dispuesto a dar para obtenerlos, los dos determinantes principales

del precio son los costos y la competencia.
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Por lo tanto, la fijacion del precio se establecera de acuerdo a los precios de la
competencia tomando en cuenta los costos de los servicios mas un margen de

utilidad.

ESTRATEGIA

Naturalmente todas las personas buscan el mejor precio de un determinado
producto o servicio, pero la psicologia del usuario es muy diferente de acuerdo a

los grupos sociales, de preferencia, econémicos y otros.

La empresa del proyecto se concentrara en la relaciéon precio-calidad, ya que la
toma de decision de adquisicion del servicio del usuario siempre confia mucho en
el precio como un indicador de calidad del servicio. La estrategia en cuanto al

precio es dar un valor agregado a la prestacion del servicio.

SERVICIO

Un servicio es una actividad econémica o no econdmica dirigido a satisfacer una o

varias necesidades y deseos, es un satisfactor.

¢ Los servicios que la empresa pretende ofertar, tienen el objetivo de entregar
al cliente momentos de esparcimiento, recreacion e inclusive alimentacién

especializada con la finalidad de que este se sienta satisfecho, por ello se
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entregard servicios de: hospedaje, restaurante, sauna, lanchas, espacios

deportivos, telefénico, de garaje, etc.

PLAZA

Es un conjunto de personas que tienen una necesidad o deseo de un producto, bien
y/o servicio que tiene la capacidad econdmica y legal para comprarlo y hacer uso

de él.

En el presente caso, el mercado o la plaza se constituye la poblacién de la provincia
de Morona Santiago, que gustan disfrutar este tipo de lugares turisticos incluido

hospedaje.

CANAL DE DISTRIBUCION
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PROMOCION

Es el conjunto de actividades encaminadas a lograr un mayor volumen de ventas a

costa de crear y satisfacer una necesidad.

ESTRATEGIA.

e Por la estadia de 2 dias en adelante se obsequiara un recuerdo (artesanias,
postales, entre otros).

e Porelingreso de mas de 10 personas se dara un paquete gratis.

PUBLICIDAD

La publicidad estd compuesta por todas las actividades que comprende la
presentaciéon de un anuncio, que puede ser verbal y/o visual que se difunde a
través de uno o mas medios en que se identifica con el patrocinador, sobre un
producto o servicio. Ademas, es un instrumento que forma parte del marketing el

cual sirve para hacer conocer los servicios que ofrece la empresa a los turistas.

ESTRATEGIA

Los medios que utilizara la empresa para hacer conocer a la colectividad los

servicios turisticos son los siguientes:
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e Seleccionar y utilizar los medios de comunicacién con mayor cobertura y
sintonia como:
Radio Limoén la cual se dara dos cufias diarias en el noticiero de las 08h00.
Internet. Dos espacios publicitarios en la TV Palora.

e Elaboracion de tripticos donde se dé a conocer todos los servicios de la
Hosteria y sus hermosos atractivos naturales y buscar trabajar con
operadoras turisticas lo que permitird una mayor entrada de turistas sobre

todo extranjeros.
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TRIPTICO HOSTERIA EL REFUGIO DE PALORA
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PAQUETES TURISTICOS

El objetivo es dar a conocer al turista un plan emotivo de las actividades, para ello
nos basamos en los gustos y preferencias de éstos sobre todo cuando van a
disfrutar de sus vacaciones. Pensando en la satisfaccion Unica del usuario se

propone lo siguiente:

PAQUETE TURISTICOS

PRIMER DiA

Hacer que disfrute en interno la variedad de servicios con las caracteristicas del estilo
amazodnico.

SEGUNDO DiA

Se dispondrd de un equipo exclusivo para realizacién de una caminata por el sendero, a
primeras horas de la mafana, y asi puedan disfrutar de la diversidad del ambiente con
sabor a pazy tranquilidad.

TERCER DIiA

Transporte por medio de lanchas acuaticas a lugares sorpresas de riqueza natural al estilo
Unico que le ofrecen estos lugares Unicos de la Amazonia.
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PAGINA WEB

Fue creada para tener mayor cobertura de informacién la web nos ofrece un
espacio que los usuarios del servicio pueden publicar textos, proyectos,
comentarios, fotograffas y otros materiales digitales de propia produccion

personal, para que la empresa se haga conocer.

Su direccidn es: http://personal.globered.com/httphosteriaelrefugiodepalora.com

HOMTERIA EL REFUGLO DE PALORA.COM

Quienes somos | Cabafas y ambientes | Restaurante | Sala conferencias | Entrefenimiento | Deportes acudlicos



http://personal.globered.com/httphosteriaelrefugiodepalora.com
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ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se hace una revision de lo que es: tamafio, localizacidn,
procesos y anadlisis de los implementos necesarios para adecuar la planta, equipos
de produccion de nuestra empresa, considerando también las caracteristicas,
aspectos e instalaciones que intervienen en el proceso para dar salida al
pretencioso servicio, ademas en el presente estudio se determina la estructura de

la empresa.

TAMANO Y LOCALIZACION

Se refiere al tipo de empresa que vamos a implementar y al lugar donde estara
ubicada. En lo que tiene que ver al tamafio de la empresa, es necesario establecer la
capacidad de atencion que tendra durante un tiempo determinado de su puesta en

marcha.

Es importante ademas tener en cuenta la reserva, o de prever los posibles cambios
que puedan darse en su funcionamiento, tomando en cuenta la relatividad de la
demanda, por lo que se hace notar que la capacidad instalada de la empresa es

superior al total general de atencion que se plantea ejecutar el presente proyecto.
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En lo que tiene que ver con la utilizacion de la fuerza de trabajo, se ha previsto
laborar en jornadas normales de 8 horas, por 365 dias al afio, con el mismo

planteamiento se utilizara los servicios.

TAMANO DEL PROYECTO

Hace referencia al tamafio del proyecto relacionada con algunos factores de cuyo
analisis se define el volumen de las inversiones y costos a estimar. El tamafio del
proyecto ird con relaciéon a la capacidad instalada de la maquinaria, para luego
decidir de acuerdo a un Estudio Técnico de la demanda determinada en el estudio
de mercado, la capacidad utilizada con la cual empezara a operar el primer afio de
produccién; es importante también considerar la reserva, para prever los posibles

cambios en el mercado durante su funcionamiento.

El proyecto en estudio se ha determinado, en base a la capacidad por habitaciones,
esto es 2 camas doble (4personas), 2 camas individuales (2 personas), 3 literas (6
personas) dando el total de 12 usuarios que multiplicados por los 365 dias al afio
nos da 4.380 usuarios lo cual se participard con el 85,31% (4.380 usuarios) del
primer afio proyectado de la demanda insatisfecha, en base a la capacidad
econdmica de inversion en nuestro medio y por ser un proyecto nuevo, a fin de

evitar el riesgo de los inversionistas.

5.134 100%
4.380 X

X=85,3136%
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DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

CUADRO N227
CAPACIDAD INSTALADA
ANOS -
DE DEMANDA |PARTICIPACION PORCENTAJE
VIDA INSATISFECHA DE LA
UTIL (VISITAS)
EMPRESA %
1 5.143 4.380 85,16
2 5.255 4.380 83,36
3 5.368 4.380 81,59
4 5.484 4.380 79,87
5 5.602 4.380 78,19

FUENTE: CUADROS N¢ 26

ELABORACION: LAS AUTORAS

CAPACIDAD UTILIZADA DE LA EMPRESA

Considerando la capacidad instalada de la empresa la produccién para el primer
afio sera del 80% que equivale a 6.424 wusuarios, a partir del segundo afio se
aumentara el 5% cada afio hasta llegar al quinto que determina el 100% de la

capacidad instalada.
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CUADRO N228
CAPACIDAD UTILIZADA

Aggs PARTI;%IE:CION PORCENTAJE
VIDA
UTIL |  EMPRESA %

1 3.504 80

2 3.723 85

3 3.942 90

4 4.161 95

5 4.380 100

FUENTE: CUADROS N2 27

ELABORACION: LAS AUTORAS

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

En la localizacién de la empresa es fundamental contar con la decision mas idénea
para el cumplimiento de los objetivos que la Hosteria pretende alcanzar, de ahi que
se debe encontrar una localizacién adecuada y que preste todas las garantias que
contribuyan al desarrollo y la excelente marcha de la empresa tanto en sus

actividades productivas y/o administrativas.

FACTORES DETERMINANTES DE LOCALIZACION

La localizacion de la empresa es un aspecto muy importante desde el punto de vista
que permite obtener mayores utilidades, en la mayoria de los casos, la localizacion

depende basicamente de los costos de transporte, de materia prima, etc.
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Los factores mas comunes que determinan la localizacién son: materia prima, mano
de obra, energia eléctrica, eliminacion de residuos, facilidad de transporte,

mercado, infraestructura fisica, leyes y reglamentos, etc.

Tomando en cuenta estos factores, se ha considerado como lugar propicio para
implantar la Hosteria, en la Provincia de Morona Santiago, por considerarse un
lugar estratégico, ya que en este sector la empresa estara al alcance de quienes le

proveeran la materia prima.

Expresado en forma muy general, se justifica la localizacién en la Provincia de
Morona Santiago, Cantén Palora; por cuanto se dispone de todo lo basico que hace

posible el desarrollo de actividades contando con:

SERVICIOS.- La Provincia de Morona Santiago, Canton Palora cuenta con los
servicios basicos tales como: luz eléctrica, telecomunicaciones, vias de acceso,
servicios profesionales especializados, etc., lo cual garantiza la implementacién de

este tipo de Hosteria.

CONDICIONES LEGALES Y ECONOMICAS.- La Provincia de Morona Santiago,
Cantén Palora cuenta con la infraestructura tanto legal como econdmica, necesaria

para respaldar la instalaciéon de una empresa.

MANO DE OBRA.- Esta ciudad se ha convertido en un centro muy dinamico, existe

un significativo flujo de poblacién inmigrante de las zonas rurales, lo cual hace
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posible que cuente con una cantidad necesaria de mano de obra disponible,

garantizando una seguridad para el proyecto.

TRANSPORTE O FLETE.- Se constituye la factibilidad que tendra la empresa para
transportar los materiales e insumos necesarios para la prestacion de servicios, de
igual manera se prevera la factibilidad de transporte para las familias visitantes
hacia la Hosterfa, mismos que no seran dificiles de conseguir debido a que se

ubicara en la interseccion de los pueblos aledafios mas cercanos.

DISPONIBILIDAD Y COSTOS DE RECURSOS.- Sin duda este es un factor
importante para la localizacion de la Hosteria, que en cierta forma se relaciona con
la distancia de la Hosteria y el radio urbano de las dos ciudades aledafias ademas el
trasporte y otros costos de servicios, sin embargo la localizacion de la Hosteria no
tendrad mayor problema ya que no esta ubicada en lugares apartados o areas
alejadas de la poblacién, mas bien se encontrard en la misma via que conduce a

Palora.

MACRO LOCALIZACION: La empresa estard ubicada en la Ciudad de Palora
Provincia de Morona Santiago, especificamente en el sector Norte
fundamentalmente de acuerdo a los estudios realizados este lugar refleja una gran
demanda, debido a que en pocos afos con los atractivos turisticos que goza sera un

afluente significativo de turistas en toda la region.
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MICROLOCALIZACION

Se refiere al lugar especifico donde estara ubicada la Hosteria, los factores que
inciden en la localizacion del proyecto son: paisajes naturales, clima, riqueza

hidrica, abundante flora y fauna y una gran biodiversidad, entre otros.

De acuerdo a los factores antes mencionados la micro localizacion de la Hosteria es

en la Via a Chinimpe, a pocos pasos del Rio Pastaza.
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El presente proyecto de inversion reviste caracteristicas especificas y por lo tanto
para determinar su ubicacién geografica, se realiz6 un minucioso analisis sobre
cada uno de los factores que inciden en su fase de operacién. Por lo tanto se llega a

determinar que el lugar para la ubicar la Hosteria es el siguiente:

Puyo - Simon Bolivar Km 36 - Macas

129 Km Puyo - Macas

N

Via Chinimpe

HOSTERIA EL
REFUGIO DE
PALORA

ViaPalora = Palora- Puyo Km4 V;

INGENIERIA DEL PROYECTO

Es la parte del proyecto que por su naturaleza queda fuera del ambito de accién de
la economia, sin embargo es necesario que éste disponga de ciertos elementos de
juicio generales que le permitan organizar al equipo que tiene a su cargo la

elaboracion del proyecto, a fin de poder ordenar en forma sistematica todos los
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coeficientes e indicadores que originandose en el estudio de ingenieria puedan

integrarse en forma coherente al cuerpo del proyecto.

Para el servicio se elaboro el logotipo, nombre, horarios de atencién, promociones,

etc.
NOMBRE:
LOGOTIPO:
HOSTERIA EL REFUGIO DE PALORA.COM
HORARIOS DE ATENCION

El horario de atencién sera a partir de las 09h00 los dias viernes, sabados y
domingos, también se ajustaran de acuerdo a los feriados o grupos que visiten la

Hosteria y en la noche si se lo requiere.
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SERVICIOS

Después de realizar el correspondiente Estudio de Mercado se determina que los

servicios que mayormente son utilizados y requeridos por la ciudadania son:

CABANAS

HOSPEDAJE

ALIMENTACION

PESCA DEPORTIVA

BAR

GUIANZA

BANOS EN LAS PISCINAS

JUEGOS RECREATIVOS

PROCESO DEL SERVICIO

El proceso que se realizara en los diferentes servicios que pondra a disposicién de

la colectividad la Hosteria depende del tipo de servicio que elija el cliente.
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INGRESO A LA HOSTERIA

1. Llega el cliente a la Hosteria, ubica su vehiculo en el parque amiento y se

acerca a Boleteria.

2. Enlaboleteria, se le da la bienvenida y le pregunta que servicio requiere.

3. Se consulta el servicio que desea y si es el caso de que quiere ingresar a
piscina se le da un ticket, pero en caso de requerir otro servicio, el cliente
ingresaria directamente para ser atendido por la persona encargada del

servicio deseado.

4. El cliente cancela el valor correspondiente segin el servicio y espera el

cambio en caso de haber.ki

5. Selo invita a pasar a la Hosteria.

6. Elcliente podra acceder al servicio requerido.

SERVICIO DE HOSPEDAJE

1. Bienvenida del cliente.- Tiene que ver con la atencidn al cliente en primera

instancia, en donde es recibido por la recepcionista.

2. Recepcion del cliente.- El cliente realiza su respectiva recepcién, donde se
le entrega un ticket para que pueda hacer uso de los diferentes servicios que

ofrece la Hosteria.
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3. Control de calidad.- Se revisa antes que el cliente vaya hacer uso de las
instalaciones, con la finalidad de verificar si todo estd de acuerdo a las

politicas de atencién y servicio al cliente que tiene la Hosteria.

4. Entrega del servicio.- Se guia al cliente hacia su respectiva habitacidn,
seguidamente se brinda un coctel de bienvenida, asi el cliente hace uso de

los servicios.

5. Control de calidad.- Medimos la calidad del servicio mediante un buzén

para comentarios y sugerencias.

6. Despedida del cliente.- La parte final de este proceso y con el fin de medir

el grado de satisfaccion del cliente, se despide al cliente.

SERVICIO DE RESTAURANTE

1. Bienvenida del cliente y recepcion del pedido.- Se recibe la orden del

cliente para preparar su pedido, previamente comunicado el menu.

2. Control de calidad.- Se realiza la verificacién respectiva en cuanto a las
condiciones en que se encuentra la mesa, la misma que debe contar con los
utensilios y cubiertos de mesa respectivos, también debe estar en excelentes

condiciones y lista para poder brindar el servicio adecuado.



126

3. Seleccion de los ingredientes.- Cada plato necesita sus ingredientes
especificos, para ello se deben seleccionar adecuadamente y en la porcion

necesaria.

4. Control de calidad de los ingredientes.- Para cumplir a cabalidad este
paso el chef no debe descuidar el tiempo ni el procedimiento distinto para la
coccién de los ingredientes y de esta manera todo este conforme a las

exigencias del cliente.

5. Decoracion del plato.- Obtenidos los ingredientes respectivos se procede a
servir, colocando en forma decorativa en la bajilla destinada, existen una
infinidad de maneras para una decoracidn, se usaran las mas adecuadas y

llamativas que encante a la vista del cliente.

6. Entrega del pedido.- Con toda la decoracion realizada, el siguiente paso
consiste en la entrega al cliente respectivo, con todos los utensilios ya en la
mesa debe hacerse de la mejor forma, siguiendo los protocolos de

gastronomia establecidos para ello.
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PROCESO DE GENERACION DEL SERVICIO PARA EL INGRESO DEL CLIENTE A

LA HOSTERIA

EL CLIEMTE SE DIRIGE A
BCOLETERIA

SELE D& LA
BIENYENICA E

-

INFORPMACIHTIMN

ELCLIENTE INDICA LOE
SERWICICS UUE D'ESEA

INDICACION DEL
FRECIC

INVITACION & Pasar |

INGRESC DEL CLIENTE &
L& HOSTERI &

:
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PROCESO DE GENERACION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE Y DIAGRAMA DE

FLUJO DE LAS OPERACIONES

1. BIENVEMNIDA AL
CLIENTE

2. RECEFCION DEL
CLIENTE

3. CONTROL DE CALIDAD

4. ENTREGA DEL ZERVICIO

5. CONTROL DE CALIDAD

|

.

&. DESPEDIDA DEL
CLIENTE

1 min

Y - -
o0 SEE.

2 min.

2 min.

1 min.
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PROCESO DE GENERACION DEL SERVICIO DE RESTAURANTE-BAR Y

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS OPERACIONES

1. BIENWEMI DAy
RECEPCIGM DEL CLIEMTE
FEDNCC CEL CLIENTE 2 min
2. CONTROL DE CALIDAD 1 min.
3. SELECCION DE LOE
INGRECIENTES 4 min.
4 COMTROL DE CALIDAD
ODE LOE INGREDIEMNTES 1 min.
S. DECORACION CEL
PECI OO 20 =es.
E. EMTREGA CEL FECI O 12 =es.

DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA

Con la finalidad de ilustrar de una mejor manera la ubicacion en la que se
encuentra la Hosteria, se detallard a continuacién el aspecto fisico de la misma.
Donde el area total del terreno es de 5 hectareas, del cual 1 hectarea estara
destinada a construcciones, en la que se edificara cabafas con estilos tradicionales,

distribuidos de la siguiente manera:

» Una cabafia para oficinas administrativas.
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» Dos cabaifias para hospedaje.

» Cuatro cabafias para descansar.

» Dos canchas multiples.

» Parqueadero.

» Lago de pesca.

» Juegos recreativos.

> Dos Piscinas.
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REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SECTOR

ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA HOSTERIA

» 1 Recepcionista - cajera.

> 1 Camarero.

» Conserje - Guardian.

> 1 Cocinero.

> 1 Mesero.

> Gerente.

> Secretaria - Contadora.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Como toda empresa a constituirse necesita tener una estructura legal que le
permita operar sin ninguna informalidad legal, por lo tanto la empresa estara
constituida bajo Escritura Publica, de acuerdo a las leyes de la superintendencia de
compaiias, también contara con el registro de la cAmara provincial de turismo de
Morona Santiago, el Ministerio de Turismo y permisos otorgados por el Municipio
de Palora, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Gobierno y Policia, Bomberos
ya que estos requisitos son los requerimientos fundamentalmente y necesarios

para el funcionamiento legal de una empresa.

OBJETIVOS

e Establecer las obligaciones laborales y los beneficios que tendra el cliente
interno en la Hosteria.

e Conocer las instituciones que intervienen para el funcionamiento y
legislacién de la Hosterfia.

o Identificar el tipo de empresa y los requisitos que esta necesita para sus

operaciones.
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CONSTITUCION DE LA HOSTERIA

Para constitucion de la Hosteria se determinara como compaiiia de responsabilidad
limitada que estard registrada en la superintendencia de compafiias y para su

conformacioén requiere de:

El nombre.- Puede consistir en una razén social, una denominacién objetiva o de

fantasia.

Solicitud de aprobacidn.

e Presentacion de tres copias certificadas de la escritura de constituciéon de la
compafia incluida la solicitud por el abogado al superintendente de

compaiiias.

Numero minimo y maximo de socios.- se constituird con un minimo de dos

socios y un maximo de quince.

Capital minimo.- el capital minimo para constituirse es de cuatrocientos dolares

de los Estados Unidos de América.

Ministerio de Turismo.- si la compaiiia ha incluido acciones que tenga relacion a
las palabras “turismo”, “turistico” u otra inherente a la actividad turistica debera
obtener la autorizacién correspondiente del Ministerio de Turismo para el registro

y uso de tales términos.
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Camara Provincial de Turismo.- Si la compafiia va emprender actividades
turisticas es preciso lograr una afiliaciéon a la Camara provincial de Turismo, de

acuerdo al domicilio principal de la compaiiia.
MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras a su cargo, sirvase insertar una de constituciéon de

Compaifiia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta escritura
Rosa Elena Ramirez Fonseca y Silvia Marlene Ramirez Fonseca, de nacionalidad

ecuatoriana, portadores de la cédula de ciudadania N20415652234 y 0745891264

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Las comparecientes declaran que
constituyen, como en efecto lo hacen, una compafiia de responsabilidad limitada,
que se sometera a las disposiciones de la Ley de Compaiias, del Codigo de

Comercio, a los convenios de las partes y a las normas del Codigo Civil.
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TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA

Titulo 1

Del nombre, domicilio, objeto y plazo.

Articulo 12.- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es “EL

REFUGIO DE PALORA CiA. LTDA.”

Articulo 22.- Domicilio.- El domicilio principal de la compafiia es Via a Chinimpe a

pocos pasos del Rio Pastaza, perteneciente al Cantéon Palora.

Podra establecer agencia sucursales o establecimientos en uno o mas lugares
dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetdndose a las disposiciones

legales correspondientes.

Articulo 32.- Objeto.- El objeto de la compafifa consiste en: Entregar al cliente
momentos de esparcimiento, recreacion e inclusive alimentacion especializada con
la finalidad de que este se sienta satisfecho, por ello se entregara servicios de:
hospedaje, restaurante, sauna, lanchas, espacios deportivos, telefénico, de garaje,
etc. (Se estard a la dispuesta en el numeral 32 del articulo 137 de la Ley de
Compaiiias.) En cumplimiento de su objeto, la Compaiiia podra celebrar todos los

actos y contratos permitidos por la Ley.

Articulo 42.- Plazo.- El plazo de duracién de la compaiiia es de cinco afios (5 afos)

(Se expresara en arios), contratos desde la fecha de inscripcién de esta escritura.
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Titulo II

Del Capital

Articulo 52.- Capital y participaciones.- El capital suscrito es de... (Suma en que se
lo fije que no puede ser menor a 400 ddlares de los Estados Unidos de América),
divide en... (Numero de participaciones sociales en que se fraccione el capital)
participaciones sociales de (valor de las participaciones, que deberd ser de un délar a

multiplos de un délar)... de valor nominal de cada una.

OBLIGACIONES LABORALES

La empresa cumplira con todas las obligaciones de la ley con sus empleados como

son:

EMPLEADOR:

Indemnizar a los clientes internos por los accidentes que sufran él en

establecimiento por enfermedades profesionales.

e Permisos para sufragar en las elecciones.

¢ Conferir gratuitamente al cliente interno certificados relativos a su trabajo.

e Pagar las cantidades que correspondan al cliente interno de acuerdo a los
codigos del trabajo.

e Suscribir al personal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Suministrar cada afio uniformes gratuitos al personal.
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EMPLEADO:

e Ejecutar el trabajo en los términos del contrato.

¢ Buena conducta durante el trabajo.

¢ Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltara al trabajo.

e Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado
los instrumentos utiles de trabajo.

e Comunicar al empleador los peligros y dafios materiales que pueden

ocasionar en la vida, o en los intereses de empleadores y trabajadores.

BENEFICIOS LABORALES

Vacaciones que se estableceran de acuerdo a los afios laborales en la
empresa.

A cada cliente interno que haya trabajado durante un afio calendario se le
pagara la décima tercera remuneracion y décimo cuarta remuneracion.

Pago al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Participacion del 15% de las utilidades.

Cuando hayan permanecido los clientes internos por mas de un afio en el
establecimiento tendran derecho a los fondos de reserva.

Los clientes internos, que permanecieron por mas de 25 afios tienen

derecho a la jubilacién.
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Para el funcionamiento de la empresa se necesita un permiso municipal que es la

patente.

Para obtener dicho documente es necesario cumplir con las siguientes normas:

Registrarse en la Jefatura Municipal de Rentas y cancelar el impuesto de
patente anual.

e Presentar el formulario respectivo debidamente lleno.

e Adjuntar copia de la escritura de constitucidn.

e Copia de laresolucion de la superintendencia de Compaiiias.

e (edula de identidad del representante legal.

e Cancelar el valor siguiente.

e Para el cobro de impuestos se emite el Titulo de Crédito.

e Deigual manera es necesario obtener el RUC (registro tnico contribuyente).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Requisitos de Inscripcion

INSCRIPCION EN EL RUC

Las personas que deseen inscribirse en el RUC deberan presentar los siguientes

requisitos:
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X/

¢ Presentar el original y entregar una copia de la cedula de identidad o de

ciudadania o del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa vigente.
¢ Presentaran el original del certificado de votacién del uUltimo proceso
electoral, hasta un afno posterior a su emisién por parte del Tribunal

supremo electoral (TSE).

Para la verificacién del domicilio y de los establecimientos donde realiza su actividad
econémica, presentaran el original y entregaran una copia de cualquiera de los

siguientes documentos:

v Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua
potable, de uno de los ultimos tres (3) meses anteriores a la fecha de
inscripcion; o,

v' Contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de
inquilinato vigente a la fecha de inscripcidn; o,

v Pago del impuesto predial, puede corresponder al afio actual o al anterior a
la fecha de inscripcién; o,

v Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta, de
uno de los ultimos tres (3) meses anteriores a la fecha de inscripcién a

nombre del contribuyente.



143

ESCRITURA PUBLICA

Palora, 26 de enero del 2012

Sr. Notario del Registro de Escritura Publica, sirvase insertar una de creacién de

compaiia limitada, de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA, COMPARECIENTE: Las sefioras Rosa Elena Ramirez Fonseca y Silvia
Marlene Ramirez Fonseca, como mayores de edad, de estados civiles casadas,

domiciliados en el Cantén Palora comparecen ente Ley todo acto de contratos.

SEGUNDA CONSTITUCION DE SOCIEDAD: Quienes comparecen queremos
conformar una compafiia limitada llamada “EL REFUGIO DE PALORA CIA. LTDA.”
que tendra un capital de 400 dolares americanos: que se dedicara a prestar
servicios turisticos, la cual esta formado por dos accionistas quienes aportaran con
una capital de la siguiente manera y la cual estara sujeta en las normas de la Ley de

compaiiias y otras leyes.

SOCIOS APORTACION DINERO ESPECIES
Rosa Ramirez 200
Silvia Ramirez 200

TERCERO; UTILIDADES: Las accionistas mencionadas se repartiran la utilidad

liquida en porcentajes de acuerdo a la inversion de cada una.
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CUARTA, DISOLUCION: En caso de disolver la empresa, toda ella se repartira en el

porcentaje en que el socio aporto.

a) Se publica el extracto de la escritura de constitucion en el peridédico de

mayor circulacion. Se pubico en el Periddico La Noticia al Instante el
extracto de la escritura de la nueva compafiia “EL REFUGIO DE PALORA CIA.

LTDA.”

b) La Superintendencia de Compafilas aprueba mediante resoluciéon la

sociedad: la Superintendencia de Compaiifas nos aprueba HOSTERIA EL
REFUGIO DE PALORA Mediante Resoluciéon N2 4731

Margina en la notaria la escritura y la resolucion; y se inscribe en el registro
mercantil: La escritura “HOSTERIA EL REFUGIO DE PALORA CIA. LTDA.” y la

Resolucion N2 4731 se inscribi6 en el Registro Mercantil.

d) Se escribe los nombramientos en el registro mercantil: los siguientes

nombramientos se inscribieron en el Registro Mercantil:

Rosa Ramirez Silvia Ramirez

C.L C.L
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL INTERNA

La organizaciéon administrativa de una empresa es de vital importancia en el
proceso y desarrollo de las operaciones empresariales ya que permite asignar
funciones y responsabilidades a cada una de las personas que conforman la
empresa. Dentro de la estructura administrativa la empresa estd constituida por

niveles jerarquicos, organigramas y manual de funciones.
NIVELES JERARQUICOS

Los niveles jerarquicos estan integrados por niveles administrativos, con funciones
y responsabilidades. La Hosteria “EL REFUGIO DE PALORA CIA. LTDA. esta

integrada por los siguientes niveles jerarquicos:
NIVEL LEGISLATIVO

Representa el primer nivel jerarquico y esta constituido por la Junta General de
Socios, cuyas funciones basicas son las de normar y determinar las diferentes
politicas a seguir por la empresa, normar mediante creacién de reglamentos,
resoluciones y acuerdos asuntos a competencia; planificar, organizar, dirigir y
controlar planes de trabajo y accion que conlleven a obtener resultados favorables

para la empresa a fin de alanzar los objetivos y metas.
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NIVEL EJECUTIVO

El nivel ejecutivo esta representado por el Gerente, quien es nombrado por la Junta

General de Socios, sobre la base de requisitos previamente establecidos.

Este nivel es el encargado de la aplicaciéon de los objetivos, politicas y metas
sugeridas e impuestas por la Junta General de Socios; toma decisiones basandose
en las politicas generales, ejerce autoridad como tal, permitiéndole garantizar fiel

cumplimiento a lo planificado.

NIVEL ASESOR

Este nivel esta representado por el Asesor Juridico y cuya funcién es asesorar,
informar, analizar tematicas en materia juridica y resolver cualquier problema de
orden legal en la cual esté relacionado a empresa. En este caso la contratacion de

un Abogado sera temporal o Adhoc.

NIVEL AUXILIAR O DE APOYO

Este nivel es considerado como un apoyo a los otros niveles administrativos y
directivos, su responsabilidad se limita cumplir 6rdenes de los niveles ejecutivos y
su grado de autoridad es minimo. En esta empresa el nivel auxiliar estara

representado por la Secretaria — Contadora, Recepcionista y el Conserije.
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NIVEL OPERATIVO

Este nivel se encuentra conformado por las personas que directamente son los
responsables de ejecutar, transformar, organizar y programar las actividades que
se realizara en la empresa y estd conformado por el personal que labora en el
departamento de producciéon y ventas, esta bajo las ordenes de los niveles,

Legislativo y Ejecutivo.

En caso de esta empresa el nivel operativo estara representado por el Camarero,

Cocinero, Mesero, Guia Turistico.

ORGANIGRAMA

Son representaciones graficas de la estructura organizativa; dar una vision rapida y
resumida de la estructura de una organizaciéon o parte de ella. Un organigrama
debe suministrar un cuadro donde se puedan ver la articulacion de las distintas
funciones de la estructura, los puestos de trabajo y las unidades existentes y su
posicion estructural, las relaciones formales, las lineas de comunicacién y las

conexiones existentes entre los distintos puestos y unidades.

En esta empresa se ha considerado establecer tres tipos de organigramas como

son: el Estructural, Funcional y de Posicidn.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA HOSTERIA

4 .- Nivel auxiliar

“EL REFUGIO DE PALORA CIA. LTDA.”

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

GERENTE

1.- Nivel Legislativo

2.- Nivel Ejecutivo
3.- Nivel Asesor

ASESOR JURIDICO

SECRETARIA

CONSERIJE

SERVICIOS

5.- Nivel Operativo

HOSPEDAIJE

ALIMENTACION

BAR

DEP. TURISTICO

LEYENDA

Nivel Operativo
Nivel Ejecutivo
Nivel Asesor
Nivel Auxiliar
Nivel Operativo

nhwN R

SIMBOLOGIA
= Autoridad
~~ 7~ Asesoria temporal
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA HOSTERIA
“EL REFUGIO DE PALORA CIA. LTDA.”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
- Aprobar politicas.
- Normar reglamentos

- Tomar decisiones.

GERENTE
Planificar, organizar, controlar y dirigir

las actividades de la empresa.

SECRETARIA-CONTADORA

T
CONSERJE- GUARDIAN

Mantenimiento, limpieza y seguridad

ASESOR JURIDICO
Asesorar la empresa en el
ambito legal

SERVICIOS
Planificar, controlar, supervisar el
proceso de prestacidn del servicio.

GUIA TURISTICO

Realizar la guia de visitantes

CAMARERO
Mantenimiento y
adecuacioén de habitaciones.

RECEPCIONISTA
Atencion al cliente y dar
informacién  sobre los
servicios que se ofrecen.

MESERO
Servir los
preparados y

alimentos

las

COCINERA
Preparar los alimentos
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MANUAL DE FUNCIONES

TITULO DEL PUESTO: Junta General de Socios.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Legislar y definir politicas que beneficien los intereses de la empresa.

TAREAS TiPICAS:

- Definir y aprobar las politicas que favorezcan el desarrollo econémico y social
de la empresa.

- Deliberar y aprobar los montos de utilidad que corresponde a cada socio.

- Dictar reglamentos, resoluciones y acuerdos.

- Modificar los estatutos de acuerdo a las sugerencias de los socios.

- Aprobar o rechazar los presupuestos presentados por los directivos.

- Tomar decisiones y autorizar el aumento o disminucion del capital social.

- Designar y remover al gerente y administradores de la empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Responsabilidad en la toma de decisiones para el buen funcionamiento de la

empresa en general.

REQUISITOS MINIMOS:

Ser socio activo de la empresa.
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CODIGO: 01
TITULO DEL PUESTO: Gerente.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar la buena marcha de la Hosteria a fin de

lograr los objetivos propuestos.

TAREAS TIPICAS:

- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa.

- Contratar, manejar y supervisar al personal de cada uno de los departamentos
cumpliendo con los requisitos del caso y/o renovar de acuerdo a las normas
internas de la empresa.

- Establecer relaciones estratégicas con instituciones publicas o privadas para el
progreso y desarrollo de la empresa.

- Organizar talleres y cursos de capacitacion dirigidos al personal que labora en
la misma.

- Aprobar los programas y presupuestos.

- Analizary aprobar los planes y proyectos planteados por los jefes
departamentales.

- Cumplir y hacer cumplir la ley, estatutos, normas y reglamentos.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Responsabilidad administrativa econémica y técnica en la ejecucién de las tareas.

REQUISITOS MINIMOS:
- Titulo de Ingeniero Comercial.
- Experiencia minimo 2 afios en funciones similares.
- Curso de Mercadotecnia.
- Liderazgo.

- Alta Gerencia.
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CODIGO: 02
TITULO DEL PUESTO: Asesor Juridico.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Aconsejar, asesorar e informar sobre proyectos relacionados con el aspecto legal de

la empresa.

TAREAS TIPICAS:

- Asesorar alos directivos y funcionarios de la Hosteria sobre asuntos de caracter
legal.

- Aconsejar e informar sobre proyectos en materia juridica, para la Hosteria.

- Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y extrajudicial a 1a Hosteria.

- Participar en procesos contractuales.

- Participar en sesiones de la Junta General de Socios.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Se caracteriza por mantener autoridad funcional mas no de mando en razén de que

aconseja y recomienda pero no toma decisiones y su participacion es eventual.

REQUISITOS MINIMOS:
- Titulo de Abogado.
- Experiencia minimo 2 afios en funciones similares.

- Curso de régimen laboral.
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CODIGO: 03
TITULO DEL PUESTO: Secretaria - Contadora.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Manejar y tramitar documentos e informacion confidencial de la Hosteria, ejecutar
operaciones contables y realizar el analisis financiero.

TAREAS TiPICAS DE SECRETARIA:

- Mantener buenas relaciones interpersonales, tanto internas como externas.

- Manejar datos e informacién confidencial de la Hosterfia.

- Llevar las actas de las reuniones de la Junta General de Socios.

- Tramitar pedidos del Jefe.

- Enviar y recibir correspondencia.

- Mantener la informaciéon administrativa al dia.

TAREAS TiPICAS DE CONTADORA:

- Llevar actualizado el sistema contable de la Hosterta.

- Preparar estados financieros de la Hosteria.

- Determinar el control previo sobre gastos.

- Organizar en forma adecuada los registros contables.

- Ejecutar operaciones contables.

- Realizar analisis financiero.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Responsabilidad técnica y econdémica en el manejo de tramites administrativos y
operaciones contables, se caracteriza por tener autoridad funcional mas no de

mando.

REQUISITOS MINIMOS:
- Titulo de Contador.
- Experiencia minimo 2 afios en funciones similares.
- Curso de Secretariado.

- Relaciones Humanas.
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CODIGO: 04
TITULO DEL PUESTO: Conserje - Guardian.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Encargado de las actividades de tramitacién administrativa, limpieza y vigilancia de

las instalaciones de la Hosteria.

TAREAS TIPICAS DE CONSERJE -GUARDIAN:

Mantener limpia el area fisica de la Hosteria.

Mantenerse vigilante y a expectativa de los servicios basicos.

Determinar el control previo sobre gastos.

Estar vigilando permanentemente la Hosteria.

Controlar el ingreso y egreso de personas a la Hosteria.

Informar a sus superiores acontecimientos que atenten con la seguridad de la

Hosteria.

Garantizar la proteccion de las personas y de los bienes de la Hosterlia.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Se caracteriza por tener autoridad funcional mas no de mando, ya que cumple con

las funciones encomendadas a él y no toma decisiones.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo de Bachiller.
Experiencia minimo 2 afios en funciones similares.
Curso de Preparacion fisica.

Haber realizado el servicio militar obligatorio.
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CODIGO: 05
TITULO DEL PUESTO: Camarero.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Ejecucién de labores de camarero y el mantenimiento respectivo.

TAREAS TiPICAS DE CAMARERO:

- Mantener el orden y el aseo de las habitaciones.
- Realizar la limpieza de: cobijas, sdbanas, edredones, otros.

- Informar al gerente de las deficiencias de materiales de operacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Requiere de responsabilidad y agilidad para su ejecucion.

REQUISITOS MINIMOS:
- Educacién no indispensable.

- Experiencia no indispensable.
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CODIGO: 06
TITULO DEL PUESTO: Cocinero.

NATURALEZA DEL TRABAJO:
Prepara los alimentos de la mejor manera, empleando el arte culinario a fin de
proporcionar una dOptima impresién y atraer de esta manera la demanda de la

clientela.

TAREAS TiPICAS DEL COCINERO:

- Preparacion de los alimentos.

- Elaboracion de platos tipicos de la zona.

- Preparacion de todo tipo de pasteles y dulces.

- Delegar y supervisar todas las tareas a su cargo.

- Supervisor de las materias primas utilizadas para la preparacion de los
alimentos.

- Lavary secar los utensilios en la preparacion de las comidas.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
Reportara sobre sus funciones, ademdas de ser responsable de la preparacién

adecuada de los alimentos y de la satisfaccion del cliente.

REQUISITOS MINIMOS:
- Educacién en chef profesional.
- Experiencia minima 1 afio.

- Curso de cocina internacional.
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CODIGO: 07
TITULO DEL PUESTO: Mesero.

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Ejecucién de labores de mesero y atencidn a los clientes.

TAREAS TIiPICAS DEL MESERO:

- Brindar atencidn a los clientes con cultura y esmero.

- Realizar limpieza en el 4rea correspondiente al restaurante.

- Mantener el orden de los muebles y materiales respectivos.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Requiere responsabilidad, agilidad y formalidad en el cumplimiento de labores.

REQUISITOS MINIMOS:
- Educacion: Titulo de Bachiller.

- Experiencia: Un afio en cargos similares.
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ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES

La inversion estd considerada como los desembolsos de dinero que se deben
efectuar para la implementacién, funcionamiento y puesta en marcha de una
unidad productiva. La inversion consta de bienes tangibles e intangibles que son

necesarios para el desarrollo de las actividades empresariales.

ACTIVOS. Es el conjunto de bienes y derechos que dispone una empresa.
En el presente proyecto se utilizan los tres tipos de activos antes mencionados.
a. Activos Fijos

Son todas las inversiones en bienes tangibles necesarios para el desarrollo habitual
de una empresa con una duraciéon de mas de un afio y se originan en la instalacion
de la empresa. En lo que a valor de activos fijos se refiere se tiene un total de
16,990.14 ddlares, los mismos que se encentran distribuidos de la siguiente

manera:

TERRENO.- Segun la distribucion de la planta, la Hosteria requiere para poner en
marcha sus actividades, el terreno tiene una extension de 5 hectareas, por el sector
Via a Chinimpe, a pocos pasos del Rio Pastaza, el costo de la hectarea es de $ 5.000

dolares segun avalluos y catastros del [lustre Municipio de Palora.
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CUADRO N229
TERRENO
CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Terreno 5 He $5.000 $25.000
TOTAL $25.000

FUENTE: Municipio de Palora (Avaltos y Catastros)

ELABORACION: LAS AUTORAS
CONSTRUCCIONES.- Para la construccion de la Hosteria estd hecha a base de
madera, para que tenga un ambiente natural, que le da el olor a madera, ademas se
utilizara en algunas partes hormigén armado, para ello se realiz6 cotizaciones para
la construccion por metro cuadrado, el cual tiene un valor de $ 80 délares el metro
cuadrado, en la Hosteria se construird 520 metros cuadrados, lo que determina un

valor de $ 41.600. El resto de terreno comprende a senderos, laguna, campos, etc.

CUADRO N230
CONSTRUCCIONES
CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Construccion 520 m? $80 $41.600
TOTAL $41.600

FUENTE: Camara de Comercio del Puyo

ELABORACION: LAS AUTORAS
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MAQUINARIA Y EQUIPO.- Es aquella que se obtiene por la compra de maquinaria

y equipos para la Hosteria en empresas locales de Palora.

CUADRO N231
MAQUINARIA Y EQUIPO
CONCEPTO CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL

Televisor plasma 50" 2 $890 $1.780
Televisor 21" 8 $220 $1.760
DVD 1 $120 $120
Equipo de sonido 1 $410 $410
Cocina Industrial acero inoxidable 1 $650 $650
Refrigerador electrolux 1 $1.250 $1.250
Microondas electrolux 1 $180 $180
Horno 1 $35 $35
Batidora 2 $55 $110
Licuadora 1 $120 $120
Ollas (juego) 1 $160 $160
Sanduchera 1 $35 $35
Frigorifico 1 $850 $850
Equipo de audio - iluminacién (bar) 1 $450 $450

TOTAL $7.910

FUENTE: Almacenes de la Ciudad de Palora

ELABORACION: LAS AUTORAS

MUEBLES Y ENSERES.- Se cuantifica los valores por la compra de muebles que se

necesita para desarrollar las actividades en la Hosteria.
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CUADRO N232
MUEBLES Y ENSERES
CONCEPTO CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL

Escritorios 1 $90 $90
Sillas Giratorias 2 $50 $100
Archivadores 1 $45 $45
Mostrador 1 $520 $520
Sillas de plastico 6 $18 $108
Basureros 14 $8 $112
Mesas maderas 8 $60 $480
Sillas de madera 40 $24 $960
Muebles de cocina (restaurant) 2 $110 $220
Anaquel horizontal (restaurant) 1 $350 $350
Mueble de bar 1 $350 $350
Anaquel Horizontal (bar) 1 $210 $210
Camas de 2 plazas 3 $150 $450
Camas de 1 % plazas 4 $ 145 $580
Camas literas 6 $250 $1.500
Sillas sencillas 8 $18 $144
Veladores 8 $35 $280
Mesas de plastico (piscina) 5 $35 $175
Sillas de plastico (piscina) 25 $15 $375
Bancas de vestidores 6 $20 $120
Anaquel 1 $120 $120
Canastillas (piscina) 112 $3 $336

TOTAL $7.625

FUENTE: Almacenes de la Ciudad de Palora
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EQUIPO DE OFICINA.- Se refiere al equipo de oficina que se va utilizar en la

Hosteria para la parte administrativa.

CUADRO N233
EQUIPOS DE OFICINA
CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Teléfono 3 $80 $ 240
Sumadora 2 $35 $70
TOTAL $310

FUENTE: Almacenes de la Ciudad de Palora

ELABORACION: LAS AUTORAS

EQUIPOS DE COMPUTACION.- Son los equipos informaticos que se utilizara en la

Hosteria para el cumplimiento de sus actividades.

CUADRO N234
EQUIPOS DE COMPUTACION
CONCEPTO CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Computadora Core Duo 2 $850 $1.700
Impresora 2 $75 $150
TOTAL $1.850

FUENTE: Almacenes de la Ciudad de Palora

ELABORACION: LAS AUTORAS
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UTILERIA, LENCERIA Y MENAJE.- Se refiere a todas las utilerias lencerias y

menajes que se requiere para el desarrollo de la Hosteria.

CUADRO N9235
UTILERIA LENCERIA Y MENAJE

CONCEPTO CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL

Colchones de 2 plazas 3 $180 $540
Colchones de 1 % plazas 4 $175 $700
Colchones camas literas 12 $170 $2.040
Juegos de sdbanas 25 $15 $375
Cubre cama 25 $22 $550
Cortinas 18 $19 $342
Toallas medianas 25 $12 $300
Basureros 12 $10 $120
Cuadros decorativos 15 $50 $750
Vajilla de 30 piezas 4 $60 $240
Juego de vasos 50 $15 $750
Juego de copas 30 $15 $450
Jarras 4 $8 $32
Ollas 6 $25 $150
Sartén 2 $40 $80
Cucharones 10 $12 $120
Juego de cuchillos 1 $35 $35
Espejos 13 $7 $91

TOTAL $7.665

FUENTE: Almacenes de la Ciudad de Palora

ELABORACION: LAS AUTORAS

ACTIVOS DIFERIDOS

Comprende todos aquellos desembolsos por bienes intangibles cuya utilidad y
beneficio se supone corresponde a varios periodos y son requeridos para la puesta
en marcha del proyecto, que para el presente proyecto los amortizamos para 10

anos; el monto total es de $ 1.932,00 los mismos que se detallan a continuacion:



CUADRO N2 36

COSTO DE ESTUDIO PRELIMINARES
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CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Estudios e Investigaciones 1 $400 $400

FUENTE: Visitas a la Zona y Observacidén de los servicios turisticos
ELABORACION: LAS AUTORAS

CUADRO N2 37

COSTO DE GASTOS DE ORGANIZACION
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Constitucién Legal 1 $350 $350
Permisos de Funcionamientoy Patente 1 $400 $400
Registro Sanitario 1 $320 $320
TOTAL $1.070
FUENTE: Registro mercantil, Consultor Juridico, Municipio de Palora
ELABORACION: LAS AUTORAS
CUADRO N2 38
COSTO DE LA INSTALACION
CONCEPTO TOTAL

Luz Eléctrica $140.00
Telefénica $50.00
Agua Potable $180.00

TOTAL $370,00

FUENTE: CNT, Empresa Eléctrica, Municipio de Palora

ELABORACION: LAS AUTORAS
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IMPREVISTOS.- Todo presupuesto por mas que haya sido cuidadosamente
elaborado tendra siempre un margen de error por causas de la fluctuacién de los
precios, y cambios en las condiciones originales, etc. Razén por la cual es
conveniente incluir el rubro de imprevistos que se calcula generalmente con un
porcentaje del 5% de la suma de los activos diferidos y que varian de acuerdo a la
experiencia que se tenga en los calculos del proyecto y el grado de confianza que

merezca las estimaciones de inversiones fijas.

CUADRO N2 39
IMPREVISTOS
CONCEPTO PRECIO
Imprevistos 5% $92
TOTAL $92
FUENTE: Cuadro N2 36, 37 y 38
ELABORACION: LAS AUTORAS
CUADRO N240

COSTO EN ACTIVOS DIFERIDOS

CONCEPTO TOTAL
Estudios Preliminares $400
Gastos de Organizacion $1.070
Costos de Instalaciones $370
Imprevistos 5% $92
TOTAL $1.932

FUENTE: Cuadros N2 36,37, 38y 39

ELABORACION: LAS AUTORAS
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ACTIVO CORRIENTE

Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes

para la puesta en marcha del proyecto durante un periodo productivo.

Aqui se detallan los siguientes rubros:

¢ Materia prima y materiales directos
¢ Mano de obra directa

¢ Gastos generales

*» Gastos de publicidad

¢ Gastos de suministros de limpieza

* Imprevistos

a. MATERIA PRIMA DIRECTA Y MATERIALES DIRECTOS.- La materia se
calcula de acuerdo al producto que se va a elaborar, como el presente
proyecto trata de la prestacién de servicios de varios para atender las
necesidades de la demanda determinada en el tamafio del proyecto, se
considera los requerimientos en cuanto a las provisiones del restaurant y el

bar del complejo turistico como se detalla a continuacién.



CUADRO N2 41

COSTO EN MATERIA PRIMA
CONCEPTO TOTAL

Verduras $51,00
Legumbres $120,00
Hortalizas $ 64,00
Carnes Rojas $ 310,00
Carnes Blancas $200,00
Mariscos $ 340,00
Frutas $90,00
Arroz $ 54,00
Lacteos $ 45,00
Panes y Cereales $ 35,00
Alifios $20,00
Embutidos $ 45,00
Vinos $ 75,00
Agua Mineral $21,00
Agua Natural $15,00
Licores $ 260,00
Otros 5 % $87,25
TOTAL MENSUAL $1.832,25

TOTAL ANUAL $ 21.987,00

FUENTE: Indice de Precios al consumidor INEC

ELABORACION: LAS AUTORAS

b. MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA.- Los salarios se fijan de acuerdo a

las leyes vigentes, se requiere de seis empleados y se detalla a continuacién:




CUADRO N2 42

COSTO EN MANO DE OBRA DIRECTA

COCIN [ MESER | RECEPCI | CONSERJE
CARGO GUIA ERO 0 ONISTA GUARDI/—I\N CAMARERO
SUELDO 292,00 320,00 292,00 292,00 292,00 292,00
132 SUELDO 24,33 26,67 24,33 24,33 24,33 24,33
14 SUELDO 24,33 26,67 24,33 24,33 24,33 24,33
VACACIONES 12,17 13,33 12,17 12,17 12,17 12,17
ECE)IEI]:)ISVSA DE 24,33 26,67 24,33 24,33 24,33 24,33
IESS 12,15% 35,48 38,88 35,48 35,48 35,48 35,48
TOTAL
COSTO 412,64 (452,21 (412,64 | 412,64 412,64 412,64
TOTAL MENSUAL | 2.515,44
TOTAL ANUAL| 30.185,24

FUENTE: Sueldos y Salarios Ministerio de Trabajo

ELABORACION: LAS AUTORAS

NOTA:
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DECIMO TERCER SUELDO: Doceava parte del total de los ingresos que recibe

durante el afio calendario. Se calcula desde el 1 de diciembre del afio anterior, hasta

el 30 de noviembre del afio en se procede al pago, se cancela hasta el 15 de

diciembre de cada afio.

DECIMO CUARTO SUELDO: equivale a una remuneracién basica minima unificada

para los trabajadores en general anual de 292. Se paga en abril para la region costa

y en agosto para la region sierra, cabe anotar que este bono recibe todos por igual,

independientemente de si tienen hijos o no.



169

FONDOS DE RESERVA: A este fondo tiene derecho todo empleado cuya
permanencia en una misma empresa sea superior a un afio; es decir gana a partir

del segundo afo y corresponde a doceava parte del total de ingresos.

VACACIONES: Todo trabajador tienen derecho a 15 dias continuos de vacaciones
cuando haya cumplido un afio de trabajo en la misma entidad, el pago corresponde
a la 24ava parte del total de ingresos, se cancela antes de que el trabajador salga en

goce de sus vacaciones anuales.

APORTE PATRONAL: Este valor corresponde al 12,15% del total de ingresos de
cada empleado que debe asumir el patrono y se debe pagar junto con el valor que
por concepto de aportes IESS se descuenta a los empleados en el rol, estos valores

se pagan al IESS hasta el dia 15 del mes siguiente.

CUADRO N2 43

COSTO EN MANO DE OBRA INDIRECTA

SECRETARIA

CARGO CONTADORA GERENTE
SUELDO 350,00 450,00
132 SUELDO 29,17 37,50
142 SUELDO 29,17 37,50
VACACIONES 14,58 18,75
FONDOS DE RESERVA 29,17 37,50
IESS 12,15% 42,53 54,68
TOTAL COSTO $ 494,61 $ 635,93
TOTAL MENSUAL $1.130,53
TOTAL ANUAL| $13.566,40

FUENTE: Sueldos y Salarios Ministerio de Trabajo

ELABORACION: LAS AUTORAS
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c. GASTOS GENERALES.- Se refiere a todos los gastos en servicios basicos que

se empleara en el proyecto y se detalla a continuacién:

CUADRO N¢ 44

COSTOS EN GASTOS GENERALES

CONCEPTO TOTAL

Servicio Eléctrico (consumo aproximado de 90nKw) $24
Servicio de TV cable $38
Agua Potable (consumo aproximado de 100 m3) $15
Servicio Telefénico $32
Gas $12
TOTAL MENSUAL $121

TOTAL ANUAL $1.452,00

FUENTE: CNT, TV CABLE, MUNICIPIODE PALORA, EMPRESA ELECTRICA

ELABORACION: LAS AUTORAS

d. GASTO PUBLICIDAD.- Se considera todos los gastos publicitarios para el

funcionamiento y puesta en marcha del proyecto.



CUADRO N2 45

GASTOS DE PUBLICIDAD
PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Publicidad en Radio 8 cufias $12,00 $96,00
Publicidad en TV 2 Spots Tv $51,00 $102,00
Tripticos (1000) 1 paquete $54,00 $54,00
TOTAL MENSUAL $252,00

TOTAL ANUAL $3.024,00

FUENTE: Medios de Comunicacién

ELABORACION: LAS AUTORAS

e. GASTO DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA.- Se refiere a todos los ttiles de

limpieza que se utilizara en el la Hosterfa.




CUADRO N2 46

COSTO EN GASTOS DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA
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CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Escobas de fibra de 30 cm 12 $2,30 $27,60
Galones de cloro 12 $3,10 $37,20
Jabones de tocador 5g 1000 $0,45 $450,00
Franelas 24 $1,00 $24,00
Detergentes de 1000g 24 $2,10 $50,40
Pares de guantes 24 $0,80 $19,20
Rollos de papel higiénico 24 rollos 24 $6,50 $156,00
Toallas de mano 12 $5,50 $ 66,00
Trapeadores de 30cm 12 $2,50 $30,00
Palas de basura 5 $1,50 $7,50
Paquetes de 50 fundas de basuras $1,60 $9,60
Desinfectante galén 12 $2,10 $ 25,20
Paquetes de 100 servilletas 24 $1,40 $33,60
Vasos plasticos desechables 1000 $0,05 $50,00
Champu en Sachet de 10 mililitros 100 $0,30 $30,00
TOTAL| $1.016,30

TOTAL ANUAL| $12.195,60

f.

FUENTE: Almacenes del Puyo

ELABORACION: LAS AUTORAS

GASTO DE SUMINISTROS DE OFICINA.-

oficina que se utilizara en la Hosteria.

Se refiere a todos los ttiles de



CUADRO N2 47

COSTO EN GASTOS DE SUMINISTROS DE OFICINA
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CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Factureros 20 $ 7,00 $ 140,00
Papel membretado 500 $0,04 $20,00
Papel Boom (1 resma A4 Repport) 1 $3,50 $3,50
Sello 1 $5,00 $5,00
Tinta impresora 1 $11,50 $11,50
Perforadora 2 $11,00 $22,00
Grapadora 2 $7,00 $14,00
Esferos 12 $0,50 $6,00
Lapices 12 $0,25 $3,00
Carpetas 24 $0,35 $8,40

TOTAL MENSUAL $233,40
TOTAL ANUAL $2.800,80

FUENTE: Libreria La Razén

ELABORACION: LAS AUTORAS

RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL PREVISTA

El resumen de la inversidn total se lo demuestra en el siguiente cuadro:



CUADRO N2 48
INVERSION TOTAL
INVERSION TOTAL

ACTIVOS FIJOS $ 96.558,00
Terreno $ 25.000,00
Construccion $ 41.600,00
Maquinaria y equipo $ 7.910,00
Muebles y enseres $ 7.625,00
Equipo de oficina $ 310,00
Equipo de computacién $ 1.850,00
Utileria, lenceria y menaje $ 7.665,00
Imprevistos 5% $ 4.598,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.932,00
Estudios preliminares $ 400,00
Gastos de organizacion $ 1.070,00
Gastos de instalacién $ 370,00
Imprevistos 5% $ 92,00
ACTIVO CORRIENTE (UN MES) $ 7.455,97
Materia prima directa $ 1.832,25
Mano de obra directa $ 2.515,44
Mano de obra indirecta $ 1.130,53
Gastos generales $ 121,00
Gastos de publicidad $ 252,00
Gastos suministros de limpieza $ 1.016,30
Gastos suministros de oficina $ 233,40
Imprevistos 5% $ 355,05

TOTAL INVERSION 105.945,97

FUENTE: Cuadros del 29 AL 47

ELABORACION: LAS AUTORAS

174
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El presente proyecto hara uso de las fuentes de financiamiento internas y externas,

debido a que se trata de inversiones muy elevadas.

CUADRO N2 49

FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO VALOR %
Fuente Interna 65.945,97 62%
Fuente Externa 40.000,00 38%
TOTAL 105.945,97 100%

FUENTE: CUADRO N¢ 48
ELABORACION: LAS AUTORAS

FINANCIAMIENTO INTERNO O PROPIO

Estan constituidas por las acciones que se emiten y se presentan a disposicién de
los proponentes. El monto del capital propio de la empresa sera de 65.945,97 USD,

lo que representa el 62% de la inversion total.

FINANCIAMIENTO EXTERNO O POR ENDEUDAMIENTO

Para poder adquirir el financiamiento externo, de requiere acudir a los créditos de

entidades financieras particulares, en este caso se solicitara el crédito a la

Corporacién Financiera Nacional (CFN) el cual ofrece la tasa de interés mas
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conveniente, por lo tanto se accede al préstamo bancario por el monto de 40.000,00

USD, lo que representa el 38% del total de la inversion.

CUADRO N2 50
AMORTIZACION CREDITO

CAPITAL: 40000 PAGO: SEMESTRAL

INTERES: 11,5%

TIEMPO: 5 ANOS

SEMESTRES |CAPITAL [INTERES [DIVIDENDO |CAPITAL RED.
0 40.000,00
1 4.000,00] 2.300,00 6.300,00 36.000,00
2 4.000,00 2.070,00 6.070,00 32.000,00
3 4.000,00{ 1.840,00 5.840,00 28.000,00
4 4.000,00 1.610,00 5.610,00 24.000,00
5 4.000,00 1.380,00 5.380,00 20.000,00
6 4.000,000 1.150,00 5.150,00 16.000,00
7 4.000,00 920,00 4.920,00 12.000,00
8 4.000,00 690,00 4.690,00 8.000,00
9 4.000,00 460,00 4.460,00 4.000,00
10 4.000,00 230,00 4.230,00 0,00

FUENTE: Corporacién Financiera Nacional (Sucursal Puyo)
ELABORACION: LAS AUTORAS

COSTOS E INGRESOS

COSTOS

El proceso del servicio comprende una serie de gastos y costos, cuya sumatoria

corresponde al costo total del servicio de Hosteria. El objeto de presupuestar los
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costos totales es con la finalidad de calcular los costos unitarios del servicio de
Hospedaje, mismos que permiten establecer el precio de venta a nivel de la

Hosteria.

PRESUPUESTO DE OPERACION

El presupuesto de operacién esta integrado por el costo del servicio que
comprende la materia prima y mano de obra directa; los costos generales de

produccion, costos de operacion y financieros.

La presupuestacion de estos costos requieren ser proyectados para la vida util
estimada del proyecto, por lo que se debe considerar dicha proyeccién tomando en
cuenta la tasa de inflacion anual que el INEC haya oficialmente calculado, de
acuerdo a la situacion econdmica y perspectivas del periodo en el cual se va a

realizar este presupuesto.

Para el efecto se ha considerado una tasa de inflacién del 4,02% acumulada a enero

de 2012. En el siguiente cuadro se presenta este presupuesto.



CUADRO N2 51

PRESUPUESTO DE OPERACIONES
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ANOS
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
COSTOS DEL SERVICIO
Materia Prima Directa 21987,00 22870,88 23790,29 24746,66 25741,47
Mano de Obra 30.185,24 31398,69 32660,91 33973,88 35339,63
SUB TOTAL: 52.172,24 54.269,56 56.451,20 58.720,54 61.081,10
DEPRECIACIONES
Cosntrucciones 3.328,00 3.328,00 3.328,00 3.328,00 3.328,00
Maquinaria y Equipo 632,80 632,80 632,80 632,80 632,80
Muebles y Enseres 686,25 686,25 686,25 686,25 686,25
Equipo de Oficina 27,90 27,90 27,90 27,90 27,90
Equipo de Computacion 411,13 411,13 411,13 472,25 472,25
Utileria, Lenceria y Menaje 1.379,70 1.379,70 1.379,70 1.379,70 1.379,70
TOTAL COSTO DEL SERVICIO | 58 638,02 60.735,34 62.916,98 65.247,44 67.608,00
COSTO DE OPERACION
Sueldos 13566,4 14111,77 14679,06 15269,16 15882,98
Amortizacion Diferida 193,20 193,2 193,20 193,2 193,20
Gastos Generales 1.452,00 1510,37 1571,09 1634,24 1699,94
Gastos de Publicidad 3.024,00 3145,56 3272,02 3403,55 3540,37
Gastos Suministros de Limpieza 12.195,60 12685,86 13195,83 13726,31 14278,10
Gastos Suministros de Oficina 2.800,80 2913,39 3030,51 3152,34 3279,06
Imprevistos 5% 1661,60 1728,01 1797,09 1868,94 1943,68
TOTAL COSTO DE
OPERACION 34.893,60 36.288,17 37.738,80 39.247,74 40.817,35
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 4.370,00 3150,00 2530,00 1610,00 690,00
SUBTOTAL: 4.370,00 3.150,00 2.530,00 1.610,00 690,00
TOTAL.: 97.901,62 100.173,51 103.185,78 106.105,18 109.115,35

FUENTE: Cuadros del N2 29 al N2 50, Anexos del N2 3 al N¢ 10

ELABORACION: LAS AUTORAS




179

DETERMINACION DE LOS COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES

COSTOS FIJOS

Son aquellos que se mantienen constantes durante el periodo completo de
produccion, se incurre en los mismos por el simple transcurso del tiempo y no varian

como resultado directo de cambios en el volumen.

COSTOS VARIABLES

Son aquellos que varian en forma directa con los cambios en el volumen de

produccion.



CUADRO N2 52

CLASIFICACION DE COSTOS

DESCRIPCION 3 5
FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
COSTOS DEL SERVICIO
Materia Prima Directa 21987,00 23790,29 25741,47
Mano de Obra 30.185,24 32660,91 23745,06
DEPRECIACIONES
Construcciones 3.328,00 3.328,00 3.328,00
Maquinaria y Equipo 632,80 632,80 632,80
Muebles y Enseres 686,25 686,25 686,25
Equipo de Oficina 27,90 27,90 27,90
Equipo de Computacion 411,13 411,13 472,25
Utileri_a, Lenceriay
Menaje 1.379,70 1.379,70 1379,70
COSTO DE OPERACION
Sueldos 13566,4 14679,06 15882,98
Amortizacion Diferida 193,20 193,20 193,20
Gastos Generales 1.452,00 1571,09 1699,94
Gastos de Publicidad 3.024,00 3145,56 3540,37
Gastos Suministros de
Limpieza 12.195,60 13195,83 14278,10
Gastos Suministros de
Oficina 2.800,80 3030,51 3279,06
Imprevistos 5% 1661,60 1797,09 1.943,68
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 4.370,00 2.530,00 2645,00
SUBTOTAL:
TOTAL: 27.619,38| 70.282,24| 27.013,61 | 76.045,72 | 28.788,45 | 70.687,31
COSTOS TOTALES 97.901,62 103.059,33 99.475,76

FUENTE: Cuadro N2 51

ELABORACION: LAS AUTORAS

DETERMINACION DEL COSTO DEL SERVICIO
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La Hosteria prestara sus servicios mediante la puesta en marcha de sus instalaciones

en el canton Palora.
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Los ingresos que se obtendran por alojamiento se calculan para cada afio de vida ttil

del proyecto, como se lo realiza a continuacién:

CUADRO N2 53

COSTOS DEL SERVICIO
ANOS COSTO CAPACIDAD COD%{O
OPERACIONAL | UTILIZADA SERVICIO
1 97901,62 3.504 27,94
2 100173,51 3.723 26,91
3 103.185,78 3.942 26,18
4 106.105,18 4161 25,50
5 109.115,35 4.380 24,91

FUENTE: Cuadros N2 28y 51
ELABORACION: LAS AUTORAS

DETERMINACION DEL PRECIO DEL SERVICIO

Al costo del servicio se incrementara el 40% de utilidad y se obtienen los siguientes

resultados para cada afio se incrementara un 10% anualmente.
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CUADRO N¢ 54

PRECIO DEL SERVICIO
PRECIO
ANOS C&SI;T‘g (]:)I](Z)L UTILIDAD DEL
SERVICIO

1 27,94 40% 39,12

2 26,91 50% 40,36

3 26,18 60% 41,88

4 25,50 70% 43,35

5 24,91 80% 44,84
FUENTE: Cua'dro N2 53
ELABORACION: LAS AUTORAS

CUADRO N2 55
INGRESOS TOTALES

~ PRECIO DEL INGRESOS
ANOS SERVICIO CANTIDAD TOTALES

1 39,12 3504 137062,27

2 40,36 3723 150260,27

3 41,88 3942 165097,24

4 43,35 4161 180378,81

5 44,84 4380 196407,63

FUENTE: Cuadro N2 54
ELABORACION: LAS AUTORAS

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el balance entre ingresos y egresos denominado por algunos

autores como “PUNTO MUERTO” porque en él no hay ni perdidas ni ganancias.
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Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio, cuyo
significado es que no existe utilidades ni perdidas, es decir, si vendemos menos que el
punto de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos mas que el punto de equilibrio

obtendremos utilidades.

Para realizar este calculo, es menester clasificar los costos en Fijos y Variables, los
mismos que detallamos en los cuadros que integran el presente trabajo y que llevan el

nombre de “Costos Fijos y Variables” para los afos 1, 3 y 5 de vida util del proyecto.

En el presente trabajo se calculara el punto de equilibrio utilizando el método
matematico en funcién de la capacidad instalada y de las ventas, utilizando ademas la

grafica para su representacion.

ANO 1
MATEMATICAMENTE:
* PE en funcion de la Capacidad Instalada
PE = CF * 100 = 27.619.38 *100 = 41,35%

VT-CV 137.062,27 -70.282,24



* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

PE - CF _ 27.619.38 _
LV 70.282,24
VT 137.062,27

140000 -

120000 +

VT=123.358,41

100000 +

60000 J

40000

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

20000 |

0 10 20 30

50

60 70 80 90

100

—e—Costo fijo

——Costo Total

m Costo Variable
—<—Ventas Totales

ELABORACION: Las Autoras
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50841,48 ddlares
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ANO 3
MATEMATICAMENTE:
* PE en funcidn de la Capacidad Instalada
CF 27.013,61 .
PE = * 100 = * 100 = 30,74%
VT-CV 165.097,24 -76.045,72

* PE en funcion de los Ingresos (Ventas)

o CF = 27.013,61 = 45992,80 dolares

B cv | 7608572

VT 165.097,24
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ELABORACION: Las Autoras
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MATEMATICAMENTE:
* PE en funcién de la Capacidad Instalada

PE = CF £ 100 = 28.788,45 * 100 = 24,09%

VT -CV 196.407,63 -70.687,31

* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

PE = CF _ 28.788,45 _ 43125,88
1 Cv 1 70.687,31
VT 196.407,63

délares
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200000 +
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ELABORACION: Las Autoras
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EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera busca determinar los ingresos y egresos asociados a la
ejecucion de un proyecto y en funcion de ellos la rentabilidad que se generara. Se basa
en la rentabilidad financiera, su clave es el flujo de fondos esperado. Se trabaja con

precios de mercado.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de pérdidas y ganancias presenta en forma resumida el comportamiento de
los ingresos y egresos durante un ejercicio econdmico, en este caso anual y durante la
vida util de la empresa, y permite a la vez determinar relaciones que conducen al
conocimiento de la rentabilidad en algunas formas que seran indicadas a

continuacidn, por otro lado permite determinar la utilidad que se obtendra cada afio.

Para el presente proyecto se realizara anualmente: es decir, para cinco afios de vida

util, para lo cual se basara en los datos del presupuesto proyectado.



CUADRO N2 56

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

( =) Utilidad Neta

1 2 3 4 5
PERIODOS
137.062,27 150.260,27 165.097,24 180.378,81 196.407,63
Ingresos por ventas
97.901,62 100.173,51 103.185,78 106.105,18 109.115,35
(-) Costo Total
39.160,65 50.086,76 61.911,46 74.273,63 87.292,28
( =) Utilidad Bruta Ventas
5.874,10 7.513,01 9.286,72 11.141,04 13.093,84
(-) 15% Utilidad de Trabajadores
33.286,55 42.573,75 52.624,74 63.132,59 74.198,44
( =) Utilidad Ante Impuestos a la Renta
8.321,64 10.643,44 13.156,19 15.783,15 18.549,61
(-) 25% Impuesto a la renta
24.964,91 31.930,31 39.468,56 47.349,44 55.648,83
( =) Utilidad Liquida ejercicio
2.496,49 3.193,03 3.946,86 4.734,94 5.564,88
(-) 10% reserva Legal
22.468,42 28.737,28 35.521,70 42.614,50 50.083,95

FUENTE: Cuadros N2 51y 55
ELABORACION: LAS AUTORAS
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FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es la acumulacion neta de los activos liquidos de un periodo
determinado, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de la

empresa.

En el siguiente cuadro del Flujo de Caja se demuestra e identifica los recursos
financieros requeridos en cada afio o ejercicio econémico del proyecto, también se
muestra el resultado neto en relaciéon con los recursos que los socios aportaran. La
interpretacion es sin duda que en caso de tener flujo de caja negativo, el gerente de la
empresa tendrd que recurrir a un crédito inmediato o sobre-giro para cubrir los

gastos.
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CUADRO N2 57

FLUJO DE CAJA

ANOS / DETALLES 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 137.062,27 150.260,27 165.097,24 180.378,81 196.407,63
Valor Residual 411,13 6.526,89
TOTAL INGRESOS 137.062,27 150.260,27 165.508,37 180.378,81 202.934,52
EGRESOS
Costo de Producciéon 97.901,62 100.173,51 103.185,78 106.105,18 109.115,35
Reinversiones 2.125,00
EGRESOS 97.901,62 100.173,51 103.185,78 108.230,18 109.115,35
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 39.160,65 50.086,76 62.322,59 72.148,63 93.819,17
(-) 15% Utilidad Trabajadores 5874,10 7513,01 9348,39 10822,29 14072,88
UTILIDAD ANT. IMPUESTO 33.286,55 42.573,75 52.974,20 61.326,34 79.746,29
(-) 25% Impuesto a la renta 8321,64 10643,44 13243,55 15331,58 19936,57
UTILIDAD LIQUIDA 24.964,91 31.930,31 39.730,65 45.994,75 59.809,72
Amortizacion de Diferidos 245,00 245,00 245,00 245,00 245,00
Depreciaciones 2.187,17 2.187,17 2.187,17 2.187,17 2.187,17
UTILIDAD NETA 22.532,74 29.498,14 37.298,48 43.562,58 57.377,55
FUJO NETO DE CAJA 22.532,74 29.498,14 37.298,48 43.562,58 57.377,55

FUENTE: Cuadro N2 56
ELABORACION: LAS AUTORAS
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VALOR ACTUAL NETO

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente de
los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida util del proyecto.
Alternativamente esta actualizacién puede aplicarse al flujo neto y en definitiva
corresponde a la estimaciéon al valor presente de los ingresos y gastos que se

utilizaran en todos y cada uno de los afios de operaciéon econémica del proyecto.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en manos
de la empresa al final de toda su vida util, mide la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios que exceden a una rentabilidad deseada después de recuperar la

inversion.

Este indicador sefiala el saldo actualizado que queda luego de poner en ejecucion el
proyecto, es decir, los sobre beneficios, esto quiere decir el VAN que queda después de

pagar los costos y ganar lo que el inversionista desea.

Criterios de Decision:

e Siel VAN de un proyecto es positivo, la inversiéon debera realizarse.
e Siel VAN es igual a cero la inversién queda al criterio del inversionista, ya que la
empresa durante su vida util mantiene el valor de la inversion en términos del

poder adquisitivo.
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e Siel VAN es negativo debe rechazarse.

Cuadro N2 58

VALOR ACTUAL NETO
FACTOR
ACTUALIZACION VALOR
PERIODO | FLUJO NETO 11,5% ACTUALIZADO
0 105.945,97
1 22.532,74 0,896860987 20.208,74
2 29.498,14 0,804359629 23.727,11
3 37.298,48 0,721398771 26.907,08
4 43.562,58 0,646994413 28.184,75
5 57.377,55 0,580264048 33.294,13
132.321,80
105.945,97
26.375,83
FA = 1/(1+i)n
VAN = SFNA - INVERSION INICIAL
VAN = 132.321,80 105.945,97
VAN = 26.375,83
TASA INTERNA DE RETORNO

Es un indicador financiero que expresa en forma porcentual, la capacidad maxima de

rentabilidad de un proyecto de inversion. En términos relativos es la capacidad de
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recuperar la inversion a través de la ganancia, por lo cual un buen criterio de proyecto

se tendra cuando dicha tasa sea superior al costo de capital en el mercado.

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace que el valor
actual de los flujos netos que genera el proyecto, sea igual a la inversion neta

realizada.

Los criterios para tomar decisiones de aceptacién o rechazo de un proyecto se toman

como referencia lo siguiente:

- SilaTIR, es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.
- SilaTIR, esigual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto.

- SilaTIR, es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.
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Cuadro N¢ 59
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
ACTUALIZACION
PERIODO | FLUJO NETO | FACT.ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
19,00% MENOR 20,00% MAYOR
0 105.945,97 105.945,97
1 22.532,74 0,8403361345 18.935,08| 0,8333333333 18.777,28
2 29.498,14 0,7061648189 20.830,55| 0,6944444444 20.484,82
3 37.298,48 0,5934158142 22.133,51| 0,5787037037 21.584,77
4 43.562,58 0,4986687514 21.723,30| 0,4822530864 21.008,19
5 57.377,55 0,4190493709 24.044,03| 0,4018775720 23.058,75
1.720,49 -1.032,16
TIR = Tm + Dt ( VAN menor )
VAN menor - VAN mayor
TIR = 19 + 100 ( 1720,49 )
2752,65
TIR = 19 + 1,00 ( 0,63 )
TIR = 19 + 0,63 (
TIR = 19,63 %

RELACION BENEFICIO COSTO

Este indicador permite medir en funcién de las unidades monetarias, el beneficio que

ofrece el proyecto, por la inversion de cada una de ellas, es decir, la cantidad obtenida

en calidad de beneficio por cada délar a invertir.

Los criterios de decision para este indicador son los siguientes:
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- Sielresultado de la relacion B/C, es mayor que 1, se puede realizar el proyecto.
- Sielresultado de la relacion B/C, es igual a 1, es indiferente realizar el proyecto.

- Sielresultado de la relacién B/C, es menor que 1, se debe rechazar el proyecto.

La formula a utilizarse para este calculo es la siguiente:

_TIA
SEA

En donde:

BC= Beneficio Costo
> IA= Sumatoria de Ingresos Actualizados

> EA= Sumatoria de Egresos Actualizados



CUADRO N2 60

RELACION BENEFICIO COSTO R(z/c)
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ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS
PERIODO COSTO FACT. ACTUALIZ. COSTO INGRESO FACT. ACTUALIZ. INGRESO
ORIGINAL 11,50% ACTUALIZADO ORIGINAL 11,50% ACTUALIZADO
0
1 97901,62 0,8968609865 87804,14 137062,27 0,8968609865 122925,80
2 100173,51 0,8043596292 80575,53 150260,27 0,8043596292 120863,30
3 103185,78 0,7213987706 74438,09 165097,24 0,7213987706 119100,95
4 106105,18 0,6469944131 68649,46 180378,81 0,6469944131 116704,08
5 109115,35 0,5802640476 63315,71 196407,63 0,5802640476 113968,29
374.782,94 593.562,41
R (B/C) = INGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO
R (B/C) = 593562,41
374782,94
R(B/C) = 1,58 Délares
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Es el tiempo requerido para recuperar aquellos fondos invertidos al inicio del
proyecto, es una medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara la inversiéon
inicial. Comunmente los periodos de recuperacién de la inversién o capital se utilizan
para evaluar las inversiones proyectadas, a través de este calculo se puede establecer

el nimero exacto de afios, meses y dias necesarios para recuperar la inversion inicial.

CUADRO N¢ 61
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (PRC)
FLUJO NETO
] DE CAJA
PERIODO | INVERSION F. ACUMULADO
0
22.532,74
1
29.498,14 52.030,88
2 105.945,97
37.298,48 89.329,36
3
43.562,58 132.891,94
4
57.377,55 190.269,49
5
190.269,49

INVERSION - SUMA DE LOS FLUJOS QUE SUPERE
PRC = Afio anterior a cubrir la inversion + LA INVERSION

FLUJO ANO QUE SUPERA LA INVERSION
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105945,97 - 57377,55

PRC = 4
43562,58
PRC = 5,11
5 Afos
0,11 *12 = 1,38 1 Mes
0,38 *30 = 11,37 11 Dias

ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

El andlisis de sensibilidad, se efectia para conocer el grado de soporte del proyecto

ante posibles o eventuales cambios econdmicos que podrian ocurrir en el futuro.

- Analisis de sensibilidad con el incremento en los Costos

En el proyecto se ha considerado que las variaciones con mayor incertidumbre, son
los costos y los ingresos, por lo tanto se ha considerado determinar hasta qué punto la
empresa soporta un incremento en los costos, lo cual se puede apreciar en el siguiente
cuadro. En este caso el proyecto esta en capacidad de resistir hasta un 25,6% de
incremento en los costos, por lo que es factible implementarlo.

- Analisis de sensibilidad con disminucion en los Ingresos

Al igual que en el caso anterior se establecerd hasta qué punto la empresa es sensible
ante una disminucién en sus ingresos, para conocer el grado de sensibilidad en el
proyecto. En este proyecto la sensibilidad soporta una disminucién en sus ventas

hasta 16.25% en los ingresos.
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CUADRO N¢ 62
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO EN LOS COSTOS DEL 25,6 %
COSTO COSTO TOTAL | INGRESO ACTUALIZACION
FACT. FACT.
PERIODO|  TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO ACTUALIZ. VAN ACTUALIZ. | VAN
ORIGINAL 25,60% ORIGINAL NETO 16,00% MENOR 16,50% MAYOR
0 105.945,97 105.945,97
1 97.901,62 122.964,43|137.062,27 14.097,84 | 0,8620689655 12.153,31|0,8583690987| 12.101,15
2 100.173,51 125.817,93|150.260,27 24.442,34 | 0,7431629013 18.164,64|0,7367975096 | 18.009,06
3 103.185,78 129.601,34 | 165.097,24 35.495,90| 0,6406576735 22.740,72|0,6324442143| 22.449,18
4 106.105,18 133.268,11|180.378,81 47.110,70| 0,5522910979 26.018,82|0,5428705702| 25.575,01
5 109.115,35 137.048,88|196.407,63 59.358,75| 0,4761130154 28.261,47|0,4659833221| 27.660,19
1.392,99 -151,39
NTIR = Tm + Dt ( VAN menor ) = 1600 + 050 ( 1392.99 ) = 16,45 %
VAN menor - VAN mayor 1544,38
Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 19,63 16,45 = 3,17 %
Porcentaje de variaciéon = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 3,17 / 19,63 = 16,17%
Porcentaje de
variacién / Nueva
Sensibilidad = Tir 16,17 / 1645 = 0,990




CUADRO N263
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DE LOS INGRESOS DEL 16,25 %
INGRESO
COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL FACT. FACT.
ORIGINAL TOTAL FLUJO ACTUALIZ. VAN ACTUALIZ. VAN

ORIGINAL 16,25% ORIGINAL NETO 16,40% MENOR 16,50% MAYOR
0 105.945,97 105.945,97
1 97.901,62 114.789,65 137.062,27 16.888,03 | 0,8591065292 | 14.508,62 | 0,8583690987 | 14.496,16
2 100.173,51 125.842,98 150.260,27 25.669,47 | 0,7380640285 | 18.945,71| 0,7367975096 | 18.913,20
3 103.185,78 138.268,94 165.097,24 35.083,16 | 0,6340756259 | 22.245,38| 0,6324442143 | 22.188,14
4 106.105,18 151.067,25 180.378,81 44962,07 | 0,5447385102 | 24.492,57 | 0,5428705702 | 24.408,59
5 109.115,35 164.491,39 196.407,63 55.376,04 | 0,4679884108 | 25.915,35| 0,4659833221 | 25.804,31
161,65 -135,57

NTIR = Tm + Dt VAN menor % 4= . 0,10 161,65 - 16,45 %

( VAN menor - VAN mayor 6, 297,22
Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 19,63 - 1645 = 3,17 %
Porcentaje de variaciéon = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 3,17 / 19,63 = 16,16%
Porcentaje de
Sensibilidad = variacion / Nueva Tir 16,16 / 1645 = 0,982

202
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h) CONCLUSIONES

» Al crear la Hosteria se incorpora la actividad turistica al Cantén Palora como
una de las alternativas reales de desarrollo sustentable y con seguridad de que
es una buena inversion que lograra el éxito deseado.

» Existe una demanda insatisfecha, de 5.143 turistas, para lo cual se cubrira un
porcentaje del 85,16% de la demanda insatisfecha, que es de 4.380 personas
por afio, cantidad que la empresa estd en capacidad de atender durante los
afios de vida util.

» La capacidad utilizada para el primer afio cubrird el 80% de la capacidad
instalada correspondiente a 3.504 personas y para el segundo afio se
incrementara al 85%, aumentando un 5% anual para los cinco afios de vida
util.

» Para la ejecucion del proyecto se requiere una inversion de $ 105.945,97
délares. El financiamiento serd cubierto per el 62% correspondiente a $
65.945,97 por el aporte de los socios, y el 38% correspondiente a $40.000,00
doélares se solicitara un crédito a la CFN, lo que permitira cubrir el monto total
de la inversién requerida.

» Los ingresos por ventas de los servicios seran de $ 149.608,10 ddlares durante
el primer afio.

» EIVAN es de 26.375,83 por lo tanto el proyecto es conveniente.
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La Tasa Interna de Retorno es de 19,63 %, por lo que el proyecto es factible
ejecutarlo.

En la Relacién Costo - Beneficio se incluye que por cada ddlar de inversion se
obtendra una utilidad de 0.58 centavos de ddlar.

El Periodo de Recuperacién de Capital sera cinco afios, un mes y once dias.

El resultado del Analisis de Sensibilidad es de 26,6 % de incremento de los
costos.

El resultado del Analisis de Sensibilidad es del 16,25% de disminucién en los
ingresos.

El proyecto de factibilidad para crear una Hosteria constituye como una

herramienta de desarrollo personal, profesional, empresarial y comunitario.
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i) RECOMENDACIONES

» Se recomiendo al ministerio de Turismo que incluya temas turisticos para que
la incentivar a la juventud a aprovechar los recursos existentes en el medio y
de esta manera se conviertan en empresarios.

» Al Ministerio de Turismo que mejore los programas de turismo de la Provincia
de Pastaza y dar a conocer los diferentes atractivos naturales existentes en el
pais.

» A los empresarios para que proyecten sus inversiones hacia el turismo
cuidando en lo posible de ocasionar dafios al ecosistema y de esta manera
preservar la biodiversidad de la provincia.

» A las instituciones bancarias con el fin de créditos a bajas tasas de interés para
la construccion de la infraestructura y de esta manera impulsar el desarrollo
del turismo provincial.

» A la Universidad Nacional de Loja, ayudar a que los proyectos factibles
realizados por los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas se
ejecuten a través de convenios con entidades financieras y de esta manera

contribuir al desarrollo empresarial y a fomentar empleo.



206

j) BIBLIOGRAFIA
ACOSTA, Alberto., Curso Basico de Administracién de Empresas, Mercadeo., Edit.

Norma S.A., 1991.

ACHIG, Lucas., Metodologia de la Investigacidon Social., Edit. Idis., Universidad de

Cuenca., Enero 1996.

BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyvectos., 2da. Edic., 1994.
BELL, Martin L. Mercadotecnia, Conceptos v Estrategias., Edit. Continental S.A,,

México., 1971.

BOLTEN, Steven., Administracion Financiera., Edit. Limusa., Vol. I., México., 1981.

DAVALOSARCENALES, Nelson., Enciclopedia Basica de Administracién,

Contabilidad y Auditoria., Tomo II., 1990.

FOLLETO., El Comercio Fronterizo Peruano Ecuatoriano. Caracteristicas y

Perspectivas.

GAMBOA VELASQUEZ, Ramiro., Curso Basico de Administracién de Empresas

(Finanzas)., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.



207

GOXENS, Antonio y GOXENS, Maria de los Angeles., Biblioteca Practica de

Contabilidad., Vol. 4., Ed. Grupo Océano.

KOLHER, Eric., Diccionario para Contadores., Edit. Limusa S.A., México., 1992.

LOAIZA CORTES, Carlos., Practica de Mercadotecnia., McGraw-Hill., México., 2da. Ed.,,

1988.

MOORE, Franklin., Administracion de la Produccion., Edit. Diana S.A., México., 1977.

NACIONES UNIDAS., Manual de Proyvectos de Desarrollo Econémico., México D.F.,,

Diciembre., 1968.

OROZCO, José., Contabilidad General., Edit. Productora de Publicaciones., Quito.,

1986.

REYES PONCE, Agustin., Administracion de Empresas., Edit. Limusa., México., 1982.

ROSENBERG].M., Diccionario de Administracién vy Finanzas., Edit. Océano,

Barcelona-Espafa.

SELDON, Arthur, Diccionario de Economia., Edit. Oikos S.A., Barcelona-Espaiia,,

1975.



208

VASQUEZ, Victor Hugo., Organizaciéon Aplicada., 1era. Ed., Quito-Ecuador., 1985.

VELASQUEZ, Ramiro., Administracion de Empresas., Edit. Norma S.A., Vol. 4., 1991.

SELDON, Arthur, Diccionario de Economia. Edit. Oikos S.A., Barcelona-Espaiia.,

1975.

VASQUEZ, Victor Hugo., Organizacion Aplicada., lera. Ed., Quito-Ecuador., 1985.



209

k) ANEXOS
ANEXO N2 1

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO

TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CRECACION DE UNA HOSTERIA EN EL
CANTON PALORA DE LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO”

PROBLEMA

La problematica del Ecuador es muy amplia y abarca muchos aspectos y situaciones

que influyen para que no exista un desarrollo industrial importante.

La falta de un verdadero programa econémico por parte del gobierno, la inestabilidad
juridica existente, en donde en cada momento se pretende aplicar imposiciones
tributarias, hacen que muchos accionistas extranjeros desistan de invertir en el pais,
debido a que no se les brinda las garantias necesarias; Aspectos como estos derivan
también en la fuga de capitales nacionales y lo que es mas importante la fuga de
recursos humanos valiosos, ya que al no contar con fuentes de trabajo optan por
emigrar, esto hace que a la final no solo se retrase el desarrollo del pais sino que
también incida en la desintegracién de las familias y por ende en la degeneracién

social.

Debido a la crisis por la que atravesamos en nuestro pais los pocos inversionistas que
existen se ven obligados a cerrar sus empresas, por que no cuentan con el apoyo ni del
gobierno ni de la banca privada, ya que las tasas de interés son demasiado elevadas, lo
que produce que el costo de produccidon sea muy alto y en consecuencia se incremente
el precio del producto terminado, esto conlleva a que nuestros productores nacionales
se encuentren en desventaja y no puedan competir en igualdad de condiciones con sus

similares de otros paises.
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Otro problema que influye en la situacién econémica que nos encontramos es la
corrupcion, ya que ésta se encuentra inmersa a todo nivel, tanto en los extractos mas

altos como en los mas bajos de nuestra sociedad.

Como las empresas no viven aisladas reciben las influencias del entorno en que se
desarrollan, estas influencias pueden ser econdmicas, politicas tecnoldgicas o

sociales, cada uno es un factor importante para el desenvolvimiento de las mismas.

Una de las variables que predomina en nuestro pais es basicamente la politica, que ha
influido en las organizaciones mediante su tendencia ideoldgica, la inestabilidad
politica, los criterios que han seguido para fomentar las industrias y el sistema de

impuestos; afectando principalmente a los organismos Publicos, como Privados.

La concentracién de las principales empresas en nuestro pais, estan localizadas en las
ciudades de Quito y Guayaquil y en un menor grado en la ciudad de Cuenca, ya que la
falta de iniciativa por parte del sector ptblico como privado, la limitada inversién por
parte de quienes estamos inmersos en el desarrollo empresarial en nuestra provincia
de Morona Santiago a dado como resultado un limitado y bajo nivel de produccién,
contribuyendo a agudizar mayores niveles de pobreza por la falta de empleo, el
subempleo y el desempleo generado por las privatizaciones de las empresas, mal

llamada modernizacién.

Las épocas de crisis son propicias para la creatividad. Cuando no hay empleo la gente
busca alternativas para obtener ingresos y claro la Unica alternativa es crear
microempresas con poco capital. Considerando que en Palora y su provincia a carece
de este tipo de empresas y principalmente en Hosteria, hemos visto conveniente
realizar el proyecto de tesis Titulado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA
IMPLEMENTACION DE UNA HOSTERIA EN LA CIUDAD DE PALORA PROVINCIA DE
MORONA SANTIAGO”. En la practica de microempresas es una pequeila unidad
econdmica con menos de 15 trabajadores, que operan en el area urbana y semi -

urbana que se dedican a actividades de produccion, comercializacion y servicios.

Las empresas pueden ser unipersonales o en sociedad en donde abarca tres o cuatro

socios que en determinados casos son familiares. Su creacién responde a la reducida
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oferta de empleo formal, a la necesidad de mejorar ingresos, y al &nimo de ganar
independencia, por lo general esta clase de empresa hace uso de mano de obra barata
poca division de trabajo, pequefio capital, pero generan empleo para terceros por

medio de la comercializacién de sus productos.

Actualmente se puede observar que las personas en la ciudad de Palora no cuentan
con un sitio adecuado para hospedarse, sea esto por falta de inversion por parte de los
habitantes de la localidad o por falta de conocimientos en lo que tiene que ver en la
creacién de empresas.

En nuestra vida la experiencia juega un papel primordial como medio de aprendizaje:
Aprendemos a comer, a caminar, a comunicarnos mediante ensayo y error. Cuando
realizamos un acto y vemos la consecuencia de ello.

Nuestros antecedentes serian eso que llaman intuicién, olfato o corazonada, jugando
un papel importante esas ganas de realizarnos como emprendedores e innovadores,
escogiendo este tipo de empresa; ya que podriamos decir que lo conocemos y
sabemos su desenvolvimiento en el mercado, escogido no solo por ser una empresa
de servicios, sino por llevar acabo diversas actividades de crear una cultura en lo que
tiene que ver a nuestra ciudad y provincia, no teniendo la experiencia en este tipo de
servicios, pero con el objetivo de alcanzarlo mediante ensayo y éxito.

El servicio que entraria a competir en el mercado local, sus bajos precios, tratamiento

al cliente, la rapidez en atenciodn, sus instalaciones modernas, sus paquetes, etc.

Con la mentalidad siempre de llevar a cabo las ideas, vendiendo el servicio totalmente
y en gran cantidad, venciendo a los competidores y aprovechandonos de sus

debilidades para la creacion de la nueva empresa.

Justificacion

Justificacion Académica:
La presente investigacion se justificara académicamente en los siguientes aspectos:

a) Los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, Modalidad de Estudios a

Distancia de la carrera de administracién de empresas, contaran con una



212

fuente de consulta técnica y cientifica para la elaboraciéon y evaluaciéon de
proyectos.

b) La implementaciéon de este proyecto permitira a los estudiantes de la carrera
de administracién aplicar los conocimientos técnicos y cientificos adquiridos
en la universidad

c) En lo particular el desarrollo y culminaciéon de este proyecto nos permitird
obtener el titulo en Ingenieria Comercial de la Carrera de Administracién de

Empresas.
Justificacion Socio-Econémica

La presente investigacion se constituye en un aporte para la transformacion social y
econdmica, ya que con nuestro estudio impulsaremos a que la colectividad se vincule
con el desarrollo y superacién, siendo asi una alternativa de inversiéon para quienes
desean el adelanto de la ciudad de Palora, contribuyendo de esta manera al adelanto
comercial de este canton, no solo por el progreso que genera, sino también por la

potencial fuente generadora de ingresos que este constituye.
OBJETIVOS
General

e Determinar la factibilidad para la creacién de una Hosteria en el Canton Palora,
con el fin de ser empresarios y generar empleos, contribuyendo al desarrollo

socioeconOmico de la Ciudad de Palora.
Especificos

e Llevar a efecto un estudio de mercado, que permita determinar la oferta del
producto; la aceptacion y demanda potencial por parte del mercado meta y los
canales de distribucion disponibles para la comercializacién del producto.

e Realizar un estudio técnico, con la finalidad de determinar el tamafio,

localizacion e ingenieria del proyecto.


http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml

213

e Realizar un estudio financiero para determinar la inversion y financiamiento
para la implementacion y puesta de la Hosteria.

e Realizar la evaluacién financiera en base a los indicadores financieros como
son el VAN, la TIR, Relacion Beneficio/Costo, Analisis de Sensibilidad y Periodo
de Recuperacién del Capital.

e Proponer una estructura organica funcional de la Hosterfa.

METODOLOGIA

La investigacion cientifica, la cual esta puesta al servicio del hombre, en su
permanente deseo por resolver los problemas de toda indole que perjudica al hombre,
sefiala una serie de métodos y técnicas a ser utilizados para un proceso investigativo,
de los cuales para la presente investigacién se toma en consideracion los métodos
deductivo en el caso de la busqueda de informacién de tipo general, y del método
inductivo cuando nos adentramos a la investigacion especifica del producto materia

de investigacion.

El presente trabajo se desarrollara utilizando técnicas de investigacion como la
observacion directa y documental, la primera permitira ubicar al proyecto en un plano
mas real y especifico, la segunda viabilizara la informacion de instituciones como el
INEC, y la revision de otros trabajos similares elaborados por organismos publicos y

privados.

La base conceptual a la que nos referiremos, se lograra estructurar en base a la
lectura activa de bibliografia, donde necesariamente sera de gran utilidad el método
analitico - sintético, aunque deberiamos hacer referencia a los métodos inductivo y
deductivo, que nos dara la posibilidad de hacer deducciones de casos generales y
viceversa, los métodos mencionados por tanto nos ayudaran especificamente para

proyectar la demanda, oferta.

Sé utilizara la técnica para la recoleccion de datos como: la encuesta la misma que sera

aplicada a las personas de entre las parroquias principales del canton Palora, mientras
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que la entrevista se aplicard a ciertas empresas Hoteleras similares a la de
investigacion, para de esa manera organizar, tabular y presentar la informacién a
obtener y poder asi analizar los resultados, con la informacién recopilada se
estructurara el estudio de mercado en su parte de oferta, demanda total, demanda

insatisfecha y participacion de la empresa.

El area de influencia comprende los habitantes de las parroquias principales del
cantén que se la proyecta para el afio 2009 de acuerdo a los datos obtenidos en el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), con lo cual se obtiene que la

poblacioén total de estudio es de 6.472 habitantes.

Para el célculo de la poblaciéon proyectada se parte del hecho de tener el censo del
2001 realizado por el INEC con su respectiva tasa de crecimiento, para el caso es de

0,3%.:
pf=Po (1 +i)n
En donde: pf=Poblaciéon para 2009
po = Poblacion
I =Tasa de crecimiento poblacional
N = Periodos transcurridos
pf=Po (1 +i)~
pf=6.472(1+0.003)8
pf = 6.629 poblacion para el afio 2009

Para el presente trabajo de investigacion se aplicara el 95% de confiabilidad, lo que
produce un 5% de error. Para determinar el tamafio de la muestra aplicaremos la

siguiente formula:
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FORMULA:
N
N = ----m-meeoeee- n = Tamafo de la muestra
1+ P (e)?
N = Poblacion
6.629
N = -ommmmmmmmmnoeeen e = margen de error

1+ 6.629(0.05)2
n= 377 encuestas

De las 377 encuestas se distribuyen por las parroquias principales de la ciudad Palora;
considerando los porcentajes de participacion de la poblacion de estudio en donde se
haran encuestas adicionando la estratificacion por cuadras y seleccionando los

domicilios al azar.

Una vez aplicada la encuesta y analizados los resultados se procedera al calculo de la
capacidad instalada con que trabajara la empresa, se definira la localizaciéon de la
misma, para asi disefiar la planta y los procesos a implementar con el propoésito de

lograr la eficiencia productiva.

Luego se realizara él calculo de las inversiones y el financiamiento asi como los
costos e ingresos, la evaluacion financiera correspondiente con lo cual se cumplira con

los objetivos planteados sobre la factibilidad de implementacién de la empresa.

Asi mismo se realizard un estudio técnico-administrativo que contemplara la
organizacion legal y administrativa de la empresa y finalmente se llegaran a plantear

las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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* PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

- Recoleccion de la informacion

- Andlisis de la investigacion

- Interpretacion de la investigacion

- Recoleccion de las encuestas

- Tabulacion

- Resultados

- Interpretacion

- Conclusiones

- Elaboracién de los diversos capitulos

- Entrega del proyecto final.

* TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las Técnicas son diversas pero entre las que usaremos son la investigacion cientifica,

investigacion de campo, investigacién de mercado.

* TRATAMIENTO Y ANALISIS

El tratamiento estadistico que se aplicara es muy sencillo y no muy complejo,
utilizaremos las diversas técnicas aprendidas a lo largo de la carrera, entre ellas

tenemos la aplicacion de la media muestral, la tabulacién, la media aritmética.
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* CRITERIOS PARA ELABORAR LA PROPUESTA Y SU VALIDACION

Debido a que en la actualidad nuestro mercado esta saturado por los mismos
productos hemos visto la necesidad de implementar una nueva empresa como es la de
una Hosteria; y no tener una nocion clara de la actividad que estan realizando, es por

€so que se tomo en cuenta muchos factores para realizar este proyecto.

Entre los factores tenemos:

A que tipo de personas va dirigido el proyecto, que tipo de ingresos tienen, cual es la

edad que tipo de hospedaje les gusta con mayor frecuencia; entre otros.

Luego de obtener estos datos, podemos comenzar a desarrollar de una forma clara y
precisa el proyecto de investigacion; debido a que esta informacién nos da una clara

pauta de por donde encaminar nuestro objetivo.

* ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que
deben realizarse para la evaluacion de proyectos, ya que, define el medio en el que
habra de llevarse a cabo el proyecto, con este estudio se analiza el mercado o entorno
del proyecto, la demanda, la oferta y la mezcla de mercadotecnia o estrategia
comercial, dentro de la cual se estudian el servicio, el precio, los canales de

distribucién y la promocion.



DEPRECIACION DE CONSTRUCCIONES

ANEXO N2 3

VALOR DEL ACTIVO:

41.600,00

10 ANOS DE VIDA UTIL

20% DEPRECIACION

ANOS| VAL.ACTIVO VAL. RES. DEPRECIAC. | VAL.ACTUAL
0 41.600,00 8.320,00 33.280,00
1 33.280,00 3328 29.952,00
2 29.952,00 3328 26.624,00
3 26.624,00 3328 23.296,00
4 23.296,00 3328 19.968,00
5 19.968,00 3328 16.640,00
6 16.640,00 3328 13.312,00
7 13.312,00 3328 9.984,00
8 9.984,00 3328 6.656,00
9 6.656,00 3328 3.328,00
10 3.328,00 3328 0,00
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ANEXO N2 4
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

VALOR DEL ACTIVO:

7.910,00

10 ANOS DE VIDA UTIL 20% DEPRECIACION

ANOS | VAL.ACTIVO | VAL.RES. | DEPRECIAC. | VAL.ACTUAL
0 7.910,00 1.582,00 6.328,00
1 6.328,00 632,8 5.695,20
2 5.695,20 632,8 5.062,40
3 5.062,40 632,8 4.429,60
4 4.429,60 632,8 3.796,80
5 3.796,80 632,8 3.164,00
6 3.164,00 632,8 2.531,20
7 2.531,20 632,8 1.898,40
8 1.898,40 632,8 1.265,60
9 1.265,60 632,8 632,80
10 632,80 632,8 0,00
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ANEXO N2 5
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

VALOR DEL ACTIVO:

7.625,00

10 ANOS DE VIDA UTIL

10% DEPRECIACION

ANOS| VAL.ACTIVO VAL. RES. DEPRECIAC. | VAL.ACTUAL
0 7.625,00 762,50 6.862,50
1 6.862,50 686,25 6.176,25
2 6.176,25 686,25 5.490,00
3 5.490,00 686,25 4.803,75
4 4.803,75 686,25 4.117,50
5 4.117,50 686,25 3.431,25
6 3.431,25 686,25 2.745,00
7 2.745,00 686,25 2.058,75
8 2.058,75 686,25 1.372,50
9 1.372,50 686,25 686,25
10 686,25 686,25 0,00
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ANEXO N2 6
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA
VALOR DEL ACTIVO: 310,00
10 ANOS DE VIDA UTIL 10% DEPRECIACION
ANOS | VAL.ACTIVO | VAL.RES. | DEPRECIAC. | VAL.ACTUAL
0 310,00 31,00 279,00
1 279,00 27,9 251,10
2 251,10 27,9 223,20
3 223,20 27,9 195,30
4 195,30 27,9 167,40
5 167,40 27,9 139,50
6 139,50 27,9 111,60
7 111,60 27,9 83,70
8 83,70 27,9 55,80
9 55,80 27,9 27,90
10 27,90 27,9 0,00
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ANEXO N2 7
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION
VALOR DEL ACTIVO: 1.850,00
3 ANOS DE VIDA UTIL 33,33% DEPRECIACION

ANOS| VAL.ACTIVO VAL.RES. | DEPRECIAC. | VAL.ACTUAL
0 1.850,00 616,61 1.233,40
1 1.233,40 411,1316667 822,26
2 822,26 411,1316667 411,13
3 411,13 411,1316667 0,00
ANEXO N2 8
DEPRECIACION DE SEGUNDOS EQUIPOS DE COMPUTACION
VALOR DEL ACTIVO: 2.125,00
3 ANOS DE VIDA UTIL 33,33% DEPRECIACION

ANOS| VAL.ACTIVO VAL. RES. DEPRECIAC. | VAL.ACTUAL

0 2.125,00 708,26 1.416,74
1 1.416,74 472,2458333 944,49
2 944,49 472,2458333 472,25

3 472,25 472,2458333 0,00




ANEXO N29
DEPRECIACION DE UTILERIA LENCERIA Y MENAJE

VALOR DEL ACTIVO:

7.665,00

5 ANOS DE VIDA UTIL

10,00% DEPRECIACION

ANOS | VAL.ACTIVO VAL. RES. DEPRECIAC. | VAL.ACTUAL
0 7.665,00 766,50 6.898,50
1 6.898,50 1379,7 5.518,80
2 5.518,80 1379,7 4.139,10
3 4.139,10 1379,7 2.759,40
4 2.759,40 1379,7 1.379,70
5 1.379,70 1379,7 0,00
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ANEXO N2 10
AMORTIZACION DE ACTIVO DIFERIDO
ANOS | VAL.ACT.DIF. | AMORTIZACION | VALOR TOTAL

1 1932,00 193,20 1.738,80
2 1.738,80 193,20 1.545,60
3 1.545,60 193,20 1.352,40
4 1.352,40 193,20 1.159,20
5 1.159,20 193,20 966,00
6 966,00 193,20 772,80
7 772,80 193,20 579,60
8 579,60 193,20 386,40
9 386,40 193,20 193,20
10 193,20 193,20 0,00
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