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a) TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO

AUTOMOTRIZ EXPRESS EN LA CIUDAD DE LOJA.”
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b) RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general elaborar un
proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa de
mantenimiento express de vehiculos livianos, en la ciudad de Loja, que brinde
una atencion de calidad en forma oportuna y eficiente; lo que permitira ofrecer

una opcidn a la comunidad en lo que a este tipo de negocio se refiere.

Segun los datos obtenidos en el afio 2011 la poblacion a investigarse seria de
25.231 vehiculos que estan circulando en la ciudad de Loja, de los cuales el
87.44% corresponden a vehiculos livianos ésea 22.061 vehiculos livianos; con
esta herramienta se procedié a calcular el nimero de encuesta que hay que
aplicar con un total de 393 encuestas, esto nos permiti6 conocer el
comportamiento futuro del mercado en precio, demanda, comercializacién, lo

gue constituye fundamental para el analisis de preinversion.

De acuerdo a los datos estadisticos en el estudio de mercado la demanda
efectiva determinada estad contenida en 66444 vehiculos livianos y con una
oferta de 26.400 vehiculos con lo cual obtendremos una demanda insatisfecha

de 40044 vehiculos.

Luego se procedié levantar el estudio técnico, ahi determinamos la capacidad
instalada que serd de 17520 esa capacidad llegara a cubrir el 44% de la
demanda insatisfecha, la capacidad utilizada es de 3960 servicios llegando a
utilizar el 23% de la capacidad instalada esto en el primer afio de vida util de la

empresa de servicios.
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La localizacion de la empresa sera en el parque industrial de Loja para cumplir
con las normas de ornato de la ciudad y evitar inconvenientes en el futuro, en la
ingenieria del proyecto tiene como funcion acoplar los recursos fisicos para los
requerimientos Optimos de produccion en la construccidn y equipamiento
empresarial. Lo que ofrece la empresa automotriz es un servicio conjunto de:

ABC motor, ABC frenos y cambio de aceite.

En el estudio financiero del proyecto consideramos todos los rubros necesarios
para determinar la inversion obligatoria para su ejecucion, los costos de
produccion para realizar el presupuesto proyectado para los 10 afios de vida
que tendr& el proyecto, se analiza puntos importantes como: el precio de venta
al publico que es de $55.00 dolares por servicio, el punto de equilibrio para el
primer afio ha determinado que la empresa debe trabajar al 25% de la
capacidad instalada y tener un ingreso de ventas de $54.477 dolares en el

primer afilo, para que la empresa ni pierda ni gane.

Los indicadores mas aceptados en la evaluacion del proyecto, son el valor
actual neto del proyecto (VAN) es de $ 332.232.03 dolares, la tasa interna de
retorno (TIR) que tenemos en un porcentaje del 50.54% mayor que la minima
exigida por el inversionista, con un costo/beneficio del 1.81, también
obtenemos un periodo de recuperacion del capital que es de 2 afios, 11 meses
y 5 dias, antes de que el proyecto termine su vida util, lo cual hace que sea
seguro, el andlisis de sensibilidad determina que el proyecto soportaria un

incremento en los costos del 15% y una disminucion en los ingresos del 10%.



4 Centro Automotriz Express

Después de haber tenido una minuciosa investigacion para el desarrollo del
proyecto de factibilidad para la creacién de un centro automotriz express en la
ciudad de Loja, procedemos a realizar las conclusiones y recomendaciones del

mismo.
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ABSTRACT

The present research aims to develop an overall project feasibility for the
implementation of a maintenance company express light vehicles in the city of
Loja, to provide quality care in a timely and efficient, thus offering a option to the

community as far as this business is concerned.

According to data obtained in 2011 the population of 25,231 vehicles would be
investigated that are circulating in the city of Loja, of which 87.44% were bone
light vehicles 22,061 light vehicles, with this tool, we calculated the number of
survey to be applied with a total of 393 surveys, this allowed us to know the
future behavior of market price, demand, trade, which is essential for pre-

investment analysis.

According to statistical data in the study of effective demand determined market
is contained in 66,444 light vehicles and with an offer of 26,400 vehicles which

get an unmet demand for 40,044 vehicles.

Then he proceeded to raise the technical study, here we determine the installed
capacity will reach 17,520 this capacity to cover 44% of unmet demand,
capacity utilization is 3960 use the services reaching 23% of installed capacity

in this first year of life service.

The location of the company will be in the industrial park of Loja to meet the
standards of beautification and avoid problems in the future, project engineering
function is to couple the physical resources for optimum production

requirements in the construction and business equipment. What gives the
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automaker is a joint service of ABC engine, ABC brakes and oil change.
The financial study of the project we consider all the items needed to determine
the investment required for implementation, production costs for the projected
budget for the 10 year life of the project shall be discussed as important points:
the selling price the public that is $ 55.00 per service, the equilibrium point for
the first year has determined that the company must work to 25% of installed
capacity and have a sales income of $ 54,477 dollars in the first year for the

company not lose or win.

The indicators accepted in the evaluation of the project are the net present
value of the project (NPV) is $ 332.232.03 dollars, the internal rate of return
(IRR) that we as a percentage of 50.54% higher than the minimum required by
the investor, a cost / benefit ratio of 1.81, we also get a payback period of
capital that is 2 years, 11 months and 5 days, before the project ends its life,
which makes it safe, the sensitivity analysis determines that the project would

support costs increased 15% and a decrease in revenues of 10%.

Having had a thorough investigation for the development of the feasibility
project for the creation of an express auto center in the city of Loja, we proceed

to make findings and recommendations.
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c) INTRODUCCION

Dentro de un ambiente econdmico y préspero para la generacion empresarial,
la creacion de empresas nuevas con caracteristicas diferentes constituyen una
actividad que debe ser aprovechada dentro de una verdadera magnitud, ya que
todo el proceso desarrollado para ello garantiza resultados que permitirdn a los
inversionistas tomar decisiones adecuadas para invertir en actividades que le
produciran rentabilidad en su inversion. Como es el caso de las empresas que
prestan mantenimiento express para de vehiculos livianos mas aun, en la
actualidad en la que disponer de un vehiculo se ha convertido en una

necesidad mas que en un lujo.

Con el desarrollo del presente trabajo se pretende facilitar a todas las familias el
medio para optimizar tiempo ya que las multiples actividades cotidianas no
permiten disponer del lapso suficiente para dar el mantenimiento a sus vehiculos;
por lo que se hace necesario contar con centros express que permitan cumplir
con dicha optimizacién puesto que; la mayoria de los lugares en los que se da
mantenimiento tratan de atender a todos por igual sin prestar la verdadera
atencion que el cliente necesita por lo que provoca un demanda potencial

insatisfecha en la que los clientes pierden tiempo y dinero.

El presente trabajo empieza con EL TITULO que es el tema desarrollado
seguidamente del RESUMEN en castellano e inglés en el cual se refiere
sintéticamente a los objetivos planteados, a continuacion la INTRODUCCION
en la que se describe la importancia del tema, el aporte que se brinda a la

colectividad y en una forma general la estructura del trabajo; continua con el
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tema y se desarrollan todos los elementos relacionados con la creacién de un
proyecto de factibilidad para la creacion de un centro automotriz express;
proseguimos con los MATERIALES Y METODOS donde se describen que se

utilizé y como se manejo para el desarrollo de la investigacion.

En los RESULTADOS que es la parte mas importante de la investigacién se
presenta la aplicacion de las encuestas y los respectivos resultados obtenidos
de la misma; sobre los cuales se partira para el respectivo analisis; en la
DISCUSION se expone el andlisis de los diferentes temas relacionados con el

proyecto de factibilidad.

Finalmente se presentan las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES a las
gue se llevaron en el presente trabajo investigativo, culminando con la
BIBLIOGRAFIA que detalla la fuente bibliografica a la que se tuvo acceso y por

altimo los ANEXOS que constituyen el sustento de todo este proceso.



Centro Automotriz Exbress 9

d) REVISION DE LITERATURA

4. 1EMPRESA

Es una organizacion econdémica que en las economias industriales, realiza la
mayor parte de las actividades. Son organizaciones jerarquizadas, con
relaciones juridicas, y cuya dimension depende de factores enddgenos (capital)
y exdgenos (economias de escala). Las empresas son, al menos la mayor
parte, sociedades, entidades juridicas, que realizan actividades econdmicas
gracias a las aportaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la

empresa, los accionistas.

4.1.1. SERVICIO EXPRESS

Es un valor agregado que ofrece el taller a sus clientes, en el cual le damos
soluciones rapidas a sus problemas de mantenimiento automotriz, en el menor
tiempo, al mejor precio y con mano de obra calificada. La palabra express se la
utiliza para hacer referencia a sus sinébnimos como; fast, rapid, high-speed que

en nuestro medio seria para indicar que es rapido, veloz, aligerado.

4.1.1.1. FUNCIONAMIENTO

En lo que es parte de operativa del negocio el mantenimiento express se lo
debe hacer en el menor tiempo posible por eso es que se toma solamente tres

aspectos fundamentales para dar el servicio como lo son os cambios de aceite,
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abc freno y abc motor ya que estos servicios son fundamentales y se hacen en

forma ligera, y en la parte econdmica dejan buenos réditos a la empresa.

4.1.1.2. PROCESOS

El proceso de estos tipos de mantenimiento basicamente es que se recibe el
vehiculo se toma nota de lo que se va hacer, se lo coloca en la bahia o lugar a

trabajar y se hace en forma rapida.

4.1.1.3. VENTAJAS

Al ser un servicio rapido significa que el cliente tendré su vehiculo en menos de
una hora, ahorrara tiempo, y no tendrd que dejarlo todo un dia cuando se
puede hacer una cita, convenir en el trabajo a realizar y salir con su vehiculo

listo para seguir con su vida cotidiana.

4.1.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La mecanica preventiva es aquella que requiere la revision diaria de todo
vehiculo de uso constante para su buen funcionamiento: control de frenos,

direccién, suspension, filtros, aceite, combustible, etc.

4.1.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La mecanica correctiva es la que reemplaza o repara las partes moviles para
su buen funcionamiento, es de vital importancia para el buen funcionamiento de

la unidad la mecanica preventiva.
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4.1.4. PROYECTO DE FACTIBILIDAD

La investigacién de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuales son
los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es util para que

la empresa logre sus objetivos.

La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o
aguellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con

recursos que la empresa no es capaz de dar.

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la

posibilidad de factibilidad de un proyecto sin ser limitativos.

Estos objetivos son los siguientes:

v Reducciébn de errores y mayor precisibn en los procesos.
Reduccion de costos mediante la optimizacién o eliminacion de recursos no
necesarios.

v' Integracion de todas las éareas y subsistemas de la empresa.
Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.
Aceleracion en la recopilacion de datos.

v" Reduccién en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.
Automatizacion optima de procedimientos manuales.

v Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3

aspectos basicos: Operativo, Técnico y Econdmico.
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v El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se

presente en cada una de los tres aspectos anteriores.

Estudio de Factibilidad.

Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en

base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion. Los Objetivo de un Estudio de Factibilidad son:

1.- Auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos.

2.- Cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes areas.

a) Factibilidad Técnica.

- Mejora del sistema actual.

- Disponibilidad de tecnologia que

b) Factibilidad Econémica.

- Tiempo del analista.

- Costo de estudio.

- Costo del tiempo del personal.

- Costo del tiempo.

- Costo del desarrollo / adquisicion.

C) Factibilidad Operativa.

- Operacion garantizada.

satisfaga las necesidades.
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- Uso garantizado.

PROCESOS PARA DESARROLLAR UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD

4.1.5. ESTUDIO DE MERCADO

“‘Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con el
mercadologo a través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y
evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la comprension del proceso
del mismo. Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de
mercadeo que permite y facilita la obtencidn de datos, resultados que de una u
otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y
asi obtener como resultados la aceptaciéon o no y sus complicaciones de un

producto dentro del mercado”.*

4.1.5.1. DEMANDA

"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o
deseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la

transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido”.?

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues
se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o

servicios y a qué precio. La investigacion va aparejada con los ingresos de la

! http://www.monografias.com/2007-06-20/mercado.shtml
2 http://www.promonegocios.net/demanda/definicion-demanda.html


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos13/mepla/mepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
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poblacién objetiva y con el consumo de bienes sustitutos o complementarios,

pues éstos influyen ya sea en disminuir la demanda o en aumentarla.

Existen algunos tipos de demandas que son:

- Demanda Efectiva “Es la demanda real, es decir la cantidad que
realmente compra las personas de un producto y/o servicios.

- Demanda Insatisfecha Es la demanda en la cual el publico no ha logrado
acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedi6 no esta
satisfecho con él.

- Demanda Potencial Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el

presente, pero que en algunas semanas, meses o afios sera real.”

4.1.5.2. OFERTA

“La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren
y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo

determinado para satisfacer necesidades o deseos™

En el analisis de mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta existente
del bien o servicio que se desea introducir al circuito comercial, para determinar
si los que se proponen colocar en el mercado cumplen con las caracteristicas

deseadas por el publico.

Se debe de conocer especificamente que son las 4ps por lo que se tienen

algunos conceptos para la ayuda del estudio.

® http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/estudio-mercado
4 http://www.promonegocios.net/oferta/definicion-oferta.html
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e PRODUCTO
“Es la transformacioén de la materia prima en la cual el consumidor lo identifica y

acepta como algo que ayuda a satisfacer sus necesidades”.
e PRECIO

“Es el valor mercantil que se le da a un bien o servicio™
o PLAZA

‘Es el lugar o espacio fisico donde se reunen tanto oferentes como

demandantes con la finalidad de realizar actividades mercantiles.”

e PROMOCION

“Conjunto de actividades que estan encaminadas a colocar y dar a conocer las

cualidades y bondades de un bien o servicio en el mercado”.®

“Cualquier variable bajo el control de la firma que pueda influenciar el nivel de

reaccion del cliente, es una variable de la mezcla de mercadotecnia”.’

Existen firmas que tienen docenas de elementos controlables que podrian
afectar la reaccion del cliente. Alber W. Frey propuso que todas las variables
podian dividirse en dos grupos:

1) La oferta (producto, empaque, marca, precio y servicio) y

2) Los meétodos e instrumentos (canales de distribucion, venta personal,

anuncios, promocion de ventas y publicidad). En cambio E. Jerome Mc. Carthy

SELNICK JULIO, “Manual de Proyectos de Desarrollo Econémico”, Naciones Unidas, México D: F: Mx. 1988
SELNICK JULIO, “Manual de Proyectos de Desarrollo Econémico”, Naciones Unidas, México D: F: Mx. 1988
7 http://www.monografias.com/trabajos12/marking/marking2.shtml
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popularizé una lista de variables que son los cuatro factores denominados las

4P

Producto Plaza Promecion Precio

Calidad B Canales B Publicidad B Precip delista
Aspectos Bl Coberturas Bl Venta personal B Descuentos
Opciones Bl Localizacion El Promocion de ventas |El Concesion
Estilo Ei Inventario Ei Periodo de pago
Marca E1 Transporte E1 Condiciones de credito
Empaque

Tamafios

Servicios

Garantias

Utilidades

4.1.6. ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico se basa en un andlisis de la funcién de produccion, que
indica cdmo combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto para
gue se cumpla el objetivo previsto de manera efectiva y eficiente. El estudio
técnico es realizado habitualmente por especialistas en el campo objetivo del
proyecto (ingenieros, educadores, técnicos, etc.) y propone identificar
alternativas técnicas que permitirian lograr los objetivos del proyecto v,
ademas, cumplir con las normas técnicas (ambientales, agrénomas,

sectoriales, de seguridad, etc.). Ademas propone disefios de proyectos de
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"tecnologias apropiadas”, compatibles con la disponibilidad de recursos e

insumos en el &rea donde se realiza el proyecto”.?

En el estudio técnico se define:

1. Donde ubicar la empresa, el lugar es importante.
2. DoOnde obtener los materia prima o como sera el servicio.
3. Qué maquinas y procesos usar.

4. Qué personal es necesario contratar.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo,
gue se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos de

inversion y de gastos.

Técnicamente pueden existir diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacién puede diferir de lo que pudiera realizarse en funcién de su grado
de perfeccion financiera. Por lo general, se estima que deben aplicarse los
procedimientos y tecnologias mas modernos, solucién que puede ser éptima

técnicamente, pero no serlo financieramente.

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funcion de produccién que
optimice la utilizacién de los recursos disponibles en la produccion del bien o
servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la informacion de las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la

puesta en marcha como para la posterior operacion del proyecto.

8 http://evaluaciondeproyectosapuntes.blogspot.com/2009/05/el-estudio-tecnico-el-estudio.html


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
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En particular, del estudio técnico deberan determinarse los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversion
correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas
de las maquinas podra precisarse su disposicion en planta, la que a su vez
permitira dimensionar las necesidades de espacio fisico para su normal
operacion, en consideracion de las normas y principios de la administracion de

la produccién.

El analisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las
necesidades de mano de obra por nivel de especializacién y asignarles un nivel
de remuneracién para el calculo de los costos de operaciéon. De igual manera,
deberan deducirse los costos de mantenimiento y reparaciones, asi como el de

reposicion de los equipos.

La descripcion del proceso productivo hara posible, ademas, conocer las
materias primas y los restantes insumes que demandara el proceso. Como ya
se menciono, el proceso productivo se elige a través del andlisis tanto técnico

como econdmico de las alternativas existentes.

4.1.6.1. TAMANO Y LOCALIZACION

La definicion del tamafio del proyecto es fundamental para la determinaciéon de
las inversiones y costos que se derivan del estudio técnico. Para un mismo
volumen de produccion se obtienen resultados econdémicos muy diferentes si el
tamafio considera la operacién de dos plantas a un solo turno cada una o de

una planta a dos turnos. Normalmente, durante esta etapa del estudio puede
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optarse por una alternativa de tamafo y proceso especificos, para el proyecto.
Sin embargo, cuando existen dudas entre dos o mas posibilidades, parece
conveniente no tomar una decision en una etapa tan preliminar. En ese caso,
deberan desarrollarse los estudios de las distintas posibilidades técnicas de
alternativa, postergando, si fuera preciso, la decision hasta la Ultima etapa de
su evaluacion.

Esto parece méas obvio cuando se consideran otras variables de efectos
interrelacionados con los anteriores; por ejemplo, la localizacion. Cuando ésta
no se encuentra predeterminada, debe elegirse mediante un proceso integral
de analisis que permita su compatibilizacién, entre otros factores, con el
tamafio. Los efectos de la disyuntiva de tener una o dos plantas sobre la
decision de localizacién, son mas complejos de lo que parece, puesto que
incorporan restricciones técnicas a un analisis economico ya influido
fuertemente por los costos del transporte, la cercania de las fuentes de
materias primas y del mercado consumidor, la disponibilidad y precio relativo
de los insumes, las expectativas de variaciones futuras en la situacion vigente y
otros. Todo esto debe analizarse en forma combinada con los factores
determinantes del tamafio, como por ejemplo, la demanda actual y esperada, la
capacidad financiera, las restricciones del proceso tecnoldgico, etc. Las
interrelaciones entre decisiones de caracter técnico se complican al tener que
combinarse con decisiones derivadas de los restantes estudios particulares del
proyecto. Por ejemplo, al describirse la perecibilidad de la materia prima o del
producto terminado, no sélo se proporciona informacion interna al estudio -

técnico, sino que se condicionan algunas decisiones de mercado o financieras,
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como las relativas a distribucion del producto final, adquisicion de la materia

prima o inversion en existencias.

e Macrolocalizacion.
La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macrozona

dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.

e Microlocalizacion.
El analisis de microlocalizacion indica cudl es la mejor alternativa de instalacion

de un proyecto dentro de la macrozona elegida.

e Capacidad Instalada

Volumen de produccion de bienes y/o servicios que le es posible generar a una

unidad productiva del pais de acuerdo con la infraestructura disponible.

e Capacidad Utilizada
“La capacidad utilizada es la tasa producciéon que quisiera tener una empresa
en condiciones normales; es también la capacidad para la que se disefio el

sistema”.’

e Ingenieria del Proyecto

“Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso

de fabricacion del producto o la prestacion del servicio, asi tenemos”:*°

e Tecnologia

° http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/capylocplanta.htm
10 http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/localizacion-tamano-proyecto


http://es.mimi.hu/economia/infraestructura.html
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Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos seran necesarios para
poder fabricar el producto o la prestacion del servicio, por ejemplo en el caso
de una empresa metal mecanica tenemos las maquinas de soldar, maquinas

de cortar metal, etc.

e Procesos Productivos

En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo la
produccion de un producto de una manera eficiente que permite un flujo
constante de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, etc. Por
tal motivo es importante disefiar los subprocesos dentro del proceso de
produccion de tal manera que pueda darse un proceso optimo en la fabricacion

del producto. O la prestacion del servicio.

e |Infraestructura

Todo proceso de fabricacion o de prestacion de servicios se realiza en un lugar
fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los procesos que alli
se van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas del local o de la
infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de produccion o de

prestacion de servicios, para lo cual se tiene que considerar:

- El areadel local.
- Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos.

- Los ambientes.
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- La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida ante

posibles accidentes o desastres naturales)

e Determinacion de necesidades de insumos

“‘En todo proceso productivo el uso de materia prima o de insumos que
permitan llevar a cabo el proceso de fabricacion del producto es necesario y en
todo proceso de planeacion es importante prever y por consiguiente determinar
las necesidades de insumos durante el horizonte temporal del proyecto, va a
depender de los insumos que se empleen en la fabricacién del producto en
cuanto a variedad y cantidad, sumado a ello la politica de inventarios para

insumos que en la empresa se puedan establecer”.**

4.1.7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DE LA EMPRESA.

Uno de los aspectos que menos se tiene en cuenta en el estudio de proyectos
es aquel que se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su
administracion: organizacion, procedimientos administrativos y aspectos

legales.

Para cada proyecto es posible definir una estructura organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura
es fundamental para definir las necesidades de personal calificado para la
gestion vy, por tanto, estimar con mayor precisién los costos indirectos de la

mano de obra ejecutiva.

Y http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/localizacion-tamano-proyecto
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4.1.7.1. NIVELES JERARQUICOS

Son los grados de autoridad que existe, los cuales se los define sabiendo que
tipo de empresa se maneja, las responsabilidades, y funciones. Clases de
Niveles:

Nivel Legislativo-Directivo.-Es una de los niveles con mayor poder de

decision de toda la empresa. Por lo regular lo presiden un conjunto de
personas las cuales tiene la obligacion de hacer prevalecer los reglamentos,

politicas, y estatutos de la empresa.

Nivel Ejecutivo.- Aqui se ubica el Gerente- Administrador el mismo quien tiene

a su cargo la gestién de la empresa, como tal tendra el deber de llevar al éxito

la gestion de la empresa y si no fuere asi la junta lo reemplazara.

Nivel Asesor.- Aconseja, informa y prepara proyectos en materia juridica,

economia, financiera, técnica, contable, industrial, y mas areas que tengan que

ver con la entidad o empresa en la cual se desempefia.

Nivel Operativo.- Son todos los puestos que tienen relacion directa con la

planta de produccion, especificamente en las labores de produccion o el

proceso productivo.

Nivel Auxiliar o de Apoyo.- También conocido como nivel administrativo

complementario y tiene como objetivo la prestacion de servicios con

oportunidad y eficiencia a las labores de los otros niveles organizacionales.
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Nivel descentralizado.- Son departamentos que manejan un cierto grado de

autoridad ya que su alejamiento geografico le da cierta independencia en la

toma de decisiones. Sucursales.

4.1.7.2. ORGANIGRAMAS

“Es la representacion grafica de las relaciones jerarquicas y de dependencia

existentes en una estructura”.'?

CLASES DE ORGANIGRAMAS
Existen Tres clases de organigramas:

- Organigrama Estructural
- Organigrama Funcional

- Organigrama Posicional.
4.1.7.3. MANUALES

“Es todo cuerpo sistematico que indica en forma detallada las actividades a ser
cumplidas por miembros de la organizacion y la forma en que las mismas
deberan ser realizadas, ya sea en conjunto o separadamente. El propésito
fundamental de estos manuales es el de construir a los miembros de la
organizacibn acerca de aspectos tales como: autoridad, normas,

procedimientos, politicas, objetivos, etc.”.*®

2MANUEL PASACA MORA, “Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién”, Loja

BALA HUGO, “Diccionario de Términos Econdmicos y Administrativos”, Quito, 1999
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4.1.8. ESTUDIO FINANCIERO

“Este estudio trata sobre el analisis o determinacion del capital necesario para
la implementacion de una nueva empresa, asi como la fuente de financiamiento
de la misma. También se encarga de realizar las proyecciones mas adecuadas
para lo que significan los ingresos y gastos en los que incurrira la empresa

durante el tiempo de vida del proyecto en su fase operativa”.'*

INVERSIONES

La realizacion de un proyecto implica la asignacion de una cantidad de variados
recursos, propios y de terceros, para la obtencion de determinados bienes y
servicios, durante un cierto periodo de tiempo, con la expectativa de obtener un

rendimiento en el futuro.

La inversibn en determinado proyecto supone, por tanto, la existencia de
inversionistas (que pueden ser personas haturales o juridicas) que estan
dispuestos a destinar sus recursos disponibles en este momento (sacrificando
la satisfaccibn de sus necesidades o intereses actuales) con la expectativa
incierta de obtener un rendimiento futuro. Es decir que la inversion lleva

implicito un riesgo.

Los recursos propios de los inversionistas y los recursos de terceros

(préstamos) constituyen las fuentes para financiar el proyecto.

“MANUEL PASACA MORA, “Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién”, Loja
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4.2.7.4. DEPRECIACIONES

Es el valor que se carga al costo de produccidon por el uso o desgaste de la
maquinaria e instalaciones. Hay varios métodos para determinar la
depreciacion; en el caso de proyectos pequefios y medianos, por razones
practicas, el método recomendado es el de la depreciacion rectilinea en que se
cargan cantidades iguales durante cada afio de vida Util de la maquinaria con
instalaciones.

Para fines fiscales deben tenerse recopilados los dispositivos legales que son
norma en cada pais, las tasas habituales de depreciacion de maquinaria,
inventarios, vehiculos, instalaciones de edificios. Queda a opcion de la

empresa calcular la depreciacién en funcion del uso o desgaste real.

Se considera la depreciacion de los muebles, maquinas, equipos e

instalaciones de oficina de acuerdo a las tasas habituales.

Otros gastos administrativos en este rubro se consideran los gastos
ocasionados y que pueden variar de un proyecto a otro, como son: auditoria y
asuntos legales, amortizacion de gastos de administracién, y gastos de

relaciones publicas, etc.

4.2.7.5. COSTOS

Son valores monetarios en los que incurre la empresa para la produccion de un
bien y prestacién de un servicio. Es decir es el desembolso en moneda o su
equivalente necesarios para conseguir el volumen de produccion deseado, la

utilidad, las ventas y objetivos propuestos en el proyecto.
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CLASIFICACION DE COSTOS

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma
magnitud e incidencia en la capacidad de produccion. Por lo cual se hace

necesario clasificarlos en costos fijos y costos variables.
COSTOS FIJOS

Son aquellos valores monetarios en los que incurre la empresa por el solo
hecho de existir, independientemente de que exista 0 no produccion. Es decir,

no varian con el cambio en el nivel de actividad.
COSTOS VARIABLES

Son aquellos valores que se dan en las empresas en funcion de su capacidad
de produccién. Por tanto estdn en relacion directa con los niveles de

produccion de la misma.

PRESUPUESTO
“Es un instrumento contable esencial que nos permite estimar los ingresos y
egresos a fin de tener cierta informacion basica que permita tomar las

decisiones mas adecuadas”.®

4.2.7.6. FLUJO DE CAJA

Son las previsiones realizadas en torno al movimiento de ingresos y egresos
gue permite medir el verdadero potencial econdmico de la empresa, en otras

palabras los flujos de caja influyen o inciden directamente en la capacidad de la

MANUEL PASACA MORA, “Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién”, Loja
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empresa para pagar deudas o comprar activos. Para su calculo no se incluyen

los egresos, las depreciaciones ni las amortizaciones.
4.2.7.7. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos, porque
en él no hay ni pérdidas ni ganancias. Para determinar el punto de equilibrio, se

utiliza las siguientes formulas:

LY 100
—_— = — %k
1-% VT —CV

vT

PE =

PE: Punto de equilibrio
CF: Costos fijos
CV: Costos variables

VT: Ventas totales

4.2.7.8. VALOR ACTUAL NETO
Es un criterio de evaluacién que permite aceptar o rechazar el proyecto y se lo
define como la sumatoria de los beneficios netos descontados a la tasa

pertinente del inversionista.

VAN > 0 = Inversién conveniente
VAN = 0 = Inversion indiferente
VAN < 0 = Inversion inconveniente

FORMULA

VAN = z ( l)t) — INVERSION
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El factor de actualizacion se calcula con la siguiente formula

1

FA= ———
A+

Donde:

FA = Factor de actualizacion.
i = tasa de crecimiento

n = afos

4.2.7.9 TASA INTERNA DE RETORNO (T.l.R.)

Es un indicador que expresa en forma porcentual la capacidad de ganancia de

un proyecto de inversion.

Constituye la tasa de interés a la cual debemos descontar los flujos de efectivo
generados por el proyecto a través de su vida econdmica para que estos se

igualen con la inversion.

VANmenor )

TIR=T Dt
m+ (VANmenor — VANmayor

4.2.7.10. PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

Es un indicador econémico en el cual nos permite conocer el tiempo en que se
va a recuperar la inversion inicial. Para su calculo se utiliza el flujo neto y la

inversion.

_ X FlujoNeto — Inversion

PR
FlujoNetoUltimoAio
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4.2.7.11. RELACION BENEFICIO / COSTO

Se lo conoce también como indice de rentabilidad, ya que permite medir el

rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria invertida.

decidir si el proyecto se acepta o no de acuerdo al siguiente criterio:

e B/C > 1 = Aceptado el proyecto
e B/C =1 = Es indiferente
e B/C <1 =Rechaza el proyecto

Ingresosactualizados
BC = X Ing

Y Costosactualizados

4.2.7.12. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Permite

La vulnerabilidad de los proyectos de inversion frente a las alteraciones en las

tasas de interés obliga a los analistas a considerar el riesgo como un factor

mas en el calculo de la eficiencia, este analisis se lo realiza a través de un

incremento en los costos y un decremento en los ingresos.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es

sensible.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre

ningun efecto.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no

es sensible.
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e) MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion del presente trabajo investigativo, es necesario seguir un
proceso metodologico y operativo con la realizacion de las diferentes
actividades que permitiran llegar al conocimiento e interpretacion del tema

investigado, asi como al alcance de los objetivos y la propuesta planteada.
5.1. MATERIALES
Para la realizacién de este proyecto he utilizado materiales como son:

v Hojas de papel bond A4
v' Computadora

v Impresora

v’ Carpetas folder

v’ Esféros

La metodologia utilizada en la ejecucion del presente proyecto, se ejecutd
mediante la utilizaciébn de métodos, técnicas e instrumentos, cuya aplicacién se

detalla a continuacion:

5.2. METODOS

5.2.1. METODO INDUCTIVO

Constituy6 un proceso analitico-sintético del cual se inicio el estudio de hechos
particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley general. El cual

lo aplicamos para determinar los gustos y preferencias en el estudio de
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mercado, para aplicar las leyes, normas y capacidad instalada en el estudio
técnico, establecer las normas en el estudio administrativo y a analizar el

sistema financiero para el proyecto de inversion.

5.2.2. METODO DEDUCTIVO

Mediante el proceso sintético-analitico partiendo de la investigacion realizada
se lleg6 a establecer objetivos que se puedan cumplir a mediano y largo plazo
con lo cual obtenemos las conclusiones y recomendaciones que se aplicaron al

caso investigado sobre la base de afirmaciones generales.

5.2.3. METODO ANALITICO

Este método implica el analisis o la descomposicion, esto es la separacion de
un todo en sus partes o en sus elementos constitutivos, se apoya en que para
conocer un fenbmeno es necesario descomponerlo en sus partes, por lo cual
este método se lo utilizé en el desarrollo de todo el trabajo investigativo desde
la idea de negocio hasta la obtencién de los resultados de los diferentes

estudios que se debe realizar en un proyecto.

5.2.4. METODO ESTADISTICO.

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion, es una

herramienta que se la utilizo en la elaboracion de las tablas para la obtencion
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de los resultados, las proyecciones y el levantamiento de los estudios de

mercado, técnico, financiero y la evaluacion financiera.

5.3. TECNICAS
Se utilizé algunas técnicas investigativas como es la observacion directa, la

entrevista, encuestas y la revision bibliografica.

5.3.1. OBSERVACION DIRECTA

Para la observacion directa se elabord fichas nemotécnicas que permitieron
ordenar toda la informacién objetiva acerca de los Talleres de Mantenimiento
en la ciudad y poder constatar la realidad del servicio que se ofrece a la

clientela.

5.3.2. ENTREVISTA

En la entrevista, se utiliz6 el cuestionario de preguntas para obtener la
informacion por medio de testimonios orales de los entrevistados, de esta
manera obtener la informacidbn necesaria para detectar los diferentes

problemas que hubieren al empezar con la empresa.
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5.3.3. ENCUESTAS

Las encuestas, se utilizaron para poder medir la aceptaciéon que tendra en la
ciudad la empresa, fortalecer y eliminar los defectos, que tienen otras
empresas similares a la de la propuesta, esta informacién nos dio la pauta
donde debemos mejorar y cambiar. Se realizo en todas las parroquias urbanas
de la ciudad con el fin de captar diferentes opiniones de los potenciales

clientes.

5.4. DETERMINACION DE LA POBLACION Y EL TAMANO DE LA
MUESTRA

Como elemento necesario de la investigacion del mercado, se procedié a
determinar la poblacién a investigarse del afio 2010, para ello se procedio a
extraer la informacion de la Comision de Nacional de Transito y Transporte
Terrestre de la ciudad de Loja, cuyo dato esta contenido en 25.231 vehiculos
gue estan circulando de los cuales corresponden a 22.061 vehiculos livianos
gue representan el 87.44% de la poblacion total.

Para calcular la muestra se utilizé la siguiente formula:

Dénde:
N n = Tamafo de la muestra
n=———— N =Poblacién o Universo
1+ e®N
+ e

e= Error estandar segun grado de

significacion (5% constante).
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Desarrollo de la Férmula.

__ 22061
1+0.05% * 22061

o 22061
1+0.0025 *22061

22061
56.15

n=392.89 = 393
5.4.1. DISTRIBUCION MUESTRAL.

Las encuestas fueron aplicadas en la ciudad de Loja a 393 duefios de vehiculos
livianos, se aplico de manera proporcional a la cantidad de habitantes que
existen por parroquia de la ciudad lo cual nos da la clave para determinar un
resultado positivo del mercado existente y su necesidad de ampliar el servicio

hacia un mercado potencial grande.

El nimero de encuestas aplicadas por parroquia se detalla en el siguiente

cuadro:
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CUADRONo 1
DISTRIBUCION MUESTRAL
CIUDAD DE LOJA No VEHICULOS | No ENCUESTAS | PORCENTAJE
Parroquia Sucre 6177 110 28%
Parroquia el Sagrario 5736 102 26%
Parroquia el Valle 5295 94 24%
Parroquia San Sebastian 4853 86 22%
TOTAL 22061 393 100%

Fuente: CNTTTSV
Disefio: Autor

Se hace la referencia solamente a vehiculos livianos por que se tiene un
mercado potencial del 87.44% del mercado automotriz, lo que hace que sea
mas accesible para llegar con la empresa, con la posibilidad mayor de captar a

la vez mas clientes y sabiendo que la inversion del negocio sera menos.

En la siguiente tabla se presenta un listado de las empresas que dan el servicio

gue se pretende dar:

EMPRESAS QUE DAN MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ A VEHICULOS LIVIANOS EN LOJA

FRECUENCIA PORCENTAIJE
MEGATALLERES 47 11,96
MIRASOL S.A. 117 29,77
RAM CAR 50 12,72
MECATRONICA 68 17,30
FULL CAR 41 10,43
LOJACAR 35 8,91
IOMOTORS 21 5,34
LUBRICADORAS 5 1,27
MECANICAS 8 2,04
ACOPLADAS 1 0,25
TOTAL 393 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor
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f) RESULTADOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE VEHICULQOS LIVIANOS

Pregunta No 1

¢ Utiliza usted un centro automotriz para el mantenimiento de su vehiculo?

CUADRO No 3
UTILIZACION DEL CENTRO AUTOMOTRIZ
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 319 81,17

NO 74 18,83
TOTAL 393 100,00

Eitoraciin: Autor
GRAFICO No 1

m Sl
mNO

ANALISIS E INTERPRETACION

En la primera pregunta de la poblacién encuestada el 81.17% afirma que en
cuanto el mantenimiento de su vehiculo lo hace en un centro apropiado para su
revision y el 18.83% solo se limita al llevarlo a cualquier lubricadora o0 mecéanica

cerca de su domicilio o trabajo.
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Pregunta No 2

¢,Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su vehiculo?

CUADRO No 4

FRECUENCIA DE UTILIZACION DEL
MANTENIMIENTO

FRECUENCIA

PORCENTAJE

TRIMESTRALMENTE

175

54,86

SEMESTRALMENTE

136

42,63

ANUALMENTE

8

2,51

TOTAL

319

100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor

GRAFICO No 2

51

B TRIMESTRALMENTE

B SEMESTRALMENTE

ANUALMENTE

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta No 2 se analiza la frecuencia de la utilizacion de los centros
para el mantenimiento de los vehiculos lo cual nos muestra que el cliente
prefiere hacerlo trimestralmente por lo que el 54.86% esta de acuerdo que sea
este periodo aceptable para llevar al vehiculo a revisar, esta frecuencia permite
concluir que la mayoria de los encuestados van al taller por lo menos 4 veces
por afno, el 42.63% prefiere hacer un mantenimiento cada seis meses por lo

gue al afo irian 2 veces, y el 2.51% hace mantenimientos cada afio por su

poca utilidad que le da a su trasporte.
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Pregunta No 3
¢, Si le gustaria utilizar los servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos

en una empresa lojana de reciente creacion?

CUADRO No 5
ACEPTACION DE LA NUEVA EMPRESA
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 306 95,92

NO 13 4,08

TOTAL 319 100,00

Eltomcitn: Autor

GRAFICO No 3

m Sl

mNO

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tercera pregunta el 95.92% aceptaria la creacion de la nueva empresa,
con esto quieren decir que la demanda potencial es buena por lo que la
creacion de esta empresa sera un éxito y solamente el 4.08% no acepta la
empresa ya que pone razones como tener ya un centro que le da el

mantenimiento entre otras razones.
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Pregunta No 4

¢ Cuél de los servicios automotrices es de su preferencia?. Escoja una opcion.

CUADRO No 6
PREFERENCIA POR LOS SERVICIOS
f %
ABC MOTOR 80 26,14
ABC FRENOS 95 31,05
CAMBIO DE ACEITE 131 42,81
TOTAL 306 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor

GRAFICO No 4

mABC MOTOR

= ABC FRENOS

CAMBIO DE ACEITE

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta No 4 las preferencias por el servicio mas utilizado es evidente
gue es el cambio de aceite con el 42.81% ya que es el servicio que se lo hace
mas pronto y no es muy costoso ademas que es el que mas rapido se cumple
para volver a realizarlo, el ABC de frenos con el 31.05% es el segundo en
preferencia ya que los clientes manifiestan que hay que tener siempre en buen

estado el freno, el 26.40% considera que el ABC de motor es el servicio que se
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lo utiliza con menos frecuencia porque generalmente se lo hace casi cuando el

vehiculo esté fallando.

Pregunta No 5

¢,Cuantas veces al afo realiza el mantenimiento de su vehiculo?

CUADRO No 7
MANTENIMIENTO AL ANO
Alternativas Frecuencia %
1 5 2%
2 12 4%
3 25 8%
4 255 80%
5 22 7%
Total 319 100%
Faboracion: utor
4 GRAFICO No 5
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\

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta nUmero 5 nos manifestaron que el 2% hacen mantenimiento 1

vez al afio, el 4% realizan 2 mantenimientos al afio, con el 8% realizan 3

mantenimientos, con el 80% 4 mantenimientos, y con el 7% las personas

realizan 5 mantenimientos.
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Pregunta No 6

¢, Qué valor estaria

vehiculo?

dispuesto a cancelar por el mantenimiento para su

CUADRO No 8
ABC MOTOR
PRECIO f %
70 - 100 170 55,56
101 - 140 75 24,51
140 - 200 61 19,93
TOTAL 306 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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CUADRO No 9
ABC FRENOS

PRECIO f %

50- 100 208 67,97
101 - 150 59 19,28
150 - 200 39 12,75

TOTAL 306 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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GRAFICO No 7
12,75

m50-100

m101-150

=150-200

CUADRO No 10
CAMBIO DE ACEITE

PRECIO f %
20-30 226 73,86
31-55 55 17,97
56 - 75 25 8,17
TOTAL 306 | 100,00

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Autor
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GRAFICO No 8

8,17

m20-30

m31-55

m56-75

- J

ANALISIS E INTERPRETACION

En esta pregunta las personas que eligen que en el ABC de motor con un
porcentaje de 55.56% con el precio mas aceptable que incluye repuestos y que
estarian dispuestos a pagar son entre 70 a 100 doélares. Asi mismo el rango

mas aceptable para el cliente en los que es un ABC de frenos con el 67.97% es
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entre 50 a 100 dolares, y por ultimo el producto estrella el Cambio de Aceite
Motor con una aceptacion del 73.86% con un rango de precio de entre 20 a 30

dolares, esto depende de la cantidad de aceite del vehiculo maximo hasta 6

litros.

Pregunta No 7

¢,Cuando Ud. Acude a un Centro Automotriz Express, lo hace principalmente

porque la empresa le ofrece: Escoja una opcion.

CUADRO No 11

LAS MEJORAS QUE DEBE TENER LA EMPRESA

FRECUENCIA PORCENTAJE

TECNOLOGIA DE PUNTA 43 14,05
BUENA INFRAESTRUCTURA 114 37,25
PERSONAL CALIFICADO 149 48,69

TOTAL

306

100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor

48,69
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la sexta pregunta se le dio al encuestado que solamente conteste una de
las tres opciones para poder ver en realidad cual seria la mejor opcion a la cual

poner mayor énfasis para dar este servicio y que los clientes lo primero que
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debe tener la empresa es que el personal este calificado ya que es importante
que la gente que se encuentra trabajando en el taller sepa realizar su trabajo
con verdadera pasion asi habria mas producciéon, eso opinan el 48.69%, en
segundo lugar debe tener una buena infraestructura porque asi facilitaria el
desenvolvimiento tanto de las personas que laboran en la parte administrativa y
obviamente en el taller para eso opinan el 37.25% y para el 14.05% esta bien
tener tecnologia de punta teniendo en cuenta que aungue es un punto que los
posibles clientes no les dan mucha importancia a la final el taller debe adquirir

buenos equipos.

Pregunta No 8

¢, Con respecto a la demora en la entrega de su vehiculo, cuando usted lo lleva
a cualquier taller de la ciudad para que le hagan el mantenimiento automotriz
es?

CUADRO No 12
TIEMPO DE ENTREGA EN MANTENIMIENTO

FRECUENCIA PORCENTAJE
CORTO 26 8,50
MEDIANO 79 25,82
LARGO 201 65,69
TOTAL 306 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la séptima pregunta el 65.69% de los encuestados cree que el servicio que
presta donde hacen el mantenimiento con respecto al tiempo de entrega es
largo y eso mantiene una inconformidad mas de la mitad de los encuestados
las personas encuestadas la dicen que su vehiculo es importante para todo y
gue casi dejarlo en el taller todo un dia por cambio de aceite o cosas mas
elementales y rapidas es una gran molestia, por lo que crea una oportunidad
para crear la empresa de mantenimiento rapido, el 25.82% opina que la
entrega de su vehiculo esta bien claro est4 dependiendo de lo que se haga la
mayoria de este porcentaje solamente lo que hace es llevar sus vehiculos a
centros de lubricacion para hacerlo mas rapido y el 8.50% cree que es corto
este poco porcentaje de vehiculos atendidos en tiempo corto se debe a que
hay taxistas especialmente que mantienen un trato con algunos duefios de
lubricadoras o mecanicas el cual les permite hacerlo mas pronto pero

igualmente el servicio es mas caro.
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Pregunta No 9

Sobre el sitio en donde se encontraria este Técnicentro Express. Estaria de
acuerdo que sea en el Parque Industrial que esta ubicado al norte de la
ciudad?

CUADRO No 13
UBICACION DEL CENTRO AUTOMOTRIZ

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 236 77,12
NO 70 22,88
TOTAL 306 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la octava pregunta los encuestados con un 77.12% dan a conocer que en
realidad el mejor lugar donde se puede ubicar la empresa debera ser al norte
de la ciudad exactamente en el parque industrial ya que este lugar es donde a
futuro funcionaran todos los negocios de este tipo de servicio y mantendra el
orden de la ciudad, y solamente el 22.88% manifiestan que no porque les
tomaria més tiempo dejar el vehiculo y llevarlo a traer por lo que se puede
implementar algunas recomendaciones para mejorar el servicio en el

Técnicentro a crear.
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Pregunta No 10

¢ Usted preferiria nuestro Centro Automotriz Express por?:

CUADRO No 14
PREFERENCIAS POR SERVICIOS O COSTOS

FRECUENCIA PORCENTAJE
PRECIO 113 36,93
SERVICIO 147 48,01
PRECIO Y SERVICIO 46 15,06
TOTAL 306 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E INTERPRETACION

En esta pregunta es necesario explicar que para la tabulacion de los datos hay
encuestados que tomaron las dos opciones ya que son validas para la
encuesta en esta situacion se realizo una tabulacion multiple para que los datos
estén de acuerdo con las preferencias de todos, por lo que estan de acuerdo el
48.01% que el servicio es el que marca la diferencia sobre el precio que tiene
un 36.93% por lo que da a entender que si el servicio es bueno el precio
realmente no importaria 0 mas bien quedaria en un segundo plano. Pero para

el 15.06% de los encuestados opinan que tanto el servicio como el precio van
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de la mano por lo que son importantes para este selecto grupo que escogieron

las dos opciones.

Pregunta No 11

¢,Qué medio de comunicacion es para usted es el mas recomendable para que
se entere que hay un nuevo Centro Automotriz Express que puede satisfacer

Sus expectativas?

CUADRO No 15
MEDIOS PARA ANUNCIAR LA EMPRESA

FRECUENCIA PORCENTAJE
RADIO 165 53,92
TV 64 20,92
PRENSA ESCRITA 55 17,97
RADIO Y TV 44 14,38
RADIO Y PRENSA ES. 17 5,56
TV Y PRENSA ESCRITA 15 4,90
INTERNET 18 5,88
TODAS LAS ANTERIORES 10 3,27
TOTAL 388 126,80

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor

ANALISIS E INTERPRETACION

En la dltima pregunta de la encuesta que es sobre qué medio seria el mejor
para hacer la propaganda del Centro Automotriz Express pues nos queda claro
que de acuerdo con la preferencia de los encuestados es la radio igualmente
se realiz6 una tabulacion mdltiple es por eso que se tiene un porcentaje mas

elevado ya que la gente encuestada optaba por mas de una opcién de su



50 Centro Automotriz Express

preferencia quedando en primer lugar la radio con un 53.92% que prefiere
escuchar a ver la television que tiene un segundo lugar con 20.92% y es que es
una buena opcion ya que para los encuestados pues generalmente en la noche
ven tv antes de dormir, leer la prensa tiene una acogida de 17.97% pero como
esta pregunta daba a escoger algunas opciones como son: la radio y tv con
14.38%, radio y prensa escrita con 5.56%, tv y prensa escrita 4,90%, con el
5.88% internet como una nueva herramienta de comunicacion aun no muy
popular ante la colectividad para buscar este tipo de empresas y las cuatro
opciones con 3.27%. Tabulando de esta manera damos una informacién de las

preferencias de los posibles clientes y de ayuda para la empresa a crear.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A SUS REPRESENTANTES DE LAS DIFERENTES
EMPRESAS AUTOMOTRICES EN LA CIUDAD DE LOJA

Para las entrevistas que son la clave de la oferta se refiere a 10 empresas, las
cuales se las escogio ya que prestan mantenimientos similares a la empresa
que se quiere crear y que prestan la atencién hacia los vehiculos multimarca
livianos, la informacion que la dieron sobre sus talleres fue referida en forma
muy general ya que en caso de concesionarios no es permitido precisar la
informacion y en el caso de los particulares hay cierta apatia de hablar del tema
para evitar en lo posible que se cree otra empresa que sea posiblemente la
competencia.

CUADRO No 16
EMPRESAS QUE DAN MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ A VEHICULOS LIVIANOS EN LOJA

FRECUENCIA PORCENTAIJE
MEGATALLERES 47 11,96
MIRASOL S.A. 117 29,77
RAM CAR 50 12,72
MECATRONICA 68 17,30
FULL CAR 41 10,43
LOJACAR 35 8,91
IOMOTORS 21 5,34
LUBRICADORAS 5 1,27
MECANICAS 8 2,04
ACOPLADAS 1 0,25
TOTAL 393 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor
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GRAFICO No 13
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Los resultados de la entrevista de la oferta son los siguientes:

Pregunta No 1

¢ Realiza el mantenimiento para vehiculos livianos?

CUADRO No 17

OFRECE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS

FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 10 100,00
NO 0 -
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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GRAFICO No 14

m S|

mNO

ANALISIS E INTERPRETACION

En la primera pregunta de la oferta es importante preguntar si es que dan
mantenimiento a vehiculos de multimarca ya que es donde la empresa va a
ejecutar su servicio y como resultado es que en las diez empresas que se hizo

la encuesta el 100% dan aceptacion al servicio.

Pregunta No 2

¢, Cudles de los servicios automotrices son los que el cliente le pide con mayor

frecuencia para dar mantenimiento a sus vehiculos?

CUADRO No 18
SERVICIO MAS UTILIZADO

FRECUENCIA PORCENTAJE
ABC MOTOR 2 20,00
ABC FRENOS 3 30,00
CAMBIO DE ACEITE 5 50,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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GRAFICO No 15
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta tres de la oferta el servicio que mas prestan estas empresas es
el cambio de aceite con un 50.00%, de ahi la aceptacion del ABC de frenos es
30.00% lo cual es importante, y como altimo pero no menos importante esta el

ABC de motor con un 20%.

Pregunta No 3
¢Indigue el precio de cada uno de los mantenimientos que usted ofrece a los

vehiculos livianos?

CUADRO No 19
PRECIO DE LOS SERVICIOS

TALLERES ABC MOTOR ABC FRENO CAMBIO DE ACEITE
MEGATALLERES 80,00 60,00 20,00
MIRASOL S.A. 160,00 180,00 40,00
RAM CAR 120,00 90,00 25,00
MECATRONICA 65,00 80,00 20,00
FULL CAR 80,00 110,00 20,00
LOJACAR 75,00 100,00 20,00
IOMOTORS 85,00 75,00 26,00
LUBRICADORAS 60,00 70,00 20,00
MECANICAS 80,00 75,00 20,00
ACOPLADAS 70,00 72,00 20,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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GRAFICO No 16
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ANALISIS E INTERPRETACION

Esta pregunta es para analizar de manera concreta los precios de los
mantenimientos de las diferentes empresas y tener una informacién adecuada
que los precios que la empresa de reciente creacion quiere plantear y

sobretodo ser competitiva en la ciudad de Loja.

Pregunta No 4

¢,Cuantos vehiculos livianos atienden usted diariamente?

CUADRO No 20
VEHICULOS QUE INGRESAN DIARIAMENTE

No de vehiculos FRECUENCIA PORCENTAJE
delal0 6 60,00
de 11a20 3 30,00
de 21a30 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor



56 Centro Automotriz Express

GRAFICO No 17
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la cuarta pregunta para los ofertantes el 60.00% opina que ingresan entre 1

a 10 vehiculos diariamente, el 30.00%

tienen un ingreso entre 11 a 20

vehiculos diarios y el 10.00% tiene un ingreso entre 21 a 30 vehiculos diarios

esto se debe a que tiene mayor ventas de vehiculos livianos en el mercado.

Pregunta No 5

¢, Cuantas personas trabajan en su Empresa?

NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN LAS EMPRESAS

CUADRO No 21

DIRECTIVOS | ADMINISTRATIVOS TECNICOS

TOTAL
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Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E INTERPRETACION

El promedio de trabajadores por cada empresa que prestan ayuda para el
mantenimiento para los vehiculos es de 3 personas, siendo Mirasol, la empresa

gue cuenta con mayor numero de trabajadores.

Pregunta No 6

Su negocio se caracteriza por tener mas clientes?

CUADRO No 22
CLASE DE CLIENTES

FRECUENCIA PORCENTAIE
FIJOS 7 70,00
EVENTUALES 3 30,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E INTERPRETACION

En esta pregunta los oferentes han tratado de lograr clientes fijos con un
70.00%, asi aseguran una entrada fija para solventar los costos y obtener
ganancias por los servicios que prestan, solamente el 30.00% tiene clientes
eventuales pero esto porque su empresa aun es nueva y no se han hecho

conocer lo suficiente.
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Pregunta No 7

¢, Realiza publicidad y promocién?

CUADRO No 23
PUBLICIDAD Y PROMOCION

FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 9 90,00
NO 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de las empresas realizan publicidad y promocién ya que estos
ayudan a captar clientes potenciales. Solamente una minima parte no hace
publicidad por tratarse de locales que no prestan las garantias necesarias e

improvisan en los arreglos.

Pregunta No 8

¢, Qué medio publicitario es para Ud. La mejor forma de captar al cliente?
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CUADRO No 24
MEDIOS PUBLICITARIOS QUE LA EMPRESA UTILIZA

FRECUENCIA PORCENTAJE
RADIO 6 30,00
TV 2 10,00
PRENSA ESCRITA 1 5,00
RADIO Y TV 3 15,00
RADIO Y PRENSA ES. 2 10,00
TV Y PRENSA ESCRITA 1 5,00
INTERNET 5 25,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E ITERPRETACION

En esta pregunta de la encuesta que es sobre qué medio es el mejor para
hacer la propaganda del Centro Automotriz Express quedando que al criterio de
los entrevistados que la radio es la mejor manera de llegar a los clientes con el
30% de aceptacion por este tipo de empresas, las empresas también apuestan
bastante a la tecnologia de manera que el 25% tienen su pagina web en el

ciberespacio, asi mismo hay empresas que eligen que la radio y tv son una
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fuerte arma para llamar mas clientes con el 15%, ademas que el 10% lo
ocupan la radio/empresa escrita y la tv local, y con menos aceptacion con el

5% la prensa escrita junto con la tv local.

Pregunta No 9

¢, Usted alquila o es propio el local en el que funciona su taller?

CUADRO No 25
SOBRE EL LOCAL

FRECUENCIA PORCENTAJE
ALQUILADO 4 40,00
PROPIO 6 60,00
TOTAL 10 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor
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ANALISIS E ITERPRETACION
Es importante saber que la mayoria de los talleres entrevistados tienen local
propio eso es 60% y que solamente el 40% alquilan esto influye directamente al

precio de venta al publico.
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g) DISCUSION
7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1ANALISIS DE LA DEMANDA

El estudio de la demanda permite identificar y cuantificar quienes utilizan un
centro apropiado para el mantenimiento de su vehiculo, a la vez que nos
posibilita la proyeccion futura; permite ademas conocer la necesidad de un

mantenimiento rapido y la aceptaciéon de la empresa en el mercado.

7.1.1 Demanda Potencial.- Corresponde a la poblacion total en este caso la
Demanda Potencial es de 22061 vehiculos livianos que corresponde al 87,44%
de la poblacion total de vehiculos en la ciudad de Loja.

Cuadro N° 26
DEMANDA POTENCIAL

Periodos | Afios | D. Potencial
0 2011 22.061
1 2012 23.120
2 2013 24.230
3 2014 25.393
4 2015 26.612
5 2016 27.889
6 2017 29.228
7 2018 30.631
8 2019 32.101
9 2020 33.642
10 2021 35.256

Fuente: Cuadro 1

Elaboracién: Autor

7.1.2 Demanda real.- La Demanda Real corresponde a los clientes que
utilizan el servicio de mantenimientos en centros automotrices calificados para

realizar este servicio.
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Cuadro N° 27

DEMANDA REAL
Periodos | Afios | D. Potencial Porcentaje | D. Real
0 2011 22.061 81,17% 17.907
1 2012 23.120 81,17% 18.766
2 2013 24.230 81,17% 19.667
3 2014 25.393 81,17% 20.611
4 2015 26.612 81,17% 21.601
5 2016 27.889 81,17% 22.637
6 2017 29.228 81,17% 23.724
7 2018 30.631 81,17% 24.863
8 2019 32.101 81,17% 26.056
9 2020 33.642 81,17% 27.307
10 2021 35.256 81,17% 28.618

Fuente: Cuadro 3 — 26
Elaboracién: Autor

7.1.3 Demanda efectiva.- Se refiere a los demandantes que aceptan la
implementacion de este tipo de servicio o tienen el deseo de adquirir un bien o
servicio, mas la capacidad que se tiene para hacerlo, datos que son
demostrados en la siguiente tabla:

Cuadro N° 28

DEMANDA EFECTIVA
Periodos | Afios | D. Real | Porcentaje D. Efectiva
0 2011 | 17.907 95,92% 17.176
1 2012 | 18.766 95,92% 18.001
2 2013 | 19.667 95,92% 18.865
3 2014 | 20.611 95,92% 19.770
4 2015 | 21.601 95,92% 20.719
5 2016 | 22.637 95,92% 21.714
6 2017 | 23.724 95,92% 22.756
7 2018 | 24.863 95,92% 23.848
8 2019 | 26.056 95,92% 24.993
9 2020 | 27.307 95,92% 26.193
10 2021 | 28.618 95,92% 27.450

Fuente: Cuadro 5 — 27
Elaboracién: Autor
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7.1.4 Demanda efectiva en usos.- Consiste en determinar la cantidad exacta
de servicios que seran demandados por los usuarios anualmente, se calcula
asi:

Se determina el uso promedio:

Cuadro N° 29
USO PROMEDIO ANUAL

Alternativas | Frecuencia | F*Xm
1 5 5
2 12 24
3 25 75
4 255 1020
5 22 110
Total 319 1234

Fuente: Cuadro 7
Elaborado: Autor

fx 1234
> f 319

X = — 3,8 =— 4veces...anual

Se calcula la demanda efectiva en unidades multiplicando la demanda
efectiva en clientes por el consumo promedio:

Cuadro N° 30
DEMANDA EFECTIVA EN USOS

. - . Uso D. Efectiva
Periodos | Afios | D. Efectiva promedio on USOS
0 2011 17.176 3,87 66.444
1 2012 18.001 3,87 69.633
2 2013 18.865 3,87 72.975
3 2014 19.770 3,87 76.478
4 2015 20.719 3,87 80.149
5 2016 21.714 3,87 83.996
6 2017 22.756 3,87 88.028
7 2018 23.848 3,87 92.254
8 2019 24.993 3,87 96.682
9 2020 26.193 3,87 101.323
10 2021 27.450 3,87 106.186

Fuente: Cuadro 28 - 29
Elaboracion: Autor
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7.2ESTUDIO DE LA OFERTA

De las empresas existentes en la ciudad de Loja luego del estudio realizado se
llegd a determinar que solamente 10 empresas que se asemejan a las
caracteristicas del denominado mantenimiento rapido que existen para
vehiculos livianos por lo que la informacion estd contenida en el estudio
mercado. De la entrevista del cuadro No 20 se obtiene una media del niUmero
de vehiculos que ingresan diariamente y multiplicados por la frecuencia se
pudo constatar que la afluencia de vehiculos total promedio es de 10 como se
puede observar en el Cuadro No 31y en el calculo realizado:

Cuadro No 31
FRECUENCIA MEDIA VEHICULOS

X f Xm f Xm
delal0 6 5 30
de 11220 3 15 45
de21a30 1 25 25
TOTAL 10 100
Fuente: Entrevista Cuadro No 20
Elaboracion: Autor

b § 10

En el cuadro No 32 procedemos a realizar un calculo para obtener la oferta
anual de mantenimientos, para lo cual se procedid a realizar la multiplicacion
entre el uso promedio, el numero de talleres y los dias laborables obteniendo el
uso de mantenimientos mensuales, luego multiplicamos este valor por los
meses del afio y obtuvimos el valor anual de 26400 mantenimientos datos que

son demostrados en la siguiente tabla::
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CUADRO N° 32
OFERTA DE MANTENIMIENTO ANUAL

Uso promedio Dias Meses Tasa
No taller . Uso mensual o Uso anual .
diario laborables del afo Crecim.
10 10 22 2.200 12 26.400 7,79%

Fuente: Cuadros 31

Elaborado: Autor

En el siguiente cuadro hay informacién que se obtuvo del cuadro No 16 para

saber cual es la preferencia del cliente que ofrece el mercado en servicios

automotrices por taller y el numero de mantenimientos que prestan al afio en

las diferentes preferencias del cliente, ademas se pudo saber que el

mantenimiento mas solicitado es el cambio de aceite del motor, los dias de

mayor trabajo son los lunes, jueves y viernes. Se pudo ademas conocer que los

precios en un cambio de aceite van desde los 20 délares a 45 délares para

vehiculos que no ocupen mas de 4 litros de aceite en caso de vehiculos que

ocupen mas de 4 litros se cobra adicionalmente por litro con un maximo de

hasta 7 litros.

EMPRESAS QUE PRESTAN MANTENIMIENTO

Cuadro No 33

AUTOMOTRIZ A VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE LOJA

ABC ABC CAMBIO DE
TALLERES % MOTOR FRENOS ACEITE
MEGATALLERES 11,96 695 1.042 1.736
MIRASOL S.A. 29,77 1.729 2.594 4.323
RAM CAR 12,72 739 1.108 1.847
MECATRONICA 17,30 1.005 1.507 2.512
FULL CAR 10,43 606 909 1.515
LOJACAR 8,91 517 776 1.293
IOMOTORS 5,34 310 466 776
LUBRICADORAS 1,27 74 111 185
MECANICAS 2,04 118 177 296
ACOPLADAS 0,25 15 22 37
TOTAL ANUAL 100,00 5.808 8.712 14.520

Fuente: Cuadro No 16 y 31
Elaboracion: Autor
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Para proyectar la oferte es necesario conocer la tasa de crecimiento anual de
vehiculos en la ciudad de Loja que es de 7.79%, dato que lo da la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Y que es el

volumen de crecimiento de ventas promedio en los Ultimos nueve afios.

Cuadro N° 34
OFERTA PROYECTADA

Periodos | Afos Oferta
0 2011 26.400
1 2012 28.457
2 2013 30.673
3 2014 33.063
4 2015 35.638
5 2016 38.415
6 2017 41.407
7 2018 44.633
8 2019 48.110
9 2020 51.857
10 2021 55.897

Fuente: Cuadro 32
Elaborado: Autor

7.3DEMANDA INSATISFECHA

Es la demanda que no esta siendo atendida por los productores, para obtener
la Demanda Insatisfecha primeramente se determina la demanda insatisfecha
en usos datos que los encontramos en la tabla No 30, le restamos de la oferta
dato que se lo obtiene del cuadro No 34 y esa diferencia obtenida es nuestra

demanda Insatisfecha.

A continuacion se presenta los resultados de la demanda insatisfecha en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N° 35
DEMANDA INSATISFECHA

Periodos | Afios 2 [EEEE Oferta Demanda
en usos Insatisfecha
0 2011 66.444 26.400 40.044
1 2012 69.633 28.457 41.177
2 2013 72.975 30.673 42.302
3 2014 76.478 33.063 43.416
4 2015 80.149 35.638 44,511
5 2016 83.996 38.415 45,582
6 2017 88.028 41.407 46.621
7 2018 92.254 44.633 47.621
8 2019 96.682 48.110 48.572
9 2020 101.323 51.857 49.465
10 2021 106.186 55.897 50.289

Fuente: Cuadro 30 - 34
Elaboracion: Autor

7.4PLAN DE COMERCIALIZACION

7.4.1 Estrategia Comercial

La estrategia comercial para el proyecto se basara en 4 decisiones
fundamentales que influyen individual y globalmente en la composicion de la

mezcla de mercado: producto, precio, plaza y promocién.

7411 Producto o Servicio

El Centro Automotriz Express proporcionara en un solo servicio de mecanica la
revision rapida llamada ABC, en la que constara el ABC de motor, de frenos y

cambio de aceite. A continuacion se detalla el servicio:

v" ABC DE MOTOR: En el ABC de motor constara la revision de los filtros



68 Centro Automotriz Express

y de las bujias y de ser necesario el cambio de los implementos.

v ABC DE FRENOS: Aqui constara la revision de los frenos y zapatas y si
es necesario el remache de zapatas y el cambio de pastillas.

v CAMBIO DE ACEITE: En este mantenimiento se realizara el cambio del

aceite vy filtro.

7.4.1.2 Plaza:
CANALES DE DISTRIBUCION

El servicio de mantenimiento de vehiculos sera para todos los usuarios que
tengan vehiculos livianos. El mismo que utilizara el siguiente canal que es de

forma directa empresa — cliente.

— EMPRESA Ii
I CLIENTE Ii

7.4.1.3 Publicidad:

7.4.1.3.1 Métodos Promocionales:
7.4.1.3.1.1 Publicidad: La Empresa de mantenimiento automotriz express

creadora del servicio rapido, pretende lanzar al mercado una estrategia de
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publicidad agresiva y masiva para dar conocer su producto y llegar al Target
Group de manera rapida y eficiente, para que tenga un posicionamiento
positivo dentro de los clientes, tratando de eliminar barreras como

competidores que presentan servicios sustitutos al nuestro.

Los medios para implementar esta estrategia seran television, radio, diarios,

revistas especializadas, paletas, pendones e internet.

Un modelo rapido de publicidad seria hojas volantes que como ejemplo

ponemos a continuacion.

OFRECEMOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA SU
VEHICULO COMO: CAMBIOS DE ACEITE, ABC DE FRENOS Y
ABC DE MOTOR TODO ESTO EN TIEMPO RECORD Y CON
LOS PRECIOS MAS BAJOS DEL MERCADO VISITANOS Y
COMPRUEBALO.

PARQUE INDUSTRIAL DE LOJA (FRENTE AL COLEGIO
MILITAR)

TE ESPERAMOS

7.4.1.4 Precio:

El precio es el elemento mas importante de la estrategia comercial, ya que

determinara el nivel de ingresos y por ende la rentabilidad del proyecto. Segun
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las apreciaciones que se ha podido considerar en el aspecto del precio del
producto. Como sabemos el precio del servicio es muy importante para la
empresa, ya que es un determinante esencial de la demanda de mercado, que
afecta la posicidon competitiva de la empresa y la participacion de mercado que

esta alcance.

7.4.1.4.1 Objetivos de la fijacidén de precios

El consumidor se ha transformado en un experto a la hora de evaluar la
relacion precio—calidad, y en ese sentido, todo aquello que no sirva para
satisfacer sus necesidades inmediatas, se convierte en un lujo por el cual no
estd dispuesto a pagar. Se observa una mayor sensibilidad a los precios,

racionalidad y valor. Pasa por un tema de "calidad, precio justo".

Antes de fijar el precio de nuestros servicios, se analizaron las distintas

alternativas de objetivos de la fijacién de precios:

1) Metas orientadas a las utilidades, donde se presentan las opciones:
alcanzar un rendimiento meta y maximizar las utilidades.

2) Metas orientadas a las ventas, donde se presentan las opciones de
incrementar el volumen de ventas de servicios y aumentar la
participacion de mercado.

3) Metas orientadas a la situacion actual.

El precio segun conviene seria.
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Cuadro No 36
PRECIOS QUE MANTIENE LA COMPETENCIA

ABC

TALLERRES MOTOR | ABC FRENO | CAMBIO DE ACEITE
MEGATALLERES 80,00 60,00 20,00
MIRASOL S.A. 160,00 180,00 40,00
RAM CAR 120,00 90,00 25,00
MECATRONICA 65,00 80,00 20,00
FULL CAR 80,00 110,00 26,00
LOJACAR 75,00 100,00 20,00
IOMOTORS 85,00 75,00 22,00
LUBRICADORAS 60,00 70,00 20,00
MECANICAS 80,00 75,00 20,00
ACOPLADAS 70,00 72,00 20,00
PROMEDIO DE PRECIO 87,50 91,20 23,30

Fuente: Cuadro No 17
Elaboracion: Autor

En el cuadro No 17 estan los precios aproximados de cada una de las
empresas competidoras que se tomo como referencia para establecer la oferta,
estos precios me sirven como un punto de partida para determinar los precios y
que estén de acuerdo al mercado y poder poner un precio competitivo en el
mercado y que genere la utilidad que necesita la empresa, ademas hay que
tener en cuenta la relacion precio — calidad para ingresar al mercado; es decir
los precios estaran determinados en funcion de la competencia y de los costos

que generara el servicio. El costo planteado es de $55 ddlares americanos.

7.5 ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico es ver la eventualidad del proyecto,
respondiendo a las preguntas como, cuando, donde y como producira y

dandoles posibles vias de solucion, en cuanto se refiere al disefio del tamario
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de la fabrica, que nimero de maquinarias o capacidad instalada sera necesaria,
pronosticar qué cantidad de empleados y obreros. En otras palabras, es saber
las obligaciones y exigencias del proceso de produccion, establecer métodos,
procesos apropiados, determinar el tamafio fisico de la planta, y la cantidad de
recurso humano que se necesitara, la capacidad de las maquinas (capacidad
instalada). Por los antecedentes sefialados, el andlisis técnico debera estar

intimamente relacionado con el estudio de mercado.

7.5.1 TAMANO Y LOCALIZACION

75.1.1 TAMANO

Es la capacidad que tiene la empresa para generar el servicio, en este caso

para ofrecer el servicio se debe analizar los siguientes aspectos:

7.5.1.2 Capacidad Instalada

La capacidad instalada es el volumen maximo de prestacion de servicio. El

célculo se lo realizo en funcién tiempo y se realizo el siguiente analisis:

La empresa trabajando a su maxima capacidad debera trabajar las 24 horas del
dia que multiplicado por 60 minutos que tiene cada hora tenemos 1440 minutos
por dia, este valor dividido para los 90 minutos que se necesita para realizar el
mantenimiento de un vehiculo nos da un valor de 16 carros por dia que se

podria atender,
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Para otorgar el servicio la empresa en mencién instalara 3 bahias en la cual se
entendera un vehiculo por cada bahia en la cual se otorgara el mantenimiento
total del vehiculo, esto quiere decir que se atenderan tres vehiculos a la vez, 3
vehiculos valor multiplicado por 365 dias que tiene el afio nos da un valor de

17520 carros anuales.

Este calculo se lo demuestra en la siguiente tabla:

Cuadro N° 37
CAPACIDAD INSTALADA

Horas | Minutos | Minutos Minutos Carros | N° de Dias
.. . X . . al Total
diarias | x hora X dia . x dia | bahias -
vehiculo afio
24 60 1.440 90 16 3 365 |17.520

Fuente: Disefio técnico - flujo de proceso
Elaboracién: Autor

En la siguiente tabla se demuestra la capacidad instalada con su proyeccion y el

porcentaje que se podria cubrir de la demanda insatisfecha:

Cuadro N° 38
CAPACIDAD INSTALADA

Periodos | Afios | . Demanda Porcentgje a Qapacidad

insatisfecha cubrir instalada
0 2010 40.044 44% 17.520
1 2011 41.177 43% 17.520
2 2012 42.302 41% 17.520
3 2013 43.416 40% 17.520
4 2014 44.511 39% 17.520
5 2015 45.582 38% 17.520
6 2016 46.621 38% 17.520
7 2017 47.621 37% 17.520
8 2018 48.572 36% 17.520
9 2019 49.465 35% 17.520
10 2020 50.289 35% 17.520

Fuente: Cuadro 37
Elaboracion: Autor
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7.5.1.3 Capacidad Utilizada

Para el célculo de la capacidad utilizada se realizo en funcion del tiempo que
estipula la jornada de trabajo que son 8 horas este valor lo multiplicamos por 60
minutos que tiene la hora nos da 480 minutos que tiene la jornada de trabajo,
valor que lo dividimos por los 90 minutos que dura realizar el mantenimiento a
un vehiculo nos da que, 5,33 vehiculos pueden ser atendidos en el dia de

trabajo.

El Técnicentro tiene tres bahias montadas para realizar el mantenimiento lo que
qguiere decir que se pueden atender tres vehiculos al mismo tiempo, que
multiplicados por 5 vehiculos diarios que se pueden atender, nos da como
resultado 15, ademas multiplicado por los dia laborables que se pueden trabajar

en el aflo que son 264 nos da un valor de 3.960 vehiculos en el afio.

Estos célculos son demostrados en las siguientes tablas:

Cuadro N° 39
CAPACIDAD UTILIZADA

Horas | Minutos | Minutos x Minutos x Carros x N° de Dias Total
diarias | x hora dia vehiculo dia bahias [labo. afo
8 60 480 90 5 3 264 3.960

330Fuente: Disefio técnico - flujo de proceso

Elaboraci6n: Autor

En la presente tabla se presenta la capacidad utilizada proyectada con el

porcentaje que se pretende utilizar:
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Cuadro N° 40
CAPACIDAD UTILIZADA

Periodos | Afios Qapacidad Porcgr)taje a Capgcidad

instalada utilizar utilizada
0 2011 17.520 23% 3.960
1 2012 17.520 23% 3.960
2 2013 17.520 23% 3.960
3 2014 17.520 23% 3.960
4 2015 17.520 23% 3.960
5 2016 17.520 23% 3.960
6 2017 17.520 23% 3.960
7 2018 17.520 23% 3.960
8 2019 17.520 23% 3.960
9 2020 17.520 23% 3.960
10 2021 17.520 23% 3.960

Fuente: Cuadro 38 - 39
Elaboracion: Autor
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7.5.2 LOCALIZACION

La ubicacion del Centro Automotriz Express se ha realizado previo un estudio y
analisis de varias alternativas, bajo el principio de que una buena seleccién del
lugar 6ptimo de localizacién incide directamente en los costos y por ende, en el
éxito del proyecto por ello la decision tomada se debe no solo a criterios
econdémicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e inclusive de
preferencias emocionales y dominantes que la técnica de proyectos los

identifica como: factores localizan el éxito.

El proyecto esta localizado en el punto donde el nivel de rentabilidad es maximo
y el de costos, es minimo. En primera instancia se opta por una macro
localizacion previa, que permite a través de un andlisis preliminar reducir el
namero de alternativas o soluciones posibles, al descartar una gama de

factores generales que no corresponden a intereses de proyecto

7.5.21 MACROLOCALIZACION

Para que una empresa tenga mayor rentabilidad y sustentabilidad debe estar
ubicada en un lugar estratégico en donde los costos por los diferentes
conceptos (cercania del Centro para los clientes, disponibilidad de mano de
obra, accesibilidad a los servicios basicos) sean menores y los mas adecuados
acordes con la naturaleza y dimension del Centro Automotriz. En el Estudio
Teobrico de este proyecto se ha definido ubicar EI Centro Automotriz en la

provincia de Loja, canton Loja y ciudad del mismo nombre.
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Macrolocalizacion; Cantén: Loja; Provincia: Loja; Republica del Ecuador

La decision se tomé ademas porque el mercado al que se quiere satisfacer es
el de la ciudad de Loja en donde los centros automotrices no prestan los
servicios adecuados ni optimizan la calidad en el servicio prestado; y porque el
autor e inversionista del proyecto habitamos en esta tierra, y como futuro
profesional convencido de que Loja y los lojanos si pueden crecer, y que el

desarrollo de los servicios locales, debe ser una realidad.

7.5.2.2 MICROLOCALIZACION.

El lugar exacto donde se ubica la fabrica o planta industrial es.
Sitio: Parque Industrial
Barrio: Amable Maria

Cantoén: Loja
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La decision final obedece al analisis de los factores localizan las siguientes:
o Existe excelente via de acceso
e Se dispone de los servicios basicos, luz, agua, teléfono

e Facilidad de transporte local, provincial y nacional

Esta decision final de localizacidon fue reforzada por el analisis que se hizo en
las encuestas tomando en cuenta que la mayoria de los entrevistados dan
como resultado que sea en este lugar ya que como todos los lojanos queremos

mayor ornato de nuestra ciudad.

PLANO DEL PARQUE INDUSTRIAL DE LOJA
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7.5.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

7.5.3.1 Areas Fisicas.- La obra fisica o Ingenieria del proyecto esta
definida de acuerdo a los requerimientos del futuro Centro Automotriz,
tomando en consideracion el numero, tamafo y distribucion de la maquinaria
y equipos, si se ha tomado en cuenta las proyecciones del proyecto para
adquirir mas maquinaria de acuerdo al volumen de atencion planificada, capaz

gue no sea necesario hacer ampliaciones de la obra fisica en el futuro.

La obra fisica se limita a lo siguiente:

e Unas oficinas donde funcionara el Area administrativa, Gerencia,

Contabilidad, y secretaria.

e Un cuarto donde servird como bodega de repuestos.

e Un cuarto servira como bodega de herramientas, materiales y equipos

pequenos.

e Una determinada area donde se recibira a los vehiculos.

e Tres areas donde se procederd a ser el debido mantenimiento del vehiculo.

¢ Una determinada area donde se hara el estacionamiento del vehiculo para

Su entrega.

7.5.3.2 Distribucion del Centro.- En la distribuciéon del centro esta disefiado
todas las actividades que facilitan el flujo de los procesos del servicio automotriz

express. Para la organizacién del nuevo Centro Automotriz Express, se ha



80 Centro Automotriz Express

considerado las recomendaciones de expertos a fin de que no existan riesgos
para el personal ni para los equipos: es decir, se cumple con las exigencias de

la seguridad industrial.

Se ha tomado en cuenta también la provision de servicios basicos para el

personal, bajo el principio de que a mejor ambiente, mayor es el rendimiento.

7.5.3.3 Disefio y Distribucién de la Planta

El taller a instalarse contara con el siguiente disefio y distribucion de planta:

PLANO DEL CENTRO AUTOMOTRIZ

PARC LI ADE O CLUE TR

- -
!//
(e ] [==m] B
7534 Proceso de Mantenimiento.- Es el conjunto de actividades

secuenciales ordenadas por categoria y momento, que tiene como finalidad el

mantenimiento de los vehiculos que ingresan en el taller automotriz, para la
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entrega de los mismos. Utilizando para ello una determinada tecnologia en

atencion al tipo de flujo.

Para prestar el servicio necesario se siguen las siguientes fases:

1. Recepcion del vehiculo.

3. ABC de frenos
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4. ABC de motor

5. Cambio de aceites

6. Verificacion del servicio

1 7664 GJH!
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7. Facturacion, pago y entrega de vehiculo

7.5.3.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DEL SERVICIO:
1. Recepcion del vehiculo.

En esta primera fase La persona encargada recibira al cliente que ingresa al
Centro, para receptar el vehiculo y pedir la informacion necesaria para realizar
una hoja de ingreso que constara de los datos personales del cliente, y del
vehiculo, tales como: Marca, Modelo, Afo, Placa, Color. Y de acuerdo con el
kilometraje o problema que tenga el vehiculo se le asesorara al cliente que

servicio se tiene que realizar urgente o para la préxima visita.

2. Traslado del vehiculo a la bahia de mantenimiento.
En esta etapa se traslada el vehiculo a la bahia en donde se le realizara el

mantenimiento.

3. ABC de frenos
Es la etapa en donde se realiza la revisién de los frenos o pastillas delanteras y

posteriores o zapatas del vehiculo y su calibracion.

4. ABC de motor
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Se realiza la revision del filtro de aire, del filtro de gasolina y la revision de la

compresion del vehiculo y las bujias.

5. Cambio de aceite

Se debe realizar el cambio del Filtro y del Aceite del vehiculo

6. Verificacion del servicio

En esta etapa se debe hacer una revision o control del mantenimiento realizado.

7. Facturacion, pago y entrega

El cliente recibe un informe detallado de que es lo que se le ha realizado al
vehiculo adjuntando una factura de los costos de mano de obra, ademas el
Asesor Técnico entrega el vehiculo al cliente, pero antes de ser entregado al

cliente el asesor preguntara si es de satisfaccion el servicio.

Flujo de proceso para el mantenimiento de vehiculos
N° PROCESO AC._T.!VI DADES TIEMPOS
@ 8 |48

1 |Recepcion del vehiculo L - 3 | min
2 |Traslado de vehiculo a la bahia de mantemimiento = 2 | min
3 |ABC de frenos 1 | 30 | min
4 |ABC de motor * 30 | min
5 |Cambio de aceite 15 | min
6 |Venficacion del servicio 5 |min
7 |Facturacion, pago y entrega \. < 5 |min
TOTAL 9% |min

Fuente: Diseio tcnico

Flaboracién: Antor

7.5.3.6 COMPONENTE TECNOLOGICO

Seleccién y Especificaciones de los Equipos y Maquinaria

> Elevadores

» Gatas hidraulicas
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» Gatas tipo lagarto

» Prensas

» Compresor

» Surtidores de aceite
Equipo de oficina

» Sumadora

» Grapadora

» Perforadora

» Linea telefonica

» Telefax

» Papeleras
Requerimiento de Recursos Humanos
Personal Administrativo

o Gerente, secretaria-facturadora, recepcionista y bodeguero.

7.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

7.6.1 ESTRUCTURA LEGAL
7.6.1.1 MINUTA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA DE SERVICIO

AUTOMOTRIZ EXPRESS.

SENOR NOTARIO:
En el registro de escrituras publicas a su cargo, dignese insertar una que

contiene la constitucion de compafiia Unipersonal de SERVICIO DE
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MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ EXPRESS; de acuerdo a las siguientes

clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTE.- SANTIAGO GREGORIO SANCHEZ
LOZANO, ecuatoriano portador de la cédula 1103502496, en ejercicio pleno de
sus derechos comparecen a la constitucion de la Empresa de Mantenimiento

Automotriz Express.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- ElI comparecientes declaran
gue constituyen, como en efecto lo hacen, una compafiia de responsabilidad
limitada, que se sometera a las disposiciones de la Ley de Compaiiias, del
Cddigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las normas del Cédigo

Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA EMPRESA

TITULO PRIMERO.- DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION.
Art. 1.- La empresa de Economia Privada, formada en virtud del presente
contrato de sociedad y que se regird de acuerdo a este estatuto se denomina
Empresa de Servicio de Mantenimiento Automotriz Express.

Art. 2.- (DOMICILIO).- La compafiia tendra su domicilio principal en el Barrio
Amable Maria, canton Loja provincia de Loja, Republica del Ecuador, pudiendo
establecer sucursales, agencias 0 mandatarios en otras ciudades del pais o en
el exterior, podra asi mismo trasladarse el domicilio social a otra ciudad del

pais cumpliendo lo que dispone la ley para este caso.-
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Art. 3.- (OBJETO).- El objeto de la compafiia es el mantenimiento automotriz.-
Para el cumplimiento de su objeto, la empresa podra intervenir como socio en
la formacion de toda clase de sociedades o empresas, aportar capital a las
mismas, o adquirir, tener y poseer acciones, obligaciones o participaciones de
otras empresas en general en el pais o en el exterior; la empresa podra realizar
toda clase de actos, operaciones permitidas por la Leyes Laborales, franquicias
y de cualquier otra indole.- Para estos negocios en general, la empresa podra
realizar toda clase de actos, contratos y operaciones permitidas por las Leyes
Ecuatorianas, que sean acordes a su objeto.-

Art. 4.- (PLAZO, DURACION).- El plazo de duracion de la sociedad sera de
cincuenta afilos desde la inscripcion del contrato de sociedad en el Registro
Mercantil, plazo que podra ser modificado por el Gerente Propietario siguiendo

el procedimiento que sefala la Ley.

TITULO SEGUNDO.- CAPITAL, ACCIONES, OBLIGACIONES Y
AUMENTOS.

Art. 5.- (CAPITAL).- El capital autorizado, suscrito y pagados es de UN MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. $ 1.000,00).- Las
acciones seran ordinarias y nominativas de UN DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD. $ 1,00) cada una.

Art. 7.- (AUMENTO DE CAPITAL).- EIl capital de la empresa podra ser
aumentado en cualquier momento, por resolucion de el Gerente Propietario,

por los medios y en la forma establecida por la ley de Compaiiias.
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TITULO TERCERO.- EJERCICIO ECONOMICO, BALANCE, DISTRIBUCION

DE UTILIDADES Y RESERVAS.

Art. 8.- (EJERCICIO ECONOMICO).- EIl ejercicio econdmico sera anual y
terminara el treinta y uno de diciembre de cada afio, al fin de cada ejercicio y
dentro de los tres primeros meses del siguiente afio, el Gerente Propietario
realizara con el profesional financiero, el balance general anual, el estado de
pérdidas y ganancias, la formula de distribucion de beneficios y demas
informes necesarios.-

Art. 9.- (UTILIDADES Y RESERVA).- El Gerente Propietario resolvera la
distribucion de utilidades, la que sera en proporcion al valor pagado de las
acciones. De las utilidades liquidas se segregara el 10% para la formacion e
incremento del fondo de reserva legal el mismo que serd depositado en un
banco calificado como altamente seguro tanto del pais o del exterior, el fondo
de reserva no sera disminuido por ninguna causa y de él se puede suponer
exclusivamente el 50 % de los intereses que generan por su condicion de
depdsito permanente, la duracion del fondo sera igual al plazo o duracién de la
empresa, para el traslado del fondo de un Banco a otro o depdsito en varios
Bancos se debera contar con la autorizacion del Gerente Propietario, el objeto

del fondo es el de respaldar las operaciones de la empresa.

TITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO, ADMINISTRACION Y

REPRESENTACION DE LA COMPANIA .-
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Art. 10.- (GOBIERNO Y ADMINISTRACION).- La empresa estara gobernada
por el Gerente Propietario, con las atribuciones y deberes que les concede la
Ley de Compaiiias y estos estatutos.-

Art. 11.- (DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA EMPRESA).- La disolucion y
liquidacion de la empresa se regira por las disposiciones pertinentes de la Ley
de Compafias, especialmente por lo establecido en la seccion décimo segunda
de esta ley, asi como por el Reglamento sobre disolucion y liquidacion de
companiias y por lo previsto en el presente estatuto.-

Art. 12.- (DISPOSICION GENERAL).- En todo lo no previsto en este estatuto
se estara a las disposiciones de la Ley de Compafias y sus Reglamentos, asi
como a los reglamentos de la empresa y a lo que resuelva el Gerente
Propietario.-

Art. 13.- (AUDITORIA).- Sin perjuicio de la existencia de 6rganos internos de
fiscalizacion, el Gerente Propietario podra contratar la Asesoria Contable o
Auditoria de cualquier persona natural o juridica especializada, observando las

disposiciones legales sobre esta materia.

TITULO QUINTO.- INTEGRACION Y PAGO DE CAPITAL
El Capital de la compafiia ha sido suscrito y pagado por el Gerente Propietario.
Conforme consta del certificado de integracion de Capital que se agrega como

habilitante.

Usted sefior Notario se servirA agregar las demas clausulas de estilo que

aseguren la plena validez de la constitucion de la compafiia antes nombrada.
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7.7 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA O EMPRESARIAL

La estructura empresarial son los diferentes patrones de disefio para organizar
una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo
deseado. Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender
gue cada empresa es diferente, y puede adoptar la estructura empresarial que

mas se acomode a sus prioridades y necesidades.

La Empresa contara con un organigrama estructural, funcional y de posicion en

donde se detalla los niveles jerarquicos de la misma.

7.7.1 NIVELES JERARQUICOS

Los niveles jerarquicos permiten definir el status o rango que posee cada
trabajador dentro de una empresa, determinando de esta forma el grado de

responsabilidad y autoridad asignadas para cada la posicion. Estos niveles son:

7.7.1.1 NIVEL DIRECTIVO.- Su funcion basica es legislar y dirigir la
politica que debe seguir la organizacion.

7.7.1.2 NIVEL EJECUTIVO.- Este nivel toma decisiones sobre politicas
generales y sobre las actividades basicas ejerciendo autoridad para garantizar
su fiel cumplimiento.

7.7.1.3 NIVEL ASESOR.- Este aconseja, informa, prepara proyectos en
materia juridica, econdémica, financiera, técnica, contable, industrial y mas
areas que tengan que ver con la empresa a la cual se esta asesorando.

7.7.1.4 NIVEL OPERATIVO.- Es el responsable directo de ejecutar las

actividades bésicas de la entidad o empresa.
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7.7.15 NIVEL AUXILIAR.- Ayuda a los niveles administrativos en la

prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia.

7.7.2 ORGANIGRAMAS.

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de una
empresa, con sus servicios, 6rganos y puestos de trabajo y de sus distintas

relaciones de autoridad y responsabilidad

7.7.2.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.- Es un diagrama que
representa jerarquicamente el cargo que ocupan en la compafiia, sefialan los
puestos jerarquicos tanto de forma horizontal como vertical, desde los puestos

mas bajos hasta los que toman las decisiones.
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71.7.2.2

ORGANIGRAMA FUNCIONAL.-

Es el

tipo de estructura

organizacional que aplica el principio de la especializacion de funciones para

cada tarea, que separa, distingue y especializa.

GERENTE

Organiza, dirige y controla las
actividades de la empresa.

= Registra
financieros de la emporesa.

SECRETARIA - CONTADORA

los

Redacta oficios, y lleva control de
ingreso y salida de documentos
movimientos

DEPARTAMENTO OPERATIVO

Recibe al cliente para atencion
de los vehiculos.

Asigna los trabajos y tareas.
Ayuda al técnico mecanico en
cualquier situacion que
necesite.

ASESOR JURIDICO

= Asesora legalmente
=  Resuelve consultas
legales de la empresa

MANTENIMIENTO

Realiza los
trabajos que se le asigne.

diferentes

= Control, seguridad y limpieza
= Tramites internos — externos

BODEGA
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7.7.2.3 ORGANIGRAMA POSICION.- Este organigrama recoge los

nombres de las personas asi como el valor de su remuneracion que

pertenecen a cada uno de los niveles estructurales y funcionales.

GERENTE
Ing. Santiago Sanchez
$ 500
ASESOR JURIDICO
EEmsssEEsEEsEEEEEEEEEEEEE Dr. Tutito Rodriguez

$ 292

SECRETARIA - CONTADORA
Lic. Jesse Alvarado

Pago segin tramite

DEPARTAMENTO OPERATIVO
Ing. Gregorio Lozano
$ 350

MANTENIMIENTO
Sr. José Paredes
Sr. John Andrade
Sr. Fausto Poma

$ 292

BODEGA
Lic. Armando Costa
$ 292
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7.8MANUAL DE FUNCIONES

Es la técnica en la que se clasifican pormenorizadamente las labores que se

desempefian en una unidad de trabajo especifica e impersonal.

CcODIGO : 01
TITULO DEL PUESTO : Gerente
NATURALEZA DE TRABAJO

Organiza y controla las actividades de la Empresa.

TAREAS TIPICAS

- Establecer politicas, normas procedimientos y dictar reglamentos para la
mejor marcha de la empresa.

- Conocer y resolver sobre las cuentas, sus balances e informes de
administracion.

- Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas administrativos, de
acuerdo a las normas técnicas correspondientes.

- Planificar y dirigir las labores administrativas de la Entidad

- Cumplir y hacer cumplir todas las normas administrativas pertinentes.

- Establecer procedimientos de control interno, previo y concurrente
integrados dentro de los procesos administrativos.

- Asegurar la correcta y oportuna utilizacion de los recursos materiales y
humanos de la entidad.

- Cooperar en la formulacion, y aplicacion de las politicas de la entidad

en el campo administrativo.
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CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Supervisa y coordina las labores de la empresa bajo su cargo.

REQUISITOS MINIMOS

- Poseer titulo a nivel universitario de Administrador Ingenieria Comercial, 0
equivalente a ser profesional titulado en otras disciplina, siempre y cuando
haya efectuado estudios especiales de administracion.

- Acreditar tres afios de experiencia en Administracion

- Acreditar experiencia en el manejo de personal.

cODIGO : 02
TITULO DEL PUESTO : Asesor Juridico
SUPERIOR INMEDIATO : Gerente

NATURALEZA DE TRABAJO
Ejecuta las labores juridicas como asesorar al Gerente en contratos de trabajo,

constituciéon de la empresa, minutas, escritos, etc.

TAREAS TIPICAS

- Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.

- Asesorar a los accionistas en lo relacionado al aspecto legal.
- Realizar los tramites legales de la empresa.

- Preparar informes y dictamenes de tipo legal.

- Prestar sus servicios temporalmente cuando se amerite de ellos.

CARACTERISTICA DE LA CLASE.

Responsabilidad en la legalizacién de documentos.
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REQUISITOS MINIMOS
- Ser profesional en el area judicial (Abogado).
- Conocer sobre administracion bancaria.

- Experiencia en casos similares (1 afio)

CODIGO ; 03
TITULO DEL PUESTO Jefe Operativo
SUPERIOR INMEDIATO Gerente

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Organizar labores de recepcion de vehiculos para darles mantenimiento.

TAREAS TIPICAS

- Cumplir las disposiciones de los superiores.

- Recepcion de los vehiculos.

- Control de inventarios de los vehiculos.

- Mantener informacion correcta y oportuna de los vehiculos ingresados al
taller.

- Controlar a los técnicos mecanicos para cumplir con los trabajos
encomendados en los vehiculos.

- Inspeccionar los trabajos para la satisfacciéon completa del cliente.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Requiere de actitud, iniciativa, ser proactivo.

REQUISITOS MINIMOS

- Formacion profesional en el area de administracion o técnico mecanico
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- Experiencia minima 1 afio

- Cursos de Relaciones Humanas

CcODIGO: 04
TITULO DEL PUESTO: Técnico Mecanico
SUPERIOR INMEDIATO: Jefe Operativo

NATURALEZA DE TRABAJO

Colaborar con las labores de mantenimiento y reparacion de vehiculos

TAREAS TIPICAS

Realizar el mantenimiento de los vehiculos

Realizar la reparaciéon de vehiculos cuando éstos lo requieran

Llevar una hoja de vida para el control y mantenimiento de cada vehiculo.

Coordinar toda clase de trabajos ordenados por sus superiores

Mantener el control y un inventario actualizado de sus herramientas y el

mantenimiento del puesto o bahia dado bajo su responsabilidad.

CARACTERISTICA DE CLASE

Responsabilidad técnica y econdmica del Técnicentro Automotriz

REQUISITOS
- Técnico Superior en Mecanica
- Experiencia minima 3 afios en labores similares

- Tener cursos sobre mecanica automotriz
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CODIGO ; 05
TITULO DEL PUESTO : Bodeguero
SUPERIOR INMEDIATO : Jefe Operativo

NATURALEZA DE TRABAJO

Custodia y entrega de materiales

TAREAS TIPICAS

- Efectuar, controlar la clasificacion, acondicionamiento y despacho de
materiales.

- Elaborar solicitudes de compra de materiales cuando el nivel de
existencia de los mismos se encuentran en un punto minimo.

- Mantener el control de niveles maximos y minimos de materiales

- Recibir, almacenar y controlar las entregas y existencias de materiales y

productos.

CARACTERISTICA DE CLASE

Responsabilidad del cuidado de los bienes de la empresa.

REQUISITOS
Titulo de Bachiller en cualquier area
Experiencias en labores de bodega o almacén

Cursos de Relaciones Humanas.

CcODIGO : 06
TITULO DEL PUESTO : Secretaria - Contadora

SUPERIOR INMEDIATO : Gerente
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NATURALEZA DE TRABAJO
Realizar labores de oficina, labores contables y que emita los balances y los

estados financieros de la empresa.

TAREAS TIPICAS

Redactar oficios, informes y memorandum de la empresa.

- Registrar oficios e informes recibidos.

- Llevar con eficiencia los archivos de la compafiia.

- Registrar contablemente las transacciones que ejecuta la empresa.

- Declara y presenta al fisco la informacion inherente a compras y ventas
de la empresa.

- Control del Recurso Humano y gestion de pagos y obligaciones con el
mismo.

- Control y gestién de las cuentas por cobrar y pagar de la empresa.

- Elaboracion y pago de los diferentes gastos ocasionados en la empresa.

- Emision de balance general y estado de resultado, asi como de los demas
gue fueren necesarios para reflejar el posicionamiento de la empresa.

- Analizar e interpretar los resultados presentados en la informacion

financiera.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:
Responsabilidad técnica y econdmica en el manejo del archivo y de la

informacion financiera de la compaiiia

REQUISITOS MINIMOS

- Titulo en Contabilidad y Auditoria.

Minimo dos afios de experiencia.
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- Cursos de Contabilidad.
- Conocimientos Tributarios.
- Cursos de Relaciones Humanas.

- Conocimientos de secretariado

7.9 ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero permite confirmar la vialidad monetaria del proyecto
atendiendo todos los requerimientos exigidos en el estudio técnico, mismo que

esta disefiado en atencion a la recoleccion y monitoreo

7.9.1 INVERSIONES
Invertir es utilizar el recurso financiero para obtener un beneficio que
generalmente es financiero. La inversion tiene tres campos: activos fijos,

activos nominales y capital de trabajo.

7.9.2 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS
Son aquellas que se realizan en bienes tangibles y son de propiedad de la

empresa.

7.9.2.1 TERRENO.
Existe en el Parque Industrial un terreno de 20m por 21 m, en donde funcionara
esta empresa por lo tanto hay una inversion al momento de adquirirla.

Cuadro N° 41

TERRENO
Cantidad Detalle Valor unit Total
420 m? de terreno parque industrial 54,9 23.053,8
TOTAL 23.053,8

Fuente: Municipio de Loja
Disefio: Autor
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7.9.2.2 CONSTRUCCION

El Técnicentro requiere de una infraestructura fisica dotada de las condiciones
y espacios necesarios para su normal funcionamiento en concordancia con el
tipo de servicio ofrecido, por lo que se ha provisto de una area fisica totalmente
acondicionada, donde se distribuya técnicamente la maquinaria y equipos,
ademas que permita dar al cliente excelentes niveles de comodidad y confort.

Cuadro N° 42
CONSTRUCCIONES

Cantidad Detalle Valor unit Total
40 m2 de oficina 300 12.000,0
10 m? de sala de espera 300 3.000,0
30 m?2 de bodega 200 6.000,0
128 m? de taller express 200 25.600,0
TOTAL 46.600,0

Fuente: Arg. Alcivar Roman
Disefio: Autor
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Depreciacion de Construcciones

Cuadro N° 43
DEPRECIACION DE CONSTRUCCIONES

Afos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 $ 46.600,00
1 2330,00 2330,00 44270,00
2 2330,00 4660,00 41940,00
3 2330,00 6990,00 39610,00
4 2330,00 9320,00 37280,00
5 2330,00 11650,00 34950,00
6 2330,00 13980,00 32620,00
7 2330,00 16310,00 30290,00
8 2330,00 18640,00 27960,00
9 2330,00 20970,00 25630,00
10 2330,00 23300,00 23300,00
11 2330,00 25630,00 20970,00
12 2330,00 27960,00 18640,00
13 2330,00 30290,00 16310,00
14 2330,00 32620,00 13980,00
15 2330,00 34950,00 11650,00
16 2330,00 37280,00 9320,00
17 2330,00 39610,00 6990,00
18 2330,00 41940,00 4660,00
19 2330,00 44270,00 2330,00

20 2330,00 46600,00 0,00

Fuente: Cuadro 42
Disefio: Autor

7.9.2.3 MAQUINARIAY EQUIPO

Son la maquinaria y el equipo necesario para realizar el servicio en la empresa.

Tabla N° 44
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Cantidad Detalle Valor unit Total
3 Elevadores de 2 columnas 4000Kg 2.796,7 8.390,1
1 Compresor aire 10HP thunder 1.764,9 1.764,9
1 Esmeril de banco 1HP 10" 115/230V 595,7 595,7
3 Gata tipo lagarto de 3 Ton mega 360,0 1.079,9
3 Prensas de banco 150,0 450,0
TOTAL 12.280,7

Fuente: Importadora Lartizco
Elaborado: Autor
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Depreciacion de maquinaria 'y equipo

Tabla N° 45
DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO
Afos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 $12.280,68
1 1228,07 1228,07 11052,61
2 1228,07 2456,14 9824,54
3 1228,07 3684,20 8596,48
4 1228,07 4912,27 7368,41
5 1228,07 6140,34 6140,34
6 1228,07 7368,41 4912,27
7 1228,07 8596,48 3684,20
8 1228,07 9824,54 2456,14
9 1228,07 11052,61 1228,07
10 1228,07 12280,68 0,00

Fuente: Cuadro 44
Disefio: Los autores

7.9.2.4 HERRAMIENTAS

Se refiere a las herramientas necesarias para realizar el servicio que se

pretende realizar en el Tecnicentro Express.

Cuadro N° 46
HERRAMIENTAS

Valor
Cantidad Detalle unit Total
1 Kit de herramientas basicas 300,0 300,0
6 Bancos de 3 toneladas 13,5 81,0
6 Bancos de 6 toneladas 22,9 137,4
3 Recolectores de aceite cap 80 litros 238,3 714,8
1 Manguera Hidr. 20FT/6.1 M 20000PSI 2447 2447
TOTAL 1.477,9

Fuente: Almacén de la ciudad
Elaborado: Autor
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Depreciacion de Herramientas

Cuadro N° 47

DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS

Afos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 1.477,900
1 147,79 147,79 1330,11
2 147,79 295,58 1182,32
3 147,79 443,37 1034,53
4 147,79 591,16 886,74
5 147,79 738,95 738,95
6 147,79 886,74 591,16
7 147,79 1034,53 443,37
8 147,79 1182,32 295,58
9 147,79 1330,11 147,79
10 147,79 1477,90 0,00
Fuente: Cuadro 46
Disefio: Autor
7.9.2.5 EQUIPO DE COMPUTO
Cuadro N° 48
EQUIPOS DE COMPUTO
Cantidad Detalle Valor unit Total
3 Computadoras 580,0 1.740,0
2 Impresora tipo CANNON 95,0 190,0
TOTAL 1.930,0
Fl_Jente: Abacom Servicios informaticos
Disefio: Autor
Depreciacion equipo de cOmputo
Cuadro N° 49
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO
Afnos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 1.930,0
1 643,33 643,33 1286,67
2 643,33 1286,67 643,33
3 643,33 1930,00 0,00

Fuente: Cuadro 48
Disefio: Autor
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Reposicion equipo de computo.- La vida util del equipo es de 3 afios,
cumplido su vida util debe ser remplazado, para determinar el nuevo precio se

utilizo un indicador 3,36% dato que fue facilitado por la empresa Abacom.

Cuadro N° 50

REPOSICION EQUIPOS DE COMPUTO ANO 3

Cantidad Detalle Valor unit Total
3 Computadoras 599,5 1.798,5
2 Impresora tipo CANNON 98,2 196,4
TOTAL 1.994,8
Fuente: Abacom Servicios informaticos
Disefio: Autor
Cuadro N° 51
REPOSICION DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO
Afos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 $1.994,85
1 664,95 664,95 1329,90
2 664,95 1329,90 664,95
3 664,95 1994,85 0,00
Fl_Jente: Cuadro 50
Disefio: Autor
Cuadro N° 52
REPOSICION EQUIPOS DE COMPUTO ANO 6
Cantidad Detalle Valor unit Total
3 Computadoras 619,6 1.858,9
2 Impresora tipo CANNON 101,5 203,0
TOTAL 2.061,9

Fuente: Abacom Servicios informaticos

Disefio: Autor

Cuadro N° 53

REPOSICION DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO

Afos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 $2.061,87
1 687,29 687,29 1374,58
2 687,29 1374,58 687,29
3 687,29 2061,87 0,00

Fuente: Cuadro 52
Disefio: Autor
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Cuadro N° 54
REPOSICION EQUIPOS DE COMPUTO ANO 9
Cantidad Detalle Valor unit Total
3 Computadoras 640,5 1.921,4
2 Impresora tipo CANNON 104,9 209,8
TOTAL 2.131,2
Fl_Jente: Abacom Servicios informaticos
Disefio: Autor
Cuadro N° 55
REPOSICION DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO
Afos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 $2.131,15
1 710,38 710,38 1420,77
2 710,38 1420,77 710,38
3 710,38 2131,15 0,00
FL_|ente: Cuadro 54
Disefio: Autor
7.9.2.6 EQUIPO DE OFICINA
Cuadro N° 56
EQUIPOS DE OFICINA
Cantidad Detalle Valor unit Total
2 Grapadora 5,0 10,0
2 Perforadoras 50 10,0
1 Teléfono digital 90,0 90,0
1 Teléfono FAX 100,0 100,0
1 Sumadora 50,0 50,0
TOTAL 260,0

Fuente: Almacén Rosas Ifiiguez

Disefio: Autor
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Depreciacion equipo de oficina

7.9.2.7

Cuadro N° 57
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA

Afos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 $ 260,00
1 26,00 26,00 234,00
2 26,00 52,00 208,00
3 26,00 78,00 182,00
4 26,00 104,00 156,00
5 26,00 130,00 130,00
6 26,00 156,00 104,00
7 26,00 182,00 78,00
8 26,00 208,00 52,00
9 26,00 234,00 26,00
10 26,00 260,00 0,00
Fuente: Cuadro 56
Disefio: Autor
MUEBLES Y ENSERES
Cuadro N° 58
MUEBLES Y ENSERES
Cantidad Detalle Valor unit Total
3 Escritorio 180,0 540,0
3 Silla giratoria 50,0 150,0
10 Sillas de espera 20,0 200,0
2 Archivadores 80,0 160,0
2 Estantes 200,0 400,0
TOTAL 1.450,0

Fuente: Almacen Rosas Ifiiguez

Disefio: Autor
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Depreciacion muebles y enseres

Cuadro N° 59
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

Anos | Dep.anual | Dep.acumulada | Valor en libros
0 0 $ 1.450,00
1 145,00 145,00 1305,00
2 145,00 290,00 1160,00
3 145,00 435,00 1015,00
4 145,00 580,00 870,00
5 145,00 725,00 725,00
6 145,00 870,00 580,00
7 145,00 1015,00 435,00
8 145,00 1160,00 290,00
9 145,00 1305,00 145,00

10 145,00 1450,00 0,00

Fuente: Cuadro 58

Disefio: Autor

7.9.3 ACTIVOS DIFERIDOS

Considerados como activos intangibles, generalmente estos gastos se efectian
al construir la empresa y son de un valor considerable por lo cual la legislacion
permite amortizarlos hasta en 10 afios, Razon por la cual al ser considerados
como un elemento importante dentro del estudio financiero de un proyecto.

Cuadro N° 60
ACTIVOS DIFERIDOS

Cantidad Detalle Valor unit
1 Estudio de factibilidad 500,0
1 Constitucion de la empresa 500,0
1 Permisos de funcionamiento 300,0
1 Adecuaciones e instalaciones 500,0
TOTAL 1.800,0

Fuente: Asesoras locales

Elaborado: Autor
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7.9.4 ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO

Es el dinero que se requiere para comenzar a producir, para lo cual en el
presente proyecto se hace necesario analizar los siguientes elementos que se

detallaran a continuacion.

7.9.41 MATERIA PRIMA DIRECTA

Incluye todos aquellos materiales utilizados en la elaboracién de un producto

gue se pueden identificar facilmente con el mismo.

Cuadro N° 61
PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA DIRECTA

Cantidad Detalle Valor unit | Total mensual | Total anual
264 Litros de aceite 4,38 1.156,32 13.875,84
66 Filtros de aceite 3,70 244,20 2.930,40

TOTAL 1.400,52 16.806,24

Fuente: Automotriz DAS, Cuadro No 39
Elaborado: Autor

7.9.4.2 MATERIA PRIMA INDIRECTA
Son todos los materiales sujetos a transformacion, que no se pueden identificar

o cuantificar plenamente con los productos terminados.

Cuadro N° 62
PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA INDIRECTA
Cantidad Detalle Valor unit m-gﬁzilal z:r?lﬁzll
6,00 Limpia inyectores aditivo 2,50 15,00 180,00
1,00 Galones de gasolina 1,32 2,21 26,52
TOTAL 17,21 206,52

Fuente: Distribuidora de envases de la ciudad de Loja
Elaborado: Autor
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7.9.4.3 SERVICIOS BASICOS

Son los servicios necesarios que se utilizan para el buen funcionamiento de la

compaiiia.
Cuadro N° 63
PRESUPUESTO DE SERVICIOS BASICOS

Cantidad Detalle Total mensual Total anual

1 Consumo de Agua 7,0 84,0

1 Consumo de Luz 25,0 300,0

1 Consumo telefono 8,0 96,0

1 Plan mensual de Internet 22,0 264,0

TOTAL 62,0 480,0

Fuente: EERSSA, Municipio de loja, Cnt, easynet

Elaborado: Autor

7.9.4.4 UTILES DE OFICINA

Esta cuenta registra la existencia de materiales y utiles de oficina que se

emplean para el desarrollo de las operaciones de la misma.

Cuadro N° 64
PRESUPUESTO DE UTILES DE OFICINA

Cantidad Detalle Valor unit | Total mensual | Total anual
3 Resma de papel boom 5,0 15,0 180,0
5 Esféros 0,3 1,3 15,0
2 Saca grapas 1,0 2,0 24,0
2 Regla 0,5 1,0 12,0
5 Lapiz 0,2 1,0 12,0
1 Cuadernos contable 2,0 2,0 24,0
5 Carpetas archivadoras 1,0 5,0 60,0
TOTAL 27,3 327,0
Fuente: La reforma
Elaborado: Autor
7.9.45 UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA

Son los rubros necesarios para el aseo y la limpieza de la empresa y para el

uso personal de sus trabajadores.
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Cuadro N° 65

PRESUPUESTO DE UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA

Cantidad Detalle Valor unit | Total mensual | Total anual
5 Toallas 2,0 10,0 120,0
5 Detergente 0,9 4,5 54,0
3 Jabon de tocador 0,3 0,9 10,8
3 Escobas 1,0 3,0 36,0
1 Basureros 8,0 8,0 96,0
3 Trapeador 1,0 3,0 36,0
2 Paca papel higiénico 2,0 4,0 48,0
2 Desinfectante 3,0 6,0 72,0
3 Uniformes de trabajo 18,0 54,0 648,0
3 Pares de guantes 5,0 15,0 180,0
3 Mascarillas 50 15,0 180,0
3 Gorras 5,0 15,0 180,0

TOTAL 138,4 1.660,8

Fuente: Almacenes Zerimar

Elaborado: Autor

7.9.4.6

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Es una técnica de comunicacion masiva , destinada a difundir o informar al

publico sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacién

Cuadro N° 66
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Cantidad | Detalle Valor unit Total mensual Total anual
30 Cunias televisivas 4 120,0 1.440,0

30 Cunfias radiales 2 60,0 720,0
TOTAL 180,0 2.160,0

Fuente: TV y radio
Elaborado: Autor

7.9.4.7

SUELDOS Y SALARIOS

Representa la retribuciéon que el empleador le paga a un trabajador por las

actividades que realizan a favor de la empresa.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comunicaci%C3%B3n_masiva&action=edit&redlink=1
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Cuadro N° 67
ROL DE PAGOS
Decimo | Decimo | Fondos . SECAP, A
Cargo. | Basioo | tercer | cuarty | reserva | VOTAN | FERCCEH] NECE | T8 | OISO s | pagar | pagar
Gerente 500,0 | 41,7| 24,3| 41,7 20,8 56,8 50| 690| 46,8| 46,8| 643,5| 737,0
Secretaria | 292,0| 24,3| 24,3| 24,3 12,2 33,1 29| 413| 27,3| 27,3| 3859| 4405
Jefe operati | 350,0 | 29,2| 24,3| 29,2 14,6 39,7 35| 490 32,7| 32,7| 457,8| 523,2
Bodeguero | 292,0| 24,3| 24,3| 24,3 12,2 33,1 29| 413| 273| 27,3| 3859| 4405
Mecanico 1|292,0| 24,3| 24,3| 24,3 12,2 33,1 29| 413 27,3| 27,3| 385,9| 4405
Mecanico 2 | 292,0| 24,3| 24,3| 24,3 12,2 33,1 29| 413 27,3| 27,3| 385,9| 4405
Mecénico 3|292,0 | 24,3| 24,3| 24,3 12,2 33,1 29| 413| 27,3| 27,3| 3859| 4405
TOTAL 3.031| 3.462,9
Fuente: La tablita dolarizada
Elaborado: Autor
Cuadro N° 68
PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS
Cantidad Detalle Total mensual Total anual
1 Gerente 737,0 8.844,0
1 Secretaria 440,5 5.286,0
1 Jefe operativo 523,2 6.278,2
1 Bodeguero 440,5 5.286,4
TOTAL 21412 25.695,6

Fuente: Cuadro 67
Elaborado: Autor

7.9.4.8

Es la que se utiliza directamente para transformar la materia prima en producto

MANO DE OBRA DIRECTA

terminado.
Cuadro N° 69
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Cantidad Detalle Total mensual Total anual
1 Mecénico 1 440,5 5.286,4
1 Mecanico 2 440,5 5.286,4
1 Mecénico 3 4405 5.286,4

TOTAL 1.321,6 15.859,20

Fuente: Cuadro 67
Elaborado: Autor
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7.9.5 RESUMEN DE LA INVERSION

Tabla N° 70

RESUMEN DE LA INVERSION
Detalle MENSUAL ANUAL
ACTIVOS FIJOS
Terreno 23.053,80
Construcciones 46.600,00
Maquinaria y equipo 12.280,70
Herramientas 1.477,90
Equipo de computo 1.930,00
Equipo de oficina 260,00
Muebles y enseres 1.450,00
Total activos fijos 87.052,20 87.052,20
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio de factibilidad 500,00
Constitucion de la empresa 500,00
Permisos de funcionamiento 300,00
Adecuaciones e instalaciones 500,00
Total activos diferidos 1.800,00 1.800,00
ACTIVO CIRCULANTE
Materia prima directa 1.400,52 16.806,24
Materia prima indirecta 17,21 206,52
Mano de obra directa 1.321,60 15.859,20
Servicios basicos 62,00 744,00
Utiles de oficina 27,30 327,60
Utiles de aseo y limpieza 138,40 1.660,80
Publicidad y propaganda 180,00 2.160,00
Sueldos y salarios 2.141,30 25.695,60
Total activos circulante 5.288,33 63.459,96
TOTAL DE LA INVERSION 94.140,53 152.312,16

Fuente: Tablas 41 - 69
Elaborado: Autor

7.9.6 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El proyecto requerira de una inversion de $ 152.312.16 el cual seré& financiado

en parte por el inversionista asi como también se requerira de un préstamo el
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cual se lo solicitara al Banco de Loja como se detalla a continuacién en la
siguiente tabla:

Cuadro N° 71
FINANCIAMIENTO

Capital propio 40% 60.924,86
Capital externo 60% 91.387,30
TOTAL 152.312,16

Fuente: Tabla 70
Elaborado: El autor

Amortizacion del crédito
El préstamo se realiza en el Banco de Loja, con una tasa de interés del 12% y

un plazo de 10 afios, a continuacién se presenta la tabla de amortizacion:

TABLA N2 72
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO | SALDO ANTERIOR | INTERES | AMORTIZACION | DIVIDENDOS | SALDO FINAL

0 91.387,30
1 91.387,30 10.966,48 9.138,73 20.105,21 82.248,57
2 82.248,57 9.869,83 9.138,73 19.008,56 73.109,84
3 73.109,84 8.773,18 9.138,73 17.911,91 63.971,11
4 63.971,11 7.676,53 9.138,73 16.815,26 54.832,38
5 54.832,38 6.579,89 9.138,73 15.718,61 45.693,65
6 45.693,65 4.258,68 9.138,73 13.397,41 36.554,92
7 36.554,92 3.406,94 9.138,73 12.545,67 27.416,19
8 27.416,19 2.555,21 9.138,73 11.693,94 18.277,46
9 18.277,46 1.703,47 9.138,73 10.842,20 9.138,73
10 9.138,73 851,74 9.138,73 9.990,47 0,00

Fuente: Banco de Loja
Elaborado: Los autores
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7.9.7 PRESUPUESTOS DE COSTOS PROYECTADOS

Los presupuestos representan una estimacion de los costos que incurrira una
empresa para su funcionamiento en un periodo de tiempo determinado, razon
por la cual en el presente proyecto se ha establecido las proyecciones de los

costos de produccion para los 10 afios de vida Gtil de la empresa.
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Cuadro N° 73

PRESUPUESTOS DE COSTOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 16.806,2 17.834,8 18.926,3 20.084,6 21.313,7 22.618,1 24.002,4 25.471,3 27.030,2 28.684,4
Mano de Obra Directa 15.859,2 15.859,2 15.859,2 15.859,2 15.859,2 15.859,2 15.859,2 15.859,2 15.859,2 15.859,2
COSTOS GENERALES DE FABRICACION
Materia Prima Indirecta 206,5 219,2 232,6 246,8 261,9 277,9 294,9 313,0 332,2 352,5
Depreciacion de construcciones 2.330,0 2.330,0 2.330,0 2.330,0 2.330,0 2.330,0 2.330,0 2.330,0 2.330,0 2.330,0
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 1.228,1 1.228,1 1.228,1 1.228,1 1.228,1 1.228,1 1.228,1 1.228,1 1.228,1 1.228,1
Depreciacion de Herramientas 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8
TOTAL GASTOS DE FABRICACION 36.577,9 37.619,0 38.723,9 39.896,5 41.140,7 42.461,2 43.862,4 45.349,4 46.927,4 48.602,0
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios 25.695,6 25.695,6 25.695,6 25.695,6 25.695,6 25.695,6 25.695,6 25.695,6 25.695,6 25.695,6
Servicios basicos 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0
Utiles de Oficina 327,0 347,0 368,2 390,8 414,7 440,1 467,0 495,6 525,9 558,1
Utiles de Aseo 1.660,8 1.762,4 1.870,3 1.984,8 2.106,2 2.235,1 2.371,9 2.517,1 2.671,1 2.834,6
Depreciacion de Equipos de Oficina 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0
Depreciacion de Equipos de Computo 643,3 643,3 643,3 665,0 665,0 665,0 687,3 687,3 687,3 710,4
Depreciacion de Muebles y Enseres 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0
Amortizaciones de Activos Diferidos 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 29.421,7 29.543,4 29.672,5 29.831,1 29.976,5 30.130,8 30.316,8 30.490,6 30.674,9 30.893,7
GASTOS DE VENTA
Publicidad y propaganda 2.160,0 2.292,2 2.432,5 2.581,3 2.739,3 2.907,0 3.084,9 3.273,7 3.474,0 3.686,6
TOTAL GASTOS DE VENTAS 2.160,0 2.292,2 2.432,5 2.581,3 2.739,3 2.907,0 3.084,9 3.273,7 3.474,0 3.686,6
GASTOS FINANCIEROS
Intereses por Préstamo 10.966,5 9.869,8 8.773,2 7.676,5 6.579,9 4.258,7 3.406,9 2.555,2 1.703,5 851,7
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 10.966,5 9.869,8 8.773,2 7.676,5 6.579,9 4.258,7 3.406,9 2.555,2 1.703,5 851,7
TOTAL COSTOS DE OPERACION 42.548,2 41.705,4 40.878,1 40.089,0 39.295,7 37.296,4 36.808,6 36.319,5 35.852,4 35.432,1
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 79.126,1 79.324,4 79.602,1 79.985,4 80.436,4 79.757,6 80.671,1 81.668,9 82.779,8 84.034,0

Fuente: Cuadro 41 -72
Elaborado: Autor
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7.9.8 COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Es considerado como el costo que tendra cada servicio que ofrecera la

empresa en el mercado

Cuadro N° 74
COSTO UNITARIO

Afios Costo d_‘? Unidagles Costo unita_r,io de
produccidn producidas produccion
1 79.126,07 3.960 19,98
2 79.324,44 3.960 20,03
3 79.602,07 3.960 20,10
4 79.985,44 3.960 20,20
5 80.436,43 3.960 20,31
6 79.757,59 3.960 20,14
7 80.671,05 3.960 20,37
8 81.668,86 3.960 20,62
9 82.779,84 3.960 20,90
10 84.034,04 3.960 21,22

Fuente: Cuadro 40 - 73
Elaboracién: Autor

7.9.9 PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Representa el costo que una empresa asigna a un producto para poderlo
comercializar en el mercado, es por ello que en el presente proyecto se
procedié a establecer este rubro tomando en consideracion el costo unitario de
produccion al cual se le asigno un margen de utilidad que permitan a la
empresa obtener ingresos econdmicos, cuyos datos se establecen a

continuacion:
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Cuadro N° 75
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Anfos | Costo unitario Mﬁ?ﬁggge PVP
1 19,98 175,26% 55
2 20,03 174,57% 55
3 20,10 173,61% 55
4 20,20 172,30% 55
5 20,31 170,77% 55
6 20,14 173,08% 55
7 20,37 169,99% 55
8 20,62 166,69% 55
9 20,90 163,11% 55
10 21,22 159,18% 55

Fuente: Cuadro 74
Elaboracién: Autor

7.9.10 INGRESOS POR VENTAS
Constituye los ingresos que genera una empresa a través de la venta de su

servicio, datos que son demostrados en la siguiente tabla:

Cuadro N° 76

INGRESOS POR VENTAS
Afios Unidat_:les Precio de | Ingreso por

producidas venta ventas
1 3.960 55 217.800
2 3.960 55 217.800
3 3.960 55 217.800
4 3.960 55 217.800
5 3.960 55 217.800
6 3.960 55 217.800
7 3.960 55 217.800
8 3.960 55 217.800
9 3.960 55 217.800
10 3.960 55 217.800

Fuente: Cuadro 74 - 75
Elaboracién: Autor



Centro Automotriz Express 119

7.9.11 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Es un documento contable que presenta los resultados obtenidos en un
periodo econdmico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los
rubros de ingresos con los egresos incurridos en un periodo de tiempo
determinado.

Cuadro N2 78
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
1. INGRESOS
Ventas 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0| 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0| 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0
(+)Valor Residual
(+)Valor Rescate - - - - - - - - - 24.720,8
TOTAL INGRESOS 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 217.800,0 | 242.520,8
2. EGRESOS
Costo de Produccién 36.577,9| 37.619,0| 38.723,9| 39.896,5| 41.140,7| 42.461,2| 43.862,4| 45.349,4| 46.927,4| 48.602,0
Costo de Operacion 42.5482| 41.7054| 40.878,1| 40.089,0| 39.2957| 37.2964| 36.8086| 36.319,5| 35.852,4| 354321
TOTAL EGRESOS 79.126,1| 79.324,4| 79.602,1| 79.9854| 80.436,4| 79.757,6| 80.671,1| 81.668,9| 82.779,8| 84.034,0
(1-2)Ganancias Gravables 138.673,9 | 138.475,6 | 138.197,9| 137.814,6 | 137.363,6 | 138.042,4 | 137.128,9| 136.131,1| 135.020,2 | 158.486,8
(-) 15% Trabajadores 20.801,1| 20.771,3| 20.729,7| 20.672,2| 20.604,5| 20.706,4| 20.569,3| 20.419,7| 20.253,0| 23.773,0
(=) Utilidad antes de Imp. 117.872,8 | 117.704,2 | 117.468,2 | 117.142,4 | 116.759,0 | 117.336,0 | 116.559,6 | 115.711,5| 114.767,1 | 134.713,7
(-) 25% Impuesto a la Renta 29.468,2 | 29.426,1| 29.367,1| 29.2856| 29.189,8| 29.334,0| 29.139,9| 28.927,9| 28.691,8| 33.678,4
(=) Utilidad antes de Reserva
L. 88.404,6 | 88.278,2| 88.101,2| 87.856,8| 87.569,3| 88.002,0| 87.419,7| 86.783,6| 86.0754| 101.035,3
(-)10% de Reservas 8.840,5 8.827,8 8.810,1 8.785,7 8.756,9 8.800,2 8.742,0 8.678,4 8.607,5| 10.103,5
(=) UTILIDAD LIQUIDA 79.564,2 | 79.450,4| 79.291,1| 79.071,1| 78.812,3| 79.201,8| 78.677,7| 78.1052| 77.467,8| 90.931,8

Fuente: Cuadro 73 - 76
Disefio: Autor

7.9.12 CLASIFICACION DE COSTOS

En cuanto a los costos podemos decir que éstos se clasifican en:

Costos Fijos.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el periodo
completo de produccion. Se incurre en los mismos por el simple transcurso del

tiempo y no varian como resultado directo de cambios en el volumen.

Costos Variables.- Son aquellas que varian en forma directa con los cambios

en el volumen de produccion.
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Cuadro N° 79
CLASIFICACION DE COSTOS

DESCRIPCION ANO1 | C.FJOS | C.VARIA | ANO5 | C.FIJOS | C.VARIA | ANO 10 | C.FJOS | C.VARIA
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 16.806,2 16.806,2 | 21.313,7 21.313,7 | 28.684,4 28.684,4
Mano de Obra Directa 15.859,2 15.859,2 | 15.859,2 15.859,2 | 15.859,2 15.859,2
COSTOS GENERALES DE
FABRICACION
Materia Prima Indirecta 206,5 206,5 261,9 261,9 352,5 352,5
Depreciacidn de construcciones 2.330,0 | 2.330,0 2.330,0 | 2.330,0 2.330,0 | 2.330,0
Depreciacién de Maquinariay Equipo | 1.228,1 | 1.228,1 1.228,1| 1.228,1 1.228,1| 1.228,1
Depreciacidén de Herramientas 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8 147,8
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios 25.695,6 | 25.695,6 25.695,6 | 25.695,6 25.695,6 | 25.695,6
Servicios basicos 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0 744,0
Utiles de Oficina 327,0 327,0 414,7 414,7 558,1 558,1
Utiles de Aseo 1.660,8 | 1.660,8 2.106,2 | 2.106,2 2.834,6 | 2.834,6
Depreciacién de Equipos de Oficina 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0
Depreciacidn de Equipos de
Computo 643,3 643,3 665,0 665,0 710,4 710,4
Depreciacion de Muebles y Enseres 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0
Amortizaciones de Activos Diferidos 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0
GASTOS DE VENTA
Publicidad y propaganda 2.160,0 | 2.160,0 2.739,3| 2.739,3 3.686,6 | 3.686,6
GASTOS FINANCIEROS
Intereses por Préstamo 10.966,5 | 10.966,8 6.579,9| 6.579,9 851,7 851,7
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 79.126,1 | 46.254,5 | 32.871,9 | 80.436,4 | 43.001,6 | 37.434,8 | 84.034,1 | 39.138,0 | 44.896,1

Fuente: Cuadro 73
Elaborado: Autor

7.9.13 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos, 0 sea

es un punto en el cual no existe ni pérdidas ni ganancias y se lo calcula

matematicamente y graficamente. Para determinar el punto de equilibrio

matematicamente se lo calcula en funcion de las ventas y en funcion de la

capacidad instalada para lo cual se utiliza las siguientes formulas:

» En funcidon de las ventas.-

PE =

CFT
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» En funcion de la capacidad instalada.-

PE =LX100

VT -CVT

Método matematico arno 1:

e En funcién de las ventas

CF 46254.5
VT 217800

e En funcidén de la capacidad instalada

46254.5
* 100 PE = * 100 PE = 25.01 %

PE= VT — CV 217800 — 32871.9

Método gréafico afio 1:
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PRIMERANO
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Método matematico afno 5

e En funcién de las ventas

CF 43001.6

PE = ﬁ PE = W PE = 51926.58 dolares
VT 217800

e En funcidn de la capacidad instalada

CF 43001.6
* 100 PE = * 100 PE = 23.84%

PE=gr—ov 217800 — 37434.8
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Método grafico ano 5:

QUINTO ANO
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Método matematico afo 10

e En funcidén de las ventas

PE = 49300.54 dolares

CF 39138
PE=1_QPE=1_44896.1
VT 217800

e En funcién de la capacidad instalada

PE * 100 PE =

39138

* 100 PE = 22.64 %

VT —cCv

217800 — 44896.1
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Método grafico afio 10:

DECIMO ANO
250000
VT=217800
@ 200000
s
g
w
; /
#l 150000
=
=
=
w
g 100000
§ PE =40300.54 CT=B4034.1
0000 OV =44835.1
L™ | '
I CF=39138
[ T |* T T T T T T T 1
0 i 20 20 40 50 60 70 B0 950 100
UNIDADES EN MILES —d—Costo fijo —f—Costo Variable
Costo Total —si—\l2ntas Totales

7.10 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacién es una técnica que pretende sistematizar y manejar en forma
apropiada y adecuada toda la informacion utilizada en la elaboracién de este
proyecto; constituye un punto de apoyo categoérico para la toma de decisiones
de los directivos de la empresa y ademas sirve como referencia para los
actores sociales que se encuentran en el entorno de la misma, como son los
proveedores de materiales, insumos, mano de obra, financistas y clientes en

general. La evaluacion realizada en este proyecto muestra en términos simples

la vialidad técnica, financiera, legal y organizacional.
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Para la evaluacion de este proyecto se ha considera criterios y juicios de
algunos autores e investigadores de actualidad, expertos en formulacion y
evaluacion de proyectos y con amplio conocimiento de parte del autor en el

mantenimiento de vehiculos y sus procesos.

» Aplicando la evaluaciéon financiera cuyo principal fundamento es permitir
determinar el nivel de rentabilidad del proyecto.

» Se fundamenta en el analisis de los ingresos y egresos esperados,
conocidos como flujos de caja. Los indicadores utilizados siempre estan
comparados con el costo de oportunidad y el costo de capital.

» La evaluacion es antes y después por cuanto se analizan resultados
esperados; esto contribuye a dinamizar el financiamiento al determinar el
punto hasta donde los costos pueden ser cubiertos oportunamente; mide la
rentabilidad de la inversion; genera informacion que permite hacer
comparaciones con otras alternativas de inversion.

» Se basa en supuestos especialmente cuando se trata de prever el

comportamiento de las variables del mercado en el futuro.

Los principales evaluadores financieros utilizados son:

a) Valor actual neto (VAN).

b) Tasa interna de retorno (TIR).
c) Costo Beneficio (R B/C)

d) Periodo de recuperacion (PR).

e) Andlisis de sensibilidad.
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La principal herramienta para la evaluacion practicada es el flujo de caja que
consiste en identificar los ingresos y egresos en el momento en que ocurren,
presenta en forma organizada y sistematica cada una de los ingresos y egresos

liquidos registrados en un determinado periodo de tiempo.

Los rubros que estructuran el flujo de caja son:

e Las erogaciones correspondientes a las inversiones efectuadas antes de la
ejecucion del proyecto.

e Los costos que se causan y se pagan en el periodo de funcionamiento del
proyecto.

e Los ingresos recibidos por la oferta de los servicios.

7.10.1 FLUJO DE CAJA

El Flujo de Caja llamado también flujo de efectivo es un célculo del volumen de
ingresos y de gastos que incurrirdA una empresa durante un periodo
determinado, razén por la cual en el presente proyecto para determinarlo se
hizo necesario establecer los ingresos totales los mismos que estan
representados por las ventas y el valor residual, asi como también los egresos
el cual estd conformado por los costos de produccién, operacion, reparto de

utilidades e impuestos y otros rubros mas.

A continuacion en la siguiente tabla se presenta el flujo de caja:
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Cuadro N° 80
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FLUJO DE CAJA
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

1. INGRESOS

Ventas 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0| 217.800,0
Saldo Anterior -| 79.0210| 785956| 78.2575| 76.8120| 76.9947| 77.6374| 76.0756| 76.0907| 75.7904
Valor Residual

Otros ingresos 24.720,8
TOTAL INGRESOS 217.800,0 | 296.821,0| 296.3956| 296.057,5| 294.612,0| 294.794,7| 295.437,4| 293.875,6| 293.890,7| 318.311,2
2. EGRESOS

Costo de Produccién 36.577,9| 37.6190| 38.7239| 39.8965| 41.140,7| 424612| 43.8624| 453494| 46.9274| 48.602,0
Costo de Operacion 425482 41.7054| 40.878,1| 40.089,0| 39.2957| 37.2964| 36.808,6| 36.319,5| 358524 354321
Reparto de Utilidades 795642 | 794504 | 79.2911| 79.071,1| 788123| 79.2018| 786777 781052 77.467,8
Amortizacion del crédito 9.138,7 9.138,7 9.138,7 9.138,7 9.138,7 9.138,7 9.138,7 9.138,7 9.138,7 9.138,7
Reinversion 1.994,8 2.061,9 2.131,2
TOTAL EGRESOS 88.264,8 | 168.027,3| 168.1912| 170.410,0| 168.646,3| 167.708,7| 171.0735| 169.4853| 170.023,8| 172.7718
(1-2)Ganancias Gravables 129.535,2 | 128.793,7| 128.2044| 1256475| 125.9658| 127.086,0| 124.363,9| 124.390,2| 123.866,9| 1455394
(-) 15% Trabajadores 19.430,3| 19.319,1 19.230,7 18.847,1 18.894,9 19.062,9 | 18.654,6 18.6585| 18.580,0| 21.830,9
(=) Utilidad antes se Impuestos 110.104,9 | 109.4746| 108.973,8| 106.800,3| 107.070,9| 108.023,1| 105.709,3| 105.731,7| 105.286,9| 123.708,5
(-) 25% Impuesto a la Renta 275262 | 27368,7| 27.2434| 267001| 26.767,7| 27.0058| 26.4273| 26.4329| 26.321,7| 309271
(=) Utilidad antes de Reserva Legal 82.578,7| 82.1060| 81.730,3| 80.100,3| 80.3032| 81.017,3| 79.2820| 79.2988| 78.9651| 92.7814
(-) 10% Reserva Legal 8.257,9 8.210,6 8.173,0 8.010,0 8.030,3 8.101,7 7.928,2 7.929,9 7.896,5 9.278,1
(=) Utilidad Neta 74.320,8| 73.8954| 735573| 72.0902| 72.2729| 729156| 71.3538| 71.3689| 71.0686| 83.5033
(+) Depreciaciones 4520,2 4.520,2 4520,2 4541,8 45418 4541,8 45418 45418 45418 45418
(+) Amortizacién de act Diferidos 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0 180,0
FLUJO DE CAJA 79.021,0| 785956| 78.2575| 76.8120| 76.9947| 77.637,4| 76.0756| 76.090,7| 75.790,4| 88.2251

Fuente: Cuadro 73 - 76 — 78
Disefio: Autor
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7.10.2 VALOR ACTUAL NETO

Es un criterio de evaluacién que permite aceptar o rechazar el proyecto y se lo
define como la sumatoria de los beneficios netos descontados a la tasa

pertinente del inversionista.

> Si el VAN es positivo la inversion se acepta
> Si el VAN es igual a cero la inversion es indiferente

» Si el VAN es negativo la inversion se rechaza

1. Para calcular el Valor actual neto primeramente determinamos la tasa de

interés de descuento, para lo cual se aplica la siguiente formula:

i = % Capital propio (costo de oportunidad) + % capital externo (tasa de interés anual)
i = (40%)(0,08%) + (60%)(0,11%)
i =9.80%

2. Se calcula el factor de actualizacion, aplicando la siguiente formula:

FA =L FA 2;20,91075

1+i) (1+0,09)

N

3. Se calcula el valor actual neto:
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CUADRO No 81

VALOR ACTUAL NETO
ANOS| FLUJO NETO FACTOR 9,8% VALOR ACTUAL
152.312,16
1 79.021,02 0,9107468124 71.968,15
2 78.595,58 0,8294597563 65.191,87
3 78.257,49 0,7554278290 59.117,88
4 76.812,03 0,6880034873 52.846,94
5 76.994,66 0,6265969829 48.244,62
6 77.637,39 0,5706712049 44.305,42
7 76.075,57 0,5197369808 39.539,29
8 76.090,71 0,4733487985 36.017,44
9 75.790,43 0,4311009094 32.673,32
10 88.225,06 0,3926237790 34.639,26
484.544,19
VALOR ACTUAL NETO 332.232,03

Fuente: Cuadro No 45y 56
Elaboracién: Autor

VAN = Sumatoria de flujos netos actualizados — Inversion
VAN = $484.544.19 — 152.312,16

VAN = $ 332.232.03

129

El VAN es de $332.232.03 positivo, significa que el valor de la Inversion de la

empresa aumentara durante su etapa de operacion y por lo tanto es un

proyecto rentable y conveniente.

7.10.3 TASA INTERNA DE RETORNO

Es la tasa de descuento que hace que la actualizacion de los flujos netos de

caja sean igual al Valor Actual de los flujos de inversion, A continuacion en el

presente cuadro se presenta la TIR:
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TASA INTERNA DE RETORNO

TABLA N¢ 82

ACTUALIZACION
ANOS | FLUJO NETO FA FA
VAN MENOR VAN MAYOR
50% 51,00%
0 152.312,16
1 79.021,02 0,66666667 52.680,68 0,66225166 52.331,80
2 78.595,58 0,44444444 34.931,37 0,43857726 34.470,23
3 78.257,49 0,29629630 23.187,40 0,29044851 22.729,77
4 76.812,03 0,19753086 15.172,75 0,19235001 14.774,79
5 76.994,66 0,13168724 10.139,21 0,12738411 9.807,90
6 77.637,39 0,08779150 6.815,90 0,08436034 6.549,52
7 76.075,57 0,05852766 4.452,53 0,05586777 4.250,17
8 76.090,71 0,03901844 2.968,94 0,03699853 2.815,24
9 75.790,43 0,02601229 1.971,48 0,02450234 1.857,04
10 88.225,06 0,01734153 1.529,96 0,01622671 1.431,60
TOTAL 153.850,22 151.018,07
Fuente: Tabla 79 1.538,06 (1.294,09)

Disefio: Autor

TIR=Tm+Dt(

TIR=50+1(

VAN menor

1539.06

1538.06 — (—1294.09)

VAN menor — VAN mayor)

) — 50,54%

La tasa de retorno es de 50.54% esto significa que el proyecto es rentable ya

gue su resultado es mayor al costo de oportunidad.

7.10.4 RELACION BENEFICIO / COSTO

Este indicador representa la cantidad obtenida por cada délar invertido, se

obtiene a través de la divisidn de los ingresos actualizados para los egresos

actualizados. Los criterios de decisidon son los siguientes:
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» B/C > 1 = Aceptado el proyecto

> BJ/C =1 = Es indiferente

» BI/C <1 = Rechaza el proyecto

TABLA Ne¢ 83
RELACION BENEFICIO COSTO
INGRESOS | EGRESOS FACTOR DE INGRESOS EGRESOS
AROs |ORIGINALES | ORIGINALES | ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
1 217.800,00 88.264,80 0,910746812 198.360,66 80.386,88
2 296.821,02 168.027,34 0,829459756 246.201,09 139.371,92
3 296.395,58 168.191,16 0,755427829 223.905,47 127.056,28
4 296.057,49 170.410,03 0,688003487 203.688,58 117.242,69
5 294.612,03 168.646,27 0,626596983 184.603,01 105.673,24
6 294.794,66 167.708,66 0,570671205 168.230,82 95.706,51
7 295.437,39 171.073,51 0,519736981 153.549,74 88.913,23
8 293.875,57 169.485,32 0,473348799 139.105,65 80.225,67
9 293.890,71 170.023,81 0,431100909 126.696,55 73.297,42
10 318.311,23 172.771,79 0,392623779 124.976,56 67.834,31
TOTAL 1.769.318,12 975.708,16
Fuente: Tabla 79
Disefio: Autor
RBC = Ingresos Actualizados _ 176938.12 _1
Egresos Actualizados 975708.16

La relacion Beneficio — Costo obtenida es de 1,81, lo que significa que por cada

dolar invertido la empresa generara 0,81 centavos de délar, lo que significa que

el proyecto se aprueba de acuerdo a este indicador.

7.10.5 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion de inversion son los afios que la empresa tarda en

recuperar la inversion inicial mediante las entradas de efectivo que la misma

produce. Su calculo se presenta en la siguiente tabla:
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TABLA N2 84
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

ANOS | INVERSION | FLUJOS NETOS
152312,16

79.021,02
78.595,58
78.257,49
76.812,03
76.994,66
77.637,39
76.075,57
76.090,71
75.790,43
88.225,06

O |0 |IN|oo|jo |~ |w N |- |O

[EN
o

Fuente: Tabla 79
Disefio: Autor

Inversion - 2. primeros flujos
Flujo neto del afio que superala inversion

PRI = Afio que superaa la inversion +

152312.16-157616.60

PRI =3+ PRI =2,93
78257.49
2 Afios
0,93 *12 = 11,16 11 Meses
0,16 *30 = 4,80 5 Dias

De acuerdo al resultado de este indicador podemos deducir que la inversion se

recupera en 2 afios 11 meses y 5 dias.

7.10.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Este andlisis se efectla con la finalidad de conocer el grado maximo de soporte
gue tendra el proyecto ante posibles cambios en los costos e ingresos totales,

gue podrian ocurrir en el fututo puesto que se desconoce cuales seran las
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condiciones econdémicas en las que se desenvolvera el proyecto una vez que

entre en funcionamiento

Para el proyecto en estudio el analisis de sensibilidad se determinara desde
dos puntos de vista con el incremento en los costos y la disminucidén en los

ingresos.

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los costos,
por ello el analisis se lo efectia tomando como parametros un aumento del

15% en los costos y una disminucién del 10% en los ingresos.

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

» Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es
sensible.

» Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre
ningun efecto.

» Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es

sensible.

A continuacién se presenta el calculo de la sensibilidad en las siguientes tablas:
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO EN LOS COSTOS

TABLA N2 85
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 15% EN LOS COSTOS
g COSTO $8$;E INGRESOS FLUJO FACTOR DE. VAN FACTOR DE. VAN
ANOS | oRIGINAL | ORIGINAL | TOTALES NETO ACTUALIZACION MENOR ACTUALIZACION MAYOR
15% 25% 26%
0 [152.312,16
1 88.264,80|101.504,51 | 126.880,64 | 25.376,13 0,800000000 | 20.300,90 0,793650794 | 20.139,78
2 1168.027,34|193.231,44| 241.539,30| 48.307,86 0,640000000 | 30.917,03 0,629881582 | 30.428,23
3 1168.191,16193.419,83 | 241.774,79 | 48.354,96 0,512000000 | 24.757,74 0,499906018 | 24.172,93
4 1170.410,03(195.971,53 | 244.964,41| 48.992,88 0,409600000 | 20.067,48 0,396750808 | 19.437,97
5 1168.646,27 | 193.943,21 | 242.429,01 | 48.485,80 0,327680000 | 15.887,83 0,314881593| 15.267,29
6 |167.708,66|192.864,96 | 241.081,21| 48.216,24 0,262144000| 12.639,60 0,249906027 | 12.049,53
7 1171.073,51]196.734,54 | 245.918,18| 49.183,64 0,209715200 | 10.314,56 0,198338116| 9.754,99
8 1169.485,32(194.908,12 | 243.635,15| 48.727,03 0,167772160| 8.175,04 0,157411203| 7.670,18
9 1170.023,811195.527,38 | 244.409,22 | 48.881,84 0,134217728| 6.560,81 0,124929526| 6.106,79
10 [172.771,79]198.687,56 | 248.359,44 | 49.671,89 0,107374182| 5.333,48 0,099150418| 4.924,99
TOTAL | 154.954,47 149.952,68
Fuente: Tabla 79 2.642,31 -2.359,48

Disefio: Autor

» Se obtiene la nueva tasainterna de retorno

VAN menor )

NTIR =T Dt
m (VAN menor — VAN mayor

2642.31 )

NTIR =25 +1 (
2642.31 — (—2359.48)

NTIR= 25.53 %
> Se calculalatasainterna de retorno resultante

DIF TIR = TIRproy — NTIR DIF TIR = 50.54 — 25.53

DIFTIR = 25.01
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» Se calcula el porcentaje de variacién
DIF TIR 25.01

% DVAR = ———+ 100

TIRproy 50.54

% DVAR = 49.49

> Se calculala sensibilidad

%DVAR

SENSIBILIDAD = TIR

SENSIBILIDAD = 0,979204

% DVA = ———* 100

49.49

SENSIBILIDAD = ———

50.54

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION EN LOS INGRESOS
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TABLA Ne 86
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DEL 10% EN LOS INGRESOS
aos| ot | 'Totar | ToTaL | FLUIO | acTUalizadion| VAN | acTUaLizacion| VAN
ORIGINAL ORIGINAL 10% 26% 27%
0 152.312,16
1 88.264,80| 126.880,64 | 114.192,58| 25.927,78 0,793650794| 20.577,61 0,78740157 | 20.415,58
2 168.027,34| 241.539,30| 217.385,37| 49.358,03 0,629881582 | 31.089,72 0,62000124 | 30.602,04
3 168.191,16 | 241.774,79| 217.597,31| 49.406,15 0,499906018 | 24.698,43 0,48818995 | 24.119,59
4 170.410,03| 244.964,41] 220.467,97| 50.057,95 0,396750808 | 19.860,53 0,38440154 | 19.242,35
5 168.646,27 | 242.429,01] 218.186,11| 49.539,84 0,314881593| 15.599,18 0,30267838 | 14.994,64
6 167.708,66 | 241.081,21| 216.973,08( 49.264,42 0,249906027 | 12.311,48 0,23832943 | 11.741,16
7 171.073,51| 245.918,18| 221.326,36| 50.252,84 0,198338116| 9.967,05 0,18766097 | 9.430,50
8 169.485,32| 243.635,15| 219.271,64 | 49.786,31 0,157411203| 7.836,92 0,14776454 | 7.356,65
9 170.023,81| 244.409,22| 219.968,30 | 49.944,49 0,124929526 | 6.239,54 0,11635003 | 5.811,04
10 172.771,79| 248.359,44| 223.523,50| 50.751,71 0,099150418| 5.032,05 0,09161420| 4.649,58
148.363,1
TOTAL | 153.212,52 3
Fuente: Tabla 79 900,36 -3.949,03

Disefio: Autor

NTIR =Tm + Dt (

> Se obtiene la nueva tasa interna de retorno

VAN menor )
VAN menor — VAN mayor
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NTIR = 26 + 1 ( 900.36 )

900.36—(—3949.03)

NTIR= 26.19 %

> Se calculalatasainterna de retorno resultante

DIF TIR = TIRproy — NTIR DIF TIR = 50.54 — 26.19

DIFTIR = 24.36

> Se calcula el porcentaje de variacion

DIF TIR 24.36

* 100

% DVAR = 48.19

» Se calculala sensibilidad

%DVAR 48.19

SENSIBILIDAD = “NTIR SENSIBILIDAD = S0Ed

SENSIBILIDAD = 0.95346733

En el presente proyecto, de acuerdo a los resultados de la sensibilidad
podemos determinar que si el proyecto sufre cambios este puede soportar un

incremento del 15% en los costos y una disminucion del 10% en los ingresos.
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h. CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente trabajo y luego de haber aplicado las diferentes
herramientas para llegar a obtener los resultados se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. En la ciudad de Loja no existen empresas que brinden un servicio express
de mantenimiento automotriz para vehiculos livianos ya que, la que existe
no cumple con la caracteristica de servicio rapido.

2. Luego de haber realizado el analisis de la demanda y la oferta se determino
la demanda insatisfecha la misma que nos dio un resultado de 40044
servicios anuales que necesitan ser cubiertos.

3. La capacidad instalada de la empresa automotriz express es de 3960
servicios anuales que la empresa pretende cubrir en el mercado lojano.

4. Se crearon las normas, procedimientos y requerimientos de recursos
humanos para crear una empresa Automotriz Express pero con absoluta
responsabilidad hacia el cliente y su vehiculo.

5. Se determino el organigrama funcional asi como el manual de funciones que
permita una organizacién acorde a las necesidades de la empresa que
facilite al Administrador su labor diaria, con lo cual se pueda cumplir y hacer
cumplir los objetivos de la empresa.

6. El proyecto para ser implementado en la ciudad de Loja y poner en
funcionamiento sus instalaciones y brindar el servicio se necesita una

inversion de $152.312.16 ddlares los mismos que seran financiados con un
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aporte del 40% de su duefio y el 60% restante con un prestamos otorgado
por el Banco de Loja.

7. Para realizar la venta del servicio se ha determinado el precio de venta al
publico que sera de $55,00 dolares, los mismos que generaran un ingreso
de $217.800,00 dolares.

8. De acuerdo al primer indicador de evaluacion, el valor actual neto nos da un
resultado de $ 332.232,03 dolares positivo lo que quiere decir que se
aprueba el proyecto de acuerdo a este indicador.

9. La Tasa Interna de Retorno, segundo indicador de evaluacién nos dio un
resultado de 50.54% mayor al costo de oportunidad lo que quiere decir que
se aprueba el proyecto de acuerdo a este indicador de evaluacion.

10.La Relacion Beneficio Costo nos dio un resultado de 1,81, lo quiere decir
gue por cada ddlar invertido se obtendra una utilidad de 0,81 centavos de
dolar, de acuerdo a este indicador se aprueba el proyecto.

11.El Periodo de recuperacioén de capital nos dio un resultado de 2,93, lo que
quiere decir que la inversion sera recuperada en 2 afios, 11 meses y 5 dias.

12.De acuerdo a los calculos realizados el Andlisis de sensibilidad determina
gue el proyecto soportaria un incremento en los costos del 15% y una
disminucion en los ingresos del 10%, en caso de existir una inestabilidad en

la economia donde se implemente el proyecto.
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i. RECOMENDACIONES

Dada la acelerada evolucion tecnoldgica de los sistemas automotrices actuales,
el crecimiento desmedido del parque vehicular en las ciudades y de una vida

mucho mas agitada, se recomienda:

1. A las personas que buscan oportunidades de negocios y que estan en la
posibilidad de invertir en un negocio que garantice la rentabilidad acojan

este proyecto ya que el mismo reune y garantiza su veracidad.

2. Implementar un plan de marketing que dé a conocer el servicio de alta
calidad y garantias que se ofrecera al cliente objetivo y de esa manera

garantizar la factibilidad del proyecto.

3. Establecer un proceso sistematico y ordenado para reclutar, capacitar,

entrenar y formar técnicos automotrices altamente calificados.

4.  Dirigir al personal técnico y administrativo para que pueda desenvolverse
en su lugar de trabajo de la forma mas rapida y efectiva, de tal manera

que el taller cumpla con su lema de ser express.

5. Alacarrera de administracion de empresas de la modalidad de estudios a

distancia se siga facilitando a los estudiantes los medios para poder
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desarrollar este tipo de investigaciones que permitan tener una
vinculacioén entre los conocimientos tedérico - practicos para el ejercicio de

su profesion.
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k. ANEXOS
ANEXO No 1
Modelo de la encuesta dirigida al cliente.

1. ¢Utiliza usted servicio automotriz para los mantenimientos a su

vehiculo?
SI( ) NO ()
PO QU .. s

2. ¢Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su vehiculo?

Trimestralmente ( )
Semestralmente ( )
Anualmente ( )

3. ¢Si le gustaria utilizar los servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos en una empresa lojana de reciente creacion?

Si( ) NO ()

4. ¢Cual de los servicios automotrices es de su preferencia?. Escoja una

opcion
ABC MOTOR ( )
ABC FRENO ( )

CAMBIO DE ACEITE ()

5. Cuantas veces al afio realiza el mantenimiento de su vehiculo?
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UNA VEZ ( )
DOS VECES ( )
TRES VECES ( )
CUATRO VECES ( )

CINCOVECES ()

6. ¢Qué valor estaria dispuesto a cancelar por los siguientes servicios de

mantenimiento para su vehiculo?

ABC MOTOR ( ) ($70) Cambio de filtros de gasolina, aire y
bujias
ABC FRENO ( ) ($50) Cambio de pastillas, revision de zapatas

CAMBIO DE ACEITE () ($ 22) Aceite y filtro de aceite
7. ¢Cuando Ud. Acude a un Centro Automotriz Express, lo hace

principalmente porque la empresa le ofrece:

Tecnologia de punta ( )
Buena Infraestructura ( )
Personal Calificado ( )

8. ¢Con respecto a la demora en la entrega de su vehiculo, cuando usted
lo lleva a cualquier taller de la ciudad para que le hagan el
mantenimiento automotriz es?

Corto. 10 a 30 min. ( )
Mediano. 31 a 60 min. ( )

Largo mas de 61min. ( )
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9. Sobre el sitio en donde se encontraria este Técnicentro Express. Estaria
de acuerdo que sea en el Parque Industrial que esta ubicado al norte de

la ciudad?

10.Usted preferiria nuestro Centro Automotriz Express por?

Servicio ( )
Precio ( )
Servicio y Precio ( )

11..Qué medio de comunicacion es para usted es el mas recomendable
para que se entere que hay un nuevo Centro Automotriz Express que
puede satisfacer sus expectativas?
Radio ( )
Tv ( )

Prensa Escrita ( )
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ANEXO No 2

Modelo de entrevista dirigida a los duefios de Técnicentro.

1. Realiza el mantenimiento para vehiculos livianos?
SI(C ) NO( )
2. ¢Cuales de los servicios automotrices son los que el cliente le pide con
mayor frecuencia para dar mantenimiento a sus vehiculos?
ABC Motor ( )
ABC Freno ( )
Cambio de Aceite ( )

3. ¢Cuantos vehiculos livianos atienden usted diariamente?

No de vehiculos de 1 a 10 ( )
No de vehiculos de 11 a 20 ( )
No de vehiculos de 21 a 30 ( )

4. Cuantas personas trabajan en su Empresa?

Directivos ( )
Administrativos ( )
Técnicos ( )

5. Realiza publicidad y promocion?
SI(C ) NO( )
6. Que medio publicitario es para Ud. La mejor forma de captar al cliente
Radio ( )

Tv ( )
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Prensa Escrita ( )
7. ¢Usted alquila o es propio el local en el que funciona su taller?

Alquilado () Propio ( )
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